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Resumo

Num momento em que as sociedades assumem a tecnologia como suporte de desenvolvimento,
veiculando orientagdes para a massificacdo das TIC; em que a Unido Europeia (UE) encara a
educacdo e formagdo como essenciais para a competitividade e coesdo social, exigindo adaptacdo a
um mundo liquido e mutidvel e num momento em que o conhecimento ¢ um capital que define a
diferenca entre os individuos, faz todo sentido que a reflexdo sobre a escola mereca atencao,
sobretudo no que ao acesso as TIC e a capacidade de aceder a conhecimento diz respeito.

Neste texto, tivemos em conta a estratégia nacional expressa através de iniciativas institucionais, que
aliam tecnologia e educagdo, designadamente as inscritas no Plano Tecnologico e no Plano
Tecnologico da Educagdo e reflectimos nas consequéncias da globalizagdo ao nivel da comunicacdo
e também da comunicagdo educativa, assim como na relagdo individual com a tecnologia e
conhecimento: com a forma como, o qué e onde se aprende.

Encarando-se as TIC e a literacia digital como fundamentais numa educagdo para o século XXI, o
factor inclusdo /divisdo digital parece-nos essencial. Analisamos a relagdo dos jovens com as TIC e
tentamos uma leitura critica sobre o papel da escola: se o de democratizagdo e nivelamento do acesso,
ou se, pelo contrario, ao ignorar divisdes no acesso a TIC em ambiente informal e desvalorizando as
aprendizagens que ai ocorrem, a escola tem um papel amplificador de divisdes no acesso ao
conhecimento, ao legitima-las através de um modelo educativo que avalia, na pratica, produtos.

1. INTRODUCAO A PROBLEMATICA

Enquanto investigadores de Educacdo e educadores inseridos nesta era informacional,
procuraremos efectuar aqui uma andlise duplamente perspectivada sobre o papel das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na Educagdo (TICE): uma abordagem mais
pedagogico-didactica e outra de cariz mais civilizacional (aspectos socioecondémicos e
politicos) quanto ao papel das TIC na educagdo e na construgdo desta sociedade
informacional. Assim, sendo mundos inevitavelmente interligados, construindo-se e
reconstruindo-se mutuamente, tentaremos reunir o seu contributo para uma reflexdo sobre a
relacdo dos jovens com as TIC, dos factores passiveis de influenciar essa relagdo e no papel da
escola nesta relagdo, enquanto entreposto cultural (Torres, 2008) onde estes mundos se
reunem.

As TIC tém assumido um papel catalisador no processo de globalizacdo, de tal modo
que a actual era civilizacional se optou por designar de Sociedade de Informagdo e
Conhecimento (SIC). Neste modelo de sociedade, regra geral associado a um conjunto de
paises desenvolvidos de tendéncia ideoldgica neoliberal, ha aspectos que se salientam como
nucleares: a tecnologia, a informag2o, a comunicagdo e o conhecimento. Sdo aspectos que, em

termos historicos, sempre se aliaram ao desenvolvimento das sociedades, fulcrais na época
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actual, alargando os seus efeitos a multiplas esferas sociais — onde se inclui a educativa -
configurando uma sociedade que encara o conhecimento, a capacidade de o adquirir e de o
actualizar permanentemente como um dos capitais basilares na sociedade informacional,
assumindo-o enquanto forma de poder.

Na perspectiva mais civilizacional, a emergéncia da SIC enquanto consequéncia da
evolugdo tecnologica e das condigdes que propiciaram o processo de globalizacdo, resulta
numa sociedade repleta de cultura tecnologica, assente em mudanga, liquidez (Bauman, 2001;
Santaella, 2007), no individualismo e, antagonicamente, num mundo em rede (Castells, 2002).
Mudangas que incitam novas dindmicas nas estruturas sociais e nos individuos, reflectindo-se
também em alteragdes nas suas formas de agir, comunicar, pensar ¢ aprender, a0 mesmo
tempo que se reflectem em opgdes politicas nos varios paises.

Numa perspectiva mais educacional, vemos que o papel da escola tem, do mesmo
modo, sofrido transformagdes, na medida em que a tecnologia, por um lado, proporciona a
abertura de novos espagos de aprendizagem e, por outro, mudancgas em resultado da cultura
tecnologica de ambito mais abrangente, enquanto suporte de uma sociedade globalizada, com
todas as caracteristicas que lhe estdo associadas, nomeadamente: de mobilidade e
flexibilidade; globalmente perspectivada; assente na reflexividade e adaptabilidade a um
mundo onde a dUnica certeza ¢ a mutabilidade; na aprendizagem permanente,
multiperspectivada através de uma multiplicidade de fontes, meios e modos de aceder a
informagao e reconstru¢ao individual e social do conhecimento.

Podendo a emergéncia da SIC ser encarada como uma consequéncia da globaliza¢do
hegemonica', tal ndo devera implicar que o papel da escola seja diminuido a uma perspectiva
funcional, comprometida com esta visdo de globalizagdo (muito voltada para interesses
econdmicos), devendo, ajustando-se as mudangas e as necessidades do mundo actual, garantir
o seu papel humanista, de atitude critica valorizadora do conhecimento plural e, sobretudo,
possibilitando a todos condigdes idénticas, informadas e capacitadoras do acesso a esse
mesmo conhecimento, com o recurso as TIC. Embora estas ndo sejam, de todo, as Unicas a
contribuir para tal objectivo, sdo, inequivocamente, um recurso e um factor essencial.

Numa sociedade tecnologicamente configurada em relacdo a uma rede que se abre
numa panoplia de possibilidades comunicativas e de acesso a informagdo, os conceitos de
aprender e a capacidade de adquirir conhecimentos em muito excedem a associacdo a um
espacgo formal escolar, quer nas fontes, quer nos modos de aprender. A relacdo da escola com
o conhecimento, os modelos pedagogicos baseados na transmissao de contetidos e o professor
enquanto detentor do conhecimento escolar tém vindo a perder terreno com a abertura de
outros espagos de aprendizagem, ja que, cada vez mais, os jovens nao se véem reflectidos

nesse modelo, movendo-se entre varios espacos e varios modos de aceder a informacao.
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Na actual sociedade, as fronteiras do acesso a informagdo e ao conhecimento nao
findam nas paredes das escolas, como em outros tempos aparentava ser. Espagos sociais
informais, associados a um conjunto de habitos comunicativos facilitados pela tecnologia tém
vindo a alargar as fronteiras dos locais passiveis de se tornarem espacos de aprendizagem e
espacos de desenvolvimento de literacias varias, entre elas as mediaticas.

O interesse pela tecnologia enquanto instrumento ao servico da pedagogia nao ¢ assunto
novo, da mesma forma que esta convivéncia em termos de sociedade, em geral, também nao o
¢. O potencial da tecnologia enquanto suporte de comunicagdo educativa tem sido
corroborado pela investigacdo dos ultimos anos, encarando-a como promotora de uma
constru¢do activa de conhecimento, assente em modelos pedagogicos de indole sdcio-
construtivista, posicionando a tecnologia enquanto estratégia inserida no discurso pedagogico
actual (Silva, 2001). Nao secundarizando a tecnologia enquanto meio ao servico da
pedagogia, esta ndo pode ser reduzida ao seu caracter instrumental, sendo essencial para
acompanhar um conjunto de mudancas nos modos de aprender e encarar a aprendizagem,
fruto de outras mudancas mais amplas ao nivel global e de relagdo com o conhecimento. Este
impacto das TIC na educacdo ndo podera ser dissociado do desenvolvimento (em termos
educativos) das aptidoes criticas de acesso, pesquisa, selec¢do, avaliagdo e reconfiguracdo da
informacdo e do desenvolvimento dessa literacia digital, permitindo uma movimentacéo agil e
fluente num mundo baseado na informagdo. Deste modo, o cerne do debate sobre a
divisdo/inclusdo digital é nao simplesmente o acesso, mas a literacia digital. A escola, ao nio
ter esta percepgdo, podera nao so6 contribuir para a ampliacdo dessa divisdo, como para a sua
legitimacao.

Estes temas tém especial relevancia neste momento dado o conjunto de iniciativas que
reforcam a importancia estratégica, em Portugal e na UE, da valorizagcdo das TIC enquanto
alicerce e impulsionador de desenvolvimento da Sociedade de Informagdo e Conhecimento.
Um interesse que ndo se inicia agora, ja que algumas medidas para a inclusdo digital e
integragdo plena na SIC tém, sobretudo desde meados dos anos 807, feito parte da realidade
educativa nacional. Estas orientagdes, ndo isoladas do nosso pais, compreendem a tecnologia
¢ o0 conhecimento como instrumentos de modernizagdo, potenciadores de competitividade, de
crescimento e coesdo social. Deste modo, a globalizagdo e a SIC intervém nas principais areas
de ac¢cdo humana e, em resultado das politicas da UE enquanto instdncia mediadora neste
processo de globalizacdo, deixado marcas na educagdo que Dale (2004) denomina de Agenda
Globalmente Estruturada para a Educagdo, para lembrarmos aqui que estas mudangas nao
sdo especificas do nosso pais ou sequer da UE, mas sim de nivel mais abrangente.

Estas marcas, fruto de um conjunto de iniciativas, orientagdes e politicas, assumiram-se

de modo mais evidente no Programa europeu i2010 — Sociedade de Informacdo Europeia
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para o Crescimento e Emprego, que resultou em Portugal no plano governamental “Ligar
Portugal”, que assume a generalizagdo do acesso a Internet e as TIC, define as linhas de accdo
do Plano Tecnolégico do XVII Governo Constitucional e justifica um conjunto de alteracoes

na educag@o que ocorrem posteriormente em virtude de orientagdes transnacionais:

“[...] um factor critico para a modernizagdo e desenvolvimento da sociedade portuguesa [...] implica
a ampla apropriagdo social destas tecnologias, a sua difusdo nos varios sectores de actividade, o
combate a infoexclusdo, exploragdo de novos produtos e servigos, o desenvolvimento de capacidades
de investigacdo e formagdo em dominios emergentes [...] Justifica-se para isso uma nova acgdo

politica de mobilizacdo para a Sociedade de Informagdo em Portugal”(Ligar Portugal, 2005:5).

Em consequéncia disto, ¢ criado em Portugal o Plano Tecnologico (CM, 2005) e o
Plano Tecnologico da Educagdo (CM, 2007), reforcando as inten¢des de encarar a tecnologia
enquanto vector essencial de desenvolvimento e base de construgdo desta sociedade baseada
na informagao e comunicagao.

Estas iniciativas permitiram, entre outras mudangas estruturais, equipar as escolas de
meios que podem contribuir para mudangas na educagdo, modificando os modos de ensinar ¢
de aprender, ou seja, fomentar alteragcdes de paradigma educativo e simultaneamente
contribuir para a formacdo de cidaddos capazes de integrar a Sociedade em Rede e do
Conhecimento, contribuindo para a inclusdo digital e desenvolvimento de uma literacia
digital’. Ou seja, assegurado o acesso, este deixa de ser o factor prioritario, mas sim as
competéncias ¢ a qualidade de utilizacdo das TIC. Falamos neste momento em esbater as
divisdes secundarias, que se prendem ndo tanto com O acesso aos meios, mas com as
competéncias necessarias a sua utilizagdo, isto ¢, uma preocupagdo mais abrangente,

comummente designada de Literacia Digital:

“Digital Literacy is the skills required to achieve digital competence; the confident and critical use of
ICT for leisure, learning and communication [....] is one of the eight essential skills in [...]
competences for lifelong learning (CE, 2008).

As orientacdes mais recentes tiveram como resultados praticos o aumento de
equipamentos nas escolas e acesso de Internet e, simultaneamente, o aumento de lares com
computadores e acesso de Internet. Falta saber da amplitude das implicagdes e mudangas
sociais e educativas. Dai que o interesse desta investigacdo esteja centrado em dois dos
principais actores do processo educativo: jovens e familias, estudando os usos dos meios em
contexto formal (escola) e em outros contextos informais, sobretudo na familia.

Nesta comunicacdo tentaremos apresentar e discutir alguns dados da investigacdo,
relativos ao acesso e ao uso das tecnologias nos contextos escolar e familiar, designadamente
a importancia atribuida por jovens e pais e jovens as TIC; as motivagdes para a sua aquisi¢ao
e utilizagdo dos equipamentos; os modos de utilizagdo e o papel que desempenham enquanto
meios promotores de aprendizagens, de sociabilizacdo e de entretenimento.

Interessa-nos, sobretudo, aqui compreender o papel das divisdes, econdmicas e culturais

ou geracionais, a importancia do contexto e o papel que estas podem ter no desenvolvimento
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de uma literacia medidtica e no acesso a oportunidades de aprendizagem. Finalmente,
reflectir sobre o papel da escola, enquanto instituicdo com objectivos de democratizagdo no
acesso ao conhecimento, na vertente relacionada com a aprendizagem e literacia medidtica,
tentando compreender se a escola actua enquanto factor de democratizagdo no acesso a
oportunidades oferecidas pelas TIC ou, pelo contrario, corre o risco de actuar enquanto agente

amplificador de divisdes sociais externas a si, legitimando-as.

1.1. Algumas divisées a montante que influenciam o debate

Em termos globais, quando falamos de acesso mundial massificado de Internet sdo
visiveis as enormes clivagens entre paises e apenas pensamos nas sociedades desenvolvidas: a
nivel mundial, de acordo com o Relatorio Mundial da UNESCO em 2005, apenas 11% da
populagao mundial tinha acesso a Internet € 90% das pessoas que t€m este acesso vivem nos
paises industrializados (UNESCO, 2007). Esta ¢ a maior divisdao, decorrente do facto de a
implementacdo das TIC e a discussdo sobre estas ser uma linguagem de uma parte do mundo,
o industrializado, ocidental e que vem apenas acentuar outros processos de exclusao social,
entre os paises e também dentro dos paises. Numa visdo mais optimista, as TIC (adoptando
uma perspectiva contra-hegemonica) podem ser um contributo para a inclusao de faixas
populacionais desfavorecidas, para a liberdade de expressio e para um efectivo
multiculturalismo. A divisdo entre paises, dentro dos paises € aqui, nas suas regioes, nas
classes e em todas as outras fragmentacgdes tipicas de analise social (idade, educacdo, género,
raca) podem significar factores potenciais de divisdo. Ou seja, pensar a inclusdo digital
implica necessariamente pensar em inclusdo social, em sentido amplo.

Estando a Unido Europeia incluida nesses 90% que fazem parte dos paises digitalmente
incluidos, mas sendo a UE uma comunidade constituida em muitas diversidades locais
(paises) e em diferentes estadios de desenvolvimento, devemos salientar que Portugal retine
outras divisées a montante que se prendem com o nosso caracter semi- periférico, ou seja com
consumos idénticos a outros paises da UE, mas com taxas de produtividade econdémica e taxas
de educacio bastante aquém dos paises mais desenvolvidos. O nosso pais esta, quer em acesso
de Internet, quer em literacia digital, desfasado da maioria dos paises europeus (mesmo da
UE27), o que a partida ¢ ja numa situacdo de divisdo/exclusdo digital, apresentando
percentagens algo inferiores & média europeia (54% em 2007 na UE27). Esta situagdo ¢
agravada por outros factores de divisdo que aqui trazemos em resultado do nosso estudo, e
ainda diferencas mais acentuadas quando comparadas com os valores desse acesso em alguns
paises nordicos da UE, proximos dos 80% de acesso em 2007,

Se termos tecnologicos o pais releva um atraso estrutural, outras divisdes a montante
interessa salientar, designadamente as das populagdes e convivéncia tecnologica. Ainda que

recentemente, fruto de iniciativas balizadas temporalmente, em termos numéricos o acesso a
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tecnologias em Portugal revele uma aproximacao a alguns paises europeus, devemos recordar
que culturalmente a convivéncia com a tecnologia e, especificamente com a tecnologia de
informagao e comunicagdo, deixa de fora uma faixa populacional relevante, se ndo no acesso
(divisdo primaria), muito na plena utilizagdo e compreensdo de um mundo em rede e
compreensao da cibercultura.

Observando a geracionalmente a sociedade, podemos facilmente encontrar trés
geracoOes, que coexistem actualmente e que vivenciaram diferentes formas de conceitos de
educacdo e de cultura tecnologica. Em tragos gerais, ha ainda uma faixa que fez a sua
escolarizagdo no regime do Estado-Novo, detentora de fraca escolarizacdo na sua grande
maioria, experienciando uma educagdo tendencialmente fechada e de cariz transmissivo,
baseado na autoridade; uma outra geragdo que, embora mais escolarizada, pertenceu ao inicio
de uma escola de massas tradicional que conviveu com uma cultura escolar tradicional, ja em
liberdade democratica, mais aberta em termos de acesso a conhecimento, mas ainda
transmissivo ¢ onde a cultura tecnologica era escassa (baseada nos audiovisuais como a TV,
convivendo com as TIC e a Internet ja enquanto adultos); e uma terceira geragao, a dos jovens
actuais, que mantém com as tecnologias digitais (computador e Internet) uma convivéncia
natural, valorizando-as em termos comunicagdo, entretenimento e de aprendizagem. E certo
que em muitas zonas mais isoladas e ruralizadas do nosso pais, ha jovens que tém uma
convivéncia com as tecnologias idéntica as geragdes anteriores a sua, mas também para estes
as tecnologias tém significado profundo em termos de aprendizagem, comunicagdo e
entretenimento. Esta caracterizacdo, através do factor confexto familiar, pode influenciar
também a relagdo dos jovens com a tecnologia (quando esta existe) nos seus contextos
culturais, familiares e geograficos.

Deste modo, sendo a tecnologia também um factor de aculturagdo, interessa reflectir
um pouco acerca da heterogeneidade cultural que caracteriza algumas geragdes de pessoas
que sdo cidaddos num mesmo momento. Nao podemos esperar uma solucao darwinista para a
resolugdo dos problemas causados por estas diferencas culturais entre geragdes, ao nivel da
inclusdo digital, ja que estas exercem também influéncia na relagdo dos jovens e a tecnologia
e, sobretudo, com tudo que ela representa em termos de acesso a recursos cognitivos. Dada a
relevancia estrutural das TIC na sociedade, parece-nos que esta heterogeneidade nao deva ser
um aspecto a ignorar na analise da relagdo dos jovens com as TIC, dado todo um conjunto de
divisdes exteriores a escola. A escola tem aqui um importante papel a desempenhar, ndo s6 na
compreensao destas diferencas, mas também na tentativa de equilibrio no sentido de exercer,
de facto, o papel de facilitador de igualdade de oportunidades de aprendizagem.

Assumimos, portanto, uma perspectiva que encara a divisdo digital pelo seu potencial

de divisdo cognitiva, sobretudo porque — a semelhanca da posigao da UNESCO (2007) —esta
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divisdo ¢ fulcral quando se pensa um modelo de sociedade que baseia o progresso no
conhecimento, sendo este um dos principais factores de selecgdo.

“[...] o fim da divisdo digital ndo sera suficiente para acabar com a divisdo cognitiva, pois
0 acesso a conhecimentos uteis e relevantes ¢ mais do que uma questio de infra-estruturas;
ele depende da formagdo, das capacidades cognitivas [...] para aceder a contetidos”
(UNESCO, 2007:33).

Neste sentido, recentrando-nos no espago educativo formal e colocados numa
perspectiva que encara a escola enquanto espaco de democratizagdo no acesso ao saber e na
igualdade de oportunidades, pretendemos compreender de que forma age a escola, enquanto
um dos lugares de aprendizagem, no que diz respeito ao acesso as TIC e ao desenvolvimento
de uma literacia mediatica, elemento essencial para a sobrevivéncia nesta sociedade
informacional baseada no capital cognitivo.

Nesta comunicagdo, fruto de uma investigacdo ampla, interessa-nos centrar a analise no
que atras descrevemos, focando a atencdo na relagdo dos jovens com as TIC, do papel das
familias e dos contextos no desenvolvimento desta relagdo, e quais os factores que interferem
neste processo, designadamente factores de divisdo, quer primaria (acesso), quer secundaria

(usos, competéncias, literacia digital).

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi de tipo descritivo de exploragdo, uma vez que tem por
objectivo principal a descricdo e compreensdo fendmenos, baseia-se na observacdo em
contexto, usando técnicas quantitativas e qualitativas de recolha de dado (Bisquerra, 1989).
Sendo uma investigagdo descritiva, e tendo em conta a especificidade da amostra, ndo se
pretendeu generalizar resultados, mas tdo s6 compreender uma realidade especifica, com
objectivos delimitados.

2.1. Objectivos

Os objectivos do estudo, desenvolvido no ambito de uma dissertagdo de mestrado’,
procuraram compreender de que forma os jovens integram as TIC nas suas vivéncias diarias,
em contexto formal (escolar) e informal (familiar e ao nivel da comunidade), como ¢ feita esta
integracao ao nivel das necessidades escolares, comunicativas ¢ de entretenimento. Conhecer
os usos, competéncias desenvolvidas e o valor que ¢ atribuido as TIC. Ainda, compreender de
que forma ¢ perspectivada a tecnologia por parte das familias (pais), e compreender a
decorrente relacdo dos jovens com as TIC, atendendo aos factores do contexto (escolar e

extra-escolar) e da divisao digital.

2.2. Dimensdes de analise do estudo
Para a operacionalizacdo desses objectivos foram seleccionadas oito dimensdes de
analise que definiram as nossas focalizac¢Ges: 1) Meios tecnologicos em casa; ii) Computadores

e Internet; iii) Competéncias e literacia digital dos jovens; iv) Usos formais e informais da
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tecnologia digital; v) Meios e aprendizagem; vi) Web social; vii) Internet e Escola; viii) Valor
social dos meios/Internet.

Na apresentacdo e discussdo dos resultados reportar-nos-emos a estas dimensoes,
optando aqui pelo seu agrupamento, focalizando-nos nos argumentos que possam contribuir
para a compreensdo dos objectivos propostos na presente comunicagdo, que, lembramos, se
prendem com o factor divisdo digital na relagdo dos jovens com as TIC, ao nivel dos usos,

valorizacdo dos meios e competéncias desenvolvidas (literacia digital).

2.3. Contexto e amostra

O contexto seleccionado para o estudo foi o do Agrupamento do Sol, localizado no
Norte de Portugal, distrito de Braga. Contexto que se caracteriza pelo predominio do sector
primario® que ocupa cerca de 60% da populagdo activa, factor que de, alguma maneira,
caracteriza o estatuto socioprofissional da grande maioria dos agregados familiares.
Relativamente ao nivel de escolaridade dos pais, verifica-se que a maioria possui a
escolaridade basica (90%) e, destes, 63% apenas o 4° ano de escolaridade. Um contexto que,
apesar de alguma proximidade com meios urbanos, se caracteriza por algum isolamento
geografico das suas freguesias, agravado pelos baixos recursos economicos da maioria das
familias, escasso servico de transportes publicos e vias de comunicag@o pouco fluidas.

Utilizamos uma amostra de 128 alunos, cerca de 38% dos jovens da escola (335 no total
dos alunos do 3° ciclo do ensino basico), através de selecc@o aleatoria simples por turma,
respeitando a representatividade nas caracteristicas ao nivel de género, ano de escolaridade e
idade, resultando uma amostra constituida por 57% jovens do sexo feminino e 43% do
masculino, com idades compreendidas entre os 12 e 17 anos.

Tendo o estudo uma base familiar, foi também definida uma amostra similar a dos
jovens para os respectivos pais’, mas, como a devolugio dos questionarios foi menor, a
amostra produtora de dados ficou constituida por 92 elementos. Na nossa amostra, a média de
idades da generalidade dos pais situa-se entre os 30 e 50 anos (88%), havendo um niimero
muito reduzido (2%) com menos de 30 anos e 10% com mais de 50 anos; quanto as
habilitagdes, de acordo com os dados do nosso estudo, verifica-se que a taxa de escolarizacao
¢ baixa: a maioria tem apenas o 4° ano (46%) ou o 6° ano de escolaridade (31%); no que
respeita as profissoes, tanto dos pais como das maes, na sua maioria, sdo nao especializadas,

muitos trabalhando no sector primario, numa agricultura de subsisténcia ou operarios.

2.4. Instrumentos de recolha de dados

O principal instrumento de investigagdo utilizado foi o questionario, tendo sido
realizados dois questiondrios diferentes, embora abrangendo dimensdes de analise similares:
um para os jovens ¢ um outro para as familias, a ser respondido por um dos progenitores ou

por um membro adulto do agregado familiar dos jovens®. Os questionarios foram elaborados
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de raiz, tendo por inspiragao os estudos realizados por Livingstone & Bovill (2001; 1999) nos
estudos sobre os jovens e os meios digitais; pelo Groupe de Recherche sur la Relation Enfants
Meédias em estudo coordenado por Jacquinot (2002) e ainda no instrumento utilizado pela
equipa de investigacdo coordenada por Gustavo Cardoso sobre a Sociedade em Rede em
Portugal (Cardoso et. al., 2005). Os questionarios foram sujeitos a uma validagdo de conteudo
junto de especialistas em TIC, de institui¢des de ensino superior nacionais € estrangeiros,
seguindo as recomendacdes de Almeida e Freire (2000) que aconselham “a consulta de
especialistas ou profissionais com pratica no dominio”. Neste processo de validagdo foram
ainda aplicados os questionarios a um grupo de teste, com 16 alunos e idéntico numero de
pais. Foi ainda feita analise documental de informagdo contextual da escola, e a observacao e
o conhecimento profundo do contexto por parte dos investigadores contribuiram para a
compreensao de alguns resultados.

A aplicag@o final decorreu nos meses de Marco e Abril de 2008, sendo o questionario

dos jovens aplicado em ambiente de sala de aula e o dos pais em casa, auto administrados.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1.Relacio dos jovens com as TIC

Quanto a relagdo dos jovens com as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio (TIC),
particularmente com a Internet, ¢ os factores de divisdo digital (primaria e secundaria),
devemos comegar por salientar duas ideias principais que resultaram da analise dos resultados
do nosso estudo: i) que ha factores que contribuem para que existam diferengas no acesso em
contexto familiar as TIC e a Internet, entre eles factores socioeconémicos como a
escolaridade, profissdo e idade dos pais; ii) que no contexto onde foi efectuado o estudo ao
qual nos reportamos, a escola, de facto, actua como factor de democratizagdo do acesso
(inclusdo primaria) as TIC /Internet, a jovens que, de outro modo, ndo teriam possibilidades
de aceder com caracter de alguma regularidade a esses meios.

Esse papel democratizador é suportado em dois aspectos fundamentais: a) para os
jovens que ndo tém acesso de Internet em contexto familiar, a escola € o 1° lugar em ordem de
preferéncia que indicam como local onde utilizam a Internet; b) ndo existe rede alternativa de
ofertas através de outras estruturas na comunidade (Juntas de freguesia, Associagdes ou
Bibliotecas locais) que permitam aos jovens aceder a estes meios, com caracter de alguma
regularidade ou facilidade, para além da escola. Mais, mesmo para os jovens com acesso de
Internet em contexto familiar, a escola é o 2° lugar onde indicam mais aceder a Internet, sendo
estes os dois principais espagos de exceléncia onde sdo desenvolvidas aprendizagens.

Estes dois aspectos serdo algo ao qual regressaremos, numa apreciagdo mais critica,

nomeadamente discutindo se a escola tera analogo papel de equilibrio no acesso a
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oportunidades no que diz respeito as divisoes secundarias (usos, competéncias e capacidades
desenvolvidas; nos graus de literacia digital).

Esta constatacdo leva-nos a questionar se, para os jovens que retinem condi¢des que
lhes permitem ter acesso a TIC em contexto doméstico, existe uma duplicagdo das
oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias ciberculturais
(cognitivas e comunicativas), oportunidades de aceder a informacdo e construir ou facilitar
conhecimento. Realgamos que ndo defendemos que a possibilidade de acesso a TIC significa
linearmente o acesso a oportunidades de aprendizagem, o que seria uma visdo redutora e
simplista. Mas antes que o aumento de espagos e de possibilidades de acesso ¢ um elemento
favorecedor de desenvolvimento de competéncias, interesses e aprendizagens (e os resultados
do nosso estudo isso demonstram). Se o acesso doméstico estiver associado a um
desenvolvimento intencional de um conjunto de aprendizagens que fomentem a literacia
digital dos utilizadores, entdo, de facto, esse factor € um meio eficaz que permitird maior

acesso a oportunidades e menor risco de uso das TIC/Internet.

JOVENS COMACESSODE INTERNET EM CASA

JOVENS SEM ACESSO DE INTERNET EM CASA

Contexto
familiar/informal

Figura 1. Espacos de aprendizagem TIC / acesso a oportunidades TIC
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Ou seja, ter acesso as Tecnologias/Internet em diversos contextos (familiar e escolar)
nao s6 permite um espago mais alargado de acesso a oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias, como pode permitir dindmicas que interagem entre os
espacos de aprendizagem escolar formal e informal, sendo um contributo para uma
valorizacao das aprendizagens formais e ampliar o sucesso escolar de grupos de jovens, em
consequéncia desta variavel acesso. Pelo contrario, os jovens que ndo tém acesso a Internet
em casa t€m as suas oportunidades de aprendizagem muito diminuidas, ainda que mitigadas
pelo acesso no espaco escolar. A ocorrer uma auséncia de acesso no espago escolar, entdo
haveria um duplo agravamento e desigualdade das oportunidades de aprendizagem.

Os resultados do nosso estudo permitem verificar que a importancia atribuida as
tecnologias, em contexto familiar, ¢ elevada. Foram definidas trés categorias para identificar a
riqueza tecnologica das habitagdes, que se distribuiram da seguinte forma: fecnologicamente
pobres, cerca de 20%; tecnologicamente tradicionais, 45%; e tecnologicamente ricos, cerca
de 35%. Os principais indicadores para este enquadramento conceptual foram as tecnologias
de elite, sobretudo o facto de ter ou ndo computador (diferenca entre pobres e tradicionais) e
ter ou ndo Internet (entre tradicionais e ricos).

A variedade de meios no contexto familiar ¢ igualmente uma constante, havendo
prevaléncia (quer em existéncia, quer em numero de aparelhos) dos meios audiovisuais
(sobretudo a TV) e dos telemoveis (apenas 3,2% dos jovens assinalam ndo possuir, existindo
estes, no entanto, na totalidade dos agregados). O telemdvel é um dos meios que pode ser
considerado transversal, ndo parecendo sofrer grande influéncia dos factores
socioecondmicos’, existindo em mais de 50% das familias em quantidades superiores a dois
aparelhos. Ha, assim, uma massificagcdo/democratizagdo do uso destes aparelhos, o que ¢
coerente com dados ao nivel nacional, e pode indiciar a importancia atribuida a factores como
a mobilidade e necessidade de rapidez no contacto com as redes individuais e a informagao,
em sentido lato.

Uma das razdes que podemos associar a estes ambientes tecnologicamente ricos,
mesmo em familias que se enquadram em meios socioecondémicos mais baixos e com pais que
desempenham profissdes menos qualificadas, sera o facto de, por um lado, encararem a
tecnologia como um entretenimento acessivel, e por outro, depositarem grandes expectativas
na tecnologia, em termos de mais-valia educativa. Para os pais, enquanto os audiovisuais
servem mais o primeiro objectivo, os computadores (existentes em mais de 80% das
habitagdes) e a Internet (existente em 40% dos lares) sdo adquiridos com objectivos
educativos (aprendizagem dos jovens, assinalada por 80%, e realizacdo de trabalhos
escolares por 70,6%, sdo as principais razdes apontadas pelos pais), sendo visivel que ha um

esfor¢o financeiro por parte das familias para acesso a tecnologia. Em contexto familiar, os
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jovens sdo a razdo de aquisicdo das TIC recentes (computador/Internet), sendo os seus
principais utilizadores e consumidores, tendo usos e motivacdes diversificadas do que as que
motivam a aquisi¢ao e valorizagdo feita pela da geragdo dos pais: aprendizagem, mas também
sociabilidade e entretenimento, ou seja, ha na valorizagdo e nos usos a evidéncia de alguma
divisdo geracional.

Esta atitude é coerente com a literatura desta area, onde Livingstone & Bovill (1999)
também refere que os pais (principalmente das classes mais baixas) tém elevadas expectativas
relativamente ao potencial educativo da tecnologia, mesmo que eles proprios ndo sejam
utilizadores ou possuam algum grau de literacia digital. Devemos referir que, para tal, pode ter
contribuido todo um marketing recente — que utiliza o argumento educativo — até em termos
institucionais (iniciativas governamentais associadas ao Plano Tecnoloégico e Plano
Tecnologico da Educagdo com as medidas para a massificagdo do acesso as TIC, associadas a
educagdo), assim como pode ter contribuido o facto de os precos, fruto da oferta e
concorréncia, quer dos equipamentos quer dos custos de contas de Internet, se terem tornado
mais acessiveis nos ultimos anos.

Apesar desse investimento nas TIC que quer pais e jovens assinalam influenciar as
aprendizagens, a percentagem dos jovens com computadores portateis ¢ menos frequente,
assim como o facto de os computadores apenas em cerca de 40% das familias acompanharem
o acesso de Internet, ¢ ainda o facto de, em muitas familias que assinalam ter computador,
esse equipamento tem em grande parte mais de 3 anos (46,1% de acordo com os pais que
possuem computador), o que também pode ser indicativo que essa tecnologia serve
essencialmente como ferramenta de produtividade. Perspectiva redutora, quando a
importancia que os jovens atribuem ao computador aparece pouco dissociada do acesso de
Internet, formando ambos um conjunto “natural”.

Apesar de baixa, a taxa de acesso de Internet da nossa amostra é coerente com a taxa
nacional (cerca de 40% em 2007), o que refor¢a a ideia que estas familias acompanham a
tendéncia nacional no investimento e valorizagdo deste meio. O que estas baixas taxas
revelam, sobretudo, quando comparadas com a média dos paises da Europeia em 2007 (54%)
¢ as melhores taxas de acesso em alguns paises nordicos da EU (80%), ¢ fragilidade social e
economica da sociedade portuguesa.

Embora algumas variaveis, neste contexto ¢ amostra especificas, que apontam no
sentido das diversas divisdes (e inclusdes) relacionadas com o digital raramente aparecam de
forma isolada, mas antes enquanto um conjunto complexo com pontos de conexdo entre si,
optamos aqui por apresenta-las de forma mais isolada, focando a atengdo nos factores que
parecem contribuir para as seguintes divisoes: i) divisao primaria (acesso fisico aos meios); ii)

divisdes secundarias (usos, valorizagdo e competéncias desenvolvidas) e iii) divisOes
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geracionais e de género'’; iv) divisdes de contexto (escolar e familiar). Sendo a primeira
condig@o essencial e principal barreira para a inclusdao digital, a nossa atengdo centrar-se-a
sobretudo nas divisdes secundarias, as que se prendem com a literacia digital. Na analise dos
factores onde sdo visiveis divisées secundarias, focar-nos-emos nos aspectos que se prendem
com: oportunidades e riscos; literacia digital no contexto familiar; literacia digital dos jovens;
usos e actividades desenvolvidas; principais competéncias desenvolvidas, fazendo aqui um

contraponto entre os dois contextos em estudo (formal e informal).

3.2. Divisao primaria

Iniciamos por referir que a divisdo primaria, no que diz respeito aos meios digitais,
designadamente ao acesso de Internet enquanto meio privilegiado de disseminagao e acesso a
informagdo e conhecimento, no caso do nosso pais, ndo esta dissociada de outros factores,
mais gerais, associados ao nosso estadio de desenvolvimento econdmico e a outras lacunas
como 0 acesso a meios de cultura. Em termos econdmicos ¢ evidente que 0 nosso
desenvolvimento esta muito sustentado pelo dos restantes paises europeus; temos um baixo
nimero de pessoas com formagdo de grau superior € uma auséncia de habitos em aceder a
cultura, sendo esta resultado de outras auséncias de literacias — consequéncia ainda da
proximidade com um regime ditatorial que desvalorizava o acesso ao conhecimento e
secundarizava a cultura — e que se reflecte, na actualidade, nos débeis habitos culturais ¢ na
desvalorizagdo da educagdo por parte de alguns estratos sociais da populacdo. Ou seja, a
divisdo digital, no pais em geral e nesta amostra do nosso estudo em particular, ndo esta
desligada das divisées (no sentido de diferencas ou caracteristicas) que marcam o pais,
designadamente, divisées economicas € divisoes culturais.

Como referimos atras, a principal divisdo primaria estad na contextualizagdo tecnologica
dos agregados familiares, sobretudo no que diz respeito ao acesso a meios de elite (Internet,
principalmente, mas também a TV por cabo — menos de 30% - ou até a outros meios de
suporte a acesso a TIC que refor¢cam a mobilidade, como os computadores portateis — cerca de
25%; telemoveis com acesso de Internet e outras potencialidades), quando a maioria se
enquadra em fecnologicamente tradicionais, o que significa cerca de 60% sem acesso de
Internet para além do espago formal escolar (no caso dos jovens) e escassas alternativas de
acesso para os pais.

Embora a escola actue, para os jovens, enquanto factor de relativa democratizagdo de
acesso, para 0s seus pais a exclusdo digital permanece, ¢ esta pode influenciar também o
modo como os jovens destes contextos acedem a oportunidades ou aos eventuais riscos, ja que

a sua propria diminuicdo de literacia digital acresce a dos seus contextos desfavorecidos.
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Figura 2 — Factores socioecondmicos que influenciam o acesso de Internet

Pais que desempenham profissdes mais qualificadas, assim como pais mais jovens sao
0s que t€m maior probabilidade de terem computadores portateis, do mesmo modo que tém
habitos de utilizagdo mais proximos dos jovens (usos conjuntos, enquadram-se em graus de
competéncia mais elevados e t&ém usos mais frequentes e autdbnomos).

Como vemos, os factores socioecondmicos como escolarizagdo do pai'' e o grau de
qualificacdo da profissdo desempenhada estdo directamente relacionados com o factor acesso
de Internet, refor¢ando o argumento que o factor econdomico ¢ decisivo na divisdo digital
primdria, mas também no acesso a outros equipamentos tecnologicos de elite (TV por cabo,
satélite ou portateis). Este grupo, para além de ter mais acesso de Internet, tem ainda maior
probabilidade de ter este acesso ha mais tempo (2-3 anos ou superior). Refor¢cando o factor
econémico enquanto um dos factores explicativos de divisdo digital, os pais, quando
questionados directamente quais as principais razoes de ndo acesso indicam, em primeiro

lugar, o preco/custo e também escassas competéncias individuais.
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O factor contexto geografico parece também actuar enquanto factor que contribui para
esta divisdo digital primaria (ou pelo menos nao contribui para a inclusdo digital), sendo esta
uma zona que se caracteriza pela ruralidade, algum isolamento geografico e cultural, uma
populagdo maioritariamente pouco escolarizada, fracos meios de comunicagdo viaria e
transportes publicos, aliada a uma escassa oferta cultural e poucas possibilidades de aceder a
meios TIC/Internet em espagos alternativos (como associagdes, juntas de freguesia e
cibercafés). Os jovens indicam isso mesmo, quando indicam a Escola (84%) e Casa (38%)
como os dois locais (em trés solicitados) onde mais utilizam Internet, sendo os outros locais a
casa de amigos (36,7%) ou familiares (38,3%) e nao outras estruturas alternativas
comunitarias.

A principal caracteristica da divisdo primdria em ambiente informal, radica,
sobretudo, em ter-se um acesso as TIC/Internet que permita alguma regularidade e nao
utilizagdes esporadicas ou com objectivos especificos, pontuais ou limitados no tempo. Essa
possibilidade s6 ¢ tida por 40% dos jovens que possuem acesso a Internet em casa. Em
contexto escolar, no que concerne a divisdo primaria, esta nao ocorre ja que a totalidade dos
alunos assinala ter este acesso. Agora, em contexto escolar, pela 6bvia necessidade de gestdo
de recursos, os usos sdo mais limitados em termos de abrangéncia de actividades e de tempos
disponiveis, e assim, necessariamente, nem todos os jovens (por condicionantes individuais,
horarios, transportes ou outras) terdo idéntico grau no acesso as TIC/Internet.

Ou seja, claramente a escola assume-se enquanto factor de democratizacdo, factor de
inclusdo digita primaria, facilitando acesso a jovens que, de outra forma, dificilmente teriam
essa possibilidade (100% dos jovens indica ter acesso na escola), neste contexto geografico,

social, economico e cultural.

3.3. Divisdes secundarias

Devemos comecar por explicitar que as divisoes secundarias no acesso as TIC sdo
sobretudo aquelas que influenciam o modo e as condi¢des de utilizacdo, bem como os usos,
capacidades e competéncias que interferem no grau de literacia digital, passivel de
condicionar ou potenciar riscos e oportunidades que os meios podem propiciar no

desenvolvimento de capacidades e de conhecimento.

Sendo a inclusido digital uma forma de inclusdo social na Sociedade de Informagéo e
Conhecimento neste mundo globalizado, compreende-se que seja um aspecto fundamental nas
politicas e orientagdes da Unido Europeia reforcar a eliminacdo das barreiras de acesso
secundarias, enquanto forma, também, de contribuir para o objectivo proposto como essencial,
que € o garante da competitividade regional europeia, da sua produtividade e o aumento da
coesdo social. Tal objectivo tem vindo a ser reforcado ao longo dos ultimos anos e

recentemente debatido no Conselho de Ministros da Europa que, reconhecendo a importancia
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da educagdo, da formagdo e da literacia digital enquanto factor de desenvolvimento e da
inclusdo digital de alguns grupos de risco, deu lugar ao aparecimento em Riga da
“Declaration on e-inclusion” e posteriormente ao debate e orientagdes de Viena (2008) no
ambito do programa 12010, denominada “e-inclusion- Be Part of It”. A atencdo da UE
focaliza-se no desenvolvimento de factores de motivagdo no sentido de fomentar o interesse
pelo uso das TIC, de aumentar a confianga e seguranca na sua utilizagdo e de estimular a
inclusdo de grupos especificos alvo de exclusdo (as mulheres, os idosos ou os menos
escolarizados). Ou seja, o factor de acesso deixa de ser prioridade, focalizando-se a atengao

nas competéncias e na qualidade de utilizagao das TIC.

Sob diferentes designagdes, como “barreiras a integragdo digital de desenvolvimento
pessoal” (EC, 2008), “divisdes secundarias (secondary divide)” (Livingstone & Helsper,
2007; Buckingham et al, 2005) ou “barreiras de competéncias digitais” (Simoes et al.,2008),

referimo-nos a literacia digital, cuja defini¢8o optamos pela da Unido Europeia:

“Digital Literacy is the skills required to achieve digital competence; the confident and critical
use of ICT for leisure, learning and communication [...]” (CE, 2008:4)

3.3.1. Riscos e oportunidades

A teoria diz-nos que o acesso as TIC acarreta consigo, simultaneamente, facetas
positivas e negativas a que alguns autores denominam de oportunidades e riscos (Cardoso, et
al, 2007; Buckingham, et al., 2005; Livingstone & Bober, 2004). O equilibrio ou o pender
para o lado das oportunidades dependerd, portanto, em grande parte, da literacia digital dos
utilizadores. Depende também do conjunto de condigdes que sdo criadas para que essa
literacia seja desenvolvida, sendo que se desenvolve através de dois modos: aprendizagem
formal e intencional, mas também através dos usos e das experiencias informais dos
utilizadores.

Literacia digital, ou literacia mediatica segundo Damasio (2007), significa, entdo, um
conjunto complexo de aprendizagens. Segundo Jenkins (2006), a nova literacia engloba
competéncias técnicas, literacia tradicional (leitura, escrita e compreensdo de textos ou
imagem), competéncias de pesquisa e competéncias criticas e estd também ligada a
competéncias sociais como colaboracdo, partilha e interac¢ao, ou seja, implica uma imersdo
digital (cibercultural), que em muito ultrapassa o simples acesso aos meios, implicando um
conjunto diverso de competéncias e aprendizagens que se podem enquadrar em trés principais
tipos de literacia digital: fincional; critica e activa (Buckingham et al.,, 2005). Proxima desta
caracterizagdo de literacia digital esta a de Damasio (2007) que distingue “trés patamares de
evolugio das literacias™ tradicionais, dos media ou medidticas'>. O primeiro é o
reconhecimento de informagdo e sua reconfiguragdo em novo conhecimento; o segundo o

ambiente cultural onde ocorre a mediatizagdo (contexto) e o terceiro a aquisicdo de
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mecanismos de expressdo tecnologica por parte dos sujeitos € que podemos designar
equivalente as competéncias de indole mais criativa. Ou seja, todo um conjunto complexo de
aprendizagens que depende da conjugacdo de multiplos factores (divisdes secundarias) no
acesso ao digital.

Como referem Cardoso e colaboradores (2005; 2007), com as tecnologias, sobretudo
com as TIC, as relagoes de poder familiares tradicionais sofrem reconfiguragdes, na medida
em que oS jovens se assumem e sdo assim encarados pelos pais e por geracdes mais velhas,
em geral, como sendo os mais competentes em termos de compreensdo da linguagem
tecnologica (fluéncia no sentido de Papert, 1997), sendo os pais, muitas vezes, imigrantes
digitais (Prensky, 2001; 2005).

No nosso estudo, os pais parecem ter nogdo da sua comparativa inferioridade ao nivel
de competéncias informaticas (85% assinala que os jovens sdo os mais competentes do
agregado) uma atitude que, ao depositar total liberdade nos jovens, pode contribuir
inadvertidamente para a criagdo de condigdes propicias a criagdo de enclaves domésticos sob
a administragdo dos jovens. Alguns indicios neste sentido podem ser o facto de termos
encontrado 22,2% de pais que indicam que foram os jovens a decidir da localizacdo do
computador de acesso a Internet, ¢ ainda o facto de o acesso ter lugar em divisdes mais
privadas das habitagdes, os quartos (22% no quarto dos jovens inquiridos e 21% no quarto de

outro jovem desse agregado familiar).

De acordo com Livingstone & Bovill (2001), a regulacdao do uso da Internet ¢ passivel
de ser efectuado de duas formas basicas: pela localizagdo do computador e através das normas
definidas para o seu uso. Se na primeira os pais parecem ser algo permissivos", a definicdo de
regras também ndo é habitual nos agregados do nosso estudo, ao constatarmos que 58% dos
pais com acesso de Internet assinalam ndo terem sido definidas quaisquer regras para
utilizacdo da Internet pelos jovens e dos 42% que indicam fazé-lo as principais sdo a proibi¢ao
de compras e de acesso a sites de cariz pornografico. Esta supervisdo também parece ndo ser
feita através do modo como os jovens acedem, quando 87,5% indica que acedem a Internet em
casa habitualmente sozinhos. Este valor ndo € coincidente com as repostas dos pais, quando
50% indica que acede habitualmente com os jovens, o que nos leva a concluir que ha a
possibilidade de o conceito “aceder em conjunto” tenha significados diferentes para pais e
jovens. Pode acontecer que os jovens ndo considerem uma real utilizagdo da Internet quando
estdo com os pais, mas apenas o estarem a “apoiar” os pais na sua utilizagdo, facto que ¢
reforgcado pelo facto de 37,5% dos pais indicar que recorrem aos jovens para resolugdo de
problemas informaticos. Havendo aqui uma possivel divisdo entre os usos que sdo feitos por
jovens cujos pais tém uma atitude mais critica em relagdo ao papel de supervisdo, também esta

atitude parental parece ser influenciada por outras divisdes secunddrias quando os resultados
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mostram que ha probabilidade de pais mais escolarizados serem os que mais definem regras:
. . . L, 1. . - . . 14 ~
pais com escolaridade intermédia (9°-12° ano) e pais com profissdes mais qualificadas ~ sdo os

que mais acedem em conjunto com os jovens".

3.3.2. Usos, competéncias e valorizacao dos meios

A literacia digital prende-se com um conjunto de competéncias que sdo
desenvolvidas pelos utilizadores. Também a percepcdo do grau de competéncias ¢€
influenciada pelo factor divisdo primadria, ja que os pais com acesso de Internet nos seus
agregados familiares t€m maior probabilidade de se enquadrarem em graus superiores de
competéncia (enquadrando-se mais em principiante e médio, quando os pais sem acesso de
Internet tendem a enquadrar-se como ndo utilizadores ¢ principiante). De igual modo,
também os jovens com acesso de Internet t€m tempos médios de utilizagdo que se inserem em
prolongados ou intermédios'® tendem a enquadrar-se em graus superiores de competéncia em
TIC" (sendo os que tém mais probabilidade de se enquadrarem em avancado e perito). Os
resultados mostram ainda correlagdo entre os tempos de utilizagdo diarios e a percepcdo do
grau de competéncia em TIC dos jovens.

Em termos conceptuais foram definidos trés grupos de competéncias que designamos
de funcionais, sécio-comunicativas e técnico-criativas'. Quanto aos contextos, comegamos
por salientar que os resultados mostram que a diferenca mais acentuada entre os usos das TIC
em contexto informal (extra-escolar) e formal (escolar) tem a ver com o substancial aumento
de actividades de caracter comunicativo-social, quer em percentagem, quer em graus de
preferéncia, sobretudo do MSN (16,3% em contexto escolar para 36,9% em contexto
informal) assinalado como uma das trés principais actividades realizadas pelos jovens e sendo
a principal preferéncia, a par do telemével, para os jovens comunicarem entre si, quando tém
acesso de internet. A atraccdo pela plataforma social Hi5 ¢ algo incontornavel entre os jovens,
sendo assinalada de forma idéntica para ambos os contextos (cerca de 50%) como uma das
trés principais actividades realizadas pelos jovens, mas claramente subindo na prioridade de
preferéncia em contexto informal. O factor divisdo primaria também condiciona as
preferéncias dos jovens, uma vez que a atitude perante a comunicagdo sincrona ¢ diferente,
sendo escolhida sobretudo pelos jovens que tém acesso de Internet em casa. Os restantes,
sendo que utilizam Internet sobretudo em momentos ndo-formais do contexto escolar,
valorizam mais o assincronismo nas formas de comunicar utilizando interfaces da Web.

Os jovens sem acesso doméstico de Internet, sendo também os que se enquadram em
perfis de competéncia TIC mais baixos e tempos e frequéncia de utilizagdo de Internet mais
baixos, realizam também mais actividades associadas ao desenvolvimento de competéncias
funcionais, sendo estas as que coincidem com as mais desenvolvidas em contexto escolar

(73% dos jovens indica serem as mais solicitadas): actividades mais formalizadas e
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direccionadas para estudo curricular, visando a elaboragdo de produtos. No geral, as
competéncias funcionais sao as mais visiveis em ambos 0s contextos (embora des¢am no
contexto extra-escolar cerca de 30%, tanto em frequéncia como em ordem de preferéncia dos
jovens) e os jovens t&ém consciéncia dessa sobrevalorizacao: quando lhes ¢é solicitado que
indiquem as competéncias que caracterizam um “bom utilizador de TIC”, assinalam o
desempenho de actividades associadas ao grupo das funcionais. O grupo de actividades mais
residual em contexto escolar € o que se enquadra no desenvolvimento de competéncias
tecnico-criativas, € as competéncias socio-comunicativas também nio sdo muito valorizadas
no contexto escolar, embora sejam das actividades mais atractivas para os jovens.

Os jovens com acesso de Internet em casa tém maiores possibilidades de
experimentagdo, passivel de um desenvolvimento mais abrangente de competéncias, fazendo
uso de uma maior variedade de recursos comunicativos. As dindmicas comunicativas dos
jovens caracterizam-se, entdo, por uma utilizacao heterogénea e conjugada de meios ¢ modos
de comunicar, efectuando as escolhas conforme os meios (¢ aqui o factores de divisdo
primaria marcam a diferenga), os contextos ou finalidades da comunicagao.

Os jovens valorizam as TIC para diferentes dimensdes: aprendizagem, entretenimento
e sociabilidade. A importancia que lhes atribuem depende, em grande parte, dos recursos que
dispdem, valorizando, pais e jovens, regra geral, mais 0os meios com 0s quais convivem.

O meio mais ambivalente, por vezes até antagénico nas valorizagdes, ¢ a Internet,
quer em termos de associa¢do a usos, finalidades, quer em termos de valorizagdo positiva e
negativa. Os /ivros sdo indicados como um dos trés meios mais associados a resultados
escolares (57%), assim como a Internet (54,3%); associados a aprendizagem aparecem na
ordem inversa, com uma valorizacdo da Internet por 47,5% e os livros em 41,7%, nao
deixando de ser interessante esta distingdo que fazem entre meios vocacionados para
resultados escolares e aprendizagem; para a sociabilidade os jovens assinalam o telemovel
(46%) e novamente a Internet (41%); e para o entretenimento associam a TV, o telemovel ¢ a
Internet. Ou seja, nas dinamicas diarias dos jovens ha trés meios fundamentais (TV, telemodvel
e Internet), que por sua vez se desdobram em multiplas fungdes nas vivéncias diarias ao nivel
da aprendizagem, sociabilidade e lazer. E também visivel que os meios ndo t¢ém uma Gnica
funcdo nem uma unica valorizacdo, mas uma multiplicidade e flexibilidade de usos, ¢ a
propria valorizag@o positiva ou negativa dos meios depende mais das escolhas e dos usos que
¢ feito deles; dos sujeitos e do seu grau de literacia, e do percurso de leitura que € feito. Tal €
visivel no facto de os jovens que tém acesso de Internet terem maior probabilidade de a
valorizar, designadamente em termos de aprendizagem e resultados escolares (especialmente
0s que se inserem em graus de pericia mais elevados); de assinalarem mais que utilizam a

Internet por indicacdo dos professores e também sdo estes jovens que parecem ter uma atitude
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mais critica relativamente a Internet, quando sdo os que mais assinalam este meio como
potencialmente perigoso e o associam mais a valores negativos.

Por fim, devemos salientar que os resultados mostram que a Internet ndo desvia a
atencdo dos jovens da importancia atribuida ao livro, ou outros meios, em termos de
aprendizagem, antes, parece ser encarada como um meio a adicionar a outros € ndo como
meio de substituicdo de valores ligados aos recursos de aprendizagem. Do mesmo modo que
ndo parece significar uma acumulacdo de tempo de audiovisuais, parecendo existir antes uma
transferéncia de tempo de TV para a Internet; e ainda, para os jovens que dispdem do acesso a
Internet em casa, nada parece indicar que crie algum tipo de isolamento social, ja que estes
jovens tém idénticos habitos de sociabilidade tradicionais (convivio com amigos, familia ou
pratica desportiva'®), tendo a vantagem de acrescerem outras possibilidades que as

TIC/Internet permitem.

4. CONCLUSOES

Ao longo do texto, sobretudo na apresentagdo e discussdo dos resultados, ja fomos
colocando algumas das conclusdes desta investigacdo. De modo que, nesta conclusao, vamos
apenas referir alguns dos aspectos que consideramos mais pertinentes.

Este texto pretendeu analisar a problematica da divisdo digital (exclusdo versus
inclusdo), um tema tdo importante na medida em que vivemos na Sociedade da Informagdo e
Comunicagdo, e ter acesso as tecnologias e saber fazer um bom uso das mesmas ¢ fonte de
poder e de capacidade de intervir num mundo cada vez mais globalizado. Mal grado os
esforgos que se t€m vindo a ser feitos para dotar as sociedades e os cidaddos de tecnologias
digitais, em especial de computadores multimédia e Internet, o certo ¢ que ha desigualdades
profundas a nivel internacional, nacional, regional e local. No nosso estudo, a maioria dos
lares (cerca de 60%) nao t€m acesso a Internet, nimero que acompanha a média da totalidade
dos lares da sociedade portuguesa, o que € bem demonstrativo da fragilidade e das profundas
assimetrias sociais. Por conseguinte, havendo a tendéncia de se falar da metafora mcluhaniana
da “aldeia global”, como se todo mundo e toda a gente partilhasse do “online”, ha que saber
relativizar esta dimensao global.

E certo que nos ultimos anos tem havido anos tem havido grandes esfor¢os por parte
dos governos e das familias em se equiparem com estas tecnologias de informagdo e
comunicacdo, até porque sdo extremamente atractivas para os jovens como forma de estar no
mundo, de se informarem, comunicarem e socializarem, desenvolvendo com elas um
verdadeiro “caso de amor”. E o caso dos jovens e familias do nosso estudo, que nos tltimos
dois anos tém feito grandes esforcos para se associarem aos ambientes tecnologicamente

ricos, mesmo as familias que se enquadram em meios socioeconémicos mais baixos e com
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pais que desempenham profissdes menos qualificadas. De entre as razdes principais para a
aquisicao das TIC esta o facto de depositarem grandes expectativas, em termos de mais-valia
educativa.

Neste cenario assimétrico, a Escola tem-se assumido, claramente, enquanto factor de
inclusdo digital primaria, facilitando acesso a jovens que, de outra forma, dificilmente teriam
essa possibilidade. No contexto geografico, social, econémico e cultural do nosso estudo,
todos os jovens indicam ter acesso na escola aos Computadores/Internet.

Contudo, sem pretender tirar ilagdes generalizaveis, parece-nos que as iniciativas
politicas (muito ligadas também a interesses privados) ndo sdo suficientes para servir o
proposito de incluir digitalmente grupos carentes (e de algum risco), devendo as estruturas
comunitarias ter um papel a ser ainda desenvolvido, enquanto apoio a eliminagdo da divisdo
primdria, mas também, e sobretudo, a secunddria, promovendo iniciativas de
desenvolvimento literacia digital, ja que as medidas institucionais podem estar a mascarar a
realidade e tomar por digitalmente incluidos pessoas que apenas tém alguma proximidade
fisica com os meios, podendo aqui incluir-se também alguns jovens em idade escolar. Um dos
principais papéis da Escola passa por saber integrar curricularmente as TIC, promovendo o

desenvolvimento pleno da literacia digital.
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Notas:

' Boaventura Sousa Santos refere em varios momentos que conceito de globalizagdo hegemonica implica o seu
reverso, o de globalizacdo contra-hegemonica. Sendo inevitavelmente coexistentes, a diferenga reside em que o
primeiro ¢ a perspectiva dos vencedores e o segundo a dos vencidos, ndo sendo, por isso, menos importante (Santos,
2006).

* Lembramos, por exemplo, a Missdo para a Sociedade da Informagdo (MSI, 1996); Livro Verde para a Sociedade
de Informagdo em Portugal” (1997); as Iniciativas e-Europe (1999), com o lema Sociedade de Informagdo para
Todos; O Livro Branco “Crescimento, competitividade e emprego — Os desafios e as pistas para entrar no século XXI
(1993). E ainda, direccionadas especificamente para o ensino, em Portugal os Projectos Minerva (1985-1994), o
Programa Internet nas Escolas (1996) ou o Programa Nonio Século XXI (1996).

* A inclusdo digital foi, ali4s, um dos aspectos das reunides do Conselho de Ministros da Europa em Riga em 2006, e
em Viena (2008). A reconhecida importancia da educagdo e formagao e da literacia digital, enquanto factor de
desenvolvimento, em Riga da lugar ao aparecimento “Declaration on e-inclusion” em Viena (2008) no ambito da
iniciativa integrada no programa i2010 a resolugdo “e-inclusion- Be Part of It .

4 Os dados da UE relativamente a 2008 apontam o acesso nos paises nordicos (Suécia, Paises Baixos e Dinamarca)
nos 86%; e Portugal com uma média de 46% de acesso, apenas a frente da Roménia e de Chipre, com valores
inferiores, na ordem dos 30%. A média de acesso de Internet nos lares, na UE27, era em 2008 de 60%.

3 Projecto de Mestrado em Educacdo, especialidade de Tecnologia Educativa, integrado no Centro de Investigacio
em Educagdo da Universidade do Minho, no Projecto Sociedade da Informagdo, Inovagdes Tecnologicas e Processos
Educacionais, desenvolvido entre 2007 e 2009 — (Pereira, 2009).

% De acordo com o Projecto Educativo do Agrupamento (PEA, 2005).

7 Usaremos a designagio “pais” para nos referirmos aos participantes que responderam aos questionérios da familia,
podendo ser os pais, mies ou um outro elemento adulto do agregado familiar.

8 Em 75% dos casos foram as maes que responderam ao questionario, pelos pais foram respondidos 16,3% e os
restantes 8,7% por familiares directos (avds ou tios).

9 71 A . ~ . ,

Numa analise que apenas se prende com a existéncia ou ndo deste meio e do numero de aparelhos por agregado.
Poderdo existir diferencas relacionadas com factores socioeconémicos ao nivel da capacidade técnica dos
equipamentos, nas suas caracteristicas ou qualidade, informagao que nao foi alvo de estudo aqui.

'0 Embora enquadremos a divisdo geracional ¢ de género também na categoria divisdes secunddrias, sendo o estudo
feito a duas geracdes distintas e feitas em dois contextos também distintos optamos por referi-las separadamente,
apenas por questdes praticas.

'1Optou-se por usar este indicador, a profissio do pai, sendo este que, regra geral, indica o desempenho de uma
profissdo; a maioria das maes ndo assinalam desempenhar profissdo remunerada, sendo donas-de-casa e assumindo,
geralmente, tarefas ligadas a agricultura de subsisténcia.

'2Este autor distingue entre “literacia dos media”, que se refere as competéncias para a compreensio das mensagens
dos meios de comunicagdo de massa; e “literacia mediatica”, associada a contextos educativos e que define por
“aquisi¢do de competéncias num dado campo ou sistema de comunicagdo, de forma a permitir a integragdo no
processo educativo” (Damaésio, 2007:199-200).

'3 Investigacio e organismos de seguranca de Internet recomendam que os mais jovens devem ter a supervisio
/acompanhamento de adultos na utilizacdo de Internet e indicam espagos comuns das habitagdes como os mais
adequados (recomendagdes do programa internetsegura.pt ou Segur@Net, no ambito do projecto europeu Safer
Internet Programme).

'4 A excepgo dos que tém habilitagdo superior.

'5 Os pais com escolaridade superior também n#o acedem Internet com os jovens, salvaguardando que a percentagem
de pais com escolaridade superior ¢ muito baixa no nosso estudo, o que ndo permite tirar aqui resultados conclusivos
acerca das tendéncias deste grupo de pais.

'6 Prolongados (3 h/dia ou superior), Intermédios (1 a 3 h) Pouco prolongados (inferior a 1 h ou uso ndo diario).
7Categorias utilizadas para os graus de competéncia TIC: ndo utilizador; principiante; médio; avangado e perito.
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'8 As competéncias fitncionais prendem-se mais com o caracter instrumental do uso do computador e da Internet,
enquanto ferramenta de produtividade (processamento de texto, apresentagdes de trabalhos ou recolha de informagao
para trabalhos); as socio-comunicativas com a utilizagdo de recursos comunicativos directos da Web (como os
mensageiros sincronos, MSN ou chat, e-mail, participagdo em plataformas sociais ou outros); as técnico-criativas
com a cria¢do de conteudos Web, co-autoria, elaborag@o de paginas Web ou de cardcter mais técnico (como
instalagdo de software e resolugdo de problemas).

!9 Os jovens com acesso de Internet, contrariamente ao que o senso comum poderia apontar, indicam até tempos mais
prolongados (em termos semanais) de pratica desportiva que os que nao dispdem desse acesso.
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