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Resumo

Quais os constrangimentos que rodeiam um noticiario de televisado? Quais os factores que
determinam a escolha de um acontecimento, em detrimento de outro, para integrar o
alinhamento desse noticiario? Como se constréi um programa de informacao numa area

tematica tao especifica como a da economia?

Estas sao algumas das questdes que orientam a minha Tese de Mestrado em Informacao e
Jornalismo. A realizacao de um estagio de seis meses na SIC permitiu-me conhecer e
comecar a compreender o mundo da informacéao televisiva, tanto do plano teérico como

pratico.

Ao longo do estagio tive tempo para pensar e problematizar algumas das questdes mais
intrinsecas ao estudo e debate sobre informacao televisiva. Enquanto estagiario na agenda
pude nado so6 avaliar como o gafekeeping se exerce em termos praticos ao nivel da seleccéo
e escolha de informacao, como também exercer as funcdes de gatekeeper, isto &, de filtro

de informacao.

Mas, mais do que isso, também tive a oportunidade de reflectir sobre os aspectos pelos
quais a televisao é frequentemente alvo de critica nos meios académicos e intelectuais. A
sua alegada preferéncia em entreter os telespectadores enquanto fornece conteudos
informativos, a preocupacao daqueles que gerem as televisdes com as audiéncias ao invés
de uma maior preocupacao com a qualidade do produto final sdo tudo aspectos de uma
realidade que é regularmente criticada por aqueles que se dedicam ao estudo dos

fenomenos dos média.

E importante fomentar o aparecimento de espacos para este tipo de discussées e debate. E
importante criar condicdes para que possamos estudar a televisdo, quer ao nivel dos efeitos
sobre a sociedade, quer ao nivel da forma como ela propria funciona. Para melhor nos
entendermos com ela, é importante que percebamos como funciona a televisdo e como

pensam aqueles que a fazem.

Para além de promover uma refelxdo sobre temas intimamente ligados ao jornalismo, vou
também procurar explicar qual a légica de funcionamento interno de um programa de
televisdo, no caso o “Jornal de Economia” da SIC Noticias, um noticiario diario dedicado ao

relato e acompanhamento da actualidade econémica.
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Abstract

Which are the constraints that surround a television newscast? What factors determine the
choice of one event, instead of another, to be a part of that newscast’s rundown? How does
one create and sustain a daily information programme revolving around a subject field as

specific as the economy?

These are some of the issues that serve as guideline to my Master’s thesis in Information
and Journalism. A six month long internship at SIC allowed me to better know and
understand the world of television information, both under a theoretic as well as a practical

perspective.

Throughout my internship | was able to think and discuss some of the matters which are
intrinsic to the study and debate concerning television information. As an intern in the
planning department not only was | able to assess how it is that gatekeeping comes to be
regarding the selection and choice of information, but | also took upon the tasks of the

gatekeeper as a filter of information..

But, more than that, | also had the chance to reflect upon the aspects for which television is
frequently the target of criticism in both the academic as well as intellectual realms. The
alleged preference of television to entertain its viewers while it is supplying information
contents, as well as the greater concern of those who run television networks with ratings
instead of the quality of their own news products are all aspects of a reality that is deeply

criticized by those who devote themselves to the study of the media phenomenon.

It is important to foment the emergence of new stages for these kinds of discussions and
debates. It is important to create the conditions in which we can study television; in respect
to both its influence upon society as well as in the way it works. If we are to improve our
relationship with television, it is important that we understand how it works and how those

who work in it think.

So, besides promoting a reflection on themes intimately related to journalism itself, | will
also try to explain the logics behind a television programme, in this case the “Jornal de
Economia” aired on SIC Noticias, a daily newscast dedicated to reporting on and following

the economy.
v|Abstract
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O Estagio

1. Introducao

Um estagio de seis meses na Sociedade Independente de Comunicacao (SIC) serve de ponto de
partida para a reflexdo em torno do estudo e analise de um formato de televiséo especifico. O
conteudo televisivo em causa é o “Jornal de Economia”, noticiario diario da SIC Noticias
dedicado ao acompanhamento e actualizacao das principais noticias da Economia nacional e

internacional.

Durante o0 meu estagio estive trés meses na editoria de economia da SIC, a trabalhar
directamente com os responsaveis pelo programa e a produzir conteudos para o0 mesmo. Ainda
assim, e como resultado do meu envolvimento directo com o Jornal, fui reflectindo sobre
algumas questdes ligadas as légicas de funcionamento e realizacao do programa. Associando a
experiéncia pratica adquirida ao longo do estagio com o conhecimento teorico assimilado
durante o curso, nesta investigacao vou procurar estudar e analisar as condicoes que permitem

ao Jornal de Economia adquirir a forma que o publico Ihe reconhece.

Assumindo que para chegar ao produto final o programa passa por varios estagios de
construcao, vai ser minha intencdo desmontar essas construcées. Como se escolhem as noticias
que sdo transmitidas no Jornal? Quais sdo as razdes jornalisticas que estdo na base das
decisdes editoriais tomadas pela chefia do programa? Como se processam a escolha e o
enquadramento da realidade noticiada? E os alinhamentos? Qual a légica que sustenta a sua

construcao?

Em termos mais praticos, a minha pergunta de partida é esta: “quais as movimentacoes que
decorrem nos bastidores de um programa diario de informacao econémica que Ihe permitem
assumir o formato final que chega aos telespectadores?” E minha intencao apresentar um
estudo organizado e coerente que permita responder a esta pergunta. A vertente mais técnica
nao sera descurada, mas sera para mim mais importante e interessante perceber quais as
condicdes jornalisticas que tomam forma para que o Jornal se transforme no produto a que

todos nos temos acesso através da SIC Noticias.

Este interesse pelo jornalismo econdmico advém nao s6 da minha experiéncia pratica na area,
mas também do facto de me parecer evidente que essa forma de jornalismo se encontra em
franca expansao. Os periddicos econdmicos ganham maior relevo, os generalistas dedicam mais
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O Estagio

paginas a economia e as televisdes e radios promovem debates e contetdos informativos em
torno da economia. Claro que nao devemos também ignorar a conjuntura. O meu tempo de
estagio no Jornal de Economia coincidiu perfeitamente com o eclodir da crise econémica
Mundial de 2008. Indagar sobre se essa foi uma realidade que interferiu com a producéo do
Jornal também sera uma porta de entrada interessante para a analise da forma como a televisdo
avalia e documenta a economia, particularmente ao nivel do estudo e analise das audiéncias do

programa.

Ao longo deste relatdrio vou também apresentar uma breve descricdo dos meus seis meses na
SIC, da logica de funcionamento da redaccao do canal, de alguns conceitos teoricos que me vao
auxiliar nesta investigacao e apresentar uma breve contextualizacdo do estudo jornalistico da

televisao e da informacao televisiva.
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O Estagio

2. 0 Universo SIC

2.1 Uma breve apresentacao da SIC
Nao seria, de todo, praticavel apresentar um relatorio sobre a experiéncia de estagio na SIC sem,
nem que seja apenas em tracos gerais, apresentar uma breve histéria da instituicao, seus

objectivos e posicao no mercado mediatico portugués.

A 6 de Outubro de 1992 a SIC arrancou as suas emissdes, a partir de Carnaxide, quebrando
assim a hegemonia da televisao estatal. Trinta e cinco anos depois de ter comec¢ado a transmitir,

a RTP passava a ter a concorréncia de uma estacao privada de televisao.

A SIC é o rosto mais visivel do grupo Impresa, liderado pelo antigo primeiro-ministro Francisco
Pinto Balsemao e que conta ainda com produtos como o semanario “Expresso” e a revista
“Visao”.

Desde o arranque das emissdes, a SIC procurou consolidar posicdes no mercado televisivo
nacional tanto ao nivel da informacao, como do entretenimento e da ficcdo. Entre Maio de 1995

e 2004 a SIC foi a estacdo lider nas audiéncias, tendo sido posteriormente ultrapassada pela

TVI.

Nesta altura, a SIC enfrenta um processo de reestruturacao dentro da propria empresa. Anos
seguidos de maus resultados levaram a estacdo de Carnaxide a cair para o terceiro lugar no
ranking das estacdes mais vistas, atras da TVl e da RTP1. Com uma nova direccdo de
programacao, a estacao procura através de uma renovada oferta na sua grelha, tanto ao nivel da

informacéo como do entretenimento e da ficcdo, voltar ao lugar de destaque que ja ostentou.

Ao longo dos ultimos 16 anos, o Universo SIC tem vindo a crescer e representa hoje muito mais

do que o “terceiro canal”. A SIC expandiu-se até a vasta comunidade portuguesa a viver no

estrangeiro em 1997, com o inicio das emissdes da SIC Internacional.

A SIC foi, ainda, a primeira estacdo portuguesa a crescer para o cabo, com a aposta na SIC
Noticias, SIC Radical, SIC Mulher, SIC Gold e SIC Comédia, estes dois ultimos, entretanto, ja

encerrados.
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2.2 A Informacao na SIC

Quando a SIC comecou a transmitir desde Carnaxide tinha como missao apresentar uma
mensagem televisiva que a distinguisse da RTP. Esta vontade era observavel tanto ao nivel do
entretenimento como da informacao. E, em particular, no modo de produzir noticias e de as

fazer chegar ao publico.

Alias, o publico tera sido mesmo um dos principais vencedores com a chegada da SIC. Desde
muito cedo a estacao procurou dar maior tempo e antena a pessoa em casa. Programas como
“Praca Publica” colocavam énfase no publico, oferecendo as pessoas a possibilidade de
participarem nos debates mediaticos. Esse mesmo programa, que hoje pode até ser visto como
precursor do actual “Nos Por Ca”, pode ser entendido como o contetldo que marcava a
diferenca ao nivel do relacionamento entre o canal e o publico. Os poderes politicos e

economicos passavam a estar debaixo de um escrutinio social mais visivel e premente.

Mas a SIC também procurou inovar ao nivel do servico informativo mais tradicional. Marcando
uma clara distincdo em relacéo a televisdo do Estado, a SIC desde muito cedo assumiu-se como
uma estacao independente e irreverente. Viviamos o tempo da segunda maioria absoluta de
Cavaco Silva em Sao Bento e das presidéncias abertas de Mario Soares. Foi o tempo das
buzinadelas na ponte e dos protestos estudantis. E a SIC esteve sempre 14, tornando-se

gradualmente num drgdo de comunicacdo incomodo para aqueles no poder.

E era incomodo essencialmente porque produzia um novo tipo de informacao. Afastando-se
claramente do nicho de mercado da RTP, a SIC procurava a noticia noutros sitios, junto de
outras figuras e com o objectivo de levar a informacdo com correccao e precisdo a quem por ela

esperava.

Havia algo de distintivo na informac&o da SIC. O servico noticioso do canal tinha caracteristicas
gue nao so o tornavam reconhecivel pelo publico, como também o demarcavam da forma como
se fazia informacao na televisdo portuguesa. Os angulos das noticias eram diferentes, os
intervenientes eram novos e e apareciam outras vozes no debate nacional. A propria grelha da
SIC revelava este interesse em marcar a diferenca na informacdo. Sem as cinco novelas que
hoje compdem a grelha diaria da estacdo, na SIC havia espaco para o debate e confronto. Por

exemplo, “A Noite da Ma Lingua” era um estilo de programa desconhecido em Portugal, onde
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actores sociais se dedicavam a satira e a desconstrucao dos agentes politicos do Portugal dos
meados dos anos 90. Também o “Esta Semana”, com Margarida Marante, € um marco histérico
a informacao televisiva portuguesa. Nos seus noticiarios, a SIC deixava espaco para a opiniao,
dedicava-se com maior interesse pelos acontecimentos internacionais e estava sempre disposta
a correr riscos por uma boa historia. Distanciando-se da RTP, que mantinha uma postura
noticiosa mais rigida e institucional, e posteriormente da TVI, que estava colada a imagem da
Igreja Catdlica, a SIC revelou-se num essencial instrumento de escrutinio publico e de

alargamento do espaco de debate publico.

Com a expansao para o cabo e o arranque da SIC Noticias, ndo deixa de ser interessante reparar
gue a queda do canal nas audiéncias e a perda do seu lugar de referéncia aconteceu com a
passagem dos conteudos informativos para esse novo canal. A SIC Noticias absorveu os
programas informativos da generalista e passou a exibi-los no cabo, para uim publico diferente e
menos massificado. Com a passagem para a SIC Noticias dos contetidos informativos, a SIC
ficou orfa dos programas que tinham possibilitado e sustentado a sua subida na escada da
preferéncia dos portugueses. O modo de fazer jornalismo isento, independente e irreverente que
caracterizou a SIC nos primeiros anos de vida passou por um periodo de crise, possivelmente
devido a necessidade de ter de sustentar dois canais — um deles continuamente — com noticias
que marcassem a diferenca. Com o novo projecto, acabou por ser a informacéo da generalista

da sofrer mais.

O aproximar das duas redaccdes tem procurado diminuir essas diferencas entre ambos os
canais, tornando-se frequente agora o aproveitar de conteudos informativos de um canal para o
outro. Contudo, ao nivel das audiéncias e da relevancia social, a informacao da SIC jamais voltou

a ocupar o lugar que tinha até finais dos anos 90.

Com o projecto de levar até a casa das pessoas as noticias que marcavam a actualidade, os
acontecimentos e os personagens do dia de uma forma exacta, cortante e imune a pressoes ou
interesses secundarios a SIC marcou uma era na informacao televisiva em Portugal. Obrigou a

RTP a acompanhar a mudanca e a TVI a alterar a sua forma de fazer informacéo.

Apesar dos receios de que a ligacdo da SIC ao PSD, por via do presidente da Impresa, Francisco
Pinto Balsemao, um dos fundadores do partido, pudesse tornar a informacao do canal numa

plataforma de propaganda e publicidade ao partido e ao governo que apoiava, a verdade € que a
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SIC em 1992 foi mais incomodativa para o poder do que todas as forcas da oposicdo
parlamentar, porque fazia as perguntas que ninguém fazia e investigava os temas que se queria

fazer acreditar nunca terem acontecido.

Nao obstante a vontade em voltar a ser um farol de credibilidade informativa, como mostra o
maior tempo dedicado a contetidos informativos, como o “Aqui e Agora”, a verdade é que o
indicador que marcava a diferenca na informacdo da SIC esta algo enublado, estando nesta
altura a estacao a procurar encontrar o caminho que a volte a colocar no rumo da maior

qualidade informativa e do reconhecimento publico.

2.3 A SIC Noticias

De todos os canais de cabo do Universo SIC, o mais bem sucedido tem sido, de longe, a SIC
Noticias. Desde o seu arranque, em Janeiro de 2001, ¢ lider das audiéncias no cabo e
demarcou-se como um canal que coloca em cima da mesa as questdes e 0s temas que marcam
a actualidade em Portugal. Nao fosse este um canal transmitido em sinal fechado e poderiamos

dizer que € o maior espaco publico de debate televisivo em Portugal.

Resgatando influéncias a canais de noticias como a CNN ou a BBC News, a SIC Noticias
introduziu no nosso panorama televisivo e noticioso o contexto da noticia na hora, o “breaking
news”, a possibilidade de, a qualquer instante, dar “aquela” noticia de que as pessoas estavam

a espera ou, por outro lado, a noticia inesperada. A noticia de “ultima hora”.

Ao nivel do jornalismo televisivo portugués, esta era uma realidade para a qual poucos estavam
preparados. A capacidade de produzir e colocar no ar noticias na hora, a flexibilidade de
interromper a emissao para dar conta de alguma coisa que se estivesse a passar naquele
momento, foram algumas das inovacdes que a SIC Noticias trouxe consigo e que permitiram
incutir um novo dinamismo e introduzir uma frescura no modo de se fazer informacao televisiva

em Portugal.

Porém, esta velocidade no tratamento da informacao levanta novas questdes e desafios aos
jornalistas. A urgéncia de produzir a noticia no momento tem reflexos ao nivel da profundidade
que se atribui a determinado tema de informacéo. Nao ha tempo para consultar outras fontes,
nao ha disponibilidade para investigar mais a fundo certas informacdes e opta-se por ficar numa

dimenséo mais ligeira e superficial da verdadeira noticia.
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Quando abordar as questdes intrinsecas a informacéo em televisdo vou voltar a este assunto que
me parece relevante, mas nao deixa de ser importante reflectir desde ja sobre algumas das
consequéncias que resultam desta tentativa de construir noticias a toda a velocidade:
informacdes incompletas, necessidade de ir corrigindo as mesmas ao longo do dia, repeticdo de
fontes, entre outras. E, tudo isto para se poder dizer que se deu a noticia em primeira-mao.
Curioso perceber que o interesse nao esta em divulgar a noticia correcta. O importante ¢ “dar” a

noticia antes do outro.

Apesar de ser um canal apenas disponivel através do cabo, a SIC Noticias é o quarto canal mais
visto em Portugal - ultrapassando a RTP2 - feito assinalavel e que demonstra a vitalidade e
forca do projecto, que enfrenta nesta altura a concorréncia de um novo canal com o mesmo
formato: o Canal 24, da TVI, que entrou em Fevereiro deste ano no mercado dos canais de
televisdo dedicados em exclusivo a informacao, juntando-se assim a RTP-N no confronto com a

SIC Noticias.

2.4 A Divisao da redaccao da SIC

Uma das coisas que mais me impressionou na SIC foi a divisdo da redaccdo. Reconheco que
quando parti para a aventura em Carnaxide acreditava que levava ja alguma experiéncia de
trabalho em redaccdes de informacdo e que rapidamente conseguiria assimilar as mecéanicas

proprias do funcionamento da redaccao da SIC.

Quando falo de experiéncia refiro-me, naturalmente, 8 minha passagem pelo jornal ComUM
Online onde, para além de reporter, também exerci funcdes na direccdo. A nossa divisdo
hierarquica era relativamente simples mas acreditavamos que obedecia aos padroes tradicionais
no jornalismo. Um director, um chefe-de-redaccédo, um editor para cada seccao, um sub-editor
para ajudar o editor e a redaccao propriamente dita. Tendo em conta a natureza de todo o
projecto, desde cedo nos pareceu que esta divisdo e a correspondente atribuicao das tarefas era

a mais conveniente.

Porém, quando cheguei a SIC deparei-me com uma outra realidade e percebi o qudo ingénuos
haviamos sido na nossa abordagem a estratificacdo da redaccdo no ComUM. Para além de

haver uma coordenacao distinta entre a SIC e a SIC Noticias, cada noticiario da SIC conta com o
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trabalho do director de informacéo, quatro subdirectores de informacao, o editor-executivo, um

coordenador e os editores das diferentes seccoes.

Esta equipa reunia duas vezes por dia. Aquela que preparava o Jornal da Noite tinha uma
reunido a meio da manha e outra a meio da tarde, para definir o alinhamento, ver em que ponto
estavam os trabalhos e tomar todas as decisdes de modo o ter o Jornal pronto a horas. A equipa
do Primeiro Jornal reunia-se ao inicio da manha e depois do noticiario ir para o ar.
Comparativamente, a equipa que trabalhava para o Jornal da Noite era substancialmente mais
alargada, porém era ainda consideravel o nimero de profissionais que se dedicavam ao Primeiro

Jornal.

Apesar do numero elevado de pessoas que trabalhavam para garantir que o noticiario estaria
pronto a horas, ndo havia sobreposicdo, ou seja, cada um sabia perfeitamente o que tinha de
fazer. O coordenador preocupava-se em saber como estavam as noticias que ja tinham entrada
prevista para o Jornal e assim preparar o alinhamento; o editor-executivo, sempre atento a
evolucao do trabalho de quem estava na rua, ia actualizando as informacdes e distribuindo

trabalho que ia chegando a cada minuto a redaccao.

Os directores, subdirectores e editores tinham preocupacdes muito mais formais e com as quais
me pude identificar mais facilmente. Acima de tudo, aquilo que Ihes interessava era a noticia e
se o jornalista conseguia reunir todas as informacdes necessarias. Muitas vezes, os editores
“batalhavam” entre si para conseguir que alguma informacao de Ultima hora das suas seccdes
conseguisse entrada no alinhamento do Jornal. Um pouco como acontecia no ComUM, cada um
lutava pela sua dama. E, tal como no ComUM, a sociedade (incluindo a politica, o internacional e

a economia) e o desporto costumavam levar a melhor sobre a cultura.

Perceber como funcionava a redac¢do noticiosa, saber a quem tinha de me dirigir para obter
esclarecimentos sobre diferentes situacdes foi uma das tarefas mais complicadas do meu
estagio. Inicialmente, reportava-me quase em exclusivo ao meu editor. E ele encaminhava-me.
Porém, com o tempo fui percebendo que quando tinha de tratar de saidas, era com o editor-
executivo que falava, quando queria mais informacoes sobre o trabalho que me tinha sido
destinado era com o coordenador e quando queria saber qual o repérter de imagem com o qual
ia sair em reportagem tinha de falar com o coordenador desses profissionais. Isto tudo, claro,

para nao falar de questdes mais técnicas, como quando precisava de imagens de arquivo, ou de
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“feeds” das agéncias internacionais e tinha de me dirigir a “newsdesk”, uma espécie de
“cérebro” da redaccao, onde todas as ligacoes sao feitas e sem o qual a SIC nao conseguiria

transmitir para o exterior.

Num trabalho como este, que tem uma componente de investigacao mas também de relato de
estagio, pareceu-me importante e interessante apresentar este capitulo sobre a divisao organica
das chefias de informacao da SIC. Pelo menos, perceber como o trabalho ¢ estratificado e que

cada um sabe perfeitamente aquilo que tem de fazer para levar o programa para o ar.

2.5 A redaccio da SIC Noticias

Convém ndo deixar ficar uma ideia demasiado nublada do funcionamento da redaccéo da SIC
Noticias. Como escrevi no ponto anterior, ambas as redaccdes estao integradas no mesmo
espaco. Porém, para garantir que os contetdos informativos da SIC Noticias — que estdo sujeitos
a constantes alteracoes — estejam sempre actualizados, ha equipas dedicadas a producao
exclusiva de pecas para os alinhamentos do canal. A informacao na SIC Noticias é actualizada
todas as horas em blocos de informacado de duracdes diversas. Alguns duram uma hora, outros
bem menos. A duracédo destes blocos noticiosos esta dependente da grelha do canal. Formatos
como o “Cartaz” ou o “Opinido Publica” entram na antena da SIC Noticias de manhé e de tarde,

sendo os noticiarios encurtados para dar espaco a esses programas.

Assim, durante o dia ha diferentes equipas que se ocupam com as tarefas de actualizacdo dos
alinhamentos informativos da SIC Noticias. De manha, a “Edicdo da Manha” (com emissao
simultanea na SIC generalista entre as 7h00 e as 9h00) tem uma equipa propria que é
substituida pela “Edicdo do Meio-Dia” as 10h00, continuando esta no ar até as 12h00.
Normalmente, esta ¢ uma equipa reduzida que se dedica a actualizacdo das noticias feitas na

edicdo anterior e a producao de noticias breves para ir refrescando o alinhamento.

Depois, entra a equipa do “Jornal das Duas” que depois continua no ar para a “Edicao da
Tarde”. Normalmente, esta equipa & composta por dois jornalistas que vao produzindo e
actualizando noticias para o Jornal - isto, claro, sem contar com o coordenador geral de cada
edicao e com os pivots. E & tarde que costuma haver mais contetidos informativos produzidos

pelo canal, como a “Europa dos Cidaddos” ou o “Falar Global”, isto sem contar com as
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reposicdes do “Aqui e Agora” da generalista, ou do “Expresso da Meia-Noite” e do “Negocios da

Semana”, entre outros, sendo por isso nesta altura do dia que os noticiarios sdo mais curtos.

0 “Jornal das Sete” arranca as 19h00, seguindo-se um curto bloco noticioso as 20h00 para nao
fazer concorréncia ao Jornal da Noite. As 21h00 arranca a noite do canal, a joia da coroa da
oferta informativa da SIC Noticias, com o “Jornal das Nove” de Mario Crespo, um espaco de
jornalismo de autor, a “Edicao da Noite” de Ana Lourenco as 22h00 e, as 00h00, o “Jornal da
Meia-Noite” de Pedro Mourinho. Estes trés programas contam com uma equipa alargada de dez
profissionais que se dedicam a produzir contetdos de raiz ou a refazer outros que ja foram

transmitidos pelo canal para irem para o ar nesses programas.

A SIC Noticias consegue garantir o fluxo de informacao continuo pelo facto de ter pequenas
equipas de jornalistas que ndo fazem mais nada senao produzir e editar contetdos para os
diversos alinhamentos. Esta situacdo permite que todos os outros jornalistas da casa se possam
dedicar aos noticiarios da generalista e, quando a situacao o justifica, produzir versdes mais

curtas ou simplificadas das suas pecas para o canal de noticias da SIC.
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3. Estagiar na SIC

3.1 A Agenda da SIC
Depois de apresentar, ainda que em linhas muito breves, a historia, missao e objectivos da
estacdo, urge agora documentar um pouco mais detalhadamente como foi a experiéncia de

estagio na SIC.

A minha experiéncia no canal comecou a 1 de Julho de 2008. Em Carnaxide, a SIC apenas
oferece estagios de seis meses. As razdes apresentadas pelos responsaveis do canal tém a ver
com a possibilidade de dar ao estagiario uma formacdo mais completa e equilibrada. Ao longo
desses seis meses, 0 estagiario passa por diversas seccdes da redaccédo da SIC, ndo s
acumulando novas experiéncias como percebendo, aos poucos, qual a area onde pode render

mais.

Na sua maioria, os estagiarios comecam a sua aventura na SIC a trabalhar nos servicos de
Planeamento do canal, isto &, na Agenda. Apesar de ser um dos locais menos estimulantes para
guem quer comecar rapidamente a correr atras da noticia, a Agenda tem a vantagem de facilitar
uma mais tranquila adaptacéo as rotinas na SIC, ao mesmo tempo que permite analisar como
se determina aquilo que tem interesse jornalistico e 0 que nao tem para os responsaveis do

canal.

Uma das principais tarefas de quem esta na Agenda é atender o telefone. Pode parecer
estranho, mas a verdade é que muitas das noticias que vdo para o ar comecam num telefonema
para a SIC. Todas essas chamadas sdo encaminhadas para Agenda, sendo depois nossa
responsabilidade recolher a informacéo fazendo as perguntas necessarias: O qué? Quem?

Quando? Onde? Como? Porqué?

Era importante fazer estas perguntas ndo sé para se ter uma ideia daquilo que as pessoas

estavam a dizer, mas depois para melhor “vender” a informacao. Depois de desligar o telefone,
era necessario comunicar a informacao as chefias. E, varias vezes, eu achava que tinha ali boas
historias. Por isso, esforcava-me por recolher 0 maior numero de dados possivel para convencer

0 meu superior a avancar com a informacao.
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Muitas dessas chamadas acabaram em pecas para o programa “Nos Por C4”, onde as pessoas
tém a palavra. Outras acabaram por dar noticia na SIC. Recordo-me de um caso que uma

senhora ligou para a SIC para dizer que a neta tinha ganho um concurso de ballet no Canada.

Confesso que a noticia ndo me seduziu bastante, mas a verdade é que foi feita reportagem na

Edicao de Fim-de-Semana.

Uma noite recebi uma chamada “anénima” de um piloto da forca aérea que queria anunciar o
regresso a Portugal dos corpos de alguns antigos combatentes no Ultramar, que tinham sido
enterrados na Guiné. A essa hora, o Jornal da Noite ja tinha comecado. Dirigi-me ao
coordenador, que na altura era o jornalista Pedro Coelho, e dei-lhe conta desta noticia. Como
tinha recolhido os dados todos, vendi-lhe a informacao com sucesso. Nessa noite, a SIC Noticias
fez a cobertura em directo do momento em que os corpos dos soldados regressaram a Portugal.

Estava ha cinco dias na SIC.

Para além de falar ao telefone, os estagiarios na Agenda passam imenso tempo em frente ao
computador a dar entrada dos comunicados e a fazer as marcacdes de servicos. E isto leva-nos
a uma das questdes mais interessantes no debate sobre a informacao televisiva, ou seja, o facto

de as televisdes mostrarem uma maior apeténcia pela cobertura daquilo que esta programado.

Cada vez menos, as televisdes estao dispostas a colocar recursos a espera do imprevisto.
Jornalistas, reporteres de imagem, satélites, carros e cdmaras sao indispensaveis num canal que
apresenta noticias todas as horas de todos os dias. Mas, nao se podem ter recursos parados a
espera que aconteca alguma coisa. Dai que o interesse pelos eventos programados seja cada

vez maior, uma vez que facilita a logistica de todo o trabalho e é um porto seguro de informacao.

Isto, claro, até pode parecer um contra-senso em relacédo aquilo que referi sobre a SIC Noticias,
isto &, a necessidade de fornecer noticias na hora. No entanto, a impossibilidade de ter recursos
sentados na redaccao a espera de trabalho obriga os directores do canal a serem mais
“criativos” na apresentacao das noticias de ultima hora, criando um cenario em que as noticias
imprevistas ou aquelas que tém honras de interrupcao de programas no ar séo apenas
acontecimentos que ja se encontravam programados: conferéncias de imprensa de politicos ou
membros do governo, apresentacao dos resultados trimestrais de uma grande empresa ou um
qualguer comunicado. Muitas vezes, a Unica coisa que € imprevista € mesmo o teor do discurso.

O resto ja estava programado. Porém, esta é uma reflexdo que vou discutir mais a frente.

12| 0 Estagio



O Estagio

Ora, voltando a Agenda, todos os comunicados dos Ministérios, empresas do PSI-20 ou dos
clubes de futebol passam pela Agenda da SIC. E ¢ ali que se faz a primeira filtragem,
seleccionando as noticias conforme dois critérios essenciais: o seu valor enquanto noticia e o

que esta previsto para aquele dia.

Se em relacdo ao primeiro motivo de seleccao nao ha grande surpresa, uma vez que apenas faz
sentido que a SIC se dedique a cobertura dos acontecimentos com maior impacto, ja em relacdo

ao segundo podem levantar-se algumas duvidas.

Uma das coisas que aprendi ao passar pela Agenda no Verao é que entre Julho e Agosto o pais
esta fechado. Nao ha tribunais, nem parlamento. O que ha sao festas, reunides de emigrantes e
encontros de carros. A maior parte dos acontecimentos agendados nesta altura nado teriam
merecido a atencdo da SIC em qualquer outra estacado do ano. Mas com a necessidade de
apresentar os noticiarios tanto para a SIC como para a SIC Noticias era importante ter alguma
coisa para preencher os noticiarios. Ou, como dizia o coordenador do Jornal da Noite, para

“encher” o jornal.

Foi também na Agenda que alguns conceitos teodricos das aulas de jornalismo mais me vieram a
mente. Agenda-Setting, Gatekeepinge framingfazem parte do dia-a-dia de quem trabalha no
servico de agendamento da SIC. E ai os gafekeepers ndo sdo os editores ou 0s coordenadores,
mas antes as pessoas que estdo na Agenda, pois sao elas quem faz a primeira filtragem,
seleccionando tudo aquilo que lhes parece ter algum interesse e relegando para segundo plano o
que nao lhes parece ser merecedor de cobertura mediatica. Os editores apenas escolhem entre

aquilo que ja foi seleccionado previamente. Fazem uma segunda filtragem.

Mais a frente vou voltar a esta discussdo sobre a filtragem da informacdo, mas nesta altura
acredito ser importante reforcar o papel que a Agenda tem na redaccdo com um exemplo vivido
por mim na SIC. Num final de tarde, ja o Jornal da Noite estava no ar, a chefe da Agenda foi
contactada em casa. Aparentemente, a nossa pivot lera uma noticia errada, uma vez que no off
em questao se dizia que determinado Ministério nao se pronunciara sobre um assunto quando,
na verdade, meia hora antes do arranque do Jornal, o Ministério em causa tinha enviado um

comunicado a informar sobre qual a sua posicao na matéria.

A ver em casa, o responsavel pela comunicacao do Ministério contactou a chefe da Agenda que

imediatamente ligou para a SIC. A essa hora, ha apenas duas pessoas na Agenda. O estagiario e
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um funcionario. E, também, a essa hora que chega a lista da Agéncia Lusa, onde estao
marcados 0s principais eventos previstos para o dia seguinte. E com base nessa lista que se
preenche a Agenda da SIC, acrescentando as nossas marcacdes aquilo que de mais relevante

esta na Lusa e que nao ainda tinha chegado a SIC.

No meio de tudo isto, o0 comunicado do Ministério perdera-se. Imediatamente, o funcionario foi
em busca do mesmo na sua caixa de correio electronico, encontrando-o, imprimindo-o e
entregando-o na régie. A chefe da Agenda da SIC desdobrou-se em desculpas ao responsavel do

Ministério e a informacao foi corrigida.

Nenhum chefe teve conhecimento daquele e-mail. Ninguém sabia que o Ministério ja tinha
anunciado a sua posicao. Apenas a Agenda tinha essa informacéo. E falhou no momento em
que era necessario entrega-la aos editores do Jornal da Noite. Serve isto para se ver que a
Agenda n&o é apenas mais um local de passagem na SIC. E uma importante seccéo da

redaccao onde, em certa medida, as noticias nascem ou morrem.

Como ja disse atras, vou voltar as discussdes sobre a forma de se fazer informacéo em televisdo
e sobre a filtragem da informacédo mais a frente neste projecto. Para ja, ficou este relato, em

linhas gerais, sobre a minha passagem pela Agenda da SIC.

3.2 A SIC Online

Depois da Agenda, foi a vez de conhecer a SIC Online. Confesso que, pela experiéncia que tinha
adquirido ao nivel do ciberjornalismo nos anos de estudo na Universidade do Minho, mas
sobretudo durante a minha passagem pelo ComUM, encarei com algum optimismo a minha ida
para a plataforma online da SIC. Em duas horas aprendi a trabalhar com os programas de
insercao de noticias, imagens e videos e, como ja dominava as técnicas de tratamento de

imagens, no meu primeiro dia no Online da SIC ja escrevia artigos para o site.

A SIC pretende apostar no seu site, colocando online os noticiarios, principais entrevistas
transmitidas em antena e as reportagens SIC. Porém, ao nivel da producao de contetidos

proprios, a SIC Online deixa algo a desejar.

As noticias publicadas no site sao, essencialmente, originarias de duas fontes: a Lusa e a propria
SIC. Nao ha investigacdo nem se sai para o terreno. Limitamo-nos a transformar noticias escritas

para televisao e em refazer artigos da Lusa.
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Naturalmente, nao se colocavam entraves se alguém pretendesse fazer alguma coisa mais
elaborada. Porém, o tempo dispensado a procura de novas informacdes e em contactos nao
permitia a publicacao de textos ao ritmo pretendido. Algumas vezes, pretendi fazer coisas
inteiramente minhas, apenas para ser avisado repetidamente que estava a demorar muito
tempo. Obviamente, para nao ser chamado a atencdo muitas mais vezes, fui deixando essas

ideias para tras.

Claro que isto também dependia de quem estava a chefiar a equipa naquela altura e das horas
que eram. Rapidamente apercebi-me que de manha cedo, até as dez horas e a noite, a partir
das onze, o ritmo de publicacao baixava. Nessa altura, poderia dedicar mais tempo a pesquisa e

a construir noticias mais completas e, a meu ver, interessantes.

Na SIC Online faz-se um pouco de tudo. Recordo-me de fazer a cobertura da Convencdo
Democrata nos EUA para, em seguida, fazer uma noticia sobre uma transferéncia no defeso
futebolistico e logo a seguir uma outra sobre a abertura da bolsa em Lisboa. Por curioso que
possa parecer, apreciava essa aparente confusao porque me conseguia manter a par da
actualidade das mais diversas areas. Acabei, no entanto, por fazer mais noticias para as seccoes

de desporto, economia e internacional.

Também estava a trabalhar na noite do sequestro do BES, em Campolide. E, ao lado de mais
duas pessoas, fui actualizando a pagina com as ultimas informacées e colocando novos videos
até, claro esta, ao momento em que as forcas especiais entraram no banco. O video com esse
registo foi colocado no site dez minutos depois do acontecimento. Esta foi das poucas vezes que
a SIC Online explorou devidamente as possibilidades que a internet oferece ao jornalismo. Pelo

menos, durante o periodo de tempo em que eu estive la.

A possibilidade de poder escrever noticias e ganhar experiéncia ao nivel da edicdo de videos
foram aspectos positivos da passagem pela SIC Online. Porém, o facto de nos dedicarmos quase
em exclusivo a fazer coisas que os outros ja tinham feito retirava algum dinamismo a propria
equipa. Ndo se colocavam entraves a iniciativa, mas apenas desde que esta nao significasse
uma diminuicao na velocidade de publicacao. Em média, fazia 15 artigos por dia — a maioria
com direito a video. Naturalmente, ndo se pode publicar tanto, cortar e montar os videos ao
mesmo tempo que se faz uma pesquisa minuciosa da informacao. Algo tem de ceder e,

normalmente, é a vontade do jornalista em fazer algo diferente.
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Acredito que esse ¢ um dos aspectos que a SIC Online deveria corrigir. Apelar a um maior
sentido de iniciativa, uma aposta em modelos e formatos proprios. Porém, para isso, teria de
deixar de ser apenas o repositorio digital da informacao do canal. Esta & uma discussao que
terao de ser os responsaveis pelo canal a ter.

Porém, nao quero deixar a impressao de que a passagem pela SIC Online foi negativa. Bem pelo
contrario. Para além de aprender a dominar novas ferramentas de edicdo de imagem e video,
pude trabalhar ao lado de um equipa competente e acolhedora. A maior parte das pessoas que
esta na SIC Online ja conta com passagens por outros locais da redaccéo da SIC, tendo por isso
acumulado uma experiéncia valiosa que nao se importavam de partilhar com aqueles que

chegavam, nomeadamente os estagiarios.

3.3 As madrugadas
Sete semanas depois de ter chegado ao Online, foi a vez de partir. Na SIC todos os estagiarios
tém de passar pelas madrugadas. No meu caso, entre a saida da SIC Online e a entrada no

Jornal de Economia tive de cumprir a primeira de trés semanas de madrugadas.

Durante essa semana, entramos a meia-noite e saimos as seis da manha. Ao longo dessas seis
horas, estamos acompanhados pela pivot da SIC Noticias que vai apresentando os noticiarios a
hora certa, ajudando-a na producéo de contetdos para os mesmos e estando de plantdo para

qualquer coisa que venha a acontecer.

Sai trés vezes em reportagens nas minhas semanas de madrugadas. A primeira vez foi para
cobrir uma operacao stop. A segunda para seguir um tiroteio na Amadora que tinha deixado um
policia ferido. A terceira para acompanhar a votacdo do Orcamento para a Ordem dos

Advogados.

Para além dessas saidas, produzi varios offs e compus varios blocos de imagem para o0s
noticiarios da SIC Noticias. Foi, também, nas madrugadas que fiz as minhas primeiras pecas e
onde passaram as Unicas sonorizadas por mim. Naturalmente, a inexisténcia de mais alguém
para o fazer e o tardio da hora eram a receita perfeita para treinar a sonorizacao e arriscar em

trabalhos individuais.

Tinha perfeita nocao de que fazia as madrugadas porque ficava mais barato ao canal. Apenas
custava duas viagens por dia de téxi entre Carnaxide e Benfica. De resto, saia de graca a SIC.
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Por outro lado, tenho hoje a certeza de que aprendi muita coisa nessas trés semanas, quando
ficava sozinho na redaccao da SIC, apenas acompanhado pela pivot quando ela nao estava no
ar. A responsabilidade de “ser” a informacao da SIC aquelas horas é grande e, claro, nenhum

estagiario rejeita a oportunidade de trabalhar.

Apesar dos eventuais perigos que as saidas em reportagem poderiam ter, as semanas a fazer
madrugadas revelaram-se experiéncias profissionais muito positivas e sdo, provavelmente, as
semanas em que o estagiario se sente mais util e integrado, pois se eu nao fizesse as noticias
gue me estavam destinadas, ninguém as iria fazer por mim. Por isso, ou eu fazia ou,
simplesmente, passavam ao lado da SIC. E é essa responsabilidade que torna as madrugadas

apeteciveis.

3.4 0 Jornal de Economia
Cheguei em Setembro de 2008 ao Jornal de Economia. Mais de trés meses depois de ter
entrado pela primeira vez na redaccao ia ter a oportunidade de me confrontar com os mesmos

obstaculos e desafios que se colocam aos jornalistas da SIC.

O Jornal de Economia & o noticiario diario da SIC Noticias, transmitido pouco depois das 18
horas, dedicado ao acompanhamento das noticias do mundo da economia. A equipa fixa &,
surpreendentemente, pequena. Regra geral, conta com o editor de economia da SIC, Luis
Ferreira Lopes, a pivot habitual do programa, Ana de Freitas, e um jornalista a tempo inteiro,
Alberto Fragoso. Pontualmente, havia mais um jornalista a auxiliar na elaboracdo do programa.

Isto, claro, para além do estagiario que agora se juntava a equipa.

Como este programa se encontra sujeito a um estudo empirico mais a frente neste projecto, ndo
me vou alongar muito na minha analise do mesmo. Antes, vou procurar descrever quais eram as

minhas tarefas na producao do Jornal de Economia.

Inicialmente, fazia apenas um ou dois offs por dia. A ideia era ir promovendo a minha integracao
na equipa. Depois de ter aperfeicoado a minha técnica de escrita televisiva, comecei a fazer
mais offs, alguns grafismos e pecas. Na verdade, um pouco como a infografia na imprensa
escrita, os graficos em televisao funcionam muito bem como auxiliadores de apresentacao da

informacao.
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Havia emissdes que ficavam quase por minha conta, e havia outras em que muitas das coisas
gue eu tinha feito acabavam por cair do alinhamento pelo aparecimento de novas noticias.
Também foi nesta altura que comecei a sair mais vezes, contando visitas em trabalho a

Assembleia e ao Palacio de Belém.

Habituei-me a conviver com a pressdo de dever ter as coisas prontas até determinada hora e
tornei-me um regular visitante de alguns sites dedicados a economia. Isto porque a dada altura
acordou-se que eu faria a revista de imprensa internacional, procurando noticias sobre bancos
ou grandes empresas estrangeiras. Este tipo de informacao so era possivel encontrar nas

agéncias internacionais, como a Bloomberg ou a Reuters.

Fazer noticias sobre a faléncia da industria automovel norte-americana tornou-se numa pratica
quotidiana. Anunciar qual o mais recente pais a declarar que a sua economia estava em
recessao também. Até o acompanhamento da faléncia do Estado Islandés se tornou numa

noticia habitual.

0 Jornal de Economia revelou-se numa 6ptima experiéncia. O facto de a equipa ser mais
peguena deu-me a oportunidade de criar lacos com 0s membros da mesma. Também o facto de
estarmos fisicamente proximos uns dos outros num canto da redaccdo da SIC tornava

necessario que houvesse um maior contacto.

O facto de a matéria-prima para o jornal ser a economia também me permitiu aprender muita
coisa nova, dominar conceitos que ndo conhecia e familiarizar-me com instituicées e actores

com relevo no mundo empresarial.

E isto leva-me a uma reflexdo de outra natureza. Ao longo do curso, tive uma cadeira de
economia. De “Introducao a Economia”, para ser mais preciso, onde aprendemos os conceitos
basicos e tocamos, ao de leve, nas regras que regem o mercado. Aquilo que me parece € que 0s
alunos de um curso de Ciéncias da Comunicacéo apenas teriam a beneficiar com um contacto

mais profundo com diferentes areas do saber, economia incluida.

Suponho que com a nova estruturacdo promovida pelo processo de Bolonha seja mais facil
adquirir esses conhecimentos, mas um jornalista em formacéo nao se pode dar ao luxo de
desperdicar conhecimentos, sejam eles da area que forem. No contexto actual, a economia

apresenta-se como um sector cada vez mais importante no jornalismo e nao me parece razoavel
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que seja possivel um aluno obter uma especializacdo em jornalismo sem ter contacto com a

realidade economica.

Perceber as diferencas entre percentagens e pontos percentuais, conhecer as implicacdes de
alteracdes nas taxas de juro, saber o que sdo os spreads, compreender as diferencas entre
inflacao e deflacdo sao tudo conhecimentos que nos podem auxiliar ndo apenas na execucdo da
profissao de jornalistas, mas também enquanto cidadaos de um Mundo cada vez mais

comandado pela légica do mercado.

Feita a reflexdo, termino o capitulo dedicado ao meu estagio na SIC sublinhando que os meses
passados em Carnaxide constituiram uma experiéncia fantastica. Foram seis meses de intenso
crescimento profissional e pessoal, onde conheci pessoas interessantes e tive a oportunidade de
trabalhar ao lado de alguns dos melhores profissionais da comunicacdo em Portugal. Nunca me
senti posto de parte nem inferiorizado por ser um estagiario. Fui levado a sério e 0 meu trabalho

também. Por tudo isso, apenas tenho a agradecer os ensinamentos que me foram dados na SIC.
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4. Enquadramento Tedrico

4.1 Entrando na investigacao
Como escrever um relatdrio sobre uma experiéncia jornalistica sem apresentar um capitulo que
exponha, claramente, quais 0s principais conceitos que orientam a pesquisa e investigacdo em

jornalismo?

Nao me parece possivel. Por isso, neste capitulo vou dedicar-me a apresentacao e analise de
alguns dos conceitos teoricos mais presentes no dia-a-dia da pratica jornalistica e que vao servir
de suporte para o trabalho de investigacao e conhecimento cientifico a que me proponho neste

relatorio.

Como se escolhe um acontecimento entre tantos outros para fazer noticia? Porqué esse e nao
outro? Mais, por que motivo se enquadra esse mesmo acontecimento de uma maneira e nao de

outra? Qual a relacao entre os jornalistas e aqueles que servem de fontes de informacao?

Muito sucintamente, é ao esclarecimento destas questdes que me proponho nas préximas
etapas deste estudo. Apresentar e explicar estes conceitos jornalisticos sera importante para

uma melhor compreensao da analise de caso que é feita numa etapa posterior deste relatorio.

Mas, mais do que dissertar sobre conceitos tedricos ligados ao jornalismo, vou também procurar
discutir a televisdo. De uma perspectiva historica, teorica e cientifica & importante perceber e
compreender melhor que fendmeno mediatico e massificador ¢ este, fendmeno que nos cola em

frente ao ecra ha geracdes.

Contudo, mais do que conhecer e compreender melhor a televisao, sera importante perceber
qual o papel que o jornalismo televisivo desempenha nos dias que correm, na sociedade
mediatizada e globalizada em que vivemos qual o espaco ocupado pelos jornalistas em

televisao? Mais, em que condicdes podem eles fazer o seu trabalho?

Portanto, nas proximas etapas deste relatdrio mergulharei ao encontro de respostas para as
questdes ligadas a metodologia e teoria jornalistica, mas também ao estudo da posicao que

ocupa hoje a televisao e, mais concretamente, o jornalista de televisao.
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4.2 Perspectivas sobre a seleccao noticiosa
“A imprensa pode nao ser normalmente bem sucedida em dizer as pessoas o que pensar, mas
é estrondosamente bem sucedida em dizer aos seus leifores sobre o que pensar” (Cohen,

1963, em Dearding e Rogers).

Esta citacdo de Bernard Cohen é um 6ptimo ponto de partida para o estudo do “agenda-setting”,
um dos conceitos tedricos mais Uteis e importantes no jornalismo. O agenda-setting explica-nos
porgue certos acontecimentos merecem honras de destaque nos telejornais e de manchete na
imprensa escrita, e porque outros ndo merecem sequer uma noticia breve num canto da seccao

de noticias locais do jornal.

Noutras palavras, o agenda-setting reporta-se a formacao da chamada agenda mediatica, o

porqué de certas situacdes serem noticia e outras nao.

Essa filtragem, que nos permite dizer que algumas coisas sao merecedoras de cobertura
noticiosa e outras nao, é feita pelos jornalistas. Os jornalistas sao os gafekeepers, aqueles que
determinam quais as noticias que vao entrar no espaco de debate publico. Nao existe, alias,
qualquer tema de discussao publica que nao ocupe um lugar de destaque nos média. Nao
vemos os politicos abordarem matérias que nao tenham resgatado o interesse mediatico. O

politico que o fizesse estaria a falar sozinho.

Segundo Dearding e Rogers (2000: 1), o agenda-setting “oferece uma explicacao sobre o porqué
da informacao ligada a certos temas, e nao a outros, estar disponivel ao publico numa
democracia e de como a opinido publica é moldada. (...) O estudo do agenda-setting é o estudo

da mudanca social e da estabilidade social”.

Em cada momento ha sempre um acontecimento mais “quente” do que outro. Ha sempre uma
determinada realidade que esta na ordem do dia. O assunto do més de Fevereiro de 2009 sera
sempre o caso “Freeport”, tal como durante todo o més de Agosto de 2008 ouvimos falar de

assaltos a bancos e a outros estabelecimentos comerciais.

Porém, nenhum acontecimento é perene na agenda mediatica. Nao discutimos hoje as mesmas
questdes de ha dois ou trés anos; ndo fazem hoje manchete nos jornais 0s mesmos assuntos de
ha dez anos atras. Ninguém discute hoje o assalto a dependéncia do BES de Campolide no

ultimo Verao. Assim, parece claro que “as agendas sao o resultado de uma interaccdo dinamica.
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A medida que diferentes temas vao subindo e caindo de importancia ao longo do tempo, as

agendas fornecem imagens momentaneas dessa mesma fluidez” (Dearding & Rogers 2000: 3).

Quer isto dizer que apesar de o agenda-setting ser responsavel pela determinacao da agenda
mediatica, a presenca dos temas em cima da mesa do debate publico € apenas momentanea.

Em cada época, sdo diferentes os assuntos discutidos pelo publico.

Contudo, ha sempre um indicador em comum. Qualquer assunto para merecer honras de
discussao publica tem primeiro de merecer atencao mediatica. Reparemos num caso pratico: no
inicio de 2008 uma dos assuntos mais discutidos em Portugal era a proibicao de fumar em
espacos fechados. Grupos de fumadores juntaram-se e criticaram a lei, alguns duvidando da sua
legalidade. Mais de um ano depois o assunto esta, mediaticamente, moribundo. Todavia, nao
devemos acreditar que tal se deve ao facto de os fumadores terem passado a estar de acordo
com a lei. Simplesmente, o tema perdeu espaco na agenda mediatica e caiu no esquecimento

publico.

Uma questdo interessante que se pode colocar em funcao desta situacao é a seguinte: quais 0s
mecanismos que determinam a formacéo ou a entrada de um dado assunto na agenda

mediatica?

Ora, acima de tudo, é importante nao esquecer que “o agenda-setting € um processo
inerentemente politico” como nos referem Dearding e Rogers (2000). Na agenda mediatica, os

assuntos competem entre si, procurando a atencdo dos média, do publico e dos politicos.

Os jornalistas sdo sempre os primeiros agentes desta relacdo, cabendo-lhes a eles a tarefa de
definir quais os assuntos que vao entrar no espaco publico. Serdo a experiéncia pessoal do
jornalista e a sua sensibilidade para descortinar quais os eventuais efeitos dessa informacao
junto do publico que vao orientar a sua escolha. Apenas o assunto que consegue entrar no

espaco mediatico assegura legitimidade para promover o debate no espaco publico.

Naturalmente, quanto mais importante o jornalista achar que for a informacéo, maior sera o
lugar de destaque da mesma no produto noticioso, seja ele um jornal ou um noticiario de radio
ou televisdo. Contudo, é apds o publico entrar em contacto com a informacao que se pode dizer
se a escolha do jornalista foi bem sucedida. Nem todos os temas tém a capacidade de se
tornarem assuntos de debate publico. Nem todos os titulos de capa dos jornais conseguem junto
do publico uma reaccao que os leva a voltar a primeira pagina nos dias seguintes.
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Portanto, a importancia mediatica de um tema é medida através do impacto que tem junto das
agendas dos jornalistas, do publico e, particularmente, dos politicos. E, a importancia de um
tema ¢ aferida através da relevancia que a sociedade civil Ihe atribui, podendo dai concluir que
um tema apenas € importante do plano social quando é relevante nas agendas de jornalistas,

publico e, nomeadamente, politicos.

Por exemplo, se determinado assunto for muito importante para a classe politica mas ndo
encontrar correspondéncia quer no publico, quer na imprensa, & como se hao existisse. Da
mesma maneira que se o publico ou os politicos nao reagirem as noticias, estas serao

rapidamente abandonadas pelos jornalistas.

E quais sao os acontecimentos que conseguem levar a participacao de jornalistas, publico e
politicos? Normalmente, tratam-se de acontecimentos imprevistos mas com um forte valor
politico, social e/ou emotivo. Desastres naturais, acidentes de aviacdo, dentncias de corrupcao,
guedas de governos ou elei¢cdes sao apenas alguns exemplos de situacées que devido a sua
natureza merecem maior atencao dos trés agentes envolvidos na definicdo do agenda-setting e
gue assim tém maiores probabilidades de experimentarem uma mais duradoura esperanca

média de vida nos noticiarios. (Dearding & Rogers 2000:91)

A relevancia atribuida a fonte de informacdo também nao sera de desconsiderar quando
avaliamos o impacto publico de determinada noticia. Decisbes governamentais, por exemplo,
tém sempre uma maior probabilidade de accionarem os gatilhos do interesse mediatico e
publico. Comunicados oficiais, anuincios de novos programas estatais ou simples visitas de
Estado sao, tradicionalmente, eventos susceptiveis de acompanhamento mediatico e atencao

publica. (Dearding & Rogers 2000:91)

Por curioso que possa parecer, os chamados indicadores do “mundo real” - relatdrios,
estatisticas, numeros, etc. — pouco tém a ver com o interesse mediatico por um dado tema.
Dearding e Rogers (2000: 91) justificam esta posicdo com um exemplo interessante. O
envolvimento militar dos EUA no Vietname conheceu o seu momento mais alto em 1968.
Contudo, a cobertura mediatica registou o seu pico em 1966. O proprio caso “Watergate”
apenas tomou proporcdes catastroficas para o Presidente Nixon quando foi alvo de tratamento e

escrutinio mediatico.
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Em Portugal, por exemplo, ja ha muito que se tinham lancado suspeicdes em torno da
licenciatura de José Sécrates — nomeadamente, na blogosfera. Porém, apenas quando em 2007
o jornal Publico investigou esse tema é que a sociedade portuguesa comecou a discutir a forma

como o primeiro-ministro obteve os seus créditos a cadeira de Inglés Técnico.

Parece evidente que os jornalistas desempenham um papel fundamental na definicdo dos temas
trazidos a debate e que todo o acontecimento que nao merece atencado mediatica passa

despercebido.

Por via de tudo isto, quanto mais forte for a presenca de um dado tema junto da opinido publica,
por meio da accdo dos trés agentes responsaveis na definicdo da mesma - jornalistas, publico e

politicos — mais socialmente relevante se afigura esse mesmo assunto.

Em contrapartida, o agenda-setting encarrega-se de excluir do debate publico todos os temas
gue nao lhe merecem aprovacdo, delimitando e confinando o espaco de discussdo apenas aos

assuntos que foram entendidos como relevantes pelos gatekeepers, ou seja, pelos jornalistas.

A este proposito, Pierre Bourdieu, procurando explicar o processo de seleccao noticiosa, refere
que “os jornalistas tém os seus «6culos» particulares através dos quais véem certas coisas e nao

outras” (1997: 13).

Logo, 0 agenda-setting é o instrumento utilizado para distinguir entre os acontecimentos

merecedores de cobertura mediatica e aqueles que nao tém interesse publico. De fora da esfera
mediatica ficam os assuntos que aos olhos dos média n&o sao relevantes. E desta forma que os
jornalistas fazem uso de um dos seus mais importantes poderes — o poder de definicdo daquilo

que ¢ noticia, daquilo que vai ser discutido na esfera publica pelos actores sociais.

4.3 Enquadrando o real
A citacao de Bourdieu apresentada no sub-capitulo anterior esta incompleta. Na sua totalidade, a
frase refere que “os jornalistas tém os seus «oculos» particulares através dos quais véem certas

coisas e nao outras; e véem de uma certa maneira as coisas que véem".

Olhando bem para as palavras de Bourdieu, podemos facilmente considerar a primeira parte da
sua frase como sendo como uma referéncia implicita ao agenda-setting, a possibilidade de os

jornalistas definirem os assuntos que estdo na ordem do dia. Se analisarmos a segunda parte da
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citacao do sociologo francés, percebemos que a mesma esta ligada a um outro conceito da

investigacao jornalistica: o “framing”.

Se 0 agenda-setting se dedica a definicdo dos temas sobre os quais o publico vai discutir, o
framing — que em portugués poderia ser traduzido para “enquadramento” — é o responsavel
pela forma como esses mesmos temas sdo interpretados pelo publico. Se por um lado os
jornalistas controlam quais os temas a discutir publicamente, por outro influenciam os caminhos
e trilhos que a discussao assume, condicionando a posicao e interpretacao das pessoas sobre 0s

assuntos em debate.

Como diz Entman, “enquadrar ¢é seleccionar alguns aspectos de uma realidade apreendida e
torna-los mais salientes num texto comunicativo, de tal modo que se promova a definicdo de um
problema particular, uma interpretacao causal, avaliacao moral e/ou tratamento recomendado

para o tema descrito” (apud Reese, Gandy, Grant 2001: 70).

Ora, ndo é por acaso que Bourdieu nao separa cabalmente o agenda-setting do framing. Os
conceitos sao de tal forma préximos que ha varias correntes de investigacdo que consideram o
framing como parte integrante do estudo do agenda-setting. Alias, o estudo independente do

framing é algo relativamente recente.

Neste contexto, ndo me interessa particularmente entrar na discussdo, sobre se o framing faz
parte ou nao do agenda-setting. No entanto, seria irresponsavel da minha parte introduzir o
framing nesta investigacdo sem discutir algumas das posicdes epistemoldgicas assumidas por

diferentes investigadores da area da comunicacéo.

Para poder prosseguir o meu estudo, assumo que o framing é um conceito interdependente do
agenda-setting, decalcando de McCombs, Llamas, Lopez-Escobar e Rey (apud Reese, Gandy,
Grant 2001: 85) a ideia de que o framing é o “segundo nivel do agenda-setting” e esclarecendo
que o que mais me interessa do framing é o estudo dos efeitos que o enquadramento jornalistico

de dado acontecimento tem sobre o debate e a opiniao publica.

O framing nao é algo proprio apenas do jornalismo. Enquanto seres sociais, somos levados a
enquadrar e a percepcionar a realidade de uma dada maneira. Ninguém ¢é a favor dos roubos
exactamente porque do plano social entendemos e enquadramos o acto de roubar como algo de
negativo e pernicioso. Assim, podemos entender que o acto de enquadramento noticioso do

jornalismo é apenas uma extensdo do nosso enquadramento do real.
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Mas, olhando para o uso que o jornalismo faz do framing somos levados a considerar que 0s
efeitos do enquadramento da realidade noticiada pelos jornalistas apenas é possivel porque
existe uma relacao prévia. Existe uma relacéo entre um emissor de informacao e um receptor.
Existe um sujeito ‘a’ que transmite uma informacao que é captada pelo individuo ‘x’. No entanto,
0s elementos da noticia que forem mais relevantes para ‘a’ serdo aqueles que terao maior

destaque no corpo da noticia e aqueles que fardo maior eco junto de x'.

S&0 as proprias regras da escrita jornalistica que levam os jornalistas a seguir por esse caminho.
A escolha da piramide invertida sugere ao jornalista que dé maior destague as informacdes que
lhe parecem mais relevantes. Assim, podemos perceber que a interpretacdo do jornalista dos
factos vai influenciar o leitor, pretendendo leva-lo a partilhar do mesmo ponto de vista sobre

certo acontecimento.

Por exemplo, em 2007 o Governo Civil do Porto ndo deu autorizacdo a uma marcha de
trabalhadores daquela cidade. Imediatamente, a noticia passou a ser a proibicao da marcha e
ndo as razdes que tinham inicialmente levado os manifestantes a optarem pelo protesto publico.
Os olhos do jornalista viram essencialmente uma proibicdo de um 6rgédo executivo e esqueceram

0 acontecimento que motivou toda a situacao: as razdes do protesto.

Este é apenas um dos varios exemplos de como os 6culos com 0s quais 0s jornalistas véem a
realidade condicionam a forma como as informacdes chegam ao publico. Tudo aquilo que fica
de fora do enquadramento noticioso cai no esquecimento. E relegado para segundo plano,

considerado acessorio e desnecessario.

O essencial a compreender é que os angulos das noticias sdo o resultado da interpretacao dos
proprios jornalistas. Tal como no agenda-setting, em que é a sensibilidade do gatekeeper que
interfere no momento da escolha da noticia, no framing também sao determinantes as posicdes
preestabelecidas dos jornalistas que, dentro da matéria noticiavel, escolhem aquilo que tem,
para eles, maior interesse. No entanto, o seu raio de influéncia é de tal maneira vasto que

acabam por moldar a forma como a opinido publica encara determinado assunto.

Para melhor ilustrar este ponto recorro a James Tankard (2000) que discute alguns dos efeitos e
consequéncias para o debate publico do recurso ao framing. Um desses efeitos identificados
pelo investigador é que o enquadramento noticioso pode eliminar vozes e enfraquecer

argumentos. Esta é uma premissa aparentemente facil de comprovar, bastando para isso
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olharmos para as praticas jornalisticas operadas no nosso pais. Por exemplo, quais sao as vozes
que debatem a actualidade politica na televisao em Portugal? Em sinal aberto, lembro-me de
quatro personalidades que tém o seu espaco: Marcelo Rebelo de Sousa e Antdnio Vitorino na

RTP, Miguel Sousa Tavares e Vasco Pulido Valente na TVI.

Quer isto dizer que sdo os jornalistas quem tem o poder de dar a palavra, caindo na tentacdo de
solicitar a opinido dos mesmos, eliminando opinides contrarias as dominantes e enfraquecendo
as posicoes daqueles que nao tém acesso ao espaco publico — a este respeito, basta
reflectirmos sobre se hoje seria possivel a algum partido ganhar um eleicao legislativa se o seu

cabeca-de-lista ndo aparecesse nos 6rgdos de comunicacao?

Outro dos efeitos identificados € que o enquadramento jornalistico pode favorecer um
determinado lado da questao, encaminhando toda a discussao nesse sentido. Esta ¢ uma
consequéncia particularmente visivel em casos em que perante uma dada realidade a
sensibilidade jornalistica empurra a discussao num sentido, ignorando a dimensao total da
questdo. Um caso que suscitou muita polémica a este respeito foi o recente conflito militar entre
Israel e 0 Hamas, em que a imprensa era acusada de se colocar do lado de Israel, mostrando
apenas a destruicdo provocada pelos misseis palestinianos e garantindo que os israelitas apenas

atacavam edificios militares conotados com o Hamas.

Uma ultima consequéncia que podemos identificar do enquadramento noticioso tem a ver com o
facto de quem conseguir colocar uma questdo na ordem do dia, normalmente, sair por cima da
discussado. Este sera um efeito menos observavel na pratica jornalistica mas bastante presente
no trabalho politico. Reparemos que quem costuma vencer os debates politicos sao aqueles que
inicialmente levantam a questdo que estava em discussao. Alids, uma das criticas que é feita a
oposicao politica em Portugal € que permite ao partido no poder decidir quais os temas

importantes e aqueles sobre o0s quais vai incidir o debate politico.

Poderia continuar esta minha dissertacdo pelo framing. Confesso que o tema da influéncia do
trabalho jornalistico sobre a sociedade civil é algo que me interessa bastante. Contudo, para a
natureza do estudo que aqui apresento penso ter ficado explicitado aquilo que é o framing e em

gue medida vou aplicar esse conceito nesta investigacao.

Todavia, seria importante voltar a discutir a questao da separacao entre 0 agenda-setting e o

framing uma vez que é impossivel para qualquer investigador em ciéncias sociais fugir a
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tentacao de procurar estabelecer as distincdes entre ambos os conceitos, tal a sua natureza
proxima. A meu ver, o0 mais correcto sera dizer que o framing vai um pouco mais longe do que o
agenda-setting. Se 0 segundo conceito apenas se preocupa em estudar quais 0s assuntos em
debate, o primeiro pretende analisar como se olha para esses assuntos, quais as perspectivas
aceites sobre determinado tema e as eventuais subtilezas no tratamento jornalistico de um

assunto.

4.4 Quem da as noticias aos jornalistas?
Enquanto estudante de jornalismo, um dos avisos mais frequentes dos professores estava
relacionado com as fontes de informacao. Escolher bem as fontes, citar as fontes, procurar

contraditorio para as fontes e insistir junto das fontes para conseguir a noticia.

Contudo, durante a minha curta experiéncia no jornalismo profissional sou levado a considerar
que, embora importantes, o papel desempenhado pelas fontes nao ¢ tao decisivo quanto poderia

supor a partida.

Sem fontes nao ha jornalismo. Proposicao mais verdadeira é dificil de encontrar. Contudo, hoje
as fontes estdo em todo o lado. Na internet, ha um sem numero de fontes de informacao. E,
mesmo que duvidemos daquilo que la encontramos, ha sempre assessores de imprensa mais

do que disponiveis para esclarecer quaisquer duvidas que tenhamos.

Com isto aquilo que pretendo dizer é que a fonte determinante, a fonte decisiva para a noticia, o
“ n . . . . . . .
garganta funda”, é algo cada vez menos habitual no jornalismo. Em particular, no jornalismo
televisivo. Essencialmente devido & necessidade de obter as informacdes de forma rapida e
pronta, o jornalista recorre sobretudo as fontes oficiais, ao evento programado, as agéncias de
informacao e a outros jornalistas para obter as informacdes necessarias a construcao da sua

noticia.

Esta posicao é partilhada por Mayoral (2008) que assume que o recurso a fonte oficial &€ mais

frequente em televisao do que, por exemplo, entre os jornalistas de imprensa escrita. Por outro
lado, estes sao muito mais lestos em atribuir as informacdes as suas fontes do que na televisao
em que € bastante vulgar ver noticias sem qualquer fonte. Podendo-se perguntar como chegou

aquela informacao a antena?
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Em televisao existe uma razao muito simples para justificar o interesse pelo evento oficial, com
data, hora e local definidas: a questado técnica. Enquanto que para o jornalista de imprensa basta
levar o seu bloco de apontamentos e uma maquina fotografica para o local, o jornalista de
televisdo precisa da camara, dos cabos que ligam a camara ao microfone, precisa do carro de
exteriores e do satélite — nos casos do directo —, precisa de bons angulos de captacao de
imagem e bons “bonecos”, ou seja, entrevistados que percebam a dindmica da linguagem

televisiva.

S&do demasiadas exigéncias. Razao essencial para que os profissionais de televisdo revelem
muito maior apeténcia por aquilo que é esperado e programado do que pelo inesperado e

surpreendente.

Tradicionalmente, o jornalista deve escolher aquelas fontes que lhe garantam maiores
probabilidades de alcancar a informacao pretendida. Se estamos a fazer uma peca sobre um
banco, convém que a nossa fonte de informacao seja alguém que tenha algo para dizer sobre o

banco ou sobre as movimentacdes do mesmo.

Uma das outras coisas que vamos aprendendo ao longo dos anos € que devemos sempre
verificar se as informacdes dadas pela nossa fonte correspondem a verdade, pelo menos a
verdade conforme ela nos é dada a conhecer. Ora, em televisdo essa ¢ uma politica muito pouco
usual. Porventura pelo facto de a maior parte das fontes seleccionadas serem aquelas ligadas as
instituicdes oficiais, o facto é que em televisdo o direito ao contraditério ndo é tao frequente

qguanto deveria ser.

Mayoral, num estudo do recurso as fontes entre as televisdes espanholas, identifica que “83 por
cento das fontes citadas em televisdo oferecem uma versao do acontecimento que nao encontra
contraditério de outras fontes”(2008: 13), ou seja, a grande maioria das noticias apresentadas
na televisdo espanhola espelham apenas um lado da realidade ilustrada. Este ¢ um facto que

facilmente poderia ser transposto para a realidade da televisdo portuguesa.

0O facto de os jornalistas confiarem em apenas uma fonte para documentar um determinado
aspecto da realidade tem consequéncias ao nivel da qualidade da informacédo produzida. Cria-se
uma dependéncia da fonte singular, dando-se a essa mesma fonte um controlo sobre a

informacao que esta nunca deveria ter.
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Mais do que consequéncias esta situacdo também nos mostra algumas causas. O predominio da
fonte oficial apenas é possivel devido a alguma passividade que se instalou na classe jornalistica.
O jornalista habituou-se a encontrar as informacdes que pretendia junto de uma determinada
fonte e, enquanto as informacdes continuarem a chegar, ndo se mostra particularmente
interessado em discutir a veracidade das mesmas. O problema apenas surge quando a fonte

Seca.

O jornalista assume tudo aquilo que a sua fonte diz como verdade, perdendo o jornalismo uma
das suas caracteristicas mais importantes: a busca pela verdade, o rigor na obtencédo da

informacéo.

A proliferacao do jornalismo do cidadao ¢, a meu ver, uma consequéncia directa dessa preguica
que afecta hoje a classe dos jornalistas. Impulsionados pelas novidades tecnologicas, sdo as

préprias pessoas que se propdem a fazer jornalismo, desvalorizando o trabalho do jornalista que
ndo se mostra muito preocupado com isso, preferindo continuar com as suas fontes preferidas e

a fazer as mesmas pecas vezes e vezes sem conta.

Voltando ao jornalismo televisivo e a sua relacdo com as fontes de informacéo, somos levados a
considerar, tal como Mayoral, que existe um recurso a um escasso numero de fontes, ndo ha
lugar ao contraditorio e que os jornalistas se mostram submissos as suas fontes, realidade que

tem contribuido para um desgaste da profissao junto da opinido publica.

Como sempre me ensinaram, a fonte ¢ um dos agentes mais interessados em que a noticia
saia. As fontes oficiais e as fontes profissionais tudo fazem para facilitar o trabalho do jornalista,
de modo a que este pouco se tenha de esforcar para fazer o artigo pretendido. A submissao dos
jornalistas as fontes equivale a entregar aos sujeitos da noticia o poder de a fazer, o poder de
seleccionar aquilo que vai fazer parte da noticia, o poder de decidir o que vai ser noticia,

encaminhando os jornalistas pelo caminho que mais Ihes convém.

Portanto, as fontes sdo essenciais ao jornalismo. Contudo, no apressado e imediato mundo do
jornalismo televisivo ndo ha tempo para procurar uma alternancia nas fontes de informacao,
existindo uma excessiva confianca nas fontes oficiais, nos outros orgaos de comunicacao e nas
agéncias de informacao, levando o jornalista a assumir no seu trabalho a veracidade das
conclusdes de outros. E, esta € uma realidade que empobrece o trabalho do jornalista,

degradando a relacao de confianca estabelecida entre ele e o publico.
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Bourdieu aborda esta questao da falta de fontes no jornalismo televisivo de uma outra
perspectiva. “Para os jornalistas, a leitura dos jornais é uma actividade indispensavel e a revista
de imprensa um instrumento de trabalho: para saberem o que vao dizer, precisam de saber o

que disseram os outros” (Bourdieu 1997:18).

Esta é uma das mais ferozes criticas feitas ao jornalismo televisivo. O reduzido niimero de fontes
traz também como consequéncia a dificuldade do jornalista em encontrar noticias. Como a
televisdo passou a cobrir quase em exclusivo os eventos programados, deixou de ter capacidade
para o improviso e a investigacao. A falta de tempo para dispensar recursos levou a televisdo a

seguir um caminho de maior previsibilidade informativa.

Caminho esse que nao foi seguido pela imprensa escrita que continua a valorizar o trabalho de
investigacdo no terreno. Aquilo que depois se fazem nas redaccdes noticiosas é ler os jornais e
repescar as noticias que foram publicadas nos diarios. Como os eventos programados néo
chegam para encher uma hora de jornal, é necessario “pedir emprestadas” noticias aos jornais
para compor esse tempo de televisao. Por isso, os jornalistas passam boa parte do dia a ler
jornais e a fazer as suas pecas com os jornais ao lado. Pudera, naguele momento aquele jornal
- em Ultima instancia, o jornalista que escreveu o artigo — sao a sua fonte. E sem ela ndo ha

noticia.

A auséncia de tempo para trabalhar tem afectado a forma como o jornalismo é feito em
televisdo. Por ndo haver tempo para aprofundar matérias, vdo sendo preparadas pecas
superficiais e algo frivolas; por ndo haver tempo para consultar novas fontes, ndo ha lugar ao
contraditério nem a versdes diferentes das oficiais. A auséncia de tempo, provocada pelo
compromisso em informar de hora em hora, levou ao empobrecimento generalizado da
informacdo e da relacdo com a fonte. Paradoxo interessante: a medida que se foi aumentando o
numero de noticias que chegam a casa das pessoas, reduziram-se a quantidade e qualidade das

fontes reconhecidas para dar essas mesmas informacdes.

O jornalismo televisivo faz-se, em grande medida, sem recurso as fontes. Pelo menos, recurso
na primeira pessoa. Assessores, relacdes publicas, agéncias noticiosas, jornais e radios sao as
fontes mais consultadas pelo jornalista televisivo. Nao sendo esta, de todo, uma situacéo ideal

revelou-se na unica solucao encontrada pelas televisdes para cumprirem o seu objectivo:
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apresentar todas as noticias que marcam a actualidade. Nem que para isso tenham de dar

noticias mais fracas.
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5. Reflexoes em torno da televisao

Seria de todo reprovavel da minha parte apresentar um relatorio de estagio que documenta uma
experiéncia num canal de televisdo — no caso, a SIC - sem dedicar um capitulo que fosse a
televisao, propondo uma breve descricdo histérica e identificando as principais idiossincrasias

que suportam todo o trabalho de producao jornalistica em televisao.

Nascido em meados dos anos 80 ¢, para mim, impossivel imaginar um mundo sem televisao,
provavelmente na mesma medida em que geracoes anteriores ndo conseguem conceber um
mundo sem radio e as actuais sem internet. Para aqueles da minha geracao, a televiséo é um
meio de comunicacdo “natural” no sentido em que faz parte da forma como construimos e

vemos o real.

Porém, os efeitos que a televisdo tem sobre a sociedade vdo muito para além dos meus habitos
de ligar o aparelho todos os dias para ver as noticias. A televisao nao entrou apenas no meu
quotidiano. A televisdo faz hoje e desde algum tempo parte do quotidiano de milhares de
milhdes de pessoas que todos os dias encontram na caixinha magica a sua fonte de

entretenimento, informacao e lazer.

“A televisdo implementou-se solidamente entre nos e a sua existéncia imprimiu uma mutacao
substancial nos grupos sociais, nos valores, nos comportamentos, no funcionamento dos

mercados, na politica e até na religido”, refere Lopez Saez (apud Aguaded Gomez 2000: 17).

Hermosilla (1990) também apresenta uma reflexdo interessante a proposito dos efeitos da
televisdo junto das pessoas, comparando o televisor a um “ecossistema social e cultural a que
todos estamos vinculados, pelo simples facto de fazermos parte desta cultura, mesmo que nao

sejamos espectadores assiduos” (apud Aguaded Gémez 2000: 17).

E como se explica o sucesso da televisdo junto das pessoas? Ora, em primeiro lugar, ndo deve
ser descurada a vertente técnica da producao televisiva, nomeadamente a transmissao de
imagens. A televisao nao inovou por ser um meio de comunicacdo de massas. A radio ja havia
conseguido criar audiéncias massificadas décadas antes. Aquilo que tornou a televisao especial

e diferente foi a imagem e a sua combinacao com a voz. De certa maneira, a televisdo nos seus
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primeiros tempos deu imagem a narrativa que as pessoas estavam habituadas a ouvir na radio.

Era uma radio com imagens, se quisermos.

Parece-me evidente que o poder da imagem nao pode ser eliminado do sucesso registado pela
televisdo junto do publico. Contudo, hd uma outra razao tdo ou mais importante. Como refere
Wolton (apud Aguaded Gémez 2000:20), o facto de a televisdo entrar na casa das pessoas €
fundamental para a adesao popular ao aparelho. Como se costuma dizer, a televisdo entra-nos
pela casa adentro, sem pedir licenca, invadindo o nosso dia-a-dia e transformando 0s nossos

costumes e a nossa cultura.

Se antes as pessoas ouviam as novelas radiofonicas e ficavam a imaginar as personagens e 0s
cenarios, com a televisdo essas imagens deixavam de ser apenas mentais e passavam a ser

reais. Mais, para entrar no mundo da televisao as pessoas ndo tinham de abandonar o conforto
do seu lar. Esta combinacéo entre uma vertente mais técnica, a imagem, e uma mais social, a
entrada sem pedir licenca nos dominios mais privados das pessoas, explicam o sucesso quase

imediato do televisor junto do publico.

Contudo, como nos diz Wolton (apud Aguaded Gémez 2000:20), é necessario olhar para o
sucesso da televisao e reflectir sobre as “razées desse entusiasmo” pelo aparelho em causa,
uma vez que “este meio de comunicacao é muita coisa ao mesmo tempo: uma formidavel janela
para 0 mundo e um espelho desfigurado da realidade, um instrumento de formacao, de diverséo

e de manipulacao comercial ou ideoldgica”.

E interessante observar que na sua origem a televisao ndo apareceu para responder a nenhuma
necessidade de procura. Pardo (apud Aguaded Gomez 2000: 21) revela que a este respeito o
mais correcto a dizer é que “invencdo e necessidade vieram em simultaneo” uma vez que foi
apenas apos se ter descoberto a possibilidade técnica de transmissdo de imagens que se
compreenderam quais poderiam ser as possibilidades ao nivel do cumprimento do “servico
publico”, ou seja, ao nivel da “transmissao de documentos, o envio de planos e imagens

necessarias para trabalhos técnicos ou para a simplificacao dos trabalhos burocraticos”.

Reparemos como na sua genese a televisao foi encarada como uma ferramenta de servico
publico. Um instrumento que se pensava poder vir a ser util na simplificacao dos trabalhos
publicos e da relacao das pessoas com o Estado. Porém, rapidamente esta seria uma ideia

largada quando se perceberam as potencialidades comerciais da propria televisao.
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E também curioso verificar que a televisdo ndo era entendida como um avanco face & radio.
Alias, encarava-se a televisao como “um complemento tecnologico, com suporte visual, da
radiotelegrafia sem fios” (Aguaded Gomez 2000: 21). A progressiva massificacao do
instrumento, no entanto, deu a conhecer outras potencialidades a televisao que em muito

ultrapassavam esta compreensao inicial.

Até a televisao se tornar na instituicdo que é hoje teve de passar por diferentes estadios de
maturacao. Ao longo da historia, foram varios os passos dados em frente e atrds no sentido de
conseguir a estabilizacao das condicdes técnicas que viriam a permitir a massificacao do sinal
televisivo. Ora, nos proximos paragrafos deste capitulo vou apresentar alguns desses momentos

chave, episodios cruciais sem 0s quais a televisdo nao seria aquilo que é hoje.

5.1 Criando a caixinha magica

Nos anos quarenta do século XIX, Bain e Caelli, na Inglaterra e em Franca, respectivamente,
conduziram as primeiras experiéncias relacionadas com a transmissao de imagens a distancia.
No ultimo quarto desse século, o norte-americano Carey procurou criar um sistema que lhe
permitisse transmitir sequéncias de imagens. Ja no século XX, o alemao Korn tentou unir Berlim
e Paris por meio de uma linha de telefotografias e, em 1911, Belin colaborou com os jornais da

época na criacdo de um sistema de transmissao de imagens (Aguaded Gomez 2000:23).

Com tanta investigacdo no sentido de conseguir transmitir imagens em movimento, houve em
1926 quem conseguisse, finalmente, realizar esse objectivo. Aproveitando as conclusdes de
estudos prévios, John Baird, um escocés, conseguiu desenvolver uma tecnologia que lhe

permitiu transmitir 12, 5 imagens por segundo.

A 10 de Setembro de 1929, tiveram lugar as primeiras emissoes regulares de televisdo, na BBC
de Londres, inicialmente com uma duracao de apenas 30 minutos diarios. (Aguaded Gomez
2000:24) Nesta altura, refira-se, o grande estimulo a televisao era dado na Europa, com

destaque para o Reino Unido, Alemanha e Franca. O interesse americano veio mais tarde.

Os anos 30 foram os anos dourados da televisdo. Os anos do boom televisivo, da primeira

corrida as emissdes de televisdo. Os anos das primeiras grandes transmissdes televisivas, como
0s Jogos Olimpicos de Berlim, em 1936. Alias, a televisdo comeca a acompanhar bem de perto
todos os grandes acontecimentos que vao marcando a sociedade, desde os eventos desportivos
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a outros como a propria segunda Guerra Mundial que se revela num dos acontecimentos mais

importantes para a edificacao da televisao.

Apesar do confronto militar ter representado um arrefecimento na inovacao tecnologica em torno
da televisao, € também o primeiro momento onde a televisdo é procurada como veiculo de
informacao massiva, uma vez que as pessoas ligavam a televisdo para verem as imagens da
guerra. Este foi, também, o momento que colocou uma nova questdo em torno da televisao:

pode a televisdo ser usada como instrumento de propaganda?

Na verdade, faz todo o sentido que se tenha promovido essa reflexdo nessa altura. A Alemanha
de Hitler foi construida, em grande parte, sob a propaganda do partido de nazi, que se serviu da
radio e da televisdo para passar a sua mensagem. A proliferacdo no pds-guerra de canais de
servico publico pode ser, precisamente, entendida como uma medida de proteccao por parte

dos estados europeus.

Os governos da Europa, vendo o terrivel alcance da mensagem televisiva, apressaram-se a criar
mecanismos que lhes dessem o controlo sobre a mesma - as estacdes de servico publico,
intimamente ligadas ao Estado e a sua concepcao do que deveria ser a mensagem televisiva.
Passariam décadas até ao aparecimento dos primeiros canais de televisdo privados. Alias, a
passagem para um modelo de televisao publica marca a separacao entre os paradigmas
televisivos europeu e americano, este fortemente assente na iniciativa privada. (Aguaded Gomez

2000: 26-27)

Antes de concluir esta exposicao sobre a televisdo, ¢ importante referir dois dos acontecimentos
gue em maior magnitude contribuiram para a estabilizacdo da televisdo junto da sociedade. O
primeiro, em 1963, foi a transmissdo em directo do assassinato do presidente Kennedy, em
Dallas. As televisdes americanas acompanhavam o seu Presidente e este foi baleado enquanto
as camaras filmavam o desfile onde seguia ao lado da sua mulher. A imagem da bala a acertar
em Kennedy e da sua mulher a cobrir o seu corpo correram o Mundo e ainda hoje estao

bastante presentes na nossa cultura. (Aguaded Gomez 2000:27)

0 segundo momento marcante na histéria da televisdo ocorreu em 1969 com a acoplagem do
Apollo 11 na Lua, vista por milhdes de pessoas um pouco por todo o Mundo. Quase todos os
habitantes do nosso planeta viram em directo os primeiros passos dados por um homem na

superficie da Lua, naquela que tera sido a primeira emissao global de televisao da histéria. “Um
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pequeno passo para 0 Homem, um salto gigante para a Humanidade” foram as primeiras
palavras de Neil Armstrong quando desceu da nave que o transportou. Ainda hoje, olhamos para
essas imagens e sonhamos com a Lua. E isso apenas € possivel porque o0 momento foi captado
pela televisdo. (Aguaded Gomez 2000: 27)

A partir dessa altura, as transmissdes internacionais como que se tornaram numa pratica
corrente e, em 1968, os Jogos Olimpicos do México contaram com uma audiéncia televisiva de
aproximadamente 230 milhdes de pessoas a escala global. Este foi o primeiro acontecimento
televisivo a juntar as massas em torno da televisao. Para além de ter sido a primeira transmissao

televisiva a cores.

Depois daqui da-se aquilo a que Neil Postman chama de “americanizacao dos modelos de
televisdo”(1984:78), isto &, um pouco por todo o Mundo comecam-se a assistir aos programas
de televisao transmitidos nos EUA e a Europa adopta 0 modelo americano de televisao e
favorece o aparecimento da televisao privada (Hallin, 1994). Em Portugal, como ja neste

relatdrio se escreveu, a primeira estacdo privada a arrancar foi a SIC, em 1992.

Neste capitulo discutimos o aparecimento da televisao, a sua fixacdo no nosso imaginario
colectivo e as razdes para o sucesso fantastico da caixinha magica junto dos telespectadores.
Conhecemos alguns dos mais significativos progressos técnicos que permitiram a difusao da
televisdo em larga escala e alguns dos acontecimentos que colocaram a humanidade de olhos

postos na caixinha magica. Os primeiros rumo a aldeia global.

5.2 A légica do jornalismo televisivo

“Normalmente a estrutura das noticias de televisao é linear: existe um tema dominante que é
estabelecido a partida e que é elaborado rumo a uma direccao particular determinada por
Informacoes adicionais, ilustracoes, citacoes e discussoes, mesmo que estes elementos
aparentem entrar em contradicao. A logica desta estruturacao tem a ver em parte com nocoes
de equilibrio, em parte com questoes de apresentacdo e em parte com pardmetros de edicdo de

imagem e de escrita noticiosa” (Eldridge, 1995 em Angel Badillo).

No momento em que tive de escolher qual a area do jornalismo onde queria estagiar, 0 meu

professor de Jornalismo Televisivo disse-me uma coisa que achei verdadeiramente interessante.
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Quando se olha para um jornalista o essencial & perceber que ali esta um jornalista, ou seja,
que temos a nossa frente alguém que domina as técnicas de producao jornalistica. Isto € muito

mais importante do que dizer que somos “jornalistas de televisdo” ou de outra qualquer area.

Naturalmente, jornalista que é jornalista tem de ser capaz de fazer o seu trabalho
independentemente do meio onde esteja inserido. Pode, naturalmente, manifestar maior
apeténcia para um dado meio de comunicacdo, mas nao existe um jornalista que apenas seja
jornalista de televisao ou de radio. Um jornalista a sério consegue adaptar-se e fazer o seu
trabalho independentemente do meio técnico. Aqueles que ndo o conseguem nao sdo

jornalistas. Sao outra coisa qualquer.

Dito isto, & naturalmente importante perceber o meio onde estamos. A escrita televisiva ndo é -
ou nao deveria ser — igual a escrita na imprensa jornalistica. Quando se ¢ jornalista em televisao
deve-se sempre pensar na conjugacdo da imagem com a voz, tendo o cuidado de deixar que as
imagens também ganhem “voz” na nossa peca. A logica é interessante e de simples encaixe: se
em televisdo temos a possibilidade de transmitir imagens, devemos ter o cuidado de garantir que
elas possam fazer a diferenca. A imagem vale mil palavras. Mas apenas pode ser bem entendida

se devidamente enquadrada no angulo da noticia (Bignell, 2004).

Atentemos num exemplo pratico. Olhando para o recente assassinato do Presidente da Guiné,
Nino Vieira, vemos que as televisdes ndo mostraram nenhuma imagem do corpo do lider

guineense — ao contrario daquilo que fizeram aquando da morte de Jonas Savimbi, em Angola.

Porém, conseguimos pintar uma imagem mental da situacdo em funcao das reportagens
jornalisticas onde, por um lado, o repérter nos dizia que Nino Vieira havia morrido e, por outro,
todas as imagens da sua casa, desde as paredes cavadas por balas ao sangue no chao, nos

mostravam todo um cenario de destruicdo em volta da habitacdo presidencial.

Agora, pensemos no seguinte: a mesma noticia, os mesmos relatos do jornalista, mas sem as
imagens de destruicao da casa do presidente, sem o sangue e sem as balas. Vamos também
supor que o jornalista faz a sua intervencao em directo das praias da Guiné-Bissau, em calcoes e
com o mar como pano de fundo. O seu rigor pode ser 0 mesmo, mas o facto & que nos custa
muito mais acreditar e aceitar aquilo que ele nos esta a dizer. Sem a imagem adequada a noticia

televisiva perde-se totalmente. Torna-se num imenso ruido.
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Este sera um exemplo extremo. Contudo, serve para ilustrar bem a importancia da coeréncia da
imagem com a noticia em televisao. Ja todos vimos pecas sobre prédios em risco de derrocada
sem, contudo, vermos devidamente o prédio. Recordo-me de uma colega minha na SIC ser
chamada a atencao por ter feito um trabalho sobre uma peca de joalharia sem nunca a ter
mostrado, apenas com falking-heads da dona da loja e de algumas clientes. Se na imprensa
escrita uma virgula fora do sitio deita tudo a perder, em televisdo é a inadequacdo da imagem
com o relato noticioso que causa ruido e pode levar ao fracasso na transmissdo da informacéao.

E a faléncia do trabalho do jornalista.

Para contornar os ruidos, o trabalho do jornalista televisivo assenta em larga medida em
convencdes, no recurso ao familiar e ao comum, a tudo aquilo que seja familiar e que nao crie
no telespectador a necessidade de se adaptar a algo fora do habitual. “A noticia ndo é ficcional,
mas antes convencional. A convencdo ajuda a tornar as mensagens compreensiveis” (Schudson

apud Badillo 1996:11).

No seu artigo “Epistemologies of TV journalism: a theoretical framework”, (2002) o investigador

Mats Ekstrom aborda e discute estas e outras questdes que se colocam no jornalismo televisivo.
Este autor coloca algumas interrogacoes interessantes ao longo do trabalho partindo do principio
que o jornalismo é hoje, no século XXI, uma das mais influentes instituicdes ao nivel da

producao de conhecimento.

Olhando para o jornalismo televisivo, este autor preocupa-se com as caracteristicas do
conhecimento reproduzido pela televisao e apreendido pelos telespectadores. Mais, Ekstrom
interroga-se acerca das técnicas que os jornalistas usam para criar as suas pecas. E, por fim,
discute quais as condicdes que tém de estar reunidas para o publico aceitar a mensagem

mediatica. (Ekstrom, 2002)

Comecando pela primeira questao levantada pelo autor, a da forma do conhecimento produzido
pelo jornalismo, é inegavel afirmar-se que o jornalismo contribui fortemente para a criacédo de
normas sociais e para reproducao de esteredtipos. Vemos todos os dias nas pecas dos
noticiarios como os jornalistas contribuem para a forma como cada um de nos vé e entende o

real.

Por exemplo, a cobertura jornalistica do assalto a dependéncia do BES em Campolide em Agosto

ultimo é um bom caso de formacéo da opiniao social. A noticia de que ambos os assaltantes
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eram brasileiros levou, quase de imediato, a formacédo de uma onda contraria a imigracao
brasileira em Portugal. Nunca como no espaco de tempo que se seguiu ao incidente de

Campolide houve tantas vozes a levantarem-se contra a comunidade brasileira.

E isto ndo aconteceu apenas porque os assaltantes eram brasileiros. Aconteceu porgue o caso
ganhou uma dimensado mediatica invulgar em Portugal e, quase, sem precedentes. Nao foi o
primeiro nem sera o Ultimo assalto a um banco em Portugal com brasileiros envolvidos. Mas foi

0 mais mediatico e aquele que mais mexeu com as pessoas.

Neste ponto, entao, podemos argumentar com McLuhan que o mais importante nos média méao
€ a mensagem em si mas antes como os média transmitem essa mesma mensagem (in
Ekstrom, 2002). O assalto ao banco ndo era o mais importante daquela noticia. O mais
importante foi a forma como os média retrataram a situacdo e dramatizaram os acontecimentos
em torno do mesmo, desde a chegada da policia ao momento dos primeiros tiros dados pelas
forcas especiais presentes. Tudo foi espectacular de modo a caber na agenda mediatica da

televisdo — aqui temos mais um exemplo pratico do framing.

5.2.1 A Televisdao como veiculo de emocoes

Convém nunca esquecer, como nos diz Postman (apud Ekstrom 2002), que a televisao é uma
meio de “sensacdes, prazer e entretenimento”. Quer isto dizer que é fundamental que, quando
analisamos a televisao, e no caso o jornalismo televisivo, que tenhamos isto em conta, ou seja, a
necessidade intrinseca da televisdo em retratar o mais dramatico, o0 mais comovente. Nao
interessa a televisao o raciocinio frio e simples, a légica matematica. Aquilo que mais convém a
televisdo é a emocao, o0 jogo de sensacdes, as imagens chocantes que provocam uma reacgao

junto das pessoas que as véem.

Tudo isto pode ser resumido numa frase: “o entretenimento é a supra ideologia da televiséo”
(Postman 1984: 64). Conceitos como os do /nfotainment, por exemplo, servem para nos mostrar
como no ambito da producao jornalistica aquilo que mais interessa é a forma como a noticia é
dada. Outros autores sublinham ainda que de produzir contetidos informaticos mais atractivos —
e comercialmente mais rentaveis — as reportagens e pecas informativas tém vindo a adquirir
uma série de propriedades anteriormente apenas pertencentes ao mundo da imprensa

sensacionalista (Blumer e Gurevitch apud Uribe e Gunter 2007: 208).
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Voltando a Ekstrom, ele identifica quatro caracteristicas fundamentais no jornalismo televisivo
(2002): o primado da visualizacao e da apresentacao; mensagens poderosas, emotivas e
simplificadas; a construcao de eventos extraordinarios; a imediaticidade do conhecimento
produzido. Em suma, aquilo que distingue a informacao televisiva é a imagem, uma mensagem
de facil compreensao e que seja eficazmente entendida pelas pessoas, acontecimentos

invulgares e um tipo de conhecimento passivel de ser adquirido na hora.

Se até agora estivemos a discutir a forma do conhecimento produzido pelas televisdes, nos

préximos paragrafos vamos estudar a relacdo dos publicos com o jornalismo televisivo.

Mats Ekstrom refere seis niveis de aceitacdo da mensagem jornalistica pelo publico. O primeiro
identifica o jornalista como elo de ligacdo entre os cidaddos e a sociedade, um conceito
relativamente facil de perceber pois é o jornalista quem tem a missao de informar o publico
acerca dos acontecimentos que tém lugar na sociedade. O segundo da conta de uma certa
ubiquidade da televisao e do jornalismo, na medida em que se tornou rotineiro o acto de ligar a
televisdo para ver as noticias. Alias, uma das chaves para o sucesso da televisao, e do
jornalismo televisivo, foi precisamente a entrada na rotina das pessoas, por vezes até sem elas

se aperceberem.

O terceiro nivel identificado por Ekstrom esta relacionado com o segundo. A televisdo enquanto
pratica comunicativa com as suas proprias normas e rotinas e que promove a diversao e
dispersao das massas — a televisao nao pressupde uma postura critica. Podemos assumir uma
postura passiva, relaxada e acritica. A televisdo promove 0 nosso descanso fisico ao mesmo
tempo que nos entretém. O quarto nivel tem a ver com a reputacéo e o capital de confianca do
jornalismo. Também este elo me parece relativamente transparente e de facil compreenséo. O
publico acredita sempre nos jornalistas, uma vez que existe um acordo tacito entre ambas as
partes onde o jornalista garante fornecer ao cidadao a verdade dos factos como por ele foram
conhecidos. Este capital de confianca é determinante para o sucesso do jornalismo e, neste caso
concreto, do jornalismo televisivo. Por exemplo, a expressao popular “aconteceu porque vi na
televisao” &, precisamente, uma mostra desse capital de confianca. As pessoas presumem que

aquilo que passa na televisao é real.

O quinto nivel de aceitacdo do publico esta relacionado com convencdes de género e técnicas

discursivas e retdricas. O publico habituou-se a ver os pivots dos noticiarios sentados num
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estudio, vestidos a rigor e com uma postura séria a olhar para a camara. Nao temos tradicao de
telejornais apresentados em outros ambientes e, quando assim acontece, estranhamos. Tal
como estranhamos quando o discurso do jornalista sai das linhas habituais. O respeito pelas
convencoes estabelecidas entre publico e jornalistas é outra das razdes para o sucesso da
transmissao da mensagem televisiva. O sexto nivel de Ekstrom sao as técnicas proprias do meio
em si, ou seja, a televisao habituou os telespectadores a uma série de caracteristicas que lhe
sdo intrinsecas e faz uso delas. O acompanhamento da actualidade, a velocidade na
comunicacao, o uso do directo e, claro, a imagem sao, por exemplo, ferramentas de que a

televisao se serve para gerar melhor aceitacao junto dos publicos.

Ha pouco consegui estabelecer que uma das razdes para a televisao preterir o complexo e de
dificil demonstracao pelo facil e evidente tem a ver com o publico. Tratando-se do meio de
comunicacao de massas por exceléncia, a televisdo tem uma preocupacao em nao alienar
audiéncias. Promover discussdes complicadas e contetdos de dificil compreensdo ndo faz boa
televisdo. A tv que as pessoas querem ver em casa nao é a televisdo dos grandes debates
intelectuais, mas antes a televisdo alienante, de conteluidos faceis e massificadora a que temos
acesso nos dias que correm. E, apesar de faltarem os dados irredutiveis para o confirmar,
existem estudos interessantes que apontam no sentido de haver um maior envolvimento do
telespectador na noticia quando os seus sentidos sao despertados por uma abordagem mais
emotiva e proxima do entretenimento e longe do jornalismo mais formal (Lange apud Uribe e

Gunter 2007: 208).

Basta uma breve observacao em torno do actual panorama televisivo portugués para avaliarmos
da verdade desta proposicdo. Olhando para as audiéncias televisivas, vemos que em Portugal os
programas com maior audiéncia sao telenovelas, conteudos de entretenimento e noticiarios,
cada vez mais espectaculos de informacao de que magazines informativos. Dos quatro canais, o
Unico que se afasta da programacao tradicional, a RTP2, tem audiéncias minimas, sendo

habitualmente ultrapassado pela SIC Noticias e, varias vezes, por mais um canal de cabo.

“As conversas favorecidas pela televisdo promovem a incoeréncia e a trivialidade” (Postman,
1984: 61), ou seja, a televisdo tornou-se num palco universal para a discussao de pequenos
nadas. Em “Sobre a Televisdo” (1997), Pierre Bourdieu revela que ndo gosta de ir a televisdo

porque nao tem tempo para expor uma ideia. O apresentador esta sempre a passar de
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convidado em convidado, em busca do apetecivel soundbite, relegando para segundo plano

aquilo que deveria ser indispensavel em qualquer debate: a troca de ideias.

A televisao exige ritmo, capacidade de raciocinio rapido, compreensivel e engracado. Os
comentarios do Professor Marcelo Rebelo de Sousa tém aceitacado precisamente porque o
senhor sabe falar para a televisdo. Gesticula muito, fala simples, dd umas piadas e tem boa
imagem. Tudo isto cria um bom ambiente televisivo que gera audiéncias e aceitacao popular. De
pouco, ou nada, conta para as pessoas o0 facto de na grande parte das vezes Marcelo se enganar

nas suas previsoes e analises politicas. O homem fica bem na televisdo e isso & que importa.

Como revelei anteriormente, hoje em dia é impensavel termos um lider politico que fique mal em
frente as camaras. Um dos elogios mais frequentes ao nosso actual primeiro-ministro é que
domina a linguagem da televisdo. Sabe criar um discurso simplista o quanto baste para todos o
entenderem e dar-lhe a conotacéo enfatica que mais Ihe convém. Por outro lado, o antigo lider
do PSD, Marques Mendes, era acusado de ter uma péssima imagem televisiva. Para além de

baixo, a sua diccdo nao era perfeita.

Nos anos 40, os americanos nao tiveram problemas dessa natureza e elegeram para presidente
Franklin Delano Roosevelt, um homem enfraquecido pela poliomielite, uma doenca que Ihe
constrangia os movimentos. A Segunda Guerra Mundial atingia o seu ponto alto, Pearl Harbor
era atacada pelos japoneses e o Presidente dos Estados Unidos estava numa cadeira de rodas.
Hoje, seria impensavel. Nessa altura, contudo, ainda era possivel ser-se Presidente dos EUA sem

se ficar bem em frente as camaras (Hallin, 1994).

A introducao destas praticas no jornalismo televisivo teve efeitos imediatos. As noticias passaram
a preterir a qualidade e o rigor pelo espectaculo. Os nossos noticiarios sdo cada vez mais
entretenimento e menos rigor informativo. E tudo isto porque as audiéncias sdo importantes.
Sem audiéncias, ndo ha dinheiro e sem dinheiro ndo ha televisdo. Assim, os canais sujeitam-se a
oferecer a programacao mais amiga do publico, aquela que mais da as pessoas aquilo que elas
pensam que querem ver. Assim, conseguem segurar as suas audiéncias e manter os seus
patrocinadores. Nos Estados Unidos, por exemplo, existem ja estudos que confirmam esta
viragem do jornalismo tradicional para uma abordagem mais “/jght” e proxima daquela

associada a imprensa sensacionalista (Uribe e Gunter 2007: 209)
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E ndo ha hoje maior espectaculo televisivo do que os noticiarios. As crises, 0s colapsos
bancarios, as guerras e a corrupcao politica tém todas um tratamento quase Aollywoodesco no
sentido em que se procura tirar o dramatico de quase todas as situacdes. E, como nos diz
Bourdieu (1997), também exercem uma pressdo sobre o jornalista. Nao sé ele tem de procurar

produzir a informacdo mais capaz de chegar as massas, como tem de o fazer rapidamente.

Como ja fui escrevendo em espacos anteriores deste relatorio, na televisdo ndo ha tempo para
pensar. A urgéncia para produzir informacao é tanta que a noticia nunca sai tdo boa quanto

poderia sair se tivesse havido tempo para trabalhar e produzir as noticias (Cottle & Rai, 2006).

Essa urgéncia na producao noticiosa existe porque ha o compromisso de ter sempre noticias
frescas no ar - veja-se o exemplo da SIC Noticias, que actualiza a informacao a todas as horas
com pecas e informacdes novas — e porque ha concorréncia. O espectro de poder perder o
exclusivo de determinada noticia para uma emissora rival € motivo suficiente para se avancar

com uma versao inacabada da noticia.

Inacabada nao no sentido literal do termo. A peca estara pronta. Contudo, ndo sera a peca na
sua versdo potencialmente mais completa. Nao ha tempo para aprofundar as investigacoes —
jornalismo de investigacao em televisdo é quase uma miragem - nem para consultar mais
fontes, ou oferecer contraditorio as outras. E esta competicao leva a unidimensionalidade do
produto oferecido. O facto de a SIC nao querer ficar atras da TVI, e vice-versa, leva a que ambas
cubram, essencialmente, os mesmos assuntos e, quase sempre, dentro dos mesmos angulos.

Perde-se qualidade e variedade informativa.

Ao nivel da informacao televisiva a concorréncia tem tido o efeito contrario aquele que é
veiculado pela teoria econdmica. Os defensores do mercado livre advogam que a concorréncia é
boa para o mercado e para os consumidores, aumentando a variedade e qualidade dos produtos
ao mesmo tempo que 0s precos vao baixando. Na informacao televisiva isto ndo se passa bem

assim.

Com a concorréncia e a luta pelas audiéncias as estacdes tém, sucessivamente, preterido a
qualidade informativa pelo espectaculo informativo, a sobriedade pelos longos e vazios directos
onde nada se diz mas onde a televisao atinge o pincaro da espectacularidade. Como sugere
Harrington (2008), a medida que os média deixaram de ser capazes de garantir receitas com

informacéao de qualidade e referéncia, os 6rgaos de comunicacao deixaram de correr atras do
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ideal de maximo rigor e passaram a centrar a sua atencao nas audiéncias, nos shares e nas

receitas de publicidade.

Nao concordo que se possa dizer que 0 aumento de oferta informativa na televiséo portuguesa
aumentou a qualidade da mesma. Alias, acredito exactamente no oposto, ou seja, que a
simplificacdo e superficialidade que hoje se anexa ao debate feito na televisdo é fendmeno
relativamente recente, produto da urgéncia em informar e da busca por “fast thinkers” (Bourdieu

1997: 25).

O pior é que esta velocidade na producao de noticias pela televisao tem levado os outros média
a seguirem o mesmo caminho. A radio e a imprensa também oferecem informacdes na hora,

seja em antena seja na internet. Os jornalistas deixaram-se seduzir pela rapidez na informacéao,
preferindo dizer que foram os primeiros a dar determinada noticia em vez de terem orgulho em

dizer que foram os que melhor cobriram esse acontecimento.

Nos tempos em que estive a estagiar na SIC, uma das coisas que mais me impressionou foi a
superficialidade do debate promovido pela televisdo. Tirando alguns casos excepcionais, 0s
convidados ndo tém tempo para expor uma ideia completa e nota-se que quem esta a frente do
programa da mais tempo de antena aqueles que melhor se adaptam a linguagem televisiva.
Numa perspectiva comercial, faz todo o sentido. Numa perspectiva jornalistica, ndo é o mais

correcto.

S&o, cada vez mais, as audiéncias que determinam as decisdes de programacao que se tomam.
Se o0 Professor Marcelo ndo tivesse boas audiéncias, ja ndo estava no ar ha muito tempo.
Independentemente da sua valia, um contetdo informativo apenas tem espaco na antena
televisiva se for rentavel de um plano comercial. Esta é a légica do mercado em que as
televisdes operam. Em ultima instancia, quem perde somos todos nos, que vamos deixando fugir
cada vez mais qualidade e rigor da nossa informacdo. Mas, se as televisdes insistem que aquilo
gue nos dao é aquilo que nds queremos ver, suponho que nao temos muito que nos gueixar a

este respeito.

“Os que ainda julgam que basta fazer manifestacdes sem querer saber da televisdo arriscam-se
a falhar: cada vez mais é preciso produzir manifestacdes para a televisao, quer dizer,

manifestacoes que sejam de molde a interessar as pessoas da televisao tendo em conta as
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categorias de percepcao correspondentes, e que, retomadas, amplificadas por essas pessoas,

atingirao um maximo de eficacia” (Bourdieu 1997: 16).

Aqui ja falamos de outra coisa. Nao s6 é importante que as televisdes tenham mensagens de
facil compreensao para as pessoas, como é importante que aqueles que queiram aparecer na
televisdo percebam estas dinamicas da linguagem televisiva. E importante que todas as suas
manifestacdes, todos os seus discursos tenham chamativos para os jornalistas de televisao,
sejam cartazes coloridos e engracados ou frases que fiquem no ouvido. Normalmente, aquilo
que os jornalistas procuram sao as frases faceis de reproduzir e os dialogos tipificados (Langer,

1997).

O discurso do futebol, por exemplo, é perito em frases feitas e lugares-comuns o que facilita a
captacdo do mesmo e explica parte do interesse televisivo pelo futebol. Tal como o discurso
politico €, em boa verdade, bastante tipificado, pois basta conhecer a inclinacdo politica de
determinado sujeito para se saber o que vai dizer. Se pertencer a um partido da oposicao, vai
criticar o governo. Se for do partido do governo vai fazer a defesa do Executivo.

Com isto vemos que nao sé o discurso televisivo se foi empobrecendo como também o0 nosso
discurso social, numa tentativa de chamar a atencdo da televisao, foi-se deteriorando até baixar

para o nivel do discurso televisivo.

Apesar destas criticas, ndo é minha intencao julgar negativamente aqueles que fazem jornalismo
televisivo. Em certa medida, apenas se adaptaram as caracteristicas do meio onde estao
inseridos, acompanhando as alteracdes feitas a ideologia da televisdo. No entanto, parece-me, a
responsabilidade inerente ao exercicio do jornalismo aliada ao poder do sinal televisivo deveriam
merecer um maior cuidado e rigor na hora de informar os publicos, devendo questdes como as

audiéncias e as receitas serem relegadas para um plano de menor importancia.

Neste longo capitulo estivemos a discutir a informacao que se faz em televisdo. Recorrendo a
diversos autores, apresentei algumas criticas ao jornalismo televisivo, nomeadamente a natural
eleicdo do superficial e do sensacional e uma certa exclusdo de tudo aquilo que obriga a reflexao
e ao pensamento. No préximo ponto vamos continuar a observar esta relacao de forcas mas

introduzindo uma nova variavel: o poder econémico.
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5.2.2 Jornalistas, televisdo e o poder econémico
Neil Postman, autor norte-americano, disserta na sua obra “Amusing Ouserlves to Death” (1984)
sobre a televisao, seus efeitos junto do publico e as relacdes de forca estabelecidas dentro do

jornalismo televisivo.

Postman tem uma visdo inerentemente negativa dos efeitos da televisdo sobre os publicos.
Critica a logica dominante do pensamento televisivo — que pressupde a auséncia de pensamento
— e ataca a vulgarizacdo do servico de informacao, fundida com o entretenimento e dando lugar
ao infotainment, da mesma forma como a promocao da cultura deu lugar ao espectaculo do

“show business”.

No amago do seu raciocinio, Postman alerta para os perigos da nossa apatia perante a
mensagem televisiva. A adopcdo de uma postura acritica perante a realidade que nos é
transportada pelos média pode levar a uma sociedade perigosamente em faléncia, fragmentada,

cujos valores sao aqueles suportados pela televisao.

Pierre Bourdieu é outro autor bastante critico da televisdo. Se, por um lado, Postman faz o
diagndstico das consequéncias da nossa exposicdo social face a televisdo, por outro, o sociélogo
francés alerta para as ligacdes da televisdo ao poder econémico que poderao ser as
responsaveis por uma “censura invisivel” (Bourdieu 1997: 6) ao nivel da definicdo dos temas
com direito a espaco de antena e de quais as vozes aceites para discutir esses mesmos

assuntos.

Essa censura de que fala Bourdieu pode ser entendida de duas maneiras: a primeira, ao nivel de
uma “autocensura” feita pelos jornalistas nas noticias onde os patrdes estado envolvidos. A
questdo é de pertinente analise: tem um jornalista da SIC coragem em avancar com uma noticia

que é prejudicial a imagem da Impresa?

A segunda forma como podemos entender a censura invisivel de Bourdieu esta ligada a censura
econdmica. E importante para o publico saber que a SIC pertence & Impresa. Contudo, que néo
se pense que podemos tirar uma fotografia a estacao apenas por sabermos quem é o dono.
Apesar de ser legitimo acreditarmos que a Impresa se identifica com a mensagem genérica
transmitida pela SIC, seria de todo impossivel acreditarmos que todo o contetido emitido pela

SIC retine o consenso dos directores do grupo.
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Porém, é extremamente importante sabermos quem ¢ a proprietaria da SIC para melhor
entendermos porque sao as noticias sobre o grupo e suas actividades relatadas da forma como
0 sdo. Sabendo quem ¢é o dono da SIC, percebemos por que motivo a estacéo de Carnaxide ¢ a
Unica que apresenta noticias sobre os prémios de grafismo ganhos pelo Expresso — jornal
semanal que também é propriedade da Impresa. Nem a RTP nem a TVI fazem questao de dar

essa noticia.

No caso da TVI é facil perceber porqué: a empresa dona da estacdo também tem interesses na
imprensa escrita e evita dar publicidade a um concorrente directo; em relacao a RTP, ¢ um
pouco mais dificil perceber, uma vez que a missao de servico publico deveria ser superior a
todas essas questitnculas comerciais. Porém, o facto de Expresso e SIC fazerem parte do
mesmo grupo sera a razao principal para a auséncia da noticia sobre a vitéria de um semanario

portugués num concurso internacional de design grafico.

Contudo, a importancia de conhecer quais 0s grupos econdmicos por detras dos orgdos de
comunicacao extravasa a subjectividade de como os jornalistas falam dos seus patrdes e chega

a questdo de como os patrées podem usar os jornalistas para obter outro tipo de vantagens.

Na televisao, a ligacao dos jornalistas ao poder econdmico & mais visivel e perigosa. Meio de
comunicacao de massas por exceléncia, qualquer grupo econdmico pode fazer uso da televisdo
para passar a sua mensagem. O nosso actual primeiro-ministro tem repetidamente acusado
grupos econémicos de o atacarem através da dos seus 6rgaos de comunicacao. E, a verdade, é
que é possivel aos grupos economicos fazerem politica através da televisdo, aproveitando-se do
espectacular poder de influéncia do aparelho junto dos publicos para passarem a sua

mensagem.

Mais, o poder economico desempenha um papel importante na definicdo da orientacdo tematica
e ideoldgica dos d6rgaos de comunicacao. E neste ponto voltamos ao papel dos donos das
estacdes. Percebendo as intencdes politicas ou de negdcio de quem esta a frente do grupo,
podemos melhor entender as razées que levam uma determinada televisao a enquadrar mais

negativamente certo politico ou empresario.

Em ltalia, por exemplo, o primeiro-ministro Silvio Berlusconi é dono de um dos maiores grupos

de comunicacao do pais e faz uso do mesmo para fins politicos — e fa-lo sem grande pudor. Este
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€ um caso extremo em como, mais uma vez mais, podemos ver como os média sao utilizados

como armas de arremesso entre opositores politicos ou de negécios.

Os média devem vigiar o poder politico e econémico. Porém, quem vigia o poder mediatico? Em
termos tedricos, deveria ser o publico a avaliar o desempenho dos jornalistas. Contudo,
aceitando a simplificacao intelectual que a televisdo propds aos telespectadores, e com tudo o
que isso implica ao nivel da passividade e apatia social, quem estara em condicdes de exercer

essa vigilancia?

Nao me estou a esquecer das entidades para e regulacdo da comunicacao, nomeadamente, no
caso portugués, da ERC, que tém como funcéo assegurar o respeito dos érgaos de comunicacéo

pelas normas e praticas convencionais estabelecidas.

Contudo, os efeitos desta prolongada exposicdo ao discurso televisivo sdo de tal ordem que,
nesta fase, a ERC pouco ou nada pode fazer para eficazmente controlar aquilo que as televisdes

colocam no ar, nomeadamente ao nivel de contetidos informativos.

E caso para dizer que a partir do momento em que a sociedade aceita a passividade e a apatia
como comportamentos normais, o que se pode esperar ao nivel de accao por parte de uma
entidade como a ERC? Se todos entendemos como normal que o jornalismo seja feito sem
fontes, que nao haja contraditdrio das mesmas, que seja aceitavel determinado 6rgdo apresentar
um certo enquadramento de uma noticia com segundas intencdes, que nao haja um escrutinio
efectivo dos média e das suas ligacdes politicas e econdmicas qual a extensado possivel do
trabalho do regulador? E dificil regular se ndo ha um consenso sobre como se deve regular e,

mais importante, o que se deve regular.

Estas sdo algumas questdes a pensar no futuro. Sao inegaveis os efeitos culturais que a
televisdo tem sobre o publico. Hoje ndo interagimos da mesma forma como as geracdes
anteriores. Nao temos as mesmas expectativas nem construimos o real da mesma forma. A
televisdo mudou a nossa forma de compreender o Mundo, alterou 0s nossos costumes e 0s
nossos habitos transformando-nos numa sociedade com discussdes mais triviais e preocupada
com aspectos mais supérfluos da realidade politica e social, muitas vezes olvidando — com a
conivéncia dos grupos por detras das televisdes — as questdes realmente importantes e as

discussoes relevantes.
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Para melhor percebermos como a televisao provoca estes efeitos nos publicos, no proximo
capitulo vou apresentar algumas reflexdes a proposito da narrativa televisiva, suas caracteristicas

e principais técnicas de escrita.

5.3 As Narrativas Televisivas

Uma das questdes que mais apaixona os jornalistas & aquela em torno da forma da noticia.
Como é que a mesma é apresentada ao leitor, espectador ou ouvinte? Desde cedo, 0s
estudantes de jornalismo sao incentivados a usar a piramide invertida para escrever as suas

noticias.

A piramide pressupde que as informacdes mais importantes sejam apresentadas em primeiro
lugar, expondo ao longo do texto o jornalista as informacdes que considera como sendo

complementares ou acessorias. O essencial da noticia fica logo nos primeiros paragrafos.

Um jornalista é um jornalista. Contudo, um jornalista deve também ser capaz de se adequar ao
meio de comunicacao onde esta inserido. O imaginario televisivo é diferente daquele do jornal.
Existem outras ferramentas e apelos a outros sentidos. Nao podemos voltar atras para ler uma
passagem que nao tenhamos percebido a primeira, mas também nao ¢ preciso que nos digam

de que cor estava o céu naquele dia. A imagem encarrega-se de nos dizer tudo isso.

Uma imagem vale mil palavras. Logo ai, sdo mil palavras a menos que o jornalista tem de dizer.
Sem a necessidade de repetir aquilo que a imagem esta a dizer, ao jornalista cabe a missao de

relatar os factos que fazem a noticia.

Posto isto, pensemos no seguinte: o que &€ um noticiario televisivo? E, para que serve? Estas sao
duas das perguntas mais importantes em todo o estudo do informacao televisiva. Em termos
mais simplistas, poderiamos dizer que um noticiario ¢ a compilacao dos principais
acontecimentos do dia nas mais diferentes areas e a sua missao sera informar o publico. Mais

uma vez, estamos perante a postura formadora da televisao.

Porém, quantos de nos se recordam de todas as noticias que vimos ao longo dos sessenta
minutos de noticiario? Quantos, de cabeca, se recordam de todos os detalhes das noticias que
foram passando ao longo do telejornal? Se prestamos alguma atencao, lembramo-nos daquelas
gue nos dizem mais e o0 resto € esquecido. Em relacdo aos jornais, podemos ir busca-los para

voltar a ler aquela noticia cuja leitura tivemos de interromper. Na televisdo, a partir do momento
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em que o pivot se despede, ndo ha volta a dar. Acabou. A nao ser que tenhamos gravado o

noticiario, vamos ter de esperar pelo dia seguinte para acompanhar as noticias.

Em grande medida, esta incapacidade em nos recordarmos da maior parte das pecas do

noticiario tem a ver com a narrativa dessas noticias, isto €, a forma como elas foram escritas.

“Esta a televisdo apenas a colocar a informacao disponivel, ou sera que apresenta a informacao
de uma forma suficientemente compreensivel e memoravel de maneira a permitir o0 acesso ao

conhecimento e a ac¢do social?” (Machill 2007:187)

Esta é a grande questdo com que se debatem hoje os fazedores de jornalismo televisivo. A
abundancia de informacao colocada em antena impede que nos recordemos e que ponderemos
sobre todas as noticias que vemos — a maioria passa-nos ao lado. Quanto maior a oferta
noticiosa, mais os jornalistas tém de repensar novas estratégias para conseguirem fazer passar a

sua mensagem para os publicos.

O produto desta reflexdo pode levar os jornalistas por um caminho que pressupde uma nova
narrativa televisiva, ou seja, uma nova forma de escrever noticias para televisdo. Se olharmos
bem para a maior parte das noticias que vemos na televisao, elas ndo passam de “noticias de

jornal com imagens em movimento” (Lewis apud Machill 2007: 190).

Tal como nos jornais, a noticia televisiva adopta a piramide invertida, comecando pelos factos
mais importantes e depois prosseguindo o relato com informacdes cada vez menos relevantes
no corpo da noticia. Machill argumenta que esta forma de fazer o relato informativo é equivalente

a alguém nos dizer quanto ficou a final da Liga dos Campedes antes do jogo comecar.

Nao faz sentido escrever para televisdo como se estivessemos a escrever para jornal. Os meios
sdo diferentes e as potencialidades sdo completamente dispares. Escrever textos demasiado
longos, com vivos prolongados e com expressdes pouco habituais apenas promovem a entropia

e o desinteresse.

0 som e a imagem sdo determinantes na hora de producdo de conhecimento por parte dos
espectadores. Se nao houver um casamento adequado entre o som e a imagem, em boa medida
a noticia perde-se e a entropia ganha mais espaco. Tal como no exemplo que referi sobre a
cobertura do assassinato de Nino Vieira, se aquilo que ouvimos nao faz sentido com aquilo que

vemos entao nao ha hipotese para que o jornalista consiga passar a sua mensagem.
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Imaginemos que no noticiario se apresenta uma noticia sobre chuvas torrenciais. Todavia, o
reporter quando aparece esta num cenario de céu azul e de um sol abrasador. Nesta noticia ha

algo que esta a falhar. E o mais provavel é que desconsideremos a informacao.

Existe uma excepcao a esta regra de escrita: a reportagem. Tradicionalmente, as reportagens em
televisdo contam-nos historias. A histéria pessoal de alguém que passou por alguma situacao
importante, a historia de um negdcio obscuro ou de relacdes politicas. Porém, séo historias.

Historias de pessoas.

Ao longo da sua investigacdo, Machill percebeu que as noticias que apresentavam um grau de
compreensao e retencao eram aquelas que eram contadas com recurso a técnicas da narrativa
ficcional. Com o jornalista a assumir a postura de narrador, os sujeitos da noticia como
personagens e uma historia que se vai desenhando ao longo dos conflitos e lutas das nossas

personagens.

Se aceitarmos a ideia que ha pouco apresentei, de que os noticiarios tém como finalidade
informar as pessoas, entdo os jornalistas deveriam estar receptivos a adoptar uma estratégia

narrativa que favoreca a retencdo de informacao por parte do publico.

“Toda a peca noticiosa deve ter, sem sacrificar integridade ou responsabilidade, demonstrar os
atributos da ficcdo, do drama. Deve ter uma estrutura e conflito, problema e resolucao, subida e
descida do nivel de accado, um principio, um meio e um fim. Estes ndo sado apenas os aspectos

essenciais do drama, sao a esséncia da narrativa.” (Epstein apud Badillo 1996: 11)

Adoptando a premissa da postura formadora da televisdo como correcta, entdo temos de admitir
que as noticias deveriam fornecer algum tipo de conhecimento a quem as vé. Contudo, para que
tal seja possivel, é preciso que as pessoas percebam aquilo que viram. Que entendam qual a
mensagem e quais os factos da noticia. Se esta dimensao é melhor atingida através de uma
narrativa jornalistica mais aproximada da ficcdo do que da piramide invertida, por que nao

adoptar esta técnica de escrita?

“Elas [historias noticiosas] tém um principio e um final, possuem pontos principais e um climax
que culmina a historia e da-lhe a sua forma. A partir desta base, causalidades,
contextualizacdes, explicacdes e interpretacdes sao oferecidas e pretendem tornar eventos da
guerra, que de outra forma permaneceriam difusos, compreensiveis e narraveis” (Hickethier
apud Machill 2007: 191)
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Nesta citacado, Hickethier fala-nos, em concreto, do acompanhamento da cobertura jornalistica
da guerra, e como era importante que as pessoas em casa estivessem contextualizadas com o
gue estava a acontecer de modo a poderem formular opinides concretas sobre realidades
concretas. A adaptacao da narrativa a historia que se quer contar, pode ser uma forma de

potenciar o interesse e a compreensao da informacao.

5.3.1 As limitacoes do meio

A televisao é um meio cheio de potencialidades. Alias, como ja vimos, a propria evolucao
historica da aceitacdo social da mensagem televisiva prova precisamente isso. Poucos foram os
meios de comunicacao que conseguiram consolidar uma posicao social de tal forma forte e em

comparativamente pouco tempo (Bignell, 2004).

Contudo, a televisao também tem algumas limitacdes. Algumas dessas limitacoes sao
intrinsecas ao meio. Outras limitacdes sao claramente extrinsecas ao meio televisivo mas, ainda

assim, fazem parte da forma como entendemos e aceitamos a mensagem televisiva.

Angel Badillo (1996: 16) discute as razdes pelas quais é dificil as pessoas compreenderem a
totalidade da mensagem informativa veiculada pela televisdo encontrando, tal como Robinson e
Levy, seis razdes que ajudam a perceber em que medida o contetido da mensagem televisiva

pode ser perdido.

Ele refere seis limitacdes, trés referentes a propria recepcao da mensagem e outras trés
referentes a forma como o texto televisivo é escrito e apresentado. “O reduzido nimero de
palavras e ideias que cabem numa noticia de televisao, a quantidade consideravel de distraccao
e atencao fragmentada que acompanha a visualizacdo de um noticiario, a falta de repeticao de
repeticao de informacao nos noticiarios, a impossibilidade de os espectadores voltarem atras nas
noticias que nao tenham percebido, o contetido mais claramente delineado na imprensa escrita

e a limitacao temporal prépria da televisao” (Robinson e Levy, 1986 in Badillo, 1996: 17).

A solucéo para a melhor superacao destas limitacdes passa, nas palavras do autor, por uma
reflexdo em torno da narrativa televisiva. Tal como vimos anteriormente, existem razées para
duvidar da eficacia da transposicao da narrativa utilizada pela imprensa escrita para a televisao.
Os meios sdo diferentes e as conducdes também. A adaptacdo a linguagem do meio devera
fomentar uma nova forma de narracao informativa em televisao.
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Na linha de Gunter, quem faz televisdo devera questionar se “os formatos narrativos utilzados
pelos programas televisivos sdo aqueles que favorecem uma melhor compreensao” (Gunter,

1987 in Badillo, 1996: 17).

Voltando a Badillo, é importante acrescentar alguns pontos a critica que tem vindo a ser
desenvolvida a estrutura tradicional da narrativa televisiva. Este autor ndo é tao determinante
guanto outros no sentido de dizer que a solucéo para a narrativa televisiva passa pela adopcao
de estrutras narrativas de outras formas de comunicacdo, nomeadamente das estrutras da
narrativa ficcional. Aquilo que Badillo desenvolve sao uma série de preceitos que deveriam fazer
parte da estrutura da narrativa televisiva de modo a que esta melhor pudesse exercer a sua

funcdo comunicativa.

Por exemplo, Badillo sublinha bastante a importancia da coeréncia. Da coeréncia entre o texto e
a imagem e a coeréncia dentro da propria noticia. Mas, também, de coeréncia ao nivel do relato

dos factos noticiados.

Estudando as conclusdes de Colin Berry, Badillo levanta a questao da possibilidade do relato
cronoldgico das noticias. Em experiéncias junto de comunidades, Berry concluiu que as historias
populares eram melhor entendidas quando os factos relatados seguiam uma ordem cronolégica.
De acordo com o autor, o relato cronologico tende a acentuar coeréncias ao nivel de relacdes
causa-efeito, promovendo maior sentido e plausibilidade junto daqueles que ouvem os relatos.

(1996: 19)

Apesar de levantar a questao de que a imagem pode nem sempre funcionar como um
catalisador para a compreensao da informacao, e dai a necessidade de ter um cuidado extra na
forma como a noticia é escrita e apresentada, Badillo sublinha que a melhor forma de produzir
sentido ao nivel da informacéo televisiva é através de uma apresentacao logica dos
acontecimentos narrados. Logica neste sentido deve ser entendida como respeito pela

linguagem audiovisual.

Por que motivo ndo tenho eu qualquer problema em relatar toda a trama do filme “Braveheart”
que vi, pela primeira vez, ha quase dez anos, mas tenho uma enorme dificuldade em recordar-
me das cinco primeiras noticias do telejornal de ontem? Precisamente porque a forma como me
foi contada a historia de William Wallace facilitou muito mais a minha compreensao e

assimilacao da mesma do que as noticias que vi ontem.
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Alguns autores explicam que o facto de em cinema ou nas séries de televisao haver uma
passagem logica entre cenas favorece esta mesma apreensao da mensagem do filme. A forma
como a historia é narrada e contada facilita @ minha interaccao com a mesma, o que a torna

mais susceptivel de ser compreendida (KcKee, 1998).

Voltando a critica da adopcao da piramide invertida em televisao, vemos que, tal como Badillo,
ndo existem razodes validas para a perpetuacao desta realidade. Se é verdade que boa parte dos
repdrteres que hoje fazem carreira na televisdo aprenderam e comecaram 0s seus caminho no
jornalismo escrito, também nao deixa de ser verdade que televisdo e jornal falam linguas
diferentes, que os processos de edicao sao diferentes e que entre um leitor e um telespectador
ha uma série de diferencas que deveriam ser respeitadas por quem produz para esses meios.
Lewis fala numa estrutura narrativa “cadtica” (apud Badillo 1996: 22) quando se refere a forma

como a televisdo faz o relato da actualidade informativa.

Um dos obstaculos a adopcao de uma narrativa mais préxima do “storytelling’ por parte dos
jornalismo televisivo sdo os proprios jornalistas. A resisténcia a uma nova forma de fazer o relato
da actualidade, assente num medo pela perda de respeitabilidade da peca e do profissional, leva
0s jornalistas a resistirem a uma forma de fazer o seu trabalho que, potencialmente, poderia

aumentar a sua aceitabilidade e reconhecimento pelo publico.

Nem todo o jornalismo televisivo se faz de acordo com a piramide invertida. As reportagens sao
uma saudavel excepcdo. Contudo, o préprio facto de os jornalistas considerarem as reportagens
COmMOo uma excepcao, e ndo uma regra, € uma prova de como a preferéncia do reporter vai pela

tradicao e pelo cumprimento das normas estabelecidas.

Naturalmente, a accao do jornalista vai no sentido de desenhar uma fronteira entre a técnica de
escrita para a ficcao televisiva e entre aquilo que ele faz, ou seja, estabelecer uma clara distincdo
entre a ficcdo e as noticias. Contudo, é legitimo supor, como tenho vindo a fazer ao longo deste

capitulo, que esta pode ndo ser a melhor forma de fazer os relatos das noticias em televisao.

Sem nunca esquecer a essencial coligacdo entre som e imagem na informacao televisiva, a
verdade é que a narrativa televisiva pode estar a precisar de uma reforma. A substituicao da
tradicional piramide invertida por uma forma de relato mais cronologica, de modo a beneficiar a
compreensao daqueles que interagem com a noticia, pode ser um caminho a seguir pelo

jornalismo televisivo a breve trecho.
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Para terminar, Badillo sugere a adopcédo de uma estratégia de escrita proxima da radio e que
assenta na estrutura “W.H.A.7”identificada por Andrew Boyd (Boyd, 1994 in Badillo, 1996: 26),
em que o “W" quer dizer what (o qué), o “H” reporta-se ao “fow” (como), o “A” refere-se a
“amplity the introduction” (a amplificacdo do acontecimento) e o “T", “tie up all the loose ends”

(a conclusao da noticia).

Neste ponto estivemos a discutir as narrativas televisivas. Apesar de fazer uma critica clara a
forma convencional de como se escreve informacao em televisdo, ndo posso deixar de dizer que
percebo as razdes pelas quais os jornalistas mantém a mesma orientacao de escrita,
independentemente do formato onde estejam inseridos. Desde cedo, a aprendizagem da
piramida invertida leva a uma tal aceitacdo dessa forma de elaboracao das pecas que qualquer
outra coisa nem parece ser noticia aos olhos de um jornalista. Até eu admito que em todas as
minhas pecas para televisao assumi o raciocinio genérico que adoptaria se estivesse a escrever

para um jornal.

Porém, o facto é que o jornalismo televisivo, e a propria mensagem televisiva, apenas teriam a
ganhar com uma reflexdo em torno da forma como se escreve para televisao. Nao s6 na escrita
em si, mas na ligacao entre texto e imagem. A televisdo tem de ser um veiculo capaz de conciliar
a verdade da imagem com a verdade dos factos, evitando os jornalistas ruidos que apenas

conduzem a entropia e a incapacidade em melhor compreender a informacao disponibilizada.

Na era da informacéo nao deixa de ser um paradoxo que as pessoas estejam menos bem
informadas. A quantidade de informacao disponibilizada é massiva, mas a capacidade de a
transmitir ndo é a melhor (Harrington, 2008). Canais como a SIC Noticias sdo veiculos
constantes de informacdo. Todo o dia, todos os dias, aquilo que de mais importante acontece no
Mundo passa pela SIC Noticias. Porém, a velocidade e a precaridade do tempo de antena
concedido a esses acontecimentos tornam tudo demasiado fugaz e imperceptivel. Hd demasiada
informacéo a circular demasiado rapidamente. Ao olho comum, parece a televisdo ser muito
mais importante colocar a informacao disponivel no mercado do que em suscitar o deabte

inteligente e informado (Boyd, 2008).

Ora, a adopc¢do de uma nova forma de fazer o relato televisivo poderia ser um passo importante
no sentido de optimizar esse servico noticioso. Partindo do principio que a televisao tem um

caracter cada vez mais formador, € importante que os profissionais da televisdo assumam esse
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papel e que tenham em conta a necessidade de informar as pessoas e nao so despejar

informacado em horario nobre.

Como Machill, Badillo, Lewis e outros, acredito que uma adopcao progressiva de técnicas da
narrativa tradicional poderia ajudar a optimizar o trabalho do jornalista televisivo. Ajuda-lo a
passar uma mensagem mais completa e mais facilmente reconhecida e aceite pelo
telespectador sem, com isso, deixar o jornalista de se importar com a qualidade da informacao,

0 seu rigor e isencao.

6. Em resumo

Nos pontos 4 e 5 deste relatério apresentei alguns dos conceitos teéricos que me vao guiar ao
longo da minha investigacao. Principalmente no quarto capitulo,onde dissequei os conceitos
ligados ao jornalismo que vao estar em grande parte presentes na analise de caso que pretendo
levar a cabo na proxima etapa da investigacdo. Agenda-setting, framing e fontes de informacéao
sao indicadores que serdo referéncias irremediaveis para o trabalho que pretendo desenvolver

mais a frente.

No quinto capitulo, procurei fazer uma apresentacao genérica da televisdo. Comecando com as
suas raizes historicas, prosseguindo com as diferentes etapas inerentes ao seu desenvolvimento
tecnoldgico e aceitacao social passei depois a analisar o0 mode de se fazer informacdo em

televisao nos dias de hoje.

Os tempos da televisao a preto e branco ja passaram ha muito. Hoje, a televisdao movimenta

multidoes e ¢ legitimo dizer-se que se alguma coisa ndo “aconteceu” na televiséo, é porque nao
aconteceu de todo. Com isto em mente, procurei discutir alguns dos efeitos da nossa prolongada
exposicao social a televisao, tal como levantar algumas questdes acerca do jornalismo televisivo,

suas praticas recorrentes e alternativas possiveis.

O préximo capitulo deste relatério vai apresentar o estudo de caso. Como escrevi anteriormente,
0 meu objectivo é dar a conhecer os bastidores de um programa diario dedicado ao
acompanhamento da actualidade econdmica. E isso que vou procurar fazer, utilizando os

conceitos introduzidos anteriormente como orientadores tematicos, mas aproveitando para
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esclarecer novos conceitos, mais intimamente ligados ao mundo televisivo e da

espectacularidade da mensagem televisiva.
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7. Estudo de Caso

7.1 Caminhos orientadores da investigacao

E neste capitulo do trabalho que vou apresentar e dissecar a realidade menos conhecida do
Jornal de Economia. Contudo, antes de entrar mais a fundo na apresentacdo do programa e na
exposicao dos resultados da investigacao, convém apresentar os passos seguidos para atingir o
gue me propus no inicio deste trabalho, ou seja, conhecer os bastidores do noticiario economico

da SIC Noticias.

Em primeiro lugar, vou fazer uma breve apresentacédo do Jornal de Economia para que o leitor,
mesmo aquele menos familiarizado com o formato, possa melhor conhecer o formato e as

circunstancias que tornam possivel a realizacdo do programa.

Cumprido esse designio ao nivel da contextualizacdo do Jornal, sera de todo necessario entrar
na analise mais a fundo do objecto de estudo desta investigacdo. Com dados fornecidos pela
direccao da SIC Noticias, vou analisar as audiéncias do programa desde o seu arranque. A
leitura da audimetria pode deixar-nos perceber qual a extensao do interesse publico pelo
programa, permitindo-nos a analise das audiéncias do programa quer em tempos de relativa
acalmia economica, quer em altura de graves e profundas crises e recessdes, nacionais e
internacionais. Para tornar essa comparacao possivel, e num esforco de contextualizacao, vou
procurar identificar esses periodos de crise e de calmia. Através da analise dos dados de
audimetria desde o arranque do programa, em 2001, vou procurar avaliar a evolucao das
mesmas, a0 mesmo tempo que sera sempre interessante avaliar se eventuais picos das

audiéncias coincidem com momentos de conturbacéo na esfera econdmica.

Se as audiéncias nos vao permitir conhecer melhor qual a dimensao da aceitacado publica do
programa, pouco nos vao dizer acerca das decisdes jornalisticas que se encontram na base de
todo o Jornal de Economia. Assim, através de uma entrevista com o editor de economia da SIC,
Luis Ferreira Lopes, vou procurar perceber quais sao os critérios, regras e condutas que
interferem com a producao e realizacdo do programa. O que é noticia? Como se escolhem as
noticias? Quais os enquadramentos e angulos dados as noticias? Como determinar o

alinhamento do programa? Existe a percepcao, através da filtragem jornalistica, de um certo
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condicionamento dos temas em debate no espaco publico? Para todas estas questoes vou
procurar respostas que me orientem e permitam tirar conclusdes acerca das condicoes prévias

que sustentam e dao o ser ao Jornal de Economia.

Naturalmente, sendo esta uma investigacao que encontrou o seu ponto de partida durante o
meu estagio no préprio Jornal de Economia, a minha observacao pessoal vai ter um papel
importante em toda esta analise. Nao faria sentido conduzir uma investigacédo em torno de um
conteudo televisivo com o qual interagi directamente relegando ou olvidando o produto dessa
observacao individual. Assim, essa observacao vai desempenhar um papel importante na

estruturacao e apresentacao das minhas ilacoes.

7.2 0 Jornal de Economia da SIC Noticias

E chegado o momento de apresentar o Jornal de Economia da SIC Noticias, o contetido
jornalistico que sera sujeito a analise nas préximas etapas desta investigacdo. Como ficou
esclarecido na introducao, tem como objectivo este estudo melhor perceber e compreender os
bastidores deste noticiario que procura comunicar aquilo que de mais importante se passa no

pais e no Mundo ao nivel da informac&do econémica.

O conhecimento desses bastidores pressupde um entendimento prévio acerca das condicdes
gue permitem que o programa seja aquilo que é. Por outras palavras, escrever sobre aquilo que
torna possivel um dado conteudo televisivo implica conhecimento dos critérios que servem de

base as decisdes daqueles que estao responsabilizados pela producéo do contetido em causa.

Neste caso, tratando-se de um conteudo informativo de responsabilidade jornalistica, importa

perceber e conhecer os critérios jornalisticos que servem de base ao programa. Com isto, posso
desde ja adiantar que um dos aspectos mais interessantes desta analise vai ser perceber qual a
l6gica jornalistica subjacente ao pensamento do editor de economia da SIC, Luis Ferreira Lopes,

descobrindo dessa forma o que é noticia para quem toma as decisdes no Jornal de Economia.

Vou tentar compreender o que interfere com as escolhas do editor da SIC, por que motivo para
ele certas coisas sdo noticia e outras ndo. Quais os factores que mais pesam na hora de decidir
sobre a inclusao de um certo contetido em detrimento de outro. Sendo este um programa diario

com uma duracdo média entre os 15 e os 20 minutos, naturalmente que sera interessante
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estudar se limitacoes de ordem temporal desempenham um papel ao nivel da seleccao

noticiosa.

Naturalmente, tudo isto esta intimamente relacionado com conceitos tedricos anteriormente
expostos. O agenda-setting, por exemplo, sera visivel ao nivel do critério de escolha e seleccao
das noticias. Porqué dar destaque ao assunto ‘x’ e desconsiderar o tema ‘y'? Claramente, aqui
também entramos no dominio do jornalista enquanto gatekeeper, isto &, aquele que faz a

filtragem da informacao.

Depois, ha a questdo do “framing” (enquadramento). Qual a perspectiva dominante atribuida a
determinada noticia? Dando cobertura a noticia ‘z', como se determina qual sera o angulo da
mesma? Como se decide sobre o que é mais importante para o publico tomar conhecimento?
Mais, terdo os jornalistas sensibilidade para perceberem o quanto interferem com a realidade

que os rodeia através destas decisbes ao nivel do enquadramento noticioso?

0 alinhamento do Jornal de Economia é outro indicador interessante. Em termos gerais, o
alinhamento reporta-se a sequéncia das noticias, escolhendo-se uma para abrir o programa e
construindo todo o restante alinhamento em funcdo da primeira noticia. Ora, olhando para o
noticiario economico da SIC Noticias, sera interessante perceber qual a ideologia de base a
construcao desse alinhamento. Como se escolhe uma noticia para abrir e outra para fechar?

Quais os critérios assentes nessa logica?

Ainda numa logica jornalistica, sera interessante esclarecer mais um ponto. O Jornal de
Economia é um conteudo informativo especifico,mas que pela sua posicao na grelha da SIC
Noticias ndo pode excluir publico menos familiarizado com os temas da economia.Com isso em
mente, sera interessante perceber se existe uma estratégia de simplificacdo da informacao

transmitida, de adequacao da linguagem a um publico mais heterogéneo.

Por outro lado, cada vez mais os noticiarios da SIC generalista tém espacos de economia no seu
alinhamento. E, muitas vezes, as noticias séo as mesmas que foram transmitidas no Jornal de
Economia. Ora, como se faz essa transposicao? Como se pega num conteudo criado
especificamente para um programa com uma natureza mais fechada, com uma linguagem e um
raciocinio diferentes e se leva para um outro programa dirigido a um publico mais disperso e

massificado?
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Estas sdo algumas questdes de contetido. Contudo, também analisaremos alguns aspectos mais
formais. Como, por exemplo, as audiéncias do programa. Assumindo como verdadeira a
premissa de um maior acompanhamento feito a actualidade econémica - ideia que sera
desenvolvida e justificada mais a frente neste relatério — nos ultimos anos, procuraremos
perceber se desde 2001 tem havido um aumento nas audiéncias, uma estabilizacdo ou uma
regressao. Mais, procuraremos perceber se tém havido picos de interesse mais significativos e

procurar alguma correlacao com acontecimentos da actualidade.

Este tipo de acompanhamento sera particularmente evidente ao nivel das audiéncias de 2008.
Tendo 0 meu periodo de estagio ido de Setembro de 2008 até Dezembro desse mesmo ano, e
nao esquecendo que foi 2008 0 ano em que a crise deixou de ser local para passar a ser global,
em que deixando de afectar apenas o mercado do crédito e passando a interferir com a
economia real,(aquela que mais nos afecta) sera com especial atencdo que olharemos para o

ano passado.

Uma analise presumida da questao leva-nos a presumir que num ano tdo marcado pelos
acontecimentos de matéria economica as audiéncias do Jornal de Economia reflictam, de
alguma maneira, esse aumento no interesse pela actualidade econdémica. A ver vamos se existe

razao para esta correlacéo entre crise e subida nas audiéncias do Jornal de Economia.

Estas sao as questdes as quais vou procurar dar uma resposta nas etapas que se seguem neste
estudo. Através de entrevistas e da analise de dados, ser-me-a possivel esclarecer todas as
interrogacdes levantadas, assim como conhecer melhor a realidade do Jornal de Economia.
Naturalmente, a minha propria experiéncia de estagio sera importante para melhor documentar

0s acontecimentos que se vao sucedendo na producao de uma programa de informacao diario.

7.3 Como se faz o Jornal de Economia?

Enquanto estive a estagiar na SIC, uma das perguntas que mais frequentemente me faziam os
meus amigos e familiares era como se faz um programa de televisdo. Quais os recursos e meios
necessarios para colocar no ar um programa? As respostas que eu ia dando estavam
umbilicalmente ligadas a minha participacdo no Jornal de Economia da SIC Noticias, o primeiro
noticiario inteiramente dedicado a economia na televisédo por cabo em Portugal e que vai para o

ar de segunda a sexta as 18h1b.
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0 Jornal de Economia é um programa com uma duracéo relativamente curta. Em média, esta no
ar 15 minutos por dia. Em certas circunstancias, pode ter uma duracdo mais alargada,
chegando aos 20 minutos. Contudo, antes que se possa levar para frente um aumento no tempo
de emissao do programa, é necessario consultar a equipa que esta a coordenar a SIC Noticias
para ver se € possivel esticar o programa, uma vez que compromissos publicitarios e a propria

duracao dos outros noticiarios poderiam impedir a realizacao da versao alargada do Jornal.

Varias vezes nao havia consenso entre o tempo que nos tinhamos para o Jornal e aquele que a
coordenacao do canal queria dar. Nessas alturas é que havia espaco para as negociacoes, de

modo a conseguir uma solucdo de compromisso que satisfizesse as partes envolvidas. A seguir
ao Jornal de Economia vai para o ar o Jornal de Desporto que, frequentemente, também pedia

mais tempo do que aquele que estava previsto.

Era muitas vezes durante estas negociacdes que pecas caiam ou eram recuperadas. Se o
programa estava com tempo a mais, era preciso cortar alguma coisa. Normalmente, o critério
era temporal, ou seja, as pecas mais antigas e que ja tivessem passado em outros espacos da
SIC e da SIC Noticias tinham mais probabilidade de serem cortadas do que pecas frescas e

produzidas de propdsito para o Jornal.

Pela duracdo do programa ser mais curta do que um noticiario habitual em televisao, no Jornal
de Economia ha mais espaco para offs e grafismo. Os offs sdo as noticias lidas pelos pivots
sobre imagens. O pivot 1é o texto de entrada, comecam a passar as imagens e ele continua a ler
a noticia. E uma forma mais rapida de dar a informac&o. Num paralelismo com a imprensa,

podemos dizer que os offs sdo a versao televisiva da noticia breve.

Ora, com um espaco de tempo tao curto para dar a informacao, se no Jornal de Economia nao
se recorresse a offs, ficando-se apenas pelas pecas, ndo haveria tempo para dar toda a

informacao que actualmente o programa oferece.

O recurso ao grafismo é outro caso de facilitacdo da informacao. Em economia € por vezes
indispensavel o recurso ao grafismo para ilustrar realidades numéricas. Por exemplo, ndo
convém que um off tenha muitos numeros. Sado mais dificeis de se ler e depois do segundo ou
terceiro numero ja ninguém se lembra do primeiro. Dai que ¢ normal recorrer a grafismo.

Quando falamos do montante do défice de diversos paises, & mais facil para o espectador e

63|Estudo de Caso



Estudo de Caso

causa menos ruido televisivo ter um grafico que acompanha a leitura do pivot e vai ilustrando os
numeros, deixando-0s no ar o tempo necessario para serem compreendidos pelas pessoas em

casa.

Todo este trabalho grafico é pensado pelo jornalista, mas executado pelos profissionais do
grafismo. O jornalista tem de escrever ao longo da peca quando quer que o grafismo entre,
deixando no final da mesma uma indicacao sobre qual o formato pretendido. Por exemplo,
quando eu queria um grafismo que representasse uma queda da inflacéo de 0.7%, no final do
texto da noticia teria de deixar uma referéncia ao grafismo a dizer o que pretendia: “Queda da

Inflacdo, seta vermelha para baixo, 0.2%".

O grafismo ¢, normalmente, lancado nas pecas através da régie enquanto o programa esta no
ar. A cada indicador grafico é atribuido um codigo que é inserido na noticia. Quando a noticia
estd em “stand-by” para entrar, o técnico na régie vai “buscar” esse cddigo do grafismo para o

inserir no espaco anteriormente indicado pelo jornalista.

Apesar de ser um programa diario, o Jornal de Economia conta com uma equipa pequena. Pelo
menos quando comparado, por exemplo, com o Jornal de Desporto, que tem uma equipa
bastante alargada. A tempo inteiro, trabalham no programa o editor, a pivot e um ou dois

jornalistas. Nao mais de cinco pessoas fazem um programa de televisao diario.

Com o editor a fazer a coordenacao geral, a pivot a preparar a sua entrada em cena e 0s
jornalistas a fazerem as noticias para o alinhamento do jornal, todos conhecem bem as suas

funcdes e a realizacdo do jornal obedece ja a uma légica quase mecanica.

Quinze minutos diarios demoraram quase um dia inteiro a preparar, desde as 10 horas da
manha até as 18 da tarde, altura em que a pivot vai para o estudio e um jornalista e o editor vao
para a régie fazer a producao do programa. Desde a régie, podem corrigir noticias que estejam
erradas, alterar o alinhamento, esclarecer duvidas da pivot ou eliminar noticias. Pode-se dizer
que o Jornal apenas esta pronto quando sai do ar. Até essa altura, e mesmo enquanto esta a ser

emitido, € passivel de ser alterado e ajustado em funcao das necessidades do canal.

E também da régie que, por exemplo, saem as noticias de Ultima hora. Apesar de a pessoa que
esta a apresentar o jornal ter acesso pelo computador no estudio aos feeds e fakes das

agéncias noticiosas, a verdade é que esta mais preocupada com a missao de apresentar o
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Jornal. Por isso, € quem esta na producao do programa que vai tomando nota dos ultimos
acontecimentos e se houver algo de interessante a colocar no ar sao eles quem o diz a quem

estiver a pivotar o programa.

As logicas de producao em televisdo variam de caso para caso. Alguns noticiarios contam com
equipas dedicadas apenas a produzir noticias para preencher os seus alinhamentos, enquanto
que outros vao buscando pecas que ja foram passadas durante o dia, reciclando essas noticias e

reaproveitando-as para os seus alinhamentos.

Em relacao ao Jornal de Economia podemos dizer que existe um recurso a essas duas técnicas

de producéao, indo a equipa buscar outras noticias relevantes de economia que tenham passado
ja na antena da SIC e SIC Noticias, mas também insistindo numa forte componente de producao
propria de pecas que fazem a sua estreia na antena da SIC Noticias durante a emissao do

programa.

Como podemos ver, apesar de serem apenas quinze minutos por dia, demora muito mais do

que isso a preparar o produto que as pessoas véem em casa.

7.4 A visao do Editor: passado, presente e futuro do Jornal de Economia

Um jornal, ou qualquer outro produto jornalistico, sera sempre aquilo que quem estiver a frente
quiser. Esta foi uma ideia que me foi passada por um colega nos meus tempos de jornalismo
académico. Nenhuma redaccao vai ser mais empreendedora que o seu chefe, logo é vital que
este lidere pelo exemplo, que tenha uma visao clara daquilo que quer e que a consiga transmitir

a quem trabalha com ele.

Nao poderia pretender fazer um exame profundo ao Jornal de Economia sem ouvir o responsavel
pelo programa. Para melhor perceber aquilo que é hoje o Jornal é preciso saber aquilo que o
editor e responsavel maximo pelo programa pensa acerca da evolucao do contetido ao longo dos
ultimos anos, assim como quais os desafios e obstaculos que se colocam no caminho do Jornal

de Economia.

Comecando pelo principio, Luis Ferreira Lopes, editor de economia da SIC, revela que a ideia de
colocar o Jornal de Economia no ar foi da “Direccao de Informacéo, logo no arranque da SIC

Noticias, em 2001".
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Numa primeira fase, o programa tinha duas edicdes, uma de manha e outra a tarde, a primeira
apresentada pela Silvia Lima Rato e a segunda pelo proprio Luis Ferreira Lopes. Hoje as coisas
ja nao acontecem assim, com o Jornal agora a ser apresentado pela Ana de Freitas, apesar de
ainda ser coordenado pelo editor Luis Ferreira Lopes. Nesta altura, existe ainda uma outra
variavel que na altura do arranque do programa nao era real: concorréncia directa nos outros

canais de noticias.

Sobre a linha editorial que esteve na origem do programa, o actual editor de economia da SIC
refere que “a ideia foi sempre dar contelidos econdmicos e de bolsa, ao longo do dia, mas
manter um espaco alargado onde é possivel fazer entrevistas mais especificas, s6 que sempre

em linguagem acessivel e em horarios populares”.

De 2001 para ca o grande desafio tem sido, segundo Ferreira Lopes, “manter o rigor e
conteudos apelativos, apesar de alteracdes nas equipas e uma tendéncias de reducao de

pessoas que se acentuou nos Ultimos anos, isto sempre sem baixar a fasquia da qualidade”.

7.4.1 A crise e as audiéncias
Comecei 0 meu estagio no Jornal de Economia em Setembro de 2008, um més que ficou
marcado pela grave crise financeira que abalou as fundacdes do capitalismo e dos mercados

internacionais.

Contudo, tal como para os jornais economicos, também para o Jornal de Economia da SIC
Noticias esta foi uma altura para brilhar, uma vez que em tempos de crise é legitimo acreditar
que a atencao e o protagonismo dados a um programa diario dedicado ao acompanhamento da

economia seja substancialmente mais elevado.

O préprio coordenador do programa admite que sim, embora a resposta seja cautelosa, uma vez
que convém “nao dormir a sombra da bananeira”, ou seja, “manter qualidade, ritmo, temas
apelativos porque o desafio maior é o horario da edicao das 18h15, com publicos a chegar a
casa, gente ainda no escritorio, pouca classe A e B, o que implica que o jornal nao pode ter

«economésy, ja que os seus conteudos devem ser também usados noutros noticiarios”.
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Quer isto dizer que a crise por si s6 ndo garante a maior visibilidade e reconhecimento publico
do programa. E preciso manter sempre um elevado rigor informativo e um profissionalismo

vincado para merecer a fidelizacao dos publicos.

Nao é dificil defender o argumento de que, em tempos de crise, o interesse pelos publicos na
economia é maior. Situacao que favorece o Jornal de Economia. Alias, como vamos ver mais
detalhadamente a frente, épocas conturbadas na economia correspondem a periodos de boas
audiéncias do programa. Por isso, Luis Ferreira Lopes acredita que “este ano e no préximo o
interesse também sera maior. Logo, é preciso investir em tempo/duracdo e meios/recursos

para melhorar conteudos e ritmo”.

7.4.2. O futuro do Jornal de Economia
O futuro do Jornal de Economia ainda nao esta escrito. Nesta altura, o editor Luis Ferreira Lopes
tem alguns projectos para o programa que poderdo levar a uma expansao do Jornal em moldes

gue nao os actuais.

Mas, olhando para aquilo que o Jornal é hoje e pensando naquilo que pode vir a ser amanha,
Luis Ferreira Lopes nao tem duvidas em admitir que a grande aposta tera de ser nos meios a

disposicdo de quem faz o Jornal de Economia e na sua mais eficaz optimizacao.

“Tudo tera de evoluir, inclusive os meios/recursos humanos. O Jornal é feito em condicdes
inacreditaveis se compararmos com a realidade britanica ou norte-americana, por exemplo, com
pouquissimos recursos”, refere o coordenador do programa a proposito daquilo que o futuro

pode reservar para o Jornal de Economia.

Nesta altura, existem, no entender de Ferreira Lopes, dois caminhos essenciais para o futuro do
noticiario: o primeiro passa por uma edicdo matinal do Jornal, “um programa de 5 a 10 minutos
a base de Offs e TH (talking-heads)”; o segundo representa um cenario mais desafiante, com
uma edicado alargada a noite, depois das 22h00, com mais “analise, sinteses, pecas

remontadas, cenarios diferentes, um posicionamento mais virado para Mercados”.

Olhando para o dia de amanha ao nivel da producéo e realizacdo do Jornal de Economia, fica a
vontade em tornar o contetido mais “interactivo, com mais pontes para o Online, contetidos

mais trabalhados e que exigem maior pesquisa, mas isso implica meios”, algo que quem
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trabalha no Jornal de Economia nao tem em abundancia, realidade essa que nao €, de todo,
estranha ao ambiente da informacao televisiva, como ja prolongadamente referi em capitulos

anteriores.

7.5 Assumindo a visao economica do Mundo

A economia é um sistema complexo, repleto de contradicoes e paradoxos. Por que ha tanto
desemprego? O que causa a inflacao? Por que cria riqueza a mera troca de mercadorias? Por
que ha ainda tanta miséria, se é cada vez mais facil produzir bens alimentos? Muifos desses
paradoxos devem-se ao fracasso do homem. Outros sao intrinsecos a economia. (Kucinski,

1997)

Ao longo deste relatdrio fui escrevendo que a economia se tornou num tema apetecivel para os
jornalistas, uma realidade que contrasta em grande medida com aquilo que era pratica corrente
em outros tempos. Durante muitos anos os jornais nem pensavam em fazer manchetes com

noticias ligadas a economia.

“E preciso reconhecer que quem por vezes pode tornar o jornalismo economico dificil e chato é
0 proprio jornalista. Isso ocorre quando o repérter ouve das suas fontes de informacao uma série
de explicacdes técnicas, um amontoado de expressdes especificas (muitas em inglés), que
realmente poucos entendem (as vezes, nem mesmo ele, reporter), e se limita a transcrevé-las
nesse mesmo jargao, o chamado economés. O jornalista age, assim, como mero papagaio que

insiste em imitar o dono” (Caldas 2003: 9).

Na televisao o raciocinio era em tudo semelhante. A abundancia de nimeros pode tornar um
texto televisivo demasiado duro e dificil de ler e, mais importante, de ouvir. Trazer a baila
palavras complicadas e invulgares, como ratings ou subprime,é demasiado complicado e
contrario a logica essencial da televisdo — de aposta na simplificacdo e na generalizacao, tal

como descrevi em anteriores capitulos.

“Para o grande publico, a economia adquiriu, ao mesmo tempo, significados elementares,

ligados ao seu dia-a-dia, e outros abstractos, de dificil compreensao. O desafio de traduzir
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processos econdmicos complexos em linguagem acessivel nao foi vencido, seja porque 0s
processos economicos se definem num outro plano de saber que nao o do saber convencional,

seja devido a instrumentalizacao ideoldgica crescente” (Kucinski 1997: 14).

Contudo, a verdade ¢ que desde alguns anos a esta parte se tem reforcado a ideia de que a
economia é o futuro do jornalismo, um porto de abrigo e de emprego para os jornalistas que
agora saem das universidades. Alias, ainda estava eu no terceiro ano e ja ouvia professores a
comentarem que a economia € que estava a dar. Também era frequente ouvirmos relatos de
colegas de curso mais velhos que apenas arranjaram emprego em diarios de economia ou em
seccdes de economia de jornais generalistas. Suponho que tudo isso possa até ter contribuido

para a minha escolha em ir fazer economia na SIC.

“Inflacao e crises cambiais tornaram-se dramas do quotidiano” (Kucinski 1997: 14). Voltando ao
tema central desta discussao, a economia tornou-se num assunto cada vez menos tabu. Porém,
num trabalho que se quer cientifico, logo empirico, nao é de todo razoavel da minha parte
argumentar este subito interesse pela economia sem algo que possa servir de suporte a essa

mesma interpretacdo do fenémeno do jornalismo econdmico.

Para evitar, entédo, acusacdes de algum enviesamento intelectual e cientifico, vou passar a
explicar as razoes pelas quais acredito ser hoje mais correcto dizer-se que os jornalistas € o
jornalismo revelam um interesse substancialmente mais significativo pela economia do que em

tempos passados.

O problema desta minha posicao € que ndo é possivel dizer com toda a exactiddo o dia e a hora
em que a economia deixou de ser o parente pobre das redaccdes. O melhor que posso fazer é
apresentar alguns acontecimentos, com relevancia cronoldgica, politica e social, que podem
ajudar a entender por quais motivos entendo que os temas da economia tém vindo a assumir

uma cada vez maior relevancia no panorama jornalistico nacional.

7.5.1 0 pantano
Existem alguns momentos da nossa consciéncia colectiva que ficam marcados no imaginario

comum. As eleicdes autarquicas de Dezembro de 2001 séo um exemplo disso mesmo. Nessas
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eleicdes, o PS de Antonio Guterres registou uma derrota contundente que levou o entdo primeiro-

ministro a demitir-se para que o pais nao caisse, nas suas palavras, num pantano democratico.

A verdade é que os indicadores de popularidade do governo tinham vindo a cair desde as
eleicdes legislativas, um ano antes, e casos como o da aprovacao do Orcamento do Estado com

a abstencao de Daniel Campelo desgastavam o Executivo socialista.

O que o pantano de Guterres inicialmente nao revelou foi que o défice do Estado atingia
proporcdes irreais para um pais que tinha vivido uma década de relativa prosperidade, levando a
que o préximo governo, liderado por Durao Barroso, encetasse a luta pela reducao do défice
para valores inferiores aos 3 por cento regulamentados por Bruxelas. O discurso da “tanga” e a
obsessdo pelo défice de Durdo e da sua ministra das financas, Manuela Ferreira Leite,

comecavam. O pais estava em recessdo e o cinto comecou a ser apertado.

Durante os anos do governo da coligacdo PSD/CDS a luta para reduzir o défice foi uma
realidade constante. Todos os dias os portugueses eram recordados de que o pais estava em
crise e de que tinham de ter cuidado com os gastos. O governo promove um discurso de
contencao e recorre a receitas extraordinarias para reduzir o défice no imediato. E, no meio de

tudo isto, os jornalistas a faziam chegar a casa das pessoas as noticias da crise.

Esta foi, de facto, a altura em que o discurso da economia comecou a encontrar eco no publico
e em que os jornalistas comecaram também eles a dedicar maior atencao pela economia. Os
cadernos de economia nos jornais ganham forma, os econémicos beneficiam de outra
exposicao. Comeca a haver espaco para algum comentario econémico na televisao e a SIC

Noticias lanca o Jornal de Economia. A relacédo entre jornalistas e economia comecava a mudar.

Convém nesta altura introduzir uma breve ressalva. Naturalmente, antes de 2001 ja havia
jornais economicos e os generalistas iam dando espaco a economia. Até a televisao entrava
nesse mercado, com a SIC a ter alguns programas de economia como o “Tostdes e Milhdes”.
Alias, desde a entrada de Portugal & Unido Europeia (entdo CEE) e com as negociacdes para a
adesao ao euro, a economia foi paulatinamente penetrando no dia-a-dia dos jornalistas em

Portugal.

No entanto, a ideia que aqui € apresentada nao é que apenas no século XXI os jornalistas se

lembraram da economia. Ndo. O raciocinio aqui exposto sugere que foi nesta altura, por diversas
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razdes, algumas ja aqui explanadas, que a economia entra em maior forca e com um peso mais
significativo no discurso e nas légicas jornalisticas. E, olhando para a realidade do jornalismo em
Portugal nos dias de hoje nao podemos deixar de concordar que a economia ganhou um espaco

de destaque e relevo inédito.

7.5.2 Novo Governo, mesmo problema
Com a partida de Durao Barroso para a Comissao Europeia e a queda do governo de Santana
Lopes, ha novas eleicoes em 2005. Desta vez, o PS vence com maioria absoluta. José Socrates

€ 0 novo primeiro-ministro. Contudo, a preocupacao pelo défice, ainda descontrolado, continua.

Tal como durante os governos PSD/CDS, ha uma subida nos impostos, um apertar do cinto nas
financas publicas e um cerco aos que nao tém as contribuicdes em dia. A economia continua a
merecer honras de tratamento de primeira pagina e de abertura dos noticiarios. O publico estava

cada vez mais familiarizado com os termos e os conceitos da economia.

Uma area que anteriormente estava relativamente fechada a todos os que nao trabalhassem
directamente nela passava a estar mais acessivel ao comum dos cidadaos. Num paralelismo
interessante repare-se como 0s jornais desportivos ndo sao apenas comprados por pessoas
ligadas ao desporto, no entanto os econdémicos eram sobretudo dirigidos a quem trabalhava no
ramo das financas. Agora, o cenario invertia-se e havia maior interesse pela mensagem que a

economia transmitia.

Depois, naturalmente, houve casos internacionais que também favoreceram o aparecimento
mais frequente de noticias ligadas a economia. A faléncia da Enron, em 2001, trouxe para as
primeiras paginas a historia de sucessivas fraudes contabilisticas e fiscais de uma das maiores

empresas de distribuicdo energética do Mundo.

Mais recentemente, a crise do subprime norte-americano no Verao de 2007 voltou a colocar as
fragilidades do sistema financeiro a vista de todos e a recolocar a economia e as respectivas na
linha da frente. Alids, numa altura em que em Portugal se comecava a falar da superacao da

crise nacional, (o proprio ministro da economia o havia anunciado) a noticia da crise americana

rapidamente chegou ca e os efeitos da mesma nao se fizeram esperar.

71|Estudo de Caso



Estudo de Caso

Depois de uma recessao interna vivemos uma recessao global. Claramente, todos estes
indicadores econémicos e as suas consequéncias reais como 0 aumento do desemprego, as
faléncias de instituicdes bancarias, a necessidade de resgatar bancos e industrias e os
aumentos da divida nacional revelaram-se importantes, fomentando a iniciativa e a cobertura

jornalistica dos casos.

7.5.3 0 jornalismo e a economia

“Foi por conservadorismo, preconceito, ma-fé ou mesmo por pura preguica, que difundiu-se um
mito segundo o qual as paginas de economia dos jornais s6 interessam e sao entendidas por
circunspectos senhores de paletd e gravata, sejam eles economistas, executivos, empresarios,
técnicos do governo ou profissionais do mercado financeiro. O que de modo algum é verdade”

(Caldas, 2003).

Propondo-se os jornalistas a relatar e a cobrir aquilo que de mais importante acontece na
sociedade e afecta as pessoas que nela vivem, ndo podem esquecer nem deixar passar as
noticias da economia numa altura em que o pais atravessa mais uma recessao e a propria

economia mundial se encontra em severa contraccao.

Todos estes acontecimentos, nacionais e internacionais, viraram a atencéo dos jornalistas para a
economia. Numa altura complicada no pais e no Mundo, aos jornalistas & pedido que sejam o0s

portadores das noticias que podem ter um impacto junto das pessoas. E, numa altura de crise e
de recessao nao deixa de ser na economia que os jornalistas podem encontrar boa parte dessas

noticias.

Como escrevi anteriormente, ndo podia passar um relatério inteiro a defender que se registou
um aumento do interesse noticioso pela economia sem apresentar elementos validos para esse
argumento. A meu ver, desde a viragem do século, houve toda uma série de factores que

encaminharam o discurso jornalistico para terrenos ocupados pela economia.

Casos como os da faléncia da Enron, mas também a prépria recessao pela qual Portugal passou
e a crise do crédito que afectou inicialmente apenas os Estados Unidos foram marcos

significativos na definicdo de uma nova problematica e forma de ver o jornalismo econémico.
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Esta pode ser entendida como uma relacao causa-efeito, uma vez que terdo sido acontecimentos

externos ao jornalismo que levaram os jornalistas a dedicarem-se mais a fundo a economia.

Alguns autores, como Kucinski, acrescentam a esta explicacao do sucesso do jornalismo uma
outra ligada ao facto de ser um ambiente que favorece o crescimento e realizacao profissional
dos os jovens jornalistas: “o jornalismo voltado a economia continua a ser um espaco
privilegiado de trabalho, por propiciar aos jovens jornalistas a oportunidade e o autodidatismo e
da ampliacao continua do seu conhecimento através do proprio trabalho. Esse é o aspecto mais

atraente do jornalismo econdémico” (Kucinski 1997: 17).

Seja como for, parece-me relativamente ébvio que hoje os jornais e as televisdes dedicam mais
tempo a discussao econdmica do que antes. E, assim sendo, também me parece seguro afirmar
que hoje os jornalistas e o jornalismo revelam um interesse substancialmente mais significativo

pelos assuntos da economia.
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8. Entrando nos bastidores do Jornal de Economia

Estudar um programa informativo de televisao implica conhecer aquilo que lhe permite assumir
a dimensao que lhe é reconhecida pelo publico. No caso do Jornal de Economia, o
conhecimento do que as camaras nos escondem passa pela analise, interpretacéo e eventual
extrapolacao dos resultados de audimetria, do conhecimento das regras jornalisticas que validam
as decisoes editoriais e do posicionamento do programa no universo da SIC, nomeadamente ao

nivel da sua ligagdo com os noticiarios da emissora generalista do canal de Carnaxide.

Com isto em mente, nos préximos paragrafos vou apresentar os resultados das minhas
investigacdes iniciais, na forma de um pedido a SIC Noticias para disponibilizacdo dos
indicadores de audimetria e uma entrevista ao jornalista Luis Ferreira Lopes, editor de economia

da SIC e coordenador do Jornal de Economia.

Critérios de noticiabilidade, sensibilidade perante conceitos como o agenda-setting e o framing,
regras de construcéo do alinhamento do programa e as condicdes de permuta entre contetidos
feitos para o Jornal de Economia e aproveitados para os noticiarios da SIC generalista, com o

Jornal da Noite a cabeca.

Os resultados destas indagacdes sao aqueles que serao apresentados e desenvolvidos nos

proximos paragrafos deste relatorio.

8.1 0 Jornal de Economia e as audiéncias

Voltando ao tépico do acompanhamento mais préximo que o jornalismo tem vindo a fazer da
economia, e nao esquecendo 0 que escrevi anteriormente, € de todo interessante perceber se o
acompanhamento mais premente da actualidade econdmica tem tido reflexos ao nivel das
audiéncias do Jornal de Economia. Por outras palavras, aceitando como valida e verdadeira a
premissa de que o jornalismo tem, de facto, dedicado maior atencéo a economia, vou procurar
perceber se, por outro lado, o publico tem mostrado maior interesse em acompanhar a

economia.

74| Estudo de Caso



Estudo de Caso

Vamos por partes. Tal como referi em momentos anteriores deste estudo, um dos critérios a ter
em conta na analise ao Jornal de Economia sao as audiéncias do programa. E, no que as
audiéncias diz respeito, a hipotese de partida ¢ a de que um maior interesse jornalistico pela
economia tem reflexos ndo so6 ao nivel da producéo jornalistica como do acompanhamento
publico da matéria econdmica pelas pessoas em casa. Nesse sentido, o estudo e a analise das

audiéncias revelam-se essenciais.

Assumindo que os jornalistas estdo mais atentos a realidade da economia, e neste ponto
poderiamos até dizer que o facto de a SIC Noticias reservar 15 minutos diarios da sua grelha a
um programa apenas dedicado a economia é um espelho desse mesmo interesse, o estudo das
audiéncias permite-nos perceber se a opiniao publica tem acompanhado a atencéo reforcada

dedicada pelo jornalismo a economia.

Convém esclarecer neste ponto que ao nivel das audiéncias o mais importante sera a dissecacéo
do share total do canal no cabo, sendo por via disso com menos profundidade que se fara a
analise da audiéncia total de telespectadores. A escolha do share deve-se ao facto de ser esse o
indicador que mais fielmente reproduz a aceitacdo de um conteudo televisivo ao nivel da
audimetria, concentrando-se na quota de audiéncia do canal ou programa a partir do tempo total
dispendido a ver esse mesmo canal ou programa em relacao ao tempo total passado a ver
televisdo. A audiéncia total identifica 0 numero de individuos que tenham contacto com o
contelido em causa, nem que seja por um so segundo. Por isso, a audiéncia total € um conceito

menos relevante para quem estuda e trabalha em televisdo, por comparacdo com o share.

8.1.1 A estabilizacao das audiéncias
No ar desde 2001, o que a analise as audiéncias anuais nos diz é que desde 2003 o publico do
Jornal de Economia n&do tem vacilado muito, estando o share total do programa entre os 4,5% e

0s 5 % - apenas com uma excepcao em 2006, onde o share baixou para os 4,1% (ver grafico 1).
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Grafico 1- Share total anual do Jornal de Economia (2001-2008)

No ano de estreia, as audiéncias do programa foram de 1,8 %, um valor francamente superado
em 2002 quando o programa fechou o ano nos 3,4 % de share. Contudo, de 2003 para ca tem
havido uma estabilizacdo das audiéncias, com 0 maximo a ser registado em 2004, alcancando o

Jornal 0s 5 % de share total no cabo.

0 que estes dados nos dizem é que as audiéncias do Jornal nao registaram uma subida a pique
desde o arranque do programa. Pelo contrario, aquilo a que assistimos foi a uma subida
significativa nos dois primeiros anos e uma posterior estabilizacdo — mas, ainda assim, com

tendéncia de subida - das audiéncias a partir de 2003 em valores acima dos 4 % de share.

Olhando para os dados de audimetria do canal, percebemos que o periodo com o share mais
elevado ocorreu entre 2003 e 2005. No primeiro ano desse periodo foram de 4,9%, em 2004
foram 5% (o valor mais alto de sempre até agora) e em 2005 o share foi de 4,8 %. Nao deixa de
ser interessante referir que esse foi também o periodo de maior agitacao politico-social no nosso

pais nas matérias ligadas a economia.

0 discurso da tanga de Durao Barroso, as receitas extraordinarias de Manuela Ferreira Leite, o
Governo transitdrio de Santana Lopes, a maioria socialista, a subida do IVA, a demissdo do
ministro das financas Campos e Cunha e a luta para controlar o monstro do défice sdo
momentos que marcaram esse periodo.
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Ou seja, num dos momentos politicamente mais conturbados da historia recente de Portugal,
com o pais numa recessao e a lutar para controlar a divida publica, as audiéncias do programa
atingiram os seus valores mais altos. Para além dos valores de share, em 2004 a audiéncia total
ultrapassou os 109 mil espectadores. Em 2003, mais de 103 mil pessoas viram o programa e
em 2005 esse valor foi superior a 93 mil. Se tivermos em linha de conta que em 2001 esse

numero foi de 52 mil, podemos melhor entender a dimensao do salto dado.

Porém, como explicar os dados de 20067 Nesse ano, o share do programa caiu para 0s 4,1 % e
a audiéncia total passou para os 74 mil espectadores. Contudo, até esta ligeira quebra encontra
uma explicacao razoavel, uma vez que 2006 foi um ano de relativa acalmia na economia. A
maioria socialista ia fazendo os possiveis para controlar o défice, que vinha caindo e
aproximando-se dos 3 % regulamentados por Bruxelas. Mais, comecavam a aparecer 0s
primeiros sinais de uma recuperacao econdémica. Até o ministro da Economia, Manuel Pinho,

numa visita a industrias em Aveiro dizia que a crise tinha acabado.

0 ano seguinte, 2007, também tinha tudo para ser um ano calmo, com o proprio Governo a
antever um futuro risonho para os portugueses. Contudo, o rebentar da crise do subprime nos
Estados Unidos teve efeitos quase imediatos na Europa e em Portugal, com as primeiras
mostras de um mercado em contraccao. Seguindo o raciocinio da crise anterior, é facil concluir
que 2007 foi um ano de recuperacéo das audiéncias, com o Jornal de Economia a fechar o ano

nos 4,5%, o quarto melhor resultado de sempre.

Faz sentido dizer-se que um dado acontecimento com forca na economia tenha repercussoes
nas audiéncias do Jornal de Economia. Provavelmente, sem a recessao de 2003 ou a crise do
subprime de 2008 as audiéncias do programa nunca teriam abandonado os 3,4 % de share de
2002, isto sem negar o papel que outros factores — como a grelha do canal, a imagem publica
da estacdo, a oferta informativa ou a capacidade dos diferentes contetidos programaticos em
conseguir agarrar o publico durante as emissdes do canal — desempenham na determinacao do

sucesso ou insucesso de um qualquer conteudo televisivo.

8.1.2 As audiéncias no ano em que podia ter acabado o Mundo
0 ano de 2008 foi devastador para a economia real. Se 2007 foi 0 ano em que o mercado

imobiliario norte-americano entrou em crise, a verdade é que para 0s europeus 0 ano da crise
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sera sempre 2008. E ha muito tempo que o Velho Continente nao vivia um Verdo tdo quente

quanto o desse ano.

A faléncia de bancos e de Estados — como o da Islandia —, a necessidade de resgatar
instituicdes bancarias e grandes empresas, os pedidos de ajuda ao Fundo Monetario
Internacional e a ginastica dos diferentes Governos no sentido de conseguirem dar uma resposta

a crise foram acontecimentos que marcaram o ano.

E, tal como verificado em momentos anteriores, marcaram também as audiéncias do Jornal de
Economia. Depois de um primeiro semestre relativamente calmo, onde apenas se destacam os
valores de Maio (4,8 % de share, o terceiro valor mais alto do ano), as audiéncias do programa

nunca baixaram dos 4,3 % de share de Julho.

Share Total Cabo (%)
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Gr afico2 — Share mensal do Jornal de Economia em 2008

Em Agosto, més em que se conheceu a realidade financeira do banco de investimento Lehman
Brothers e quando se tronou claro que a extensao da crise era mesmo global, as audiéncias
atingiram mesmo os valores mais altos do ano: 6,3 %, 0 que nao deixa de ser significativo,

tratando-se de um més dedicado a férias e a uma tradicional acalmia noticiosa.

A minha entrada para o Jornal aconteceu no més seguinte, em Setembro de 2008. Nesse més o
share do programa baixou, caindo para os 4,4 % mas a audiéncia total aumentou, ultrapassando

0s 66 mil.
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Esta é capaz de ser uma boa altura para aprofundar as diferencas entre a analise do share e das
audiéncias totais de telespectadores. Quando falamos de share do canal/programa, referimo-nos
a audiéncia real do programa em funcao das pessoas que estavam a ver televisao nessa altura
por comparacao com o numero de pessoas que estavam a ver outros programas a mesma hora.
Por exemplo, durante 0 més de Setembro de 2008 4,4 % das pessoas com televisdo por cabo

tinha a SIC Noticias sintonizada entre as 18h15 e as 18h30.

As audiéncias referem-se a coisas diferentes. Aquilo que as audiéncias totais de espectadores
nos dizem é quantas pessoas entraram em contacto com o programa, ignorando se o
telespectador estava a fazer zapping ou se efectivamente viu o programa. Em 2006, 74 mil
pessoas terao passado os olhos pelo Jornal de Economia. Em 2008 esse numero tera sido de
65 700 pessoas. Apesar da audiéncia ser mais baixa, o share de 2008 é superior. Porqué?
Porque em funcao das pessoas que estavam a ver televisao no momento em que o programa foi
para o ar, uma percentagem superior assistiu ao Jornal de Economia, apesar de em termos

numericos terem sido menos aqueles que ligaram a televisao na SIC Noticias.

Audiéncia Total (000 Telespectadores)
2008

Jan Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Grafico 3 - Audiéncia Total de Telespectadores do Jornal de Economia em 2008

Tradicionalmente, os canais preferem analisar o share uma vez que da uma ideia mais real do
nivel de aceitacdo do programa, porque ¢ medido em funcédo da visualizacao real do mesmo por
comparacdo com a concorréncia. A audiéncia total falta a capacidade avaliar a qualidade da
assisténcia, limitando-se a identificar que as pessoas tiveram a televisdo sintonizada no canal,

mas sendo incapaz de se prolongar muito mais ao nivel da duracao dessa visualizacao.
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Feita a nota, voltemos & analise dos dados referentes a 2008. As audiéncias de Outubro
mantiveram-se estaveis em relacao as do més anterior, sendo de destacar a subida em
Novembro, onde o share atingiu os 5,2%. Ora, nao nos podemos esquecer que este foi 0 més da

nacionalizacdo do BPN e, naturalmente, um més de abundantes noticias ligadas a economia.

Para além disso, foi 0 més em que o Estado anunciou as linhas de crédito para ajuda a banca e
também o més em que o BPP pediu ajuda ao Estado para evitar a sua faléncia. Posto isso, é
seguro dizer que Novembro foi um més cheio de acontecimentos ligados a economia e que
facilmente chamaram a atencao das pessoas para o Jornal de Economia. Alias, e voltando ao
conceito da audiéncia total, este acabou por ser o més com maior audiéncia total do ano, com

mais de 76 mil telespectadores.

0 més seguinte também nao correu mal. O share de 4,3 % revela que em Dezembro o Jornal de
Economia manteve altos indices de visualizacdo e os 72 mil e 300 telespectadores de audiéncia
total no més do Natal e das compras natalicias fizeram deste o segundo més com maior

audiéncia total durante o ano.

E importante ndo esquecer que foi em Dezembro que sairam os primeiros boletins trimestrais a
anunciar quebras importantes na economia portuguesa e europeia, um més em que assistimos
aos desenvolvimentos dos casos e escandalos do més anterior, com as situacées do BPN e do

BPP a cabeca.

Analisando estes numeros nao deixa de fazer sentido dizer-se que existe uma relacado directa
entre os acontecimentos e a audiéncia do programa: faléncia do BPN, aumento das audiéncias;
recessao em Portugal, aumento das audiéncias. Em anos ou meses mais calmos as audiéncias
caem, reflectindo essa mesma acalmia. Quase que se pode dizer que nao existem boas noticias

em economia, ou que, quando existem, ela nao vende tanto.

Com particular énfase na crise economica global de 2008, & interessante verificar que a medida
que a crise e 0s seus efeitos eram mais sentidos na economia do dia-a-dia as audiéncias do
programa foram subindo. Mesmo depois de a crise ter afectado as principais economias
internacionais, foi quando os seus efeitos passaram a ser mais visiveis em Portugal,

precisamente nos ultimos seis meses do ano, que as audiéncias do programa estiveram em alta.
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Com tudo isto em conta, ndo deixa de ser possivel admitir que o publico mostra maior interesse
pela informacao especializada, num paralelismo interessante com os jornais econémicos, que

também registaram o seu pico de vendas durante 0 momento mais alto da crise.

No seu todo, o pior ano da economia global desde a Segunda Guerra Mundial permitiu ao Jornal
de Economia terminar com 4,4 % de share, um valor superior ao de 2006 mas ainda assim algo
distante dos numeros de 2003, 2004 e 2005. No entanto, este € um valor que se encontra
acima da média do share total obtido desde o inicio do programa em 2001 (share anual médio

de 4,1%).

8.1.3 Cada crise tem as suas audiéncias

A crise econdmica que se abateu sobre Portugal em 2003 coincidiu com o periodo dourado nas
audiéncias do Jornal de Economia. Entre 2003 e 2005 o share médio do canal nunca baixou dos
4,8 %, situacdo que nao se verificou em 2007 e 2008, anos de crise e recessdo a escala

planetaria.

Um share de 4,5% em 2007 e de 4,4% em 2008 mostram um certo arrefecimento quando
comparado com as audiéncias de 2003. Explicar este fendmeno nao ¢é algo linear e esta
condicionado por diversas interpretacdes diferentes. Uma das mais simples, e que se vai

ouvindo nas redaccdes, é que as pessoas ficaram fartas da crise.

Porém, ndo me parece que essa possa ser (a unica) razao. De 2003 para ca muita coisa mudou
na SIC. Principalmente, ao nivel da informacéo e na maneira de se fazer informacao e de se

apresentar as noticias ao publico.

Se olharmos para os noticiarios da SIC generalista de 2003 e para os de 2008 vemos uma
diferenca essencial no que ao acompanhamento das crises econémicas diz respeito: em 2003, a
crise foi alvo de uma cobertura sobretudo politica, uma vez que se dizia que tinha sido uma crise
economica com origem num desmazelo politico. Contudo, em 2008 o caso nao era esse. Sim,
poderiamos apontar a falta de regulacao, mas a verdade é que esta era uma crise sobretudo

economica, causada for fendmenos ligados a economia.

Se a origem das crises era diferente, o tratamento noticioso tinha de ser diferente. Talvez por

isso, nunca como em 2008 os noticiarios da SIC generalista foram palco de comentario e
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explicacdo econdmica. Quantas vezes vimos José Gomes Ferreira a fazer comentario no Jornal
da Noite e no Primeiro Jornal, ou Luis Ferreira Lopes a apresentar virtuais e graficos para ajudar

as pessoas em casa a perceber 0 que se estava a passar com os bancos e as suas poupancas?

O maior tempo de antena dedicado a economia € um tratamento mais pormenorizado da
informacao economica podem servir para explicar a ligeira quebra nas audiéncias do Jornal de
Economia na crise de 2008 em relacao a de 2003. Com maior espaco de antena no noticiario
de um canal generalista, com maior tempo de exposicao e explicacao, num horario mais
convidativo e num cenario mais reconhecivel pelas pessoas em casa, os telejornais da SIC
tornaram-se em espacos de amplo debate econdmico, algo que antes era apenas possivel no

Jornal de Economia.

Este maior aprofundamento do acompanhamento da realidade informativa nos noticiarios da SIC
generalista poderado ter motivado uma ligeira reducao do share total do Jornal de Economia nos
dois anos em causa (2007 e 2008) quando comparado com outros anos de confusao

economica.

Portanto, ainda que o Jornal de Economia tenha mantido o share em valores relativamente
elevados, podemos encontrar aqui uma razado para o facto de nao ter conseguido igualar os

indicadores registados no periodo entre 2003 e 2005.

Como refere Luis Ferreira Lopes, “tem havido uma aposta na fidelizacdo” dos publicos o jornal.
E foi esse o publico que continuou a sintonizar a SIC Noticias em 2008 na busca de respostas as

suas duvidas sobre a crise.

Feita a analise das audiéncias, é importante entrar no campo mais jornalistico desta investida
nos bastidores do Jornal de Economia. Nas etapas seguintes vou abordar questoes ligadas ao
processo jornalistico de seleccado, construcéo e apresentacao das noticias que compdem o

alinhamento do Jornal de Economia.

8.2 Os critérios de noticiabilidade
0 faz uma noticia? Essa é a pergunta de grau de dificuldade maxima para qualquer jornalista.

Como determinar aquilo que &, ou ndo, noticia? Como estabelecer os parametros, as fronteiras,
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que fazem a divisao entre a matéria passivel de ser noticiada e aquela que nao merece a mesma

atencao?

Como ja referi a propdsito do agenda-setting, e também do framing, em ultima instancia é
sempre 0 gosto pessoal do jornalista a determinar o que é noticia e o que ndo é, da mesma

maneira como € a sua sensibilidade que orienta 0 enquadramento que é feito do real.

Ora, em relacdo ao processo de seleccao noticiosa no Jornal de Economia, o editor de economia
da SIC, Luis Ferreira Lopes, explica que a escolha recai sempre sobre aquilo que é “mais
recente, que interessa a mais publicos, que tem forte impacto na Economia e na vida dos

trabalhadores e empresarios”.

A este proposito, Ferreira Lopes refere também a “proximidade” como um factor de escolha e
seleccdo de noticias, isto &, existe uma preferéncia em noticiar aquilo que afecta directamente os
portugueses e a economia portuguesa sobre outros acontecimentos de raiz e natureza

estrangeira. Isto, no entanto, “sem descurar a realidade internacional”, como aponta o editor.

Em ultima analise, tudo depende das condicoes que estdo a disposicao na altura da planificacéo
da edicdo. Como refere o coordenador do programa, “tudo depende da forma e dos meios que
possuimos para «embrulhar» contetidos” Pode haver um jornal com muitas noticias importantes
sobre a crise e ser feito a base de Offs, SS (grafismo) e analise ou directos, sem uma Unica

peca, e nem por isso o Jornal sera menos importante”.

Portanto, a temporalidade da noticia, a busca por acontecimentos com maior potencial de
afectacao dos publicos e com maior relevancia econémica — e que por via disso mais
profundamente podem afectar a vida das pessoas a ver em casa — sdo 0s critérios que servem
de base a escolha e seleccao de noticias para o alinhamento do noticiario. E, tudo isto conjugado
com as condicoes técnicas a disposicdo de quem trabalha para o programa, permite-nos
conhecer melhor as directrizes que orientam a producao jornalistica e noticiosa no Jornal de

Economia.

8.3 0 agenda-setting e o framing: existe percepcao da influéncia?

No Mundo altamente mediatizado em que vivemos nao existe grande duvida do papel que os
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média tém em definir e estruturar o real com o qual nos defrontamos. Ao nivel informativo, o
recurso as técnicas do agenda-setting e do framing permitem aos jornalistas condicionar o

debate publico daquilo que acontece.

Ora, sendo o Jornal de Economia um produto jornalistico, naturalmente obedecera as regras de
producéao jornalistica. No caso, quem determina o que & noticia é Luis Ferreira Lopes, um editor
que traca uma visao muito pragmatica da sua funcao enquanto gatekeeper, ou seja, agente de
seleccao noticiosa: “seleccionar ou tracar prioridades significa, no jornalismo, na politica ou no
dia-a-dia das nossas vidas ter de fazer opcdes. O importante é ter em conta uma grelha de
critérios objectivos como actualidade, novidade, proximidade, bem como a adequacéo do tema e

da forma como ele é apresentado ao publico-alvo”.

Com isto, Ferreira Lopes quase que resume a sua tarefa de seleccdo ao recurso e apelo pela
objectividade amiude invocada pelo jornalismo. Uma objectividade que permitira ao jornalista
fazer chegar ao publico aquilo que de mais importante se passa no mundo. Contudo, é essa
uma objectividade também arduamente criticada por agentes dentro do proprio jornalismo que
referem a impossibilidade de uma objectividade total, uma vez que a forma como noés olhamos
para o real esta influenciada pelas nossas proprias conviccoes, isto &, as nossas subjectividades
gue nos impedem de sermos totalmente objectivos nas nossas analises. Aos nosso olhos é

importante aquilo que parece importante aos nossos olhos.

Mas, voltando a discussao para os temas que mais nos interessam nesta analise, um dos
receios fundamentais pela accdo do agenda-setting é a exclusdo do dominio publico dos temas
esquecidos pelos média. No caso do Jornal de Economia, isto implica o reconhecimento que os

temas que ficam de fora da filtragem ndo conseguem chegar até ao publico.

Curiosamente, esta ndo é uma posicao partilhada por Luis Ferreira Lopes que, a propésito do
condicionamento dos temas trazidos a publico pelos meios de comunicacao, refere nao acreditar
que “o publico seja hoje assim tao condicionado porque, gracas a concorréncia nas tvs, sites e
jornais, ha muita oferta de qualidade, pelo que a diversidade de contetdos permite sempre um

vasto leque de opcdes”.

O editor de economia da SIC vai mais longe consubstanciando a sua posicdo com o seguinte

argumento: “se um meio de comunicacao nao privilegiar tanto, por exemplo, as ultimas noticias
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de economia internacional, havera sempre outro a preencher essa lacuna e a encontrar uma

oportunidade no mercado, como acontece em qualquer negocio”.

Portanto, Luis Ferreira Lopes, contrariando aquela que € a posicao mais tradicional no estudo
dos efeitos da seleccdo mediatica junto do publico, ndo concorda que haja um esquecimento

das noticias que nao entrem no alinhamento dos noticiarios. Havera sempre alguma forma de
conseguir aceder a esses conteudos. A concorréncia gera variedade de oferta e um pluralismo

de opcoes. Ha muito por onde escolher.

8.3.1 Framing no Jornal de Economia

Se pelo lado do agenda-setting ficamos a perceber que n&o existe a sensacao de que escolhendo
um acontecimento para noticia se estdo a votar outros para o esquecimento, resta agora
perceber como se executa o framing, isto ¢, a determinacao do enquadramento feito do

acontecimento em causa.

Como comecar uma noticia para o Jornal de Economia? Perante um relatério do FMI ou do
Banco de Portugal, o que chamamos a lead? O que fica para o corpo de texto? Como enquadrar
a noticia? “O importante é destacar os temas/angulos que chegam ao maior nimero de

pessoas”, diz Luis Ferreira Lopes.

“Se a Comissao Europeia ou o Banco de Portugal acabam de apresentar novas previsdes para a
economia portuguesa, o lead é saber quanto contrai ou cresce o produto, qual a inflacdo prevista
e quanto é que o Estado vai gastar para combater a crise, através do aumento do défice”, refere

o coordenador do Jornal de Economia.

Mas, em determinados cenarios, o raciocinio pode ser ligeiramente alterado: “Se o nimero mais
chocante ou diferente é a retraccao significativa do investimento empresarial e queda das

exportacdes acima do prevista, entdo devemos puxar por estes temas”.

Todavia, ha outros condicionalismos como a duracao do programa e a hora de emissao: “se
estamos a produzir para um Jornal de Economia no cabo, ainda que num horario

popular/generalista, € natural que destaquemos o vector das exportacées porque € isso que
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condiciona o crescimento economico”, sublinha Ferreira Lopes ainda em alusao ao exemplo

dado anteriormente.

Existe um reconhecimento do enquadramento da realidade noticiada, mas, e de acordo com a
visao de quem esta responsavel pelo programa, essa delimitacao do real é feita respeitando a

ideia de que se esta a dar a informacao mais importante para quem esta a ver em casa.

Os jornalistas, perante a seleccdo feita previamente, avancam para o tratamento do tema a luz

da realidade que Ihes parece socialmente mais significativa e que diz respeito a mais pessoas.

No caso de um contelido informativo econdmico, o critério passa sempre por enquadrar as
noticias a partir do facto socialmente mais relevante. Entre uma retraccao do investimento
estrangeiro ou uma quebra do produto interno, 0 mais provavel & que uma noticia sobre um
qualquer relatorio ou boletim estatistico comece pelo encolhimento do PIB nacional, relegando a

outra noticia para uma fase posterior do texto.

8.3.2 0 alinhamento do Jornal de Economia

A conversa com Luis Ferreira Lopes acerca da construcéo do alinhamento do Jornal de
Economia foi das que teve um resultado mais interessante. Quando questionado sobre quais 0s
critérios determinantes para a escolha da ordem e do alinhamento do jornal, o editor tem uma
resposta curiosa e que, depois de algumas das suas respostas anteriores, ndo deixa de ser

igualmente intrigante: “nao é facil ter uma resposta objectiva”.

A partida, a ideia passa por abrir o Jornal sempre com noticias que afectem directamente os
portugueses. Convém, no entanto, que estas sejam noticias “novas e surpreendentes”. Mas a
decisao e a escolha pelo tema de abertura tém sempre em mente o que pode dizer mais a um

maior numero de pessoas.

Mas, e ha sempre um “mas” ao nivel da definicdo dos alinhamentos em televisao, existem
sempre condicionantes e imponderaveis que podem alterar um pouco a légica como, por
exemplo, o facto da noticia mais importante do dia ter ja passado em outros espacos

informativos e, claro, as audiéncias.
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“Se a noticia muito importante das mas previsdes do FMI, que deveria abrir o jornal das 18h00,
ja vem desde a hora de almoco e eu tiver uma boa noticia sobre novos negbécios da crise,
poderei optar por fazer diferente e agarrar o publico com algo que é igualmente importante e néao
tao deprimente, até porque tenho de pensar nas audiéncias e ninguém quer fazer um jornal
copiado do noticias da Reuters ou da Bloomberg, nem das reportagens dos despedimentos

provenientes do Primeiro Jornal”, sublinha o editor de economia da SIC.

Ou seja, o0 objectivo passa sempre por abrir com algo fresco e que mexa com 0 maior nimero
possivel de pessoas - o ideal é que seja sempre algo que diga respeito a todas elas, ao
Estado,por exemplo, como o encolhimento do PIB ou 0 aumento do défice das contas publicas.
Mas, nem sempre isso é possivel e a solugéo passa mais por evitar repetir noticias que ja
tiveram tempo de antena abundante ou que sejam meras transposicoes de informacdes das

agéncias noticiosas.

Isto, claro, apesar de haver a certeza de que boa parte daquilo que acaba no alinhamento

provém precisamente dessas fontes.

8.4 Da SIC Noticias para a SIC generalista

Para mim, a revelacao feita por Luis Ferreira Lopes de que o Jornal de Economia era destinado a
um publico generalizado e n&do especializado foi surpreendente. Confesso que parti para este
projecto com a sensacdo de que poderia facilmente estabelecer uma barreira entre a economia
gue vai para o ar, por exemplo, no Jornal da Noite e aquela que encontra espaco no Jornal de

Economia.

Porém, o horario e o tempo de duracao do programa impedem, na visao do seu responsavel
maximo, que ele assuma uma postura demasiado “econdmica” e que prefira a acessibilidade na
linguagem e nos termos utilizados para chegar a um maior publico, irremediavelmente

massificado uma vez que aquela hora as classes A e B ainda nao estdo em casa.

“Se 0s 15 ou 18 minutos em directo do Jornal de Economia fossem para o ar a noite no cabo,
apos as 22h, teria de fazer um jornal mais especializado. Sendo exibido as 18h15 ha oito anos
seguidos, a prioridade é fazer contetidos numa linguagem acessivel a todos os publicos: o

trabalhador que esta a chegar a casa, o café que esta sempre ligado na SIC Noticias ou o
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empresario/patrao que esta a ouvir o economista x ou y sobre o impacto do petréleo mais caro
na vida empresarial”, sublinha Luis Ferreira Lopes a respeito da minha conviccao inicial de que

um Jornal de Economia deveria ser dirigido a um publico mais familiarizado com a area.

Acreditava eu que, dirigindo-se o Jornal de Economia a um publico mais fechado e entendido, a
linguagem e a terminologia utilizadas durante o programa implicassem que na transposicao das
pecas do seu alinhamento para o do Jornal da Noite houvesse uma preocupacao significativa

pela simplificacdo e generalizacao da informacao contida na mesma. Estava enganado.

A partir do momento em que o proprio editor reconhece que o programa ndo pode conter o grau
de especializacdo que eu havia estimado, entdo também néo sera dificil supor que a tal ligacdo
entre o Jornal de Economia e o Jornal da Noite ndo é assim tdo complicada quanto parecia a

primeira vista.

“A adaptacao ou transposicao da linguagem do Jornal de Economia para o Jornal da Noite é
mais facil do que se poderia imaginar. O que pode variar bastante é o “embrulho”, a qualidade
das imagens e grafismo, isto é, a adaptacdo a toda a linguagem visual de um jornal da SIC

generalista que se dirige a milhdes, e ndo a milhares, de pessoas”.

Ou seja, apesar de a transposicao nao ser tao complexa e profunda quanto eu pensava, nao
deixa de haver uma adequacao da informacao, nomeadamente ao nivel da apresentacéo grafica.
Todavia, em relacao ao contetido informativo das pecas é que a transposicdo nao €, nem de

perto, nem de longe, tdo complexa e significativa quanto inicialmente havia estimado.

Tomem-se os exemplos dos boletins do Banco de Portugal e relatorios de agéncias
internacionais, como o FMI ou a Comissao Europeia. Para o Jornal de Economia, séo feitos offs
com as informacoes, por vezes acompanhados por um croma (grafismo) com os valores das
projeccoes. Porém, para o Jornal da Noite, da SIC generalista, fazem-se pecas com o mesmo
texto mas com uma roupagem diferente, recorrendo, sobretudo, a linguagem e referéncias
graficas da SIC generalista. Quero com isto dizer que uma mesma noticia, com um mesmo
texto, dependendo da sua plataforma de exibicdo tem direito a acabamentos diferentes. Uma,
mais curta, rapida e incisiva; outra, mais prolongada, esteticamente mais agradavel e por vezes
com direito a vivos dos jornalistas — planos dos jornalistas a apresentarem os resultados, muitas

vezes gravados na propria redaccao
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9. Notas finais

Parti para esta investigacdo com um objectivo primordial: conhecer e apresentar os bastidores
do Jornal de Economia. Isso significava estudar o programa desde o momento da sua concepcao

e entrada na antena da SIC Noticias.

Mais concretamente, implicava um conhecimento sobre quais as condicdes e critérios
jornalisticos que servem de suporte ao produto televisivo que vemos todos os dias entrar as

18h15 no canal de noticias por cabo da SIC.

Assim, ao longo do terceiro capitulo desta investigacao, fui apresentando as condicdes que
tornavam esse conhecimento prévio possivel. Em primeiro lugar, uma breve descricao da
vertente técnica que serve de suporte ao programa. Nunca foi meu intuito explicar como
funciona um programa de televisdo, nem quais os procedimentos técnicos que permitem a

entrada e saida de um SS durante um off lido pelo pivot.

Contudo, pareceu-me essencial apresentar genericamente como é possivel a construcao de um
noticiario como o Jornal de Economia. Sem explorar exageradamente as miudezas do trabalho
feito na régie, acredito que tenha ficado explicado como, em termos técnicos, é possivel a

concretizacdo de um programa de informacéao televisivo.

Depois, uma breve conversa com o editor de economia da SIC e responsavel pelo programa
acerca do passado, presente e futuro do Jornal de Economia serviu para efectuar uma
contextualizacdo. Nesta altura, o programa enfrenta alguns desafios que o poderao levar a
assumir novos formatos no futuro, mas mesmo hoje ja nao é igual ao que era quando arrancou,

em 2001.

Feita a introducédo genérica ao tema em estudo, passei para a analise jornalistica do programa,
claramente a que mais interessava. Tal como expliquei na fundamentacao tedrica, o meu exame
ao Jornal de Economia assentava em compreender os seguintes mecanismos de producao
informativa: quais os critérios de noticiabilidade; como funcionavam e qual o grau de
sensibilidade para o agenda-setting e o framing; quais as principais regras de construcao de um
alinhamento; e como funcionava a trasladacao de noticias desde o Jornal de Economia para os

espacos informativos da SIC generalista.
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Antes disto, analisei as audiéncias do programa. Essa analise das audiéncias serviu
essencialmente para explicar e justificar uma das ideias que serviu de ponto de partida: o maior
interesse jornalistico pela economia, respondendo a uma necessidade dos telespectadores

perante situacdes de profundas crises e recessdes, tanto a nivel interno como externo.

Na verdade, a analise jornalistica das audiéncias do programa apenas permitiu concluir que o
interesse pelo jornalismo econémico cresce quando a Economia esta mergulhada num turbilhao.
Periodos de crise resultaram em ganhos de audiéncia; periodos de acalmia resultaram num
ligeiro abaixamento das audiéncias. Contudo, desde 2003 - ano da primeira crise econdmica
desde o arranque do programa - as audiéncias foram estabilizando em valores relativamente
elevados, o que ilustra bem o maior acompanhamento e interesse publico pela economia.
Assim, o programa foi encontrando o seu nicho de mercado e um publico fiel. Dito isso, posso
concluir que o estudo das audiéncias confirmou a existéncia de um maior apetite publico pela
noticia econdmica, motivo pelo qual o jornalismo econdmico se encontra em perfeita expansao,

em claro sentido contrario com a realidade do mercado actual.

A este respeito, urge fazer uma ressalva. Apesar de manter a ideia essencial de que existe hoje
uma maior receptividade e preparacao do publico para o jornalismo econémico, nao posso negar
nem esquecer que o formato aqui em estudo, o Jornal de Economia, apresentou em 2008
audiéncias inferiores as do periodo entre 2003 e 2005, altura da recessao em Portugal, apesar
de esta contraccao ser mais significativa e profunda. Nao podendo apresentar uma razao clara
para esse factor, posso apenas sugerir que este comportamento ao nivel das audiéncias pode
ser explicado pela programacao da SIC Noticias, ao nivel de uma eventual diminuicao do efeito
de arrastamento de audiéncias para o Jornal, a existéncia de maior concorréncia no cabo, uma
vez que nao podemos esquecer a recente reformulacao da RTP-N e o aparecimento da TVI24, e
0 alinhamento da informacao da SIC generalista que, como aqui sugeri, dedicando maior espaco
de debate e analise a economia em sinal aberto pode ter influenciado este comportamento do

publico.

Mais, as audiéncias ndo nos permitem aferir se existe mesmo um maior interesse publico pelo
programa. Medimos a quantidade de espectadores, nao a qualidade desse visionamento. Nao
podemos inferir sobre a aceitacao de um programa apenas em funcédo da sua audiéncia, pois o

grau de atencéo nao entra nas contas da audimetria. Basta ter a televisao ligada no Jornal para

90| Notas Finais



Notas Finais

ser contabilizado como um telespectador do programa. Porém, a pessoa pode estar ao telefone,
a ler ou nem sequer estar em frente ao ecra. E, no caso da audiéncia total, pode simplesmente

ter estacionado na SIC Noticias durante um segundo.

Dito isto, parece-me mais razoavel nesta altura dizer que, apesar de acreditar que existe hoje um
maior apetite publico pelo jornalismo econdmico, aqui representado pelo Jornal de Economia,
nao posso dizer com todas as letras que as audiéncias do programa sustentam esta posicao. E
isto porque as condicdes em que as audiéncias sao construidas nao pretendem avaliar a

qualidade da atencao do telespectador, mas antes a quantidade de telespectadores.

Jornalisticamente, a analise das audiéncias disse pouca coisa acerca da natureza do programa.
Pouco ou nada se pode saber acerca de um produto jornalistico apenas pela sua medicéao ao
nivel da audimetria — apenas se pode medir a adesao popular e ja ficou provado que em relacéo

ao Jornal de Economia essa é uma premissa com resultado positivo.

Para conhecer mais a fundo o programa foi necessario falar com quem o faz. Melhor, com quem

se responsabiliza por ele. O jornalista e editor de economia da SIC, Luis Ferreira Lopes.

Desde logo, ficamos a perceber o que é noticia aos olhos de Luis Ferreira Lopes. Responsavel
por um contelido que visa um publico extenso e massificado, nao ha uma clara aposta numa
especializacao em qualquer area da economia. Nao existe uma clara delimitacdo do jornal mais
a volta da bolsa, dos negdcios ou da macroeconomia. Aquilo que é procurado € o impacto, a

noticia que pode dizer mais a mais pessoas.

Esta légica de funcionamento é compreensivel. Transmitido no final da tarde, um jornal
demasiado virado para o “economés” alienaria publicos e resultaria numa quebra significativa

nas audiéncias, acreditam os responsaveis pelo canal.

Contudo, dizer que noticia € aquilo que é “mais recente, interessa a mais publicos e tem forte
impacto na Economia” n&o deixa de reflectir uma exagerada subjectividade. Ao fim e ao cabo,
acabam sempre por ser os jornalistas a determinar aquilo que € noticia e, em ultimo recurso,

aquilo que mais diz respeito aos portugueses.

Mas, voltando a logica do raciocinio televisivo explanado no segundo capitulo deste relatorio, faz

todo o sentido que assim seja. Um exame demasiado minucioso da realidade economica, com
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lugar a debate e analises sérias, nao fazem parte do menu da boa televisao as seis da tarde.
Talvez, como espera Luis Ferreira Lopes, uma reformulacdo do programa com direito a um
horario nocturno possa aumentar o nivel e a qualidade da analise econémica que se faz no

Jornal de Economia.

0 agenda-setting e o framing também representam um importante factor de analise para
conhecer os bastidores do programa. Perceber qual a légica que sustenta a seleccao noticiosa e
como se faz o enquadramento da realidade jornalistica é determinante para entender por que o

Jornal da as noticias que da.

A este respeito, Luis Ferreira Lopes é claro em separar e afastar as aguas. Em relacédo a
seleccdo das noticias, o editor fala em fazer opcdes. Essas opcdes sdo balizadas por critérios
jornalisticos que se desejam objectivos: “actualidade, novidade e proximidade” diz-nos o

jornalista a propdsito de quais sao, entdo, esses critérios que orientam a seleccao noticiosa.

Parecem ser critérios razoaveis. Nao faria sentido escolher e seleccionar temas para o
alinhamento do Jornal que nédo fossem actuais, recentes ou préximos. Noticias sobre o
comportamento da bolsa japonesa com dias de atraso ndo tém interesse nenhum e seria muito

estranho que uma tal noticia entrasse no alinhamento do Jornal de Economia.

Até aqui, entao, nada de novo. O mesmo ja nao se aplica a percepcao do impacto dessa
seleccao noticiosa. A meu ver, um jornalista tem de saber que, quando escolhe um
acontecimento para fazer noticia, esta a votar outro para o esquecimento. Objectivamente, se
tenho espaco para apenas uma noticia e tenho de escolher entre duas, ha uma que vai ter de

ficar de fora e que nao vai chegar ao publico.

Esta é uma realidade que nado deve ser martirizante para os jornalistas. Pelo contrario, eles
devem assumir esta sua responsabilidade social em marcar a agenda publica e determinar quais
0s temas que estdo em cima da mesa. Transportando esta visdo para o Jornal de Economia,
deveria ser assumido que ha escolhas e opcdes a tomar e que existem sempre temas que nao

entram no ar e nao chegam ao publico.

No entanto, ndo é esta a posicado manifestada pelo editor Luis Ferreira Lopes. Transportando,
claramente, uma légica de mercado para funcionamento do jornalismo, defende que a

concorréncia assegura a pluralidade dos temas e visdes sobre 0 que & noticia.
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Nao existira, portanto, uma eliminacao de temas, simplesmente ha alguns que nao entram num
espaco, mas encontram lugar no alinhamento da concorréncia. Ora, como ja vimos no capitulo
dedicado a televisao, a aplicacdo da légica concorrencial nao encontra no mercado televisivo e

mediatico portugués o melhor correspondente.

Olhando particularmente para as televisoes, ndo podemos concluir que a concorréncia tem
promovido a diversidade. Os canais apresentam todos 0 mesmo contetido, com embrulhos
diferentes. Reparemos que as trés emissoras nacionais — RTP, SIC e TVI - tém canais por cabo
exclusivamente dedicados a noticias. Mais, muitas das vezes fazem contra-programacao, ou
seja, a mesma hora oferecem produtos semelhantes, dificultando a tarefa de quem procura a tal

diversidade informativa.

Vejamos, por exemplo, aquilo que se passa no futebol. Ha, em média, dezasseis horas de
televisdo por semana dedicadas ao futebol. Nem a politica tem direito a tanto tempo de antena.
Agora, reparemos que os trés canais de noticias por cabo tém programas dedicados a analise e
ao rescaldo do fim-de-semana futebolistico. Mais a fundo, percebemos que os formatos sao

iguais: um moderador e trés comentadores filiados nos trés principais clubes.

E, mergulhando em maior profundidade, até os comentadores passam de uns para outros. Nos
anos 90, Fernando Seara estava no “Jogo Falado” na RTP. Mais tarde, passou para o “Dia
Seguinte” na SIC Noticias, tendo recentemente entrado para o painel do “Prolongamento”, da
TVI 24 reencontrando Pdncio Monteiro, seu antigo colega no Jogo Falado. Onde esta a

diversidade e a pluralidade de vozes neste caso?

Informacao vende. E, em Portugal, vende muito. Nao podemos concluir que a pluralidade de
opcdes tem trazido diversidade de noticias. Quanto muito, apresenta visdes diferentes sobre uma
mesma noticia em funcao do posicionamento da estacao face aos 6rgaos de soberania em

Ccausa.

Um outro exemplo explica bem isto. A TVI tem sido a estacéo a fazer o maior nimero de

progressos na investigacao jornalistica do caso Freeport — digo isto sem querer entrar noutras
discussoes relativas ao caracter e natureza dessas descobertas. E, se a estacao da as noticias
em primeira-mao, rapidamente SIC e RTP vao repescar (e pagar) as imagens para também as

terem nos seus espacos informativos. Nao existe diversidade.
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Quando se selecciona, faz-se uma operacao de escolha de uma realidade em detrimento de
outra. Dito isto, ndo me parece responsavel que se diga que nao existe um condicionamento do
publico porgque existem outras plataformas de informacao. A auséncia de uma efectiva
diversidade no discurso mediatico portugués, com 0s canais a apresentarem as mesmas noticias

em formatos diferentes, delimita o conhecimento que o publico tem do real.

Ignorar essa realidade significa ignorar um duplo vector da comunicacao mediatica, uma
generalizada e outra especifica da realidade nacional: em primeiro lugar, implica desconsiderar o
papel da filtragem jornalistica; em segundo, significa um desconhecimento da realidade

unidimensional da informacéo televisiva em Portugal.

Em linha com a visdo sobre o que é noticia, o conceito de framing aplicado por Luis Ferreira

Lopes faz todo o sentido. Se para o editor a noticia era aquilo que mexia com o maior numero de
pessoas, faz sentido que o angulo seja aquele que diga respeito & maior quantidade de pessoas.
Na logica da afectacdo, é perfeitamente natural que se determine a construcédo noticiosa a partir

do niimero potencial de pessoas que se sintam afectadas pelo acontecimento.

Isto implica que o mérito de um acontecimento é medido ndo em funcdo do seu valor e impacto
intrinsecos mas através da quantidade de pessoas que os jornalistas acreditem ser afectadas
pelo acontecimento. Pode ser uma visao discutivel daquilo que deve ser noticia, mas nao deixa
de ser uma visao coerente com os critérios de noticiabilidade definidos para o Jornal de

Economia.

O tdpico seguinte na analise feita ao Jornal foi o alinhamento e quais as regras e metodologias
essenciais para a sua execucao. Ora, na analise dada pelas respostas de Luis Ferreira Lopes a
principal surpresa apareceu com a admissao por parte do editor de alguma subjectividade na

hora de determinar qual a ordem pela qual as noticias sao dadas.

Neste ponto, o editor admitiu, entdo, que é impossivel ter um critério totalmente objectivo ao
nivel da analise do real e o seu relato. No entanto, a aceitacdo dos critérios da quantidade e da
actualidade de determinada ocorréncia levam-nos a concluir que, mais uma vez, existe uma

certa coeréncia no que diz respeito as decisdes tomadas para o alinhamento.

Faz todo o sentido que a partir do momento em que se determinam quais sao os critérios para a

seleccao noticiosa e definicao do angulo da noticia, esses sejam os critérios utilizados para
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determinar a ordem de entrada no ar das diferentes pecas. Se o Jornal da primazia a noticias
nacionais que afectem o maior nimero de pessoas e que sejam actuais, € natural que a

abertura do jornal seja feita pela noticia que naquele dia melhor ilustra essa realidade.

Convém aqui esclarecer que a noticia em causa pode nao ter origem em Portugal. A noticia da
descida da taxa de juro pelo Banco Central Europeu merece sempre honras de abertura do
Jornal, uma vez que é uma decisao que afecta toda a nossa economia. Da mesma maneira que
a apresentacao dos boletins do Banco de Portugal também dizem respeito ao comportamento

efectivo da economia nacional, sendo por isso merecedores de abertura do programa.

Com isto pretendo sublinhar que o que interessa ndo é particularmente o local de origem da
noticia, mas sim o destinatario da mesma. Desde que exista a nitida sensacao que o
acontecimento em causa tem um impacto sobre a esmagadora maioria — senao a totalidade -
da populacdo portuguesa, é susceptivel de abrir o Jornal de Economia, confirmando nao s6 os
critérios jornalisticos estabelecidos para a orientacao do Jornal, como também a preocupacao
mais comercial com a audiéncia do programa, procurando abrir com uma noticia que encontre a

maior repercussao possivel junto do publico.

O ultimo ponto da minha analise fazia referéncia a passagem de noticias do alinhamento do
Jornal de Economia para o do Jornal da Noite. Inicialmente, presumi que o caracter mais
especializado do Jornal de Economia levaria a uma simplificacdo do discurso e dos meios

utilizados para a compreensao do publico mais massificado do Jornal da Noite.

Contudo, assumo agora que fui algo ingénuo na minha observacao inicial. Na verdade, o horario
a que o programa passa hao pressupde que se possa enveredar por uma profunda analise dos
acontecimentos. As 18h15 da tarde, o publico que mais facilmente se identificaria com os
assuntos e as discussoes levantadas esta ainda longe do televisor. A essa hora o mais habitual é
encontrar um publico indiferenciado e, tal como acontece no Jornal da Noite, a necessidade ¢ a

de simplificar a informacao.

Na SIC Noticias ha um programa que vai algo contra esta ldgica. As quartas-feiras o “Negdcios
da Semana”, apresentado por José Gomes Ferreira, promove discussoes e debates
interessantes sobre a economia e a politica. No entanto, esse é um conteldo que vai para o ar

depois das 23h00. Bastante mais tarde e com um outro publico em casa.
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Por tudo isto, € mais compreensivel a posicao de Luis Ferreira Lopes. Entre fazer um Jornal
especializado e virado para a analise e interpretacdo mais pura e dura dos fenémenos ligados a
economia mas com um publico alienado, ou um jornal mais simplificado e acessivel as pessoas
que estdo a ver a SIC Noticias a essa hora, o editor opta pela segunda via. Naturalmente,
poderia levantar-se o argumento de que as pessoas nao se interessam porque nao lhes dao a
oportunidade de se interessarem. Quem sabe se um jornal mais especializado nao encontraria
uma boa resposta junto do publico das seis da tarde? Porém, a concorréncia é feroz e a
lideranca nas audiéncias aconselha a nao alterar muito o formato. Perde a profundidade
informativa, mas ganha a presuncao de que assim o canal aumenta a sua relevancia junto do

grande-publico.

Independentemente disto, ndo deixa de ser uma verdade que o Jornal de Economia nao se
assume como um espaco de escrutinio e debate em torno dos principais temas econdémicos do
dia. Seja pelo horario, seja pela quantidade de jornalistas a produzir para o programa, a verdade
€ que € o proprio editor quem reconhece uma certa generalizacdo da informacao difundida que,
apesar de nao permitir a classificacdo do Jornal enquanto conteudo de culto para aqueles que se
interessam pela economia, confirma a premissa aqui avancada em torno do fenémeno da
banalizacao da informacéao difundida. Uma preocupacao em chegar ao maior nimero de
pessoas, e de nao perder terreno para a concorréncia, levam a uma simplificacao das noticias e

a uma hiperbolizacdo dos efeitos das mesmas.

Do Jornal de Economia para o Jornal da Noite sdo apenas feitas algumas alteracdes formais.
Nao ao nivel de conteudo. Portanto, ndo ha um ganho de informacdo no momento em que se
passa de um formato para o outro. Diz-se 0 mesmo, mas por outras palavras e com recurso a
outras ferramentas estéticas, como grafismos diversos. Ha claramente uma trivializacdo da
informacao, alterando-se e optimizando-se o0 auxiliar de informacdo — no caso os tais grafismos —
mas oferecendo-se a quem esta em casa a mesma noticia, ou seja, da-se a mesma informacao

mas com um outro embrulho, como referiu Ferreira Lopes.

Como fui escrevendo, a falta de tempo e de condi¢des dificultam em muito a tarefa de um
jornalista de televisao. Muitas vezes, com a responsabilidade de fazer varias pecas por dia, 0s
jornalistas nao dispdem do tempo necessario para se examinar com o cuidado e profundidade

devidas as noticias difundidas. Existe uma clara preocupacao em acabar as pecas, mas nao em
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acrescentar informacao em maior quantidade e qualidade. Existe uma preocupacao em atingir o
maior numero de pessoas, muitas vezes num exercicio de puro sensacionalismo, mas nao em

garantir a factualidade e o rigor da informacao difundida.

Neste ultimo ponto entram as fontes de informacao. Nao me esqueci de as referir, apenas
preferi guardar esse ponto para esta parte final. Tal como escrevi no segundo capitulo, o0 nimero
de fontes em televisao é quase inexistente. Por experiéncia propria, as minhas principais fontes
eram os jornalistas das agéncias Reuters e Bloomberg, assim como dos jornais nacionais.
Tirando duas ou trés situacdes, ao longo dos trés meses do meu estagio, nunca tive de contactar
directamente qualquer fonte de informacao. Elas apareciam a todos os minutos na forma de

agéncias noticiosas.

Por tudo isto, a informacdo que eu dava nao estava garantida por mim, mas antes pelas
agéncias ou jornais onde eu tinha ido buscar as noticias. E esta € uma realidade nas estacdes de
televisdo que a todas as horas tém de actualizar a informacao e onde as fontes sao as agéncias,

0s jornalistas ou os assessores.

Em conclusao, refira-se que o objectivo de conhecer os bastidores do Jornal de Economia foi
alcancado. Com a investigacao feita para este relatério pude perceber quais os critérios de
noticiabilidade e como se determina aquilo que &, ou nao, noticia. Mais, pude esclarecer como
funciona o enquadramento noticioso nas pecas elaboradas para o Jornal de Economia, tal como
quais as regras para a construcdo do alinhamento do programa e como se faz a ligacdo entre as
noticias que vao para o ar na SIC Noticias e que depois encontram o seu lugar na antena da SIC

generalista.

Em funcdo dos resultados reunidos, deixo novas questoes que podem ser merecedoras de
futuras investigacoes. Ao nivel da seleccao noticiosa, sera legitimo dizer-se que nenhuma noticia
se perde porque existe concorréncia entre os média? Ou sera que existe uma clara construcéo
do real em funcao dos assuntos escolhidos pelos jornalistas para fazerem parte dos noticiarios,
caindo uns temas no esquecimento e outros na luz da ribalta? Mais, € legitimo dizer-se que
maior concorréncia aumenta a diversidade informativa? E isso que temos observado em

Portugal?
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Depois, se facilmente se pode perceber por que motivo a quantidade da informacao e os termos
utilizados tém de ser simplificados para a SIC generalista, custa mais a perceber por que motivo
0 publico da SIC Noticias tem de ser tratado da mesma forma. Um canal de cabo a partida tera
uma natureza diferente em relacdo a outro de sinal aberto. Nao mereceria o publico da SIC
Noticias, mesmo aquele que esta a ver durante a tarde, uma informacao mais rigorosa e

criteriosamente seleccionada?

A CNN, o expoente maximo dos canais de informacao por cabo, nao aposta na simplificacao da
informacao. Pelo contrario, a reputacao adquirida pela estacao vem de uma ideia consensual de
que tanto a informacao emitida como o nivel do debate séo de qualidade elevada, com recurso

ao rigor e a seriedade.

Assim, é dificil para mim aceitar acriticamente o argumento de que o Jornal de Economia n&o
tem um publico especializado e interessado pelo “economés”. A meu ver, o simples facto de
uma pessoa ter a televisao sintonizada num canal de noticias significa vontade de aceder a
informacao de qualidade e o argumento de que a terminologia é de dificil compreensao perde
alguma forca quando nos recordamos que ¢ funcdo do jornalista explicar ao publico os termos e

conceitos que nao sejam de uso mundano.

Independentemente destas criticas em forma de reflexdo, a verdade é que foi o estudo do Jornal
de Economia que promoveu a minha meditacao em torno destes temas. Para compreender um
programa, escrevi anteriormente, é preciso conhecer as condicdes que estdo na base da sua
execucao. Para perceber por que o Jornal de Economia € como é, tive de levar a cabo este
estudo e creio ter tido sucesso em encontrar respostas para as minhas perguntas, a medida que
tornei também acessivel ao leitor quais 0s passos que tém de ser dados para o noticiario de

economia com maior audiéncia no pais ganhar a forma que lhe é reconhecida.

Para terminar, gostaria de identificar algumas dificuldades que encontrei ao longo desta
investigacao, principalmente ao nivel da bibliografia. Apesar de ja haver alguma bibliografia sobre
a televisao em Portugal, ela continua a nao existir na quantidade e qualidade que ja se esperaria
de um pais com televisédo ha mais de 50 anos. Nas minhas pesquisas, encontrei algumas
coleccoOes interessantes sobre a historia da televisao, e reflexdes sobre nichos do mercado
televisivo, mas ainda esta para ser conduzido o primeiro grande estudo sobre a televisao,

informacao televisiva em Portugal e seus efeitos politicos, sociais e econémicos.
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Na mesma medida, a quase inexisténcia de artigos cientificos em torno do jornalismo financeiro
e economico mostram que muito esta ainda por fazer nesta area, ao nivel da investigacao
cientifica e académica. E, a este nivel, as minhas reflexdes dirigem-se a investigacdo em termos

gerais, nao so aquela que é conduzida em Portugal.

Antes de terminar nao poderia deixar de enaltecer a colaboracédo da SIC na partilha dos dados de
audimetria e, em particular, ao meu editor e amigo, Luis Ferreira Lopes, pela disponibilidade em
participar nesta investigacdo. Que estas conclusdes sejam o ponto de partida para uma profunda

reflexdo em torno do Jornal de Economia e aquilo que ele pode ser no futuro.
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Gabinete de Research e Analise de Audiéncias - 2009
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SIC Noticias
Jornal de Economia
Data Share Shar(_e Audiéncia Média Aud.Média Aud.Total
Total Cabo (%) | Total Teméticos (%) (%) (000 telespect.) (000 telespect.)
Ano 2001 1.8 8.7 0.4 8.9 52
Ano 2002 34 14.4 0.5 12.7 441
Ano 2003 4.9 16.1 0.9 36.4 103.6
Ano 2004 5 15.9 0.9 38.1 109.3
Ano 2005 4.8 15.5 0.8 34.8 93.1
Ano 2006 4.1 13.1 0.7 28.5 74
Ano 2007 4.5 12.4 0.6 28.1 70.2
Jan-08 4.7 12.6 0.6 27.5 70
Fev-08 4 10.9 0.5 23.6 57.9
Mar-08 4.2 11.3 0.6 25.3 70.7
Abr-08 33 9.4 0.4 18.1 51.9
Mai-08 4.8 13.3 0.6 25.9 71.1
Jun-08 4 10.9 0.5 22.6 64.3
Jul-08 4.3 11 0.5 23.4 67.3
Ago-08 6.3 16.6 0.4 16.4 31.2
Set-08 4.4 13 0.6 24.8 66.9
Out-08 4.5 11.8 0.6 26.1 66.6
Nov-08 5.2 14 0.8 34.8 76.1
Dez-08 4.3 13.1 0.7 29.8 72.3
Ano 2008 4.4 12 0.6 25.2 65.7

Fonte: Marktest - Audicabo
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Anexo 3

1 — Quais foram as condigdes que estiveram na génese do programa, ou seja, como
surgiu a ideia de colocar o Jornal de Economia no ar?

» Foi decisdo da Direc¢ao de Informacgao, logo no arranque da SIC Noticias em 2001.
Eu a tarde, durante varios anos, fui o primeiro pivot da edi¢ao da tarde, enquanto a
Silvia Lima Rato apresentava uma edigao alargada que tinhamos de manha.

A ideia sempre foi dar contetidos econdmicos e de bolsa, ao longo do dia, mas
manter um espaco alargado onde é possivel fazer entrevistas mais especificas, s6
que sempre em linguagem acessivel e em horarios populares.

Nos ultimos anos, a Ana de Freitas e eu temos apresentado o jornal — que continuo a
coordenar, com o interesse acrescido de agora haver concorréncia directa com
outras TVs.

2 - O Jornal de Economia esta no ar desde 2001. Desde essa altura, quais foram os
principais desafios — editoriais, formais, estilisticos — que o programa enfrentou?

» Manter o rigor e conteudos apelativos, apesar de altera¢Ges nas equipas e uma
tendéncia de redugdo de pessoas que se acentuou nos ultimos anos, isto sempre sem
baixar a fasquia da qualidade. Ja tivemos sinteses, noticias escritas ha varios anos, ja
foi apresentado em pé, ja esteve em vdrios estudios, mas a duragao e o estilo tém-se
mantido para haver fidelizagdo: pecas curtas, offs e SS, THs maiores ou curtos,
entrevista em estudio, pegas especificas, etc.

3 — Sendo um programa especificamente dedicado a economia, é legitimo pensar que
momentos como esta crise global possam dar maior visibilidade ao Jornal?

» Teoricamente sim, mas convém nado “dormir a sombra da bananeira”; isto é,
manter qualidade, ritmo, temas apelativos porque o desafio maior é o horario da
edicdo das 18h15, com publicos a chegar a casa, gente ainda no escritério, pouca
classe A e B, o que implica que o jornal ndo pode ter “economés”, ja que os seus
conteudos devem ser também usados noutros noticiarios.

4 — O acompanhamento jornalistico da economia tem aumentado substancialmente
nos ultimos anos. Assumindo que essa é uma realidade ja establecida nas praticas
jornalisticas, onde vé o Jornal de Economia daqui a 5, 10 anos? Novos formatos? Novos
conteudos? Forma diferente de fazer jornalismo econédmico?

» Tudo tera de evoluir, inclusive os meios / recursos humanos. O jornal é feito em
condig¢Oes inacreditaveis se compararmos com a realidade britanica ou norte-
americana, por exemplo, com pouquissimos recursos. Se tivermos mais e melhores
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meios, melhores horarios, teremos melhor jornal. Tudo depende dos horarios e
targets a atingir, dado que isso condiciona o contetdo e a forma.

Se quisermos fazer um programa de 5 a 10 minutos de manha tem de ser a base de
Offs e TH. Se for a noite, apds as 22h, tera de ter andlise, sinteses, pecas remontadas,
cendrios diferentes, um posicionamento mais virado para Mercados.

No futuro préximo, o jornal tera de ser mais interactivo, mais ligado / pontes com
Online, contetidos mais trabalhados e que exigem maior pesquisa, mas isso implica
meios...

5 — As audiéncias do programa desde o seu arranque mostram uma estabilizacdo, com
0s maiores picos entre 2003 e 2005 (entre os 4,8 % e 0s 5%). Que analise merecem
estes indicadores?

» Tem havido aposta na fidelizagdao, como ja referi. O periodo de 2003 é a ultima
recessao, 2004 é crescimento fraco com necessidade de contetudos diferentes
(estdrias de casos de sucesso, temas de gestdo de recursos humanos, etc) e 2005 ja
comega a ser retoma, com uma necessidade grande das pessoas de obterem
informacao, pelo que houve maior interesse pelo tema. Por isso, creio que este ano e
no préximo o interesse também sera maior. Logo, é preciso investir em tempo /
duragdo, e meios / recursos, para melhorar contetidos e ritmo.

6 — O que é que faz uma noticia? Isto é, quais sdo os critérios de noticiabilidade
subjacentes ao Jonal de Economia? Como escolher aquilo que entra e o que fica de
fora do alinhamento?

» O que é mais recente, que interessa a mais publicos, que tem forte impacto na
Economia e na vida dos trabalhadores / contribuintes e empresarios, proximidade
sem descurar a realidade internacional.

Tudo depende da forma e dos meios que possuimos para “embrulhar” contetdos.
Pode haver um jornal com muitas noticias importantes sobre a crise e ser feito a
base de Offs, SS e andlise ou directos, sem uma unica pega, porque nem por isso o
jornal sera menos importante.

7 — Nem tudo o que acontece é passivel de ser noticiado — ndao ha tempo para noticiar
tudo. Quando se faz essa selec¢ao noticiosa, existe a percepg¢do de que ao escolher
uma noticia estamos a votar outra para o esquecimento, condicionando assim os
temas sobre os quais o publico vai pensar?

» Seleccionar ou tragar prioridades significa, no jornalismo, na Politica ou no dia a dia
das nossas vidas, ter de fazer opg6es. O importante é ter em conta uma grelha de
critérios objectivos como actualidade, novidade, proximidade, bem como a
adequacdo do tema e da forma como ele é apresentado ao publico-alvo.
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Nao creio que o publico seja hoje assim tao condicionado porque, gragas a
concorréncia nas Tvs, sites e jornais, ha muita oferta de qualidade, pelo que a
diversidade de contetidos permite sempre um leque vasto de opgdes. Se um meio de
comunicagao nao privilegia tanto, por exemplo, as tltimas noticias de economia
internacional, havera sempre outro a preencher essa lacuna e a encontrar uma
oportunidade no mercado, como acontece em qualquer negdcio.

8 — E, mesmo em relagdo as noticias que escolhemos, exerce-se um processo de
enquadramento, ou seja, de orientagdo da realidade num certo sentido. Assim sendo,
o que condiciona a escolha de um angulo para uma noticia? Como determinar por
onde comecar uma noticia, o que chamar a lead e o que deixar para o corpo da
noticia?

» O que condiciona o lead e a estrutura da noticia e/ou reportagem sdo os critérios
que ja mencionei. Se a Comissao Europeia ou o Banco de Portugal acabam de
apresentar novas previsoes para a economia portuguesa, o lead é saber quanto
contrai ou cresce o produto, qual a inflagdo prevista e quanto é que o Estado vai
gastar mais para combater a crise, através do aumento do défice. No entanto, se o
numero mais “chocante” ou diferente é a retracgao significativa do investimento
empresarial e a queda das exportagdes acima do previsto, entao deveremos “puxar”
por estes temas. O importante é destacar os temas / angulos que chegam ao maior
numero possivel de pessoas. Por exemplo, a inflagdo diz respeito a toda a gente, mas
o portugués comum nao é tao sensivel as noticias sobre as exportagées, uma vez que
a sua percepgao é a de que isso sO interessa aos empresarios exportadores. No
entanto, se estamos a produzir para um Jornal de Economia no cabo, ainda que num
horario popular / generalista, é natural que destaquemos também o vector das
exportagoes porque é isso que condiciona o crescimento econémico.

9 — Falando sobre o alinhamento do Jornal, o que condiciona a constru¢ao de um
alinhamento. O que determina a escolha de uma noticia para abrir o Jornal? Quais os
factores que pesam nessa decisdao? Qual o processo de escolha que entra em ac¢ao
nesse momento?

N3o é facil ter uma resposta objectiva. Além dos factores que referi acima, posso
decidir-me por abrir o jornal com a noticia que afecte mesmo o maior nimero
possivel de portugueses e que seja a mais nova e surpreendente. No entanto, se a
noticia muito importante das mas previsdes do FMI, que deveria abrir o jornal das
18h, ja vem desde a hora de almogo e eu tiver uma boa noticia sobre novos negacios
da crise, poderei optar por fazer diferente e agarrar o publico com algo que é
igualmente importante e ndao tao deprimente... até porque tenho de pensar nas
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audiéncias e porque ninguém quer fazer um jornal copiado de noticias da Reuters ou
Bloomberg, nem das reportagens dos despedimentos provenientes do Primeiro
Jornal.

10 — Assumindo que o publico do Jornal de Economia é mais especializado, e que as
pecas sao feitas pensando precisamente num publico mais conhecedor dos termos e
conceitos da economia, como se faz a transposi¢ao das noticias da grelha do Jornal de
Economia para o alinhamento dos noticidrios da SIC generalista? Existe alguma
simplificagdo dos termos utilizados? Maior recurso a pegas mais explicativas dos
conceitos ligados a economia?

» Se os 15 a 18 minutos (directo) Jornal de Economia fossem para o ar a noite no
cabo, apods as 22h, teria de fazer um jornal mais especializado. Sendo exibido as
18h15 ha 8 anos seguidos, a prioridade é fazer conteiidos numa linguagem acessivel
a todos os publicos: o trabalhador que esta a chegar a casa, o café que esta sempre
ligado na SIC Noticias ou o empresario / patrdo que esta a ouvir o economista X ou Y
sobre o impacto do petrdleo caro na vida empresarial. Isto significa que a adaptacao
ou transposi¢ao da linguagem do JE para o JN é mais facil do que se poderia
imaginar. O que pode variar bastante é o “embrulho”, a qualidade das imagens e
grafismo; isto é, a adaptagao a toda a linguagem visual de um jornal da SIC
generalista que se dirige a milhGes e ndo a milhares de pessoas.



