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Resumo

O presente estudo, de tipo descritivo, visa caracterizar a integragdo da World
Wide Web no jardim de infancia e analisar o envolvimento e as reac¢des de um grupo
de 12 criancas de cinco anos.

O problema consistiu em saber qual a viabilidade da integracdo da web no
jardim de infancia, quando a crianga ndo domina o c6digo escrito e, assim, saber de que
forma esta ferramenta pode ser explorada por sujeitos desta faixa etaria.

O estudo decorreu num ambiente o0 mais natural possivel, integrando as
actividades nas rotinas diarias do jardim de infancia. Foi criado o site do jardim de
infancia de Pago - Mujdes com o objectivo de ser o reflexo das actividades e
descobertas realizadas pelos sujeitos.

As actividades a observar foram: a escolha e exploracdo de trés sites - Janior,
Alfy e Sitio dos Miudos (Mini-Click) — acedidos a partir do site do jardim de infancia,
ao longo de trés sessdes por sujeito; as actividades de pesquisa na web; a comunicagéo
assincrona através do correio electronico e a comunicacdo sincrona através da
videoconferéncia.

Foram criadas grelhas de observacdo e de registo para analisar a capacidade dos
sujeitos navegarem na web na exploragdo livre de sites, nas sessGes de pesquisa atraves
do Google, na videoconferéncia e no correio electronico. Realizaram-se também
registos de video como forma de completar a observacéo nas sessdes de exploracdo de
sites e foi, ainda, utilizado um diario para a educadora registar as suas reflexdes e
descrever as ocorréncias que considerasse curiosas.

A evolucédo do estudo demonstrou a aquisicdo de competéncias indispensaveis a
uma boa exploracdo e utilizacdo das funcionalidades dos sites, como a exploracao de
hiperligacdes, a utilizacdo da barra de scrolling, o activar e desactivar de janelas de
publicidade e a utilizacdo dos icones do menu do browser. As actividades que
demonstram ser mais motivadoras para 0s sujeitos foram aquelas que apresentam
interactividade, animacdo, cores apelativas e som, nomeadamente 0S jogos e as
historias.

As sessOes de pesquisa foram realizadas em ambiente colaborativo e o contetdo

das mesmas versou sobre: temas de projectos que realizdvamos na sala de actividades,



curiosidades das criangas e como resposta a pedidos de ajuda via correio electrénico de
outros jardins de infancia ou escolas.

Através do correio electronico, realizaram-se intercambios com outros jardins de
infancia e escolas do 1° Ciclo, tendo sido o conteddo das mensagens o0 mais
diversificado, desde felicitacbes ou agradecimentos, a solicitacdes e pedidos de ajuda,
dar a conhecer noticias importantes ou mails de ajuda técnica. Através da
videoconferéncia as criancas partilharam e receberam conhecimentos em tempo real
com criancas de outro jardim de infancia, alargando a sua experiéncia em grande grupo
no contacto com outra turma desconhecida, mas também relativamente a este meio na
rede.

Este estudo permitiu compreender como tirar partido da integracdo da web nas
actividades do jardim de inféncia, isto é, aceder a web com um propdsito: divertir,

pesquisar, aprender e comunicar.



Abstract

This study refers to a descriptive investigation that aimed at characterising the
integration of the World Wide Web in nursery schools and also at analysing the
engagement and reactions of a group of 12 children aged 5.

The research question is how do nursery school’s children, that do not know
how to write or read yet, use the web.

The learning activities comprised exploring websites for children, searching and
communication, were integrated in the school’s routine. We created the website of the
Nursery School of Pago — Mujées, which allows subjects to exhibit their activities and
discoveries. It has also links to websites for children to explore.

Children’s behaviour during three sessions of websites exploration was
observed. An observation grid was used to register the subjects navigational skills,
control, selection, and exploration. Videos were made to complete the observations of
the websites exploration. Other grids were developed to register the search sessions, the
electronic mail, and the videoconference. A diary was used to register comments and
expectations of the researcher.

Subjects showed the acquisition of skills to explore the websites and to use its
functionalities, such as exploring links, using the scroll bar, opening and closing
windows with ads and using the icons in the browser’s menus. The most motivating
activities were those that involved interactivity, animation, appealing colours and sound,
especially games and story telling activities.

The search sessions were carried out in a cooperative environment. The searches
addressed themes related to projects that were developed in the classroom, or were
proposed by children’s curiosity, or were related to requests made by other nursery or
elementary schools via e-mail.

Electronic mail messages were exchanged with other nursery and elementary
schools. The messages’ content were very diversified. They included congratulations
and thank you messages, requests for help, news or technical support messages.

Through the videoconference the children had the opportunity to share
knowledge with another unknown nursery school, broadening their group experience

with the internet.

Vi
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1. Introducéao

No presente trabalho sobre a integracdo da World Wide Web nas actividades do
jardim de infancia, vamos iniciar caracterizando o desenvolvimento psico-pedagdgico
da crianca em fase Pré-escolar (1.1), seguindo-se uma descricdo das actividades e
competéncias a serem desenvolvidas no jardim de infancia (1.2). Depois, abordamos a
importancia da organizacdo do grupo, do espaco e do tempo (1.2.1) e mencionamos
algumas das possiveis areas de trabalho numa sala de actividades do jardim de infancia
(1.2.2), assim como a organizagdo do curriculo por Projectos de Trabalho, fazendo uma
abordagem a metodologia da Pedagogia de Projecto (1.2.3).
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Este capitulo apresenta ainda a caracterizacdo do estudo (1.3), onde se faz a
apresentacdo do problema (1.3.1), se enunciam os seus objectivos (1.3.2), assim como a
sua importancia (1.2.3) e as limitagdes (1.3.4). Por fim, é apresentada a estrutura da
presente dissertacdo (1.4).

1.1. Caracterizacdo do desenvolvimento psico-pedagogico da

crianca em fase Preé-escolar (5-6 anos)

O desenvolvimento da crianca surge associado a predominancia de aspectos
inactos, maturativos, construtivistas e ambientais, como resultado da complexa
interaccdo de varios factores bioldgicos, de equilibracéo, de transmissdo educacional e
socio-culturais (Borges, 1987; Goulart, 1997).

O desenvolvimento, como tem sido abordado por Piaget, encontra-se estruturado
em fases ou estadios, que constituem modelos de funcionamento dominantes nos
diferentes periodos etarios.

Piaget (1978) divide o desenvolvimento cognitivo da crianca em varios periodos.
O periodo no qual se insere este estudo € o que este autor designa por pré-operatorio (2-
7 anos). Este, por sua vez, € subdividido em dois estadios: o estadio pré-conceptual (2-4
anos) e o estadio intuitivo (4-6 anos). O estadio pré-operatério é delimitado por duas
aquisicoes: a representacdo mental e a fungdo simbdlica.

Tem inicio com a representacdo mental (interiorizagdo das accles) que
possibilita a memdria de evocagoes, a funcdo simbodlica (capacidade de utilizar
simbolos ou significantes para substituir significados ausentes) e,
consequentemente, a linguagem. E termina com a aquisi¢do da reversibilidade
(capacidade de admitir a inversdo das operacdes e a reciprocidade das relacGes),
gue marcard a passagem para 0 estagio operatério concreto e possibilitard as

operacdes logicas, ainda com apoio do concreto (Andrade, 1995a: 28-29).

O estddio intuitivo € um periodo de transicdo, em que a inteligéncia se
desenvolve e leva a crianca a descoberta da invarincia, preparando-a para um

pensamento novo de tipo operatorio (Piaget, 1977).
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No dominio perceptivo-motor, “a crianga tem ainda algumas limitacGes naturais
guanto a coordenacdo viso-motora, destreza, equilibrio e lateralidade” (Andrade, 1995a:
29), que vai ter de ultrapassar uma vez que esta ird ser solicitada para a aprendizagem
da leitura e da escrita.

A crianca de 5 anos desenvolve, segundo Freud, a base da diferenciacédo
masculina e feminina (Andrade, 1995a: 29). Brazelton e Sparrow (2003) evidenciam no

que respeita ao comportamento diferencial entre rapazes e raparigas:

Os rapazes tém uma maior dificuldade em aprender a lidar com os seus desejos
agressivos e com os sentimentos competitivos. A pressdo exercida sobre eles
para que sejam “corajosos” e conquistem o mundo comeca cedo (Brazelton e
Sparrow, 2003: 193).

As brincadeiras do seu “faz-de-conta” tém muitos objectivos. Qualquer
actividade do jardim de infancia ndo pode perder de vista a “forma ludica de qualquer

aprendizagem no que se quer motivadora e eficaz” (Rigolet, 1998: 138).

As brincadeiras sdo um escape para as novas pressfes sobre as criangas de cinco
anos para que cresgcam, para que executem, para que se adaptem. As
brincadeiras sdo uma oportunidade para a construcdo da auto-estima, e uma
forma segura de expressar sentimentos dolorosos ou confusos (Brazelton e
Sparrow, 2003: 197).

Ainda segundo Brazelton e Sparrow (2003), no jardim de infancia, “aprender as
regras para fazer amigos e para pertencer a um grupo era agora mais importante que
nunca” (Brazelton e Sparrow, 2003: 199).

A crianga € por natureza curiosa e tem sempre vontade de ir mais além, gosta de
enfrentar desafios. As criancas “ndo preferem a ‘facilidade’, querem o ‘desafio’ e o

‘interesse’, o que implica 'dificuldade™ (Papert, 1997: 84). E este desafio que esta na
base de concepcdo dos jogos multimédia, interagindo ainda com outros elementos
fundamentais.

O acesso a meios multimédia e a web, baseados na interactividade e ndo na
linearidade da informac&o, apontam, tal como referem Depover et al. (1998), para um
ambiente de aprendizagem multimédia interactivo que devera deixar de ser um simples

objecto passivo contendo apenas informacao.
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L’environnement d’apprentissage multimédia ne deverait plus représenter un
object passif contenant seulement des informations, mais il devrait devenir
d’une part, le moyen de communication des intentions pédagogiques du
professeur/concepteur et d’autre part, le lieu d’essai, d’accés, de jeu, de
réflexion de I’apprennant qui cherche, interpréte, manipule et construit de

nouvelles connaissances (Depover et al., 1998: 91).

Para Bruner (1975), a aprendizagem é a descoberta pessoal em que o professor
serve de guia, através de perguntas orientadoras. Este autor preconiza que as criancas
devem aprender, fazendo e agindo.

A crianca em idade pré-escolar gosta de imitar, de fingir, de fazer bonecos ou
"modelos" com cubos ou barro, porque através destas actividades pode exercitar
a sua capacidade de representar o mundo. Esté a aprender a distinguir simbolos
ou representacdes das proprias coisas que eles figuram, embora as vezes lhe seja
dificil distinguir a fantasia, a magia, 0s sonhos e o faz-de-conta da propria
realidade (Banet et al., 1995: 16).

Por outro lado, Bruner (1975), relativamente a aprendizagem, considera que 0
aluno, através de situagcdes problematicas, oferecidas pelo professor constrdi o seu
conhecimento, o qual seria organizado em unidades significativas e relacionado com
conhecimentos anteriores.

Piaget (1978), nos seus estudos de Psicologia Genética, refere-se ao
conhecimento como uma construcdo, pela qual o individuo se adapta a0 meio de um
modo activo, utilizando para isso, mecanismos de assimilacédo e acomodagao, tendo em
vista o equilibrio da personalidade.

Os esquemas sdo 0s “agentes da adaptacdo e o0s suportes da interaccdo
permanente entre o sujeito e o real” (Chalon-Blanc, 1997: 89).

Deste modo, assimilacdo e a acomodacdo séo duas faces complementares entre

si que contemplam todas as ac¢fes da crianga/sujeito.

Para Piaget, o conhecimento ndo é uma qualidade estatica e sim uma relacéo
dindmica. A forma de um individuo abordar a realidade é sempre uma forma
construtiva e portanto tem a ver com a sua disposi¢ao, com o seu conhecimento

anterior e com as caracteristicas do objecto. Por outro lado, uma coisa s6 é
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objecto de conhecimento quando existe interaccdo entre ela e o organismo

cognitivo que a constitui como objecto (Goulart, 1997: 17).

De forma geral, Jean Piaget e Lev Vygotsky contribuiram para a elaboracdo de
metodologias inovadoras que ultrapassam aquelas existentes na escola tradicional. E
gracas as implicacOes teoricas destes psicologos que hoje se pode trabalhar em vista a
ultrapassar a metodologia pedagdgica arraigada na repeticdo de conceitos (Mendonga,
1994).

O construtivismo incentiva os educadores a procurar compreender a realidade
dos seus alunos tanto do ponto de vista psicoldgico, cognitivo, afectivo, como sécio-
cultural. Isto para que, a partir dai, possam trabalhar rumo a uma educacao significativa
e construtiva — a qual possa conduzir o aluno a ser sujeito consciente de sua autonomia
social (Goulart, 1997).

O construcionismo de Papert centra-se na arte de aprender, ou “aprender a
aprender” e na importancia de fazer coisas quando se aprende, realcando a importancia
das ferramentas, dos média e do contexto no desenvolvimento humano (Ackermann,
2001).

Dizer que estruturas intelectuais sdo construidas pelo aluno, ao inveés de
ensinadas formalmente por um professor nao significa que elas sejam construidas do
nada. Pelo contrario, como qualquer construtor, a crianca apropria-se, para seu proprio
uso, de materiais que ela encontra e, mais significativamente, de modelos e metaforas
sugeridos pela cultura que a rodeia (Papert, 1997).

A integragdo destes dois conceitos - construtivismo e construcionismo, como
refere Ackermann (2001), pode enriquecer a compreensdo do modo como as pessoas

aprendem € crescem.

Knowledge is constructed from experience... learning is a constructive process
in which the learner is building an internal representation of knowledge (Merril,
1991: 46).

E nas descobertas feitas através da accio sobre os objectos, comparando-os,
transformando-os e combinando-0s que a criangca constréi 0 seu conhecimento e nao
apenas baseando-se nas percepc¢des e nos ensinamentos. Estas acgdes, além de serem

executadas, sdo também interiorizadas. A crianca exercita-se a estabelecer relaces,
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cada vez mais precisas e complexas, entre os diversos elementos do meio e este,
passando da ac¢do concreta ao plano mental.
O curriculo construtivista transforma tanto os professores como as criangas, na

medida que, tal como refere DeVris et al. (2004: 6), “emerge do ensino experimental”.

(...) os professores criam actividades que atendem aos interesses das criancgas e
modificam suas intervencBes com base nos insights que tém do pensamento
delas, obtidos por meio de observagdes cuidadosas de suas ac¢des (DeVris et al,
2004: 236).

Através da aprendizagem pela accdo e das experiéncias directas e imediatas, as
criancas constréem o conhecimento (Hohman e Weikart, 1997: 5) e desenvolvem a sua
independéncia, “tomando decisdes e resolvendo problemas” (Brickman e Taylor, 1996:
13).

A proposito da riqueza de materiais que constitui 0 ambiente em que a crianca se
movimenta, Papert (1980), refere a crianca como um construtor a qual necessidade de

materiais para as suas obras.

"if we really look at the “child as builder’ we are on our way to an answer. All
builders need materials to build with™ (Papert, 1980: 7).

Existe uma valorizacdo acrescida no papel atribuido ao meio cultural como fonte
desses materiais. Enquanto Piaget explicaria que o desenvolvimento se torna mais lento,
guanto maior for a complexidade dos conceitos a apreender, Papert atribui essa
explicagdo a falta de materiais, 0s quais tornariam o conceito simples e concreto. Se a
crianca é construtora dos seus saberes, ela ndo constroi a partir do nada.

Podemos inferir, por esta ideia, que é fundamental a crianca “ter um espaco
povoado de objectos com 0s quais possa criar, imaginar, construir e, em especial, um
espaco para brincar, o qual certamente ndo serd 0 mesmo para as criangas maiores e
menores” (Horn, 2004: 19).

No jardim de infancia, a crianca é, tal como refere Zabalza (1987: 47), “um

sujeito ndo sectorizavel”:

O que se vai desenvolvendo é a crianca como um todo. O afectivo, o social, o

cognitivo, é um todo integrado com uma intensa dindmica, no qual o eixo
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fundamental de vertebragdo das sucessivas experiéncias é o EU e as relagGes
gue (numa relagdo bipolar de ida-e-volta, de influenciar e ser influenciado), a
partir dele, se estabelecem com a realidade ambiental (entendida como um

conjunto de circunstancias pessoais, fisicas, etc.) (Zabalza, 1987: 47).

E a partir da “descoberta do mundo que ela vai conhecendo nas interacgdes com
0 meio” (Ministério da Educagdo, 1994: 14) que leva a crianca a uma actividade
intensa, expressdao do impulso para crescer, para explorar tudo o que se passa a sua
volta.

“As actividades que conduzem a organizagdo perceptiva e ao desenvolvimento
da funcdo gréafica sdo, primeiro que tudo, actividades globais” (Maigre, 1994: 70) e,
como refere Ollila (1986), estas devem criar um ambiente de aprendizagem que seja
interessante e pleno de sentido.

Cabe, assim, ao educador de infancia organizar um ambiente estimulante que
faculte as criancas a possibilidade de accdo, ampliando, assim, as suas vivéncias de

descoberta e consolidagéo de experiéncias (Zabalza, 1998: 53).

1.2. Pré-escolar: Primeira etapa da educacéo

O jardim de infancia € um estabelecimento que “presta servigcos vocacionados
para o desenvolvimento e aprendizagem da crianga, proporcionando actividades
educativas e de apoio & familia. E um espaco pensado e organizado em funcdo das
criancas e adequado aos seus interesses e necessidades” (Vasconcelos, 1997: 4).

A Lei-Quadro da Educagdo Pré-escolar, no seu artigo 2° estabelece como
principio geral que a educagdo Pré-escolar é “a primeira etapa no processo de educacao
ao longo da vida" (Lei n°5/97 de 10 de Fevereiro, Lei Quadro da Educacdo Pré-escolar),
pelo que cabe ao educador de infancia “a formacdo e o desenvolvimento equilibrado da
crianca”, segundo as OrientacGes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar (1997: 18),
tendo em vista a sua plena inser¢do na sociedade como ser autonomo, livre e solidario.

Este principio geral e os objectivos pedagdgicos que dele derivam, enquadram
os fundamentos e a organizacdo do documento “Orientagfes Curriculares para a

Educacdo Pré-escolar”, que constitui a principal referéncia no apoio a pratica do
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educador de infancia. De facto, nele se acentua a importancia de uma pedagogia
estruturada e de uma organizacao intencional e sistematica do processo pedagdgico,
onde as trés areas de contetdo definidas ndo surgem como compartimentos estanques,

antes se interligam harmoniosamente, com vista a uma construcéo articulada do saber:
e Area de Formagcdo Pessoal e Social
e Area de Expressdo e Comunicagio
e Area de Conhecimento do Mundo

Os modelos curriculares incorporam uma viséo integradora dos fins da educagéo
e das fontes do curriculo, dos objectivos e dos métodos de ensino, dos métodos e da
organizacao do espaco e do tempo escolar pois “consubstanciam uma visdo sistémica da
educacdo para a cidadania e da pratica da sala de aula, dos principios curriculares e da
formacéo continua de professores congruente com esses principios. Assim, os modelos
curriculares sdo um poderoso instrumento de mediacdo da teoria e da pratica”
(Formosinho, 1998: 12). A adop¢do de um modelo curricular pelos educadores de
infancia “é um factor de qualidade da sua pratica” (Formosinho, 1998: 12).

Compete ao educador de infancia, como construtor e gestor do curriculo e no
ambito de um Projecto Educativo, articular o enunciado das “Orienta¢des Curriculares”
com as necessidades do seu grupo e de cada uma das suas criangas, em colaboragéo
alargada com os diversos parceiros educativos (pais, familias, comunidade e outros
niveis de ensino), num processo reflexivo de observacdo, planeamento, accdo e
avaliagéo.

O jardim de infancia é para a crianga, depois da familia, o principal agente de
socializagdo, em que “muitas aprendizagens decorrem de vivéncias relacionadas com o
alargamento do meio familiar em cada crianca, de experiéncias relacionais e de ocasides
de aprendizagem que implicam recursos humanos e materiais diversos” (Orientagdes
Curriculares, 1997: 34).

1.2.1. Intervencgao educativa

Nos estabelecimentos de educacdo Pré-escolar, “as criancas brincam, cantam,
escutam e contam histdrias, desenvolvem pequenos projectos de pesquisa sobre

assuntos em que estdo interessadas, fazem desenhos e pinturas, dramatizagdes, jogos
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organizados e livres e muitas outras actividades através das quais aprendem e ‘crescem’,
desenvolvendo-se ndo apenas social e emocionalmente, mas também intelectualmente”
(Vasconcelos, 1997: 5).

O educador de infancia no inicio do ano elabora de acordo com as caracteristicas
especificas da turma, o seu Projecto Curricular de Turma que é “um instrumento de
gestdo pedagdgica, no qual deve ser visivel a reflexdo e a analise dos processos de
ensinar e de fazer, aprender/desenvolver” (Figueiredo, 2002a: 21).

O Projecto Curricular de turma pretende constituir-se, em termos operativos,
como uma stimula — de objectivos, contetdos e de procedimentos — que se estabelece
como percurso a seguir, tendo em conta as competéncias das criancas a entrada no 1°
Ciclo e tendo por referéncia as Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar.

Tendo em vista as Orientagdes Curriculares (anexo 1), os educadores
estabelecem objectivos que tentam alcancar com as suas criangas ao longo do ano.

As OrientacGes Curriculares, tendo em conta um conjunto de pressupostos,
optaram por seguir o sistema das areas de contetidos, nomeadamente: Area de Formagcéo
Pessoal e Social; Area de Expressio, Comunicagdo e Representacdo; Area de
Conhecimento do Mundo.

A Area de Formacdo Pessoal e Social assume-se como a grande area
integradora, ja que consolida a afectividade da crianca, desenvolve nela o seu sentido
moral e de cidadania, incutindo habitos de higiene, defesa e salde.

Alguns dos temas pertencentes a esta area sdo a educacdo para a cidadania, a
educacdo intercultural, a educacdo sexual, a educacdo ambiental, a educacdo para a
salde, a educacdo estética, a educacdo para os valores, a educacdo do consumidor, a
educacao para os média e a educacdo para a prevencao de acidentes.

A Area de Expressdo, Comunicacio e Representacéo, tal como o nome indica,
engloba as aprendizagens relacionadas com os diversos dominios da comunicacéo e
expressao, com as diferentes linguagens através das quais a crianca se exprime,
nomeadamente a expressdo plastica, a expressao musical, 0 movimento e expressao
dramética, o dominio da linguagem e literacia e 0 dominio do raciocinio matematico.

Esta area pode ser considerada como area central. Os seus conteldos tém
continuidade no 1° Ciclo nas diversas areas de expressdo. Dada a amplitude do seu
dominio, esta esta dividida em trés vertentes fundamentais: dominio das expressdes,

dominio da linguagem e literacia, dominio da matematica.
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A Area do Conhecimento do Mundo pode de alguma forma assemelhar-se, no
ambito dos curriculos formais, ao “Estudo do Meio” no 1° Ciclo.

Neste sentido, as orientagOes curriculares, enquanto pistas de accdes curriculares
globais, assumem-se como elemento de potencializacdo na qualidade educativa da
educacdo Pré-escolar, fundamentam epistemologicamente a ac¢do do educador e

facilitam a transmisséo da funcdo educativa do jardim de infancia.

1.2.2. Organizacgao do grupo, do espaco e do tempo

Segundo as Orientagfes Curriculares para o Pré-escolar (1997: 34), o grupo
“proporciona o contexto imediato de interac¢do social e de relagdo entre adultos e
criancas e entre criangas que constitui a base do processo educativo”.

A atitude do educador e o tipo de relacionamento com as criancas, sdo de
primordial importancia. O educador poderd utilizar como instrumentos frequentes o
quadro de presencas, quadro de tarefas e outros, que incentivardo a participacdo de cada
crianca e do grupo no processo educativo, através de “oportunidades de cooperacao,
decisdo comum de regras colectivas indispensaveis a vida social e distribuicdo de
tarefas necessarias a vida colectiva” (Orientac6es Curriculares, 1997: 36).

Ainda segundo estas Orientagdes Curriculares, € indispensavel a participacdo
das criancas na elaboracdo das normas e regras, na resolucao de conflitos, assim como a
sua participacdo no planeamento e avaliacao.

No que diz respeito a organizacdo do espago, o jardim de infancia “precisa de
espacos amplos, bem diferenciados, de féacil acesso e especializados (facilmente
identificaveis pelas criangas tanto do ponto de vista da sua funcdo como das actividades
que se realizam nos mesmos” (Figueiredo, 2002a: 103).

O equipamento e o material reflectem-se na aprendizagem, o que implica que o
“educador defina prioridades na aquisi¢do do equipamento e do material de acordo com
as necessidades das criancgas e 0 seu projecto pedagogico, tendo em conta os critérios de
qualidade” (Orienta¢des Curriculares, 1997: 38).

A organizacdo do tempo tem geralmente, “uma distribuicdo flexivel, embora
corresponda a momentos que se repetem com uma certa periodicidade” (Orientagdes
Curriculares, 1997:40).

10
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As rotinas desempenham da mesma forma que a organizacao espacial, um papel
importante, na medida em que actuam “como as organizadoras estruturais das
experiéncias quotidianas, pois esclarecem a estrutura e possibilitam o dominio do

processo a ser seguido e, ainda, substituem a incerteza” (Figueiredo, 2002a: 106).

1.2.3. Areas de trabalho

As areas de trabalho numa sala de jardim de infancia devem permitir as criancas
“poder escolher de entre uma variedade de actividades, e deslocarem-se de uma para a
outra como desejarem. Elas precisam de aprender por meio de experiéncias directas e de
forma natural” (Figueiredo, 2002a: 101).

O modo de organizacdo da sala de orientacdo cognitivista reflecte “a crenca de
que as criancas aprendem melhor num ambiente estimulante mas organizado, no qual
podem fazer escolhas e agir sobre elas” (Banet et al., 1995: 51).

De seguida iremos referir algumas das possiveis areas de trabalho numa sala de
actividades de jardim de infancia, nomeadamente a area dos jogos, a area da biblioteca,
a area da casa, a area da expressao plastica, a area do computador, a area da matematica

e das ciéncias.

Area de Jogos

“Quebra-cabecas e jogos devem ser oferecidos a diferentes niveis de dificuldade,
para que as criangas sejam direccionadas a uma opgdo que possam completar com
éxito” (Figueiredo, 2002a: 98).

Nesta area a introducao de blocos, permite “aos adultos a oportunidade de vé-la
a explorar, a construir colectiva e independentemente, a seleccionar, a agrupar, a
comparar e a dispor objectos, a representar experiéncias e a desempenhar papéis”
(Banet et al., 1995: 53-54).

Area da Biblioteca
O jardim de infancia deverd “proporcionar a crianga uma progressdo na
conquista da lingua materna, em continuidade de um processo iniciado na familia”

(Ministério da Educacao e das Universidades, s/d: 24).
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Esta area devera ser localizada num sitio calmo, longe do movimento e os livros

devem estar acessiveis as criancas, de modo a que os possam escolher e manusear.

Area da Casa

“Uma area da casa transforma-se, inevitavelmente, num centro de “simulacdo” e
de desempenho de papéis” (Banet et al., 1995: 56). Esta area permite a exploracdo de
“materiais que oferecem diferentes possibilidades de “fazer de conta”, permitindo a
crianga recrear experiéncias da vida quotidiana, situacBes imaginérias e utilizar os
objectos livremente atribuindo-lhes significados multiplos” (Orientagdes Curriculares
para a Educacéo Pré-escolar, 1997: 60).

A expressdo dramatica podera estar patente nesta area, assim como na utilizagédo
de fantoches “que facilitam a expressdo e a comunicacdo através de “um outro”,
servindo também de suporte para a criacdo de pequenos dialogos” (Orientacdes

Curriculares para a Educacao Pré-escolar, 1997: 60).

Area da Expressdo Plastica

“A expressdo pléstica implica um controlo da motricidade fina que a relaciona
com a expressdo motora, mas recorre a materiais e instrumentos especificos e a codigos
proprios que sdo mediadores desta forma de expressao” (OrientacBes Curriculares,
1997: 61).

Como materiais poderemos ter “um cavalete, uma mesa grande, tintas, pincéis,
cola, argila e outros materiais similares (...). As criancas precisam de ter acesso facil aos

materiais e devem poder guarda-los e limpar tudo sozinhas (Figueiredo, 2002a: 99).

Area do Computador

Analisando as Orientacdes Curriculares para o Pré-escolar, verificamos que a
abordagem a linguagens diferenciadas, nomeadamente o acesso a linguagem
informaticae o contacto com as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo estd
contemplada na Area da Expressio / Comunicacdo. Mas, se o dominio dessas
linguagens é importante em si mesmo, elas também constituem e permitem
aprendizagens transversais nas areas da Formacao Pessoal e Social e do Conhecimento
do Mundo.

No entanto, é preciso ndo esquecer que devemos encarar “o computador apenas

como um dos muitos instrumentos e materiais que podem proporcionar experiéncias

12



1. Introducéo

valiosas em programas orientados para o desenvolvimento da crianga” (Brinckman e
Taylor, 1996: 174).

Area da Matematica e das Ciéncias

Esta area deve possuir materiais que permitam a crianca concretizar e resolver
problemas matematicos. “Podem ser utilizadas varetas, palhinhas, paus para contar,
recipientes para medidas e figuras de feltro para comparacdo. Cartdes com tarefas que
coloquem problemas para as criangas resolverem” (Figueiredo, 2002a: 98).

A dérea das ciéncias, deve “propiciar que as criangas se envolvam em
experiéncias simples, observem fenomenos naturais ou cuidem de um bichinho”
(Figueiredo, 2002a: 98).

1.2.4. A Organizacéo do curriculo por projectos de trabalho

O trabalho de projecto como abordagem a educacédo da primeira infancia refere-
se a uma forma de ensino e aprendizagem, assim como ao contetdo do que é
ensinado e aprendido. Esta abordagem da énfase ao papel do professor no
incentivo as criangas a interagirem com as pessoas, objectos e com o ambiente,
de formas que tenham um significado pessoal para elas. Como forma de
aprendizagem, dé& énfase a participacdo activa das criangas nos seus proprios
estudos. O contetdo ou tépico de um projecto é geralmente retirado do mundo

gue é familiar a crianca (Katz e Chard, 1997: 5).

Um projecto é um estudo ou exploracdo em profundidade de um determinado
topico ou tema que uma ou mais criangas levam a cabo. O trabalho num projecto podera
prolongar-se por um periodo de dias ou semanas, dependendo da idade das criangas e da
natureza do topico. “As criancas da educacdo pré-escolar podem levar duas ou trés
semanas a desenvolver um projecto sobre o hospital; as criangas mais velhas podem
levar o dobro do tempo” (Katz e Chard, 1997: 3).

Para Jolibert (1991), a pedagogia de projecto d& oportunidade a crianga de
participar activamente numa escola alicer¢ada no real, produzindo algo que tem sentido
e unidade. A escola fica aberta a multiplas relagdes com o exterior, a qual dispde de

meios para afirmar-se como agente dos seus alunos.
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A Pedagogia de Projecto, como metodologia, surge associada ao pensamento de
Jonh Dewey e inscreve-se no seu movimento de educacdo progressista. Este movimento
defende o experimentalismo, o apelo aos interesses dos alunos, a preocupacgéo de ligar a
educacdo a objectivos praticos e o reconhecimento de diferentes ritmos de
aprendizagem (Castro e Ricardo, 1992).

Varios autores (Katz e Chard, 1997; Lima,1979; Leite et al., 1989; Castro e
Ricardo, 1992) consideram trés etapas ou fases para a realizacdo de um projecto neste
tipo de pedagogia, referindo, no entanto, que o0 mesmo se distribui por etapas sem
fronteiras definidas: (i) ldentificacdo/formulacdo do problema, (ii) pesquisa/producéo e

(iii) apresentacao/globalizacdo/avaliagcdo, que vamos passar a caracterizar.

Identificacdo/Formulacéo do problema

“O problema escolhido pelo grupo é formulado, descrito até ao pormenor
possivel, estudado o seu enquadramento, levantados os condicionalismos possiveis... —
primeira reflexdo possivel sobre o campo de problemas” (Leite et al., 1989: 75).

Lima (1979), ao ligar a pedagogia de projecto a criancas em idade de jardim de
infancia, identifica esta fase como sendo a de motivagao, considerando-a como 0 motor
que desencadeia a accao, enfatizando que esta pode nascer da crianca, de um pequeno
grupo, de todo o grupo ou do préprio educador.

Esta motivagdo como ponto principal da primeira fase do trabalho de projecto
deve “estabelecer uma base comum entre os participantes, partilhando informacoes,
ideias e experiéncias que as criancas ja tém acerca do tépico. O professor pode ajuda-las

a construir uma perspectiva partilhada” (Katz e Chard, 1997: 172).

Pesquisa/Producao

Esta etapa é caracterizada por Katz e Chard (1997), como a fase do planear e
fazer, em que criancas e adultos planeiam, executam e avaliam o que ja foi realizado,
nascendo, entdo uma nova planificacdo. Na sala de aula, as criancas podem “formular
hipoteses, fazer estimativas e experiéncias” (Katz e Chard, 1997: 233).

Este processo vai-se repetindo até que o projecto se dé por finalizado. E também
nesta fase que se convidam para o jardim de infancia pessoas que possam apresentar ou
falar de experiéncias relacionadas com o projecto, assim como se podem realizar visitas

ao exterior ou reunir objectos verdadeiros, livros, fotografias ou artefactos.
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Apresentacao/Globalizacao/Avaliacéo final

O objectivo principal da terceira fase do trabalho de projecto é ajudar a concluir
0 projecto com o trabalho de grupo e individual, e resumir o que se aprendeu. Nesta fase
espera-se que a maior parte das criangas partilhe uma compreensao completa do tépico.
Considera-se que as criangas podem adquirir realmente conhecimentos novos a medida
que os aplicam. E nesta fase que se apresenta o projecto concluido aos pais e a
comunidade em si, revelando-se e avaliando-se todo o trabalho realizado (Katz e Chard,
1997).

O projecto concretizado podera ser apresentado de formas muito diversificadas:
dramatizacdes, cartazes, videos, desenhos. A avaliacdo feita ao longo do percurso tem
no fim do projecto um papel especial. “Ela € globalizante — avaliacdo do produto final -
e vai desencadear a conscientizagdo de novas questdes surgidas, de novos problemas,

mostrando assim que o processo é aberto, crescente, imparavel” (Leite et al., 1989: 76).

1.3. Caracterizacgao geral do estudo

Nesta seccdo apresentamos o problema (1.3.1), explicitamos os objectivos

(1.3.2) e, por fim, referimos a importancia do estudo (1.3.3) e as suas limitagdes (1.3.4).

1.3.1. Apresentacdo do problema

A comunidade europeia lancou um desafio consiste em “entrar na era digital e
tornar-se uma verdadeira economia baseada no conhecimento” (Comissdo Europeia,
2003: 23).

As sociedades actuais sdo pois todas, pouco ou muito, “sociedades da
informagdo nas quais o desenvolvimento das tecnologias pode criar um ambiente
cultural e educativo susceptivel de diversificar as fontes do conhecimento e do saber”
(Delors, 1996: 161). As redes de informagdo e comunicagdo “criam novos sistemas de
vida, quer na forma de viver, quer até como ja foi referido, na maneira de pensar, como

vemos as coisas e 0 mundo em que vivemos” (Blanco e Silva, 1991: 6).
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No jardim de infancia pretende-se preparar as criancas e “despertar 0 gosto por
aprender e desenvolver os ‘pré-requisitos’ essenciais a uma boa integracdo escolar”
(Ministério da Educacdo, 1994: 38). Neste sentido, as orienta¢des curriculares, enquanto
sugestdes curriculares globais, ndo se prendem apenas com aspectos do
desenvolvimento pessoal e social da crianca mas também com o seu desenvolvimento

intelectual, humano e expressivo.

A utilizacdo de meios informaticos, a partir da educacdo Pré-escolar, pode ser
desencadeadora de variadas situacbes de aprendizagem, permitindo a
sensibilizacdo a um outro codigo, o cddigo informatico, cada vez mais

necessario (Orientagdes Curriculares para a Educacao Pré-escolar, 1997: 72).

Este estudo visa contribuir empiricamente para a desafio langado aos educadores
de inféncia por Freitas (2001), quando nos questiona sobre o que é possivel fazer com a
web sempre disponivel e em que medida a internet € um instrumento importante a
utilizar no jardim de infancia.

A crianca que normalmente utiliza o computador na rotina do jardim de infancia,
consegue adquirir autonomia na sua utilizacdo (Haugland, 2000; Cohen, 2000; Gilutz e
Nielsen, 2002; Gentilhomme et al., 2003). Assim, ligar o computador, introduzir um CD
para o explorar (estando o programa ja instalado) sdo tarefas que se tém revelado
acessiveis para a crianca desempenhar. Neste contexto urge investigar as seguintes

questdes:

e Qual a viabilidade de integrar a World Wide Web no jardim de infancia quando

a crianga ndo domina o codigo escrito?

e De que forma pode a World Wide Web ser explorada por sujeitos do jardim de

infancia?

1.3.2. Objectivos do estudo

Este estudo pretende identificar e enumerar formas de implementacéo da World
Wide Web nas préticas do jardim de infancia e, simultaneamente, atentar nas reaccfes

das criancas face a sua exploragdo. Optamos por explicitar os seguintes objectivos:
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e |dentificar as possibilidades de integragdo da World Wide Web nas actividades
de jardim de infancia, enquanto ferramenta e promotora de aprendizagens nas

diferentes areas de conteudo.
e Auvaliar a capacidade dos sujeitos navegarem na web.
o Identificar as preferéncias do utilizador a nivel da interface e contetdo dos sites.

e |dentificar factores de motivacdo / desmotivacdo num documento existente na

web.

e Promover a aprendizagem colaborativa, através da troca de informacdes, ideias e

producGes em diferentes areas de conhecimento.

e Analisar a integragéo dos resultados obtidos na pesquisa e na exploracdo da web

nas praticas do jardim de infancia.

De seguida, enumeram-se as competéncias a desenvolver com os objectivos:

e Participar em didlogos simples e em conversagdes grupais, exprimindo

oralmente factos, ideias, sentimentos e vivéncias basicas;

e Ser capaz de participar num ambiente de comunicacdo, verbalizagdes frequentes

e contacto com texto escrito;
e Utilizar de forma correcta os meios informaticos de que disp0e;

e Realizar experiéncias recorrendo a exploracdo de diferentes materiais de

consulta;

e Exprimir-se através de varias formas de registo — desenhos e gréficos.

1.3.3. Importancia do estudo

A World Wide Web, concebida por Tim Berners-Lee, veio alterar para sempre a
facilidade de acesso a informacdo. A estrutura da informacdo na web rege-se pelos
principios do hipertexto, a ndo sequencialidade ou nédo linearidade, podendo combinar

multiplos formatos numa mesma pégina, o que lhe traz a riqueza dos multimédia.
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A web, enquanto documento hipermedia, estimula a interactividade, a escolha, a

descoberta.

Os documentos hipermédia vieram revolucionar a forma como se pode
aprender, ao darem énfase a interactividade, proporcionada por uma
organizacdo ndo sequencial da informacdo. Ele [o utilizador] tem que escolher a
ligacdo a fazer, o que lhe dara acesso a uma nova informacéo, o0 n6, que pode
ser em formato texto, som, imagem ou video. Ele depara-se como uma
exigéncia de escolha, porque se nada seleccionar, nada mais vera; manter-se-a

no mesmo local (Carvalho, 2002a: 49).

Para o presente estudo, é parca a literatura especifica para o ensino Pré-escolar e
0S projectos de investigacdo sdo praticamente inexistentes, como também referem
Gilutz e Nielsen (2002). IdentificAmos algumas experiéncias levadas a cabo no terreno,
algumas delas ndo publicadas, como projectos de alguns jardins de infancia, que
demonstram o interesse pela inser¢céo da web no jardim de infancia e 0 muito que ainda
hé a fazer, no sentido de identificar praticas de qualidade integradoras da web no jardim
de infancia. Salientamos dois projectos internacionais: o Developmentally Appropriate
Technology for Early Childhood (DATEC), que decorreu entre 2000 e 2001
participando a Associagdo de Professores do Norte do Alentejo e o Mini-web,
Multilingue, Maxi aprendizagens (MMM) que se encontra em curso, 0s quais relatam
experiéncias desenvolvidas nomeadamente na videoconferéncia, exploracdo de sites e
correspondéncia on-line.

Com base nas experiéncias que se tém vindo a realizar num quadro referencial
teorico/pratico, a problematica da aquisicdo do codigo oral e escrito estd também

subjacente no presente estudo.

Quanto mais cedo a crianga tiver oportunidade de utilizar a internet mais cedo
Ihe é concedida a possibilidade de participar activamente na sua aprendizagem.
Dai o grande sucesso, pois a crianga passara a ser um receptor ou emissor activo
de informacdo, e assim mais facilmente aprenderad os contetdos. Por outro lado
permite ainda a crianca uma comunica¢do com outras criancas, que, com a
ajuda do educador descobrira desde cedo o papel importante da escrita (Neves,
s/d).
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As Orientagdes Curriculares do Pré-escolar referem que se pretende “acentuar a
importancia de tirar partido do que a crianca ja sabe, permitindo-lhe contactar com as
diferentes fungdes do cddigo escrito. Ndo se trata de uma introducdo formal e “cléassica”
a leitura e escrita, mas de facilitar a emergéncia da linguagem escrita” (Orientacdes
Curriculares para a Educacédo Pré-escolar, 1997: 65).

Estudos como os de Ferreiro e Teberosky (1986), Cohen e Gilabert (1992), Mata
(1991) e Oliveira (1997) tém demonstrado a pertinéncia da introducdo ao codigo escrito
no ensino Pré-escolar que precede a entrada para o ensino formal, isto é, antes dos seis
anos de idade, na medida em que “as criancas estdo activamente envolvidas na sua
propria aprendizagem” (Martins e Ramos, 1990: 22).

A educacdo Pré-escolar é uma etapa por exceléncia privilegiada para a
emergéncia de novas aprendizagens que se afiguram da maior importancia.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo, “sdo formas de linguagem com
que muitas criancas contactam diariamente” (Orientagcdes Curriculares para a Educagéo
Pré-escolar, 1997: 72). No entanto, a utilizacdo da web em contexto educativo como
mais uma ferramenta ao servico do educador e da crianga no Pré-escolar esta ainda

numa fase muito primaria, tal como refere Folque (2002).

The use of Information and Communication Technology in Portuguese Early
Childhood Education is at a very primitive stage of development” (Folque,
2002: s.p.).

A investigacdo nesta area € necessaria e este estudo constitui um contributo para

a utilizagdo da World Wide Web no jardim de infancia.

1.3.4. Limitacgdes do estudo

As limitacbes do estudo prendem-se principalmente com aspectos relacionados
com a amostra, com o facto de a investigadora ser participante e com a falta de outros
estudos.

O ndmero reduzido de sujeitos da amostra e o facto de esta ndo ter sido
escolhida de forma aleatoria € restritiva e ndo permite a generalizacdo dos resultados.
No entanto, o objectivo consiste na forma como se pode integrar a World Wide Web no

jardim de infancia e nas reaccGes dos alunos.
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O facto de a investigadora ser simultaneamente observadora e educadora podera
ter, em algumas situacgdes, influenciado as observacGes e mesmo a perda de aspectos
importantes, embora se tentasse diminuir este efeito através da utilizacdo de grelhas de
observagao.

Consistiu ainda limitacdo neste trabalho, os poucos estudos existentes que

poderiam possibilitar a construcdo de instrumentos mais elaborados.

1.4. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacéo esta dividida em cinco capitulos.

O capitulo 1, “Introducdo”, esta basicamente dividido em duas partes. Na
primeira caracterizamos o desenvolvimento psico-pedagdgico da criangca em fase pré-
escolar, enfatizando a faixa etdria 5-6 anos e abordamos o ensino Pré-escolar,
nomeadamente a intervencao educativa, enunciando algumas competéncias e estratégias
nas trés areas de contetddo das OrientacGes Curriculares. Mencionamos a importancia da
organizacao do grupo, do espago e do tempo, assim como a organizacdo do curriculo
por Projectos de Trabalho, fazendo uma abordagem a metodologia da Pedagogia de
Projecto. Na segunda parte € feita a caracterizacdo do estudo, apresentando-se o
problema, 0s objectivos, a sua importancia e limitacGes e a estrutura da dissertacéo.

No capitulo 2, “Da Internet a World Wide Web em contexto educativo”,
enfatizamos o papel da internet e mais concretamente da World Wide Web em contexto
educativo, organizando-o0 em cinco secgdes. Comegamos por abordar a internet, fazendo
um breve historial e referindo 0s seus principais servigos. Seguidamente, apresentamos
a Word Wide Web, referindo as caracteristicas do hipertexto, os componentes dos sites
e reflectimos como em contexto educativo se pode explorar, pesquisar, avaliar e
publicar informacgédo na web. Na terceira secgdo mencionamos a utilizacdo educativa de
mecanismos de comunicacdo sincrona e assincrona. Por fim, referimos a importancia
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no ensino Pré-escolar, no processo de
organizacdo da escola, na mediagéo do adulto e na promocdo da autonomia da crianca
no mundo da informacgdo, salientando os aspectos positivos e negativos da sua

integracao.
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No capitulo 3, “Metodologia”, indicam-se e fundamentam-se as opc¢Oes
metodologicas. Descreve-se 0 estudo e explicitam-se 0s varios passos que antecederam
e viabilizaram esta investigacdo. Descreve-se o site do jardim de infancia de Mujaes,
instituicdo onde decorreu o estudo, assim como os trés sites explorados pelos sujeitos.
Indica-se a seleccdo das técnicas de recolha de dados, os instrumentos utilizados e a sua
validacdo. Depois explicita-se a forma de recolha e tratamento dos dados e, por fim,
caracteriza-se a amostra.

No capitulo 4, “Anélise de dados”, procedemos a andlise dos dados recolhidos
ao longo do estudo. Comegamos por apresentar e analisar os dados da grelha de
observacdo utilizada na exploracao de sites, nas sessdes livres. Depois sdo apresentados
e analisados os dados referentes as sessfes de pesquisa, seguindo-se a analise da
videoconferéncia. Finalmente, apresentam-se os resultados das grelhas de registo do
correio electronico e a analise do conteudo abordado nas mensagens.

No capitulo 5, “Conclusdo”, apresentamos as conclusdes do estudo, fazemos
uma reflexdo sobre alguns aspectos considerados pertinentes nesta investigacdo e

indicamos algumas sugestdes para futuras investigacoes.
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Este capitulo inicia-se com a caracterizacdo da internet, apresentando-se um
breve historial e referindo os seus principais servigos. Seguidamente, apresentamos a
Word Wide Web (2.2) onde fazemos referéncia as caracteristicas do hipertexto, aos
componentes dos sites e a forma de aprender através da web. Abordamos a utilizagédo
educativa de mecanismos de comunicacdo sincrona e assincrona (2.3). Referimos o
papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no ensino Pré-escolar (2.4), no
processo de organizacao da escola, na mediacdo do adulto e na promocédo da autonomia

da crianca, salientando os aspectos positivos e negativos da sua integragéo.



2. Da Internet a Web em contexto educativo

2.1. A internet

The internet is at once a world-wide broadcasting capability, a mechanism for
information dissemination, and a medium for collaboration and interaction
between individuals and their computers without regard for geographic location
(Leiner et al., 2003: s.d.).

A internet é uma rede que permite aceder a informacao e comunicacdo (D’Eca,
1998), na qual “estéo disponiveis 2,5 mil milhdes de paginas, a que todos os dias se vao
acrescentando sete milhGes de documentos — sem contar as centenas de milhdes de

mensagens electronicas” (Riviére, 2003: 8).

A internet estd a mudar o0 mundo em que vivemos. Esta mudanca ndo é menos
importante do que a revolucdo industrial dos séculos XVIII e XIX. Nas Gltimas
duas décadas, as tecnologias da informacdo e a internet transformaram o modo
como as empresas funcionam, os estudantes estudam, os cientistas realizam
trabalhos de investigacdo e as administracdes publicas fornecem servigos aos

cidaddos (Comissdo Europeia, 2003: 3).

Esta constatacdo estd de acordo com a publicacdo do projecto de Declaracao de
Principios da Cimeira Mundial da Sociedade da Informacédo (WSIS — World Summit On
The Information Society), que teve lugar em Dezembro de 2003 em Genebra. Construir
a Sociedade da Informacdo: um Desafio Global para 0 Novo Milénio foi o ponto de
partida para a Cimeira Mundial da Sociedade da Informacéo.

O documento refere 0 compromisso na constru¢do de um mundo baseado numa
Sociedade da Informacdo centrada na pessoa, na inclusdo onde todos podem criar,
aceder, utilizar e partilhar informacdo e conhecimento, permitindo aos individuos e
comunidades alcancarem todo o potencial na promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel

melhorando a qualidade de vida.

2.1.1. Breve historial

O advento da internet “provocou profundas transformacgdes em dominios como a

investigacao, a comunicacdo, o comércio e a economia” (Leonardi, 2001: 82).
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The internet has revolutionized the computer and communications world like
nothing before. The invention of the telegraph, telephone, radio, and computer
set the stage for this unprecedented integration of capabilities (Leiner et al.,
2003: s.p.).

A internet teve a sua origem nos anos sessenta, no auge da Guerra Fria. A Rand
Cooperation sociedade de consultoria do Pentagono, apresentou o projecto de uma rede
de computadores a prova de ataque nuclear (Leiner et al., 2003; Leonardi, 2001,
Terceiro, 1997).

Em 1969, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, 0 DARPA
(Departement of Advanced Research Projects Agency), lancou a ARPAnet, que tinha
como objectivos a investigacdo em sistemas distribuidos de computacao e ser banco de
provas de uma tecnologia de comunicacdo, capaz de funcionar mesmo que um
hipotético ataque destruisse parte da sua infra-estrutura. Era um projecto de uma rede de
investigacao militar que se considerou ser “a primeira rede informatica descentralizada
do mundo” (Kennedy, 1997: 358). O sistema criado baseava-se no envio de informagéo
fragmentada em “pacotes” de dados.

Entretanto, nos anos setenta, deu-se a introducao do correio electrénico, do FTP
(File Transfer Protocol) e da Telnet. Esta rede contava ja& com a participacdo de um
namero cada vez maior de agéncias de pesquisa e de universidades (Kennedy, 1997).

Em 1979, surge a Usenet para computadores Unix e em 1981 comeca a CSnet
(Computer Science Network), em que os computadores em mais de duzentos lugares
sdo conectados via ARPAnet. No dia 1 de Janeiro de 1983, a ARPAnet muda o
protocolo NCP (Network Control Protocol) para o TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol).

A BITnet (Because it’s time NETwork) comega como rede cooperativa na City
University de Nova York, ligando computadores mainframe no meio académico. Outras
redes surgiram, entre elas a Janet em 1984 na comunidade universitaria do Reino Unido.
A rede NSFnet (National Science Foundation NETWork) é criada em 1985, nos Estados
Unidos da América, pela National Science Foundation. O seu principal objectivo era
estabelecer a ligacdo entre as cinco grandes universidades e facilitar a investigacdo
académica. Também as empresas comecaram a ligar-se a internet, tendo criado muitas

delas as suas proprias redes baseadas nos protocolos IP (D’Eca, 1998). Foi realmente a

24



2. Da Internet a Web em contexto educativo

adopcéo pelas diferentes redes do protocolo TCP/IP que contribuiu para a rede das redes
—a internet.

Em 1989, surge o IRC (Internet Relay Chat) e nasce a World Wide Web: Tim
Berners-Lee, do CERN de Genebra, desenvolve a linguagem HTML (Hyper Text
Markup Language).

A FCCN (Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional) inicia o registo de
dominios pt e em 1992 no LNEC (Laboratério Nacional de Engenharia Civil) comecou
a funcionar o primeiro servidor web (Silva, 1999).

Também em 1992, foi criada a ISOC (Internet Society), organismo sem fins
lucrativos, que assumiu as responsabilidades pela “parte técnica e directiva, a quem
compete decidir o0 rumo da internet, ou seja, determinar a necessidade de padrfes e
protocolos, e defini-los tanto para os computadores como para as aplicagdes de
software” (D’Eca, 1998: 26).

A partir de 1993 e apds o encerramento da ARPAnet, a internet deixou de ser
uma instituicdo apenas académica e passou a ser explorada comercialmente. Em 24 de
Outubro de 1995, a FNC (Federal Networking Council) define internet:

‘Internet’ refers to the global information system that

(i) is logically linked together by a globally unique address space based on the
Internet Protocol (IP) or its subsequent extensions/follow-ons;

(ii) is able to support communications using the Transmission Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) suite or its subsequent extensions/follow-
ons, and/or other IP- compatible protocols; and

(iii) provides, uses or makes accessible, either publicly or privately, high level
services layered on the communications and related infrastructure described
herein (FNC, 1995: s.p.).

Em 1995, esta encontrava-se assim numa fase de amadurecimento ao nivel
tecnoldgico, de “divulgacdo de computadores pessoais e respectivos modems, de
existéncia de massa critica de investigadores e utilizadores e de desenvolvimento de
software ndo proprietario” (Cardoso, 2003: 25), para permitir a sua difusdo alargada
entre a populacdo mundial.

Negroponte (1996: 214), afirma que “com o decorrer do tempo, havera cada vez
mais pessoas na internet com o tempo e a sabedoria para fazer dela uma teia de

conhecimento e ajuda humana”.
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2.1.2. Aplicages ou servigos mais usados

A internet é “uma rede mundial que liga varios milhGes de computadores”
(Leonardi, 2001: 82), que dispde de “varios recursos, entre eles, a web, o FTP, 0 e-mail,
e cujo funcionamento é definido por protocolos” (D’Ega, 1998: 127).

De seguida, iremos mencionar 0s principais protocolos ou servigos

disponibilizados pela internet.

File Transfer Protocol

O FTP (File Transfer Protocol) é um protocolo que define como transferir ou
mover ficheiros de um computador para outro (D’Ega, 1998). Assim, este servico
possibilita o envio (upload) e a recep¢do (download) de arquivos pela internet (Tajra,
2000).

Para a transferéncia de ficheiros utilizando o FTP é necessario dispor de um
programa de transferéncia de ficheiros ou utilizar os recursos dos principais browsers da
web ou ainda a partir da utilizacdo dos programas de correio electronico (Kennedy,
1997; Tajra, 2000).

Correio electronio (e-mail)

O correio electronico é “um sistema de comunicacdo” (Terceiro, 1997: 104)
simples e rapido, sendo considerado o mais utilizado dos servigos disponiveis na
internet (Terceiro, 1997; Tajra, 2000).

Consiste num sistema que permite receber e enviar mensagens através do
computador de qualquer utilizador da internet. O funcionamento é semelhante ao
correio convencional, com a diferenca de que o0 emissor envia a mensagem e, N0 Mesmo
momento, o receptor podera recebé-la, independentemente do dia, da hora e do lugar
(Tajra, 2000).

Cada utilizador necessita um endereco de correio electrénico, o qual obedece a
uma ldégica simples: utilizador@dominio (UARTE, s.d.). Este endereco &, assim,
composto por trés partes: o0 nome do utilizador (username), seguido do simbolo @ e, por
fim, 0 nome do dominio que identifica o sistema (D’Eca, 1998).

O servidor armazena as mensagens que recebe. Quando os utlizadores se
conectam a rede, recebem a lista das mesmas, as quais podem incluir imagem, som ou

outro tipo de arquivos (Kennedy, 1997).
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Existem dois tipos de correio: Pop3 e webmail. No pop3, o correio é lido por um
programa especifico instalado no computador (Messenger da Netscape, Eudora,
Outlook,...) e utiliza os protocolos smtp (para o envio de mensagens) e pop3 (para
receber mensagens). No webmail, o correio € lido pelo navegador, ou browser, a partir
de um endereco da web.

Para o bom funcionamento do correio electrénico, existe um conjunto de normas
ou regras basicas de comportamento, a netiquet (Kennedy, 1997; Terceiro, 1997; D’Eca,

1998; Sobral, 2001; UARTE, s.d.). A titulo de exemplo, vamos apresentar algumas.

1. Escreva paragrafos e mensagens curtas.

2. Foque um s6 assunto em cada mensagem e indique-o de uma forma explicita
no campo apropriado do cabegalho.

3. Utilize caracteres mailsculos apenas para destacar as partes importantes das
mensagens. Outras palavras do texto escritas com caracteres maitsculos
indicam que o autor ESTA A GRITAR!

4. Tenha cuidado com o que escreve sobre terceiros (...).

5. Seja cuidadoso com a utilizagdo de expressdes irdnicas ou humoristicas (...).
6. N&o esqueca que o seu correio electronico nunca é totalmente privado, pois
outros poderdo ter acesso a ele por meios ilicitos.

7. Sempre que receber um ficheiro, anexado a uma mensagem de correio
electronico, verifique-o com a ajuda de um anti-virus

(UARTE, s.d.).

Os programas de correio electronico permitem ainda a sua gestdo por parte do

utilizador, facultando arquivar e filtrar o correio.

Newsgroups e mailing list

Newsgroups, “conferéncias electrénicas especificas da internet” (Levy, 2000:
102), também designados por “Usenet groups, ou ainda Usenet news” (D’Eca, 1998:
90), sdo grupos ou foruns de discussdo organizados por topicos, encontrando-se
divididos por “hierarquia de assuntos” (Kennedy, 1997: 383).

Consiste numa “espécie de placard gigantesco onde os utilizadores podem
publicitar projectos, afixar mensagens, e responder ou fazer comentérios a um tema

especifico inserido numa categoria ou prefixo” (D’Eca, 1998: 90).
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As mailing list funcionam de forma semelhante ao correio electrénico, no
entanto, diferem no facto de a comunicacdo ser colectiva, pois os utilizadores sdo
simultaneamente emissores e receptores. As listas sdo elaboradas por pessoas, empresas
ou entidades que tém interesse em agrupar individuos com os mesmos interesses sobre

determinados assuntos (Terceiro, 1997; Tajra, 2000).

Videoconferéncia

A videoconferéncia é um sistema de difusdo telematica, que permite a
comunicacdo em tempo real de varios utilizadores ligados a internet, através de video e
som, assim como através de texto (chat), transferéncia de ficheiros, ou partilhando

aplicacdes (Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1998).

Internet Relay Chat

O IRC (Internet Relay Chat) é um servico da internet que possibilita utilizar a
internet para conversacdes on-line e em tempo real, sob a forma de texto (Kennedy,
1997).

Pesquisa e bases de dados

Uma das tarefas que os computadores desempenham de forma eficaz € a “gestao
de um arquivo repleto de milhdes de informag0es” (Leonardi, 2001: 80).

As aplicagfes Gopher e Telnet deram um primeiro impulso para todos os
utilizadores da rede na pesquisa de informacdes. O Sistema Gopher é baseado em
menus para pesquisa de arquivos existentes na internet (Kennedy, 1997).

O Telnet permite ao utilizador aceder a um servidor remoto a partir do seu
computador local. Pode recolher dados, executar programas como se este fosse um
terminal (Kennedy, 1997).

Com o desenvolvimento da World Wid Web ha uma categoria de base de dados
gue se tornou popular: os motores de busca ou de pesquisa, que ajudam os utilizadores a
“pesquisar no ‘mar’ da internet” (Leonardi, 2001: 81).
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World Wide Web

A WWW é o mais ambicioso projecto de apresentacdo e catalogacdo de
informacdo em linha baseado na organizagdo de um documento nao
linearmente, mas como um conjunto de objectos multimédia, cada um deles

remetendo para outros objectos relevantes (Terceiro, 1997: 113).

Os documentos da web sdo escritos numa linguagem chamada HTML (hypertext
markup language), que Ihe permite incorporar ligagdes a outros documentos no proprio
texto, criando uma terceira dimensdo (Kennedy, 1997; Terceiro, 1997; Lévy, 2000).

Como “sistema de navegacdo” (D’Eca, 1998: 31), a web utiliza o protocolo
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) para transmitir dados, assim como browsers, tais
como o Internet Explorer ou o Netscape para aceder a documentos web, que estdo
interligados a partir das hiperligacoes.

2.2. AWorld Wide Web

A World Wide Web foi concebida em 1989 por Tim Berners-Lee do CERN
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire), o maior laboratorio europeu sobre
fisica. O seu objectivo era a criacdo de uma rede global, que fosse préatica, rapida e
economica e na qual fosse possivel aceder a informagdes independentemente da sua
origem (Kennedy, 1997; Leonardi, 2001; CERN, 2002). No entanto, foi em 1990 que
Tim Bernes-Lee, juntamente com Robert Callliau, a apresentaram mais
pormenorizadamente (CERN, 2002).

The first proposal for the WWW was made at CERN by Tim Berners-Lee in
1989, and further refined by him and Robert Cailliau in 1990 (CERN, 2002:

s.p.).

Com o desenvolvimento do HTML, criado por Berners-Lee, rapidamente
necessitou de regras de controle o seu desenvolvimento, surgindo o W3C (World Wide

Web Consortium) que se baseou numa entidade que integrava todos os interessados no
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desenvolvimento da web e que “estabelece os padrdes e o desenvolvimento futuro das
linguagens presentes na internet” (Figueiredo, 2002: 17).

O W3C criou sete objectivos ou principios operativos: (1) Acesso Universal,
onde se define a web como o “universo de informagdo acessivel por rede”, (2) Web
semantica, utilizando as linguagens RDF, XML, Esquema XML, e Assinaturas XML,
(3) Confianca, que garanta confidencialidade e responsabilidade, (4) Interoperabilidade,
através do desenvolvimento e promoc¢do de linguagens de computadores abertas, (5)
Evolucdo, visando a exceléncia técnica, (6) Descentralizacdo, limitando a quantidade de
pontos centrais na Rede para reduzir a sua vulnerabilidade, (7) Melhor Multimédia, com
mais interactividade e melhor media na Rede (W3C, 1999-2003).

Berners-Lee (1996) refere as trés areas de trabalho que o W3C estd a
desenvolver. A primeira diz respeito a interface e ao formato dos dados, a segunda a
toda a area dos protocolos web, assim como a seguranc¢a, pagamento e a protec¢do das
criancas através da Plataforma para a Seleccdo de Conteldos da Internet: PICS
(Platform for Internet Content Selection). Por ultimo, a terceira area dirige-se a
eficiéncia e integridade da web.

A World Wide Web utiliza uma estrutura hipertexto, que faculta ao utilizador
percorrer interactivamente as paginas. A origem do hipertexto deve-se a Vannevar
Bush, quando em 1945 no seu artigo “As we may think” descreve o dispositivo
MEMEX (Memory Extension), cuja finalidade era mecanizar a classificagéo e a
seleccdo por associacao, facultando desta forma a “consulta da informacgdo de forma
rapida e flexivel” (Carvalho, 1999: 54).

Theodore Nelson concebeu o sistema Xanadu (Carvalho, 1999) e criou o termo
hipertexto para exprimir a ideia de escrita e leitura ndo linear “diametralmente oposta a
forma linear dos livros, filmes e textos impressos” (D’Eca, 1998: 126).

Horton e Lynch *(2002) referem que a maior parte da informacdo na web esta
reunida em pequenos documentos que se pretende que sejam lidos de forma nao

sequencial.

! Muito antes do aparecimento da web, os autores de textos técnicos descobriram que os leitores apreciam
pequenos textos contendo informac6es que possam ser localizados e lidos rapidamente (Horton e Lynch,
2002).
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2.2.1. Caracteristicas do hipertexto

Ao referirmos o termo hipertexto, iremos utiliza-lo de forma abrangente, tal
como Lévy (2000), refere que “ao tomar a palavra ‘texto’ no seu sentido mais lato (que
ndo exclui nem sons nem imagens), os hiperdocumentos podem igualmente ser
chamados 'hipertextos™ (Lévy, 2000: 60-61).

Tecnicamente, um hipertexto € uma rede composta de nos ligados por conexdes.
O hipertexto utiliza uma base de dados, o esquema de representacdo € uma espécie de
rede semantica e tem uma interface interactiva (Carvalho, 1999).

Os nos sdo “a unidade fundamental do hipertexto e o seu modo de
representacdo” (Carvalho, 1999: 65). Podem ser elementos de informacéo, palavras,
paginas, imagens ou partes de imagens, sequéncias sonoras, referéncia a documentos
complexos os quais podem ser eles mesmos também hipertextos (Lévy, 2000).

Os nos, independentemente da sua dimensdo, podem ter apontadores para outras
unidades de informacdo, designados por ligacdes. “Estas sdo corporizadas em certas
areas sensiveis do écran (palavras-chave, botdes), sendo activadas por dispositivos
como, por exemplo, o ‘rato’ (mouse) ou o écran tactil” (Dias et al., 1998: 69).

As conexdes sdo estabelecidas por “ligacfes entre esses nos, referéncias, notas,
apontadores, 'botdes’ que sinalizam a passagem de um no ao outro” (Lévy, 2000: 61).

A origem da ligacdo designa-se por “fonte da ligacdo (‘link source’), que pode
ser um ponto ou uma zona de um texto, e o local de chegada designa-se por destino da
ligacdo (‘destination link’), podendo também ser um ponto, uma zona de um texto ou um
no” (Carvalho, 1999: 67).

Links are the most important part of hypertext: they connect the pages and

allow users to go to new and exciting places on the web (Nielsen, 2000: 51).

Os sistemas hipertexto partilham caracteristicas de navegacdo comuns em todos

0s documentos:

(...) going "back" through a series of links you have previously visited is not the
same as paging "back™ through the preceding pages of an ordered sequence of
pages. When users click on a hypertext link in a web document they often are
transported from one web site to another, perhaps even from one country to

another. Once made, the hypertext link is bidirectional; you can "go back" to the
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web site you just left by clicking on the "Back™ button of the viewer. Having hit
the "Back" button, you can move to the new web site again by hitting the
"Forward" button (Horton e Lynch, 2002: s.p.).

“O hipertexto distingue-se dos documentos tradicionais essencialmente por nao
ser sequencial e por possibilitar multiplas sequéncias de leitura” (Dias et al., 1998: 66).
Esta sua estrutura permite uma flexibilidade de leitura/aprendizagem, visto que o leitor
pode “estruturar o texto da forma que lhe convier, de modo a que faga sentido para si”
(Dias et al., 1998: 68).

2.2.2. Componentes dos sites

O impacto da revolucédo da internet nas nossas vidas € inquestionavel. O nimero
de sites disponiveis na web “continua a aumentar a um ritmo nunca antes visto e 0
desafio posto ao designer grafico para aplicar as préaticas tradicionais do design torna-se
muito excitante e, por vezes, assustador” (Gordon e Gordon, 2003: 136).

Nos primdrdios da web, a construcdo de sites era um processo relativamente
simples, pois apenas existia um browser para visualizar as paginas e consideracfes a
tomar limitavam-se a colocacdo das imagens em relacdo ao texto (Gordon e Gordon,
2003).

O sucesso da organizagdo de um site depende largamente de como este vai ao
encontro das expectativas dos utilizadores. Uma organizacdo Idgica de um site permite
aos utilizadores prever o local onde podem encontrar a informacéo pretendida (Horton e
Lynch, 2002). Uma vez que tenha descoberto o porqué da necessidade de um site, 0

proximo passo é descobrir quem exactamente ird usufruir dele (Davis e Merritt, 1998).

A padronizacdo de interfaces, os designs semelhantes dos navegadores da web,
o0s elementos basicos comuns das paginas das quais fazem downloads e outras
caracteristicas do ambiente on-line permitem que usuarios com certo grau de
experiéncia se adaptem de forma razoavelmente rapida aos novos espacos que

encontram por 1a (Burbules, 2004: 209).

Desta forma, o processo de concepcdo e organizacdo de um site envolve

fundamentalmente “organizacdo e criatividade” (Figueiredo, 2002: 21). Definir
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previamente os objectivos, a audiéncia ou o publico alvo, os contetdos a disponibilizar
e 0S recursos, seguindo-se a estrutura visual, a navegacdo e as suas metéaforas,
corresponde ao primeiro passo na criagdo de um site (Figueiredo, 2002; Wigglebits,
2003).

2.2.2.1. Estrutura da informacéo

A estrutura ou a “organizacdo da informacdo” (Carvalho, 1999: 68), depende
fundamentalmente do tipo de informacdo a disponibilizar. Essa estrutura reflecte “a
representacdo do conhecimento que o ‘designer’ ou o criador do documento idealizou e
implementou e que o utilizador tem que compreender para navegar com confianga”
(Carvalho, 2001: 506).

Figueiredo (2002) refere que as ligacBes que se estabelecem entre as diferentes
paginas de um site compdem a sua estrutura. Esta esta condicionada por pressupostos,
como a finalidade do documento, tipo de aprendizagem que se pretende, tarefas a
realizar, publico alvo e contetdos a abordar (Carvalho, 2002).

Carvalho (2002) refere ainda que a estrutura de um hiperdocumento pode ser em
rede, hierdrquica ou sequencial, consoante se pretende dar mais ou menos possibilidades
de escolha ao utilizador, respectivamente.

A estrutura linear ou sequencial € uma estrutura com uma sequéncia pré-definida
em que o utilizador percorre o documento linearmente, para a frente e para tras.

A estrutura hierarquica integra a estrutura em arvore e a estrutura aciclica e
consiste na abordagem de um assunto do geral para o particular, proporcionando opgdes
de escolha ao utilizador. Numa estrutura em arvore, cada n6 tem uma sé ligagédo
ascendente, mas tem varias descendentes. Na estrutura aciclica, o utilizador tem mais
possibilidades de percurso para acesso a0 mesmo nd de informagéo, podendo cada no
ter mais do que uma ligacao ascendente.

A estrutura em rede consiste em passar de um no a qualquer outro da rede,
proporcionando ao utilizador total liberdade de navegacdo. Esta estrutura constitui a
esséncia do Hipertexto (Carvalho, 2001; 2002).

A autora refere ainda que um documento interactivo pode apresentar
simultaneamente uma estrutura ou uma combinagdo das seguintes estruturas: estrutura

sequencial ou linear, estrutura hierarquica e estrutura em rede.
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O passo mais importante no planeamento de um site € a organizacdo da
informacdo. Pensar cuidadosamente sobre o que se pretende dizer e como se pretende
dizer, para atrair a audiéncia, requer que estejamos inteiramente familiarizados com os
objectivos propostos de forma a utilizar a melhor combinacdo de meios com o contetdo
do site (Davis e Merritt, 1998; Carvalho, 2001).

Um indice bem organizado é uma ferramenta de grande importancia na
navegacdo de um site. Este indice deve ser mais do que uma lista de hiperligacdes,
devera dar ao utilizador uma visdo geral da organizacdo e extensdo do site (Horton e
Lynch, 2002).

2.2.2.2. A interface

As péaginas web sdo exibidas no écran a partir de informacdo codificada
utilizando o HTML (HyperText Mark-up Language). Os browsers de paginas
web fornecem o interface de software para descodificar HTML e exibir o

conteudo visual pretendido no écran” (Gordon e Gordon, 2003: 138).

A interface representa a forma como o utilizador estabelece o contacto e a
comunica¢do com o hiperdocumento, permitindo escolher os menus, os icones, 0
tamanho, a disposicdo e os conteudos de uma determinada area de trabalho (D’Eca,
1998; Davis e Merrit, 1998; Figueiredo, 2002). O objectivo do design da interface é
tornar acessivel a interaccdo com o conteudo oferecido pelo site e “servi-l0”
eficientemente (Davis e Merrit, 1998).

Nielsen (2000) refere que a apresentacdo de conteldos tem necessariamente que
estar ligada a funcionalidade e a usabilidade. Uma “interface visual eficiente e
apelativa” (Gordon e Gordon, 2003: 136) devera ser aquela que satisfaz a maioria dos
utilizadores, sendo facil de aprender e facil de utilizar” (Carvalho, 1999: 83).

E importante que o utilizador compreenda em que tipo de site se encontra
havendo uma série de elementos que devem ser referenciados numa pagina e que
também eles fazem parte da interface, tal como a identificacdo do site e das paginas,
titulos, data de producdo, data de actualizacdo e identificacdo do autor do documento
(Figueiredo, 2002; Carvalho: 2002a).
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A interface é concebida por um designer, ou por uma equipa, de modo a
produzir uma estrutura visual apropriada para paginas web, que corresponda de
qualquer forma a acgéo do utilizador (Carvalho, 1999; Gordon e Gordon, 2003).

A interaccdo com o documento é o principio fundamental para a comunicacgdo
no mundo digital. Os sites sdo concebidos para “encorajar o visitante a explorar e aceder
a areas do site que oferecem informacéo” (Gordon e Gordon, 2003: 156).

A interface grafica de um sistema de computadores compreende metaforas de
interac¢do, imagens e conceitos, que séo usados para transmitir funcdo e significado no
écran do computador. Inclui também caracteristicas visuais detalhadas de todos os
componentes da interface grafica assim como a sequéncia funcional de interaccdes que
produzem o aspecto caracteristico das paginas web e das relacBes estabelecidas pelo
hipertexto (Horton e Lynch, 2002).

Quando o publico alvo sdo criancgas, Gilutz e Nielsen (2002), referem que estas
qguerem um contetdo que as entretenha, que seja divertido, colorido e que use efeitos
multimédia. No entanto, o interface deve deixar que a crian¢a chegue ao contetdo tdo

facilmente quanto possivel.

2.2.2.2.1. Design e composicao

O design para a construcédo de sites € realizado com uma mistura de ferramentas
gerais de design e de software criados para trabalho na web. Elaborar um esboco dos
sites e paginas, assim como do mapa de todo o site, € um importante componente do
web design (Gordon e Gordon, 2003).

Davis e Merritt (1998) enumeram cinco principios para um bom design:
comunicar com clareza; obter consisténcia visual, conceptual e mecanica; ter em
atencdo os contrastes; evitar confusdo e desordem e, por ultimo, obedecer aos principios
do cinema.

De seguida, iremos fazer uma abordagem aos principais elementos da
composicao dos sites, nomeadamente ao layout das paginas web, as formas e a cor, ao
texto, as hiperligagdes, aos frames, aos botbes ou icones, aos graficos, aos elementos
multimédia e as ajudas.

O layout de uma pagina consiste numa disposi¢do de diversos elementos: textos,
cabecalhos, imagens, numa estrutura consistente (Davis e Merritt, 1998; Figueiredo,
2002; Horton e Lynch, 2002; Gordon e Gordon, 2003).
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Establish a layout grid and a style for handling your text and graphics, then
apply it consistently to build rhythm and unity across the pages of your site.
Repetition is not boring; it gives your site a consistent graphic identity that
creates and then reinforces a distinct sense of "place™ and makes your site

memorable (Horton e Lynch 2002).

Assim, o layout é composto, de forma similar a um cartaz em papel, por
diferentes elementos, tais como, o tamanho do tipo de letra, formatacdo de destaque,
tonalidades de uma mesma cor a aplicar e a posicdo dos diversos elementos no “espaco
vivo” (Gordon e Gordon, 2003: 145), que corresponde a area onde serd na realidade
exibida na pagina web.

Um bom design, cuidadosamente planeado, e um sistema de navegacdo de
paginas estruturado sdo uma mais-valia (Gordon e Gordon, 2003).

Barker (1993) enfatiza a forma como os utilizadores podem combinar sons,

gréficos, texos, animacao e software com um simples clique no rato:

It refers to the ability of a designer to inter-link units of multimedia knowledge
(text, pictures and sound) together in almost unlimited number of ways to form
a sophisticated knowledge network. Subsequently, by means of the linkages that
are created, the user can browse and navigate through the knowledge corpus

using a variety of different pathways (Barker, 1993: 85).

Esta disposicdo deve obedecer aos principios da simplicidade (Berners-Lee,
1998; Nielsen, 2000), mantendo o site organizado, sem confusdo (Davis e Merritt,
1998).

“O design é a procura do contraste” (Figueiredo, 2002: 48). O desafio é fazer
com que os elementos contrastantes sejam energéticos e nao aborrecidos, e a mente do
utilizador fique intrigada e ndo confusa (Davis e Merritt, 1998). Com o recurso a formas
e cores, é possivel enfatizar e diferenciar diversos tipos de informacdo. Os fundos
escolhidos devem tentar ser pouco saturados e o texto deve ter sempre 0 maximo de
contraste. A utilizagdo da cor é muitas vezes “condicionada pela faixa etaria do
destinatario e pela finalidade do documento” (Carvalho, 2001: 511). As criangas, tal
como os adultos, precisam de sites que sejam claros, faceis de compreender e
convincentes. Estdo dispostos a despender algum tempo a ler instrucdes, mas

abandonam facilmente sites que sejam longos ou confusos (Gilutz e Nielsen, 2002).
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O fundo ou background é uma forma de mudar o aspecto das paginas e de
aumentar a sua legibilidade (Horton e Lynch, 2002). Em tempos, estes eram compostos
apenas de cores solidas ou de gradacfes de cores simples. Agora ndo ha limites para o
estilo e técnicas que podem ser usados na criacdo de um background (Davis e Merritt,
1998).

A informacéo disponivel na web transmitida sob a forma de texto pode, como
refere Figueiredo (2002), agrupar-se em dois tipos, independentemente do tema que
abordam. Um corresponde a pequenos blocos de informacédo cuja leitura é rapidamente
efectuada no ecrd. O outro agrega informacdo mais completa, ocupando vérias paginas e
cujo objectivo principal é a impresséo.

Ainda em relacdo a disposicdo do texto, este deve ser pouco, claro, conciso e
bem visivel. O tipo de letra e 0 tamanho da mesma, deve proporcionar ao utilizador ler
0 texto confortavelmente (Carvalho, 2001). Davis e Merritt (1998) enumeram dois
principios importantes quando se prepara 0 texto para o ecra: primeiro o texto deve
organizar-se em paragrafos curtos e concisos, tal como faria se se tratasse de legendas;
depois deve integrar-se ligagOes de hipertexto sempre que o texto ficar muito longo ou
demasiado especifico para o utilizador tipico.

As hiperligac@es incluidas no decorrer do texto, normalmente distinguidas com
um sublinhado ou um tipo de letra diferente, remetem os leitores para “fontes colaterais

de conhecimento” (Terceiro, 1997: 115).

A interactividade, a capacidade do conteldo das paginas responder numa
qualquer forma a accdo do utilizador, é de extrema importancia tal como a
navegacdo ndo linear, onde mdaltiplas ligacbes entre péginas permitem aos

utilizadores escolher o que desejam visualizar (Gordon e Gordon, 2003: 138).

Para uma boa navegacdo e de modo a que o utilizador opte por activar ou nao a
ligacdo, este deve saber o destino da mesma antes de a activar. Para isso, ao passar 0
cursor pela area da hiperligacéo (termo ou icone), deve surgir a informacéo sobre o que
vai aceder (Carvalho, 2001).

Os frames ou molduras sdo simultaneamente um “elemento de estruturacdo e de
navegacdo” (Figueiredo, 2002: 101). Permitem a visualizacdo de mais do que uma

pagina a0 mesmo tempo dentro da mesma janela. A janela é dividida em areas
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separadas, conhecidas como frames, cada uma apresentando um contetdo diferente
(Gordon e Gordon, 2003).

Os botdes ou icones sdo “areas do écran que quando recebem um impulso ou
estimulo, por exemplo vindo do rato, desencadeiam uma acc¢ao” (Carvalho, 1999: 80).
Estes devem ser suficientemente evidentes, integrados no contexto para identificar a sua
utilidade com relativa facilidade (Carvalho, 1999; Horton e Lynch, 2002). Estas
ligacGes devem estar presentes e em localizacBes consistentes em todas as paginas do
site. Quando o utilizador clica num botdo ou faz uma escolha no ecrd, este precisa de
algum tipo de feedback que Ihe permita saber se o seu pedido foi reconhecido e que
alguma coisa acontecera. Muitas das respostas multimédia mais familiares sdo um botéo
que faz soar um clique, um botdo que muda de forma, uma moldura que sobressai, as
letras que mudam de cor (Davis e Merritt, 1998).

Deste modo, também “deve haver uma certa coincidéncia entre a representacao
gréfica ou icénica do botdo e a sua funcdo” (Carvalho, 2001: 510). Quando o0s
utilizadores sdo criangas, 0s icones podem sobressair com um sinal luminoso ou sonoro
ao serem activados, tendo o devido cuidado para que estes efeitos ndo desviem a
atencéo do seu objectivo principal (Urbina, 2000).

Os elementos multimédia sdo “um factor de atraccdo para todos aqueles que
visitam regularmente a World Wide Web” (Figueiredo, 2002: 170). Contudo, para
muitos projectos as preocupagdes com o tamanho do ficheiro podem ser um factor
determinante que influencia os designers. Desde que a comunicagdo seja clara, ndo ha
limites a variedade de imagens que podem ser usadas para ajudar o utilizador a ver a
informacdo de uma apresentacdo interactiva. As imagens podem ser realistas,
simbolicas ou abstractas, criadas em qualquer estilo ou com qualquer técnica e depois
adaptadas para serem vistas no ecra (Davis e Merritt, 1998).

O desafio principal quando se criam imagens para paginas web é a resolugéo
relativamente baixa dos écrans de computador, mas 0s actuais computadores podem
mostrar milhares ou milhdes de cores, 0 que minimiza as limitagcdes da resolugdo do
écran (Horton e Lynch, 2002). Dado que os ficheiros de imagem contém muita
informacdo e dadas as diferentes formas de acesso dos utilizadores a internet, os
graficos tém necessariamente que ser comprimidos. A velocidade a que uma péagina €
exibida, esta directamente relacionada com o tamanho do ficheiro. O modo como uma
pagina é carregada pelo browser segue o estilo de formatagdo do texto ocidental, lendo a

pagina da esquerda para a direita e de cima para baixo. Os diferentes formatos de
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ficheiros usam esquemas de compressao diferentes, sendo os dois principais formatos
GIF (Graphic Interchange Format) e JPG (Joint Photographic Experts Group). Um
terceiro formato PNG (Portable Network Graphics) esta disponivel desde 1995, mas
tem sido pouco usado, pois ndo € suportado por todos os browsers (Horton e Lynch,
2002; Gordon e Gordon, 2003).

Wigglebits (2003) refere que as imagens devem ser utilizadas apenas quando
forem necessarias. As imagens de pequenas dimensdes podem nao ser as melhores, mas
sdo mais rapidas de descarregar. Pode utilizar-se uma imagem pequena que quando
clicada permite visualizar a mesma imagem em tamanho maior.

Horton e Lynch (2002) referem estudos que demonstram que os utilizadores
desistem da navegacdo se o tempo de uma pagina a ser carregada pelo browser for
superior a dez segundos, ndo estando as paginas web sintonizadas com a velocidade do
acesso dos utilizadores. Existem limitacGes técnicas para a transmissdo de contetdos
audiovisuais na web. E preferivel criar contelidos multimédia em formatos standard
adequados aos sistemas operativos e aos browsers.

Também Gilutz e Nielsen (2002) demonstram que tal como os adultos, também
as criangas ndo gostam de downloads muito lentos. O uso pobre, combinado com a falta
de paciéncia das criangas face a complexidade, resultou muitas vezes no abandono de
uma pagina.

Frequentemente os webdesigners incluem elementos visuais ou animados numa
pagina com o objectivo de prender a aten¢do do utilizador. Contudo, esta solugdo muitas
vezes desvia a atencdo do conteddo principal da pagina. Também uma animacéo
simples na homepage de um site pode fornecer um estimulo visual suficiente para
convidar os utilizadores a explorar os contetdos do mesmo. Uma animac&o subtil pode
conduzir o utilizador a elementos na interface que de outra forma passariam
despercebidos. A animacéo pode ainda ser util para ilustrar conceitos ou procedimentos
(Horton e Lynch, 2002). Um dos principios da narracdo de histérias, principalmente na
cinematografia, € o mostrar o que se quer transmitir. Tal como acontece na
cinematografia, com o principio da narracdo de histérias ('mostra, ndo contes'), recorda-
se muito mais facilmente um conceito que se vé do que aquele sobre o qual se ouviu
falar ou sobre o qual se leu uma descricdo (Davis e Merritt, 1998).

O som e os filmes (videos) publicados nas paginas web, tornam-se triviais, mas
sdo ficheiros pesados e dificeis de visualizar. Requerem aplicacBes especializadas para

uma publicacdo eficaz e uma ligacdo de banda larga para permitir a exibicdo sem
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interrupcdes, assim como o seu rapido descarregamento no site (Gordon e Gordon,
2003).

As ajudas constituem informacgdes Uteis ao utilizador sobre como usar o
documento. Estas ajudas podem surgir de diferentes formas, tais como, através de
écrans introdutorios, sob a forma de mapas, em texto ou em forma de setas indicando
direccdes ou fornecendo pistas ao utilizador (Carvalho, 1999).

Quando as ajudas se dirigem a um publico que ndo saber ler, Urbina (2000)
refere que é necessario que as ajudas sejam verbais, ou sobre a forma de icones,
suficientemente claras para identificar a sua utilidade com relativa facilidade.

As ajudas ao longo do site sdo imprescindiveis para um utilizador inexperiente,
devendo estar acessiveis se forem necessarias, mas ndo devendo ser de leitura
obrigatdria porque se tornam aborrecidas para quem ja tem dominio sobre o documento
(Carvalho, 1999).

2.2.2.3. A navegacéao

Navigation is not just a set of links: it is a way of thinking about and structuring
a site so that information, illustrations, or documents always feel like they are

within reach, not buried far away or impossible to find (Carlson et al., 1999: 4)

A maior parte das interacgdes do utilizador com as paginas web envolvem
navegar nas ligagdes hipertextuais entre documentos (Nielsen, 2000; Horton e Lynch,
2002).

A navegacao é, assim, “o termo utilizado para percorrer um hiperdocumento e
resulta do processo de interaccdo entre o utilizador e o hiperdocumento, permitindo-lhe
disfrutar do conhecimento disponivel no documento” (Carvalho, 1999: 91).

A navegacdo pode ser interna ou externa. A navegacdo interna € a que €
efectuada dentro de um mesmo documento, na pagina ou entre paginas de um mesmo
site. A navegacdo externa liga um site a outros sites.

A navegacéo torna-se mais complexa para o utilizador consoante a dimens&o do
hiperdocumento, a sua estrutura, as ajudas disponiveis e o0 seu conteudo (Carvalho,
1999).
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Quanto maior for o hiperdocumento e quanto mais a sua estrutura se aproximar
de uma estrutura ndo hierdrquica ou em rede, mais complexo se torna navegar
nele e maiores sdo as possibilidades do utilizador se sentir perdido no

hiperespaco (Carvalho, 1999: 94).

O facto de o utilizador ndo saber que caminho seguir, desconhecer onde se
encontra e ndo conseguir seleccionar o proximo né de informacao, impede-o de navegar
com seguranga. O utilizador precisa de desenvolver a “compreensao/representacao da
sua localizacdo no interior da rede (o hiperespaco) pois s6 assim ele serd capaz de
seleccionar percursos potencialmente Gteis, de modo a alcancar 0s objectivos a que se
propde” (Dias et al., 1998: 92).

Para superar a sensacdo de estar perdido e, a0 mesmo tempo a sobrecarga
cognitiva que € imposta ao utilizador, torna-se necessario disponibilizar ajudas a
navegacao (Carvalho, 1999).

Gilutz e Nielsen (2002) no estudo sobre “usabilidade” descobriram que as
criangas ficam tdo facilmente desorientadas com sites confusos como os adultos.
Diferentemente dos adultos, no entanto, as criangas tém tendéncia a considerar 0s
anuncios como contetdo e clicam. Também gostam de designs coloridos, mas exigem
texto e navegacdo simples.

A conjugacdo de uma boa interface grafica e links interactivos, atrai a atengdo
dos utilizadores e motiva a navegacdo (Horton e Lynch, 2002). Devemos ter em atengéo
que “criar um mapa de ligacdes de paginas pode ser uma tarefa aborrecida, mas em sites
complexos pode ser vital para manter a estrutura de navegacao” (Gordon e Gordon,
2003: 156).

2.3. Aprender atraves da web

A web, baseada na interactividade e ndo na linearidade da informacéo, promove
uma aprendizagem activa através da responsabilizagdo e iniciativa individual na
exploracdo dos documentos hipermédia e nas ligagdes sugeridas, permitindo ao
aprendente “reconceptualizar, reconstruir e reproporcionalizar a experiéncia de muitas

maneiras” (Pereira, 1995: 79).
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A escola da sociedade da informacéo é uma escola que prepara adequadamente
os seus alunos de forma a que saibam “sobreviver nos alterosos 'oceanos' da
informacdo” (Freitas, 1999: 192).

A web torna-se assim uma realidade e como tal tem estado na origem de varios
estudos, nomeadamente no Ensino Basico (Franco e Chagas, 2000; Baranauskas e
Melo, 2002; Barra e Sarmento, 2002; Oliveira, 2002; Raabe, 2003).

A rigueza e diversidade de saberes disponiveis na web “convida a passear
(‘surfar' na giria internetiana) pela diversidade de mundos virtuais ja disponiveis”
(Correia, 1997: 163). Este novo recurso pde também a disposicdo possibilidade para
novas aprendizagens, permite a interaccdo com outras pessoas das mais variadas
culturas, possibilita o intercAmbio de diferentes vis@es e realidades, e auxilia a procura
de respostas para os problemas (Moura, 1998). Os sistemas multimédia e hipermédia,
onde naturalmente se inclui a web, criam um espagco “onde o aluno pesquisa
informacao, reflecte e interpreta, manipula e constréi um novo conhecimento” (Dias et
al., 1998: 30).

S8o as ‘novas competéncias’ da era da informacdo, da pesquisa, seleccéo,
analise, sintese, publicacdo... Mais do que se perder no deslumbramento dos
novos multimédia ou hipermédia, é uma escola que se assume como agente da

hipercultura que a internet coloca ao seu alcance (Freitas, 1999: 192).

O conhecimento ndo fica residente ou aprisionado no seu contexto de produgéo.
Isto porque a producdo de conhecimento em e na rede faz *“convergir uma
multiplicidade de competéncias e experiéncias para a resolu¢cdo de um problema
envolvendo ligacdes (linkages) a maltiplos lugares (sites) de producéo de conhecimento
diferenciado” (Silva, 1999: 58).

Barra e Sarmento (2002), a partir de estudo empirico com criancas dos 6 aos 11
anos, referem que as criangas intervém na rede, interagindo, fazendo e refazendo os seus
saberes, nas condi¢Oes que o meio Ihe propicia, mas acrescentando-lhe a sua dimenséo
de sujeitos activos e de actores sociais.

A web traz muitos beneficios para a educacdo, tanto para os professores como
para os alunos. Com ela é possivel “facilitar as pesquisas, sejam elas grupais ou
individuais, e o intercAmbio entre os professores e alunos, permitindo a troca de

experiéncias entre eles” (Tajra, 2000: 128).

42



2. Da Internet a Web em contexto educativo

2.3.1. Exploracgéo de sites

A exploracdo de sites pode ser uma possivel utilizacdo da web, nomeadamente,
NO acesso aos recursos para os professores no enriquecimento da preparagdo das
actividades e no acesso para os alunos como forma de propor recursos ndo disponiveis
na escola (Gentilhomme et al., 2003). Existem muitas oportunidades de integrar as
criancas na cultura, na arte, na ciéncia e na educacdo, atraves da exploracdo de sites
(Behrman e Shields, 2000).

Os educadores ou professores podem propor tarefas orientadoras aos seus alunos
com um fio condutor da forma como devem percorrer a informagéo. Deste modo, evita-
se que os alunos se distraiam na informacdo, que dispersem a sua aten¢do — com
facilidade, de clique em clique perdem o seu objectivo central (Carvalho, 2004). Os
educadores e professores devem certificar-se de que todas os componentes do site séo
de qualidade e funcionam bem.

Segundo Jenkins (1990), e em relacéo ao jardim de infancia, uma boa aplicacéo
hipermédia pode incrementar o desenvolvimento de conceitos basicos como cores,
tamanho, ndmeros, letras, linguagem, capacidade de resolucdo de problemas,
criatividade e expressoes criativas, observacdo e atencdo focalizada, entre outros.

Os sites com jogos tém sido a actividade mais comum no computador (Behrman
e Shields, 2000). Um estudo de Barra e Sarmento (2002) procura interpretar as relacdes
entre a infancia e as tecnologias de informagdo e comunicagdo, como meios de
expressdo das culturas da infancia e simultaneamente, como lugares de lazer e

brincadeira.

A natureza interactiva do brincar das criancas constitui-se como um dos
primeiros elementos fundacionais das culturas da infancia. O brincar é a
condicdo da aprendizagem e, desde logo, da aprendizagem da sociabilidade
(Barra e Sarmento, 2002: 5).

Os jogos sdo desenhados de forma a enfatizar o processamento da informagéo
visual em detrimento da informacdo verbal. Estudos revelam que 0s jogos podem
melhorar as capacidades da inteligéncia visual da criancas (Behrman e Shields, 2000).

Quando o brincar ou as situac@es ludicas sdo intencionalmente criadas pelo adulto com
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vista a estimular certos tipos de aprendizagem, surge a dimensdo educativa (Kishimoto,
2001).

Muitos sites para criangas tém simultaneamente secgdes dirigidas aos pais e
educadores, as quais sdo mantidos por instituicbes educativas, que vdo ao encontro de
uma variedade de interesses especificos e fornecem referéncias Uteis sobre uma

variedade de topicos.

2.3.2. A pesquisa

A pesquisa mais genérica de informacdo realiza-se através da web e baseia-se
“num sistema de hipertexto disponivel na internet — em certos casos com sistemas
multimédia de video e audio — que convida a visitar entidades publicas e privadas que
mundializam informacdes sobre as actividades respectivas” (Correia, 1977: 162).

O aluno, actualmente, ao ter acesso “as redes de telecomunica¢bes como a
internet, tem a possibilidade de extrair das fontes informacdes disseminadas pelo mundo
inteiro” (Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1998: 99). Ainda de acordo com estes autores,
estas actividades de pesquisa tornam-se formadoras se forem enquadradas num projecto
educativo explicito e resultarem em trabalhos individuais ou colectivos.

A World Wide Web é um “vasto armazém de informacdo, noticias e dados em
rapido crescimento” (Gordon e Gordon, 2003: 132) e mais importante do que saber que
informacdo existe na web, é “saber como se pode encontrar a informacdo que se
pretende” (Lemos, 1998: 192). A forma mais eficaz para a encontrar € utilizar as
ferramentas existentes na propria rede, que basicamente sdo de dois tipos: as listas de
enderecos e 0s motores de pesquisa (Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1998).

As listas de enderecos, ou directorios, sdo ferramenta de pesquisa que permitem
aceder a informagdes contidas em bases de dados que foi inserida por um processo de
registo manual. Como exemplo, temos o Yahoo (http://www.yahoo.com) e o Search
(http://www.search.com/).

O motor de pesquisa é uma ferramenta on-line, construida automaticamente, e
que permite efectuar pesquisas de conteddo. Como exemplo temos o Google
(http://lwww.google.com) e o Altavista (http://www.altavista.com). O utilizador digita
uma palavra-chave relacionada com um tépico e alcanca os registos nas bases de dados

que de alguma forma contém as mesmas palavras (Lemos, 1998; Nielsen, 2000; Cohen,
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2003). O modo como a informacdo é indexada varia consoante cada motor de pesquisa,
podendo ser realizada por palavras, titulos, URL’s ou por directérios.

O motor de meta-pesquisa, quando lhe é submetida uma questdo, interroga
simultaneamente varios motores de pesquisa e apresenta numa s6 pagina os resultados,
sendo apenas “10% dos dados obtidos nos motores que pesquisam” (Carvalho, 2002a:
4). Como exemplo, podemos referir o Metacrawler (http://www.metacrawler.com) e o
Ask Jeeves (http://www.ask.com/).

A pesquisa de informacdo pode ser realizada pelas criangas com a mediac¢do do
educador e levar & descoberta do mundo (Cohen, 2000).

Cohen (2003) refere varios caminhos possiveis para aceder a informacdo na
internet: (i) Ir directamente para o site digitando o seu endereco; (ii) Navegar atravées de
uma homepage e das hiperligacdes nela referenciadas; (iii) Explorar o conteudo de um
directorio, que pode ser criada por universidades, livrarias, companhias, organizacgoes
ou por qualquer pessoa individual; (iv) Utilizar um motor de pesquisa da web; (v)
Explorar a informacdo armazenada em bases de dados, mas invisivel nos motores de
pesquisa; (vi) Juntar-se a grupos de discussdo ou Usenet newsgroup, que abrange uma
grande riqueza de topicos e onde o utilizador pode colocar questdes a peritos e ler as
respostas as questdes formuladas por outras pessoas.

Muitas criancas comecam as suas sessGes online procurando um tépico
especifico. Este tdpico pode ser qualquer coisa, desde a sua banda ou desporto
preferidos, uma personagem especifica ou um projecto escolar. As criangas devem ser
ensinadas a usar 0os motores de pesquisa e a ler e interpretar a pagina de resultados. A
interpretacdo € especialmente importante quando se avaliam muitos resultados e para
distinguir os contetidos de qualidade dos maus, embora seja preciso tempo e experiéncia
para julgar a qualidade (Gilutz e Nielsen, 2002).

Apos ter sido apresentado o topico, pode incentivar-se as criangas a ganharem
confianca no que ja sabem sobre determinado centro de interesse, trabalha-lo em
profundidade, levar a crianca a descobrir informagfes novas, a desenvolver as suas
compreenses béasicas (Katz e Chard, 1997; Rigiolet, 1998). A crian¢a dos 5 aos 6 anos
explora de maneira mais “cientifica” e sistematica as suas vivéncias. Procura
informacdes detalhadas abordados anteriormente de forma mais superficial.

No jardim de infancia assume particular valor educativo trabalhar com as

criancgas o sentido de investigagéo:
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Pensamos ser de extrema importancia, porque de inestimavel valor educativo
presente e futuro, trabalhar com as criancas o seu sentido de investigag&o.
Ensinar-lhes a: recolher informacdes, diversificar as fontes de recolha, comparar
os dados obtidos, documentar as analises, trabalhando uma linguagem apurada,

e, ainda, sequenciar as informagoes tratadas (Rigiolet, 1998: 138).

Oliveira (2002), no seu estudo sobre as estratégias de pesquisa na web por
alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico, analisou o tipo de preferéncia dos sujeitos na
pesquisa efectuada, podendo estes optar pelo motor de pesquisa Google, ou sites
referenciados nos Favoritos. A autora observou que 0s sujeitos optavam por pesquisar
directamente no motor de pesquisa, motivados pelo seu “papel mais dinamico e
desafiante da pesquisa na web” (Oliveira, 2002: 91).

Tal como os adultos, as criangas querem ser capazes de encontrar a informagéo
facil e rapidamente. Estas apreciam sites que Ihes exijam pouco investimento de tempo

na aprendizagem (Gilutz e Nielsen, 2002).

2.3.2.1. Avaliar a informacéo encontrada

A informacéo que é encontrada 'on-line’ deve ser verificada cuidadosamente para
avaliar da sua veracidade. Na web, ao contrario do que acontece com 0s outros meios de
comunicacdo social, todos podemos ser editores e colocar "on-line” o que muito bem
nos apetecer. Apos a pesquisa efectuada, é necessario avaliar os sites seleccionados.
Deve ter-se em atencdo a qualidade do site, duvidando dos que sdo recomendados por
voto ou interesse comercial (Carvalho, 2002a).

Alexander e Tate (1996) apresentaram cinco critérios de avaliacdo da

informacdo que consideram relevantes:

e Autoridade — questiona-se se existe um responsavel pela pagina, se ha forma de
verificar o legitimidade do patrocinador da pagina, se 0 material esta protegido
por direitos de autor e se 0 nome do proprietario esta explicito;

e Precisdo - atesta-se se as fontes de informacéo estdo referenciadas de forma a
permitirem a verificacdo independente, assim como se a informagdo ndo tem

erros gramaticais, ortograficos ou tipograficos;
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e Objectividade - questiona-se se a informacéo é prestada como servico publico,
se esta livre de publicidade e se h& andncios e se estes estdo bem identificados;

e Actualidade - questiona-se a actualizacdo da pagina, nomeadamente das datas

que indiquem quando esta foi escrita, colocada on-line e revista pela ultima vez;

e Cobertura — questiona-se se ha indicacdo de que a pagina ainda esteja em
construcdo, se existe um documento impresso equivalente a pagina web, se ha
indicacdo clara de que a versdo na internet estd completa ou que é apenas uma

parte.

Carvalho (2002a; 2004) refere que a credibilidade da informacdo pode ser
avaliada a partir da analise de vérios factores, tais como a pagina inicial (nome e
endereco do autor, datas da publicacdo on-line e da ultima actualizagéo), verificar se as
hiperligaces internas e externas e 0s respectivos sites sdo crediveis, a navegacdo no site
(aspecto grafico, menu e hierarquia), assim como o tipo de textos mencionados
(referéncia a actas de congressos, revistas e livros), comparando sempre que possivel, 0s

documentos pesquisados com outros textos sobre 0 mesmo assunto.

2.3.2.2. Copiar, colar e citar

A utilizacdo da web, dentro de um contexto de aprendizagem permite a liberdade
de escolher a informacdo a ler e a ordem do seu processamento, promovendo a
aprendizagem adaptativa e individualizada, que privilegie uma “perspectiva
construtivista da aprendizagem e actue como um incentivo do interesse e facilitador da
mesma” (Dias et al., 1993:90).

As péaginas web podem ser utilizadas como fonte de pesquisa para a realizagdo
de trabalhos escolares. Para isso, “basta seleccionar o texto do seu interesse, copia-lo,
coléa-lo dentro do seu arquivo de pesquisa €, em seguida, fazer os comentarios sobre o
texto copiado” (Tajra, 2000: 116).

Os educadores e professores tém um papel fundamental em alertar os seus
alunos para nogbes como plagio e citacdo (Carvalho, 2004). Sempre que se utiliza
material existente na web, quer esteja ou ndo protegido, deve ter-se sempre a
preocupacao em identificar a fonte, como o nome do autor e do editor, do titulo da obra
e outros aspectos que se achem relevantes (CDAC, 1985, artigo 76).
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O papel tradicional do direito de autor, de estimulo & criacdo e defesa dos
criadores parece hoje colocado em causa aparentemente pelo aparecimento de
uma nova realidade associada a internet, resultado do aparecimento de
numerosos 'autores' de informacdo que o ndo eram tradicionalmente (Missdo

para a Sociedade da Informagéo, 1977: 106).

As informacg6es encontradas na internet deverdo ser sempre mencionadas como
fonte de bibliografia da pesquisa (Tajra, 2000), desenvolvendo no aluno uma *“cultura
de correcta citagdo” (Carvalho, 2004: s.p.).

2.3.3. O site da escola e 0 aluno-editor

Franco e Chagas (2000) num estudo sobre os sites escolares, analisam o seu
significado para os membros da escola que o publicam e a imagem que transmite ao
publico mais vasto que utiliza a internet. Assim, estas autoras referem que o site da
escola constitui um recurso inovador e original, pois através dele, a escola abre as portas
e disponibiliza informacdo a comunidade escolar e a0 mesmo tempo a um publico mais
vasto.

O objectivo da publicagéo dos sites das escolas divergem consoante a finalidade
de cada escola ou comunidade. Assim, enquanto algumas escolas apresentam as suas
actividades, trabalhos e informacdes dos alunos aos pais e a comunidade em geral,
outras apresentam informacdes sobre a sua comunidade ou conhecimentos sobre outras
comunidades (D’Ega, 1998).

As primeiras utilizagdes da web por parte dos alunos, efectuadas de um modo
colector, sdo essencialmente “passivas” (Freitas, 1999: 190), pois trata-se de utilizar a

rede apenas para retirar informacao.

Inevitavelmente (ou desejavelmente?) vird o momento em que desta atitude
‘passiva’ (...) se passa a um modo mais activo. Como publicar a ‘nossa’
informacdo na rede? Ser4 uma pagina pessoal, de um grupo de trabalho, de um
tema que a escola trabalhou ou da prdpria escola? Como publicar de forma
estruturada essa informacdo? Como actualiza-la? Que ferramentas utilizar?

Como utilizar todo este processo? Quem envolver? (Freitas, 1999: 190).
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O aluno ao publicar on-line as suas producdes, “passa de consumidor a produtor
de informacdo” (D’Eca, 1998: 71). Assim, a relacdo consumidor considerada passivo-
aprendizagem ¢é substituida pela relacdo produtor activo-aprendizagem” (D’Ega, 2000).
Estas actividades devem ser estimuladas, segundo D’Eca (1998), desde o ensino Pré-
escolar. A este proposito refere uma experiéncia realizada num jardim de infancia em
que apos a pesquisa das criancas, foi publicado o resultado do trabalho que constou de

desenhos e historias sobre paises.

A publicacdo on-line, que gera o aluno-editor, € um recurso aliciante da
net/web. Nunca os alunos, nem os professores, as escolas ou mesmo o utilizador
comum imaginaram ter a disposicdo um puablico auténtico tdo vasto. Cada vez
mais docentes, escolas e organizacGes educativas criam homepages, nas quais
dao conhecimento, entre outras coisas, de actividades, curriculos e projectos”
(D’Eca, 1998: 71).

Assim, o site da escola a par de outro servidor gratuito, podera ser um espaco
onde os alunos podem publicar os seus trabalhos para uma audiéncia que transcende 0s
limites da sala de aula e da escola (Franco e Chagas, 2000). Tem como vantagens, 0
acesso de toda a comunidade educativa, desenvolver a auto-estima dos alunos, dando-
Ihes orgulho de ter algo on-line, e o sentido de pertencer a comunidade (Carvalho,
2004)

Freitas (1999) refere que o importante é envolver os alunos em todo 0 processo
de construcdo de paginas web, na decisdo de contetdos, na planificacdo da sua
execucdo, na escolha das ferramentas adequadas, estabelecendo cooperacdo na

resolucdo de problemas, na construcdo e na avaliacao.

A producdo de conhecimento em e na rede promove a heterogeneidade fazendo
convergir uma multiplicidade de competéncias e de experiéncias para a
resolucdo de um problema envolvendo ligagdes (linkagens) a maltiplos lugares
(sites) de producdo de conhecimento diferenciado, o que faz com que os
conhecimentos ndo fiquem residentes/aprisionados no seu contexto de

producéo, o que gera a transdisciplinaridade (Silva, 1999: 58).

E nesse sentido que o grande desafio da escola é o de criar comunidades ricas de

contexto onde a aprendizagem individual e colectiva se constroi e onde os “aprendentes
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assumem a responsabilidade, ndo sé da construcao do seu proprio saber, mas também da
construcdo de espacos de pertenca onde a aprendizagem colectiva tem lugar”
(Figueiredo, 2002: 42).

2.3.4. A atitude da crianca perante a publicidade

“Com 0 sucesso da web, surgiram nas paginas também as mensagens
publicitarias. Fazendo clique nestes espacos, temos acesso ao site publicitado”
(Leonardi, 2001: 85). A publicidade ou os anuncios sob a forma de banner ou imagem,
tornaram-se um componente habitual nos sites da web. Um banner visualmente
apelativo estimula o utilizador a clicar sobre ele (Gordon e Gordon, 2003).

Gilutz e Nielsen (2002) no estudo realizado sobre usabilidade referem que as
criancas clicam muito mais em icones publicitarios do que os adultos. A maior parte das
vezes fazem-no por engano, pensando que o andncio é mais um elemento do site, pois
ainda ndo conseguem distinguir entre andncios e conteddo. Embora na opinido destes
autores, esta possa ser uma boa noticia para os publicitarios de produtos e servicos
dirigidos a criancas, ndo é bom para as criancas propriamente ditas, porque significa que
as criangas sdo susceptiveis de ser distraidas do conteudo editorial de um site e ficar
mais vulneraveis as promogdes comerciais.

Kapferer (1989) refere que as criancas habitualmente gostam de publicidade, o
que é demonstrado a partir da atencdo que lhe prestam e da recordacdo do contetdo
quando inquiridos sobre ele.

Segundo Carvalho et al. (1991), ao pretender analisar a influéncia exercida sobre
as criancas pelas mensagens publicitarias dever-se-a ter em conta o que significa para
elas a publicidade. Fazendo uma comparacdo com a publicidade televisiva, Kapferer
(1989) refere que os anuncios mais apreciados sdo aqueles em que a crianga quer
projectar-se ou identificar-se.

Carvalho et al. (1991) apontam duas teorias para a publicidade nos média,
apoiando-se a primeira na teoria piagetiana que distingue diferentes estadios ou fases
ligadas & idade no processo de aprendizagem da crianca, refere que parece razoavel
limitar ou proibir a publicidade para os mais novos uma vez que eles ndo tém condi¢cfes
de a compreender. Em relagdo a segunda, esta centra-se no processo de aprendizagem

da crianca, que desenvolve uma atitude critica face a publicidade. Assim, “as criangas
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tornam-se mais criticas ao utilizarem os produtos publicitarios e ao confrontar realidade
e publicidade. As criancas poderdo igualmente defender-se melhor contra a
publicidade” (Carvalho et al., 1991: 86).

Gilutz e Nielsen (2002) recomendam no seu estudo que pais e educadores
passem algum tempo a ensinar as criancas como reconhecer os andncios. Muitas
pessoas ja ajudam as suas criancas a lidar com os andncios na televisdo, mas parecem
esquecer 0s anuncios na web, talvez porque a maior parte dos adultos nem sequer pensa
em clicar neles. Os utilizadores assumem frequentemente que um site desenhado para
criangas age responsavelmente, por isso fornecem informacéo pessoal quando esta lhes
é pedida. Os autores do estudo referem que € necessario relembrar continuamente as
criancas para que nunca déem qualquer informacéo pessoal sem o consentimento de um
adulto.

A pertinente questio: Que fazer com a publicidade na escola?, Pomés (1995)

responde da seguinte forma:

“(...) adoptar una actitud mas inteligente, incorporando la educacion audiovisual
(...) como necesidad ineludible para hacer de nuestros alumnos futuros
ciudadanos consumidores inteligentes, alfabetizados convenientemente en le
lenguaje audiovisual y capaces de descifrar los mensajes de manera racional”
(Pomés, 1995: 38).

A educacéo para a cidadania “pressupde conhecimentos e atitudes que poderédo
iniciar-se na educagdo Pré-escolar atraveés da abordagem de temas transversais tais
como: (...) educacdo do consumidor” (Orientacdes Curriculares para a Educacao Pré-
escolar, 1977: 55).

2.3.5. Proteccdo das criancas e filtros de navegacao

Ever since the internet became popular, time and space have less effect on our
communication, on our knowledge and on our way of life. The internet makes
Babel a place unheard of: language issues are non-existent, the cultural gap is
bridged with bytes and digits and knowledge finally becomes public property in

the true sense of the word (Lindemans, 2004: s.p.).
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A comunicacgéo e a publicacdo de informacdo na internet ndo € supervisionada
por nenhuma organizacgédo ou entidade. A web encontra-se a disposic¢do dos utilizadores
como um espaco livre, sem dono nem controle (Berners-Lee, 1995, 1996).

Lewandowski (2002) realizou um estudo para investigar as técnicas de recolha
de dados usadas pelos sites visitados por criancas, calcular taxas de frequéncia para a
Lei de Proteccdo de Privacidade das Criancas Online, e identificar o tipo de anuncios
contidos numa amostra de sites visitados. Os analistas de tendéncias da internet captam
os dados de informacgédo pessoal fornecidos pelas criancas identificando os sites que
visitam enquanto fazem exploragdes on-line.

Existem alguns riscos para as criancas que utilizam o computador sem
supervisdo, tais como: exposicdo a material inapropriado, de indole sexual ou de
natureza violenta, ou que a incentive a realizar actividades que sdo perigosas ou ilegais,
abuso fisico, em que uma crianga pode fornecer informagdo ou proporcionar encontros
que ponham em causa a sua seguranca ou a de outros membros da sua familia, pedofilia,
em que o correio electrénico e os grupos de conversacdo em directo sdo utilizados para
ganhar a confianca de uma crianga e conseguir uma reunido face-a-face, ou mesmo
informacdo financeira, devido ao facto de uma crianca ou jovem fornecer o nimero do
cartdo de crédito de um familiar ou fazer algo que viole os direitos de outra pessoa
(Minerva, s.d).

Para impedir a visualizacdo de sites, existem filtros que se podem colocar no
computador. Basicamente, os filtros sdo de dois tipos: “client-based filter”, para
computadores pessoais, tem necessariamente que ser instalado em cada computador e
“serv-based filter”, que é instalado numa localizacdo central, afectando todos os
computadores da rede (Carvalho, 2002).

Ward (2002), refere que embora os sistemas de filtros estejam cada vez mais
sofisticados, o vasto material na web e a velocidade a que muda, limitam a sua
eficiéncia. Os sistemas de filtro procuram palavras-chave nas paginas, mas agora
combinam isso com a analise do servidor que as originou e 0 nome do dominio de um
site.

No que respeita a software de filtragem, Lindemans (2004: s.p.) editor do site
holandés do European Schoolnet’s enumera alguns sites com acesso aos referidos

programas.
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We-Webcorp.com - We-Blocker filtering software:
http://www.we-blocker.com/

BrowseControl
http://www.codework.com/bcontrol/product.html

Symantec - Norton Internet Security 2002
http://www.symantec.com/sabu/nis/nis_pe/
http://www.cnet.com/software/0-352108-1204-6844863.html

McAfee - Internet Security
http://www.mcafee-at-home.com/products/Internet-security/default.asp?m=1
http://www.cnet.com/software/0-352108-1204-7079295.html

Os filtros na internet estdo disponiveis em diferentes formas e cores. Alguns sdo
mais adequados para empresas enquanto outros séo especialmente criados para pais que
querem um escudo para contetidos improprios na web. E o caso do We-blocker, que ao
contrério de muitos filtros de marcas conhecidas tais como o Norton e 0 McAfee, as
suas actualizagdes sdo completamente gratis (Lindemans, 2004).

A ICRA (Internet Content Rating Association) adverte que nenhum filtro é
100% seguro e diz que eles ndo foram criados para tomar o lugar de supervisdo dos
pais. Esta associacdo criou uma série de directrizes que as criancas devem seguir para

navegar na web com seguranca:

1. Always keep your personal details (name, address) private. It's like giving out
the keys to your house!

2. Your personal password is your own special identity, so keep it secret and
don't share it - even with your best friend or someone who sounds official.

3. Making new e-pals whilst on line is cool, but tell your parents about who you
have met and introduce them to your new friends.

4. If you want to meet someone you have met in cyberspace, ask your
parents/carer's permission, and then only when they can be present.

5. There's great stuff on the Net, but some bad stuff too! So always tell a parent
or teacher if you come across anything which makes you feel uncomfortable.

6. Chat can be fun, but don't hang around in a chat room if someone makes you
feel uncomfortable or worried. Remember you're in charge out there!

(ICRA, s.d.)
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Barra e Sarmento (2004) realizaram um estudo sobre as interac¢des das criancas
na rede e desaconselha o uso de bloqueadores para restringir 0 acesso das criancas a
internet. Esta autora defende que ndo é saudavel bloquear a navegacéo livre da crianca e
aconselha os adultos a mostrar as criancas os lados melhores e piores da internet,

explicando 0 motivo dos maus locais.

2.4. Comunicacdo sincrona e assincrona: utilizagéo educativa

O que é, entdo, comunicar na internet? E fazer aquilo que aprendemos em
sociedade, integrar diversas redes de relacdes pessoais, profissionais, de
amizade. E realiza-lo a maior parte das vezes através da escrita mas por vezes
numa lingua diferente da nossa lingua materna, transformando também, desta
forma, a comunicag&o. E utilizar por vezes abreviaturas e simbolos graficos que
interagem com as palavras para lhes dar um significado mais completo. E criar
novos limites que tm menos a ver com a distancia fisica e mais com a partilha
de interesses comuns. E, acima de tudo comunicar, isto é, trocar ideias, num
espago mais vasto que aquele a que tinhamos acesso antes do aparecimento da
internet” (Cardoso, 2003: 95).

A comunicacao sincrona caracteriza-se por os participantes estarem em dialogo
“directo” e obterem respostas as solicitacbes de forma imediata. Na comunicagdo
assincrona a conexao entre os participantes € indirecta e a resposta é diferida no tempo
(Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1999).

Existem servicos de mensagens gratuitos, também denominados programas de
mensagem instantanea, que se podem considerar hibridos, isto ¢, sdo simultaneamente
sincronos e assincronos. Estes permitem o envio de mensagens instantaneas para
qualquer pessoa que estiver online, compartilhar fotos, trocar videos, jogar, conversar
com um grupo de amigos, telefonar, ver e escutar contactos, enviar e receber
mensagens. Como exemplo, iremos mencionar trés casos: 0 MSN
(http://www.msn.com.br/), o Netmeeting (http://ils.telepac.pt/) e o Yahoo
(http://br.yahoo.com/messenger/).
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Os meios de comunicagdo sincrona e assincrona, para além de poderem ser
usados como componente ludica e social ou mesmo como uma forma de solicitar
esclarecimentos ou pedir informacgdo a uma agéncia, sindicato ou um especialista, s&o
Optimos para desenvolver trabalhos ou actividades de forma colaborativa (Carvalho,
2004).

Este tipo de comunicacdo utilizado entre as criancas no jardim de infancia
permite a interligacdo com todos os meios de expressdo, ndo s6 da linguagem escrita,
como também do desenho, da pintura, da fotografia e da comunicacdo oral, qualquer
que seja o nivel cognitivo da crianga (Cohen, 2000).

No que respeita a comunicacdo entre jardins de infancia e/ou escolas, Cohen
(2000) refere que a comunicacdo através da rede permite as criancas utilizar a escrita e
todos os outros meios de expressdo de forma funcional, através de intercambios, que
pertencem a realidade do seu quotidiano. Abre uma janela sobre 0 mundo exterior a
partir da sala de actividades permitindo as criangas partilhar as diferencas com os
outros: lingua, modos de vida, culturas, e de as aceitar, o que € uma forma de educacéo

para a compreensao internacional.

2.4.1. Comunicacao sincrona

A comunicacdo sincrona apresenta uma riqueza de interaccdo entre 0S
participantes. No entanto, apresenta como desvantagem 0s problemas técnicos
decorrentes da largura de banda que é comum a maioria dos utilizadores, uma vez que
restringe a utilidade prética (Gouveia e Restivo, 1999). Ao nivel do ensino, e ainda
segundo estes autores, os alunos podem ter acesso a mecanismos de trabalho
colaborativo, trabalhando, por exemplo, numa mesma aplicacdo através da internet, ao

mesmo tempo que decorre uma comunicagdo audio e video através de videoconferéncia.

2.4.1.1. IRC (Internet Relay Chat)

Esta ferramenta de comunicacdo em directo, permite o didlogo através de
mensagens de texto. O IRC constitui uma ferramenta complementar do correio

electrénico e do férum (Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1998).

55



2. Da Internet a Web em contexto educativo

Por intermédio das salas de chat disponiveis na web, existem programas
especificos para comunicacdo. Geralmente, ao utilizar os servigos de Chat, quer seja por
intermédio da WWW, IRC ou ICQ, os utilizadores costumam usar nicknames
(pseudonimos). Os alunos e professores necessitam de ter em atencdo as mensagens
enviadas por este meio quando o0 CHAT néo seja de uso restrito (Tajra, 2000).

Como exemplo de servicos IRC para contextos educativos iremos referir um
servico fornecido pela UARTE e a Fle3 desenvolvida no &mbito do programa ITCOLE
da Schoolnet, apoiado pela Comissdo Europeia e disponibilizada pelo Departamento de
Avaliagdo e Prospectiva e Planeamento do Ministério da Educagdo.

A UARTE, responsavel pelo Programa Internet na Escola, em Portugal,
disponibiliza sessbes tematicas moderadas por elementos da UARTE, onde os alunos
podem, em tempo real, trocar experiéncias e partilhar informacGes relativamente a um
tema proposto de acordo com as actividades que decorrem nas escolas
(http://www.uarte.mct.pt/miudos/irc/).

A Fle3 ¢ uma plataforma de aprendizagem baseada na web ou, mais
especificamente, uma aplicagdo CSCL (computer supported collaborative learning)
servidora para aprendizagem colaborativa mediada por computador, que funciona em

ambiente ZOPE (http://www.nonio.uminho.pt/kitfle/).

2.4.1.2. Videoconferéncia

A videoconferéncia ¢ um sistema de difusdo teleméatica em directo de imagens
de video e som entre duas ou varias pessoas (Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1998).

A vantagem da utilizacdo de programas como o MSN, o Netmeeting e o0 Yahoo,
entre outros, é a de permitir a restricdo de troca de mensagens a pessoas autorizadas
numa lista pessoal, na qual estdo mencionadas as que se encontram conectadas a
internet. Este recurso, aliado a possibilidade de troca de arquivos, permite que
determinado grupo realize encontros virtuais espontaneos ou que alunos interajam com
professores ou outras escolas durante a conexao.

A videoconferéncia, da vida a “ligacdo escola-mundo exterior e permite aos
estudantes ver o mundo de um modo mais valido (porque real, auténtico)” (D’Eca,
1998: 46)
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Filho (2000) elaborou um estudo sobre a utilizacdo da videoconferéncia no
jardim de inféncia, com o objectivo de entender “como criancas de cerca de cinco anos
de idade (ndo alfabetizadas plenamente ainda) desenvolvem um processo de
comunicacdo virtual, e a0 mesmo tempo permitiu explorar as possibilidades de uso
pedagdgico deste jogo de ‘conversar com o amigo distante™ (Filho, 2000: 4). Este autor
refere a importancia de estratégias voltadas ndo apenas e exclusivamente para a
linguagem escrita mas também no envolver como meio de comunicacdo a internet,
principalmente nos seus aspectos audiovisuais (videoconferéncia), ndo descorando o

suporte da linguagem escrita (0 e-mail).

Comecamos colocando a cdmara para mostrar no monitor a imagem deles
mesmos e 0 microfone para reproduzir o que diziam no alto-falante acoplado ao
computador. Apenas no terceiro dia comegamos a comunicagdo com 0 outro
computador. Logo de cara percebemos uma limitagdo do equipamento
actualmente disponivel para trabalhar com videoconferéncia envolvendo
criangas pequenas. Elas sdo agitadas, se mexem por todo o espaco, falam todas
ao mesmo tempo o que significa uma grande dificuldade para se estabelecer um
dialogo, pois 0 equipamento é limitado a uma comunicagdo mais estéatica (Filho,
2000: 9).

Este autor refere ainda que a comunicacdo crianga-crianga, atraves desta
tecnologia, dependera ainda de se organizar outras solu¢es que ndo inibam as criangas,

mas a0 mesmo tempo permitam o dialogo.

2.4.2. Comunicacao assincrona

A comunicacdo assincrona apresenta vantagens e limitacdes para a educacdo. A
flexibilidade é uma vantagem uma vez que ndo requer a disponibilidade simultanea dos
intervenientes da comunicacdo. As limitagfes quanto aos beneficios surgem na medida
em que levanta questdes como a actualizacdo da informacdo, a sua fiabilidade e a

identificacdo dos intervenientes envolvidos (Gouveia e Restivo, 1999).
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2.4.2.1. Correio electrénico

O correio electrénico ou e-mail é um sistema que permite a troca de mensagens
de um computador para outro, ou de um computador para varios” (D’Eca, 1998: 91). O
correio electronico permite uma troca constante de informagdes e documentos de forma
rapida.

A utilizacdo do e-mail, quer com base nas suas caracteristicas intrinsecas, quer
como potencialidade pedagogica considerado como forma de comunicacdo entre
professores, alunos e encarregados de educacdo, é “capaz de gerar entre outros: inte-
relacdo, dialogo, cooperacdo, unido/comprometimento de esfor¢os, trabalho em equipa”
(Canavarro et al., 2003: 112).

Algumas das vantagens do correio electronico sdo, segundo estudo de Perez e
Garcia (1997): (i) O facto de a comunicagdo por e-mail ndo necessitar de encontrar no
momento o receptor, como acontece com o telefone; (ii) O tempo decorrido entre a
emissao e a recepcdo é praticamente instantaneo; (iii) Os participantes ou interlocutores
encontram-se num ciberespaco educativo sem limites de participacdo; (iv) Nao requer
espaco e tempo concreto para realizar comunicacdes, podendo estas ser realizadas entre
outras actividades; (v) A comunicacdo poder ser realizada individualmente ou em
grupos.

A estas vantagens, D’Eca (1998) reforca o facto de permitir o envio ou recepc¢édo
de mensagens ou ficheiros de um para um, ou para varios destinatarios em simultaneo e
permitir ser assinante de mailing lists.

Qualquer programa de e-mail proporciona aos utilizadores, segundo D’Eca

(1998), as seguintes funcbes basicas:

Criar, enviar, ler e responder a uma mensagem; remeter a terceiros (Forward)
uma mensagem recebida; incluir um ficheiro anexado ou anexo (Attached file
ou Attachment); guardar, imprimir e apagar/eliminar (Delete) uma mensagem;
ou ainda, ordenar (Sort) as mensagens de diversas maneiras.
Por outro lado, inclui certas pastas (Folders) de origem, tais como Inbox,
Outbox, Sent Items e Deleted Items, permitindo criar outras por forma a

organizarmos o correio de uma forma mais pessoal (D’Eca, 1998: 93).

Comunicar na internet é “aprender a produzir mensagens rigorosas, concisas, e

facilmente interpretaveis pelos seus destinatarios. E também aprender a questionar, a

58



2. Da Internet a Web em contexto educativo

dar um sentido as novas informacoes, a colaborar” (Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1998:
93-94). A comunicacdo, segundo Gentilhomme et al. (2003), pode ser de trés tipos:
administrativa, entre escolas com intercAmbio de trabalhos e experiéncias entre 0s
docentes ou entre alunos de diferentes escolas. O dominio progressivo da compreensao
da linguagem passa por actividade de intercambio com as familias, de correspondéncia
interescolar, em particular através do correio electrénico.

O correio electrénico pode ser utilizado pelas criancas do jardim de infancia para
escrever e enviar mensagens. A internet que aboliu espaco e tempo permite que as
trocas de mensagens sejam frequentes e regulares. No entanto, quando se trata de

criangas, tem que se ter em atencdo o tempo a dispensar na elaboracdo das mensagens.

Il est vrai que pour faire composer, rédiger, copier un message par de jeunes
enfants, il faut peut-étre un ou deux jours. C’est pourquoi, les messages doivent

étre simples et courts, tout du moins au début de I’année (Cohen, 2000: 132).

A redaccdo de uma mensagem de resposta, na qual se da ainda por vezes a
comparacdo a uma carta, permite utilizar com prazer e eficicia todas as estratégias
postas a disposicdo das criangas: cddigos, transcricdo de uma palavra conhecida
globalmente, copia de uma palavra que conste no dicionario da turma ou ja encontrada
num texto. Permite também dizer, responder a um apelo, comunicar, compreender para
que serve escrever... E uma integracdo natural de 'dizer', de 'escrever' e de 'ler' (Cohen,
2000).

2.4.2.2. Newsgroup

Newsgoup ou Listas de Discussdo sao féruns na internet geridos a nivel mundial
pela Associacdo Usenet (Pouts-Lajus e Riché-Magnier, 1998).

Consiste numa lista de enderecos de pessoas interessadas por um determinado
assunto concreto que se discute, enviando as suas propostas ou respostas ao servidor,
gue as remete para todos os utilizadores que incorporam a mailing list. Ao elaborar um
projecto educativo utilizando a internet como recurso didactico, a lista de discusséo
torna-se um grande contributo para reunir de forma mais rapida e participativa todos os

alunos e professores que estdo integrados no mesmo (Tajra, 2000).
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2.4.2.3. FOorum

O Forum é espaco para encontro. Existem locais na web, nomeadamente nos
motores de pesquisa (ex. http://forum.sapo.pt) e instituicbes (ex. http://www.cf-prof-
arrabida.rcts.pt/forum/), que estdo abertos ao debate de questdes entre os diversos
intervenientes. O Forum permite que as mensagens sejam gravadas num servidor local e
que cada contribuicdo seja imediata e automaticamente acessivel a todos os
participantes.

Um Forum ¢é definido por um tema e pode ser orientado por um moderador que
filtra as mensagens e que pode alterar as caracteristicas da lista (Pouts-Lajus e Riché-
Magnier, 1998). Os seus participantes formam uma espécie de “comunidade virtual”
(Terceiro, 1997: 133).

2.5. As Tecnologia de Informacéo e Comunicagéo no Pre-escolar

O uso apropriado das tecnologias de informacdo e comunicacdo tem sido uma
preocupacao de varios pesquisadores que se tém dedicado ao seu estudo no ensino Pré-
escolar (Akdag, 1985; Mccormack, 1985; Ferguson, 1986; Hors, 1997; Darom et al.,
2000; Filho, 2000; Franco e Chagas, 2000; Chanberlin, 2003).

Cohen (2000) refere que a utilizacdo das TIC em contexto de jardim de infancia,
oferece a crianga novas oportunidades de linguagem escrita no ensino-aprendizagem,
dada a especificidade das tarefas, tal como o aspecto final do trabalho ser sempre limpo
e bonito e o facto de poder imprimir o texto e este ser lido por todos, o que se torna

factor de feedback e de motivacdo para a crianca.

(...) ICT offers the young child very specific new opportunities. First of all, his
productions are neat, clear and readable by everyone, he can correct himself, but
the text always looks “pretty”, he can print it, and this is an important factor of
feedback and motivation for him. Furthemore, he can send it to others and

receive answers (Cohen, 2000: 118).

Algumas praticas de qualidade ou projectos tém sido implementados no terreno,

dos quais salientamos 0s que nos parecem mais significativos. O Programa KidSmart
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(www.kidsmartearlylearning.org) foi lancado pela IBM no ano de 1998 nos Estados
Unidos da América e implementado em Portugal em 2003, através da assinatura de um
acordo de colaboragio entre a IBM com a Universidade de Evora e com a APENA -
Associacdo dos Profissionais de Educacdo do Norte Alentejo. Através do Programa
KidSmart, criangas dos 3 aos 6 anos passaram a utilizar nas suas actividades lectivas
diarias um quiosque informatico, como apoio as suas tarefas de aprendizagem, fazendo
do computador parte integrante do ambiente escolar e do programa educativo.

O projecto DATEC (Developmentally Appropriate Technology for Early
Childhood) (http://k1.ioe.ac.uk/cdl/datec/) — foi um Projecto de investigagdo que
decorreu entre Janeiro de 2000 e Dezembro de 2001, financiado pelo programa Connect
(EU-DGXXII), em associacdo com o grupo de trabalho Children’s Awareness of
Technology (CHAT), fazendo parte da European Network of Excellence of Intelligence
Information Interfaces. Este projecto visou identificar critérios de qualidade na
utilizacdo das TIC e estudar processos de implementacdo de praticas com qualidade,
assim como “identificar as aplicacbes baseadas em tecnologias de informacdo e
comunicagdo que melhor promovem o desenvolvimento e a aprendizagem das criangas
até aos oito anos de idade e as praticas educativas a que estdo associadas” (Folque et al,
2001: 36). No website deste Projecto, temos acesso a relatos de experiéncias
desenvolvidas nomeadamente na videoconferéncia, web forum e exploracéo de sites por
criangas. Participa neste projecto a Associacao de Professores do Norte Alentejo que é
uma associacdo que tem estado envolvida nestas préaticas inovadoras, relacionadas com
0 uso das TIC no jardim de infancia e 1° Ciclo Ensino Béasico e que servem uma
populacdo de escolas rurais, desenvolvendo o uso do radio e da internet nos jardins de
infancia e 1° Ciclo de modo a expandir a comunicagdo e desenvolver a linguagem e a
literacia. Este projecto inclui catorze escolas (Jardins de Infancia, escolas itinerantes e
1° Ciclo) e trinta e oito professores.

O Projecto MMM - Mini-web, Multilingue, Maxi aprendizagens,
(http://www.mmmec.com/), foi criado em 1999 por Rachel Cohen e tem implantada
uma rede internacional de correspondéncia pela internet entre criancas de 3 a 8 anos,
que utilizam todos os modos de comunicacdo que lhe sdo disponibilizados pela
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo. Os seus principais
objectivos sdo (i) O desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais e técnicas,
que permitem as criangas comunicar, ter acesso a informagdo da web e construir

conhecimento; (ii) Implantar estratégias educativas que permitam a professores e alunos
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0 acesso autonomo aos conhecimentos e a construcdo de saberes de forma cooperativa e
a distancia; (iii) Permitir aos professores a socializacdo das suas experiéncias pela
criacdo de um espaco de intercambio.

As criangas do ensino Pré-escolar podem beneficiar da integracdo das TIC, pois,
“quando aplicada de modo apropriado, a tecnologia pode desenvolver as capacidades
cognitivas e sociais, devendo ser utilizada como uma de muitas outras op¢6es de apoio a
aprendizagem” (Moreira, 2002: 12). A sua integracdo nas praticas educativas do jardim
de infancia, ndo substituindo outras actividades e materiais tradicionalmente
importantes nestes niveis de escolarizacdo, como a expressdo artistica, manipulacdo de
blocos, de areia, de agua, recurso a livros, exploracdo de materiais de escrita, realizagédo
de dramatizacbes (Moreira, 2002), permitem a criacdo de “espagos de interaccdo e
partilha pelas possibilidades que fornecem de comunicagdo e troca de documentos”
(Ponte, 2002: 20). Representam, além disso, uma ferramenta de trabalho para o
educador de infancia e um elemento integrante da sua cultura profissional, pelas
possibilidades alternativas que fornecem de expressdo criativa, de realizacdo de
projectos e de reflexdo critica (Ponte, 2002).

No entanto, é preciso ndo esquecer que devemos encarar “o computador apenas
como um dos muitos instrumentos e materiais que podem proporcionar experiéncias
valiosas em programas orientados para o desenvolvimento da crianga” (Brinckman e
Taylor, 1996: 174).

Gentilhomme et al. (2003) enumeram dez raz0es para utilizar o computador no
jardim de infancia:

(i) Exploracdo de actividades que favorecem a interajuda: o facto de estarem
duas ou trés criangas por computador e 0s mais competentes ajudarem os que tém mais
dificuldades;

(ii) Desenvolvimento das capacidades de observacao e escuta para responder as
instrucdes ou avancar no desenvolvimento da actividade;

(iii) Diversidade de exercicios propostos: labirintos, memorias visual ou
auditiva, jogos de atencéo;

(iv) Desenvolvimento da motricidade fina: a crianga necessita de precisdo para
clicar com sucesso onde pretende;

(v) Suporte da linguagem e aprendizagem da leitura e escrita: aquisicdo de
vocabulario légico (associagdo clicar/objecto e nome do objecto), repeticdo das
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instrucdes, verbalizar para haver interajuda e explicitar as estratégias. A apresentacao
dos trabalhos imprimidos € sempre limpa;

(vi) Instrumento de criacdo: a crianca desenha, pinta, junta, digitaliza e modifica
as imagens. Os trabalhos podem ser armazenados e organizados em albuns, CD-ROMs
ou num site internet, aumentando a motivagéo;

(vii) Igualdade de acesso entre 0s que tém e 0s que ndo tém em casa meios
informaticos;

(viii) Respeito pelo ritmo de cada crianca na aprendizagem que lhe é proposta
através de diferentes niveis de utilizacéo;

(ix) Autonomia a ligar o computador, colocar um CD-ROM, iniciar um
programa, pedir ajuda, sair e apagar. A crianca desenvolve o espirito de iniciativa;

(x) Instrumento de ligagé@o e acesso aos recursos; possibilidade de comunicagéo
entre professores e de troca de préaticas. Acesso aos recursos para 0s professores e para

os alunos.

Aujourd’hui, tout enfant dans le monde lié par internet, peut atteindre a travers
le réseau des bases de données, des images, il peut voler a travers le monde. La
maniére de voir le monde transforme la compréhension, le pouvoir de création
de I’enfant, car il peut créer textes, images, musique, les communiquer, partager

avec des enfants du monde entier (Cohen, 2003: 5).

A utilizacdo da web faculta as criangas um poder acrescido, 0 acesso a expressdo
sob formas variadas, a possibilidade de comunicar com os seus colegas de diferentes
paises, acessos a fontes multiplas de informacdo (Cohen, 2000). Cada crianca pode
encontrar o0 seu lugar neste universo da comunicacdo, independentemente das suas
capacidades intelectuais: “ce ne sont pas seulement les ‘forts en maths et en littérature’

qui seront entendus” (Cohen, 2003: 5).

2.5.1. Organizacéo da escola

Diferentes organizacfes sdo possiveis. Elas dependem dos recursos materiais
(numero de méaquinas disponiveis), da acessibilidade e seguranca técnicas, mas também
e sobretudo das escolhas pedagogicas ligadas as actividades consideradas
(Gentilhomme et al., 2003).
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Hors (1997) revela que a melhor forma de usar os computadores é té-los na sala
de actividades. Quando isto ndo € possivel, segundo este autor, por vezes 0s
computadores estdo integrados numa sala, onde as condicdes de trabalho no que respeita
a horérios, acesso e mobiliario podem ser deficitarias e sem recursos necessarios. O
desdobramento de grupos e a falta de orientadores adultos suficientes, origina por vezes
grandes intervalos de tempo entre as sessoes.

Os momentos possiveis para utilizacdo, referidos por Gentilhomme et al. (2003),
sdo (i) Acolhimento: um grupo de cada vez explora os computadores, podendo 0s
alunos ficar a pares; (ii) Ateliers: actividades propostas diariamente com objectivos
precisos (leitura, escrita, ... ou com o projecto da turma); (iii) Determinacdo de um
momento certo do dia para verificar o correio electrénico ou consultar novos sites on-
line relacionados com o projecto da turma; (iv) Realizacdo de sessbes abertas a
comunidade, animadas por um professor, pai ou auxiliar de educacdo; (v) A frequéncia

com regularidade de um “espa¢o multimédia” comum.

2.5.2. Mediacéo do adulto e autonomia

O papel do adulto é, basicamente, criar situaces que desafiem o pensamento
actual da crianca e, assim, provoquem o desequilibrio cognitivo. Com essa
colaboracdo do adulto, a crianga renova por si mesma 0 seu Compromisso activo
e individual com a situacdo ou com o problema. E esse compromisso activo e
individual da crianca que, apesar da contribuicdo necessaria do adulto, constitui

o0 verdadeiro motor da construcdo do conhecimento (Formosinho, 1998a: 160).

Assim, a interaccdo com o0s hiperdocumentos respeita o ritmo de cada utilizador
e atribui-lhe um papel activo, responsavel e dinamico (Carvalho, 1999). Ha que
proporcionar aos alunos investigagdes “estimulantes e abertas em contextos realistas e
significativos” (Fosnot, 1999: 52).

A informacdo, apresentada de forma ndo-linear, obriga a uma construcéo
pessoal do conhecimento através das sucessivas associagdes que vai realizando
durante a navegacdo no hiperespaco, atribuindo ao utilizador responsabilidade

nas selecgdes que faz (Carvalho, 1999: 21-22).
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Um estudo realizado por Darom et al. (2000) examinou os diferentes efeitos de
trés tipos de interaccao de adultos com criancgas de 5 e 6 anos envolvidas em actividades
utilizando computadores no desempenho cognitivo e no estilo de resposta: (i) Mediacéo,
incluindo encorajamento e regulacdo do comportamento; (ii) Acompanhamento,
respondendo as questbes das criancgas; (iii) Sem assisténcia, fornecendo assisténcia
técnica minima. O estudo levou a conclusdo que introduzir a mediacdo de adultos em
actividades com computador no jardim de infancia, facilita o uso informado das TIC e
tem efeitos positivos no desempenho das criangas.

As criangas em idade Pré-escolar gostam de se sentir autdnomas ao realizarem
com sucesso variadas tarefas frente ao computador. Cabe ao educador, dentro de um
clima de aprender-brincando, criar um certo “desequilibrio”, de forma a conduzir a
crianga a uma expansao das suas experiéncias no computador (Haugland, 2000).

Brickman e Taylor (1996), numa abordagem ao modelo High/Scope, curriculo
de base desenvolvimentista para a educacdo de infancia criado em 1960, por David
Weikart, nas escolas publicas de Ypsilanti, no Estado Norte Americano de Michingan,
refere que a integracdo de computadores é sistematica e, apds varias experiéncias, chega

as seguintes conclusdes:

O trabalho em computador é compativel com o estilo de aprendizagem activo e
pratico que é natural nestas idades. J& ndo pensamos que o mundo dos
computadores seja uma versdo abstracta do “mundo real”, distante do estilo de

raciocinio das criangas (Brickman e Taylor., 1996: 176).

As criancas, ap06s um apoio inicial, exploram os sites na web com uma
supervisdo adulta minima. Quando surgem questdes ou problemas, os educadores
fornecem uma ajuda, d&o encorajamento e usam uma abordagem do tipo resolucdo de

problemas (Haugland: s.d).

2.5.3. Aspectos positivos e negativos

Haugland (2000) refere que as criancas de 3 e 4 anos estdo j& preparadas para
utilizar os computadores e, cada vez mais cedo, os educadores de infancia véem o0s

computadores como uma actividade valida para este nivel de ensino.
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Uma pesquisa de Behrman e Shields (2000) referem estudos que sugerem que o
uso do computador para praticar jogos educativos, visitar sites ndo lucrativos e fazer os
trabalhos de casa pode fornecer beneficios intelectuais e académicos. Da mesma forma,
0 uso do computador para explorar jogos violentos, visitar MUDs e Chats pode ter
efeitos sociais e psicologicos negativos. Estes autores referem ainda que estes efeitos
podem ser mitigados por outros factores importantes, como o nivel de desenvolvimento
da crianca e as circunstancias familiares.

No que diz respeito a integracdo da web, Neves (s.d), refere:

Quanto mais cedo a crianca tiver oportunidade de utilizar a internet mais cedo
Ihe € concedida a possibilidade de participar activamente na sua aprendizagem.
Dai o grande sucesso, pois a crianga passara a ser um receptor ou emissor activo
de informac&o, e assim mais facilmente aprendera os contetdos. Por outro lado
permite ainda a crianga uma comunicacdo com outras criangas, que, com a
ajuda do educador descobrira desde cedo o papel importante da escrita (Neves,
s.d)

Contudo, ha outras formas de encarar a integracdo das TIC na educacdo de
criangas pequenas.

O uso excessivo e ndo orientado dos computadores, especialmente quando
utilizado juntamente com outras tecnologias de ecrd, como a televisao, pode colocar as
criancas em risco ao nivel do seu desenvolvimento fisico, social e psicologico (Behrman
e Shields, 2000; Reis, 2001).

Reis (2001: 61) compara o computador com a televisdo, na medida em que o
considera uma “babysitter hipnotizante”, referindo que o poder das TIC pode dificultar
o desenvolvimento intelectual das criancas, visto que a quantidade de informacéo e os
efeitos especiais da internet e de outros programas, confundem-nas criando-lhes
dificuldades de concentracéo.

As criancas que passam tempo excessivo em frente do computador estdo a
descurar actividades necessarias a um desenvolvimento saudavel e a aumentar o risco
de obesidade, assim como impactos negativos na visdo, costas e pulsos (Behrman e
Shields, 2000; Alliance for Childhood, s/d.).

Outro aspecto negativo que normalmente é apontado a sua integracéo &, tal como

refere Eca (1998: 51), “a desigualdade de oportunidade e de acesso a estas tecnologias,
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concretamente, a situacdo dos haves e dos have-nots da tecnologia, alvo de pontos de
vista muito divergentes, uns optimistas, outros pessimistas”.

A Alliance for Childhood (s.d), um grupo privado que se centra no
desenvolvimento da crianca, afirmou num relatério publicado no seu website “Fool’s
Fold: A critical look at computers in childhood”, que a integracdo de computadores e da
web em contexto educativo, impedem as criancas de interagirem entre elas e com 0s

adultos.

Computers pose serious health hazards to children. The risks includes repetitive
stress injuries, eyestrain, obesity, social isolation, and, for some, long-term
physical, emotional, or intellectual developmental damage. Our children, the
Surgeon General warns, are the most sedentary generation ever. Will they thrive

spending even more time staring at screens? (Alliance for Childhood, s/d)

Mais concretamente na exploracdo da web em contexto educativo e para
criancas em idade Pré-escolar, Reis (s.d) considera que “serd muito cedo introduzi-la no
jardim de inféncia, uma vez que o seu manuseamento e a sua exploracdo é ainda
bastante complicada quer para a percepgédo quer para o conhecimento das idades destas
criangas”.

Por dltimo, temos a resisténcia a integracao por parte dos professores em que “a
ignorancia informatica leva ao desconhecimento de como ensinar os alunos a usar
correctamente 0s computadores” (Eca, 1998: 53). Freitas (2002) refere que os
professores procuram apoio introdutério nas ferramentas informéticas e raramente
entram na discussdo pedagogica de como utilizar essas ferramentas no ensino-

aprendizagem.

(...) estas ferramentas da internet de base raramente precisam de ser ensinadas:
qualquer pessoa que as explore com alguma sistematicidade acabard por
aprender a sua utilizacdo, dada a sua facilidade... Basta muitas vezes fazé-lo
acompanhado de alguém que saiba um pouco mais. Trata-se assim, a nosso ver,
essencialmente de um problema de falta de confianca, de pouco a vontade e é
preciso desmontar esta situacdo e antes investir na reflexdo pedagogica (Freitas,
2002: 153).
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Estudos e pesquisas mais sistematicas e controladas sdo necessarias para melhor
perceber os efeitos do uso do computador no desenvolvimento das criancas e para
ajudar pais e legisladores a maximizar os efeitos positivos e minimizar os efeitos

negativos (Behrman e Shields, 2000).
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Este capitulo versa, na primeira seccdo, sobre as op¢des metodoldgicas (3.1).
Segue-se a descrigdo do estudo (3.2) e a criacdo de requisitos para o estudo (3.3).
Depois procede-se a descricao do site do jardim de infancia de Mujdes (3.4.), e dos sites
seleccionados e integrados neste para serem explorados nas sessdes livres pelos sujeitos
(3.5). Explicita-se a selec¢édo das técnicas de recolha de dados (3.6) e caracterizam-se 0s
instrumentos, atendendo a sua descricao e validagédo (3.7) De seguida, mencionam-se as
condigdes de recolha de dados (3.8) e o tratamento realizado aos dados (3.9). Por

ultimo, procede-se a caracterizagdo da amostra (3.10).



3. Metodologia

3.1. Opc¢bes metodoldgicas

O estudo que nos propomos realizar é descritivo e visa caracterizar a integracao
da World Wide Web no jardim de infancia e analisar o envolvimento e as reacc¢des de
um grupo de criangas de cinco anos.

Almeida e Freire (2000) caracterizam a investigacdo descritiva como a que
descreve um fendmeno, identifica varidveis e inventaria factos, sendo os dados a

recolher quantitativos e qualitativos.

3.2. Descricéo do estudo

Este estudo sobre a integracdo da World Wide Web no jardim de infancia
realizou-se ao longo do ano lectivo 2002/03, mais intensiva e pormenorizadamente nos
meses de Maio e Junho de 2003, abrangendo a exploracéo de sites infantis, a pesquisa e

a comunicacao, como se pode ver na figura 3.1.

A

y

A 4

Exploracdo de sites +—> Pesquisa <«— | Comunicagdo
Www.junior.te.pt videoconferéncia

Motor de pesquisa

www.alfy.sapo.pt
fy-sapo.p (Google)

. ) Correio electronico
www.sitiodosmiudos.

Figura 3.1 — Componentes da exploracio da web no jardim de infancia
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As trés componentes estdo interrelacionadas e interligadas, dado que a
informacdo disponivel na web leva a comunicar com outros e, por sua vez, uma
mensagem pode originar a procura de informagao. Pretendeu-se que o estudo decorresse
num ambiente 0 mais natural possivel, integrado nas rotinas diarias do jardim de
infancia.

A educadora desenvolveu o site do jardim de infancia de Mujdes (3.4), que
integrava seis seccoes:

(1) Jardim de inféancia de Mujaes — apresenta uma caracterizacdo da instituigéo,
com algumas fotos de actividades, contactos de telefone, correio electronico e
convencional, informagdes acerca do autor e resolucdo do site.

(1) Quem somos — caracteriza 0s sujeitos, 0 meio, apresenta o projecto educativo
do agrupamento de escolas e o projecto curricular de turma.

(1) As nossas descobertas — esta seccdo foi desenvolvida ao longo das
actividades, a medida que se iam encontrando novas informacgdes. Neste momento
integra: A histdria da Senhora Web, Prevencdo Rodoviaria, Bombeiros, Bracalandia,
Palavras, Dia da Crianga, Oceanario, Porto, Benfica, Sporting e Paginas dos nossos
Amigos.

(V) Actividades — apresenta actividades desenvolvidas ao longo do ano, sendo
documentadas com fotografias, desenhos e video. Integra varios temas, como
Momentos, Calendérios, Janeiras, Visitas de estudo, Historia, Natal, Carnaval, Pascoa,
Bracalandia, Video das actividades na web e Festa de fim de ano lectivo.

(V) Sites interessantes — listagem de sites direccionados aos pais e a toda a
comunidade educativa. Nesta seccao, integramos os sites da UARTE, Abc do bebé, Pais
e Educadores do site Janior, Pais e Educadores do site Sitio dos Miudos, Junta de
Freguesia de Mujdes, Camara Municipal de Viana do Castelo, Centro de Formagéo,
Educare, Educacdo.te, Ministério da Educacéo e Jornais.

(VI) Vamos brincar — onde estdo listados os trés sites seleccionados para 0s
alunos explorarem: Site Janior da Texto Editora, Site Alfy do Portal Sapo e o Site Sitio
dos Miudos da Porto Editora.

Ao longo do estudo os trés componentes, representados na figura 3.1, foram
sendo interligados nas actividades do jardim de infancia.

A tarefa de ligar o computador ficou acordada em grande grupo, como uma
tarefa para o “Chefe”. Todos os dias de manh&, a criangca que liderava as tarefas de

coordenacdo da sala era a responsavel por ligar o computador e deslocar-se ao edificio
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da EB1? para ligar 0 cabo NT. A semelhanca desta tarefa, também o desligar seguia os
mesmos procedimentos pela mesma crianca, no final das actividades do dia. Esta tarefa
alternou varias vezes pelos sujeitos da investigacao, pelo que foi bem interiorizada por
todos.

Durante o tempo das actividades livres, os sujeitos podiam escolher explorar
sites a partir das hiperligacdes na sec¢do “Vamos Brincar” no site do jardim de infancia.

Conforme as regras estabelecidas na sala, apds a crianca ter escolhido a area do
computador na web, fazia o registo do site seleccionado no Quadro de seleccéo de sites
e iniciava a sua exploracéo.

O comportamento dos sujeitos foi observado directamente em trés sessdes de
exploracdo de sites. A observacdo foi registada na Grelha de Observacédo (anexo 2.2) e
complementada com a filmagem de cada sesséo, sendo a camara de filmar colocada
num tripé junto da area de computador. A exploracdo era feita a pares, durante vinte
minutos.

As sessdes de pesquisa, num total de nove, foram realizadas sempre que uma
situacdo ou momento vivido pelas criangas, exigisse uma procura de informagéo. Estas
sessdes foram motivadas pelas actividades tematicas a desenvolver no jardim de
infancia, - Prevencdo Rodoviaria, Bracalandia, Dia da Crianga, - por ocorréncia ou
questdes levantadas pelas criancas - como aconteceu com a procura de Palavras,
informacdo sobre os clubes de futebol do Porto, Benfica e Sporting, - e, ainda, por
solicitacdo de outros jardins ou escolas, como aconteceu com 0s Bombeiros e o
Oceanario. Verificou-se que ao longo deste processo, as crian¢as foram interiorizando a
forma de proceder, passando a aceder aos Favoritos para activar o Google, a copiar e a
colar imagens ou, entdo, texto com a ajuda da educadora. O que se revelou interessante
foi o0 desejo deles quererem escrever o termo a ser pesquisado. Essas sessdes
constituiam sempre um momento de curiosidade e atencdo para as criangas do jardim de
infancia.

Depois de realizadas as pesquisas, 0s dados obtidos ou os trabalhos realizados
foram publicados no site do jardim de infancia na sec¢édo “As nossas descobertas”.

2 O edificio da Escola do 1° Ciclo do Ensino Basico situa-se no edificio ao lado do jardim de infancia,
sendo 0 espago exterior, cantina e cozinha conjuntos. Todo este espaco dos dois edificios é cercado, ndo

oferecendo perigo a deslocacéo autdnoma das criancas.
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No que concerne ao correio electronico, o acto de receber correio/noticias foi
Cada mensagem recebida era convertida em momentos de aprendizagem, de
isto é, dado que ndo sabiam ler nem escrever copiavam o texto que a educadora
Para a realizagdo das sessdes de videoconferéncia varios problemas técnicos
ocorreram (3.6.3.1), 0 que nos levou a s termos concretizado uma sessao. Esta sessdo
a falar devagar e junto ao microfone. Todos 0s sujeitos tiveram oportunidade de
De seguida apresentamos uma sintese das actividades realizadas com a web, que

participar e obtiveram feedback dos participantes do jardim de infancia de Nogueira,

parceiro e as criangas foram alertadas para ndo se mexerem muito, falar um de cada vez,

debate e muitas vezes de pesquisa. Ressalte-se que os sujeitos preferiam as mensagens
foi previamente testada do ponto de vista técnico com a colega do jardim de infancia

sempre um motivo de satisfagdo e curiosidade. Diariamente e em diversos momentos do
dia, as criancas deslocavam-se ao computador para verificar a existéncia de novas

das actividades ao longo das semanas.
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[ Dias que os sujeitos participaram nas respectivas actividades
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3.3. Criacao de requisitos para o estudo

A integracdo do computador e da web no jardim de infancia de Mujées seguiu
varios passos ou etapas e teve um antecedente de contextualizacdo que consideramos
pertinente referir.

O Projecto Navegar, integrado no sector da educacdo da Camara Municipal de
Viana do Castelo, foi responsével pela dinamizacdo do Programa Internet na Escola
para 0 1° Ciclo no concelho de Viana do Castelo, do qual a investigadora foi
dinamizadora/coordenadora entre os anos 1999 a 2000, abrangendo todos os jardins de
infancia e escolas do 1° Ciclo do concelho. Foram inimeros os contactos realizados com
as criancas da faixa etaria do Pré-escolar e do 1° Ciclo no contexto das TIC e mais
concretamente na utilizacdo da web. No desenrolar do Projecto era notdrio o interesse
demonstrado pelas criangas do Pre-escolar e das educadoras de infancia por
experiéncias na web. Muitos foram os obstaculos, tanto ao nivel da aquisicdo de
equipamento informatico como ao nivel de apoio pedagdgico por parte do entdo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

O trabalho realizado no ambito do Projecto Navegar suscitou na educadora uma
forte motivacdo na investigacdo sobre a integracdo da web nas actividades de jardim de
infancia.

No inicio do ano lectivo 2002/03 foi s6 o deitar “m&os a obra” para se iniciar a

investigacao. Varios passos foram seguidos, que vao ser enunciados de seguida.

3.3.1. Primeiro passo: Integragdo na comunidade educativa

O primeiro passo consistiu na integracdo da Educadora na comunidade educativa
(jardim de infancia de Paco — Mujdes) e a elaboracdo do estudo do espaco fisico da
instituicdo e do meio envolvente. A sala de actividades tinha dimensdes extremamente
reduzidas, o que dificultou imenso este estudo, mas em contrapartida, estava
relativamente bem apetrechada com material didactico e audiovisual.

A auséncia de computador foi 0 primeiro entrave para a investigacdo que
pretendia ser iniciada.
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3.3.2. Segundo passo: As primeiras experiéncias

Para que as criancas pudessem ter contacto com o computador, foram realizadas,
em pequenos grupos, algumas visitas ao 1° Ciclo, que se situa junto ao jardim de
infancia.

A motivacdo e empenho foram sendo cada vez mais fortes e em Novembro
participamos na actividade Netd@ys 2002.

Nesta fase da investigacdo foi valiosa a colaboracdo da Doutora Ana Amélia
Carvalho com o empréstimo de um computador portatil onde as criangas realizaram as
suas primeiras aprendizagens de forma auténoma, ao nivel do manuseamento do rato e
do teclado. Iniciaram também neste computador a exploracdo do Programa Paint e de

Software educativo (Kid Pix e Desafios).

3.3.3. Terceiro passo: Aquisicdo de equipamento

A meados do primeiro periodo lectivo era ja sentido por todos a falta de um
computador com ligagéo a internet na sala de actividades. As criancas “transportaram”
para casa a sua motivacdo e em reunido de pais e autarquia local, o assunto foi abordado
e alcancou-se uma solugéo para o problema.

Decidiu-se que as criangas do jardim de infancia fariam uma colecgéo de
calendarios e que os pais e a autarquia local, a posteriori, se responsabilizariam pela sua
venda. O resultado da venda dos calendarios, juntamente com as janeiras cantadas na
freguesia, um cabaz de Natal que se vendeu na Festa de Natal e a boa vontade de todos
fez com que a aquisicdo do computador, do scanner, impressora, webcam, hub para
ligacdo em rede ao 1° Ciclo e mesa para a sua instalacdo fosse uma realidade no més de
Janeiro de 2003.

Posteriormente procederam-se a algumas obras a cargo da autarquia local de
modo a estabelecer a ligacdo ao computador do edificio do 1° Ciclo. Foi utilizada uma
rede local, usando o protocolo TPC/IP para permitir o acesso remoto a internet, assim
como aos recursos partilhados na mesma rede (como a impressora e sistema de

ficheiros).
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3.3.4. Quarto passo: Integracdo do computador e do acesso a web no
quotidiano do jardim de infancia.

A integracdo do computador e da web passou a constituir mais um recurso a
disposicao das criancas nas actividades do dia a dia.

As criancas exploraram inicialmente alguns programas e software educativo, de
forma a alcancarem o dominio necessario sobre o rato, acesso aos CD-ROM e
exploracdo dos mesmos, adquirindo alguma autonomia.

A educadora elaborou o website do jardim de infancia. Este foi apresentado a
todo o grupo e testado pelo grupo alvo. Da observagdo cuidada deste momento,
surgiram algumas alteragdes ao seu design, de forma a torna-lo mais operacional e
atractivo.

Com o objectivo de uma maior consolidacdo dos termos técnicos da web, foi
apresentada a historia “A Senhora Web”. Esta explicava de forma ludica as principais
caracteristicas e servigos da internet. A personagem principal era a Senhora Web que
explicava a Anicas - uma menina de cinco anos avida de conhecimentos -, todo o
funcionamento da web e do correio electronico, explicando o significado e o
funcionamento dos seus principais componentes.

Explorada esta historia a educadora apresentou aos sujeitos o site Google e deu
explicacbes muito basicas acerca da sua utilizacdo. Depois, e de acordo ainda com a
historia apresentada, este site foi adicionado aos Favoritos, sendo identificado com um

icone que as criancas facilmente identificavam.
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Figura 3.2 - Homepage do site do jardim de infancia de Mujdes

Titulo: Jardim de infancia de Mujaes
a

URL.: http://web.rcts.pt/ji-mujaes/
Destinatérios: Criangas do jardim de infancia de Pago-Mujdes e toda

comunidade educativa

3.4.1. Objectivos

A construcdo do site do jardim de infancia de Pago - Mujées teve como grande

objectivo contemplar as actividades e descobertas realizadas no jardim de infancia,
propondo também sites para 0s pais e para as criancas explorarem. Houve o cuidado de

criar uma navegacao facil e atraente para os utentes deste jardim de infancia.

veiculo de divulgacdo das iniciativas da comunidade escolar, assim como promover o

Pretendeu também envolver toda a comunidade na sua dinamizacédo e servir de
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intercambio de ideias e partilha de saberes / experiéncias com outros jardins de infancia

e escolas do 1° Ciclo.

3.4.2. A estrutura

Apresenta-se de seguida 0 mapa do site. Trata-se de uma estrutura em rede para

as seccbes do Menu, o que proporciona liberdade ao utilizador, embora em algumas

seccdes a havegacao seja em arvore.

| Homepage

J.I. Mujées | | Quem somos | | As nossa descobertas | Actividades | | Sites interessantes | | Vamos brincar
Nos Historia || Momentos UARTE Junior
Caracterizagdo Abc do bebé Alfy
do meio Prevencdo Rodoviaria Janeiras . e

= Pais e educadores Sitio dos
Projecto (Junior) Miudos
educativo - — (Mini-Click)
Bombeiros | | Visitas de estudo Pais e educadores
Projecto (sitio dos Miudos)
curricular da - —
turma Bracalandia || Historia Junta Freguesia de
Mujaes
Palavras || Natal Céamara Municipal
de Viana do Castelo
Dia da Crianga Carnaval Cent_ro de Formagdo
W de Viana do Castelo
Oceanario || Pascoa Educare
Educagdo.te
Porto | | Bracalandia Ministério da
Educacéo
Sporting Video das Actividades Jornais:
na web Publico
Jornal de Noticias
Benfica || Festa fim ano lectivo

As péaginas Web
dos nossos amigos

Figura 3.3 - Estrutura do site

A pégina inicial do site (figura 3.2) apresenta o menu principal, facultando o

acesso a todas as sec¢des do site. Este menu esta disponivel em todas as paginas.
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O menu principal (figura 3.4) permite o0 acesso a homepage e as sec¢cdes Quem

somos, As nossas descobertas, Actividades, Sites interessantes e Vamos brincar.

Voltar a Trabalhos realizados pelas Sites de interesse
homepage criangas no ambito da web para a comunidade educativa

e R e

Wamos brincar?

Caracterizacdo das criangas, Actividades realizadas no Sites seleccionados
do grupo e projectos e pelo jardim de infancia para as criangas

Figura 3.4 - Menu principal

Também dentro das secgdes “Quem somos”, “As nossas descobertas” e
“Actividades”, temos acesso a sub-menus de navegagdo. Como exemplo temos a secgéo

“Actividades”, em que os utilizadores se confrontam com o seguinte menu:

Actividades
& Momentos & Natal & Bracalandia
@ calendérios & camaval @ video das actividades nha Web
(J Janeiras 0 Pascoa O Festa de fim de ano lectivo
& Visitas de Estudo & Histéria

Figura 3.5 - Sub-menu das Actividades

Na sec¢do Quem somos caracterizamos, huma primeira fase, o grupo em geral e
depois partimos para uma caracterizacdo de cada crianga, a partir de um trabalho
realizado em grande grupo. Nesta seccdo apresentamos também um resumo ilustrativo

do Projecto Educativo do Agrupamento e o Projecto Curricular de Turma.
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Em As nossas descobertas disponibilizamos as descobertas realizadas na web.
Serve para registo e posterior consulta por parte das criancas, bem como representa a
abertura das actividades do jardim de infancia a comunidade.

Nas Actividades apresentamos as actividades e iniciativas que o jardim de
infancia levou a efeito ou em que participou activamente no corrente ano lectivo.

Em Sites interessantes disponibilizamos aos pais e a comunidade escolar sites
que de alguma forma séo importantes e estdo relacionados com 0s seus interesses.

Na seccdo Vamos brincar sugerimos trés sites infantis seleccionados
previamente, de acordo com a faixa etaria alvo, para exploracdo das criangas. Os sites
sdo: Junior, Alfy e Sitio dos Miudos, que véo ser descritos no ponto seguinte (3.5).

O site do jardim de infancia foi definido como a pagina de acesso no browser.

3.4.3. A interface

Quanto as opcBes gréficas seguidas, o critério foi conceber uma apresentacdo
que obedeca aos principios da simplicidade (Berners-Lee, 1998; Nielsen, 2000) e que
comuniquem com clareza mantendo a consisténcia visual e a interaccao.

Pretendemos que a homepage fosse atractiva, para isso, colocamos um banner
com seis fotografias ilustrativas de algumas actividades do jardim de infancia, como
forma de estimular a curiosidade dos utilizadores para a exploragdo do site na sua
globalidade. Colocdmos também toda a identificacédo relativa ao jardim, nomeadamente
a sua denominagdo, agrupamento de escolas a que pertence, morada, contactos
telefonico e electronico e a data em que o site foi concebido.

Na parte superior e apd6s 0 menu de navegacdo, temos um painel rolante com
uma mensagem de destaque que foi muitas vezes actualizada ao longo do ano,
anunciando as novidades do site. Neste momento encontra-se “Bem-vindos ao jardim de
infancia de Mujaes”.

Tivemos em atencdo a consisténcia dos elementos visuais (na posicao das
imagens, no tipo e tamanho de letra, no fundo e botBes). Procurou-se ndo colocar
demasiadas opg¢oes, introduzindo um design simples, de modo a que as péginas nao
demorassem muito tempo a ser carregadas. Tentdmos proporcionar a crianga a

possibilidade de navegar de forma agradavel e confiante.
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O fundo é representado com desenhos infantis, pertencentes a coleccdo de
calendarios realizados pelos sujeitos como forma de angariacdo de verbas para a compra
do computador. Em cada seccdo optou-se para fundo pela digitalizagdo de um
calendério da coleccdo, correspondendo aos diferentes desenhos da mesma e variando
consoante as diferentes secgcdes do site. Pretende-se, pois, ligar o préprio ambiente da
interface com o0 ambiente das tarefas a desenvolver.

Achamos importante que as criancas se confrontem e sintam a satisfacdo com a
publicacdo do trabalho por elas realizado.

Gilutz e Nielsen (2002) referem que as criangas querem que 0 conteudo seja
divertido, colorido e use efeitos multimédia.

No entanto, e uma vez que o site do jardim se dirigia ndo sé as criangas como a
toda a comunidade educativa, optdmos por uma apresentacdo grafica bastante leve com
um colorido suave, de forma a permitir certa coeréncia ao longo da exploracao do site.

Os botGes sdo consistentes. Em todas as paginas na parte inferior da mesma, os

utilizadores sao confrontados com as seguintes setas de indicacao:

Figura 3.6 - Seta de direc¢do: voltar ao inicio da pagina

Premindo no botdo representado na figura 3.6, o utilizador volta ao inicio da

pagina que esta a visualizar.

Figura 3.7 - Seta de direcgdo: voltar a pagina principal da secgéo.

No que concerne ao botdo da figura 3.7, este permite “voltar a pagina principal
da seccdo”. Sempre que o utilizador abre uma nova pagina dentro de uma seccdo, ao
clicar nesta seta, surge-lhe uma hiperligacdo que o encaminha para o sub-menu de

navegacao da pagina principal da seccéo.
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E sempre dada a oportunidade de a crianca voltar ao inicio — homepage, clicando
no icone da foto do préprio jardim de infancia — algo que lhes é familiar e indica o
regresso ao inicio®.

O site do jardim de infancia, neste contexto, pretende ser um elo de ligagéo entre
0s intervenientes, o projecto educativo e curricular de turma e de toda a comunidade

educativa.

3.4.4. Um site em permanente actualizagéo

Ao longo do ano lectivo, consoante se iam realizando actividades e trabalhos,
estes iam sendo relatados e publicados nas diferentes secc¢des do site.

Assim, regularmente publicavam-se registos elaborados pelas criangas,
fotografias de actividades e os trabalhos de pesquisa realizados.

Estas alteragdes eram na maior parte das vezes discutidas com as criangas. Elas
tomavam parte activa na selec¢do de imagens e até na elaboracdo oral dos textos para
relatar as actividades.

No caso das sessbes de pesquisa, a informacdo recolhida era transferida na sua
totalidade para a sec¢do “As nossas descobertas”.

Pretendeu-se com este site encontrar um espaco aberto também a comunidade,
mais concretamente aos pais, pelo que estes colaboraram directamente no envio de
receitas tradicionais da Pascoa para a seccdo “Actividades” e de palavras para a sec¢ao

“As nossas descobertas”.

3.4.6. Algumas dificuldades

As maiores dificuldades centraram-se na falta de tempo a despender na
actualizacdo do site, dado que as actividades e trabalhos a publicar eram muitos e

exigiam diariamente a sua publicagéo.

® Como refere Kennedy (1997), a homepage (Pégina inicial) quando definida na ligacdo a Internet ao
activar o browser, pode assumir dois significados: por um lado, é o documento que serve de ponto de
partida para a exploracéo da Web e, por outro lado, serve de orientacdo para quando se pretende regressar

a algo familiar.
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O site comegou a adquirir uma dimensdo muito grande, dado o namero de
imagens publicadas, tendo-se optado pela criacdo de inUmeras paginas dentro de cada
seccao, todas interligadas entre si.

Também a sua publicacdo no servidor da RCTS, através do programa WS-FTP,
se tornava muito morosa e com bloqueios frequentes uma vez que era realizada através
de uma ligacao de modem ou linha REDIS.

Surgiu também uma dificuldade com o site Junior, da Texto Editora, em que
apos algum tempo de exploracdo, se verificou que o frame do site do jardim de infancia
impedia o referido site de abrir todas as suas funcionalidades.

Entretanto, o site era utilizado na mesma pelos sujeitos com a intervencédo da
educadora que digitava o endere¢o ou dava a indicacdo para o accionarem os Favoritos.
Foi contactado o webmaster da Texto Editora, responsavel pelo site Janior que deu
como solucgéo abrir uma nova janela. Esta solucdo resolveu em parte o problema, mas
veio contrariar toda a organizacdo da nossa navegacéo realizada a partir do frame do site

do jardim de infancia.

3.5. Os sites da seccdo “Vamos Brincar”

Os trés sites seleccionados (Junior, Alfy e Mini-Click do Sitio dos Miudos),
podem considerar-se promotores da transversalidade das aprendizagens na medida em
que as propostas ludicas apresentadas criam oportunidades de desenvolvimento de
competéncias como: a memoria, a discriminacdo auditiva, a observacao, para além de
permitirem a descoberta e treino no uso do computador (teclado e rato).

Os sites apresentam uma estrutura em rede, o que permite a escolha das secgoes
ou das actividades disponiveis no menu, em todas as paginas. Dentro de cada seccao
surge um outro menu especifico ou acede-se directamente a actividade, no caso de sé ter
uma.

De seguida iremos proceder a descricdo e comentario dos sites, relativamente a

versdo disponivel até Julho de 2003.
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3. Metodologia

3.5.1. Site JUnior

Titulo: Janior — Brincar e Aprender, como deve ser!
URL: http://www.junior.te.pt/
Destinatarios: Seccdo Jardim - Criancas dos 3 aos 6 anos.

JONIOR

www.junior. TE.p1

o Pedro. Andamos
todos no Jardim de

Figura 3.8 - Pagina inicial do site Janior

Este site, da responsabilidade da Texto Editora, € composto por trés subsites:
“Jardim” destinado a faixa etaria do Pré-escolar, “Rua” para as criancas da faixa etaria
do 1° Ciclo e “Bairro” para um publico alvo do 2° Ciclo (figura 3.8).

Iremos debrugar-nos sobre o “Jardim” uma vez que € o que corresponde a faixa
etaria deste estudo. Assim, ao clicar na palavra “Jardim”, aparece-nos uma legenda,
acompanhada com locucdo, que diz o seguinte: “Ol4, eu sou o0 Pedro. Andamos todos no

jardim de infancia. Clica aqui e vem brincar!”

3.5.1.1. Secc0es e actividades

Ao activar a secgdo “Jardim” surge um menu de actividades. Quando o cursor
passa por cima dos icones com legenda, ouve-se 0 nome da actividade e, no centro, vé-

se uma imagem alusiva a essa mesma acgéo (figura 3.9).
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waw.junior TE.pT

Figura 3.9 - Menu da sec¢édo do Jardim
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No lado esquerdo, encontramos um menu sempre disponivel ao longo do site

(figura 3.10) que permite aceder a homepage do site, a Rua (1° Ciclo), ao Bairro (2°

Ciclo), retroceder, aceder ao Clube Junior, enviar opinides, Recomendar a um amigo e

informagé&o para os pais e educadores.

Espaco destinado ao 1° Ciclo

Espaco reservado a criangas
regjstadas

Recomendac&o deste site

www_ junior TE.pt

Ry

S (o)

Ligacdo & homepage
do site

Espaco destinado ao 2°
Ciclo

Retroceder

Envio de opinides e
sugestdes

Artigos de pedagogia e
educacdo destinados a
pais e educadores

Figura 3.10 - Menu esquerdo sempre disponivel

As actividades propostas no site sdo: Postais, Vamos fazer, Historias, Jogos,

Concursos, Sabias que..., Animais e O que faz..., que iremos, de seguida, descrever.
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Postais
Esta actividade oferece-nos vinte e trés postais (figura 3.11), fazendo alusao a

momentos especiais e as vivéncias das criangas. O utilizador escolhe o postal, preenche

um formulério e envia-o para 0s seus amigos.

Figura 3.11 - Menu dos “Postais”

Vamos fazer

Nesta pagina aparecem trinta e trés sugestdes de actividades manuais (figura
3.12), com as instrucOes sonoras e escritas do material necessario a cada actividade e do
modo de elaboragdo da mesma. O icone do som permite ser activado o nimero de vezes

necessario, repetindo a ajuda sonora.

Figura 3.12 - Menu de “Vamos fazer”

Historias

Sdo apresentadas quinze histdrias tradicionais: A Raposa e as Uvas, A
Rapunzel, Os musicos de Bremen, A Sereiazinha, Os Duendes do Sapateiro, O Cacete
Magico, O Rato Guloso, Jodo Pé de Feijdo, Um Soldadinho de Chumbo, O Capuchinho
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Vermelho, A Lenda das Amendoeiras, O Gato das Botas, A Historia da Carochinha, A
Raposa e 0 Ledo e Os Trés Porquinhos (figura 3.13).

As criangas séo convidadas a interagir e a colaborar no desenrolar da historia,
através de tarefas como arrastar personagens e clicar em objectos sempre que solicitadas
pelo narrador da mesma.

Figura 3.13 - Menu das “Historias”

Jogos

Os utilizadores podem usufruir de treze jogos divertidos (figura 3.14) que
permitem as criancas adquirir conhecimentos de uma forma ludica: Os Disparates (I e
I1), onde é preciso descobrir coisas que estejam fora do contexto da imagem; as Formas
(1, 1, 11 e IV) para identificacdo e exploragdo de formas geométricas; o Jogo das Letras
onde se arrastam letras de modo a copiar palavras; Labirinto, para desenvolver a
destreza; Faz os Pares Animais, onde é preciso juntar os animais da mesma familia;
Apanha os Gatos, onde se tem que demonstrar pericia, dado que é encontrar e clicar nos
gatos; Vamos contar, estando 0s gatos sempre a movimentarem-se para fazer

corresponder 0 nimero aos objectos e Vamos pintar, para colorir imagens.

Figura 3.14 - Menu dos “Jogos”
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Concursos

Os Concursos (figura 3.15) integram passatempos, em que os utilizadores sé&o
convidados a enviar trabalhos ou responder a perguntas para ganhar prémios. Para
concorrer é necessario o preenchimento de um formuléario com dados relativos a crianca

concorrente.

Encontram-se sempre disponiveis 0s resultados de passatempos anteriores e

existe uma galeria onde estéo expostos os trabalhos vencedores.

Sabias que...

Sdo apresentadas quarenta e uma questfes que facultam as criancas aprender
coisas novas e despertar-lhes a curiosidade para o meio que a rodeia (Figura 3.16). Ao

passar o cursor pelos icones, surge sempre a locucdo para permitir a autonomia da

crianga.

Figura 3.15 - Menu dos “Concursos”
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Figura 3.16 - Menu de “Sabias que...”
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Animais

As criancas tém oportunidade de conhecer mais acerca dos trinta e dois animais
listados (figura 3.17), descobrindo aspectos do modo como vivem assim como as suas
principais caracteristicas, tendo texto e locucéo.

Encontra-se sempre em destaque no canto superior esquerdo um animal, o qual

frequentemente é substituido.

Figura 3.17 - Menu dos “Animais”

O que faz...

Apresentacdo e descri¢do de trinta e duas profissées. Cada uma das profissdes €
descrita com um texto, ilustrada com imagens e acompanhada de locugéo.

As criangas adquirem conhecimentos acerca do que fazem as pessoas nos seus
diferentes trabalhos. Tem sempre uma profissdo em destaque que periodicamente é

substituida.

Figura 3.18 - Menu de “O que faz”
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3.5.1.2. A interface

Este site apresenta um aspecto simples. Ha equilibrio estético e consisténcia no
site. O fundo é azul e 0 menu estd sempre disponivel no topo, facilitando a navegacéo.

E possivel a crianga explorar o site sozinha, sem ajuda do adulto, recorrendo
apenas as ajudas, com excepcao de algumas actividades como no caso dos “Concursos”,
em que a ajuda sonora apela a que crianca solicite auxilio do adulto pois, necessita do
conhecimento do cddigo escrito.

Em cada pagina s&o dadas algumas hipdteses de exploracdo, sendo de assinalar a
interactividade proporcionada. Tem uma navegacdo simples, com recurso a botdes em
que o utilizador é convidado a clicar e arrastar.

Ao longo do site encontramos varias hiperligacdes que ddo acesso a banners
publicitarios. Por exemplo, na parte superior da pagina, encontramos sempre um banner,
como 0 que apresentamos de seguida, que d& acesso a novas paginas com inumeras

actividades atractivas.

Figura 3.19 - Exemplo de um banner publicitario

Em cada pagina existe sempre a possibilidade de retorno ao inicio ou de escolher
uma outra seccao para onde se quer seguir, sem necessidade de voltar a homepage deste
site.

Toda a exploracdo do site € acompanhada pela ajuda sonora, & medida que o rato
passa por cima dos icones.

Como conhecimentos bésicos, apenas requer controle do rato e saber entrar no
site, com excepcdo da seccdo “concursos” que solicita o cddigo escrito no

preenchimento do formulario.

3.5.1.4. Comentario

Genericamente, podemos afirmar que este site constitui uma oportunidade
divertida e educativa para as criancas em idade Pré-escolar poderem utilizar o
computador e a web. De forma ludica, aprendem conceitos e desenvolvem a sua

curiosidade e criatividade.
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Alguns aspectos poderdo ser considerados menos positivos, como no caso dos
jogos em que no final do jogo ndo permite que se escolha uma outra opcdo. O utilizador
tem que sair e voltar a entrar.

O site ficaria mais completo e seria mais estimulante se tivesse niveis de
dificuldade nos jogos.

Deveria ser possivel controlar o som (pausa/ligar/desligar). Por exemplo, na
seccao Vamos fazer, sempre gue se clica no botdo do som, inicia a leitura do texto e ndo
h& possibilidade de a interromper.

Ja em Historias, a narracdo para no final de cada slide, permitindo a reflexdo e
respeitando o ritmo de assimilacdo de cada utilizador. Ao clicar em avancar, ouve-se
outra narragéo.

Na seccdo O que faz.., o menu é extremamente agraddvel, o mesmo néo
acontecendo depois com o desenvolvimento dos temas. Deveria existir uma janela de
maior dimensdo e permitir que com um clique do rato, as imagens aumentassem de
tamanho.

Na sec¢do Animais a locucdo estd pouco perceptivel, como por exemplo, no
animal Ourigo Caixeiro.

Existem algumas falhas nas hiperligacGes, que se traduzem no bloqueio das
mesmas e que sO ap6és alguma insisténcia se torna possivel estabelecer a ligacdo
pretendida.

Apesar dos aspectos menos positivos, este site poderd ser uma mais-valia para
todas as criancas em idade Pré-escolar, tendo mesmo potencialidades para uma faixa
etaria um pouco mais elevada. A componente ludica acentua as suas caracteristicas

didacticas, possibilitando aprender a brincar.

3.5.2. Site Alfy
Titulo: Alfy — O portal para as criancgas

URL.: http://alfy.sapo.pt/

Destinatarios: criancas dos 3 aos 9 anos
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3.5.2.1. Secc0es e actividades

clica aqui

-

30508

Figura 3.20 - P4gina inicial do Parque Alfy

Na pagina principal do Parque Alfy, do portal Sapo, encontramos, na parte
superior, um menu com actividades e locucdo em portugués. As criancas podem
escolher jogos, actividades, historias, jogos de colorir, entre outras opgdes.

No lado esquerdo da pagina, encontramos o seguinte menu:

Aprender um novo
idioma

Guia para pais

Unidades teméticas
Planos para licdes

Figura 3.21 - Menu do lado esquerdo da pégina inicial

E possivel experimentar gratuitamente trés actividades do site “A ilha das
descobertas” (site educativo de subscricdo paga), clicando no seu respectivo icone

(Figura 3.22). Esta hiperligagdo funciona como uma demonstragédo do site, mas as suas
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actividades sdo atractivas e despertam a curiosidade das criancas. Estas podem explorar

trés actividades que correspondem a historias interactivas com acesso a jogos:
e Animais Bebés - da inumeras pistas sobre animais e 0 seu habitat;

e A Parada das Formigas - € proposto um nimero de formigas para o desfile que
implica uma contagem;

e Na Pista dos Dinossauros — sdo apresentados 0s animais da terra pré-historica.

Figura 3.22 - A llha das Descobertas

As secgOes propostas no site Alfy, encontram-se indicadas na figura 3.23 e séo

as seguintes: Oficina de Ideias, Jogos, Jogos Super Clube, Surpresas, Musica, Historias

e Sites giros.
. Acesso ao
Ligacdo a indice do
homepage site original Banner Ligacdo ao
do site (em inglés) Retroceder publicitario portal Sapo

MAPA. VOLTAR

v

Recomendagéo Informagdes Actividades propostas pelo site
deste site varias acerca do
site

Figura 3.23 - Menu principal do site
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Oficina de Ideias
As actividades da Oficina de ldeias apresentam sete icones (figura 3.24),

correspondentes as sugestdes das actividades:

e Maquina Maluca, permite experimentar diferentes sensacdes auditivas
realizando as experiéncias que a maquina lhe propde. Esta actividade esta em
inglés;

e Mosaicos, para aprender a desenhar mosaicos, construi-los e fazer labirintos;

e Livro de Colorir, para realizar trabalhos usando diferentes cores, imagens, letras

e formas;
e Pintar o Arco iris, existe um pincel multicor para pintar;
e Livro de Pinturas, com desenhos para escolher a cor e pintar;
o Clever Island.com, hiperliga a llha das Descobertas (3.22);

e Vamos Fazer o Tempo, pode-se escolher a estacdo do ano e depois seleccionar:
vento, chuva, sol, nivens, vendo-se o efeito no ambiente. As instru¢es surgem

em inglés bem como o nome das estag¢Ges do ano.

Figura 3.24 — Menu da “Oficina de Ideias”

Jogos
A sec¢do Jogos contém os jogos favoritos do ALFY. Os contetdos abrangidos
por estas actividades sdo 0s jogos com numeros, letras e destreza em que o ladico é uma

constante. No total sdo nove 0s jogos propostos, mas so trés se encontram disponiveis:
e Pescaria do Alfy, jogo de pericia em que o objectivo é pescar peixes;
e Jogos de Memodria, a finalidade do jogo é encontrar pares;

e Fabrica das Formas, é preciso encaminhar as formas para o local correcto.
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Escadas e Tijolos  Pescaria do Alfy Jogo da Meméria Maquina Voadora

Jogo do Leite  Jogo dos Ovos  Bandeiras do Mundo Fébrica das Formas

Figura 3.25 - Menu dos “Jogos”

Os cinco icones que ndo tém hiperligacBes sdo: Escadas e Tijolos; Matematica

Voadora, Jogo do Leite, Jogo dos Ovos e Bandeiras do Mundo.

Jogos Super Clube
Nesta opcao (Super Clube Cereais), os utilizadores tém acesso a jogos de cariz

comercial:
e Os saltos do Quicky;
e Caca as Estrelitas;

e Labirinto Chocapic.

Sdo todos jogos de destreza em que é solicitada a utilizacdo das teclas de

direccdo ou a utilizagéo do rato.

Figura 3.26 - Menu dos “Jogos Super Clube”
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Surpresas
A seccdo Surpresas tem actividades direccionadas para os dias da semana -
Adivinha do Dia e Anedota do dia -, mas s6 se encontra um pedido de desculpas por

ndo ter nada no dia.

e Adivinha do Dia tem um icone reservado para cada dia da semana, mas em todos

aparece a seguinte mensagem “Desculpa ndo existem adivinhas”.

e Anedota do Dia tem um icone reservado para cada dia da semana, mas em todos
aparece a seguinte mensagem “No joke today”.

Ha ainda outras actividades, que passamos a mencionar:

e Sempre na Moda, onde se pode vestir uma personagem, escolhendo roupa e

aderecos;

e Centro de Aniversarios, que proporciona actividades e sugestdes para o dia de

aniversario;

e Tudo Torcido, em que se selecciona uma personagem e depois pode-se

transformé-Ia, torcendo-a.

o
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-
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Alyinng go D' Anedgtg do O° Tuelg Torcido

Ce -
“emprg ng ot Mg e Anwvl‘“'w

Figura 3.27 - Menu das “Surpresas”

Musica

Esta actividade proporciona aos utilizadores a possibilidade de experimentar
diferentes instrumentos: Xilofone, Tambor, Garrafas, Piano e Cornetas (figura 3.28).

As criangas, ao passarem com o rato por cima das teclas ou dos instrumentos,
criam musicas que depois tém oportunidade de ouvir.

Na Jukebox do Alfy as criancas podem ouvir masicas infantis. As opcdes Alfy

Radio e Sing-A-Long nédo se encontram a funcionar.
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W
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Figura 3.28 - Menu da “Musica”

Historias

ALFY e os seus amigos de Alfyville sdo as personagens principais das histdrias,
num total de oito. Cada historia € um video interactivo e dinamico.

As histdrias disponiveis no menu (figura 3.29) sdo as seguintes: “O brinquedo
Partido”, “A banca de limonada”, “O forte de Alfy”, “O cachorrinho novo”, “Alfy vai
acampar”, “Alfy vai a escola”, “Um dia na neve”, a “Capsula do tempo” e Clever
Island.com (com link para a Ilha das Descobertas: 3.22). De salientar que a histéria
“Alfy vai a escola” se encontra em Inglés.

No tempo de espera do download da histdria, os utilizadores podem clicar num

link assinalado para avancar directamente ou podem fazer pequenos jogos de destreza.

Figura 3.29 - Menu das “Historias”

Sites Giros
Nos Sites Giros do ALFY, menu presente na figura 3.30, encontram-se varios

sites para as criangas explorarem e estdo agrupados em nove secgoes.

e Arte e musica, com acesso aos sites em portugués: Arte e Musica, Artesanato —
Lencos de Namorados do Minho, Receitas Kids, Museu do Brinquedo, Museu

da Marinha, Museu do Ar e Cultura em Mildos; sites em inglés: Heringkids -
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Keith Haring, Pooh Print Center e a sites que ndo funcionam: Museu da Agua,

Arvores e frutos — adivinhas, provérbios e cancioneiro;

e Desporto e diversdo, com acesso aos sites em portugués: Esas — Desporto, Beach
Cam, e a sites que ndo funcionam: Educacdo Fisica, Campanha Bandeira Azul

nas Praias, Guia de Praias Portuguesas;

e Jogos e brinquedos, com acesso aos sites em portugués: Anedotas, Robo6tica com
Lego, Modelismo Ferroviario; sites em inglés: Legoland, Barbie, Barbie Fashion
Show, Paddington Bear, Barbie’s just for Fun Postcards, Barbies of Color, The
Wide Wild World of Gun; sites que nao funcionam: Xadrez — 0 Jogo do Correio,
Karissa’s Beanie Baby Collection, Dress up Game, Brincadeiras de Vestir,
Chip’s Paper Dolls, Ariel Puppet Show, Barbie Software Store, Furby, Cabbage
Patch Neigborhood, Tiny Teddy Gang, Rainbow Brite Paper Doll,
Paddinghton’s Magical Birthday, Kosen’s Stuffed Animals e Making Friends.

e Diversdo, com acesso aos sites em portugués: Batatton e Cartoon Mania; sites
em inglés: Calvin e Hobes, The Rugrats, Cartoon Network e Snoopy; sites que

ndo funcionam: TVI infantil, Rita Catita, Discoverykids, The Litle Mermaid;

e Ciéncias e Matematica, com acesso aos sites em portugués Decomposicdo de
Figuras e Teorema de Pitdgoras, Rei Ledo e a Higiene Oral, ABC da Energia,
Visionarium, Cdlcula 14 tu..., Aprende, Diz N&o, Clube das Rolhas de Cortica e
Ciéncia Divertida; sites que ndo funcionam: Associacdo Nacional de Observacéo

Astronémica;

e Livros e histdrias, com acesso a sites em portugués Sétdo da Inés, Escritores de
Sonhos, Histérias Infantis, Fabulas Naturais do Tio Quim, Contos Tradicionais,
Rimas Infantis e Fabulas; sites que ndo funcionam: Ciber@ctividades, The
Unofficial Harry Potter Fun Club, Tintim pela Fundacdo Hergé, Blake e

Mortimer, Companhia de Ideias Limitada e Dicionario da Lingua Gestual;

e Informaética divertida, com acesso a sites em portugués: Saponauta, Saltitao,
Clix, Sap-Sapo, Tetris. Postais da Alice, Cartdes da Médnica, Quero a minha
Privacidade; site em inglés: Ping Dance; sites que ndo funcionam: Nick — o rapto

das riscas e o Meu Clube.
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e Animais e Pessoas e Culturas, com acesso a sites em portugués: Na Crista da
Onda, Cultura em Miudos, Euriques, Presidéncia da Republica para os mais
Novos, Castelos de Portugal, o Sobreiro e a Cortica, Senhor Euro e Eu Adoro a
Europa; sites que ndo funcionam: Euro, Netlivro — Histdrias, Actividades de

Péascoa, Tradi¢Ges de Natal e Paginas de Natal.

Bogr T
"ot

Figura 3.30 - Menu de “Sites Giros”

3.5.2.2. A interface

Este site apresenta um aspecto grafico muito colorido, composto por formas
simples. Em cada pagina sdo dadas algumas hipGteses de exploracdo. Tem uma
navegacao simples recorrendo ao rato para clicar e arrastar.

A maior parte da exploracdo do site é acompanhada por locucdo, a medida que o
rato passa por cima dos icones. No entanto, alguma da locucao associada aos icones esta
em inglés e em alguns casos tem o icone mas sem som associado.

O site apresenta diferentes falhas nas hiperligacdes, nomeadamente em icones
que ndo tém link associado. Muitas actividades encontram-se em lingua inglesa, o que
nado torna as tarefas perceptiveis, nomeadamente em algumas historias, jogos e nos sites
listados em “Sites Giros”.

Como conhecimentos basicos, requer controle do rato e saber entrar no site. Para

uma completa exploracdo do site exige conhecimentos de inglés e capacidade de leitura.

3.5.2.3. Comentario

Este site é atractivo pelo seu aspecto grafico. Os fundos de paginas sdo muito

coloridos, mas simultaneamente harmoniosos, ndo funcionando como dispersantes para
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a crianca. A navegacdo é simples com varias ajudas sonoras para dar autonomia as
criancas que ainda nao sabem ler.

As histdrias sdo interactivas e interpelam a ajuda do utilizador no desenrolar da
mesma. A linguagem € acessivel e de facil compreensdo. Mesmo aquelas histérias que
requerem conhecimentos, nomeadamente de calculo matematico, como “A banca de
limonada” ou conhecimentos de inglés como em “Alfy vai a escola”, a imagem e 0 som
constituem factores de atraccéo.

Um pormenor interessante € o de, no tempo de espera enquanto se processa 0
download das actividades, ser dada a possibilidade de o utilizador realizar pequenos
jogos.

As actividades constantes na “llha das Descobertas” proporcionam uma forma
ludica e criativa de exploracdo de conceitos em areas de competéncias, nomeadamente
na linguagem, matematica e conhecimento do mundo. Embora estas actividades sejam
apenas uma demonstracdo, contém trés actividades completas.

Na seccdo “Jogos”, as actividades sdo de exploragcdo simples, mesmo as que se
encontram em lingua inglesa.

No entanto, existem bastantes lacunas neste site, nomeadamente em actividades
ndo traduzidas (ao clicar numa hiperligacdo é imprevisivel saber se a pagina estd em
portugués ou em inglés). Algumas das ajudas, tanto orais como escritas, também se
encontram em inglés.

Existem hiperligagGes que ndo funcionam e as actividades que pretendiam ser
actualizadas regularmente ou diariamente ndo o0 sdo, como no caso da Secgdo
“Surpresas”, respectivamente nas actividades “Anedotas do Dia” e “Adivinha do Dia”.

Os banners publicitarios sdo uma constante, que se seleccionados remetem o
utilizador para sites comerciais.

Na globalidade e apesar de todas as lacunas ja referidas, este site tem actividades

muito educativas e cativantes.

3.5.3. Site Sitio dos Miudos (Mini-Click)

Titulo: Sitio dos Miudos
URL.: http://www.sitiodosmiudos.pt/57/mclick.html

Destinatarios: Mini-Click -Criancas até aos 8 anos
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O site Sitio dos Miudos, da Porto Editora, integra a estrutura do Clickin.pt e esta
subdividido em trés niveis, destinados a diferentes faixas etarias: o “Mini-Click” para
criangas entre 0s 5 e os 8 anos, o “Planeta Click” para criangas entre 0s 8 e os 10 anos e
0 “Super Click” para maiores de 10 anos. Este site integra ainda mais trés seccoes:
seccao Pais e Educadores, Brincar e Aprender e o Jornalinho.

Iremos analisar mais detalhadamente a seccdo Mini-Click uma vez que é a que

10
R

Figura 3.31 - Download da pagina inicial

se adapta a faixa etaria deste estudo.

Assim, ao clicar no link de acesso a este site, aparece-nos uma mascote
“Pinguick” que faz contagem decrescente a partir do nimero 10, simultaneamente com
o download da pagina (Figura 3.31). No final a mascote faz a sua apresentacéo: “Eu sou

0 Pinguick e estes sdo 0s meus amigos” (Figura 3.32).

0lé4, eu sou

o Pinguick.

E estes sdo
0s meus amigos!

Figura 3.32 - Mascotes do site Mini-Click

3.5.3.1. SeccOes e actividades

O Mini-Click esté dividido em nove seccdes principais (Figura 3.33), sendo cada
uma delas apresentada e orientada por uma mascote relacionada com a actividade a
apresentar. As seccdes sdo as seguintes: Quem Faz, Como se Faz; Ambiente; Maos a
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Obra; Desporto com os Xampedes; Aprender com os Jogos; Crescer e Ler; Sabias

que...; Ver e Ouvir; Ideias para Mim.

e ?;%rto ‘59::

E ! Campe

&

4’3 para «
)

Figura 3.33 - Menu principal do Mini-Click

Ao longo de todo o site, o utilizador também tem acesso constante a duas barras
de navegacao.

Na parte inferior do ecrd, o site oferece-nos a possibilidade de recorrer
directamente a sec¢es do site geral do “Sitio dos Midudos” (figura 3.34).

Site da Porto Ligacdo directa Consulta de Postais electronicos
Editora ao menu dicionario, gramatica Screensavers
I principal e verbos Wallpapers
s‘ ‘ ‘
L= PORTO ol
EQITCAR QQ

PAIS & EDUCADORES  SITIO pas PALAVRAS ~ PASSATEMPO  POSTAIS & ETCs  IMPRIMIVEIS

Homepage do Seccdo dedicada Formulario para - Para fazer

site Sitio dos apais e registo de socio / - Para pintar

Miudos educadores Passatempo - Para pais e
educadores

Figura 3.34 - Menu inferior sempre disponivel
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Na parte superior, surge sempre o seguinte menu (figura 3.35) com as mesmas

opcdes do menu de entrada no Mini-Click:

Pagina inicial do
Mini-Click

20 PADO

g

Preenchimento
de formulério

|
TR

Figura 3.35 - Menu sempre disponivel no Mini-Click

Passaremos de seguida a descrever cada uma destas sec¢oes:

Ver e ouvir

O utilizador fica a conhecer a sinopse do filme “A Lenda dos Sete Mares”. No

final tem oportunidade de preencher um pequeno formulério para deixar a sua opinido,

ou conhecer opinides de outras criancas. O texto esta apenas em linguagem escrita.

B T

Sinbad: A Lenda dos Sete Mares

w

Muitas aventuras em alto mar!

Sinbad ndo um hersi normal. € um verdadeiro
‘malandro’ que passa a vida metido em alhadas e a
fazer aquilo que bem lhe apetece. Mas ndo ¢ por
isso que deixa de ser uma personagem adoravel e
muito bem disposta. Sinbad ¢ o herdi do filme
"Sinbad: a Lenda dos Sete Mares" que ja estreou

SR

Jaulll)u-a
4
L
»

&

Figura 3.36 - Pagina do “Simbad: A Lenda dos Sete Mares”

Ambiente

Esta seccdo apresenta quatro sugestdes de exploracédo (figura 3.37). Ao clicar em

cada uma destas opg¢des (Joaninha, Coelho-Ando, Gato e Periquito), a crianca tem

acesso a um texto escrito sobre o animal seleccionado e a respectiva imagem com

hiperligacdo a uma descricdo sobre a sua anatomia. Esta Ultima actividade é

acompanhada de locucéo.

103



3. Metodologia

« Joaninha

i
K = Coelho-ando

Figura 3.37 - Pégina principal do “Ambiente”

Maos a obra
Acede-se a uma actividade a realizar manualmente sobre como fazer uma “Caixa

para lapis” (figura 3.38). A explicacdo é dada em linguagem escrita e tem algumas
imagens a ilustrar o texto. H& a possibilidade de imprimir o texto, assim como 0 modelo

da caixa.
Ha ainda a indicacédo de algumas regras de seguranca na utilizacdo dos materiais.

o

Caixa para ldpis

Mo hé nada comn ter o material escalar bem organizado e
pronto a ser utilizadol Sugerimos que arrumes os teus ldpis
& cangtas numa préitica e colorida caixinha que ird alegrar a

tua mesa de frabalho,

Material

» Modelo
» Cartaling branca ou colorida

Figura 3.38 - P4gina da “Caixa para Lapis”

Quem faz, como se faz
Esta secgé@o oferece-nos apenas uma actividade: a profissdo de encenador (figura

3.39). O utilizador pode optar por ter ou nao ter som. Trata-se de um filme com locugéo

e acompanhado de legenda. As criancas sdo convidadas a participar executando

algumas tarefas simples.

Um dia na vida
do Encenador

» (B

com som sem som

Figura 3.39 - Primeira cena do filme
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Aprender com 0s jogos
Ao passar com o rato por cima dos ratos do queijo (figura 3.40), aparece uma
mensagem escrita com o nome do jogo. O utilizador terd que clicar no icone

correspondente ao jogo que pretende explorar.

Figura 3.40 - Menu de “Aprender com 0s Jogos”

Nesta sec¢do séo apresentados sete jogos:

e Matematica as cores, actividade em que o utilizador escolhe uma personagem e
depois tem que o pintar, mediante o calculo de opera¢Ges matematicas de somar,

subtrair e de multiplicar;
e Pintar, escolhem-se livremente as cores e pintam-se 0s desenhos;

e Top Model, permite escolher roupa e acessorios para vestir as personagens. Para
iss0, € preciso clicar no rato sobre as pec¢as de vestuario e sobre 0s acessorios;

e Sombras, através do clique e do arrastar do rato colocam-se a figura sobre a
prépria sombra;

e Cenério, onde pode-se criar e imprimir quadros diferentes. Existem umas
palavras que ao serem clicadas e arrastadas para o quadro se transformam em

desenhos;

e Puzzle, com o rato, o utilizador arrasta as pecas e coloca-as no local certo. Esta

disponivel uma imagem de apoio para facilitar a construcdo do puzzle.
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Crescer e ler

Pode-se explorar quatro Histdrias interactivas (Tomas e 0 regresso as aulas,
Matilde marca um golo, Mimi e as formigas e Pinguick e 0 seu tesouro) ou optar por
realizar uma actividade que consiste num jogo de exploracdo das letras do alfabeto
(figura 3.41). Neste caso, o utilizador depara com cinco letras de cada vez e clica numa.
Surge uma palavra que inicia pela letra seleccionada. A letra surge na palavra destacada

a vermelho.

Escolhe uma histéria:
Tomds e ¢ regresso as aulas
Matilde marca um golo
Mimi e as formigas
Pinguick e o seu tesouro

Figura 3.41 - Menu de “Crescer e Ler”

Ideias para mim

O utilizador tem trés tipos diferentes de actividades: Prendas, Festas e Brincar
(figura 3.42).

Na actividade Prendas, o utilizador encontra instrugdes para realizar uma
actividade manual — Pintar um estojo.

Na actividade Festas, temos diferentes propostas: uma festa da musica, um jogo

musical e a construcdo de uma guitarra de papel.

Figura 3.42 - Menu de “Ideias para mim”
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Na actividade Brincar é indicado como construir um cubiclick e depois explicam

como jogar, indicando as regras do jogo.

Desporto com os campedes
A Unica actividade desta sec¢do € a descricdo das regras do Judo, assim como
algumas Regras de Seguranca para o Desporto (figura 3.43). O texto € escrito e tem

varios links para o dicionario.

REGRAS DO JUDO

||
HISTORIA
Sabies que o jude é uma técnica de combate que apareceu no
séeulo XIX, no Jopdo? Hoje, esta modalidade® jé faz parte
dos Jogos Olimpicos. ®
JOGADORES
Nos combates de judo luta-se individualmente, ou seja, um
contra um.

Figura 3.43 - P4gina das “Regras do Judo”

Sabias que...
S&o apresentadas quatro curiosidades, em forma de texto escrito e com um botéo

que ao ser accionado, nos transmite a sua locucgéo (figura 3.44).

... 05 08808 mais pequenos do
teu corpo situam-se no
ouvido e tém o tamanho de
grios de arroz?

.. 0 ldpis & o objecto mais
utilizado do munda?

w! s

.. OS primeiros .. 05 astronautas dormem

computadares eram tao presos a cama durante os

grandes que acupavam mais ¥oos para ndo flutuarem
que uma sala? dentra da nave?

o

Figura 3.44 - Menu de “Sabias que”
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3.5.3.2. Interface

Este site € muito simples e consistente na sua interface, em particular,
relativamente as imagens, ao grafismo e aos icones de navegacao utilizados.

Todo o site aparece com uma moldura preta em volta do ecrd. As cores
predominantes sdo 0 amarelo no menu e o branco como fundo nas diferentes paginas.

As ajudas fornecidas aos utilizadores ao longo da sua navegacdo, sdo em
legendas escritas, acompanhadas na maioria das vezes por locucdo e animacao.

Em cada seccdo do site, no lado esquerdo do ecrd aparece uma figura (mascote)
que identifica a respectiva sec¢do. Esta mascote serve também como botdo para
retroceder ou voltar ao inicio da mesma actividade.

Como conhecimentos basicos para o utilizador explorar o site, requer o controle

do rato e saber entrar no site.

3.5.3.3. Comentario

Existe um ambiente harmonioso no fundo do site e uma locucgéo a avisar sempre
gue o rato passa por cima de uma hiperligacéo.

O download da homepage do site & demorado e podera tornar-se monétona a sua
apresentacdo (contagem decrescente, referida no ponto anterior). Ndo ha possibilidade
de avancar mais rapidamente para a pagina seguinte.

Algumas paginas contém pouca informacao e algumas apenas em texto escrito,
como o caso das seccBes “Ver e ouvir”, “Maos a obra” e “Desporto com campedes”.

A sec¢do “Quem faz, como se faz” apresenta apenas a hipotese de exploragédo de
uma profisséo.

Na secc¢do dos jogos, a identificacdo dos mesmos é feita a partir de uns ratos de
diferentes cores e com uma legenda apenas escrita. A cor dos ratos € em alguns casos
muito parecida, o que provoca confusdo na escolha dos jogos e o facto de nédo ter
locucdo, ou uma imagem ilustrativa do conteddo do mesmo, dificulta a escolha ao
utilizador que ainda nao sabe ler.

N&o encontramos publicidade ao longo do site, tendo o utilizador para além das
actividades do site Mini-Click, acesso a Porto Editora e a pagina inicial do Sitio dos
Miudos.
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Ha a considerar aspectos positivos relevantes que se traduzem no facto de, na
sua globalidade, este site permitir que a crianca o explore com pouca orientacdo do
adulto, pois é de facil navegacao e recorre muitas vezes a interactividade para captar os
utilizadores.

Um aspecto interessante é o facto de as historias serem acompanhadas de texto
escrito e ir sendo animando pela locucdo, como no “karaoke”, onde o utilizador mesmo
ndo sabendo ler, pode acompanhar com o olhar, interiorizando as letras e as palavras.

O “Mini-Click” oferece aos utilizadores a oportunidade de explorar de uma

forma lddica, educativa e autbnoma quase toda a informagao.

3.6. Seleccédo das técnicas de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados utilizadas neste estudo centraram-se em
questionario e grelhas criados expressamente para este estudo. Foi utilizado um
questionario no inicio da investigacdo como meio de caracterizar a amostra no que diz
respeito a familiarizagdo com as T.1.C.. Ao longo do estudo, utilizaram-se Grelhas de
Observacgéo (exploragdo de sites e sessdes de pesquisa), Grelhas de Registo (correio
electronico e videoconferéncia).

Realizaram-se registos de video como forma de completar a observacdo nas
sessOes livres sobre a escolha e exploragéo de sites.

Ao longo do estudo, a investigadora foi escrevendo o seu diario de campo. Este
instrumento compreendeu o registo dos principais momentos, resultados, condicGes

particulares de realizacdo e expectativas, que decorreram durante a fase de estudo.

3.7. Os instrumentos: descricao e validacao

Os instrumentos de investigacdo a utilizar integram um Questionario (3.7.1) para
caracterizacdo da amostra quanto a utilizacdo do computador e acesso a internet, uma

Grelha de Observacéo para a exploracdo de sites (3.7.2) e uma Grelha para Registo das
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sessOes de pesquisa (3.7.3), um Quadro de Planeamento de actividades (3.7.4) e um
Quadro da Seleccdo de sites (3.7.5), uma Grelha para Sessdes de video-conferéncia
(3.7.6) e ainda duas Grelhas para andlise do correio electronico, sendo uma para o
recebido e outra para o enviado (3.7.7).

Todos os instrumentos utilizados foram criados para este estudo e validados por
especialistas na area. Algumas grelhas foram rectificadas em alguns pontos em

conformidade com as sugestdes dos avaliadores.

3.7.1. Questionario sobre a utilizacdo das TIC pelos sujeitos

Este questionario (anexo 2.1) tem por objectivo caracterizar a amostra no que
refere a utilizacdo das TIC.

Muito embora o estudo que se efectuou se centre na integracdo da web nas
praticas do jardim de infancia, este questionério pretende caracterizar a vivéncia dos
sujeitos relativamente a utilizacdo do computador e acesso a internet.

Pretende-se saber se 0s sujeitos possuem computador em casa e se 0 utilizam
(questdes 1 e 2), sés ou acompanhados (questdo 3), inquirindo-se das actividades que 0s
sujeitos realizam no computador em casa (questdes 4).

Por Gltimo, indaga-se se tém acesso a internet em casa e a opinido dos pais
quanto a importancia dos seus filhos utilizarem a web no jardim de infancia (questfes 5
e 6). Devido ao nivel sociocultural dos encarregados de educacédo, optou-se por utilizar
o0 termo internet (mais divulgado) em vez de web.

O questionario foi preenchido pelos pais dos sujeitos no inicio da investigacéo,

dada a faixa etaria dos mesmos.

3.7.2. Grelha de Observacéo — Exploracéo de sites

Esta grelha (anexo 2.2) visa registar os comportamentos das criangas durante a
exploracdo de sites na web para se verificar se houve evolugédo ao longo do estudo e se
poder inferir sobre as competéncias adquiridas enquanto utilizadores da web. Por outro
lado, permite também identificar as preferéncias dos sujeitos relativamente aos sites

indicados (Junior, Alfy e Sitio dos Miudos) e as actividades neles incluidas.
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A grelha esta dividida em cinco sec¢des que correspondem a cinco dimensdes:
Controle técnico, Seleccdo do site, Comportamento no site, Exploracdo do site e

Actividades exploradas.

Controle técnico
Pretendeu-se registar os comportamentos dos sujeitos a nivel do controle
técnico, nomeadamente no ligar o computador, controle do rato e na seleccdo do

browser, que automaticamente disponibiliza o site do jardim (itens 1.1, 1.2 e 1.3).

Seleccdo do site

Apls as tarefas realizadas na dimensdo anterior, o sujeito selecciona o site
pretendido. Aqui pretendeu-se registar 0 modo como realizou a sua tarefa e o grau de
autonomia demonstrado (item 2.1). No item 2.2 regista-se 0 nome do site que o sujeito

seleccionou.

Comportamento no site

Nesta dimensdo, é deixado espaco para a investigadora descrever
detalhadamente todos 0s passos que 0 sujeito realiza na exploracao do site. Pretende-se
registar acontecimentos inesperados ou que nao estejam previstos nos outros itens da
Grelha de Observagdo, assim como algumas reacgdes dos sujeitos: se pede ajuda a
crianga que esta ao seu lado ou a educadora, se admite a sua intervencao, se adere com
interesse, se fica inibida na exploracdo do programa, se a presenca do educador como
observador e da camara de video interferem como elementos perturbadores e se

necessita de feedback constante.

Exploracéo do site

Nesta dimensao, registam-se as opc¢des dos sujeitos durante a exploracao do site.
Pretende-se avaliar a capacidade de as crian¢as navegarem na web, observando o seu
desempenho e, a0 mesmo tempo, identificar factores de motivagdo/desmotivagdo nos
documentos existentes na web. Indica-se se selecciona as actividades que quer visitar
(item 4.1), se explora hiperligacdes e movimenta a barra de scrolling (items 4.2 e 4.3),
se activa ou desactiva janelas com publicidade (item 4.4), se utiliza todo o tempo
disponivel (item 4.5) e, por dltimo, se utiliza no menu do browser as ferramentas

Avancar/Retroceder, Favoritos, Imprimir e Home (item 4.6).
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Actividades exploradas

Consideramos pertinente atentar no tipo de actividades escolhidas pelos sujeitos,
dentro do prdprio site. Assim, poderemos inferir das suas preferéncias. Os cinco itens
integram os seguintes tipos de actividades: Pintura, Jogos, Histdrias, Curiosidades e
Outros. No item Curiosidades, integram-se as actividades relacionadas com temas ou
rubricas como animais, habilidades manuais ou festividades. No item Outros,
especificam-se actividades que aparecam isoladamente num site e que ndo se integram

nos itens anteriores.

3.7.3. Grelha de observacéo - sessdes de pesquisa

O educador devera “proporcionar situacdes variadas, ricas, estimulantes e
adequadas as pesquisas e experimentacdes das suas criancas, de modo a que estas
possam percorrer, N0 Seu ritmo, 0 percurso necessario as suas aprendizagens” (Mata,
1991: 16).

Com esta grelha (anexo 2.3) pretende-se registar 0s comportamentos das
criangas durante as sessfes de pesquisa.

Uma vez que a actividade é acompanhada pelo educador, pretende-se numa
primeira fase caracterizar a pesquisa (data, nimero da sessdo, tema da pesquisa € 0
nimero de criancas participantes) e depois partir para a descricdo da sessao
propriamente dita.

Considerou-se pertinente saber:

e Se a proposta de pesquisa surgiu das criangas, da educadora ou da colaboracao
educadora/crianca (item 4);

e Se as criangas estiveram motivadas na actividade (item 5);
e Se 0 objectivo da pesquisa foi conseguido (item 6).

Nos itens anteriores (itens 5 e 6) é solicitada uma justificacdo pela educadora.
De seguida, faz-se uma breve descricdo do material recolhido na pesquisa (item 7),
deixando-se depois espago para comentarios e observacBes (item 8). Neste espaco,
podem registar-se 0s passos seguidos na pesquisa, assim como as atitudes e
comportamentos das criangas durante a actividade.

112



3. Metodologia

3.7.4. Quadro de planeamento de actividades

O Quadro de Planeamento Semanal (anexo 2.4) é uma tabela de dupla entrada
(nome do aluno, fotografia da area) que permite as criancas assinalarem diariamente as
suas preferéncias quanto as actividades/areas que pretendem explorar. O preenchimento
do quadro e feito diariamente.

O seu objectivo € analisar o nimero de vezes que cada sujeito escolhe o

computador e utiliza a web em compara¢do com as outras actividades da sala.

3.7.5. Quadro de seleccéo de sites

Este quadro (anexo 2.5) é preenchido pela educadora, a partir de um preenchido
pelas criancas, tal como ocorreu no planeamento de actividades e permite contabilizar o
nimero de vezes que os sites Junior, Alfy e Sitio dos Miudos (Mini-Click) sao
seleccionados em tempo de actividade livre.

Tem por finalidade verificar qual ou quais os sites mais procurados pelos

sujeitos.

3.7.6. Grelha para video-conferéncia

Esta grelha (anexo 2.6) serve para descrever as experiéncias realizadas e €
preenchido pela educadora no final de cada sesséo.

Pretende-se verificar a cooperacdo e a interaccao entre o grupo base e o jardim
de infancia convidado na video-conferéncia.

Da grelha consta a descrigéo da actividade propriamente dita, nomeadamente a
data, o titulo do projecto ou da actividade (consoante o que se aplicar) e 0 nome dos
jardins de infancia base e convidado. Depois deixa-se espaco para duas fotografias
tiradas ao longo da sessdo e para a transcri¢do do texto de IRC (caso se aplique).

No espaco Comentarios, deixa-se espaco para descrever reacgdes ou situagdes
surgidas durante a sessdo. Os aspectos a serem registados, dizem respeito ao grau de
participacdo dos sujeitos, a motivacdo e interesse ao longo da sessdo e a compreensdo

da tarefa que estdo a realizar.
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3.7.7. Grelhas para registo do correio electronico

Para registar as mensagens de correio electronico conceberam-se duas grelhas.
Numa registam-se as mensagens enviadas (anexo 2.7) e na outra as mensagens
recebidas (anexo 2.8).

Das grelhas constam 0s seguintes itens: data, iniciativa, emissor e a tematica
abordada. De salientar que no item iniciativa, se pretende assinalar se mensagem resulta
da iniciativa dos sujeitos, da educadora ou de uma situacdo de colaboracdo entre
educadora/crianca.

Pretende-se quantificar o nimero de mensagens enviadas e recebidas, identificar
0s conteudos abordados, verificar se existe cooperacdo e intercambio entre Varios
jardins de infancia e, ao mesmo tempo, identificar os responsaveis pela iniciativa da

utilizagdo deste meio de comunicagao.

3.7.8. Diario

No diario a educadora anota as suas reflexdes sobre a pratica, episodios mais
significativos, como memdrias, conversas com as criancas, assim como as dificuldades
sentidas no decorrer da implementacdo dos instrumentos de observacdo e o feedback

dos sujeitos.

3.8. Recolha de dados

Tal como referido na descri¢do do estudo (3.2), este realizou-se ao longo do ano
lectivo. No entanto, foi nos meses de Maio e Junho que a recolha de dados se fez mais
intensivamente com a aplicacdo e registo nos diversos instrumentos.

Todos os dados recolhidos nas diferentes grelhas e quadros sé@o anotados e
preenchidos pela educadora, a excepc¢do do questionario sobre as utilizacdo das TIC que
foi preenchido pelos encarregados de educacao.

Optou-se pela filmagem dos sujeitos para confirmar alguns dados no

preenchimento da Grelha de Observacéo.
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3.9. Tratamento de dados

Neste estudo procedemos a analise de frequéncias, ao célculo de médias e
percentagens como forma de tratamento dos dados da investigagao.

De seguida, passamos a especificar algumas particularidades.

No Quadro de Planeamento e uma vez que em cada area 0 nimero maximo de
elementos variava, procedeu-se ao célculo da média de utilizagdes dependendo do
nimero maximo de sujeitos que determinada area suportava. Assim se distribui o
numero total de sujeitos para cada area. A tabela 3.3 apresenta o numero de sujeitos

para cada area.

Actividades livres N° maximo de sujeitos
em cada area de actividade
Casinha 8
Biblioteca 5
CDs/Desenho

Computador | Web
Jogos

Desenho

Pintura

Colagem

Modelagem

o &~ b | 00 ©

Projectos

Tabela 3.3 - N° maximo de sujeitos em cada &rea de actividade

De salientar que a area da pintura apenas pode ser utilizada por uma crianga de
cada vez, visto que utilizava um pequeno cavalete, além das condi¢des diminutas da
sala.

Na Grelha de Observacéo de sites 0s comentarios anotados vao ser usados como
exemplificacdo da observacéo.

Nas Grelhas para registo do Correio Electronico, as mensagens foram

categorizadas.
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3.10. Caracterizacdo da Amostra

A amostra seleccionada para este estudo foi constituida pelo grupo de doze
criangas de 5 anos do jardim de infancia de Paco - Mujées, concelho de Viana do
Castelo.

Esta instituicdo da rede publica do ensino Pré-escolar, fazia parte inicialmente
do Agrupamento Horizontal de Escolas “Vale do Neiva”, mas a meados do ano lectivo
face a uma reorganizacdo de escolas, passou a pertencer ao “Agrupamento Horizontal
das Neves”.

O jardim de infancia de Paco-Mujdes é frequentado por vinte e quatro criancas,
com idades compreendidas entre 0s 3 e 0s 5 anos de idade.

No que concerne aos anos de frequéncia no jardim de infancia, constata-se que a
maioria (sete) o frequenta hé trés anos, trés criancas frequentam-no ha dois anos e duas
criancas encontram-se a frequentar pela primeira vez.

A amostra foi estruturada de modo intencional e ndo aleatorio, integrando as
criangas de cinco anos da turma. Do universo das 24 criangas que frequentam o jardim
de infancia, a amostra foi, pois, constituida pelas doze criangas de cinco anos que
compdem o grupo denominado nas actividades curriculares como o “grupo dos

grandes”, sendo constituida por 7 rapazes e 5 raparigas.

3.10.1. Utilizacéo das TIC pelos sujeitos

Com o objectivo de caracterizar a amostra no que se refere a utilizacdo das TIC,

foi solicitado aos pais o preenchimento de um questionario (anexo 2.1).
Utilizacdo do computador em casa

Na caracterizagcdo dos sujeitos da amostra, atraves da andlise da tabela 3.4,

constatamos que 17% possui computador em casa, contra 83% que ndo o tém.
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Computador em casa f %
Sim 2 17
Néo 10 83

Tabela 3.4 - Computador em casa (n=12)

Os dois sujeitos que tém computador em casa, utilizam-no (tabela 3.5)

Utilizagdo do Computador f %
Sim 2 17
Néo 0 83

Tabela 3.5 - Utilizacdo do computador (n=2)

Os pais das duas criancas que tém computador referiram também que o utilizam

mais vezes acompanhados, na presenca de um adulto ou de outra crianca (tabela 3.6).

Modo de utilizagcdo do Computador f
Sozinho 0
Com um adulto ou com outra crianga 2

Tabela 3.6 - Modo de utilizacdo do computador (n=2)

A utilizacdo do computador por estas criancas centra-se em jogar e fazer

desenhos (tabela 3.7).

Actividades realizadas no computador f
Jogar 2
Pesquisar 0
Fazer desenhos 2
Outros 1

Tabela 3.7 - Actividades realizadas no computador (n=2)

O sujeito assinalou o item Outros, referiu a utilizagdo de CD- ROM, como uma

das actividades realizadas.
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Acesso & internet em casa

Relativamente ao acesso a internet em casa, verificamos que dos dois sujeitos so
um tem acesso a internet.

No entanto, no jardim de infancia todos os sujeitos acedem ao computador para

explorarem CD-ROMs e os programas de desenho Paint e Kid Pix.
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4. Analise de dados

Este capitulo apresenta os dados recolhidos ao longo do estudo, sendo efectuada
a analise em funcédo dos objectivos propostos.

Comecamos por apresentar as preferéncias dos sujeitos nas sessodes livres pelos
diferentes espacos da sala de actividades (4.1), analisando as suas preferéncias pelas
diferentes areas de actividade através do Quadro de Planeamento Semanal, a selec¢édo

de sites na web e a exploragéo de sites.



4. Andlise de dados

Abordam-se as sessdes de pesquisa realizadas ao longo do estudo (4.2). De
seguida, analisa-se a sessdo de videoconferéncia (4.3) e, por ultimo, abordam-se as
mensagens de correio electronico enviadas e recebidas ao longo do estudo (4.4).

Gostariamos de mencionar que 0s encarregados de educagdo inquiridos no
questionario sobre a utilizacdo das TIC, sobre se consideravam importante que 0s seus
filhos utilizassem a internet no jardim de infancia referiram que € vantajoso para as
criancas, uma vez que ndo tém essa possibilidade em casa e desta forma vao adquirir
novos conhecimentos. S6 um sujeito indicou ter algumas reservas no acesso a pesquisa

e refere a importancia da supervisdo do seu conteudo.

4.1. Sessoes livres

Nesta seccdo, comegamos por atentar na frequéncia da seleccdo dos espacos e
actividades, uma vez que 0s mesmos poderao ser reveladores do interesse e motivagédo
manifestados pelos sujeitos e, desta forma, permitem inferir do impacto global do
estudo. De seguida, incidimos sobre os sites seleccionados e passamos a analisar a sua

exploracdo.

4.1.1. Escolha das actividades

As criangas no inicio do “Tempo de actividades livres” deslocavam-se ao
Quadro de Planeamento (anexo 2.4) e ai expressavam através do seu simbolo a escolha
da area que em pretendiam trabalhar.

Para cada area de trabalho foi estipulado em grande grupo, o niumero de criancas
que poderia participar em cada sessdo (tabela 3.3). O nimero de elementos para o
computador da web era de duas criangas, ao passo que para outras areas como a casinha
e 0 desenho era de oito.

Do Quadro de Planeamento preenchido pelas criancas, decorrem os resultados
apresentados na tabela 4.1. Ap6s do registo de cada area, em cada uma das semanas €

calculado o total e achada a respectiva média.

120



4. Andlise de dados

Actividades livres Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Semana7 Total Meédia
f f f f f f f
Casinha 20 13 19 20 15 18 20 125/8 15,6
Biblioteca 10 6 7 7 7 8 1 46/5 9,2
CDs/Desenho 4 3 2 2 2 6 0
Computador | web 18 16 16 12 16 17 20 s ot 0
Jogos 17 9 16 16 15 19 19 111/8 13,8
Desenho 19 15 17 17 16 19 14 117/8 14,6
Pintura 4 7 4 5 4 6 0 30/1 30
Colagem 8 8 11 5 7 11 2 52/4 13
Modelagem 7 6 5 4 3 4 5 34/4 8,5
Projectos 16 8 1 5 1 16 0 67/6 11,1

Tabela 4.1 - Preferéncias dos sujeitos pelas areas de actividade (n=12)

Atraveés da andlise da tabela 4.1, podemos constatar que a area que apresentou a
maior média de frequéncia foi a area do computador (33,5), seguida das areas da Pintura
(30), Casinha (15,6), Desenho (14,6) e Jogos (13,8).

A érea dos Projectos conseguiu captar uma média maior de participacdo
voluntaria de vérias criancas (11,1). Frequentemente os sujeitos transitavam por esta
area para finalizar trabalhos de expressdo plastica para dias festivos, mas de seguida
escolhiam outra area. Saliente-se que nao foram contabilizadas seis sessdes desta area
em que todo o grupo participou unanimemente. Estas sessdes integraram o Projecto da
Prevencdo Rodoviaria Portuguesa e a preparacao da Festa de Fim de Ano Lectivo, onde
todas as criancas participaram em pequenos projectos, tais como na elaboracdo de
enfeites para a saldo da festa, confeccdo de alguns cenarios e ensaio de animacdes para a
festa.

Existem outras &reas com menor participacdo média, nomeadamente a Colagem
(13), a Biblioteca (9,2) e a Modelagem (8,5).

O Computador portatil para exploracdo de CD’s e desenho foi nesta altura do
ano muito pouco frequentado pelos sujeitos, uma vez que ficou acordado, em grande
grupo, que 0 mesmo seria utilizado prioritariamente pelas criangas mais novas do grupo,
as ndo participantes na investigacdo. Assim, dariamos igualdade de oportunidade na
utilizacdo do computador a todas as criangas do grupo.

Na avaliacdo diaria e semanal, a educadora e o grupo, através do quadro de

planeamento, reflectiam sobre determinados aspectos:

121



4. Andlise de dados

O Tiago levantou a questdo: “Entdo ndo vamos poder brincar mais com 0s jogos
no computador novo?”

Expliquei que no PC “grande” se daria uma maior importancia a web, uma vez
que no portatil ndo seria possivel e aproveitariamos este para jogos no final do

dia, na espera da carrinha e hora de almocgo (Diario, dia 9/5).

4.1.2. Sites seleccionados

O Quadro de Selecgéo de Sites (anexo 2.5), foi sendo preenchido pelas criangas
sob a supervisdo da investigadora, e permite contabilizar o nimero de vezes que os sites

sdo seleccionados em tempo de actividade livre.

Sites Semana 1| Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana 5 | Semana 6 | Semana 7 | Total | %

f f f f f f f
Janior 10 8 11 7 4 8 7 55 | 30
Alfy 20 10 8 14 11 14 11 88 | 48
Sitio dos Mitdos 6 5 7 5 3 7 8 41 | 22

Tabela 4.2 - Sites seleccionados pelos sujeitos (n=12)

Da analise da tabela 4.2, constatamos que o site Alfy é o site preferido pelos
sujeitos com um maior namero de escolhas (48%).

O site Janior foi o0 segundo mais escolhido com 30% das escolhas e, por ultimo,
o Sitio dos Miudos (Mini-Click) com 22% das escolhas.

4.1.3. Exploracéo de sites

A exploracdo de sites foi uma actividade muito procurada pelos sujeitos no
tempo “actividades livres”, tal como foi demonstrado no ponto 4.1.1.

As sessOes de exploracdo de sites consistiram em trés sesses por cada sujeito.
De seguida, iremos analisar os dados recolhidos através das cinco seccdes que
compdem a Grelha de Observacdo — exploracdo de sites (anexo 2.2) e que

correspondem a cinco dimensdes: Controle técnico (4.1.3.1), Selecc¢do do site (4.1.3.2),
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Comportamento dos sujeitos durante a exploracdo do site (4.1.3.3), Utilizacdo das
funcionalidades do site (4.1.3.4) e Actividades exploradas (4.1.3.5).

4.1.3.1. Controle técnico

No controle técnico, registamos as competéncias basicas adquiridas na
exploracdo do computador e mais concretamente no acesso a web.
Ao longo das trés sessdes foi registado o grau de facilidade/dificuldade

verificado nos sujeitos no controle do rato (tabela 4.3).

Sessdo 1 Sesséo 2 Sessdo 3

Controle do rato f % f % f %

Com dificuldade 2 17 0 0 0 0
Com alguma dificuldade 3 25 4 33 1 8
Facilmente 7 58 8 67 11 92

Tabela 4.3 - Controle do rato (n=12)

Verifica-se uma evolucdo no controle do rato pelos sujeitos ao longo das

sessoes.

Algumas criangas, num total de 25% na primeira sessdo e 33% na segunda

sessao, demostraram alguma dificuldade no seu controle, embora na Ultima sessdo ainda

tivesse uma crianca dificuldade no manuseio.

Na sessdo 3 a percentagem de sujeitos que controlava o rato com facilidade ¢ de

(92%).

Sessdo 1 Sesséo 2 Sessédo 3
Sabe aceder ao browser f % f % f %
Sim 11 92 11 92 12 100
Né&o 1 8 1 8 0 0

Tabela 4.4 - Acesso ao browser (n=12)

Aceder ao browser (tabela 4.4) ndo demonstrou ser dificil para os sujeitos, uma

vez que a grande maioria 0 seleccionava imediatamente. Nas duas primeiras sessdes
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registou-se apenas uma crianca que ndo sabia aceder ao browser, mas na sessao 3 todos

0s sujeitos acederam correctamente.

4.1.3.2. Seleccéo do site

A seleccdo dos sites era feita a partir do site do jardim de infancia (ponto 3.4, na
seccao “Vamos brincar?”).
Na tabela 4.5, analisamos 0 modo como o0s sujeitos realizaram a selec¢do do site

pretendido e o grau de autonomia demonstrado.

Sesséo 1 Sesséo 2 Sessdo 3
Modo como 0s sujeitos seleccionavam o site f % f % f %
Rapidamente 8 66 7 58 11 92
Fica indeciso 2 17 3 25 1 8
Pede ajuda 2 17 2 17 0 0

Tabela 4.5 - Modo como os sujeitos seleccionam o site que pretendem visitar (n=12)

Constata-se que a maioria dos sujeitos realizou a sua escolha rapidamente ao
longo das sessdes. Esta rapidez na escolha esta relacionada com o conhecimento prévio
do conteudo do site que vdo visitar. Verificou-se que as criancas gostavam de repetir a
visita aos sites que ja conheciam e sabiam que iriam ter sucesso no resultado.

O facto de estarem sempre acompanhados com outra crianca fez com que
tivessem incentivo e chamadas de atencdo constantes para efectuarem escolhas rapidas.

Constata-se, contudo, que alguns sujeitos (17% na primeira sessdo, 25% na
segunda sessdo e 8% na terceira sessdo) ficaram indecisos nas suas seleccdes. Esta
indecisdo pode ter origem no facto de os sujeitos sentirem que estdo a ser observados
pela educadora. Esta situagdo foi sentida em duas criangas que demonstravam atitudes
de inseguranga em diferentes actividades.

Pedir ajuda foi registado em dois sujeitos nas duas primeiras sessdes e ja ndo se
verificou na Gltima sessdo. Esse pedido de ajuda incidiu sobre o colega no controle do
rato e clicar nas hiperligacdes.

A seleccdo dos sites ao longo das sessbes observadas (tabela 4.6) reafirma a

preferéncia dos sujeitos pelos sites ao longo das sete semanas (tabela 4.2).
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Sessao 1 Sessdo 2 | Sessdo 3 | Total %
Sites seleccionados
f f f
Site Junior 2 3 4 9 20
Site Alfy 10 10 9 29 63
Site Sitio dos Mitdos 5 2 1 8 17

Tabela 4.6 - Sites seleccionados pelos sujeitos nas sessdes observadas (n=12)

O site mais seleccionado foi o site Alfy (63%) e manteve a preferéncia dos
sujeitos ao longo de todas as sessoes.

O site Junior foi seleccionado menos vezes (20%). Este site apresentava alguns
problemas técnicos o0 que de certa forma interferiu nas escolhas dos sujeitos (ponto
3.4.6).

Além disso, este site demorava um pouco a ser carregado e blogueava sempre

que clicassem insistentemente no mesmo icone.

A Joana estava a iniciar a exploracdo do site Junior. Clicou e a hiperligacdo ndo
abriu. O Filipe interveio e disse: “Sabes como ¢é que eu faco? Carrego muitas

vezes no desenho que faz abrir as outras paginas, sabes?” (Diario, dia 29/5).

Talvez devido a estas dificuldades técnicas, os sujeitos tenham optado por
seleccionar 0s outros sites.

O site Sitio dos Miudos foi o que obteve menos escolhas (17%) ao longo das
sessOes, talvez devido a ter poucas animacdes e a reduzida oferta de actividades em
algumas seccdes. Na seccdo dos Jogos, estes ndo se encontram identificados no menu, o
que obrigava a crianca a realizar varias tentativas, entrando e saindo até encontrar o
jogo pretendido. De salientar que este site era o Unico dos seleccionados que nao
continha banners publicitarios e, como a publicidade constituia factor de motivagdo nas

escolhas, dai também a preferéncia pelos outros sites.

Na conversa de roda, de manhg, a Rita quis mostrar e contar uma novidade. No
dia anterior tinha ido ao Hipermercado a Viana (coisa que é muito raro!). No
meio das prateleiras, encontrou um “chocolate para o leite que tinha o boneco
dos jogos da internet”. Como ndo sabia 0 nome, quis ir a web mostrar qual era.
Sem dificuldade, ela foi ao site Alfy e logo apareceu o “coelhinho do Nesquick”
no jogo “Os saltos do Quicky”. A Rita quis imprimir a pagina para mostrar a
mde (Diério, 12/06).
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Os sujeitos ao explorar o site Junior e o site Alfy, propostos a partir da
homepage eram constantemente aliciadas por banners publicitarios que lhes davam
acesso a outros sites repletos de jogos e animagdes, muitas vezes até com personagens
conhecidas da televisdo.

No decorrer das sessoes, verificAmos que foram descobertos e explorados quatro
vezes pelos sujeitos os seguintes sites a partir dos banners publicitarios: Nobre Janior,
Casa do Quicky e Yoco. Também foram exploradas quatro vezes outras sec¢des dentro
dos sites dirigidos aos sujeitos, no Sitio dos Miudos. Seleccionaram o Planeta Clix que é
para o 1° Ciclo e no Junior seleccionaram o Bairro que é para o 2° Ciclo.

Verificamos também que as criangas permaneciam muito tempo, muitas vezes
toda a sessdo nos sites dos banners publicitarios, ao passo que nos sites das outras
seccOes apenas a curiosidade natural os fazia clicar em algumas hiperligages, e dizendo
frequentemente frases como: “Isto é dificil”, “Tem muitas letras” ou “Isto é para 0s
meninos grandes”. Depressa clicavam em “Retroceder” ou em “Home” e voltavam ao

site inicial.

4.1.3.3. Comportamento dos sujeitos durante a exploragao do site

Foi interessante verificar a reac¢do dos sujeitos em duas situagdes diferentes: na
exploracdo do site ou na situacdo de parceiro, uma vez que em todas as sessdes estavam
sempre duas criancas por computador. Verificou-se que as criangas mais timidas, como
a Luisa, o Tiago e a Jeéssica, na situacdo de “parceiro”, demonstraram participacao e

iniciativa, o que n&o acontecia quando foi a sua vez de realizar a sess&o.

No jogo “Matematica as cores”, 0 Alexandre tenta varias vezes até que acerta
na cor correcta. Aponta para a borracha e diz: “Aqui safa tudo”. Vira-se para o
Tiago e pergunta: Queres que safe tudo? Riem-se. O Tiago diz “N&o” e pede
para continuar a realizar o jogo.

O Alexandre aceitou a sugestdo do Tiago e diz “Vou tentar fazé-los todos™... e

conseguiu!” (Sessdo do Alexandre, dia 17-06).

Os sujeitos interagiam entre eles, frente ao computador, ao nivel do olhar e
através do movimento da méo direita (muitas vezes o “parceiro” fazia movimentos com
a sua mao como se estivesse ele proprio a jogar), fazendo comentérios ao site que estao

a explorar ou solicitando ajuda para a resolucao de qualquer problema que surgia.
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Em caso de necessidade de ajuda, os sujeitos recorriam frequentemente ao seu
parceiro. Também se verificou que este, sempre que possivel e, mesmo nao tendo sido

solicitado, gostava de participar dando sugestdes.

A Luisa responde as solicitacdes da histdria [A parada das Formigas, do site
Alfy]. Néo faz correspondéncia objecto/nimero. Sente-se insegura, hesita e olha
para a “parceira”. Esta da instrucfes e a Luisa vai continuando a exploracdo da

historia... (Sessdo da Luisa, dia 23-6).

A educadora que estava como observadora, algumas vezes foi solicitada a

intervir:

O Tiago diz muitas vezes e repetidamente “Eu sei jogar muito bem”. No
entanto, tem muitas dificuldades. Passou com 0 cursor no menu e apareceu a
legenda. Fica atrapalhado e o “parceiro” ajuda-o clicando noutro local da
pagina. (...)
Continua a jogar, mas com muita hesitacdo, olha muitas vezes para a educadora
e pede que esta lhe confirme que estd a jogar bem. Precisa de reforgo positivo

constante, para realizar as tarefas (Sessao do Tiago, dia 17-6).

Na globalidade, as criangas demonstraram autonomia e empenho na realizacéo
das tarefas.

A camara de video, utilizada para gravar as sessdes, nao interferiu como
elemento perturbador, nem como efeito de novidade, na medida em que as criancgas ja
estavam familiarizadas com a mesma. Ao longo do ano lectivo, as principais actividades
foram registadas em video para depois serem visualizadas pelas criangas ou
apresentadas aos pais. A maior dificuldade, e que foi perturbadora, foi a falta de espaco
da sala de actividades que obrigava o tripé a ficar muito junto do computador e a
impedir a circulagdo normal das criangas na sala.

Muitas vezes, durante a exploracdo dos sites, surgiam alguns comportamentos

que revelam animismo perante as actividades propostas pelo computador.
A Rita estd muito concentrada. Interage e responde correctamente as

solicitagBes da historia (...). Fala com o computador, como se de uma crianca se

tratasse (Sessdo da Rita, dia 1-7).
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O feedback proporcionado pelos sites, quando a crianca realiza erradamente a
tarefa, em alguns casos, funciona com efeito contrario ao desejado, dado que o sujeito

acha-o engracado.

No site Alfy — Super Club, o Filipe explora o jogo “Caca as Estrelitas” e
descobre que quando perde é accionada uma bomba. Chama a educadora para
mostrar. “Que fixe: N&o apanho as estrelas e aparece a bomba” (demonstra

satisfacdo!) (Sessédo Filipe, dia 09-05).

4.1.3.4. Utilizacao das funcionalidades do site

Na tabela 4.7, apresentam-se as competéncias dos sujeitos durante a exploracéo
dos sites, nomeadamente se seleccionavam 0s sites que queriam visitar e exploravam
hiperligacGes e se utilizavam a barra de scrolling. Pretendemos também verificar qual a
atitude dos sujeitos quando aparece publicidade e saber quais as ferramentas do menu

do browser mais utilizadas na navegacédo da web.

. Utilizaa | Se aparece publicidade Selecciona no menu do browser
Selecciona Explora ; i
barrade | Activaa Desactiva | Avangar/
Sessdo scrolling janela ajanela | retroceder

f % f % f % | f % f % fl % f % fl % |f

ossites | hiperligaces Favoritos = !mprimir = Home

%

Sessdo 1| 10 | 83,3 11 91,6 9 7% | 4(33|3 | 2 |8|666| 1| 83 | 1|83 |2

Sessdo2 | 11 | 91,6 11 | 916 | 9 | 75 |4 333 4 /333,9| 7 | 1|83 |0 0 1

Sessdo 3 | 12 | 100 12 100 | 10 {8334 333 |3 | 25 |9 | 75 | O 0 0 0 0

16,6

8,3

Tabela 4.7 - Utilizacdo das funcionalidades do site (n=12)

Verificamos que na globalidade as criancgas seleccionam autonomamente 0s sites
gue querem visitar, ndo necessitando de auxilio para realizar a tarefa. Esta competéncia
foi mesmo atingida na terceira sesséo por todos os sujeitos.

Da mesma forma e, similarmente, também a exploracdo de hiperligacGes foi
globalmente atingida na terceira sessdo. Os sujeitos identificavam, seleccionavam a
hiperligacéo pretendida e exploravam o seu contetdo.

No item Utiliza a barra de scrolling quando aparece, constatou-se que a maioria

dos sujeitos a utiliza, quer clicando na barra do lado direito, quer a partir do botdo
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central do rato. De salientar que a interface dos sites raramente necessitava da utilizagédo
do scrolling, pois todo o seu conteudo cabe no écran.

No que respeita a publicidade, normalmente esta correspondia aos banners
referidos no ponto 4.1.3.2.

Pela analise da tabela 4.7, verificamos que a maioria dos sujeitos (7 a 8) reagia a
publicidade, dividindo-se entre a percentagem de sujeitos que se sentiu atraido pela
publicidade (33%) e a percentagem de sujeitos que a desactivou (25% na primeira e
terceira sessoes e 33,3% na segunda sessdo), embora a tentagdo tenha sido ligeiramente
superior. Os restantes sujeitos sobrepunham janelas e assim continuavam a navegar sem
as fechar. Os sujeitos que abriam a janela e exploravam os sites, muitas vezes ocupavam
todo o tempo disponivel da sessdo. Estes sites publicitarios atraiam as criancas pelos
seus jogos e actividades.

Ainda a partir da mesma tabela, podemos analisar quais as ferramentas utilizadas
do menu do browser aquando da exploracdo dos sites atentando-se em
Avancar/Retroceder, Favoritos, Imprimir e Home. A ferramenta mais usada pelos
sujeitos foi Avancar/Retroceder (66,6% na primeira sessdo e 75% nas restantes). De
salientar também que o recurso a esta ferramenta era muitas vezes substituido pelos
icones do menu do site.

Os Favoritos foram accionados por dois sujeitos, um na Sessdo 1 e outro na
Sessdo 2, para acederem ao site Junior devido a problemas técnicos com o site (ponto
3.5.1).

Imprimir foi utilizado apenas uma vez por um sujeito no jogo do Quicky no Site
Alfy, também porque as actividades ndo se proporcionavam a isso. A impressora foi
mais utilizada nas sessbes de pesquisa e na impressdo das mensagens de correio
electronico.

O acesso ao botdo Home foi utilizado por dois sujeitos na sessdo 1 e um na
Sessdo 2. Esta ferramenta serviu de ponto de partida quando algo ndo corria bem e 0s

sujeitos se perdiam na navegagao.

4.1.3.5. Actividades exploradas

Os sujeitos dentro de cada site optavam por diferentes actividades. Como ja
constatdmos no ponto 4.1.3.2, 0s sujeitos seleccionavam mais o site Alfy, seguindo-se o

site Junior e, por fim, o site Sitio dos Mitdos (Mini-Click).
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Na tabela 4.8. indicamos as actividades seleccionadas dentro de cada site nas

trés sessdes observadas, classificando-as em Pintura, Jogos, Historias, Curiosidades e

Outros.
Actividades o .

. Site Junior Site Alfy Site Sitio dos Mitidos
seleccionadas

. (Mini-Click)
nos sites

Sessiol | Sess02 | Sessi03 | Total | % | Sessiol | Sesso2 | Ssss03 | Total | % Sesséol‘ SGS;DZ‘ Sess03 | Total | %

Pintura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 13
Jogos 2 3 1 6 55 7 11 9 27 |47 3 1 1 5 133
Historias 0 0 2 2 18 6 10 9 25 |43 1 0 0 1 7
Curiosidades 1 1 0 2 18 0 2 2 4 7 4 2 1 7 |47
Outros 1 0 0 1 9 1 1 0 2 3 0 0 0 0 0

Tabela 4.8 - Actividades seleccionadas nos sites (n=12)

Verificamos, na tabela 4.8, que o0s sujeitos seleccionavam as actividades pelo seu
conteddo e conhecimento prévio do site. Assim, os jogos foram a actividade mais
seleccionada no site Alfy (47%) e no site Junior (55%). Os jogos faziam parte da seccao
Jogos, ou dos banners publicitarios dos proprios sites. No site Sitio dos Miudos, a
actividade preferida foi Curiosidades (47%), porque neste item surge a actividade
“Festas”, que conseguiu atrair 0s sujeitos.

As Histdrias no site Janior s6 foram seleccionadas por dois sujeitos (18%), a par
das Curiosidades. No site Alfy, a actividade Histérias obteve um numero de
preferéncias (25 sujeitos) muito similar a actividade Jogos (27 sujeitos).

A actividade Pintura apesar de surgir nos trés sites, apenas foi seleccionada e
explorada no site Sitio dos Miudos (2 sujeitos).

A pouca escolha nesta actividade (apenas dois sujeitos no site Sitio dos Miudos)
poderd ter origem nas reduzidas funcionalidades das actividades de pintura face ao
software educativo Kid Pix e por isso 0s sujeitos optaram por outras actividades.

De salientar que, durante as actividades no jardim de infancia, as criancas
gostavam muito de expressar a sua criatividade, através de desenhos e pinturas no

computador, utilizando os programas Paint e Kid Pix.

O Miguel estava a explorar o site Sitio dos Miudos, seccdo Aprender com
Jogos: Pintar. Com bastante destreza pintou o desenho proposto. No final apds

ter clicado nas diversas ferramentas, comentou desiludido.
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"Oh! E s isto... no tem carimbos, ndo dé& para escrever... isto € mesmo para 0s

meninos pequenos!” (Diério, 5/6).

Em Outros, consideramos a sec¢do Concursos/Postais no site Junior que foi
escolhida por uma crianca e a sec¢cdo Musico-mania no site Alfy por duas criancas.

No grafico 4.1 podemos analisar o tipo de actividades escolhidas pelos sujeitos e
compara-las ao longo das trés sessdes, pela ordem de preferéncia das criancas. O

numero maximo de opgdes foi de cinco.

‘.Pintura M Jogos | Historias [1Curiosidades B Outros

12 Sessao 22 Sessao 32 Sessédo

Grafico 4.1 - Actividades exploradas dentro dos sites (n=12)

Numa primeira andlise do grafico 4.1, constata-se que o nimero de escolhas foi
maior na segunda sessao (31 escolhas), seguindo-se a primeira sessdo (29 escolhas) e,
por fim, a Ultima sessdo com 24 escolhas.

Relativamente ao numero de vezes que mudavam de opcdo, sendo 0 maximo
cinco, soO se verificou uma vez na segunda sessao. Na terceira sessdo nao encontramos
nenhum registo na quarta e quinta op¢cdo e um ndmero muito reduzido na terceira (3

registos), comparativamente a primeira e segunda sessdes, com 5 registos cada.
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Esta constatacdo podera dever-se a um progressivo € melhor conhecimento das
actividades dos diferentes sites, que se traduz numa maior seguranca da escolha a fazer

e na forma como explorar as actividades mais exaustivamente.

4.2. SessOes de Pesquisa

No decorrer desta investigacdo realizaram-se nove sessdes de pesquisa com 0S
sujeitos, cujos resultados ou trabalho realizado foram reportados no site do jardim de
infancia, na seccao “As nossas descobertas”.

De seguida vamos apresentar os resultados das observacdes realizadas atraves
da Grelha das Sessdes de Pesquisa (anexo 2.3).

A descricao das sessOes, pode ser consultada no anexo 3.

4.2.1. Numero de participantes e duracdo das sessdes

O numero de participantes em cada sessdo oscilou entre 4 e 12 sujeitos, sendo o
namero mais frequente constituido por todo o grupo, tal como se pode verificar na
tabela 4.9.

Duragéo

Sessdes N° de participantes (n=12) Tema da pesquisa da sessdo

f % (minutos)
1 6 50 Prevenc¢do Rodovidria Portuguesa 30
2 12 100 Bombeiros 60
3 12 100 Bracalandia 60
4 12 100 Dia da Crianga 60
5 12 100 Descoberta de Palavras 60
6 12 100 Oceanario 60
7 7 58 Futebol: Porto 35
8 58 Futebol: Sporting 35
9 4 33 Futebol: Benfica 20

Tabela 4.9 - Numero de participantes, tema e duracdo das sessdes de pesquisa
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Todos o0s sujeitos participaram nas sessoes 2, 3, 4, 5 e 6. Todo 0 grupo se reunia
e realizava a pesquisa.

Nas restantes sessfes, formaram-se pequenos grupos, que oscilaram entre 0s
quatro e os sete elementos, conforme o numero de criangas que devido a
motivacao/interesse se propuseram para a referida pesquisa. Assim, seis sujeitos (50%)
participaram na sessdo 1, nas sessdes 7 e 8 participaram sete sujeitos (58%) e na sessdo
9 apenas quatro sujeitos (33%).

As pesquisas integravam-se nos projectos de trabalho da sala de actividades,
como o passeio escolar a Bracalandia, as comemorag6es do Dia Mundial da Crianca ou
a Descoberta de Palavras. Outras pesquisas foram motivadas por solicitacfes recebidas
por correio electronico, como as realizadas sobre os Bombeiros e 0 Oceanario. Outras,
ainda, foram motivadas pelas proprias criangas como as realizadas sobre o futebol.

A duracdo das sessdes variou entre os 20 e os 60 minutos. A motivagédo

manteve-se ao longo de cada sessao.

4.2.2 Origem da proposta de pesquisa

As sessOes foram realizadas pelos sujeitos sempre com a orientacdo da
educadora, uma vez que se tornava indispensavel a competéncia da leitura e escrita.
Através da tabela 4.10, podemos analisar a origem da pesquisa que podia ser

proposta pela crianga, pela educadora ou pela colaboracdo educadora/criancga.

Origem da proposta de pesquisa f % Temas

Bracalandia
. Futebol: Porto
Da crianga .
4 44 | Futebol: Sporting

Futebol: Benfica

Da educadora 0 0

Prevencdo Rodovidria Portuguesa
Os bombeiros
Colaborag&o educadora/criangas 5 56 | Dia Mundial da Crianca
Palavras
Oceanario

Tabela 4.10 - Origem da proposta de pesquisa dos temas
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As sessOes de pesquisa ndo partiram da iniciativa unicamente da educadora. A
maior parte das vezes (56%), a iniciativa partiu da colaboragéo entre a educadora e as
criancas. As conversas em grande grupo acerca dos projectos de trabalho em curso e a
resposta a mensagens de outras escolas foram os principais responsaveis pela
necessidade de pesquisar.

Uma percentagem consideravel (44%) da origem das propostas de pesquisa

partiu da iniciativa de uma crianga ou de um pequeno grupo, COmo ocorreu na sessao 3.

O Raphael interveio interrompendo a crianca que estava a falar e disse:
“Podiamos ver se a Bracalandia estd na internet do computador”.
(...) O Filipe tomou a iniciativa e conseguiu ir aos Favoritos e clicar no Google
(Sessdo de pesquisa n° 3, 20/05, “Bracalandia™).

Nesta altura do estudo, a web ja estava integrada na sala de actividades,
constituindo mais um dos recursos existentes. Os diversos temas de pesquisa surgiam de
propostas das mais diversas situacbes do quotidiano. Como exemplo, temos o tema
Futebol, que é sempre um tema da actualidade e do interesse das criangas. A vitoria do
Futebol Clube do Porto motivou um grupo de criancas para trés sessdes de pesquisa
sobre futebol.

Muitas criangas levaram a camisola relacionada com o clube de futebol. O
Raphael entusiasmado com a vitéria do seu clube, estava na area do desenho e
guestionou:

- O que é que a internet tem do Porto? Eu ndo consigo desenhar aqui, na folha,
0 “desenho” do Porto (Diério, 16/6).

Nas sessOes seguintes, outras criangas solicitaram pesquisas semelhantes, mas

referentes a outros clubes.

Gerou-se alguma confuséo pois o Filipe disse: “Eu sou do Benfica e ele também
ganha, as vezes, e 0 meu pai disse que o Benfica também estd na internet!”.
A educadora disse que sim, que provavelmente também estaria na web (Sessdo

de pesquisa n° 5, 17/06, “Descoberta das Palavras”).

134



4. Andlise de dados

Na mesma ordem de ideias, apareceram outros temas de pesquisa propostos em
situacdo de trabalho da educadora em colaboragdo com as criancas, como 0s
Bombeiros, o Dia Mundial da Crianca, a Prevengdo Rodoviaria Portuguesa, o Oceanario

e a Descoberta de Palavras.

4.2.3 Motivacéo dos sujeitos na sessao de pesquisa

As criangcas mantiveram-se motivadas ao longo de todas as sessdes de pesquisa.
As causas desta motivacdo estdo no facto de conseguirem realizar com sucesso as
propostas de trabalho em que estavam empenhadas ou que elas mesmas se propunham

fazer.

Num dado momento, a Catarina tendo recortado, numa revista, uma imagem
legendada de um “lindo anel de princesa”, propés ao grupo que se fizesse um
livro com todas as palavras descobertas. O Miguel contrapropds com a sugestéo
de em vez do livro, colocar as palavras descobertas na pagina da internet (...)
No final, sentiam-se orgulhosos a mostrar ao restante grupo o seu trabalho.
- Ja temos oito palavras com as imagens para por na internet. Amanha podemos

continuar? (Sessdo n° 5, 3/06, “Descoberta das Palavras™).

A seleccdo dos temas a pesquisar foi sempre de encontro aos interesses e
motivacgdes das criancas. No caso das pesquisas dos Bombeiros ou do Oceanario, estas
foram solicitadas via mail por outras escolas; no entanto, o tema foi do interesse do
grupo e a recolha de imagens foi facil e atractiva.

As Ultimas sessdes, referentes a pesquisas dos clubes de futebol, tiveram a
motivacao de todos os rapazes da amostra. Este interesse dos rapazes pelo futebol era
demonstrado no recreio com “torneios” com as criancas do 1° Ciclo. O tema era muito
mediatico, estava na ordem do dia com a final do campeonato e a vitoria de um clube da

preferéncia de um ndmero significativo de rapazes.
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4.2.4 Concretizacao do objectivo da pesquisa

O objectivo da pesquisa foi conseguido na sua globalidade nas sessdes de pesquisa, tal

como esta referenciado na tabela 4.11.

Concretizagdo do objectivo da pesquisa f %
Sim 7 78
Sim, com dificuldades 2 22
Néo 0 0

Tabela 4.11 - Concretizagédo do objectivo da pesquisa (n=9)

Considerou-se que 0 objectivo da sessdo era atingido quando se conseguia uma
solucdo para o problema que foi proposto e, por conseguinte, a tarefa era dada como
terminada.

Pela leitura da tabela 4.11, verificamos que na maioria das sessbes (78%), as
criancas atingiram com facilidade os objectivos da pesquisa.

Em duas sessdes (22%), os objectivos da pesquisa foram concretizados, mas
com algumas dificuldades. Estas sessdes corresponderam as da Prevencdo Rodoviaria
Portuguesa e Dia Mundial da Crianca, pelas poucas imagens encontradas e por estes

temas serem um pouco abstractos para as crian(;as.

4.2.5 Material recolhido e seu tratamento

Perante os temas pesquisados houve a oportunidade de recolher material
diversificado e procedeu-se a tratamentos diferenciados, como se pode verificar na
tabela 4.12.

O material recolhido, embora incidisse predominantemente sobre imagens,
atendendo a faixa etéria dos sujeitos, teve tratamento diferenciado, como a realizacéo da
maqueta sobre Prevencdo Rodoviaria, a elaboracdo de um desdobravel sobre o passeio
escolar, o envio de mensagens com a informacéo recolhida para os jardins de infancia
de Castelo do Neiva e Portela Susd, sendo todas estas pesquisas reportadas no site do

jardim de infancia.
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Em algumas sessdes, nomeadamente na do tema “Descoberta de Palavras” e nas
destinadas aos Clubes de Futebol, iniciou-se a colocacdo das imagens no FrontPage.
Deste modo, as criangas viram como é que a pagina era elaborada. No que concerne as
publicacdo das paginas, por ser uma tarefa morosa, foram sempre publicadas a

posteriori.
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Sessdo

Material recolhido

Tratamento do material

1. Prevencdo Rodoviéria

Portuguesa

Imagens acerca dos sinais de transito,
carros e outros meios de transporte,
estradas e fotos da freguesia para

construcdo da magueta.

Elaboracdo de uma maqueta, construida com
as imagens recolhidas na web.

As imagens ap6s a impressdo, foram
recortadas e coladas na maqueta.

Esta informacdo foi publicada no site do

jardim de infancia

2. Os Bombeiros

Recolha de imagens sobre os
Bombeiros.
Seleccdo de um site sobre os

Bombeiros e a Protec¢do Civil.

Registo grafico sobre palavras relacionadas
com 0s Bombeiros e envio de resposta ao mail
do jardim de infancia de Castelo do Neiva.

Esta informacdo foi publicada no site do

jardim de infancia.

3. Bracalandia

Recolha de imagens e texto de

explicacdo sobre as actividades

existentes na Bracalandia.

Elaboracdo de um desdobravel para entrega

aos pais com o programa do passeio escolar.

4. Dia Mundial da Crianca

Recolha de imagens sobre criancas,

site sobre os direitos da crianca

Exploracdo do tema com as crian¢as em
grupo. da
conferéncia.

grande Preparacédo video-
Esta informacdo foi publicada no site do

jardim de infancia.

5. Descoberta de Palavras

Recolha de imagens ilustrativas de
palavras: anel, banana, uva, fogdo,
escova, laranja,

ovo, nuvem,

joaninha, morango, kiwi, moto,
montanha, igreja, queijo, liquido da
loica, pipoca, cdo, boneca, carro,

gato, relva.

As imagens foram guardadas numa pasta e
posteriormente colocadas no site, sec¢do “As

nossas Descobertas”.

6. Oceanario

Recolha de imagens sobre animais
dos Oceanos e um site sobre o

Oceanario.

As imagens foram guardadas numa pasta no
computador num ficheiro e depois enviadas
por mail para o jardim de infancia de Portela
Susé que nos solicitou este pedido.

Esta informacdo foi publicada no site do

jardim de infancia.

7. Futebol: Porto

Recolha de imagens do Clube e

descoberta do site oficial do Porto.

As imagens foram guardadas numa pasta no
computador e posteriormente colocadas no

site, sec¢do “As nossas Descobertas”.

8. Futebol: Sporting

Recolha de imagens do Clube e

descoberta do site oficial do Sporting.

As imagens foram guardadas numa pasta no
computador e posteriormente colocadas no
site, sec¢do “As nossas Descobertas”.

9. Futebol: Benfica

Recolha de imagens do Clube e

descoberta do site oficial do Benfica.

As imagens foram guardadas numa pasta no
computador e posteriormente colocadas no

site, sec¢do “As nossas Descobertas”.

Tabela 4.12 - Material recolhido nas sessdes de pesquisa e seu tratamento
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4.3. Videoconferéncia

No decorrer deste estudo muitos foram os obstaculos que surgiram na realizacdo
de videoconferéncia. Apesar de possuirmos todo o equipamento necessario (webcam e
microfone), s6 foi possivel fazer uma experiéncia.

Por dificuldades e falta de conhecimentos técnicos do pessoal docente dos
jardins e escolas contactadas, surgiram apenas duas respostas favoraveis: o jardim de
infancia de Nogueira, em Viana do Castelo e Escola EB 2,3 de Lamagdes. Foram feitas
varias experiéncias prévias e diversos contactos entre os docentes, no sentido de
planificar e testar o equipamento com estas duas instituicdes. Lamentavelmente, s6 foi
possivel a concretizacdo da videoconferéncia com o jardim de infancia de Nogueira,
dado que ndo conseguimos resolver os problemas técnicos com a outra instituicao.

Realizamos um encontro presencial prévio entre as educadoras e o técnico
informéatico da Camara Municipal de Viana do Castelo, a fim de estudarmos alguns
programas possiveis para a realizacdo da videoconferéncia: MSN Messenger,
Netmeeting e Yahoo Messenger e a possibilidade de compatibilidade com a RCTS”.

Os programas MSN Messenger e o0 Netmeeting eram 0S que para 0S
intervenientes ofereciam mais potencialidades para a realizacdo da videoconferéncia,
pois permitiam a partilha de accdes, nomeadamente do desenho. Em datas
determinadas, por ambas as partes, realizamos alguns testes, mas deparamos sempre
com a inibicdo da utilizacdo da webcam e microfone, excepto através do Yahoo
Messenger. Assim, este tltimo foi o programa seleccionado para a sessao.

Entretanto, efectuamos alguns telefonemas para o callcenter da RCTS a fim de
nos permitir ter acesso a videoconferéncia através dos outros programas pretendidos. De
acordo com contactos efectuados, ficamos a saber que tal ndo era possivel devido a
problemas técnicos por parte da RCTS relativamente ao processamento de imagem e
som para a Vvideoconferéncia. Indicaram-nos 0s procedimentos a realizar,

nomeadamente através da activacdo do IP-LAN, mas s6 ap6s Varias insisténcias para a

* A RCTS “é uma rede informética que utiliza os protocolos da Internet para garantir uma
plataforma de comunicacdo e colaboracéo entre as instituicdes do sistema de ensino, ciéncia, tecnologia e
cultura” (FCCN, s/d).
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RCTS. Contudo, nessa altura, 0 ano lectivo tinha terminado e ndo conseguimos realizar
mais videoconferéncias.

A videoconferéncia realizou-se no dia 3 de Junho com o jardim de infancia de
Nogueira, do concelho de Viana do Castelo, sob o tema “Dia Mundial da Crianga”
(anexo 2.6).

Nos dias anteriores 0s sujeitos realizaram experiéncias com o microfone e com a
webcam para que nada interferisse como factor novidade e desviasse a atencdo dos
sujeitos. Em grupo estabeleceram-se algumas regras de modo a tornar perceptivel a
comunicagéo, tais como falar um de cada vez, ndo falar muito junto do microfone, ouvir
com muita atengd@o o que 0s outros tém para nos dizer.

Os sujeitos estavam motivados e na expectativa de que iriam ver outros meninos
e falar com eles, sem ser necessario utilizar o codigo escrito, como faziam com o

correio electrénico.

- Vai ser como na televisdo? NGs vamos ver os outros meninos? — pergunta a
Joana.

- Pois, é como se fazem os filmes. — Diz 0 Hugo.

- Néo é nada, n6s vamos mesmo falar e ver os meninos da outra escola —

responde a Catarina (Sessdo de videoconferéncia, 03/06).

Durante a sessdo que durou 40 minutos, a agitacdo dos grupos foi notoria. Nos
primeiros dez minutos esqueceram-se as regras, todos queriam apresentar-se a0 mesmo
tempo e mostrar-se frente a webcam. A mesma reaccdo tinha o outro grupo parceiro.
Ultrapassada esta agitacdo inicial comecamos o dialogo de forma ordenada.

O tema da conversa versou sobre as comemoracgdes do Dia Mundial da Crianca,

vivenciadas em cada um dos jardins de infancia.

Uma crianca do jardim de infancia de Nogueira referiu:

- No6s tivemos uma festa muito bonita do Dia da Crianca na nossa escola.
O Tiago disse:

- Nés também...

E o Raphael continua:

- A nossa foi mais fixe. Fomos fazer jogos para o campo de futebol de

Barroselas com meninos de muitas escolas (Diério, 3/6).
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O som esteve sempre bastante deficitario, implicando que um sujeito falasse de
cada vez, pausadamente e com boa diccao.

Para terminar, a educadora do jardim de Nogueira, sugeriu que cada grupo
cantasse uma cancao para se despedir.

A animacéo foi grande. Cada grupo escolheu a sua cancdo. No final ambos os
grupos cantaram, acompanhando com gestos uma cangdo “Gosto do campo, das aves e
das flores”, que era do conhecimento dos grupos.

Na avaliacdo realizada semanalmente (tabela 4.13), destacam-se em relacdo a
actividade da videoconferéncia, as seguintes consideragdes positivas e negativas:

O que gostamos O que ndo gostamos muito
- Falamos com os meninos de Nogueira - N4o se ouvia muito bem os outros meninos.
- Eles eram bonitos e nos falamos com eles... - Os meninos portaram-se um pouquinho mal.

- Falamos sobre o Dia Mundial da Crianga e dissemos | - Os meninos ndo estiveram muito tempo calados.

que ganhamos uma prenda na festa do agrupamento. - A televisdo podia ser maior para vermos 0s meninos
- Dissemos: “Ol4, Esta tudo bem?” melhor.

- Nos contamos coisas e 0s outros meninos também

contaram coisas...

Tabela 4.13 - Resumo da reflex&@o dos sujeitos acerca da videoconferéncia

Apesar das falhas técnicas, a sessdo decorreu conforme o planeado, sendo uma
actividade bem sucedida, que Ihes proporcionou uma nova experiéncia de utilizacdo da

web.

4.4. Correio electronico

O momento de “ver o correio” foi ao longo de todo o tempo um momento de
entusiasmo e interesse por parte dos sujeitos. Todos os dias de manha e depois ao inicio
da tarde, em momentos de grande grupo, a crianca responsavel da sala ia consultar o

correio e ver se havia novas mensagens.
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A Jéssica deslocou-se ao computador para ver se tinhamos correio e diz
indignada:

- Porque €é que hoje ndo temos correio?

- E como na minha casa... 0 carteiro s6 mete cartas as vezes — diz a Rita (Diério,
20/05).

Quando nao havia mensagens novas, muitas vezes as criangas aproveitavam para
relembrar as mensagens anteriores, principalmente as que lhes atraiam mais a atencéo,
quer pela musica, quer pela imagem. A motivacdo para o envio de mensagens surgia

frequentemente de forma esponténea.

Como ndo havia mensagens novas, o Alexandre e o Raphael percorreram alguns
mails recebidos e pararam quando encontraram os mails da EB1 de Pereir6
(sempre com muita animagao!).

Diz o Raphael: - Podiamos fazer como os meninos que foram a Disney.

- Fazer o qué? — perguntei eu.

Dizer também aos outros meninos que vamos a Bracalandia.... (Diario, 21/05).

A partir de um dado momento, escrever as suas proprias mensagens comegou a
ser prética corrente. Primeiro, definiamos o que iamos escrever, a educadora escrevia

numa folha o texto em maidsculas e os voluntarios passavam para o correio electronico.

(...) Prontamente surgiram voluntarios para escrever o texto do mail (Joana,
Catarina, Luisa e Jéssica). Dividimos o texto por este pequeno grupo e 0S

sujeitos, letra a letra, escreveram a mensagem (Diario, 21/05).

Constatamos que os sujeitos preferiram as mensagens que tinham desenhos ou

janelas animadas e musica, em vez de sé texto.

4.4.1. Mensagens enviadas e recebidas

Relativamente a utilizacdo de correio electronico, verificou-se uma efectiva
troca de mensagens (51 mensagens enviadas e 25 mensagens recebidas).
Na tabela 4.14, podemos analisar o total de mensagens enviadas pelos sujeitos e

as mensagens recebidas, de acordo com a sua origem e destino.
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Mensagens enviadas Mensagens recebidas
Destinatario f % | Emissor f %
Jardins de infancia 20 | 39 |Jardins de infancia 11 | 4
Escolas 1° Ciclo 15 29 | Escolas 1° Ciclo 2 8
Entidades 11 22 | Entidades 7 28
Outros 5 10 | Outros 5 20
Total 51 | 100 | Total 25 | 100

Tabela 4.14 - Total de mensagens enviadas / recebidas

Assim, verificAmos que grande parte das mensagens enviadas (39%) reportam-se
a jardins de infancia. Para escolas do 1° Ciclo do agrupamento e para fora do mesmo,
foram também enviadas mensagens (29%), muitas vezes com o intuito de iniciar um
intercambio.

Foram também enviadas mensagens para Entidades, como a Junta de Freguesia,
Camara Municipal, Centro de Formacdo Continua de Viana do Castelo, RCTS,
correspondendo a 22% do total de mensagens enviadas. Em QOutros, consideramos
pessoas diversas que ndo se integravam nas secc¢Oes anteriores, como a Doutora Ana
Amélia que cedeu o computador portéatil para o jardim de infancia e para a coordenadora
do Projecto MMM, num total de 10%.

Nas mensagens recebidas, verificamos que a maior parte (44%) séo de jardins de
infancia, que embora ndo possuissem computador com ligacdo a internet, utilizavam o
correio electrénico do 1° Ciclo.

O numero de escolas do 1° Ciclo que enviaram mails foi muito baixo (8%). J& o
numero de entidades que enviaram mensagens, corresponde a 28%. O item Outros
corresponde ao mesmo nimero de mensagens enviadas.

Verifica-se que houve quase o dobro das mensagens enviadas (51) relativamente
as recebidas (25). Convém esclarecer que uma mesma mensagem podia ser enviada para

varios jardins de infancia e/ou escolas.

4.4.2. Iniciativa no envio de mensagem

No que respeita a iniciativa no envio de mensagem esta pode ser analisada na
tabela 4.15.
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Iniciativa f %
Crianca 1 4
Educadora 4 18
Crianga/Educadora 18 79

Tabela 4.15 - Iniciativa no envio da Mensagem

A iniciativa no envio da mensagem partiu na sua maioria (79%) da colaboragéo
entre crianga e educadora. Normalmente surgia de situacfes que estavam a ser vividas
na sala de actividades ou como resposta a solicitagdes de mensagens recebidas.
Algumas mensagens (18%) partiram da iniciativa da educadora e apenas um mail partiu
da iniciativa de uma crianca.

Normalmente quando o correio electronico era aberto, as novas mensagens eram

lidas em voz alta e depois em grande grupo era decidido o texto para a sua resposta.

4.4.3. Conteudos abordados nas mensagens

No que diz respeito aos conteudos abordados nas mensagens, estes foram
diversificados. Apos a impressdo de todos os mails enviados e recebidos, estes foram

analisados e agrupados em 4 categorias, como se pode ver na tabela 4.16.

Mensagens enviadas f % Mensagens recebidas f %
Felicitacbes / Agradecimentos 2| 11| Felicitagdes / Agradecimentos 7 28
Solicitacfes / resposta a mails 9| 50/ SolicitagBes / resposta a mails 10 40
Noticias importantes 4| 22| Noticias importantes 3| 12
Técnicos 3| 17| Técnicos 5 20

Tabela 4.16 - Categorias identificadas nas mensagens

Nas mensagens enviadas, verificamos que 50% das mensagens se integram no
item solicitacOes e resposta a mails de outras escolas. Saliente-se que nesta tabela
foram contabilizados as mensagens e ndo o nimero de destinatarios a que se dirigiam.
Em algumas situaces, foram enviadas mensagens a inimeros destinatarios, a fim de
conseguirmos a resposta e estabelecermos intercdmbio. E o caso de alguns
estabelecimentos de ensino que a educadora tinha conhecimento prévio de que

possuiam acesso a web e alguns também webcam, como o jardim de infancia e escola

144



4. Andlise de dados

basica de Pedregais e outros jardins de infancia, como o de Nogueira, Subportela,
Carvoeiro, Castelo do Neiva e escolas basicas como Pereird, Mamua e Barroselas.
Alguns mails classificados como técnicos (17%), enviados pela educadora para
resolver problemas, tais como para o Atelier UARTE (publicacdo webpage), para a
Texto Editora por causa do Site Junior e para a RCTS (Activacao IP LAN).
As noticias importantes eram sempre um forte motivo para o envio de mails para

outras escolas, tal como aconteceu em 22% dos casos.

Ol4, meninos!
Sabem que amanhd temos 0 nosso passeio? Vamos a Bracalandia.
Vamos mostrar 0 que procurdmos na internet.

Beijinhos e abracos dos meninos de Mujdes (Mail enviado em 21/5).

Por Gltimo, enviaram-se dois mails (11%) como agradecimento ou felicitacdo a
outras escolas ou instituicoes.

Relativamente as mensagens recebidas, a maior percentagem (40%) corresponde
a solicitacOes ou resposta a mails, o que nos leva a concluir que realmente houve

intercAmbio entre escolas e jardins de infancia.

Somos do jardim de infancia de Portela Susd e gostariamos que nos ajudassem a
pesquisar sobre o Oceanario. A nossa visita de estudo € dia 12 ao Oceanério.
Querem vir connosco? Beijinhos dos meninos de Portela (Mail recebido em
4/6).

Encontramos escolas e jardins de infancia que apenas nos escreviam para
felicitar ou agradecer (28%), principalmente pelo site do jardim de infancia ou algum
dia festivo.

Gostamos muito da vossa pagina e dos vossos trabalhinhos. Escrevam-nos
muitas vezes. Os meninos de Subportela mandam um beijo grande e também a

nossa educadora Carmo (Mail recebido em 27/05).

Noutras situaces, os jardins de infancia escreviam-nos apenas para nos saudar e

convidar para visitar a sua escola.
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N6s somos 0s meninos do jardim de infancia de Carrego. Gostdvamos de saber
se vVOCeés estdo bem e se gostavam de visitar a nossa escola. Beijinhos para vocés

e para a Graga (Mail recebido em 11/6).

Nos mails técnicos recebidos (20%), integramos os que correspondem a resposta
aos problemas descritos nos mails técnicos enviados.

Tal como o jardim de infancia de Mujaes também outros jardins de infancia
comecaram a demonstrar interesse em divulgar noticias importantes das suas escolas
(12%).

Somos os meninos do jardim de infancia de Carvoeiro e queremos contar-vos a
nossa ida ao Portugal dos pequeninos. As casinhas 14 eram todas pequeninas e

nos divertimo-nos imenso (Mail recebido em 29/05).

Salientamos, também, o contacto com uma das pessoas responsaveis pelo
projecto MMM® (Mini-web, Multilingue, Maxi aprendizagens) de Franca e com a
Doutora Ana Amélia Carvalho, cujos conteudos das mensagens motivaram a procura de
paises no globo.

No dia 16 de Junho, chegou um mail de Marie-Claire, coordenadora do Projecto
MMM de Franga que tendo conhecimento desta investigagdo e do trabalho realizado

neste jardim de infancia, também quis participar enviando este mail.

Chers enfants,

Je suis francaise.
J’habite en France.
Je parle frangais.

Et vous, qui étes-vos ? (Mail recebido em 16/06).

A educadora leu o mail em francés, sem fazer qualquer observagéo. O grupo

ficou surpreso, riu e algumas criangas comecgaram a dizer que ndo se percebia nada.

Repeti a leitura e o Filipe disse:

- Isso parece que é como se fala em Franga. Eu sei falar francés...

> A educadora tinha-a contactado para solicitar informacao sobre o projecto MMM e acabou por referir o

estudo que estava a fazer.
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Gerou-se uma discussao sobre Franga, onde fica este pais, como se fala, 0 meio

de transporte que se pode utilizar (Diério, 17/06).

A pedido do Filipe, que juntamente com o seu primo tinha vivido em Franca

como emigrante, foi procurada a localizacao deste pais no globo.

- Isto é muito longe, nods até viemos de avido! — disse o Filipe.

- Mas se Franca é uma terra assim tdo longe, como € que este mail chegou até a
nossa escola? — perguntou a Joana.

Expliquei que tal como tinham visto na hist6ria da Senhora Web, as pessoas de

todo 0 mundo tém acesso a nossa pagina web... (Diario, 17/06).

ApoOs esta conversa, com a ajuda do Filipe e do primo, traduzimos o texto do
mail, elaboramos e enviamos uma resposta.

Também no dia 20 de Junho, a resposta ao convite para a festa de fim de ano
lectivo enviada pela Doutora Ana Ameélia (conhecida pelas criangcas ndo pessoalmente

mas por ter cedido um computador portéatil para a sala) surgiu um destes momentos.

Gostei muito do vosso convite com um interessante poema e uma pagina bem
decorada. No entanto, no dia 27 de Junho estou numa conferéncia nos Estados
Unidos, pelo que ndo poderei estar convosco no dia da festa :( (Mail recebido
em 20/06).

Apls a leitura deste mail, gerou-se alguma agitacdo pela impossibilidade da
pessoa em causa ndo poder estar presente e pela vontade expressa das criangas em

conhecer o pais mencionado.

- “Também quero ir aos Estados Unidos — diz a Rita

- Eu também, eu também... — dizem em coro

- Sabem onde ficam os Estados Unidos? — perguntei.

- Fica muito longe. Eu ja vi na televisdo e temos que ir de avido. — diz a Rita”.
(Diério, 20/6).

Deste dialogo, partiu-se para a procura e localizacdo deste pais

comparativamente a Portugal no mapa e no globo existente na sala. Foram interessantes
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as descobertas feitas, como por exemplo, o tamanho dos dois paises em questdo, o
trajecto seguido pelo avido, a diferenca entre a superficie terrestre e 0s oceanos.

O acto de receber/enviar correio electronico foi sendo progressivamente
realizado pelos sujeitos de forma o mais autdnoma possivel. No inicio, a educadora lia 0
mail, trabalhava-o em grupo e de seguida escrevia e enviava a resposta. A0S poucos,
algumas destas tarefas foram sendo realizadas pelas criangas. A escrita no computador
passou a ser feita pelas criancgas através da copia do texto previamente escrita em papel.

A leitura era inevitavelmente feita pela educadora.

Resumindo, os sujeitos estiveram motivados ao longo de todo o estudo,
adquiriram facilmente as competéncias de manuseamento do rato, utilizacdo da web e
pesquisa e aumentaram progressiva e significativamente a autonomia ao longo das
sessOes. O correio e a videoconferéncia contribuiram de forma muito positiva para o
desenvolvimento da linguagem e do sentido de colaboracdo. Globalmente o estudo

promoveu a autoestima.
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Neste capitulo, ultimo da presente dissertagdo, apresentamos as conclusdes do
trabalho realizado (5.1), tecemos algumas reflexdes sobre o estudo (5.2) e, por fim, séo

indicadas sugestdes para futuras investigacdes (5.3).



5. Conclusao

5.1. Conclusdes do estudo

Para a integracdo da web nas actividades do jardim de infancia de Mujées, foi
considerada nas suas varias vertentes, nomeadamente como acesso a informacdo, a
comunicacédo e como forma de interacgéo.

As grandes questbes que se nos colocaram, a partida, foram saber qual a
viabilidade da integracdo da web no jardim de inféncia, quando a crianga ndo sabe ler
nem domina o cddigo escrito e, assim, saber de que forma esta ferramenta pode ser
explorada e rentabilizada por sujeitos desta faixa etaria. Pretendemos, perante sites
infantis, avaliar a capacidade dos sujeitos navegarem na web, identificar as preferéncias
do utilizador a nivel da interface e conteddo dos documentos e os factores de
motivagdo/desmotivagdo num documento existente na web. Pretendemos ainda
promover a aprendizagem colaborativa através da troca de informacdes, ideias e
producdes em diferentes areas de conhecimento e analisar a integracdo dos resultados

decorrentes da exploracdo da web nas praticas do jardim de infancia.

A web como promotora de aprendizagem nas diferentes areas curriculares

A integracdo da web nas actividades, enquanto ferramenta e como promotora de
aprendizagens nas diferentes areas curriculares, foi sendo positivamente visivel no dia a
dia do jardim de infancia. Realizaram-se actividades integradas na rotina diaria ou na
realizacdo de projectos, contemplando sessdes livres, onde as criancas exploravam
livremente sites da web, assim como sessdes de pesquisa orientadas pela educadora com
a participacdo dos sujeitos. Também foram realizadas actividades de comunicagéo e
intercdmbio, nomeadamente a utilizacdo do correio electrénico e uma videoconferéncia.
Esta investigacdo vem comprovar os estudos de Cohen (2000), em que o facto dos
sujeitos ainda ndo dominarem o codigo da leitura e da escrita ndo € impeditivo da
utilizacdo do computador e da web. Neste estudo os sujeitos também conseguiram
consultar, pesquisar e comunicar sozinhos ou com a ajuda do adulto em diferentes
situacoes.

O correio electronico superou todas as expectativas iniciais, uma vez que foi
uma actividade que manteve a motivacdo e interesse diariamente, muito embora fosse
uma actividade muito dependente do educador pela leitura e escrita. Os sujeitos

corresponderam-se com alunos de outras escolas e mesmo com uma pessoa estrangeira,
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trocaram arquivos de fotos e de trabalhos que tinham produzido no computador ou
digitalizados, partilharam experiéncias, falaram de si proprios, dos seus gostos pessoais
e das suas rotinas diérias.

As actividades desenvolveram-se a um ritmo progressivo ao longo do ano
lectivo, com mais intensidade nos meses de Maio e Junho, quando se implementaram 0s
registos deste estudo. A motivacdo demonstrada pelas criancas, a pronta adesdo as
actividades dos varios projectos e a evolugdo positiva das aprendizagens facilitaram a
implementacéo articulada e o desenvolvimento das actividades previstas.

Os sujeitos realizaram com sucesso e significativa autonomia actividades
enguanto utilizadores na exploracdo da web e editores na publicacdo dos seus trabalhos
no site do jardim de infancia. O site do jardim de infancia de Mujaes, constituiu, tal
como referem Franco e Chagas (2000), um recurso inovador e original e, através dele, o
jardim de infancia abriu as suas portas para a comunidade educativa. Enguanto
utilizadores, a globalidade dos sujeitos, quer individualmente quer em grupo, foi capaz
de navegar no site do jardim de infancia e nele seleccionar as actividades ou os sites que
queriam explorar, além de saber activar 0 motor de pesquisa Google a partir dos
Favoritos. Enquanto editores, 0s sujeitos criaram trabalhos pessoais, participaram

activamente na selec¢éo e na organizagéo da informacéo a ser publicada.

A capacidade dos sujeitos navegarem na web

A capacidade dos sujeitos explorarem um site foi avaliada a partir da andlise do
seu comportamento durante as trés sessbes de exploracdo livre dos diferentes sites,
nomeadamente no controle técnico, na sua seleccdo, na exploracdo, nas escolhas
internas dos sujeitos e na avaliagéo das sessdes de pesquisa.

No controle técnico verificimos que na Ultima sessdo todas as criancas
controlavam facilmente o rato, com excepcdo de uma crianga que o controlava com
ligeira dificuldade. No final do estudo, todos os sujeitos eram capazes de aceder ao
browser da web autonomamente.

A seleccdo do site, realizada a partir da seccdo “Vamos brincar” do site do
jardim de infancia, obrigava os sujeitos a tomarem decisdes de opcao. Verificdmos, no
desenrolar das sessdes, uma progressiva autonomia e uma maior rapidez nas escolhas.
Para tal, contribuiu o facto de as criancas estarem sempre acompanhadas por outra
crianga, que dava incentivo, apoio e apelava para escolhas rapidas. Os pedidos de ajuda
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ao longo das sessdes livres foram reduzidos, ndo tendo ocorrido nenhum na udltima
sessao.

A evolucédo do estudo demonstrou a aquisicdo de competéncias indispensaveis a
uma boa exploracéo e utilizacdo das funcionalidades dos sites, como a exploragdo de
hiperligacdes, a utilizacdo da barra de scrolling, o activar e desactivar de janelas de
publicidade e a utilizacdo dos icones do menu do browser: Avancar, Retroceder,
Favoritos, Imprimir e Home. A partir da observacéo feita nas sessdes livres, verificAmos
que a globalidade dos sujeitos explorou as hiperligagdes. A utilizacdo da barra do
scrolling, quando disponivel, foi realizada correctamente pela maioria dos sujeitos.

Os icones Avancar, Retroceder e Home foram correctamente utilizados nas
sessOes livres, embora num ndmero reduzido de vezes, uma vez que activar estas
ferramentas s6 foi necessario quando as criangas navegavam fora do frame do site do
jardim de infancia, caso contrario utilizavam as ferramentas do menu deste site.

O a vontade sentido e experimentado nas sessoes livres facilitou o desempenho
autonomo de algumas tarefas nas sessfes de pesquisa, nomeadamente aceder ao icone
Favoritos, digitar a palavra, clicar na imagem ou hiperligacdo seleccionados e, com a
ajuda da educadora, recolher a informacéo pretendida.

Os resultados deste estudo relativamente ao relacionamento dos sujeitos com as
janelas de publicidade institucional, apontam para o facto de as criancas distinguirem
publicidade do conteudo. Estes comportamentos, embora com faixas etarias diferentes,
séo confirmados por Barra e Sarmento (2002), Gilutz e Nielsen (2002) e Oliveira
(2002).

Preferéncia do utilizador

As actividades seleccionadas nos sites a escolher nas sessbes livres, foram
organizados nas seguintes categorias: Pintura, Jogos, Historias, Curiosidades e Outros,
sendo que as Curiosidades integraram as actividades relacionadas com temas ou
rubricas como animais, habilidades manuais ou festividades e no item Outros
especificaram-se actividades que apareciam isoladamente num site e que nao se
integravam nos itens anteriores.

As actividades que obtiveram mais registos de preferéncia foram os Jogos,
seguida de Historias e Curiosidades. A actividade Pintura foi a que obteve menos
escolhas, talvez por ser menos interessante que o Kid Pix que existia no jardim de
infancia.
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Verificdmos que os sujeitos optaram por actividades diferentes dentro dos varios
sites, dai que possamos inferir que as seleccionavam nao sé pelo seu contetdo, mas
também pela interface e interactividade proporcionada. As actividades mais vezes
seleccionadas foram os Jogos nos sites Junior e Alfy e Curiosidades no site do Sitio dos
Miudos, que correspondia a sec¢do Ideias para Mim.

Ao longo do estudo foram-se verificando alteracdes na seleccdo das actividades.
Enquanto que no inicio experimentavam preferencialmente hiperligacdes com icones
animados, no final do estudo, a selec¢do ja era mais baseada no contetido da actividade
e na interactividade proporcionada do que no seu aspecto grafico.

Factores de motivacéo / desmotivacdo nos documentos existentes na web

VerificAmos que as criancas sao selectivas nas actividades e realizam as suas
escolhas ndo pelos sites mas pelas diferentes actividades de que dispdem. Constatamos
que os sujeitos mudavam muitas vezes de site, exactamente porque conheciam uma
determinada actividade de outro site que queriam explorar.

As actividades que demonstraram ser mais motivadoras para 0s sujeitos foram
aquelas que apresentam interactividade, animagdo, cores apelativas e som,
nomeadamente 0s jogos e as historias. VerificAmos que as criancas gostam de desafios e
que os jogos com diferentes niveis sdo mais apreciados.

A publicidade surgia como factor de motivacdo quando atraia a atencdo dos
sujeitos a partir dos banners publicitarios e estes exploravam as novas actividades
saindo muitas vezes do ambito do site seleccionado inicialmente. Frequentemente a
publicidade era confundida com as hiperligacdes das actividades dos sites, uma vez que
continha jogos e outras diversdes (ponto 4.1.3.2). Estas janelas eram aumentadas e as
suas actividades exploradas. Quando a publicidade apresentava icones sem movimento
ou unicamente com texto, ndo era motivadora e as criangas de imediato fechavam a
janela.

Nas sessfes livres, durante a navegacdo verificAmos que, tal como referem
Gilutz e Nielsen (2002), também os sujeitos deste estudo foram pouco tolerantes com
problemas técnicos ou downloads demorados. Este facto foi particularmente constatado
no site Junior, da Texto Editora, onde, quando surgiam falhas na abertura de certas
funcionalidades ou demorava muito a ser carregado e bloqueava quando se clicava
insistentemente no mesmo icone, 0s sujeitos mudavam de actividade. O mesmo
acontecia no site Sitio dos Miados, 0 menos solicitado pelos sujeitos, uma vez que 0s

downloads eram também muito demorados, nomeadamente a pagina com 0 menu
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principal. No site Alfy, o mais solicitado pelos sujeitos, enquanto o download das
actividades era realizado, a atencdo das criangas era desviada e cativada para jogos de
destreza disponiveis no referido site.

Outro factor de desmotivacao foram os problemas técnicos, as hiperligacfes que
ndo funcionavam e as actividades que ndo sdo actualizadas regularmente conforme
previsto (ex. “Surpresas” no site Alfy, respectivamente nas actividades “Anedotas do
Dia” e “Adivinha do Dia”).

A promocdo da aprendizagem colaborativa, através da troca de informacdes,

ideias e produc@es em diferentes areas de conhecimento

A promocdo da aprendizagem colaborativa, através da troca de informacdes,
ideias e producgdes em diferentes &reas de conhecimento esteve presente no trabalho
realizado ao longo de todo o estudo. Desde logo e como ja estava estipulada como regra
da sala, a area do computador tinha duas cadeiras para que fosse frequentada por duas
criancas. Muito embora, neste estudo, os sujeitos ndo pudessem optar por explorar a
web individualmente, como aconteceu no estudo de Oliveira (2002), verificAmos que a
cooperacdo e inter-ajuda entre os sujeitos foram factores que tornaram a &rea do

computador fortemente socializadora.

Na exploracdo livre de sites, verificou-se que o comportamento das criancas
assumia particularidades diferentes quando se encontravam no papel de utilizador
directo ou como parceiro. As criangas mais timidas demonstraram maior participacao e
iniciativa quando parceiros. Também os utilizadores directos, a exemplo do estudo de
Oliveira (2002), gostavam de partilhar ideias ou pedir sugestfes ao parceiro.

As sessOes de pesquisa foram realizadas em ambiente colaborativo, com todos
0S sujeitos ou com um pequeno grupo que se juntava para o efeito. O conteldo das
pesquisas versou sobre temas de projectos que realizavamos na sala de actividades,
curiosidades das criangas e como resposta a pedidos de ajuda via correio electrénico de
outros jardins de infancia ou escolas. Todas as producdes das criancgas fruto da pesquisa,
foram publicadas no site do jardim de infancia, na secgdo “As nossas descobertas”.

O correio electronico e a videoconferéncia foram meios privilegiados para
promover a aprendizagem colaborativa, tal como ocorreu nos estudos de Cohen (2000),
Filho (2000) e Mesquita (2002). Através do correio electronico, realizaram-se
intercambios com outros jardins de infancia e escolas do 1° Ciclo, tendo sido o contetido
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das mensagens muito diversificado, desde felicitacbes ou agradecimentos, a solicitacdes
e pedidos de ajuda, dar a conhecer noticias importantes ou mails de ajuda técnica.
Atraves da videoconferéncia as criancas partilharam e receberam conhecimentos em
tempo real de outro jardim de inféancia, alargando a sua experiéncia em grande grupo no
contacto com outra turma desconhecida, mas também relativamente a este meio na rede.

No que respeita a integracdo dos resultados decorrentes da exploracdo da web,
estes tiveram sempre reflexo no site do jardim de infancia, em particular na seccdo “As
nossas descobertas”, mas também na seccdo “Actividades”.

O regime de mono-docéncia praticado neste nivel de ensino funcionou como
elemento facilitador na integracao das TIC e promoveu a transversalidade de contetidos
na exploracédo das orientacdes curriculares.

Papert (1997) refere que a melhor aprendizagem é aquela que se compreende e
da prazer, dado que “as criangas tal como as pessoas, ndo preferem a ‘facilidade’,
querem o ‘desafio’ e o 'interesse’, o que implica 'dificuldade™ (Papert, 1997: 84).

As actividades de utilizacdo da web alteraram significativamente as praticas
diarias do jardim de infancia.

Em relacdo ao jardim de infancia, alguns ganhos foram alcangados com este
estudo. Um deles foi o apetrechamento deste estabelecimento de ensino com material
informético e ligacdo a web. Proporcionaram-se novas e diversificadas alternativas na
oferta de actividades pedagdgicas, tanto a nivel relacional como pedagogico.

Em relacdo as criancas, a integracdo da web na rotina do jardim de infancia foi
mais um meio facilitador da qualidade e sdo multiplos os seus dominios de influéncia
positiva, nomeadamente a autonomia, a tomada de decisdes, a capacidade de seleccao.
Os sujeitos tornaram-se verdadeiros “peritos” no uso da web, e sentiam-se lisonjeados a
mostrar 0s seus saberes aos colegas, nomeadamente aos amigos do 1° Ciclo do ensino
basico. O vocabulario e, consequentemente, a linguagem foi desenvolvida neste
primeiro contacto com o meio informéatico e com a web. As criancas assimilaram e
utilizaram correctamente as novas palavras e termos técnicos correspondendo as novas
solicitagbes. Os sujeitos sentiram uma valorizagdo dos seus trabalhos, quer pela sua
publicacdo no site do jardim de infancia, quer pela sua utilidade na concretizacdo de
projectos na sala.

Em relacdo a educadora, este estudo exigiu muito trabalho, forca de vontade e
motivagcdo, mas foi muito gratificante pelos resultados obtidos, principalmente pela

qualidade das praticas.
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Em relagdo a comunidade, a web restabeleceu uma nova auto-estima e um
maior envolvimento com as familias, autarquia, pessoal de ac¢do educativa, todos os
alunos e professores da escola do 1° Ciclo de Mujdes (edificio anexo) e de todos o0s
jardins de infancia e escolas do 1° Ciclo com quem realizdmos intercambios via mail e
videoconferéncia. As criangas “transportaram” para casa a sua motivacdo e 0s pais
mostraram sempre grande motivacdo e interesse em ver e aprender como funcionavam
as novas tecnologias e, frequentemente, deslocavam-se ao jardim de infancia para
“apreciar” os filhos a trabalharem na web. No final do ano lectivo, varios pais e
encarregados de educacdo tinham adquirido computador para casa de forma a permitir
que as criancas o utilizassem.

A autarquia mostrou-se ao longo de todo o ano lectivo muito receptiva a este
estudo e sempre disponivel para colaborar na concretizacdo dos projectos,
nomeadamente nas obras para estabelecer a ligacdo do computador ao edificio do 1°
Ciclo. Nao podemos deixar de referir todo o empenho do pessoal auxiliar de acgédo
educativa que colaborou com grande disponibilidade.

Os intercambios via mail e videoconferéncia com os jardins de infancia e escolas
do 1 Ciclo foram momentos de partilha de vivéncias e experiéncias entre criangas e
adultos de diferentes graus de ensino e de diferentes paises. O intercambio realizado
com outros jardins de infancia e escolas obrigou também a dedicacdo dos seus
educadores e professores nas actividades, proporcionando uma melhor integracdo da

web nos seus estabelecimentos de ensino.

O jardim de infancia esteve sempre aberto a toda a comunidade educativa,
nomeadamente a todos os alunos do 1° Ciclo que, durante os seus intervalos, iam
“brincar” no computador. Realizdmos varias actividades conjuntas com os professores e

alunos da escola do 1° Ciclo de Mujaes.

Comprovamos que as criangas do ensino Pré-escolar sdo capazes de utilizar a
web e que esta ferramenta pode ser um excelente parceiro de enriquecimento das
praticas educativas.

Esperamos com as reflexdes propostas neste estudo, ter contribuido para abrir
horizontes que conduzam a praticas de qualidade na educacdo Pré-escolar, conscientes
de que foi dado um pequeno passo de um longo caminho, que revela um movimento

contrério a estagnacao e favoravel ao tdo desejado sucesso escolar.
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5.2. Reflexdes sobre o estudo

Terminado este estudo gostaria de salientar aspectos positivos bem como outros
mais negativos, reflectindo-se nestes ultimos, sobretudo nas dificuldades sentidas e que
de alguma forma condicionaram o estudo. Assim, destacamos a escassez de recursos
humanos, uma vez que a turma era heterogénea com vinte e quatro criangas, com idades
compreendidas entre 0s 3 e 0s 5 anos de idade, da qual se destacou a amostra de 12
criancgas de 5 anos. A investigadora foi simultaneamente a Unica educadora neste jardim
de infancia para todo o grupo de vinte e quatro criancas.

Foi necessario despender muito tempo para a criagdo e manutencdo do site do
jardim de inféncia, organizar actividades e sistematizar os registos das observacoes.

O edificio do jardim de infancia, que aguarda a prometida construcdo de um
novo espaco, tem caracteristicas fisicas deficitarias com espaco muito reduzido quer
para 0 numero de criancas, quer para o desenvolvimento da dinamica das actividades de
rotina diaria. A criacdo da area do computador veio agravar ainda mais a caréncia de
espaco.

Deparamos com algumas dificuldades técnicas no acesso ao site Junior, para o
qual foi solicitada ajuda ao webmaster e para a qual foi arranjada uma solu¢éo, mas ndo
a ideal, pois foi aberta nova janela em vez de abrir a partir do frame do site do jardim de
infancia.

Também encontrdmos dificuldades na realizacdo da videoconferéncia, pois
apesar de possuirmos todo o equipamento necessario (webcam e microfone), s6 foi
possivel fazer uma experiéncia, pela dificuldade e morosidade na activagdo do IP-LAN
por parte da RCTS. Consequentemente, e pelas mesmas razdes, tornou-se dificil
encontrar um parceiro para a videoconferéncia com conhecimentos técnicos e conseguir
superar todas as dificuldades quer ao nivel do programa, quer ao nivel de todo o
equipamento.

Deparamos também com escassez de sites para este nivel etario, que associem a
vertente ludica e educativa e que obedecam a critérios de qualidade.

No que concerne a aspectos positivos e que muito contribuiram para dar a&nimo a
momentos menos interessantes, ndo posso deixar de referir o papel activo e participante
dos pais e encarregados de educacdo que participaram activamente na compra do

equipamento informatico e mostraram sempre interesse pelo trabalho realizado pelos
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filhos no jardim de infancia. Também o apoio e disponibilidade da autarquia, do pessoal
auxiliar de accdo educativa e as professoras do 1° Ciclo da escola de Pago — Mujaes.

O intercambio com outros jardins de infancia e escolas do 1° Ciclo do ensino
basico, assim como com a responsavel pelo projecto MMM foram muito
enriquecedores.

E, acima de tudo, a satisfacdo e o empenho dos sujeitos ao longo de todo o

estudo, as experiéncias vivenciadas e os resultados obtidos.

Embora saindo um pouco do &mbito deste estudo, ndo podemos deixar de referir
as repercussdes que ele teve no ano seguinte aquando da iniciacdo a leitura e escrita no
primeiro ano de escolaridade dos sujeitos. Em contacto com a professora, foi referida a
facilidade dos sujeitos na capacidade de copiar expressdes escritas independentemente
de saber o seu significado, capacidade de autonomia e de iniciativa, embora 0s sujeitos
nem sempre pudessem evoluir ou pdr em prética as competéncias adquiridas ao longo
do estudo, devido a dinamica e organizacdo da turma em que estavam inseridos. O
computador deixou de ser uma rotina, para ser uma tarefa de excep¢do, uma vez que na
escola do 1° Ciclo s6 existe um computador para duas turmas e os docentes nao tém

conhecimentos informéaticos nem motivacdo para esta vertente do curriculo.

5.3. Sugestoes

E necessario que se realizem mais estudos sobre a utilizagio da web no jardim
de infancia, para que se divulguem essas praticas e as reac¢des dos alunos. Atraves de
exemplos pode motivar-se outras educadoras a inserirem a web nas praticas lectivas.

Atendendo a que o correio electronico e a videoconferéncia foram praticaveis no
jardim de infancia, achamos que seria interessante estudar as capacidades de
desenvolvimento da linguagem, criatividade e socializacdo através de ferramentas de
comunicagdo sincrona e assincrona no jardim de infancia, nomeadamente o chat e a
videoconferéncia.

Uma outra possibilidade de investigacdo consiste em estudar a atitude da crianga

face a sites em duas situagdes: como utilizador directo e como acompanhante.
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Gostariamos ainda de sugerir que seria interessante avaliar a influéncia de um
estudo como este que realizdmos na iniciacdo da aprendizagem da leitura e escrita no
primeiro ano de escolaridade.

Por ultimo, e na continuidade da proposta anterior, poder-se-ia verificar que
iniciativas tomam os sujeitos, que durante o Pré-escolar se inseriram nas facilidades da
sociedade de informacdo, quando confrontados com a necessidade de aprofundar
determinadas tematicas no 1° Ciclo do ensino basico. Sera que vao sugerir recorrer ao
motor de pesquisa? Serd que vao solicitar o envio de mensagens a pedir informacdo?
Que reflexo poderd ter um estudo como este na dindmica de aprendizagem do aluno no

1° Ciclo?
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Anexo 1.1. Area da formacéo pessoal e social

Orientacgdes Curriculares para a educacéo Pré-escolar:
Area da Formacéo Pessoal e Social

A Formacédo Pessoal e Social é considerada uma &rea transversal, “dado que
todas as componentes curriculares deverdo contribuir para promover nos alunos atitudes
e valores que lhes permitam tornarem-se cidaddos conscientes e solidarios, capacitando-
os para a resolucdo dos problemas da vida” (Orientacdes Curriculares para o Pré-
escolar, 1997: 51).

Competéncias

e Apresenta uma imagem positiva e precisa de si mesmo, identificando

caracteristicas e qualidades pessoais;
e Sente-se valorizada e escutada;
e Apresenta comportamentos autbnomos;
e Consegue identificar as possibilidades e limitagGes pessoais;
e ldentifica os seus sentimentos e emoc0es e identifica e respeita 0 dos outros;
e Manifesta habilidades de integracdo, comunicacdo e participacao.

e E capaz de interiormente construir referéncias que Ihe permitem fazer juizos de
valor como compreender 0 que esta certo ou errado, reconhecer os direitos e

deveres para consigo e para com 0s outros.

Estratégias

Como estratégias pretende-se um ambiente acolhedor de forma a permitir a
crianga a oportunidade de exprimir livremente os seus sentimentos e emocgoes. As
actividades em grande ou pequeno de grupo serdo também um oportunidade de troca de
experiéncias e materiais. Serdo realizadas diversas visitas para permitir o contacto

directo com o meio envolvente.
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Anexo 1.2. Area da expresséo e comunicagéo

Orientacgdes Curriculares para a educacéo Pré-escolar:
Area da Expressdo e Comunicag&o

“A area de expressao e comunicacdo engloba as aprendizagens relacionadas com
0 desenvolvimento psicomotor e simbdlico que determinam a compreensdao e 0
progressivo dominio de diferentes formas de linguagem” (Orientagfes Curriculares para

a Educacao Pré-escolar, 1997: 56).

Expressdo motora

A motricidade é um elemento fundamental para o desenvolvimento harmonioso
de todas as potencialidades biologicas, socio-afectivas e representativas.

E através do movimento que a crianga integra os dados sensitivos/sensoriais que

Ihe permitem adquirir a nogéo do seu corpo e a determinacdo da sua lateralidade.

Competéncias

e Demonstra uma imagem ajustada e positiva de si propria, progredindo no

conhecimento do préprio esquema corporal;

e Apresenta uma coordenacao e um controle dindmico geral do préprio corpo para

a execucao de tarefas da vida quotidiana;

e Explora, manipula e transforma diferentes materiais tomando consciéncia de si

propria na relagdo com os objectos;
e Adequa o proprio comportamento as exigéncias das sequéncias temporais;

e Aplica nas accbes quotidianas e nos jogos, calculos de tempo de velocidade,

duracdo, simultaneidade e sucessao.

Estratégias
No ambito do desenvolvimento psico-motor serdo organizados diversos
exercicios destinados a motricidade global e especificamente de forma a trabalhar a

simetria corporal, a lateralidade e a locomocao, a postura e agilidade.
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Anexo 1.2. Area da expresséo e comunicagéo

Expressdo Dramética

A expressdo dramatica € “um meio de descoberta de si e do outro, de afirmacéo
de si proprio na relagdo com o(s) outro(s) que corresponde a uma forma de se apropriar
de situacdes sociais” (Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar, 1997: 59).

Competéncias
e Demonstra imaginacao e criatividade;

e Vivencia e assume 0s diversos papeis sociais, tomando consciéncia das suas
reaccOes, do seu poder sobre a realidade, criando situacdes de comunicagédo

verbal e ndo verbal,
e Desenvolve a criatividade com aplicacBes concretas e representaveis;
e Utiliza a expressdo corporal como meio de comunicacdo verbal;

e Interpreta cenas e jogos dramaticos com as diversas técnicas representativas.

Estratégias
Planear e organizar a construcdo de material diverso para ser utilizado nos jogos
draméticos. Usar as dramatizagdes como forma de expressdo, sejam elas através do

teatro de sombras, de fantoches, de silhuetas, mimica ou outras.

Expressdo Plastica

A expressdo plastica € um dos modos mais caracteristicos que a crianga tem, ndo
apenas de observar e manipular a matéria de forma criativa, como também de a
comunicar com o exterior a sua visdo particular do meio, a sua aquisi¢do de noc¢des e
necessidade de compartilhar com os outros o seu estado emocional.

Esta area de conteddo é também um Optimo meio para a iniciagdo de
aprendizagens instrumentais basicas: a leitura e a escrita. E através do desenho, da
pintura e da modelagem que a crianca acede ao simbolo gréafico, a sua compreensao e

utilizacéo.

Competéncias

e Expressa livremente através de imagens espontaneas as suas proprias vivéncias;
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Anexo 1.2. Area da expresséo e comunicagéo

e Apresenta uma progressiva habilidade manual;

e Representa diversas situacdes do ambiente afectivo, através do desenho;
e ldentifica as cores e conhece a sua denominacao;

e Manipula diferentes tipos de pintura e seus materiais de aplicacao;

e Demonstra um progressivo controle da motricidade fina;

e Demonstra algumas caracteristicas plasticas de flexibilidade, pensamento e

originalidade na propria criacdo plastica;

e Desenvolve destrezas manipulativas como moldar, cortar, rasgar e pegar,

utilizando materiais bi ou tridimensionais;

e Aprecia criativamente as possibilidades de utilizacdo de diversos materiais de

reciclagem.

Estratégias

Na manipulacdo e exploragdo dos mais diversos materiais serdo construidos
diferentes 'objectos’ para posterior utilizacdo nas diferentes areas da sala de actividades.
As sessbes de pintura, colagem, desenho e modelagem estardo permanentemente a

disposi¢do das criangas Sempre que possivel havera a realizagdo de exposi¢des grupais.

Comunicacao Linguistica
“A aquisicdo e a aprendizagem da linguagem oral tem tido até agora uma
importancia fundamental na educacdo Pré-escolar...” (Orientagdes Curriculares para a

Educacéo Pré-escolar, 1997: 65).

Competéncias

e Alarga as suas capacidades de compreensdo e producdo linguistica através das

interac¢cdes com o educador e o grupo em geral;

e Compreende as mensagens e as intencdes comunicadas por outras criangas e

adultos, valorizando a linguagem oral como meio de relagdo com 0s outros;

e Exprime sentimentos, desejos e ideias mediante a linguagem oral;
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Anexo 1.2. Area da expresséo e comunicagéo

e Interessa-se pela linguagem escrita e valoriza-a como meio de informagéo e

comunicacgéo de desejo e emocdes;

e Aplica o contacto com as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo como

forma de linguagem;

e Inicia uma atitude critica face aos meios audiovisuais e nomeadamente a

televisao;

e Demonstra a familiarizacdo com o codigo escrito, tenta “escrever” por imitacao

e comeca a perceber as normas da codificacéo escrita.

Estratégias

Os momentos de dialogo e conversas de grupo sdo sempre ocasides propicias
para exprimir oralmente factos, ideias, sentimentos e vivéncias basicas. Pretende-se
introduzir histérias, lenga-lengas, anedotas, trava-linguas, rimas e poesias.

Outra estratégia a utilizar serd a apresentacdo de novos livros, bem como o
contacto com diverso tipo de texto escrito e meios informéticos. Procurar criar situagdes
que permitam a apreensdo de sucessbes temporais, nomeadamente; manhé/tarde,
ontem/hoje/amanhd; tarde/cedo, antes/depois. De todas as formas possiveis, pretende-se
criar um bom ambiente de comunicacdo, favorecendo as verbalizacGes permanentes,

material diversificado e de diversos tamanhos, feitios e cores.

Expressao Musical

“A expressdo musical esta intimamente relacionada com a educacdo musical que
se desenvolve, na educacdo Pré-escolar, em torno de cinco eixos fundamentais: escutar,
cantar, dancar, tocar e criar” (Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar,
1997: 64).

Competéncias
e Demonstra um desenvolvimento progressivo da capacidade musical;
e Aprende a escutar e nomeia 0 que ouve;
e Valoriza vivéncias no mundo sonoro;

e E sensivel a diferentes sons, ruidos e ritmos;
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e Produz sons com o préprio corpo e com instrumentos;

e Participa e coopera em actividades musicais.

Estratégias
Como estratégias serdo introduzidas cangbes e jogos para a producdo de
diferentes tipos de sons para serem reproduzidos e identificados pelas criancas. Podem

ser construidos diferentes instrumentos musicais.

Matematica

Tendo por base o caracter global e concreto da percepc¢do das criancas, sabemos
que se comega com a manipulagdo de colecgdes e conjuntos antes do conhecimento do
numero. Os objectos sdo a base de toda a experiéncia. Ao agrupé-los, classifica-los e
formar conjuntos, as criancas organizam o material e estabelecem relacGes logicas entre

eles, como a cor, tamanho, forma...

Competéncias

e Inicia a aquisicdo da nocdo de numero e reconhecimento dos seus simbolos

graficos;
e Selecciona e aplica critérios de classificacdo, seriacdo e ordem;
e Forma e representa conjuntos;
e Constroi e utiliza graficos de barras e tabelas;

e Manifesta curiosidade e gosto pela exploracdo e resolucdo de problemas

simples, aplicando o raciocinio l6gico;

e E capaz de aceitar e seguir regras.

Estratégias
Como estratégias serdo introduzidos diferentes jogos como puzzles e outros
jogos que permitam a formacéo de conjuntos, a comparacdo de objectos, analisando as

semelhancas e diferencas, a seriacao e ordenacao.
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Anexo 1.3. Area de conhecimento do mundo

Orientacgdes Curriculares para a educacéo Pré-escolar:
Area de Conhecimento do Mundo

“A &rea de conhecimento do mundo enraiza-se na curiosidade natural da crianca
e no seu desejo de saber e compreender porqué” (Orientagbes Curriculares para a
Educacao Pré-escolar, 1997: 79). Esta curiosidade é fomentada e alargada na educacao
Pré-escolar através de oportunidades de contactar com novas situacdes que sdo ao

mesmo tempo ocasides de descoberta e de exploragdo do mundo.

Competéncias
e Demonstra a sua capacidade de observacéo;
e Demonstra a curiosidade pela descoberta;
e E sensivel ao contacto com o meio/comunidade e com a natureza;
e Tem curiosidade por experiéncias diversificadas;
e Tem o desejo de conhecer;
e E capaz de dialogar e trocar saberes;

e E sensivel e gosta do contacto permanente com o livro.

Estratégias

As criangas tém oportunidade de experimentar e realizar experiéncias, como 0
brincar com a &gua, encher e esvaziar recipientes. Serdo realizados jogos e experiéncias
para conhecimento dos orgdos do corpo dos animais, dos seu habitat e costumes, de
plantas e de outros aspectos da natureza. Deverdo ser facultadas as criancas a
exploracdo de diferentes materiais de consulta e materiais para a realizacdo de
experiéncias. A utilizacdo de formas de registo — desenhos, graficos, descri¢do escrita

do processo devera ser sistematica em todas as suas experiéncias.
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Anexo 2 - Instrumentos utilizados no Estudo

Anexo 2.1. Questionario sobre a utilizagédo das TIC
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Anexo 2.8.Grelha para registo de correio electrénico: Mensagens recebidas
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Anexo 2.1. Questionario sobre a utilizacdo das TIC

Questionario sobre a utilizacédo das TIC

Nome do educando:

Data de nascimento:

1. Possui computador em casa? sim [ ] ndo[ ]

2. O seu filho utiliza o computador?  sim [ ] nédo[ ]

3. Se o seu filho utiliza 0 computador, indique se o utiliza mais vezes:

sozinho [_] com um adulto ou com outra crianca [_]

4. Se o seu filho utiliza o computador, assinale as actividades que ele utiliza:

[ ]Jogar
[ ] Pesquisar (procurar coisas ou assuntos)

[ ] Fazer desenhos
[ ] Outros. Indique:

5. Em casa tem acesso a internet? sim [_] ndo[ ]

6. Em sua opinido, é importante que o seu filho use a internet no jardim de
infancia? sim[_] nao[ |

Porqué?
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Anexo 2.2. Grelha de Observacao — Exploracdo de sites

Grelha de Observacao - Exploracéo de sites

Nome:

Data:

Sessdo n°

1 - Controle técnico

1.1. Liga o computador

Sim[_]

Nao [_] porque ndo sabe

[ ] porque ja estava ligado

1.2. Controla o rato

Sim[_] com dificuldade

Nao [ ]

[ ] com alguma dificuldade

[]facilmente
1.3. Sabe aceder ao browser |Sim[ ] Néo [ ]
2 - Seleccéo do site
2.1. Selecciona o site que quer visitar:
rapidamente [_] fica indeciso [_] pede ajuda[_]

2.2. Site seleccionado

3 - Comportamento no site (descrigdo de tudo o que o sujeito faz no site e com o colega)
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Anexo 2.2. Grelha de Observacao — Exploracdo de sites

4 — Exploracao do site

Sim

4.1. Selecciona as actividades que quer visitar

4.2. Explora hiperligagcOes

4.3. Utiliza a barra do scrolling

4.4, Activa/desactiva janelas com publicidade

4.5. Utiliza todo o tempo disponivel

4.6. Selecciona no menu:

Avancar/Retroceder

Favoritos

Imprimir

Home

5 — Actividades exploradas

5.1. Hiperligagdes activadas nos sites (numerar por ordem de utilizagéo)

Pintura

Jogos

Historias

Curiosidades

Outros

184




Anexo 2.3. Grelha de Observagado — Sessdes de pesquisa

Grelha de Observacgao — Sessfes de pesquisa

Data

1. Sessdo n°

2. Tema da pesquisa

3. NO criancas participantes

4. A proposta de pesquisa surgiu...

da crianca [ ] da educadora [_] da colaboracéo educadora/crianca [ ]

5. As criangas estiveram motivadas na actividade
sim [ ] ndo[ ] Porque

6. O objectivo da pesquisa foi conseguido

parcialmente [ ] sim [ ] ndo [ ] Porque

7. Material recolhido:

8. Comentarios/Observacoes:
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Anexo 2.4. Quadro de Planeamento de actividades

Quadro de Planeamento de actividades

Semana de a de 2003

ACTIVIDADES segunda-feira | terca-feira quarta-feira | quinta-feira | sexta-feira Total
/ de utilizagBes
AREAS
Cozinha
Quarto
Biblioteca

Computadores | Desenho

CDs

Web

Jogos

Desenho

Pintura

Colagem

Modelagem

Projectos
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Anexo 2.5. Quadro de Seleccdo de sites

Quadro de Seleccao de sites

Semana de a de 2003
Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira TOTAL
JUNIOR
ALFY
SiTIO DOS
MIUDOS
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Anexo 2.6. Grelha para videoconferéncia

Grelha para videoconferéncia

Data
Projecto ou Actividade
jardim infancia proponente

jardim infancia convidado

Fotos:

Texto IRC:

Comentarios:
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Anexo 2.8. Grelha para registo de correio electrénico: Mensagens recebidas

Grelha para registo de correio electronico: Mensagens enviadas

Data

Destinatario

Iniciativa *

Temaética
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Anexo 2.8. Grelha para registo de correio electrénico: Mensagens recebidas

Grelha para registo de correio electrénico: Mensagens recebidas

Data

Emissor

Iniciativa *

Temética

(*) Iniciativa da crianga, educadora, educadora/crianca ou resposta
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Anexo 3 - Descrigao das sessdes de pesquisa
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Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

SessOes de Pesquisa

As pesquisas estdo indicadas por sessGes tematicas, ndo estando limitadas

temporalmente, muitas vezes prolongavam-se e interligavam-se com outras actividades.

12 Sessao

A participacdo num concurso da Prevencdo Rodoviaria Portuguesa (PRP),

originou a primeira sessdo de pesquisa.

Na conversa de grande grupo, a educadora informou sobre a possivel
participacdo das criancas num concurso da PRP (Prevencdo Rodoviaria Portuguesa),
que consistia na elaboracdo de uma maqueta com o edificio do jardim de infancia e as
alteracGes a sinalizacdo que os alunos achem necessaria. O grupo aderiu e elaborou o
reconhecimento do local envolvente das instalagcdes do jardim de infancia. Foram feitos
pelas criancas alguns registos em desenho, assinalando as falhas de sinaliza¢do, como
passadeira e sinais de transito. Discutiu-se sobre como fazer uma maqueta do local onde
se encontra o jardim de infancia De entre varios problemas levantados, surgiu a

necessidade de encontrar sinais de transito, carros e paisagens para a sua realizacéo.

Onde os vamos encontrar? Como fazer?

As criangas foram procurar nos livros da biblioteca e nas revistas que tinham na
sala, mas ndo encontraram nada que pudessem recortar.

Sugeri entdo: “Nao havera um sitio onde podemos encontrar sempre
informacg6es, uma “senhora” que nos falou hoje na histéria?

Quase em coro, responderam: A Senhora Web!

(Sessdo de pesquisa n° 1, 12/05)

Um grupo de cinco sujeitos, dirigiu-se ao computador para iniciar a pesquisa. As
imagens recolhidas foram guardadas num ficheiro Word. Os sujeitos estavam muito
atentos no decorrer de todo o processo Copiar/Colar, ainda num processo muito
orientado. As criancas realizaram algumas tarefas seguindo instru¢fes, como: clicar no

browser, ir a Favoritos procurar o site Google, seleccionar imagens e imprimir.
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Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

22 Sessao

Em resposta a um mail enviado pelo jardim de infancia de Castelo do Neiva, foi
proposto que encontrassemos alguns sites ou informacfes sobre o tema

“Bombeiros”.

(...) também queremos pedir ajuda, para procurarmos sites sobre os Bombeiros.
No dia 5 de Maio foi o dia nacional dos bombeiros e nos estamos a fazer
trabalhos e a procurar coisas interessantes sobre os bombeiros. Se souberem

alguma coisa, mandem-nos por favor... (Mail recebido em 13/5).

Ao inicio da tarde, no final da conversa em grande grupo, a Joana perguntou se
podia abrir a caixa do correio electronico. Apds ter aberto o referido mail, reuniu-se o
grupo alvo para ler a mensagem. Gerou-se um ambiente de grande expectativa e

interesse para ver o que era.

Oh, so tem letras — diz a Luisa.

O Henrique virou-se para mim e disse: “Lé&!”

(...) A Joana sentou-se em frente ao computador, colocou as maos em cima do
teclado e disse: “Eu é que faco!”

Li a mensagem e perguntei como poderiamos ajudar estes meninos de outra
escola.

“ Oh! Vamos a internet” — Diz o Alexandre.

(...) E agora como fazemos para procurar as palavras?

“Eu sei” — O Tiago lembrou-se do icone Favoritos, onde tinha ja sido guardado

0 Google (Sessdo de pesquisa n°2, 14/05).

Numa primeira hiperligacdo, surgiu o site da Proteccdo Civil de Viana do
Castelo, onde os sujeitos para além de identificarem os bombeiros e 0s seus aderecos e
viaturas, identificaram também locais da cidade.

Apo6s a seleccdo de algumas imagens, a educadora anexou-os no mail de

resposta, assim como a indicacéo do endereco do site da Proteccdo Civil.
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Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

32 Sessao

O passeio escolar do jardim de infancia estava a aproximar-se e surgiu a

necessidade de elaborar um desdobravel a enviar aos pais.

Em momento de grande grupo, estando a conversar sobre 0 passeio escolar e o
gue poderiam encontrar no parque de diversdes Bracalandia, proporcionou-se uma troca

de experiéncias porque algumas criangas ja tinham visitado este parque.

O Raphael interveio interrompendo a crianca que estava a falar e disse:
“Podiamos ver se a Bracalandia estd na internet do computador”.
Eu disse que seria uma boa ideia no final deste momento de conversa fazermos
a pesquisa. (...) Perguntei como é que podemos procurar “coisas” na web. O
momento foi aproveitado para uma pequena revisdo sobre os varios passos da
pesquisa.

O Filipe tomou a iniciativa e conseguiu ir aos Favoritos e clicar no Google.
Facultei a palavra Bracalandia para que a crianga pudesse escrever, copiando-a,

tarefa que realizou sem dificuldade. (Sessdo de pesquisa n°® 3, 20/05)

Na primeira opcao surgiu o site oficial da Bracalandia que deu resposta imediata
ao pretendido. Todas as criangas tiveram oportunidade de explorar o site e conforme a
educadora era solicitada, lia os textos. A educadora foi colaborando e propondo a
seleccdo de algumas imagens ou partes do texto para o desdobréavel. A posteriori, com
os dados compilados, organizou-se o desdobravel, que pode ser visualizado no site, na
seccao “As nossas descobertas”: “A Bracalandia”

42 Sessao
Dia Mundial da Crianca

A proximidade do Dia Mundial da Crianga, com comemoracdo a nivel de
Agrupamento de Escolas Vale do Neiva, foi o tema principal da conversa de grande
grupo. O tema foi de dificil exploracdo, dada a sua abstraccdo. Ajudou na sua
compreensdo, o facto do tema explorado no Carnaval ter sido a Paz (Racas de todo o

mundo).

194



Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

Apols a apresentacdo do livro “Os direitos da crianca”, trabalhou-se o seu

conteddo e reflectiu-se sobre algumas imagens que o ilustravam.

“E agora ndo vamos a internet?”- Pergunta a Catarina.

Perguntou a Joana.

“Vamos ver outros meninos”- respondeu a Catarina.

“Eu também tenho direito de estar no computador. Todas as criancas tém
direito, ndo é?”- Interpelou o Filipe.

Gerou-se um momento de alguma confusdo e foi necessaria a intervencdo da

educadora” (Sesséo de pesquisa n° 4, 29/05).

A situagdo veio ao encontro do tema, e o0 conceito de “direito”, “liberdade” e
“respeito” foram trabalhados e discutidos pelos sujeitos. Embora fosse ainda notoria
alguma dificuldade na localizacdo do Google, esta tarefa estava em processo de
interiorizagdo. Procuraram-se imagens de criangas ou sites sobre o Dia Mundial da

Crianga.

Como foram encontradas poucas imagens de criangas, a Joana disse:

- Podemos ver as nossas fotografias na internet? (Site do Jardim)

A Catarina disse: “Também podemos tirar fotografias com esta coisa” (e
apontou para a webcam).

As criancgas aderiram e brincaram um pouco a tirar fotografias uns aos outros
(Sessdo n° 4, 29/05).

De regresso a pesquisa, foi possivel encontrar uma hiperligacdo para uma seccéo
do site Janior que referia os direitos da crianca e seleccionaram-se algumas imagens.
Estas imagens, assim como a hiperligacdo a rubrica dos direitos da crianca do site

Junior, foram posteriormente publicados no site do jardim de infancia.

52 Sessdo

Descoberta das Palavras

195



Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

A emergéncia da escrita e a vontade de utilizar o teclado para escrever originou
a sessdo das palavras. As criancas digitavam a palavra pretendida no motor de pesquisa,
efectuando uma pesquisa por imagem.

Habitualmente as criangas gostavam de recortar imagens, palavras ou outros
motivos em revistas ou jornais que, por qualquer motivo, Ihes chamava a atencéo e

posteriormente guardavam meticulosamente no seu portefélio.

Num dado momento, a Catarina tendo recortado, numa revista, uma imagem
legendada de um “lindo anel de princesa”, propds ao grupo que se fizesse um
livro com todas as palavras descobertas. O Miguel contrapropds com a sugestao
de, em vez do livro, colocar as palavras descobertas na pagina da internet (...)
(Sessdo n° 5, 3/06).

Os sujeitos aderiram muito bem a sessdo “descoberta das palavras”. Comegaram
a trazer de casa palavras escritas num papel pelos pais ou irméos mais velhos.

O processo adoptado na sessao foi o seguinte: em grupos de duas criangas, cada
uma escrevia a sua palavra no motor de pesquisa Google. Clicava em imagem e
seleccionava a pretendida. Depois a educadora auxiliava no processo de transferéncia
para o FrontPage, onde a crianga escrevia novamente a palavra.

Dada a morosidade deste trabalho e a motivacdo das criancas, esta actividade
prolongou-se por varios dias e motivou todos os sujeitos, assim como a colaboracéo e

intervencéo das suas familias.
A Jéssica e a Catarina foram as maiores impulsionadoras desta sessdo e
auxiliavam as criangas que demonstravam mais dificuldades. No final sentiam-

se orgulhosas a mostrar ao restante grupo o seu trabalho (Sesséo n° 5, 3/06).

Era notério um melhor desempenho na utilizagdo do scrolling, no botéo

retroceder e na exploracao de hiperligacGes.

62 Sessdo
Recebemos um mail do jardim de infancia de Portela Susa a dar conhecimento

da sua visita de estudo ao Oceanario e a solicitar a ajuda para recolha de

material.
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Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

No momento de grande grupo, a Jéssica foi verificar se havia correio. Disse que
sim e logo, prontamente, o grupo dos mais velhos se dirigiu ao computador para ver de

que se tratava.

“E outra vez s0 letras, ninguém nos manda desenhos” — desabafou 0 Hugo.
(...) Li o mail.

“Qutra vez para procurar coisas” — Diz a Catarina — “mas até é fixe”.

A Jéssica iniciou a pesquisa, abrindo o Google através dos Favoritos. O Filipe
chamou a atencéo para fechar a janela dos Favoritos (...).

Apareceram logo imagens e as criancas seleccionavam e pediam para guardar

(Sesséo de pesquisa n° 6, 4/06).

Numa das hiperligacdes, as criancas depararam com um site com mausica e
imagens de animais, bem como 0s sons respectivos. As criangas exploraram livremente
o site por algum tempo. Gostaram imenso de ouvir os animais, pedindo & crianga que
estava no computador para repetir varias vezes.

A educadora sugeriu que colocassem este site na seccdo descobertas do site do
jardim de infancia. Esta ideia foi aceite por unanimidade. O Tiago foi buscar o livro dos
Golfinhos a area da biblioteca e esteve a comparar o livro com o0s videos que via na

web.

72 Sessao

O acontecimento mais marcante do fim de semana foi o final da Taca de

Portugal com a vitoria do Futebol Clube do Porto.

O Alexandre e o Raphael pediram para ir ver “o Porto” a internet.
O Raphael tomou a iniciativa e conseguiu ir aos Favoritos clicar no Google e
procurar a palavra ”porto”. O resultado ndo foi, de imediato, 0 esperado pois a
busca foi encaminhada para sites da cidade do Porto. Desiludido o Raphael

comentou: “O futebol ndo esta aqui” (Sessdo de pesquisa n° 7, 16/06).

N&o sendo esta a intencdo da pesquisa, a educadora questionou:

“Quem sabe como se chamava a equipa de futebol do Porto?

O Alexandre respondeu de imediato: - Futebol Clube do Porto.
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Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

Escrevi 0 nome em suporte de papel e prontamente o Raphael

digitou letra a letra no teclado” (Sesséo de pesquisa n° 7, 16/06).

A sessdo de pesquisa decorreu com grande participacdo e entusiasmo. A
informacao recolhida — imagens e endereco do site oficial do Futebol Clube do Porto —

foi colocado no site do jardim de infancia, na sec¢do “As nossas Descobertas”.

82 Sessao

O Henrigue enquanto auxiliava na pesquisa e seleccdo das imagens do Porto,

dizia varias vezes que também queria ver o Sporting.

O tema do Futebol causa sempre muito controvérsia e rivalidade entre o0s
adeptos dos clubes, verificando-se 0 mesmo entre as criangas que ja tém interiorizado o

seu clube preferido.

A propésito das rivalidades entre clubes, o Henrique refere:

- O Sporting é o melhor porque é como os ledes, que sao 0s animais mais fortes
do mundo e da selva.

A conversa gerou no inicio alguma polémica, mas facilmente se chegou a um
consenso quando a conversa se desviou para os animais da selva e seus habitats

(Sessdo de pesquisa n° 8, 16/06).

A informagdo foi também anexada a secc¢do “As nossas Descobertas” do site do
jardim de infancia.
Verifica-se uma progressiva interiorizagdo dos passos a realizar nas sessoes de

pesquisa.

92 Sessao

Para finalizar a pesquisa sobre os clubes de futebol e para satisfazer todos os

sujeitos, procedemos a pesquisa sobre o clube Benfica.

Quando chegaram ao jardim de infancia, o Raphael, o Alexandre e o Henrique,

que foram os grandes impulsionadores da actividade de pesquisa dos clubes Porto e do
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Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

Sporting, quiseram verificar o que tinham feito e, entretanto, ja publicado no site do

jardim de infancia.

Gerou-se alguma confuséo pois o Filipe disse: “Eu sou do Benfica e ele também
ganha as vezes, e 0 meu pai disse que o Benfica também esta na internet!”.
Disse que sim, que provavelmente também estaria na web.
(...) Foi fécil encontrar imagens, o mais dificil foi chegar a consenso para a sua
seleccdo (Sessdo de pesquisa n® 9, 17/06).

A semelhanca das sessdes anteriores, o resultado da pesquisa foi publicado no

site do jardim de infancia, na sec¢do “As nossas Descobertas”.
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Anexo 3 — Descricdo das Sessfes de Pesquisa

Anexo 4 - CD-ROM com o site do jardim de infancia de Mujaes
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