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ﬁesumo: A cultura de seguranga (CS) desempenha um papel fundamental na diminui¢éo e prevengea

de acidentes de trabalho, tendo vindo a constituir-se objeto de estudo e de interesse por parte de
diversos setores organizacionais. Varios tém sido os modelos concetuais desenvolvidos no d&mbito da
CS que procuram captar as suas dimens@es mais relevantes, todavia, tem vindo a ser identificada a
necessidade de melhoramentos nesses mesmos modelos. Atendendo a esta questdo, a revisdo
sistematica realizada objetivou dar contributos no que respeita ao refinamento dos modelos de CS.
Partindo do modelo proposto por Fernandez-Mufiz et al. (2007), procurou-se identificar outras
dimensbes de relevo que devem ser consideradas na compreensdo do desempenho de seguranga. A
revisdo baseou-se no protocolo padréo construido de acordo com a declaracdo Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), e incluiu 33 artigos. A analise identifica,
para além das variaveis ja contempladas no modelo de Fernandez-Mudiz et al. (2007), outras
variaveis significativas de nivel individual (e.g., atitudes dos trabalhadores), grupal (e.g., superviséo) e
organizacional (e.g., exigéncias laborais) que contribuem para o desempenho de seguran¢a dos
trabalhadores.

Palavras-chave: Cultura de Seguranga Ocupacional, Sistema de Gestao de Seguranga, Desempenho
de Seguranga, Industria, Construcao Civil. /

Dimensions of occupational safety culture and safety performance: A
systematic literature review

ﬁbstract: Safety culture (SC) plays a key role in reducing and preventing occupational accidents arh

has become a subject of study and interest for several organisational sectors. Many conceptual models
have been developed within the scope of SC to capture its most relevant dimensions; however, the
need for improvement in these models has been identified. In light of this issue, this systematic review
aims to provide contributions to the refinement of SC models. Starting from the model proposed by
Fernandez-Mudiz et al. (2007), an attempt was made to identify other relevant dimensions that should
be considered to understand safety performance better. The review was based on the standard
protocol built according to the Preferred Reporting Iltems for Systematic Reviews and Meta-Analysis
(PRISMA) statement and included 33 articles. The review identifies, in addition to the variables already
covered in Fernandez-Mufiz et al. (2007) model, other significant variables at the individual (e.g.,
workers' attitudes), group (e.g., supervision) and organisational (e.g., work demands) levels that
contribute to workers' safety performance.

Keywords: Occupational Safety Culture, Safety Management System, Safety Performance, Industry,
Construction.
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1. Introducdo

A cultura de seguranca (CS) tem vindo a constituir-se objeto de estudo e de
interesse por parte de industrias, instituicbes governamentais, universidades e empresas.
Esta crescente aten¢do surge ndo s6 em virtude do reconhecimento do papel fundamental
gue a CS desempenha na diminuicdo e prevencdo de possiveis desastres em larga
escala (Ahmad et al., 2022; Choudhry et al., 2007b; Cooper, 2000; Gao et al., 2019;
Kalteh et al., 2018; Siuta et al., 2022; Tetzlaff et al., 2021), mas ainda pelas elevadas
taxas de acidentes laborais nos mais diversos setores, em particular nos da industria e
construcao civil (ACT, 2022a; 2022b; Ahmad et al., 2022; Eurostat, 2022).

A CS pode ser entendida como parte integrante da cultura organizacional, dizendo
respeito, grosso modo, aos aspetos presentes na organizacao que influenciam a saude e
a seguranca dos trabalhadores. De acordo com Fernandez-Mufiiz et al. (2007, p. 628), a
CS é entendida como:

“‘um conjunto de valores, percecdes, atitudes e padrées de comportamento que

dizem respeito & seguranca e que séo partilhados pelos membros da organizagéo;

bem como um conjunto de politicas, praticas e procedimentos com o objetivo de
reduzir a exposi¢édo dos trabalhadores aos riscos organizacionais, refletindo um alto
nivel de preocupacgdo e compromisso com a prevencao de acidentes e doengas”.
Como tal, os autores identificam trés dimensdes criticas que integram a CS e que ajudam
a compreender o desempenho de seguranca (DS), nomeadamente o compromisso das
chefias face a seguranca, o envolvimento dos trabalhadores e o sistema de gestdo de
seguranca (SGS). Estas trés dimensfes criticas encontram-se também integradas em
referéncias técnico-cientificas mundiais, como é o caso da norma ISO 45001 (2019),
sobretudo ao nivel do SGS. Fica evidente que a cultura que sustenta o SGS de uma
organizacdo é largamente influenciada pela gestdo de topo e resulta dos valores
individuais e de equipa, das atitudes, praticas de gestdo, percecdes, competéncias e
padrdes de atividades que determinam o compromisso, o estilo e eficacia do SGS. De
facto, como é explicitado no referido referencial:
“A cultura caracteriza-se, mas nao se limita, pela participacdo ativa dos
trabalhadores, pela cooperacdo e comunica¢des baseadas na confianga mutua,
pelas percecdes partilhadas da importancia do SGS através do envolvimento ativo
na detecdo de oportunidades para a saude e seguranca no trabalho e confianca na
eficacia das medidas de prevengao e de protegao” (NP ISO 45001, 2019, p. 36).
A gestéo de topo deve demonstrar liderangca e compromisso em relacdo ao SGS. A sua
acdo é fundamental para o sucesso do SGS e para a obtencdo dos resultados
ambicionados, devendo procurar incentivar os trabalhadores a reportar incidentes,
perigos, riscos e oportunidades.

Ao nivel do SGS, este deve abranger os fatores que estédo sob controlo/influéncia da
organizacdo e que podem afetar o DS (NP ISO 45001, 2019). De acordo com o modelo
proposto por Fernandez-Mufiz et al. (2007), o SGS pode ser entendido como um “sistema
de mecanismos integrados na organizagdo, nos quais se inserem as politicas, estratégias
e procedimentos” (p. 630), e integra seis subdimensdes-chave: (1) Politica de Seguranca,
(2) Incentivos, (3) Formacgdo, (4) Comunicacdo, (5) Planeamento (preventivo e de
emergéncia), e (6) Controlo (interno e técnicas de benchmarking). O SGS é fundamental
para desenvolver uma forte CS nas organizagdes, ja que revela um efeito positivo e direto
na reducdo dos acidentes de trabalho, de lesbes e doencas, danos materiais, € no
aumento da satisfacdo e motivacao dos trabalhadores (Fernandez-Muiiiz et al., 2007; Gao

DOI: https://doi.org/10.25762/njsx-8z56
20

BAIIS °S [9ges] ‘Oluld BUBIAIA \



Dimensdes de cultura de seguranca ocupacional e desempenho em seguranca: Revisao sistematica da literatura

/—‘ International Journal on Working Conditions, No.25, 2023 (15t Semester)

et al., 2019). Este sistema revela ser um tépico multidisciplinar, j& que abrange inUmeros
fatores latentes inter-relacionados.

O desenvolvimento e fortalecimento de uma CS forte e robusta é, por tudo isto,
ponto-chave para a melhoria do DS das organizacbes, pois € a CS que motiva a
instituicdo e a eficiéncia dos recursos, praticas, politicas e procedimentos de gestdo de
seguranca que, por sua vez, refletem o ambiente laboral, as atitudes, percecdes e praticas
dos trabalhadores (Ahmad et al., 2022; Al-Mekhlafi et al., 2021; Choudhry et al., 2007b;
Siuta et al., 2022; Tappura et al., 2022; Tear et al., 2018).

O DS tem sido definido de diversas formas, mas tende a refletir os resultados
mensuraveis decorrentes do funcionamento de um sistema de seguranca e saude do
trabalho (NP ISO 45001, 2019). Costuma ser determinado através de indicadores, quer
baseados em métricas que medem os incidentes ja ocorridos (e.g., taxas de acidentes e
lesbes, incidentes, etc.), designados na literatura lagging indicators ou indicadores
reativos (Middlesworth, 2023), quer num conjunto de agbOes/comportamentos que as
pessoas realizam no seu local de trabalho para promover a saude e a seguranca dos
trabalhadores, dos clientes e do publico em geral, designados leading indicators ou
indicadores proativos (OSHA, 2019). Os indicadores reativos sdo importantes para
compreender quantas pessoas ficaram feridas e a gravidade dos incidentes, embora nao
permitam saber até que ponto uma organizagdo esta a prevenir incidentes e acidentes.
Por conseguinte, é fundamental considerar os indicadores proativos, que podem ajudar a
identificar potenciais riscos de seguranca e a prevenir incidentes antes de estes
ocorrerem (Middlesworth, 2023; OSHA, 2019). Compreender os determinantes criticos do
DS e 0 modo como estes se relacionam é deveras complexo; como tal, é imprescindivel
gue ndo s6 se analisem esses determinantes, como se estudem as suas relacdes diretas
ou indiretas com o DS (Leitdo & Greiner, 2015; Patel & Jha, 2016).

Varios tém sido os modelos concetuais desenvolvidos no ambito da CS que
procuram captar as suas dimensdes mais relevantes. Ndo obstante, tem vindo a ser
identificada a necessidade de melhoramentos nesses mesmos modelos (Bosak et al.,
2013; Choudhry et al., 2007a; 2007b; Conchie et al., 2006; Filho & Waterson, 2018; Leitdo
& Greiner, 2015; Porkka, 2016). A literatura tem-se centralizado mais na andlise das
percecOes, atitudes e comportamentos dos trabalhadores do que na determinacdo das
caracteristicas situacionais do SGS, que Cooper (2000) e Mearns et al. (2003)
conceptualizam como dimensé&o integrante da CS das organizagfes (Fernandez-Mufiiz et
al., 2007).

Partindo destas limitacdes, o objetivo geral desta revisdo sistematica é dar
contributos no que respeita ao refinamento dos modelos de CS. Para tal, partiu-se do
modelo de CS proposto por Fernandez-Mudiiz et al. (2007), em particular a dimenséo
SGS, no sentido de compreender que outros fatores devem ser integrados nesse sistema
para melhor avaliar a CS. Este modelo oferece uma grelha com bom potencial de
compreensdo da problemética, sendo parcimonioso e oferecendo medidas de avaliagdo
dos construtos em estudo, abrangendo dimensdes criticas que ajudam a explicar o
desempenho de seguranca. Diversos autores utilizaram ou citam este modelo nas suas
investigacdes (e.g., Kim et al, 2019; Marin et al. 2017; Patel & Jha, 2016; Tong et al.,
2020a; Zaira & Hadikusumo, 2017; Zhang et al., 2016).

Considerando o0 anteriormente exposto, foi definida a seguinte questdo de
investigacdo: Que fatores/dimensdes da CS e do SGS influenciam/tém impacto no DS?
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2. Método

Esta revisdo sistematica foi baseada num protocolo padrdo construido de acordo
com a declaracao de Itens Preferidos de Relatorios para RevisGes Sisteméticas e Meta-
Andlises (PRISMA) (Moher et al., 2009). O processo de revisdo da literatura procurou
identificar manuscritos alusivos & CS ocupacional publicados entre janeiro de 2016 e
dezembro de 2020. Foram utilizadas as bases de dados Web of Science (Core Collection
+ Proceedings) e Scopus, aplicando as seguintes palavras-chave: Safety Culture OR
Safety Climate AND Safety Management System OR Safety System AND Industry OR
Construction. Para além do inglés, foram usados na pesquisa termos equivalentes em
portugués, embora ndo tenham sido obtidos resultados em nenhuma das bases de dados
utilizadas.

A primeira autora realizou a pesquisa e a segunda autora replicou-a de forma
independente. De forma a selecionar artigos potencialmente relevantes, as duas autoras
analisaram independentemente os titulos e abstracts, e excluiram os manuscritos que ndo
contemplavam fatores associados as dimensfes do SGS, cultura e/ou clima de seguranca
qgue influenciam o DS. Os manuscritos foram entdo analisados de forma independente
guanto aos critérios de inclusdo/exclusao definidos. Ao longo de todo o processo de
pesquisa na literatura, as autoras chegaram a um consenso por meio de discussédo. De
forma a calcular o acordo interobservador, optou-se por utilizar o Coeficiente Kappa de
Cohen (K). Nesta investigacao, foi obtido um valor de K = 0.72, o que de acordo com Silva
& Paes (2012), corresponde a uma concordancia substantiva.

2.1. Critérios de Incluséo e Excluséo

Esta revisdo sistematica incluiu apenas artigos empiricos originais abordando
fatores/dimensfes do SGS, cultura e/ou clima de seguranca que influenciam o DS.
Especificamente, foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: (a) estudos originais;
(b) estudos que integram o setor da industria e/ou o0 setor da construcao civil; (c) estudos
publicados em lingua portuguesa e inglesa; (d) estudos publicados nos ultimos 5 anos; (e)
estudos que integram a analise empirica da relacdo entre os fatores identificados e o DS.
Os estudos foram excluidos com base nos seguintes critérios de excluséo: (a) pesquisa
ndo original (e.g., revisdes de literatura, revisbes sistematicas ou metas-analises); (b)
estudos que ndo integram os setores de atividade definidos; (c) editoriais, revisdes e
artigos sem abstract disponivel; (d) artigos que n&o estdo disponiveis na sua totalidade,
tendo sido excluidos na parte final do processo de revisdo/selecao.

A avaliagdo do DS nos artigos sob andlise gerou algumas dificuldades de
interpretacdo, ja que nem sempre 0 construto era claro na sua definicdo. Face a esta
dificuldade, optou-se por investigar na literatura o tipo de definicbes e respetivos
indicadores usados na sua avaliagdo. Neste processo, recorreu-se a analise de conteudo
gualitativa para extrair indicadores de desempenho de seguranca na literatura (Amado,
2000). A categorizacdo dos indicadores foi feita tendo em conta uma tipologia presente na
literatura que agrupa as variaveis identificadas em indicadores reativos e proativos.
Depois de identificados os principais indicadores, foi possivel discernir, com mais clareza,
os artigos que contemplavam a andlise empirica das variaveis identificadas e o DS.
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3. Resultados
3.1. Pesquisa nas bases de dados

Foram identificados 379 artigos na pesquisa. ApOs a analise dos titulos e abstracts,
gue conduziu a exclusao de 223 artigos (n = 156), e a eliminacdo dos artigos duplicados
(n = 31), 125 artigos relevantes foram identificados, tendo estes sido analisados
considerando os critérios de inclusdo/exclusdo. Destes, 92 ndo preencheram um ou mais
critérios de inclusdo e, por essa razdo, foram excluidos. Esta revisdo sistematica incluiu

33 artigos. A figura 1 apresenta o fluxograma da pesquisa.

379 artigos identificados através
da pesquisa nas bases de dados

223 artigos excluidos considerando a
andlise do titulo e abstract (n = 156)

125 artigos potencialmente relevantes

v

v

92 artigos excluidos:

¢13 ndo eram artigos
originais

¢ 1 sem acesso integral

¢ 16 ndo integram os setores
da industria/construcéo

¢ 1 ndo esta em inglés

¢ 45 nado integram a andlise
empirica da relac@o entre
os fatores identificados e o
desempenho de seguranga

¢ 1 apresenta deficiéncias na
operacionaliza¢o das
variaveis e identificagdo da
amostra

¢ 15 ndo vao ao encontro do
objetivo do estudo

33 artigos selecionados para revisao
sistematica

Figura 1 - Fluxograma de estratégia de pesquisa
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3.2. Andlise dos artigos

Foram incluidos estudos realizados em 24 paises. A maioria dos estudos foi
concretizada na China (n = 8), Estados Unidos (n = 4), Jap&o, Hong Kong e Malasia (n =
3), mas também em paises como Reino Unido, Australia, México, Brasil, Chile, Espanha,
Turquia, Tailandia, Indonésia, Vietname, Coldmbia, india, Paquistio, Gana, Coreia,
Singapura, Irdo, Nova Zelandia e Tailandia. Relativamente ao setor, 16 estudos incidiram
sobre a Industria e 17 sobre a Construcdo Civil. Mais de metade das investigacfes
apresentaram um desenho de estudo quantitativo (n = 19), embora se tenha verificado
alguma prevaléncia de estudos qualitativos (n = 10) e estudos mistos (n = 4). A maior
parte dos estudos foi realizada junto de trabalhadores (n = 15), embora algumas
investigacdes tenham como populagéo alvo chefias (n = 5), especialistas em seguranca (n
= 3), trabalhadores e chefias (n = 5) e acidentes laborais (n = 5). Os dados supracitados,
assim como os relativos as variaveis identificadas na resposta a questao de investigacao
gue norteia a revisdo, estdo apresentados na tabela 1, sendo que os estudos estdo
listados por ordem alfabética.

A listagem das dimensdes/fatores identificados procurou seguir as
orientacBes/categorizagdes dos respetivos autores. Todavia, nem sempre as variaveis do
SGS eram claras e explicitas nos estudos analisados, pelo que, nesses casos, as autoras
ponderaram e decidiram, em conjunto, se deveriam ser contempladas no SGS ou néo
tendo em conta a revisdo da literatura.

Tabela 1 - Dimensdes/fatores do SGS e da CS identificadas na revisao sistematica da literatura

Autor(es) e Amostra/Setor/Pais Dimens&es/Fatores do SGS Outras dimensdes/fatores da CS

Ano /Design do Estudo identificadas identificadas

Boukas & 55 trabalhadores de e Pressdes de produgéo e Compromisso da chefia

Kontogiannis ~ uma mina (inddstria o Pressdes de horéario ¢ Motivacéo da chefia

(2019) mineira) e Formacéo e Compromisso dos trabalhadores

o e Padréo de trabalho (flexivel vs. e Motivacéo dos trabalhadores

Qualitativo inflexivel)

Cakit et al. 883 trabalhadores de e Pressao no local de trabalho e Compromisso da chefia

(2020) cinco empresas e SGS* e Atitude dos trabalhadores
japonesas da industria  Apoio dos colegas de trabalho

petroquimica

Quantitativo
Curcuruto et 528 trabalhadores de e Priorizagéo da seguranga e Superviséo da chefia
al. (2018) infraestruturas e Sistemas de seguranga e Compromisso das chefias
ferroviarias do Reino « Propenséo para o risco e Comunicacao das chefias
Unido o Indices de experiéncia em e Apoio dos colegas de trabalho
acidentes e Apoio percebido para mudanca

Quantitativo organizacional

Participacdo na seguranca

o Atitudes reportadas
Comportamentos de conformidade
com a seguranga

Dale et al. 746 trabalhadores de o Identificacdo de perigos e Compromisso da chefia
(2020) construgdo comercial, ¢ Formagio e Envolvimento do trabalhador
nos EUA ¢ Clima de seguranga do empreiteiro
e Clima de seguranca do

Quantitativo subempreiteiro
e Comportamentos de seguranga dos
colegas de trabalho
e Comportamentos de auto-seguranga
e Comportamentos de seguran¢a das
equipas
Continua na péagina seguinte

* Nao foi possivel identificar fatores especificos, sendo apenas feita uma referéncia ao construto geral.
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Autor(es) e
Ano
Dennerlein et
al. (2020)

Eskandari et
al. (2017)

Ghodrati et al.
(2018)

Hadikusumo
et al. (2017)

Jiang, et al.
(2019)

Kalteh et al.
(2020)

Kannan et al.
(2016)

Amostra/Setor/Pais
/Design do Estudo
43 subempreiteiros
de 24 locais de
construgao, e 1.426
trabalhadores
desses locais, nos
EUA

Quantitativo

17 especialistas em
seguranga que
exercem funcdes em
universidades e
industrias iranianas

Qualitativo

111 gerentes de
projetos de
construgao civil na
Nova Zelandia

Quantitativo

Especialistas em
segurancga e saude
ocupacional e
trabalhadores de
primeira linha da
construgao civil da
Tailandia

Estudo Misto

1514 trabalhadores
de 27 empresas
chinesas da
inddstria mineira de
carvao

Quantitativo

18 trabalhadores de
um complexo de
refinaria de gas, no
Golfo Pérsico; 276
funcionérios,
supervisores e
gerentes do mesmo
complexo

Estudo Misto

96 incidentes de
segurancga de
diferentes paises
identificados na
internet

Qualitativo

DOI: https://doi.org/10.25762/njsx-8z56

Dimensdes/Fatores do SGS
identificadas

Politicas, programas e préaticas
organizacionais

Identificacdo e avaliagdo de perigos

Programas especiais (incluindo
programas de drogas e alcool)
Preparagdo para emergéncias,
formagao e informacgdes

Comunicacéo

Cultura de culpa
Educacéo e Formacao
Satisfacao laboral
Melhoria continua
Sistema de recompensa

Programas de Incentivos
Gestéo do Trabalho

Formagéo

Comunicacgéo

Agendamento de Recursos
Planeamento

Uso de métodos de Construgédo
Gestao da Construgao

Selegdo de pessoal
Sistema de recompensa
Alocacéo de recursos
Comunicagéo
Coordenacéao do trabalho
Formalizacédo
Centralizagcéo

Urgéncia de tempo
Identificagcdo de problemas
Papéis/responsabilidades
Avaliacédo da performance
Formacéo

SGS*

Rotinas de seguranga

Eficacia da gestéo de seguranga

Politica de formacgao,
conscientizagdo e seguranga

Horério de trabalho

Exigéncias do trabalho

Equipamento e ferramentas de
trabalho

Riscos no local de trabalho

Fatores ambientais externos

e Gestdo do risco

Compreensé&o dos perigos e riscos

Outras dimensd@es/fatores da CS
identificadas
e Compromisso das chefias
e Envolvimento dos trabalhadores
e Comunicagao de seguranca
o Avaliacéo e vigilancia

e Compromisso da chefia

» Participagdo da chefia

* Envolvimento dos trabalhadores
e Relacionamento interpessoal

e Supervisao

e Supervisao e Lideranca

e Titularidade (Ownership)

e CS*

e Lideranga

e Compromisso da chefia

e Conhecimento organizacional
e Priorizacdo dos objetivos

e Aprendizagem organizacional
e Conhecimento técnico

e Empowerment

e Motivagéo do trabalhador

e CS*
e Conhecimento sobre seguranca
e Conscientizagdo de seguranga

e Atitude da chefia em relagdo a
seguranca
Apoio de pares
Confronto de tarefas e seguranca
Caracteristicas comportamentais
Compromisso com a seguranga
Equipamento de protegdo pessoal

e Compromisso com a seguranga
o Aprendizagem pela experiéncia

Continua na pégina seguinte
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Amostra/Setor/Pais/
Design do Estudo
Cinco empreiteiros
de construgéo de um
projeto de estudo de
caso na Oregon
State University
(OSU), EUA

Autor(es) e
Ano
Karakhan et
al. (2018)

Quialitativo

362 trabalhadores de
centrais nucleares
coreanas

Kim et al.
(2017)

Quantitativo

Kim et al. .
(2018)

Acidente nuclear
de Fukushima,
Japédo

e Acidente na
unidade 2 da
central nuclear
Three Mile Island
(TMI) em Dauphin
County,
Pensilvania, EUA

Qualitativo

349 colaboradores de
empresas de
construgao civil em
Singapura

Kim et al.
(2019)

Quantitativo

188 trabalhadores da
construcao civil de 11
projetos de
construcao
representativos em
Hong Kong, China

Low et al.
(2019)

Quantitativo

256 trabalhadores da
construcao civil de 25
empresas de
construgdo comercial
em Bogota, Coldmbia

Marin et al.
(2017)

Quantitativo

DOI: https://doi.org/10.25762/njsx-8z56

Dimensbes/Fatores do SGS
identificadas
Maturidade e resiliéncia do Sistema:
SGS, qualidade do trabalho ou
sistema de gestéo da qualidade,
sistema de relatérios e
documentagéo, método de entrega do
projeto, etc.
Servicos de pré-construgao:
planeamento pré-projeto, logistica do
local e planos de layout, etc.
Tecnologia e inovagdo: modelagem
de realidade virtual, modelagem de
informacdes de construcao, lean
practices, materiais verdes, projetos
de alto desempenho, solucdes
sustentaveis, etc.
Sistema de normas: visao, politicas,
principios e regras baseadas nas
politicas de gestéo representativas na
inddstria nuclear
SGS: recursos, meio ambiente,
formacgao, procedimentos e avaliacdo
Sistema de normas
Formacéao
Avaliacéo
SGS*
Relatério acidentes:
o Condi¢des do ambiente fisico
o Sequéncias de acidentes
o Causas bésicas do acidente

Politica de seguranga
Formagdo em seguranca
Seguranga

Comunicacao
Planeamento de prevengao
Controlo de seguranca
Incentivos

Condigéo de trabalho
Clima de seguranca

Praticas de gestédo de segurancga:

o determinar o perfil de perigo do
local de construgao

o promover o compromisso da chefia
com a seguranga

o melhorar a seguranca do sistema

o formacgéo em seguranga e salde
ocupacional

Outras dimensdées/fatores da CS
identificadas

e Seguranga e pessoal de supervisdo:

pessoal para seguranca,
compromisso da gestdo e lideranga
de supervisdo, compromisso de
tempo, anos de experiéncia, etc.

e CS: envolvimento do trabalhador na
tomada de decisdo, comunicacao,
clima de seguranga, compromisso
organizacional com a segurancga,
ambiente de trabalho, etc.

e Conscientiza¢é@o da CS do
trabalhador, avaliada através do
Comportamento do trabalhador

e Conscientizagéo da CS do
trabalhador
e Comportamento do trabalhador

* Responsabilidade pela seguranga

e Compromisso da gestdo com a
seguranga

e Envolvimento do subempreiteiro

o Atitude em relagéo ao risco
Viés cognitivo
Percecéo de risco

e Clima de seguranca:
o prioridade, compromisso e
competéncia da gestdo de
seguranga
o empowerment da gestéo de
seguranga
o justica na gestéo de seguranca
o compromisso dos trabalhadores
com a seguranga
o prioridade de seguranca dos
trabalhadores e néo aceitacdo do
risco
o comunicagao de pares,
aprendizagem e confianca na
competéncia de seguranca dos
colegas de trabalho
o confianca dos trabalhadores na
eficacia da seguranca do sistema
Continua na péagina seguinte
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Autor(es) e
Ano
Mohamma-
dfam et al.
(2017)

Patel, & Jha
(2016)

Pickup et al.
(2020)

Probst et al.
(2019)

Qayoom &
Hadikusumo
(2019)

Salas et al.
(2020)

Stemn et al.
(2019)

DOI: https://doi.org/10.25762/njsx-8z56

Amostra/Setor/Pais
/Design do Estudo
1150 trabalhadores
de projetos de
construgao de
centrais elétricas
conduzidos pela
mesma empresa, no
Irdo

Qualitativo

230 staff técnicos do
setor da construcao
civil, na india

Quantitativo

24 trabalhadores de
linha da frente de
uma fabrica de
automoveis, no
Reino Unido

Qualitativo
Longitudinal

985 colaboradores
do setor da industria
da construgao

Quantitativo

16 colaboradores de
trés projetos de
exploragédo e
processamento de
petréleo e gas de
empresas
multinacionais, no
Paquistao

Qualitativo

11.997
trabalhadores da
construgao civil de
17 paises

Quantitativo

828 funcionarios de
quatro minas, no
Gana

Quantitativo

Dimens&es/Fatores do SGS
identificadas

e Suporte ao meio ambiente
e SGS*

e Alocagéo de recursos

e Presséao de trabalho

Gestéo de Riscos

Clima de Seguranca
Orgamento de Seguranga
Regras e regulamentos de
Seguranga

Mau planeamento/avaliacdo de risco
Quebra de regras

Distracdes

Desenho de tarefa

Ambiente fisico
Disponibilidade/manutencéo de
Equipamentos de protecédo
individual (EPI) e equipamentos

o Falhas ativas e condicdes latentes

Sistema seguro de trabalho
Formacéao

Conformidade com a seguranga
Gestéo de riscos

Politica de recompensas
Comunicagao

Relatério de incidentes
Housekeeping

Regras e procedimentos de

seguranga

Formagéo

Disponibilidade de EPI

Riscos no local de trabalho

Operacao de maquinas de forma

insegura

Exposicéo a lesbes relacionadas com

o trabalho

Pressé&o de horério

Padrao de trabalho (flexivel vs.

inflexivel)

o Gestao de riscos e perigos

* Requisitos regulamentares

e Politica de Seguranga

e Formacao

e Objetivos, metas e medicdo de
desempenho

e Comunicagéo de seguranca

o Controlo operacional

* Monitorizag&o, auditoria e revisdo

e Formagao e competéncia

* Aprendizagem com incidentes

Outras dimensdes/fatores da CS
identificadas

Compromisso da chefia
Participagado dos funcionarios
Conhecimento de seguranca
Atitude de seguranca

Motivagdo

Comportamento de trabalho

Violagdes do supervisor
Compromisso da chefia
Lideranca da chefia
Competéncias dos trabalhadores
Percecao do risco

Contrato psicolégico dos
trabalhadores

e Compromisso da chefia
Integracdo da seguran¢a como um
valor

Responsabilidade pela seguranca
Lideranga

Envolvimento dos trabalhadores
Envolvimento do proprietéario/cliente
Comunicacao

Formacao

Chefias de topo:

o Ciclo para atrasos

o Ac0es judiciais

o Custo de compensacao
Compromisso das chefias
Competéncia das chefias
Compromisso do trabalhador
Conhecimento/experiéncia do
trabalhador

Empowerment do trabalhador
Stress do trabalhador
Participacao do trabalhador
Associacéo afetiva

Crenca de controlo

Cs*

Atitude de risco

Comportamentos de risco
Relacionamento interpessoal com
colegas de trabalho

e Cuidado e Respeito

e Compromisso de seguranga e
responsabilidade

e Envolvimento dos colaboradores

e Lideranca

o Compromisso

Continua na pagina seguinte
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Autor(es) e
Ano

Tang et al.
(2017)

Tong et al.
(2020a)

Tong et al.
(2020b)

Wang &
Yan (2019)

Wang et al.
(2020)

DOI: https://doi.org/10.25762/njsx-8z56

Amostra/Setor/Pais/
Design do Estudo
187 profissionais de
saude, seguranga e
meio ambiente do
setor do petréleo e
gés, na Malasia

Quantitativo

Inddstria imobiliaria,
na China
Quantitativo
Acidente ocorrido no
sul da China, a 29 de
dezembro de 2014,
que envolveu o
colapso de um tunel

Estudo Misto

Acidente que
provocou o
vazamento de 6leo e
explosao de
oleodutos de Sinopec
Donghuang, em
2013, na zona de
Qingdao, Shandong,
China

Qualitativo

Acidente quimico de
cloreto de vinil
armazenado na
Shenghua Company,
China

Qualitativo

Dimens6es/Fatores do SGS

identificadas

¢ Inspec¢édo e manutengdo

¢ Gestdo e engagement da forca de
trabalho em seguranca

e Documentagéo

e Formacao

e Seguranga pessoal

 |dentificacdo de perigos e avaliacdo
de riscos

e Gestao de emergéncia

e Procedimentos operacionais

o SGS*

e EPI (e.g., qualidade do equipamento,
inspecao regular, manutengao)

e Qualidade dos materiais de
construcao

e Localizacéo (colocacao de
equipamentos e materiais de
construcao)

e Ambiente de trabalho (layout geral do
local de obras, riscos ocupacionais)

e Ambiente natural (condi¢des

climatéricas, meteorolégicas e

geoldgicas)

Esquemas técnicos (plano de projeto

de engenharia, programa de

construcao, levantamento geoldgico

de engenharia)

Supervisao de seguranca (e.g.,

inspecgao de seguranca e formagao,

gestdo de emergéncia)

Procedimentos de construgao

(pressao de produgao, atribuigao de

pessoal, conformidade com leis e

regulamentos)

Beneficios econdmicos da seguranga

Objetivos de seguranga

Investimento em seguranga

Estrutura organizacional

Politicas

Identificacdo, avaliagdo e mitigagdo

de perigos/riscos

Formacéao e educacgéo

Gestéo de recursos

Comunicagéo

Monitorizag&o continua do

desempenho de seguranca

e Planeamento de resposta a
emergéncias

e Melhoria continua

e Formagcao sobre seguranca

e Papel dos regulamentos de

seguranga

Beneficios econémicos da seguranca

Objetivos de seguranca

Estrutura organizacional

Identificacdo de perigos

Formacéo e educagéo

Gestao de recursos

Comunicagéo de seguranga

Planeamento de resposta a

emergéncias

Outras dimens@es/fatores da CS
identificadas

e Seguranga dos empreiteiros

e Competéncia

e Responsabilidade de seguranca

e Responsabilidade pela tomada de
deciséo (e.g., compromisso com a
seguranca, conhecimento de
seguranca, capacidade de tomada
de deciséo)

e Gestores (e.g., sentido de
responsabilidade, atitude de
seguranga, estado psicoldgico)

e Trabalhadores da linha de frente
(e.g., habitos de seguranga,
sensibilizacdo para a seguranca)

e Conscientizagdo sobre seguranca

e Falhas no conhecimento de
seguranca dos trabalhadores

e Habitos de seguranca

e Estado psicoldgico e fisiolégico

o Compromisso e responsabilidades da
chefia

o Responsabilidades de seguranga

e Atos/condi¢des inseguras

e Crengas, valores, atitudes
compartilhadas pela equipa

« Importancia da seguranca

» Conscientizagéo sobre seguranca,

o Responsabilidade primaria pela
seguranga

» Responsabilidade das chefias pela
seguranga

e Compromisso das chefias

e Conhecimento sobre seguranca

« Habitos de seguranca

» Sensibilizacdo para a segurancga

o Estado psicolégico

o Estado fisiolégico

o Atos/condi¢bes inseguras

Continua na pégina seguinte
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Autor(es) e Amostra/Setor/Pais

Ano /Design do Estudo

Wong et al. 60 trabalhadores da

(2020) construcao civil de
Hong Kong, China
Quialitativo

Zaira & 198 trabalhadores

Hadikusumo de varias empresas

(2017) do setor da
construgao civil da
Malésia
Quantitativo

Zhang et al. 450 trabalhadores

(2016) da construgéo civil

de varias empresas
de construgao
chinesas

Quantitativo

DOI: https://doi.org/10.25762/njsx-8z56

Dimensdes/Fatores do SGS

identificadas

e Condig¢6es do local de trabalho
(disponibilidade de EPI e limitagdo
do local de trabalho)

¢ Incentivos de seguranca

Sistema de pontos de infragdo de

seguranga

Regras de seguranca

Supervisdo de seguranga

Formagdo em seguranca

Pressdes de prazos

Politicas de seguranca

Objetivos de seguranga

Organizacao da seguranca

Normas de seguranga

Regras e regulamentos de

seguranga internos

e Gestéo da informacgéo sobre
seguranca e feedback

o Auditoria de seguranga

¢ Implementacé&o de licencas de
seguranca para operagdes de alto
risco

e Supervisdo

e Programa de EPI

¢ Disponibilidade/manutencéo
equipamento seguranga

o Inspecdes de seguranca

Praticas e procedimentos de

trabalho seguras

Formagéo

Reunides diarias

Visitas periédicas de seguranca

Punicdes por repeticao de acidente

e Condic¢Ges de trabalho: falta de
salvaguarda, condi¢gdes confusas,
intensidade do trabalho

e Supervisdo e sistema orientados

para a gestédo: SGS, supervisao e

orientagao no local, formagéo e

mecanismo de incentivo a

seguranga

Outras dimensdes/fatores da CS
identificadas
Influéncia social
Atitude em relacé@o ao uso de EPI
Percecao de risco
Consciéncia de seguranga
Conhecimento de seguranca
Experiéncia de acidentes
Utilidade percebida
Facilidade de uso percebida
Habituacéo
Pressé&o dos pares
Sensibilizag&o para a seguranca
Competéncia de seguranca
Entendimento da seguranga

Partilhar as preocupacdes de
seguranca
e Trabalhar conjuntamente em
seguranca

e Conhecimentos e competéncias:
consciéncia de seguranga, know-
how e competéncias, grau de

adequacéo/talento para o trabalho,

experiéncia de trabalho,
escolaridade

« Diferengas individuais entre os
trabalhadores: inertia of habit,

atencéo ao trabalho, suscetibilidade

a acidentes, capacidade de
autocontrolo

e Clima organizacional: atribuicdes de

tarefas claras, relagbes

interpessoais, satisfacéo no trabalho,
influéncia dos colegas de trabalho,

trabalho em equipa

e Condigéo psicoldgica do trabalhador:

instabilidade e propenséao para o
risco
e Empowerment do trabalhador:

participacdo da equipa na tomada de
deciséo, motivacéo da equipa para

melhorar as competéncias
e Liderangca: compromisso e

envolvimento das chefias
Continua na pégina seguinte
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Autor(es) e  Amostra/Setor/Pais/ Dimens&es/Fatores do SGS Outras dimens@es/fatores da CS
Ano Design do Estudo identificadas identificadas
Zhao et al. 447 participantes de e Formagéo e Atitude de seguranga dos
(2018) varias entidades de « Comunicagéo e cooperagéo eficaz trabalhadores, empreiteiros e
trés projetos de « Mobilidade dos trabalhadores supervisores
construgéo civil, na « Equipamento de protecéo individual e Comportamentos de seguranca dos
China central e o Instalacdo adequada e desmontagem trabalhadores

oriental

Estudo Misto

de instalagdes e equipamentos
Manutencéo de equipamentos e
instalagoes

Escolha de equipamentos de trabalho
Complexidade da geologia e
hidrologia

Frequéncia de clima adverso

Experiéncia e competéncias dos
trabalhadores, empreiteiros e
supervisores

Nivel de educagéo e conhecimento
dos trabalhadores, empreiteiros e
supervisores

Compromisso das chefias

e Cronograma e pressdes de custo

e Complexidade do ambiente
circundante

e Arquivo de saude e seguranga

e Reunifes de seguranga

e Regulamentacéo de seguranga e
aplicagdo do plano

¢ Incentivos a segurancga e punigao

e Inspecéo e orientacdo de seguranga

e Alocacéo de responsabilidade de
seguranga

o Identificacdo e andlise de riscos de
seguranga

e Primeiros socorros e preparagao para
emergéncias

e Complexidade do tipo e da técnica de
construcao

4. Discussao

Esta investigagédo teve como objetivo o refinamento do modelo de CS proposto por
Fernandez-Muiiz et al. (2007), procurando identificar outras dimens@es/fatores relevantes
na compreensdo do DS. Todas a variaveis contempladas no modelo foram identificadas
na revisado sistematica da literatura (compromisso das chefias [que abrange as atitudes e
os comportamentos das chefias], envolvimento dos trabalhadores, e as variaveis do SGS
— politicas de seguranca, incentivos, formac¢do, comunicagdo, prevencdo, emergéncia,
controlo interno), com excecao da variavel benchmarking.

Ndo obstante ter sido confirmada a relevancia das varidveis consideradas no
modelo, a revisdo sistematica da literatura permitiu identificar outras suscetiveis de
influenciar o DS. Assim, destacam-se variaveis individuais do trabalhador relacionadas
com as suas atitudes (atitude pessoal dos trabalhadores e atitude em relagéo ao risco) e
com a experiéncia profissional (aprendizagem pela experiéncia, anos de experiéncia,
conhecimento de seguranca, competéncias), para além do compromisso com a seguranga
e da conscientizacdo da CS do trabalhador. As atitudes dos trabalhadores contribuem
significativamente para prever os seus comportamentos de risco, e sdo um bom preditor
do DS laboral, j& que influenciam a ocorréncia de comportamentos seguros ou inseguros
(Cakit et al., 2020; Low et al.,, 2019; Mohammadfam et al., 2017). Além disso,
desempenham um papel significativo na tolerdncia ao risco; sempre que ocorrem
mudangas negativas na atitude dos trabalhadores, a tolerancia ao risco podera ser mais
elevada (Mohammadfam et al., 2017; Salas et al., 2020; Wu et al., 2015; Zhang et al.,
2016).

A influéncia da experiéncia do trabalhador e do seu conhecimento em seguranca
desempenham um papel importante no DS (Qayoom & Hadikusumo, 2019). Pelo seu
impacto direto no comportamento de seguranga, contribuem para a reducéo do nimero de
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atos inseguros, evidenciando forte correlagdo com o DS (Mohammadfam et al., 2017;
Qayoom & Hadikusumo, 2019). No estudo de Zhao et al. (2018), confirmou-se que 0s
trabalhadores com mais experiéncia, competéncias e educacgéo revelam melhor DS. Um
baixo conhecimento de seguranca € um indicador significativo da ineficacia da formacéo
em seguranca, ja que o objetivo é aumentar os conhecimentos dos trabalhadores sobre
os riscos laborais e os beneficios de adotar comportamentos seguros. Por esse motivo, o
melhoramento do DS passa pela promo¢do dos conhecimentos de seguranca por parte
das organizacbes, para que aumentem 0Ss comportamentos seguros dos seus
trabalhadores (Mohammadfam et al., 2017).

Na perspetiva de Boukas e Kontogiannis (2019), a reducdo no compromisso de
seguranga pode comprometer diversos processos organizacionais, tais como formacdao,
supervisdo e relatorios de riscos/perigos. Na sua investigagdo, os autores concluiram,
através da analise de sensibilidade do efeito do compromisso com a seguranca, que o
indice de risco poderia diminuir significativamente quando aumentado o compromisso de
seguranca dos trabalhadores e das chefias, e na investigacdo de Stemn et al. (2019), o
compromisso de seguranga, a par de outras variaveis como gestao de riscos e perigos,
formacgéo, competéncia, entre outros, evidencia-se como uma variavel que contribui para
um bom DS. A falta de compromisso com a seguranga contribuiu, no estudo de Kannan et
al. (2016), para 30% do total de deficiéncias no SGS, advertindo para a necessidade de
promover a CS, sensibilizar e capacitar os trabalhadores sobre a questdo da seguranca.

A conscientizagdo da CS do trabalhador versa o conhecimento, mentalidades e
crencas inconscientes que podem afetar a seguranca, formada pelo seu sistema de
normas, através do qual os valores de uma organizacdo sdo estabelecidos, e promovida
através da formacédo e aprendizagem que € adquirida no exercicio das suas funcdes (Kim
et al.,, 2017; 2018; Wang & Yan, 2019; Wong et al., 2020). O comportamento dos
trabalhadores reflete a sua conscientizagdo. Esta é afetada direta ou indiretamente pelo
SGS - e.g., se os trabalhadores laboram num ambiente que inclui presséo temporal, a CS
pode ser afetada negativamente, o que pode conduzir, mais facilmente, a ocorréncia de
erro humano (Kim et al., 2017; Shirali et al., 2016). Além disso, conjunturas onde o SGS e
0 sistema de normas sdo incompativeis podem negativamente influenciar a consciéncia
do trabalhador, dai a importancia dos elementos da CS e as suas interagfes serem
sistematicamente identificados e estabelecidos (Kim et al., 2017; 2018; Wong et al., 2020).

Ao nivel das chefias, varidveis como supervisdo, lideranga, competéncias e
atribuicdo de responsabilidades de seguranca aos trabalhadores foram identificadas como
relevantes para o DS dos trabalhadores. A supervisdo da seguranca no ambiente laboral
€ um dos principais elementos na prevencao de acidentes de trabalho e na manutencéo
de operacdes laborais seguras, tendo um impacto positivo no DS (Eskandari et al., 2017;
Ghodrati et al., 2018; Karakhan et al., 2018; Tong et al., 2020a; 2020b; Wang & Yan,
2019; Zhao et al., 2018). E essencial na formacdo de habitos e comportamentos de
seguranca dos trabalhadores, melhorando a sua capacidade de resposta em situagoes de
risco (Tong et al., 2020b; Zhang et al., 2016; Zhao et al., 2018). A supervisdo deve ser
concretizada segundo os regulamentos e o0 SGS da organizacéo (Tong et al., 2020a).

E importante que a qualificacdo do pessoal da chefia intermédia (e.g., profissionais
de seguranca e supervisdo) seja avancada, e que o tempo que dispensam com a
seguranga seja mais elevado; os anos de construcdo/experiéncia de seguranca no
campo, as qualificacbes de educacédo e certificacdo, e 0 compromisso temporal com o
projeto em curso podem ser considerados indicadores criticos para avaliar a competéncia
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dos supervisores de seguranca da linha de frente (ASSE 2017 cit. in Karakhan et al.,
2018; Wang & Yan, 2019; Zhao et al., 2018). Na investigacdo de Kannan et al. (2016)
verificou-se que os incidentes contemplados revelaram falta de competéncia, sendo que
alguns dos incidentes tiveram mesmo causas imediatas associadas a falta de
competéncia em diversos ambitos, e na investigacdo de Qayoom e Hadikusumo (2019), a
competéncia do supervisor foi classificada como a mais eficiente na diminuicdo do nivel
de risco e de comportamentos inseguros.

A lideranca também tem impacto positivo significativo no DS e nos comportamentos
de seguranca dos trabalhadores (Ghodrati et al., 2018; Hadikusumo et al., 2017; Probst et
al., 2019; Stemn et al., 2019; Tong et al., 2020a; Zhang et al., 2016; Zhao et al., 2018).
Um dos papéis a executar pelas chefias € o desenvolvimento e impulsionamento de uma
cultura de gestédo de seguranga dentro da organizacdo, pois a sua acao e a qualidade da
sua lideranca (que se objetiva mais participativa e de suporte aos trabalhadores) logram
incrementar ou limitar a CS organizacional (Hadikusumo et al., 2017; Wang & Yan, 2019).
A confianca estabelecida no relacionamento entre chefias e trabalhadores pode influenciar
a motivagdo e 0s comportamentos; na investigacdo de Pickup et al. (2020), verificou-se
gue em todos os tipos de erros humanos evidenciados, foram descritos relatos qualitativos
do clima de seguranga que incluiam infragdes das chefias e a qualidade da lideranca.

No que respeita a responsabilidade pela seguranca, a sua interacdo com o SGS tém
efeitos positivos significativos no DS, jA que a atribuicdo de responsabilidades aos
trabalhadores conduz a uma melhor implementacdo do SGS que, consequentemente,
reduz os acidentes e lesfes relacionados ao trabalho (Al-Mekhlafi et al., 2021; Kim et al.,
2019; Stemn et al., 2019). Também Tong et al. (2020a) consideram que a ocorréncia de
risco esta intimamente ligada com a falta de um sistema integrado de gestdo de
seguranca e a falha das organizacbes em assumirem a sua responsabilidade pela
seguranca. Segundo os autores, a responsabilidade pela seguranca desempenha um
papel de variavel mediadora, outorgando uma influéncia positiva entre o SGS e o DS.

A influéncia dos colegas de trabalho também foi destacada na revisdo sistematica,
nomeadamente no que respeita ao suporte de seguranca dos colegas de trabalho
percebido, ao relacionamento interpessoal, e a influéncia social (influéncia/pressédo dos
pares). O apoio dos colegas de trabalho pode intervir no DS na medida em que influencia
negativamente as atitudes dos trabalhadores em relacdo as infragcbes de seguranca,
sendo o principal preditor na modelagem da motivagao para a seguranca (Cakit et al.,
2020; Kalteh et al., 2020). O relacionamento interpessoal é uma das variaveis
organizacionais que esta associada aos acidentes de trabalho; o seu melhoramento tem
impactos significativos sobre os pensamentos e comportamentos dos trabalhadores,
podendo aumentar o DS e reduzir acidentes de trabalho (Eskandari et al., 2017; Zhang et
al., 2016). A influéncia social € considerada um fator crucial para o DS, particularmente no
gue respeita ao uso de EPI (Wong et al., 2020). Uma influéncia negativa dos pares resulta
em préticas de trabalho inadequadas dos trabalhadores; a pressdo dos colegas € de
grande importancia para a tolerancia aos riscos laborais, pois no setor da construgéo, os
trabalhadores laboram muitas vezes em grupo (Wong et al., 2020; Zhang et al., 2016).

No que respeita ao SGS, foram destacadas varidveis relacionadas com os EPI,
particularmente no que respeita a sua disponibilidade, conveniéncia, conforto fisico,
manutencgdo, uso, e economia de tempo e de esforco; varidveis relacionadas com o
trabalho a concretizar (exigéncia fisica das tarefas a realizar, complexidade do trabalho);
horarios e sobrecarga laboral; riscos no local de trabalho e a sua gestao, atos/condi¢cdes
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inseguros(as); auditorias de seguranca no local de trabalho; meio ambiente; pressdes no
local de trabalho (sobretudo pressdes de tempo/prazos para finalizar as tarefas).

Dentre as diversas praticas de seguranca mais significativas para um bom DS,
estdo os requisitos para o uso de EPI (Zaira & Hadikusumo, 2017). A utilizacdo de EPI
estd inserida nas préticas de seguranca de intervencao técnica, e revelam um efeito direto
e positivo no comportamento de seguranca dos trabalhadores (Zaira & Hadikusumo,
2017). Na investigacdo de Kannan et al. (2016), verificou-se que a falta de equipamentos,
ferramentas ou veiculos adequados para a concretizacao das tarefas laborais foi a causa
aproximada de 15% dos incidentes analisados. Os utilitarian outcomes (conveniéncia,
conforto fisico, disponibilidade, economia de tempo e de esforco e limitagdes do local de
trabalho) sdo avaliados e priorizados pelos trabalhadores aquando da decisdo de usar ou
nao EPI; a utilidade e a facilidade de uso percebida, consciéncia e conhecimento de
seguranca influenciam positivamente a utilizagdo de EPI entre os trabalhadores (Wong et
al., 2020).

Os projetos concretizados na area da inddstria e construgdo séo, atualmente,
realizados num ritmo e complexidade cada vez maiores, o que pode conduzir a um maior
namero de acidentes de trabalho (Zhao et al.,, 2018). As exigéncias laborais, a par da
sobrecarga laboral, tém revelado capacidade de prever o DS (Boukas & Kontogiannis,
2019; Kalteh et al., 2020). Os trabalhadores que tém de suportar longas horas de trabalho
e executar trabalhos fisicos pesados tém maior probabilidade de experienciar exaustéao
emocional, atitudes negativas e monotonia; estas revelam-se graves barreiras para a
obtencdo de um alto desempenho em relagcdo ao comportamento de seguranca, e
condi¢Bes potenciadoras do aumento do risco de acidentes pessoais dos trabalhadores
(Boukas & Kontogiannis, 2019; Zhang et al., 2016).

A gestdo dos riscos € preditora do DS, influenciando positivamente o
comportamento de trabalho seguro dos trabalhadores. Inclui a identificacdo, avaliacdo e
controlo dos perigos existentes em projetos de construcdo (Patel & Jha, 2016). Quando a
gestdo dos riscos no local de trabalho é trabalhada e aprimorada, as taxas de lesbes
diminuem; a implementagéo de préticas de gestdo de seguranca, onde estdo englobados
os riscos no local de trabalho, tem maior probabilidade de melhorar o DS do que a
tentativa de alterar as percecfes dos trabalhadores sem que haja um esfor¢co para reduzir
as condicdes inseguras no local de trabalho (Marin et al., 2017). Na investigacdo de
Kannan et al. (2016), verificou-se que 43% dos incidentes tiveram causas relacionadas a
falta de gestao de risco (ma identificacdo de perigos e analise de risco como fator causal).

Atos e condigBes inseguras sdo causas diretas para a ocorréncia de acidentes
laborais (Tong et al., 2020b; Wang et al., 2020; Wang & Yan, 2019). Os dados relativos as
causas dos acidentes revelam que as condic¢des inseguras relacionadas com os acidentes
foram provocadas por atos inseguros do trabalhador, por isso torna-se imperativo a
identificacdo e eliminacdo destes atos inseguros especificos para a prevencao de
acidentes (Wang et al., 2020). De acordo com o Human Factors Analysis and
Classification System (HFACS), os atos inseguros sdo classificados em erros e violagdes.
Os erros podem ser divididos em erros de decisédo, erros baseados em competéncias e
erros de percecao, e as violagcdes podem ser divididas em violagGes de rotina e violacdes
excecionais (Fu et al., 2020). Numa perspetiva mais subjetiva, podem ser agrupados em
atos intencionais e atos nao intencionais. Os atos e condi¢cdes inseguras que acontecem
fortuitamente conduzem também, eventualmente, a ocorréncia de acidentes (Tong et al.,
2020Db).
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As auditorias de seguranca evidenciam uma forte correlagéo negativa com a taxa de
incidentes laborais (Stemn et al., 2019). Estas fornecem as chefias informacfes claras
sobre as condi¢fes do desempenho da gestdo de seguranca, facilitando a determinacgéo
da eficacia dos programas de seguranca (Zaira & Hadikusumo, 2017). As organizacbes
nao podem criar uma boa CS sem a revisdo e implementacdo de programas de
segurancga; por isso, torna-se fundamental que as auditorias sejam realizadas com rigor e
de forma periddica, para identificar os pontos fracos do SGS antes da ocorréncia de um
incidente, de forma a que possam ser relatados e corrigidos atempadamente (Wang &
Yan, 2019; Zaira & Hadikusumo, 2017).

O ambiente de trabalho pode ser fomentado pelo SGS (Kim et al., 2017; Zhao et al.,
2018). E primordial garantir que o sistema organizacional e o0 ambiente sejam favoraveis,
para que os trabalhadores tenham um bom desempenho e sejam prevenidas condi¢fes
de formacao de erros (Pickup et al., 2020). A complexidade do meio ambiente, a par de
outros fatores, € um dos elementos mais relevantes na perspetiva dos trabalhadores
(Zhao et al., 2018). Um ambiente de trabalho conturbado pode apresentar riscos
consideraveis a seguranca dos trabalhadores, especialmente em situacbes onde é
necessaria a assisténcia de varias equipas de trabalho empregadas por diferentes
empreiteiros (Karakhan et al., 2018). Na investigacdo de Pickup et al. (2020), os
trabalhadores relataram caracteristicas situacionais (do ambiente fisico) presentes
aquando da ocorréncia de incidentes, particularmente condi¢cdes relacionadas a pisos
escorregadios devido ao excesso de 6leo, superficies irregulares devido a rebites soltos
ou ausentes, obstaculos em percursos pedonais, espaco insuficiente entre empilhadores,
entre outros.

As pressdes de tempo/prazos para finalizar as tarefas influenciam negativamente os
comportamentos de seguranga dos trabalhadores (Cakit et al., 2020; Ghasemi et al.,
2018; Wong et al., 2020). Quando se vém obrigados a trabalhar mais rapido para cumprir
0s prazos de producdo e aumentar o processo de trabalho, os trabalhadores adotam
comportamentos inseguros (e.g., hao uso de EPI) (Wong et al., 2020), e o seu julgamento
sobre os riscos e perigos laborais tem menos impacto nas decisdes que tomam (Ghasemi
et al., 2018). Na investigagcao de Cakit et al. (2020), foi identificado um efeito negativo das
pressdes do local de trabalho sobre o comportamento infrator dos trabalhadores, na sua
motivacdo para a seguranca e nos seus comportamentos de erro, e no estudo de
Ghasemi et al. (2018) confirmou-se que a pressao laboral tem um forte efeito negativo no
grupo e na atitude pessoal dos trabalhadores em relacdo a seguranca, ao nivel do risco
percebido, na motivagéo e nos comportamentos de seguranca.

Relativamente a variavel DS, avaliada no modelo de Fernandez-Mufiiz et al. (2007)
através do “absentismo, motivacdo dos trabalhadores, danos materiais e lesbes
pessoais”, foram identificadas na revisdo sistematica varidveis como lesdes, dias de
trabalho perdidos devido a lesbes, multas da OSHA, motivacdo, e outras como auditorias
de seguranca no local de trabalho, formacdo em seguranca, andlise de risco pré-tarefa,
programas de incentivo de seguranca, etc.. As varidveis apresentadas na revisdo que
evidenciaram maior impacto foram os acidentes de trabalho e os comportamentos de
risco/seguranca.

5. Concluséo
Esta revisdo sistematica é, até onde sabemos, a primeira revisdo que procura
identificar dimensdes/fatores de relevo da CS, e particularmente do SGS, para melhorar o
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DS no local de trabalho, tendo sido baseada em 33 artigos relativos a estudos realizados
nos setores da industria e/ou construcao civil.

Os resultados desta investigacdo devem ser interpretados considerando alguns
guesitos. Os artigos e dados que constam desta revisdo sistematica foram retirados de
investigacdes internacionais, algo que pode constituir uma limitacdo no sentido em que a
industria e a construcéo civil de cada pais € algo Unica, podendo ter atributos de natureza
diferenciada que devem ser ponderados. O acesso a estudos relevantes sobre a temética
em analise pode ter sido limitado por se terem considerado, para efeitos de pesquisa de
artigos, apenas duas bases de dados, embora as bases sejam de grande relevo em
termos de contelddo e qualidade. Também a complexidade das varidveis em causa,
particularmente do construto DS, tornou mais dificil a sele¢cao dos artigos finais da revisao
sistemética, isto porque nem sempre era evidente nos artigos de que forma o DS era
avaliado e se era contemplado pelos autores, o que tornava mais dificil a identificacao do
critério de incluséo “e)” (analise empirica da relagéo entre os fatores identificados e o DS).

A selecdo de artigos ficou subordinada a escolha de palavras-chave, sendo que
outros termos poderiam ter conduzido a artigos de relevancia para o tema em andlise que
ndo foram contemplados nesta investigacdo. No exercicio de andlise dos artigos,
procurou-se executar um trabalho rigoroso, embora 0s vieses cognitivos nunca possam
ser eliminados na sua totalidade. Em todo o caso, houve um esforco de discussao das
guestbes que suscitavam duavidas, por parte das autoras, de forma a chegar a um
consenso.

Os resultados da revisdo sistematica fornecem implicagbes teoricas e praticas
relevantes para a adaptacdo do modelo de Fernandez-Muiiiz et al. (2007) a perspetiva do
trabalhador. Apesar de ter sido possivel identificar variaveis de relevo para explicar o DS
dos trabalhadores, como as atitudes dos trabalhadores, as competéncias das chefias, a
influéncia social dos pares, entre outras, 0s resultados permitem perceber que a
conceptualizacdo da CS, e particularmente do SGS, permanece indefinida. Em termos
praticos, os resultados e conclusGes da revisdo revelam-se Uteis para direcionar o
desenvolvimento e implementacdo de intervencdes de seguranca nas organizacoes, e
principalmente vantajosos na identificacdo das dimensdes do SGS que intervém no DS
dos trabalhadores e na melhoria da CS no local de trabalho.

Os resultados obtidos na andlise dos artigos indicam que o DS nao é determinado
exclusivamente por um determinado nivel da organizagdo, mas sim pelas interagdes entre
os fatores nos diferentes niveis organizacionais. As investigacdes evidenciam a existéncia
de uma ampla diversidade de instrumentos/medidas de cultura e clima de seguranga que
podem ser aplicadas, embora nem sempre concordantes com os fatores/dimensdes que
incorporam, como demonstra, alias, a revisao da literatura realizada.
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