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RESUMO

No ambiente altamente competitivo que a industria automodvel estd inserida, regido
pela globalizacdo e pela transicdo para automdveis elétricos, o objetivo principal das
empresas pertencentes a este setor, passa por manter e ganhar vantagens competitivas
face a concorréncia existente no mercado.

Desta forma, para compreender quais sdo atualmente os fatores que determinam a
competitividade ndo sé a nivel econédmico, mas também noutras facetas como a
ambiental, o objetivo primordial deste trabalho é construir um modelo de
monitorizacdo do desempenho das empresas na estruturacdo da sua posicao
competitiva. Simultaneamente, urge o pedido de controlar as emissdes de gases com
efeito de estufa ao nivel organizacional por parte dos clientes, devido ao foco mundial
no combate das alteragGes climaticas, despoletando a necessidade de implementar a
metodologia de cdlculo da Pegada de Carbono da empresa em estudo.

Numa primeira fase, foi efetuada uma revisao da literatura para enquadramento das
tematicas abordadas e de forma a aferir quais os fatores que poderao ser utilizados para
avaliar a competitividade ao nivel empresarial. No final, assume-se que se pode dividir
o conceito de competitividade em quatro dimensdes: a econdémica, a técnica, a
ambiental e a social.

Uma vez recolhida toda a informacado e tendo em consideragao as especificidades
da empresa, foram selecionados os indicadores constituintes do modelo, recorrendo-se
a metodologia de construc¢ao de indicadores compdsitos, particularmente ao método
AHP para a obtencdo dos pesos que cada um representa no padrdo desenvolvido.

Assim, a utilizacao desta métrica e o cdlculo da Pegada, permitiram aferir que existe
ainda muito espaco para melhoria e para progressao, no que diz respeito a construir
uma Organiza¢ao com a ambicdo de ndo sé crescer economicamente, mas também de
assegurar a sustentabilidade e o bem-estar comum. O futuro passara por investir na
inovacdo, na melhoria da eficiéncia dos processos produtivos, na captacao e retencdo
de capital humano qualificado, na ado¢do de medidas circulares e na descarbonizacao

do setor.

Palavras-chave: competitividade, economia, sustentabilidade, indicadores compdsitos.



ABSTRACT

In the highly competitive environment in which the automotive industry operates,
governed by globalization and the transition to electric cars, the main objective of
companies belonging to this sector is to maintain and gain competitive advantages over
existing competition in the market.

Therefore, to understand which factors currently determine competitiveness not
only at the economic level, but also in other facets such as the environmental, the
primary objective of this work is to build a model for monitoring the performance of
companies in structuring their competitive position. At the same time, there is an urgent
request from customers to control greenhouse gas emissions at an organizational level,
due to the global focus on combating climate change, triggering the need to implement
the calculation of Carbon Footprint in the company under study.

In a first phase, a literature review was carried out to frame the themes covered in
this work and to assess which factors could be used to assess competitiveness at a
business level. In the end, it is assumed that the concept of competitiveness can be
divided into four dimensions: economic, technical, environmental and social.

Once the information was collected and considering the specificities of the
company, the indicators for the model were selected, using the methodology for
constructing composite indicators and, particularly, the AHP method to obtain the
weights that each one would represent in the standard.

Therefore, the use of this metric and the calculation of the Carbon Footprint made
it possible to assess that there is still a lot of room for improvement and progression
when it comes to building an organization with the ambition of not only growing
economically, but also ensuring sustainability and the common well-being. The future
will involve investing in innovation, improving the efficiency of production processes,
attracting and retaining qualified human capital, adopting circular measures and

decarbonizing the sector.

Keywords: competitiveness, economy, sustainability, composite indicators.
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1. INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

Atualmente, as preocupac¢des com métricas de sustentabilidade tém vindo a tornar-
se mais prevalentes em diversos setores industriais, em muitos casos associadas a
regulamentacdo e imposi¢cdes legislativas, mas noutros apenas como estratégia
ambiental por partes das organizacgdes.

A industria automével é um dos setores no qual se denota uma maior pressdao em
melhorar o desempenho ambiental face ao cendrio global atual de escassez de recursos
e de alteragBes climaticas, resultantes da poluicdo proveniente da elevada cadéncia de
producdo e utilizacdo de veiculos.

Em sintese, o objetivo primordial das organizac¢des é alcancar uma produg¢do com o
consumo minimo de recursos e, simultaneamente, minimizar a emissdo de gases com
efeito de estufa (GEE), tendo como base a utilizacdo de fontes de energia renovaveis e
equipamentos ecoeficientes, e diminuir a geracdo de residuos por meio da reutilizacdo
e da reciclagem [1].

Consequentemente, na sele¢do de fornecedores as empresas, como potenciais
clientes, ja ndo se focam apenas nos fatores econdmicos, mas também nas questdes
ambientais. Nesta ldégica, para que as organiza¢des possam manter uma posi¢ao
estrategicamente competitiva, ndo podem negligenciar, nas suas praticas operacionais,
as diretrizes para uma economia progressivamente mais circular e, paralelamente, tém
de transpor as mesmas exigéncias a quem se encontra a montante na cadeia de
aprovisionamento [2].

Com este novo posicionamento empresarial surge a necessidade de implementar e
monitorizar o progresso da transicdo de uma economia linear para uma economia
circular. No entanto, ressalva-se que além da vertente ambiental também é
fundamental avaliar as dimensGes social e econdmica, pois desempenham papéis
igualmente importantes para percecionar a postura competitiva de uma empresa no

contexto dos mercados em que se insere.



Assim, no decorrer da migracdo para um cendrio industrial mais sustentavel,
pretende-se com este projeto, numa primeira fase, identificar indicadores que
permitam monitorizar, quantitativamente e qualitativamente, parametros de
competitividade econdmica e ambiental em contexto de empresa para verificar se a
mesma mantém, ou até mesmo se reforca, o seu desempenho face a concorréncia. A
par deste objetivo, ird ser efetuado o calculo da Pegada de Carbono da Organizagdo no
ambito do cumprimento dos requisitos, cada vez mais exigentes, de sustentabilidade
transmitidos pelos clientes.

Resumidamente, coloca-se a pergunta: Serdo os objetivos de sustentabilidade e de
prosperidade econdmica compativeis, podendo entreajudar-se no seu crescimento

individual?

1.2 EMPRESA COLABORADORA

A Inoveplastika é uma empresa fundada em 2006 com o objetivo de combater as
necessidades emergentes no mercado de fabrico de pecas pldasticas injetadas.
Atualmente, é considerada um fornecedor global de componentes de plastico injetados
para o setor automovel [3], focando a sua atividade em processos de fabrico como a
injecdo, bi-injecao, tri-injecdo, injecdo com insertos metdlicos, e em operacdes de pds-
processamento como a montagem e a soldadura. Encontra-se sediada na regiao norte
de Portugal, mais concretamente em Barcelos, contando ainda com uma fabrica situada
em Gaia que presta, principalmente, servigos de montagem de conjuntos de iluminacao.

Possui certificacdo pela norma NP EN I1SO 9001 e pela IATF 16949 com o propdsito
de atender as especificacbes exigentes do sistema de qualidade automovel.
Adicionalmente, para gerir as suas atividades de uma forma ambientalmente
responsavel e visando a seguranca de todos os seus colaboradores, a empresa encontra-
se certificada, respetivamente, pela norma NP EN ISO 14001 - Sistema de Gestdao

Ambiental e pela NP ISO 45001 - Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
[3].



Requisitos de Cliente

Nos ultimos anos, a Organizagdo tem constatado uma maior exigéncia face as
questdes de sustentabilidade, por parte dos seus clientes, apresentando
progressivamente um peso consideravel na estratégia da empresa. Comegam a
adicionar novos requisitos e metas mais ambiciosas no que diz respeito a neutralidade
carbdnica, atribuindo um peso superior a drea ambiental nos sistemas de avaliacdo de
desempenho dos fornecedores.

No Anexo 1 esta exposto o plano de a¢des desenvolvido para dar resposta a estas
exigéncias, com o propdsito de monitorizar o progresso da Inoveplastika no
cumprimento das mesmas. Os requisitos mais recentes traduzem-se na necessidade de
se delinear um roteiro para atingir o objetivo de 100% eletricidade verde nas instalagdes
fabris até 2025 e de se colaborar no cdlculo da pegada de carbono dos produtos.

Todas estas mudangas provém da missdao que o setor automovel, e de uma forma
geral toda a industria, enfrenta para ser possivel alcancar a neutralidade carbénica em

toda a cadeia de valor, até 2050.

Descrigao geral do processo produtivo

O setor automdével apresenta uma complexa cadeia de fornecimento, coexistindo
diferentes categorias, designadas por TIER, dependo do nivel de relagdao da empresa
com o fornecedor final, as Original Equipment Manufacturers (OEMs) [4][5]:

e Fornecedores TIER 1: sao os fornecedores diretos das OEMSs, abastecendo-as

com sistemas e mddulos acabados para que os mesmos possam, de seguida,
proceder a montagem dos automaveis;

e Fornecedores TIER 2: por sua vez, estes aprovisionam os fornecedores TIER 1,

produzindo as pecas necessarias para montar os diferentes componentes de um
carro;

e Fornecedores T/IER 3: denominados como subcontratados dos fornecedores T/IER

2, lidam com as matérias-primas e com os materiais necessarios para a producao

de pecas, referindo-se, por exemplo, a insertos metalicos.



TIER 1

Suppliers of systems and
modules
A& A % & IS

TIER 2
Suppliers of components

w A 3 L B 3 o

|
TIER 3

Supplier of parts
Figura 1 - Cadeia de aprovisionamento do setor automovel [6]

Especificamente, a Inoveplastika, na cadeia representada na Figura 1, é um
fornecedor TIER 2, uma vez que as pecas expedidas irdo alimentar empresas
categorizadas como TIER 1.

Dentro das suas instalagdes ocorrem diversas operagdes de transformagdo dos
materiais rececionados em produtos que irdo acoplar os automéveis, tal como é descrito
no fluxograma ilustrado na Figura 2.

Ressalva-se que esta sequéncia de operacdes pode sofrer alteracdes. Apds o
processo de injecdo e dependendo do tipo de produto, pode ser necessario recorrer a
algumas atividades complementares. Algumas das referéncias, por exemplo, passam
pela montagem para que sejam conectados diferentes componentes, sdo pintadas
sendo este servico subcontratado a empresas especializadas na area da pintura, ou até

passam por processos de fluoracdo, tampografia ou soldadura.



Fluxograma Observagoes

% de matérias-primas, aditivos e reciclado
se aplicavel.

Do processodeinjegdo resulta a purgainicial
que é recolhida poruma entidade externa de
reciclagem e recuperagao.

Se possivel, os sistemas de alimentagdoe as
pec¢as NOKsdoreecaminhadas para os
moinhos, para seremreincorporados
novamente no processo.

No embalamento podemser usados dois tipos
de embalagens:

Embalagem Cartdo
> Caixa de cartdo

> Etiquetas
> Separadores de cartdo

> Palete de madeira
n2de utilizagdes: 1

Reciclagem

Embalagem Retorndvel

> Caixa plastica

> Separadores plasticos/blisters
> Tampa plastica

> Palete de plastico

n2de utilizagdes: varias

Figura 2 — Fluxograma do processo produtivo da Inoveplastika

1.3 MOTIVAGAO E OBJETIVOS

Como foi referido anteriormente, nos ultimos anos as preocupag¢des com métricas
de sustentabilidade tém vindo a tornar-se mais prevalentes em vdérios setores
industriais, em muitos casos associados a regulamentacao e imposic¢des legislativas, mas
noutros apenas pela estratégia ambiental das empresas. No entanto, a par dos
investimentos nesta transicdo, é igualmente importante percecionar o posicionamento

competitivo das empresas nos mercados em que se inserem.




Neste sentido, o presente trabalho sera desenvolvido na Inoveplastika, empresa
fornecedora de pecgas plasticas injetadas para o setor automoével, com o principal
objetivo de ser desenvolvido um modelo compdsito que permita quantificar o grau de
competitividade das empresas no setor automdével, uma vez que este conceito ja nao se
encontra estritamente associado a fatores econdmicos. Novas interpretacées tém
revelado o seu cardcter multidimensional e, portanto, pretende-se incluir as suas
diversas vertentes nesta medicao.

A par deste objetivo primordial, surge a necessidade de atender aos requisitos
ambientais dos clientes, que comeg¢am a exigir que se monitorize a Pegada de Carbono
da Organizagdo (CCF do termo inglés Corporate Carbon Footprint) e dos demais
produtos, de forma a reduzir o impacto ambiental associado a sua producdo. O grande
impulsionador da utilizacdo destas ferramentas centraliza-se nas alterag¢des climaticas,
com o grande desafio da descarbonizacdo da industria e do alcance da neutralidade
carbdnica.

Em suma, a dissertacdao contempla os seguintes objetivos:

e Revisdo bibliografica e identificacdo dos indicadores mais adequados para avaliar

a natureza multidimensional da competitividade ao nivel empresarial;

e Proposta de um referencial com os indicadores selecionados que permita aferir,
de forma quantitativa e qualitativa, o grau de competitividade econémica e
ambiental das empresas do setor automodvel, para que internamente seja
possivel definir uma base para a monitorizacdo e melhoria continua do
desempenho;

e Sugestdo de estratégias para melhorar a postura competitiva da /noveplastika

no mercado em que se insere;

e |Implementacdo daferramenta de cdlculo da Pegada de Carbono da Organizacao;

e Proposta de medidas para a reducdo do impacto ambiental associado ao

processo produtivo da Inoveplastika, em comparag¢ao com o cenario atual.



1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos, sendo o
primeiro capitulo a “Introdu¢do”, que enquadra as tematicas abrangidas e a empresa
colaboradora para o desenvolvimento deste projeto. Contempla ainda os objetivos e a
organizag¢ao do documento.

O segundo capitulo, o “Estado da Arte”, aborda os fundamentos tedricos necessarios
para compreender o tema desenvolvido, descreve a metodologia de construgdo de
indicadores compdsitos e pormenoriza a revisao bibliografica realizada para analisar a
evolucao dos estudos ja existentes na literatura em prol de medir a competitividade ao
nivel empresarial.

De seguida, o terceiro capitulo “Desenvolvimento” tem como propdsito explicar, de
forma detalhada, o procedimento por detrds da selecdo dos indicadores a constituir o
modelo de competitividade empresarial. Adicionalmente, é contextualizada a
metodologia de cdlculo da CCF, com o intuito de incorporar esta medicdo como uma das
métricas do referencial competitivo.

O resultado da construcdo deste indicador compdsito e os respetivos valores obtidos
no calculo da Pegada encontram-se ilustrados no capitulo cinco “Resultados e Andlise
dos Resultados”, onde também sdo propostas estratégias tanto para melhorar o
desempenho como para auxiliar na descarbonizacdo da empresa em estudo.

Por fim, o ultimo capitulo consiste na “Conclusdao”, onde sdo enumeradas as

principais conclusdes retiradas ao longo do desenvolvimento da dissertagao.



2. ESTADO DA ARTE

2.1  PLASTICOS NA INDUSTRIA AUTOMOVEL

A nivel mundial, a industria automédvel produz, em média, 85 a 95 milhdes de carros
por ano, representando um grande consumo de materiais [7].

Os plasticos ocupam, progressivamente, um lugar com maior destaque na
composicdo dos automaveis, que por norma, correspondem a cerca de 1/3 das 30 000
pecas que possuem. Geralmente, utilizam-se polimeros como o polipropileno (PP), o
policloreto de vinilo (PVC) e o poliuretano (PU) para os mais variados componentes de
um automédvel, nomeadamente para painéis, para-choques, sistemas de combustivel,
porta-luvas ou para o isolamento do interior [8].

Esta tendéncia crescente de substituicdo dos componentes metalicos por plasticos
deriva do seu contributo fundamental para atender as exigéncias dos consumidores. Os
clientes pretendem automdveis seguros, cémodos, atraentes, personalizaveis,
econdmicos e que possam ser adquiridos a um preco competitivo, sendo estes
requisitos alcangcados com a inclusao de materiais plasticos.

A vantagem principal reside na massa volumica destes materiais, que se traduz na
reducdo consideravel do peso do automovel e, consequentemente, resulta na utilizagdo
de motores com menor poténcia, diminuindo, assim, o consumo de combustivel. Por
sua vez, com uma maior eficiéncia de combustivel, a quantidade de emissdes de gases
com efeito de estufa nocivos para a atmosfera diminui consideravelmente, contribuindo
para um menor impacto ambiental associado a conducao [9]. Complementarmente, o
ciclo de vida dos automéveis é prolongado, uma vez que com a atenuagado da carga nos
componentes de suspensdo o desgaste é menor.

No entanto, existem desvantagens no que diz respeito a producdo, pois a maioria
dos plasticos tém como origem uma fonte ndo-renovavel, o petréleo, e, portanto, ndo é
o material mais indicado no que diz respeito a escassez global de recursos.

Adicionalmente, a sua reciclagem, por vezes, ndo é uma tarefa acessivel gracas a mistura



de varios polimeros, a incorporacao de aditivos toxicos ou a acoplacdo de componentes
como insertos metalicos as pegas plasticas, podendo inviabilizar a sua desmontagem [8].

A par de todos estes problemas, persiste também o combate em torno das
alteragbes climaticas a nivel mundial, tendo sido criadas vdrias legislagcbes e
regulamentacdes para auxiliar nesta luta. Em particular, a Unido Europeia desenvolveu,
em 2019, o Pacto Ecoldgico Europeu que consiste num leque de medidas para potenciar
a concretizacdo dos objetivos tracados no Acordo de Paris. Este compromisso, por sua
vez, foi desenvolvido na 212 Conferéncia das Partes em 2015, na qual cerca de 200 paises
se responsabilizam por aplicar todos os esforcos no sentido de limitar o aumento da
temperatura em 2°C, e no cenario mais favoravel em 1,5°C. Assim, espera-se evitar
impactos catastréficos e manter a temperatura média terrestre dentro de niveis seguros
para a habitabilidade do planeta Terra [10].

Paralelamente, encontra-se em vigor o pacote legislativo “Fit-for-55”, determinado
em 2021, que tem como propédsito implementar medidas ainda mais apertadas para que
a UE e os seus Estados-Membros consigam estar em consonancia com o objetivo
promissor de se atingir a neutralidade carbdnica até 2050. Deste modo, a meta
intermediaria é reduzir em, pelo menos, 55% as emissdes de GEE até 2030, tendo que
os automdveis de passageiros e veiculos comerciais que entram atualmente no mercado
europeu obedecer a estes marcos [11].

Desta forma, devido aos maleficios decorrentes do consumo e processamento dos
plasticos, dos demais materiais e dos produtos quimicos utilizados para a producdo de
veiculos, os intervenientes deste setor tém necessariamente de repensar o seu modus
operandi. E indispensavel empreender estratégias em prol do desenvolvimento
sustentdvel, em concordancia com a regulamentacdo governamental cada vez mais
rigorosa.

Contudo, ainda existe um longo percurso a percorrer no sentido de minimizar a
pegada ambiental associada a indUstria e para tal, tem de se atuar de igual modo nas
primeiras fases do ciclo de vida dos produtos. Consequentemente, comeca-se a verificar
uma transicao para uma economia mais sustentavel, na qual se incentiva a reformulacdo
das rotinas de desenvolvimento e producdao no sentido de serem mais eficientes

ecologicamente.



2.2 INDUSTRIA DE COMPONENTES AUTOMOVEL EM PORTUGAL

Como serd construido um modelo para avaliar a competitividade de um fornecedor
TIER 2 do setor automodvel com os seus alicerces em Portugal, é benéfico analisar a
situacdo atual da Industria de Componentes Automdvel Nacional de forma a
contextualizar o ecossistema no qual se insere.

Em Portugal, o cluster automével ndo é representado maioritariamente por OEMs,
mas sim por empresas movidas com um capital significativamente portugués, que
produzem componentes e sistemas para o produto final [12]. As organizacdes
vinculadas a esta divisdo sdo de enorme relevancia para a economia do pais, tal como
se pode observar na Figura 3.

Em 2022 verificou-se a existéncia de uma média de 350 empresas fornecedoras de
componentes automoéveis, contando com a colaboracdo de cerca de 63 000
trabalhadores e representado um volume de negdcios de 13 000 M€. Constituem ainda
uma area na qual existe um elevado investimento, tendo os componentes fabricados
como principal destino a exportacdo [13].

Peso da Indistria de Componentes para Automoveis na Economia Nacional | 2022

0,9% das empresas da industria transformadora | +350
€ 5,4% doris| 13,0 mil milhGes EUR
o lO o
W 9,1 % do emprego da industria transformadora | 63.000
@ - 0 do VAB da indstria transformadora | 3,0 mil milhoes EUR
@D  14,0% — i miths
» U 70 das exportagdes de bens transacionaveis | 10,8 mil milhoes EUR
—
=[] 1 6,6% do investimento da indUstria transformadora | 5,6 mil milhoes EUR

acumulado 2015-2022

Figura 3 - Peso da Industria de Componentes para Automdveis na Economia Nacional no ano 2022 [13]

Paralelamente a este crescimento, o setor encontra-se numa grande transformacao
com a imperatriz evolucdo tecnoldgica e com os desafios ambientais que, por sua vez,
criam a necessidade de reformulacdo das instalagdes e praticas empresariais [14].
Consequentemente, as instituicGes necessitam de reformular as suas estratégias para

manterem e reforcarem a sua posicao competitiva no mercado.
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Neste contexto, numa parceria entre a EY Parthenon, a MOBINOV — Cluster
Automodvel e a Hi-Rev, foi divulgado, em maio de 2023, o relatério “Diagndstico
Prospetivo da Industria de Componentes Automdvel em Portugal” que pretende
debater o posicionamento competitivo atual do setor automdvel nacional no mercado
europeu, perspetivando o seu futuro com base nas vantagens e desvantagens que
enfrentam [12].

Apds uma analise dos diversos perfis das organizacdes portuguesas, concluiram que,
e passando a citar, “A Industria de Componentes Automaovel nacional tem um elevado
potencial de inovacdo e representatividade na economia nacional, mas possui
debilidades estruturais por resolver” [12].

Culminaram nesta conclusdo devido a analise SWOT (sigla para Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) realizada no ambito desta andlise, da qual se pode destacar
algumas forcas como [12]:

e Existéncia de recursos humanos com qualificacdo profissional,
principalmente na area da engenharia;

o Aeficiéncia e flexibilidade produtiva, uma vez que a produtividade aparente
de trabalho, que é medida através do VAB (valor acrescentado bruto) a
dividir pelo nimero de empregados, encontra-se acima da média da
industria transformadora portuguesa, constituindo um grande motor para a
eficiéncia das empresas portuguesas;

e Grande incentivo ao I&D (Investigacdo e Desenvolvimento), a inovacdo e ao
reforco da formacdo. Verificou-se um crescimento da colaboragao para a
inovacdo entre 2018 e 2020, progredindo Portugal para a décima quarta

posicao do ranking europeu.

Por outro lado, coexistem fraquezas como [12]:

e A dificuldade em atrair mao-de-obra especializada para esta area, uma vez
gue neste setor apenas 15% dos colaboradores apresentam um curso de
ensino superior;

e Aexisténcia de ainda muitas limitagdes de conhecimento, no que diz respeito
ao desenvolvimento e melhoria de areas cada vez mais fundamentais para a

sociedade como a sustentabilidade;
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e Qinsucesso na internacionalizacdo das empresas nacionais, para usufruirem
da vantagem de uma maior proximidade com as instalacdes fabris dos

clientes.

Além disso, no paradigma externo realcam-se ameacas como [12]:
e Os paises do Leste da Europa e do Norte de Africa apostarem numa
competitividade de baixos custos;
e Os projetos auxiliares de apoio ao investimento ndao serem atrativos,
existindo, por exemplo, dificuldades no acesso a subvengdes publicas e a
subsidios para que seja possivel usufruir de um retorno financeiro adjunto

ao investimento.

2.3 COMPETITIVIDADE

7

A palavra “competitividade” é muito empregue no quotidiano empresarial, desde a
referéncia de que a empresa faz parte do programa construido pela IAPMEI (Agéncia
para a Competitividade e Inovacdo) até a definicdo dos objetivos estratégicos com a
missdo de reforcar a sua “competitividade”.

De acordo com o diciondrio portugués, e na perspetiva econdmica, define-se como
a “capacidade de um produto, de uma empresa ou economia para manter ou aumentar
as suas quotas de mercado” [15]. Ou seja, a competitividade encontra-se ligada a
capacidade de se conseguir conquistar novos mercados, uma posi¢cao de destaque face
a concorréncia, resultados econdmicos otimistas e, consequentemente, atrair
investimentos que possam potenciar o crescimento [16].

A competitividade é analisada e caracterizada nos mais diferentes niveis para que
seja possivel analisar o desempenho desde o paradigma de uma nacdo, pais, até ao de
uma empresa, e até mesmo de um produto face aos seus semelhantes disponiveis no
mercado. Desta forma, a literatura divide o conceito em trés niveis [17]:

e Nivel macro, onde se avalia se um pais ou regido é capaz de gerir uma
economia na qual seja possivel proporcionar aos seus habitantes condi¢des

de vida favoraveis;
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e Nivel meso, no qual se determinam os pontos fortes e fracos que influenciam
a competicdo internacional de uma industria localizada num determinado
pais, em compara¢do a mesma noutras nagoes;

e Nivel micro, que esta relacionado com a analise interna das empresas, onde
se verifica a capacidade de sobreviverem nos mercados em que estao
inseridas e obterem lucro a médio e longo prazo.

Os indicadores compdsitos existentes na literatura sobre o fendmeno da
competitividade focam-se muito na comparacdo do desempenho dos paises, tendo
como caracteristica comum o propdsito de analisar as condigGes existentes para as
empresas sediadas nos seus territérios [16]. Contudo, excluem as caracteristicas
inerentes as mesmas, que, segundo Porter, constituem o grande impulso da
competitividade, principalmente nos mercados internacionais. Passando a citar, “a
menos que haja uma melhoria adequada ao nivel microeconémico, as reformas

macroecondmicas, politicas, juridicas e sociais ndo dardo plenos frutos” [18].

2.3.1 ComPETITIVIDADE AO NiVEL EMPRESARIAL

A competitividade empresarial é geralmente assimilada como a aptidao de uma
empresa ocupar uma posi¢ao de destaque no mercado em que se insere e de aumentar
a sua eficiéncia em termos de custos. Algumas das estratégias utilizadas para conseguir
a distincdao face a concorréncia passam, por exemplo, por proporcionar um prego
competitivo, ou seja, abaixo do atribuido por outros fornecedores, no que diz respeito
a produtos similares, ou por meio da singularizacdo do produto, ao incluir caracteristicas
inovadoras e/ou ao oferecer servicos complementares [19].

Por muito tempo, a percecao de competitividade nas empresas residia no sucesso
ou fracasso em cumprir com quatro critérios. O primeiro consiste na eficiéncia em
relacdo a produtividade, podendo ser alguns dos indicadores a percentagem de rejeicdo
face ao que se produziu ou a percentagem de tempo que agrega valor ao produto versus
o tempo total associado a sua producdo, com o objetivo de diminuir os custos de ndo-
qualidade. O segundo critério foca-se na qualidade, que pode ser assegurada, em parte,

pela certificagcdo segundo determinadas normas, como por exemplo, a NP EN ISO 9001
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ou a IATF 16949, que constitui um fator que demonstra uma maior confianga no seu
desempenho de qualidade perante potenciais clientes. Os outros dois critérios focam-
se na flexibilidade da empresa, ou seja, na capacidade de lidar com a crescente
diferenciacdo e volatilidade dos mercados, e na responsividade, que corresponde a
capacidade de gerar inovacdo a par da evolugao tecnoldgica [20].

Uma vez que no passado o conceito de competitividade estava estritamente ligado
a fatores econdmicos, as industrias priorizavam o aumento da produtividade
operacional face as restantes vertentes. Contudo, ultimamente sugere-se que devem
ser introduzidas outras dimensdes para determinar o nivel de crescimento das
organizagoes.

Esta visdo multidimensional da competitividade pressupde expandir o seu dominio
a fatores ambientais e de responsabilidade social, surgindo o conceito Green

Competitiveness.

2.3.2 GREEN COMPETITIVENESS

Além de todos estes parametros que normalmente regem o crescimento das
economias, surgiu um conjunto de metas, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), representados na Figura 4, que foram aprovadas em 2015 pelo Programa de
Desenvolvimento das Nag¢des Unidas (UNDP), exigindo-se a transformacdo das
mentalidades dos setores, com o intuito que no seu quotidiano sejam adotados os
principios de uma economia justa e sustentavel [21].

Os ODS abrangem vdrias preocupacées como o bem-estar e a satisfacdo das
necessidades bdsicas dos cidaddos, a oferta de infraestruturas e trabalho digno, e a
sustentabilidade dos ecossistemas. Assim, a adog¢do destes principios, por parte das
organizacdes, permitird atender a regulamentacdo governamental e as expectativas da

sociedade, fomentando uma reputacao de confianca.
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Figura 4 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [22]

Com a importancia atribuida ao Desenvolvimento Sustentavel, surge a necessidade
de o harmonizar com a esséncia competitiva de uma empresa, surgindo o conceito
“Green Competitiveness”, que se refere a capacidade de se criar eficazmente uma
vantagem competitiva no mercado, com base na adog¢do da economia circular e do
estabelecimento de metas de desenvolvimento sustentavel [23].

No decorrer desta mudanca de paradigmas, é criada uma nova defini¢do, formulada
pelo Centro de Investigacao para a Competitividade da Universidade de Budapeste, para
descrever a competitividade ao nivel empresarial como a “capacidade de a empresa
oferecer permanentemente aos consumidores produtos e servigos que estejam em
conformidade com os padrdes de responsabilidade social, e pelos quais estejam
dispostos a pagar mais do que pelos produtos dos concorrentes, garantindo condicdes
rentaveis para a empresa. A condicdo desta competitividade é que a empresa seja capaz
de detetar mudancas no ambiente e dentro da empresa, cumprindo permanentemente

melhores critérios de concorréncia de mercado, em relagdo aos concorrentes” [24].

2.4 INDICADORES DE COMPETITIVIDADE AO NiVEL EMPRESARIAL

Com o propésito de calcular a competitividade ao nivel empresarial, é necessario
verificar quais sdo os fatores principais que influenciam este fendmeno e que

indicadores poderdo auxiliar uma organizacdo a monitorizad-la continuamente.
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Os indicadores representam medidas quantitativas ou qualitativas, definidos com o
objetivo de avaliar e orientar as partes interessadas para melhorarem o seu
desempenho consoante as metas pré-estabelecidas e os resultados alcancados [25],

podendo ser sintetizados de acordo com a Equagao 1.

Indicador = Quantidade medida + Metas definidas (Equagdo 1)

Os indicadores permitem ir muito mais além do que o que é transparecido para o
exterior, tal como a faturagdao ou o volume de negdcios que a empresa tem, permitindo
recolher dados sobre toda a operacdo, para que a Gestdo possa analisa-los e definir
objetivos estratégicos fundamentados [25].

Ao longo dos ultimos anos, na literatura tém surgido diversos estudos em torno da
proposta de um quadro multidimensional representativo da competitividade
empresarial.

De acordo com o pressuposto de Buckley, divulgado em 1998, a competitividade é
um conceito dinamico que pode ser decomposto em trés dimensdes principais:

performance competitiva, que mede o desempenho passado e atual da empresa no

mercado; potencial competitivo que diz respeito aos fatores internos que poderao

alavancar a superioridade presente e futura da empresa face a concorréncia; e o

processo de gestdo relativamente as capacidades da Organiza¢do que efetivamente

possibilitam transpor o potencial em desempenho [26].

Além destes fatores, o Centro Leibniz de Pesquisa Econ6mica Europeia (ZEW) e o
Instituto Austriaco de Pesquisa Econ6mica (WIFQ), num relatério criado em 2017 para
medir a competitividade nos diferentes niveis econdmicos, defendem que a
competitividade ndao é somente impulsionada pelas caracteristicas de uma empresa,
mas também por fatores externos como o ambiente politico e pela estrutura do
mercado onde estd inserida [17]. Na Figura 5 encontram-se representados os elementos

e as respetivas variaveis definidas para avaliar a competitividade ao nivel micro.
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Figura 5 - Modelo proposto pela Comissdo Europeia para medir a competitividade ao nivel micro [17]

Em 2013, foi publicado um artigo da autoria de Dilek Cetindamar da Universidade
Sabanci, com o propdsito de construir um modelo genérico de compreensdo da
competicao no cerne de uma empresa, que permita que as mesmas consigam realizar
uma autoavaliacdo do seu desempenho [18]. O protétipo, descrito na Figura 6, sugere
gue o grau de competitividade pode ser medido como resultado da analise de trés
pilares: o resultado, ou seja, indicadores que demonstrem o desempenho final da
empresa; os recursos, no que diz respeito ao capital fisico, humano e tecnoldégico que

potencia o crescimento; e os processos e capacidades de gestdo que sdo cruciais para

transformar os ativos em resultados.

E um paradigma fundamentado na Visdo Baseada em Recursos, que defende que a
vantagem competitiva de uma instituicdao deriva dos recursos e das competéncias
singulares da mesma, tal como defendido no estudo antecedente. Estes podem ser
vistos como ativos tangiveis e intangiveis que permitem potenciar o desempenho da
empresa que os detém, incluindo as praticas e atitudes da gestdo de topo, a cultura
corporativa, o capital humano, os recursos tecnoldgicos e o conhecimento em termos

de inovacdo que possui, entre outros [27].
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Figura 6 - Modelo de autoavaliacdo da competitividade para uma empresa [18]

No mesmo ano, Rosa Papalia e Annalisa Donno também estudaram a
competitividade ao nivel empresarial, pretendendo que a medi¢dao do fenédmeno fosse
além dos fatores econdmicos [24]. Dividiram o modelo em cinco variaveis, a econdmica,
a laboral, a de género, a da inovacdo e a ambiental, com os respetivos indicadores
indicados na Tabela 1. Tal como no estudo citado anteriormente, atribuiu-se
importancia aos ativos intangiveis com base na teoria dos recursos, pois sublinham que
num ambiente em constante mudanca é imprescindivel que as empresas se adaptem,
atualizando as suas competéncias e melhorando os seus processos. Adicionalmente,
surge o conceito de Responsabilidade Social Corporativa que real¢a o compromisso que
as empresas devem ter para com a sociedade de proceder em conformidade com os
principios éticos. E, ligado a esta concecao, é igualmente valorizado o desenvolvimento
sustentdvel, com a consciencializacdo de que se deve adotar um consumo equilibrado

dos recursos.

Variaveis Indicadores

EBITDA; valor acrescentado; ROS; abertura; Taxa de depreciagao

N2 de colaboradores com contrato por tempo determinado; em part-time; em
Laboral

trabalho temporario; salarios médios; formagao

Inovagao Publicidade; softwares; pesquisa e desenvolvimento (R&D); patentes

N2 de mulheres; saldrio médio das mulheres; n2 de mulheres em cargos de lideranca

Ambiental Despesas correntes; tratamento em fim de vida; investimentos integrados

Tabela 1 - Indicadores utilizados para avaliar as diferentes dimens&es da competitividade [24]
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Face a compreensao dos desafios da sustentabilidade, simultaneamente ao estudo
do fendmeno da competitividade, foram sendo construidos modelos para calcular o
nivel de sustentabilidade das empresas.

Atitulo de exemplo, em 2007, o jornal Ecological Indicators publicou um artigo sobre
o desenvolvimento de um indice compédsito de medicdo do desempenho da
sustentabilidade para as empresas constituintes da industria do aco [28]. Os autores
repartem este fendmeno nos trés pilares da sustentabilidade (o econédmico, o social e o
ambiental) e em mais duas dimensdes, a técnica e a da gestdo organizacional no que diz
respeito aos recursos, a produtividade e a capacidade das instituicbes em si. Os
indicadores foram selecionados de acordo com as necessidades e as expectativas de
cada uma das partes interessadas, de forma a harmonizar a estratégia da Organizacao
com o devido comportamento ético e ambientalmente responsdvel, como se pode
verificar na Tabela 2.

Partes interessadas Expectativas e preocupagoes

Acionistas Lucratividade, desempenho, reclamacdes

CondicGes de trabalho seguras e sauddveis, boa remuneragdo, crescimento

Colaboradores

profissional, formacao

Fornecedores Parceria com criagdo de valor, pagamentos atempados, boa relagdo
Clientes Parceria, qualidade dos produtos, tempo de resposta, reclamagdes
Comunidade Qualidade de vida, oportunidades de trabalho, educagdo, qualidade ambiental, ética

Lucro, emprego e contribuicdo para o produto interno bruto (PIB), seguranga no
trabalho e conformidade ambiental

Tabela 2 - Expectativas das partes interessadas [28]

Foram ainda reunidas informacdes relativas a mais estudos desenvolvidos para
avaliar a competitividade ao nivel micro, e igualmente os que contemplam a medicdo
do indice de sustentabilidade das empresas, uma vez que o conceito agrega tanto
fatores econdmicos como sociais e ambientais que podem reforcar o potencial de
inovacdo e a competitividade.

Por conseguinte, apds a revisdo da literatura chega-se a conclusao de que de facto
o desempenho de uma empresa deixou de ser considerado um conceito estatico, ligado
apenas a fatores econdmicos, reconhecendo-se a existéncia de multiplas facetas de

influéncia.

19



No ambito da dissertacdo, assume-se que se pode decompor a competitividade em
cinco dimensdes: a econdmica no que diz respeito aos resultados e a satisfacdo dos
clientes; a técnica que acaba por incluir as capacidades da empresa, a inovacdo e a
produtividade; a social; e a ambiental.

Com as variaveis definidas, pressupdem-se que um bom ponto de partida para a
selecdo dos indicadores que irdo caracterizar cada dimensao serd explorar quais é que
sdao os mais citados na literatura. Desta forma, na Tabela 3 estdo descritos os fatores
utilizados para avaliar o desempenho econdmico, salientando-se os indicadores de
retorno, a margem de lucro, a competitividade de custos, o EBITDA (que significa lucros
antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagbes), a quota de exportagao, entre
outros.

Em relacdo a dimensdo técnica e seguindo o mesmo processo, destacam-se na
Tabela 4 medidas como a percentagem do orcamento que é investida em I&D (Inovagao
e Desenvolvimento), a produtividade e o investimento na formagao dos colaboradores.

De seguida, no contexto social os especialistas atribuem maior relevancia a
igualdade de géneros, ao numero de acidentes de trabalho, a rotatividade dos
colaboradores, ao nimero de violagdes do Cédigo de Etica da Organizacdo, a taxa de
absentismo e ao nivel de satisfacdo dos trabalhadores, como se pode observar na Tabela
5.

Por fim, relativamente a varidavel ambiental, na Tabela 6 sublinha-se a percentagem
de emissdes atmosféricas, o consumo de agua, a quantidade de residuos gerados e o
consumo energético.

Mais a frente, no Capitulo 3 Desenvolvimento, serdo selecionados os indicadores
gue irdo integrar o modelo para avaliar o grau de competitividade de uma empresa

inserida no setor de transformacdo de plasticos para a industria automovel.
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Tabela 3 - Indicadores econdmicos mais citados na literatura
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Tabela 4 - Indicadores técnicos mais citados na literatura
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ndo considera indicadores sociais

X X

X

nao considera indicadores sociais

nao considera indicadores sociais

nao considera indicadores sociais

ndo considera indicadores sociais

ndo considera indicadores sociais

s . e

1

Tabela 5 - Indicadores sociais mais citados na literatura
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X

ndo considera indicadores ambientais

ndo considera indicadores ambientais

ndo considera indicadores ambientais

ndo considera indicadores ambientais

ndo considera indicadores ambientais

X X

1 1 2 1 1 - 1 1 1 1

Tabela 6 - Indicadores ambientais mais citados na literatura
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2.5 CONSTRUCAO DE UM INDICADOR COMPOSITO

A construcdo de um referencial de medi¢ao do grau de competitividade ao nivel micro sé
é possivel se conseguir-se agrupar o conjunto de indicadores analisados para as suas multiplas
dimensdes num sé valor representativo.

Com este propdsito, existem os designados indicadores compdsitos que consistem na
agregacao de indicadores individuais e dos seus respetivos pesos, que, por sua vez, definem a
sua relativa importancia para o objeto em andlise [35]. Constituem uma ferramenta vantajosa
uma vez que permitem agrupar medidas tanto quantitativas como qualitativas numa unidade
de medida comum [36].

Ao nivel macro, ja se destacam como instrumentos de avaliacdo do desempenho dos
paises para a comparacao de fatores socioecondmicos, tal como o nivel de escolaridade, a
gualidade de vida, a inovacao, a sustentabilidade, a competitividade, entre outros [37].

Resumidamente, a popularidade desta ferramenta deve-se ao facto de permitirem uma
facil e rdpida interpretacao dos resultados, pois proporcionam um resumo das diversas facetas
de fenbmenos complexos. Descobrir uma tendéncia comum entre uma série de indicadores
seria um processo muito mais demorado, dificultando todo o processo de avaliagao e
comparagao com a concorréncia.

De notar que devem ser utilizados apenas como um porto de partida para atrair a atencao
das partes interessadas para questdes especificas e, por conseguinte, impulsionarem a criacdo
de medidas de melhoria com base nas prioridades identificadas. Isto porque, a sua construgao
pressupde a utilizacdo da subjetividade desde a selecao dos indicadores até a selecao dos

métodos de atribuicdo de pesos e de agregacao [35].

2.5.1 ETAPAS PARA A CONSTRUGAO DE UM INDICADOR COMPOSITO

A estruturacdo de um indicador compdsito é um processo constituido por varias etapas,

nas quais as escolhas efetuadas tém um grande peso na confiabilidade do resultado obtido.
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Pode-se dividir o procedimento em seis etapas, tal como ilustrado na Figura 7.

Defini¢do do fator
a ser medido

Selegdo dos
indicadores

Normalizagdo dos
indicadores

Determinagdo do
peso dos indicadores

Selecdo do método
de agregacdo

Construgio e
aplicagdo do modelo

Figura 7 - Etapas para a construgdo de indicadores compdsitos
Portanto, o processo consiste em [36]:

1) Definicdo do fator a ser medido: consiste na determina¢do do contexto tedrico por

detrds da medicdo do objeto em estudo, o que leva a querer estudar a sua natureza
multidimensional e a selecionar determinadas dimensoes;

2) Selecdo dos indicadores individuais: os subindicadores que fardo parte do modelo

devem ser os mais relevantes para o objetivo proposto, tendo em aten¢ao que devem
apresentar a menor relacdo entre si para que ndo existam redundancias;

3) Normalizacdo dos indicadores: para que os indicadores sejam comparaveis entre si e

possam ser agregados num unico indice, é necessario proceder a sua transformacdo para uma
unidade de medida equivalente. De igual forma, no modelo poderao subsistir indicadores que
sdo benéficos ou prejudiciais para o crescimento do fator em questdo e, portanto, pretende-
se que a padronizagao tenha isso em conta para que no final um aumento dos valores dos
obtidos nos indicadores corresponda diretamente a melhoria do resultado;

4) Ponderacdo dos indicadores, é uma etapa crucial para a combinacdo dos elementos,

tendo os pesos atribuidos um impacto significativo no indicador global. Existem vdrias técnicas
para esta fase, tendo todas as alternativas prdos e contras. Geralmente, opta-se pela
ponderacdo igual (EW) na qual se atribui pesos iguais aos indicadores. Desta forma, se existir
um modelo no qual os subindicadores estiverem agrupados em determinadas dimensd&es que,
por sua vez, compdem o indice total, pode-se estar na presenga de uma estrutura
desequilibrada pois as dimensdes que apresentarem um maior numero de fatores terdo uma
maior influéncia no resultado. Em rela¢cdao a ponderacao de diferentes importancias, pode-se
optar pelos modelos estatisticos, que analisam as correlagdes entre varidveis, ou por métodos
participativos nos quais a origem é a opinido de especialistas, cidad3os, politicos ou partes
interessadas [38].

5) Selecdo do método de agregacdo, é necessario escolher como se ird conjugar todos os

indicadores e dimensdes no indicador compdsito, existindo trés métodos possiveis. Uma das
técnicas e que é a mais difundida, consiste na agregacao linear em que se soma os indicadores,

porém estes tém de possuir a mesma unidade de medida. A segunda abordagem possivel é a
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geomeétrica na qual se recorre a multiplicagao. Em ambas acaba por existir um compromisso
entre os subindicadores, ou seja, um défice numa dimensdao pode ser compensado por um
6timo desempenho noutra. Portanto, para a utilizacdo destes dois primeiros métodos é
necessario que nao subsistam efeitos de sinergia ou conflito entre os fatores.

Desta forma, caso as diferentes varidveis sejam igualmente relevantes, a solucdo passa
por agregacOes ndo-lineares. Por exemplo, em indices de medi¢dao da sustentabilidade, por
norma, avaliam-se trés dimensdes bastante distintas, a econdmica, a social e a ambiental, que
ndao se poderdao compensar mutuamente. Exemplificando, ndao se pretende obter uma
vantagem econdmica a custo de uma degradag¢dao ambiental ou do desrespeito dos direitos
humanos. Uma das opcdes é a abordagem multicritério ndo-compensatoria (MCA) que retém
apenas informacdo ordinal, ou seja, num grupo de objetos analisados os mesmos sao
ordenados por ordem crescente de quem apresenta uma vantagem superior [35].

6) Construcdo e aplicacdo do indicador compdsito, concluidas todas as etapas pode-se

construir o modelo de forma a aplica-lo ao caso de estudo.

De relembrar que nao existe um método na literatura validado como o mais indicado para
o desenvolvimento de indicadores compdsitos. O que se espera é que O processo seja
totalmente transparente, com os objetivos bem tracados desde o inicio, e que a sele¢ao dos
critérios seja fundamentada com conhecimentos cientificos sélidos sobre o fenbmeno em
causa. O propésito final é que exista coeréncia para que se possa proceder a validacdo do

modelo construido.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 CONSTRUCAO DO INDICADOR COMPOSITO

Como ja referido, o principal objetivo da dissertacdo é a aplicagdo de indicadores
econdmicos e ambientais para avaliar o grau de competitividade de uma empresa
transformadora de plasticos para o setor automovel.

De acordo com as etapas descritas no Capitulo 2.5.1 Etapas para a Construcdo de um
Indicador Compdsito, efetuaram-se as seguintes escolhas:

e Ftapa 1— Definicdo do fator a ser medido

Optou-se por dividir o fenédmeno da competitividade em quatro dimensdes, com base na
evolucdo dos estudos descritos no Capitulo 2.4 Indicadores de Competitividade ao Nivel
Empresarial: a Econdmica que traduz os resultados obtidos através da operacionalidade da
Organizacdo; a Técnica que se foca na eficiéncia do processo produtivo e no investimento que

¢é efetuado em prol da melhoria do desempenho; e por fim as varidveis Social e Ambiental, de

forma a que toda a conduta institucional respeite os principios éticos que alicercam a teoria
da Responsabilidade Social Corporativa e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
adotados a nivel mundial.

e FEtapa 2 —Selecdo dos indicadores

Na selecdo dos indicadores foram considerados os indicadores mais citados nos estudos
analisados, ajustando-se a dinamica da Inoveplastika. Teve-se ainda em atencdo os dados
disponiveis no chdo de fabrica, com a nog¢do de que como fornecedora TIER |l da cadeia
automoével, existem limitacdes no que diz respeito a modificacdo de produtos e processos, e
gue é necessario cumprir os requisitos especificos dos clientes.

Desta forma, optou-se pelos seguintes indicadores:

1) Dimensao Econdmica

» Quota de exportacdo: é uma medida frequentemente utilizada, uma vez que se

consegue ter a percecdo se a empresa é capaz de vender produtos num contexto

internacional, que geralmente é mais competitivo e onde ndo se consegue usufruir das
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vantagens do mercado nacional, como a facilidade de comunicacdo com potenciais clientes e

uma reputacgao ja formada [17];

» OTD (on-time delivery): com o propdsito da satisfacdo dos clientes, que, por sua vez,

potencia o aumento do volume de negdcios, um dos aspetos mais importantes é que os
fornecedores entreguem as encomendas dentro dos prazos estipulados. Principalmente na
cadeia de aprovisionamento do setor automdével, as falhas nas entregas dos componentes
podem conduzir a paragens de linha que, consequentemente, poderdo comprometer
gravemente a capacidade das OEMs colocarem automdveis no mercado. Portanto, esta
medida, ilustrada na Equacdo 2, é essencial para que os gestores possam avaliar o seu
desempenho na concretizacdo das expectativas dos clientes. Além disso, permite identificar
quais sdo as areas prioritarias que necessitam de ser otimizadas de forma a melhorar todo o
processo, aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes e, por conseguinte, adquirir uma
vantagem competitiva com o aperfeicoamento dos servicos prestados, num meio
progressivamente mais acelerado e exigente [39];

n? de envios dentro do prazo

OTD (%) = X 100  (Equagio 2)

n? total de envios

» Margem EBITDA: O EBITDA por si sé é uma métrica que traduz a saude financeira de

uma empresa, uma vez que analisa os lucros antes da subtracdo dos juros, impostos,
amortiza¢Oes e depreciagdes. O objetivo é avaliar a capacidade de serem gerados lucros a
partir das principais operacdes produtivas da Organizacao [40]. Por sua vez, a margem EBITDA
consiste na divisdao do EBITDA pela receita liquida da empresa (que representa o capital que a
empresa tem disponivel para pagar as suas despesas correntes e para investir), tal como
indicado na Equacdo 3. Assim, consegue-se ter a percecdo real da fracdo do capital empregue
que foi realmente transformado em fluxo de caixa, refletindo a eficiéncia operacional da

Organizacdo em termos econdmicos.

Lucro operacional + Depreciacdoes + Amortizagcoes
Margem EBITDA (%) = Receita Liquida x 100,

sendo lucro operacional = receita liquida — (gastos com materiais + despesas operacionais
+ despesas financeiras liquidas)

(Equacgio 3)
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A margem EBITDA deverd ser um valor positivo, pois significa que a empresa tem
processos estdveis e capazes de gerar capital sem depender de terceiros. Pode também
adquirir valores negativos, o que desperta um sinal de alerta sobre o desempenho da empresa
em questdo. De igual forma, deve-se prestar aten¢do a evolu¢dao da métrica ao longo do

tempo, porque se diminuir pode significar, no pior cenario, uma perda de desempenho [41].

De frisar que, no seio da instituicdo, ndo se deve ter em consideragdo apenas esta variavel,
mas também concilid-la com outros indicadores econémicos, como a margem de lucro, para
uma visdo mais completa da estabilidade financeira.

Ressalva-se ainda, que apesar da margem de lucro ser um dos dois indicadores mais
utilizados nos estudos existentes, optou-se por incluir como varidvel a margem EBITDA, que
também ja foi visada em algumas pesquisas. Tomou-se esta decisdo porque o lucro
operacional depende de varios fatores como o tipo de industria em questao, as caracteristicas
internas da empresa, o nivel de risco associado a sua atividade, entre outros [42]. Por
exemplo, instituicdes que estejam sujeitas a volatilidade dos precos das matérias-primas
devido a sua escassez, irdo apresentar custos acrescidos nos periodos em que 0s pregos
aumentam.

Adicionalmente, a margem de lucro ndo é um indicador tdo adequado para comparar
empresas que possam produzir produtos diferentes, uma vez que o processo produtivo pode
variar em alguns aspetos, podendo-se ter de aplicar diferentes investimentos [17]. A titulo de
exemplo e tendo em conta o setor de producdo de pegas plasticas para o setor automovel,
existe uma pandplia bastante diversificada de componentes, onde alguns poderdo ter de
passar por processos de pintura ou de soldadura para além do processo de injecao
propriamente dito, o que acresce os custos.

Nesta linha de pensamento, também se poderia ter como medida de competitividade
indicadores de retorno de capital, igualmente mencionados nas pesquisas, que sdo mais
neutros as especificidades do setor. No entanto, os niveis de retorno tendem a variar
significativamente entre paises e, no que diz respeito a contabilizacdo do capital de ativos

intangiveis, nem sempre é viavel obter informacgodes [17];

» Crescimento: selecionou-se esta varidvel uma vez que é um indicador genérico para a

competitividade. Qualquer empresa que pretenda manter a sua presenga no mercado e
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ampliar a sua posigao competitiva, devera garantir o seu crescimento e aumentar o volume
de vendas. O célculo do indicador crescimento encontra-se descrito na Equacgao 4.

volume vendas — volume vendas ¢—1

Crescimento (%) = %X 100, (Equagdo 4)

volume vendas ¢—4

sendo t = ano atual, t-1 = ano passado

Se ocorrer crescimento significa que a Organizagdo conseguiu expandir o seu horizonte no
mercado, ou que entre o leque de clientes os pedidos aumentaram. E, se ao longo do tempo
se verificar um crescimento positivo das vendas, pode-se apontar que o modus operandi da
empresa é eficiente e que potencialmente consegue ter um melhor desempenho do que a
concorréncia. Caso contrario, se se detetar uma diminuigdao do volume de vendas, deve-se agir
rapidamente para identificar a causa-raiz e, por conseguinte, implementar acdes de melhoria
para solucionar o problema, pois ao ndo se atuar pode-se perder a vantagem competitiva no

mercado.

2) Dimensdo Técnica

> OEE (Overall Equipment Effectiveness): é uma métrica bastante disseminada nas

empresas de transformacdo, uma vez que permite avaliar quantitativamente a eficiéncia com

gue uma empresa ou um equipamento opera, e de que forma os recursos sao utilizados [43].

Resumidamente, determina qual foi o tempo de producdo que efetivamente foi produtivo.
Como se pode observar na Equagao 5, o OEE combina a analise de trés fatores criticos: a

disponibilidade, avalia o tempo que foi utilizado para produzir em relacdo ao tempo de

producao planeado; a qualidade, no que diz respeito a conformidade das pecas produzidas; e

o desempenho onde se retrata com que velocidade os produtos estdo a ser fabricados [44].
Assim, é possivel aferir em que aspetos o processo esta a ser ineficiente, permitindo

direcionar a equipa a aplicar acdes de melhoria nessas areas e, num horizonte mais alargado,

aumentar a vantagem competitiva, com o alcance de niveis de produtividade superiores [43].

OEE = ‘ r disponibilidade x qualidade X desempenho |

L unidades produzidas ¥ tempo de operacdo

tempo de operacio
tempo de producdo planeado

tempo de ciclo ideal

unidades conformes

total de unidades produzidas

(Equacgio 5)
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» Nivel de formacdo especifica dos colaboradores: relativamente a capacitacdo da

empresa, existe um numero de horas obrigatdrias de formagdo que cada colaborador tem de
ter para o cargo que ocupa. No entanto, deve-se investir em formacao mais especifica. Face a
mudang¢a permanente do paradigma mundial e aos padrdes competitivos cada vez mais
elevados, a aprendizagem tornou-se uma necessidade, permitindo a melhoria da capacidade
de reacao da empresa face as constantes volatilidades no mercado.

Como consiste num indicador qualitativo, definiu-se uma escala de pontuagao: 0%
corresponde ao ndao-cumprimento das horas minimas legalmente definidas para formacao;
50% ao cumprimento de apenas as horas minimas legais de formac¢ao; e 100% ao investimento

em formacdo para além da estipulada por lei.

» % do orcamento que é investido em inovacdo: como a competitividade é um conceito

dindmico é necessario também descrever a sua vertente futura. A inovac¢do, ao nivel dos
processos, com melhoria da sua eficiéncia e qualidade, ou dos produtos, com novas
caracteristicas diferenciadoras, constitui um potencial fator de aumento da competitividade
[17]. Consequentemente, o investimento no I&D, no sentido de acompanhar a evolugdo das
tendéncias e perspetivas futuras do mercado, permite acumular conhecimentos que levam a
uma maior qualificacdo e, por sua vez, a processos e produtos inovadores, havendo espago
para reduzir o tempo de resposta as novas preferéncias e necessidades dos clientes [24].
Como é dificil medir diretamente a inovac¢do, pois é algo intangivel, o indicador mais
adequado consiste na percentagem do orcamento anual da empresa que é atribuido a area

da inovagao.

» Nivel de parcerias estratégicas: a par do indicador acima referido, a cooperagcdo com

outras empresas, instituicdes, universidades e até com o governo permite solidificar
vantagens competitivas devido a partilha de recursos e competéncias. Em 1990, Porter
denominou estas parcerias de cluster, no qual organizacdes de um mesmo setor, com
localizacdo geografica proxima, colaboram entre si [45].

O networking permite estabelecer relagdes privilegiadas, que sdao a chave para o
crescimento econdmico de muitos setores, como o automovel. Varios estudos direcionados
para a criacdo de parcerias e especificamente para esta industria, que se encontram ilustrados

no artigo de Luz de La Rosa, chegam a conclusdo de que a colaboracdo entre instituicdes que
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se encontram geograficamente préximas e que interagem entre si, funciona como um
facilitador do desenvolvimento econédmico do setor. Devido a uma melhor comunicac¢ado e a
uma partilha de experiéncias e de conhecimentos, é possivel melhorar a qualidade dos
servicos prestados e construir um sistema de entregas as OEM muito mais eficiente, o que é
crucial para a progressdao competitiva das empresas pertencentes ao cluster [45].

Com base na mesma metodologia utilizada para o indicador Nivel de forma¢dao dos
colaboradores, a pontuacdo é atribuida consoante uma escala. E dada uma classificacdo de
0% se a empresa ndo estabelecer parcerias com outras entidades, de 50% se existirem apenas

conexdes e de 100% se subsistirem projetos estratégicos resultantes da colaboragao.

3) Dimensdo Social

» Taxa de incumprimento do Cédigo de Conduta: atualmente as empresas desenvolvem

os seus Cddigos de Conduta internos, de forma a refletirem os valores da Organizacdo e a
assumirem o compromisso de que as suas praticas sdo socialmente responsaveis. Devem estar
disponiveis para todos os colaboradores, para que estejam a par e contribuam para o
estabelecimento de um ambiente profissional respeitador e harmonioso.

Uma nova perspetiva sobre as praticas de uma empresa reconhece que é preciso englobar
a Responsabilidade Social Corporativa nas suas estratégias. Neste sentido, um estudo
conduzido na Polénia avaliou se a dedicacdo de uma Organizacdo a questdes sociais permite
criar uma vantagem competitiva no mercado em que se insere, tendo obtido resultados
positivos [46]. Concluiu-se que a adocdo de praticas direcionadas para questdes éticas
potencia ndo sé a reputacdao da empresa perante a sociedade e as partes interessadas, como
também contribui para motivar todos os colaboradores, criando um ambiente propicio a
inovacdo e ao crescimento da empresa em si.

Deste modo, um dos indicadores do modelo sera a Taxa de incumprimento do Cédigo de
Conduta em relagdao ao nimero de colaboradores, como ilustrado na Equac¢ao 6, com o intuito
de acompanhar se esta a ser promovido um ambiente positivo e que nao tolera
comportamentos impréprios, que é algo que os clientes progressivamente tém mais em conta
na selecdo dos seus parceiros de negdcios.

_ . o n? de violagdes do Cédigo
Taxa de incumprimento do Cédigo de Conduta = x 100
n? de colaboradores anual

(Equacgio 6)
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» Taxa de absentismo por acidentes de trabalho, existem sempre acidentes decorrentes

da atividade laboral, afetando o capital humano, portanto, prevenir a ocorréncia destes
percalcos constitui um efeito positivo no desempenho da Organizacao.

De acordo com o trabalho préatico de Muiiiz, publicado em 2019, constatou-se que o
funcionamento de um sistema de gestdo de segurancga, principalmente com o foco no
principio da melhoria continua, potencia a diminuicdo da taxa de absentismo e, por
conseguinte, maior serd a produtividade, dado a reducao das auséncias por acidentes de
trabalho. Além disso, uma vez que o préprio sistema cria a necessidade de uma série de
documentagdo, como instrugdes de trabalho, de seguranga, e planos de a¢des de corre¢ao
e/ou melhoria, é impulsionado o aumento da qualidade dos produtos e servigos prestados,
assim como a eficiéncia da producgao. Indiretamente, todo este processo promove a inovagao
no contexto da instituicdo, com origem nas evolugbes tecnoldgicas e metodoldgicas em prol
da seguranca [47].

Portanto, através deste indicador consegue-se ter uma noc¢ao de como funciona o sistema
de gestdo de saude e seguranca de uma empresa. Se existir um local seguro e propicio ao
bem-estar fisico dos seus colaboradores, os acidentes serdo menos frequentes e cada
acidente funcionard como uma licdo aprendida para precaver o acontecimento de ocorréncias
semelhantes.

Este fator é calculado através da relacdo entre o nimero de horas faltadas como
consequéncia dos acidentes e as horas previstas de trabalho, como descrito na Equacgao 7.

Taxa de absentismo por acidentes de trabalho =

n? de horas faltadas motivadas por acidentes de trabalho « 100 (Equagéo 7)

n? de horas previstas

» Nivel de satisfacdo dos colaboradores, ultimamente a satisfacdo no trabalho tornou-

se uma das questoes principais, fazendo com que as empresas tenham em maos o desafio de
reter os seus colaboradores. Além de contratar individuos qualificados e de proporcionar uma
remuneracado benéfica, outros valores sdo progressivamente mais decisivos para a captacao e
retencao do capital humano.

Destacam-se fatores como o ambiente de trabalho, o reconhecimento, a comunicacdo e

envolvimento, as oportunidades de crescimento, entre outros [48]. Se estas caracteristicas
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estiverem embebidas no quotidiano da Organizagao, podera ser-lhe concedida uma vantagem
de competitividade face a concorréncia, devido ao aumento da motivagao e da produtividade,
e a uma menor taxa de demissdo. Consequentemente, a empresa consegue deter por mais
tempo uma mao-de-obra capacitada, na qual também fez um investimento econédmico ao
contratar e dar formacao [49].

Este indicador é aferido com base nas pontuac¢des obtidas nos questiondrios que os
Recursos Humanos realizam anualmente para avaliar o contentamento com as praticas das

empresas, desde o departamento em que se inserem até ao ambiente em geral.

Ressalva-se que o indicador rotatividade de colaboradores, que é um dos mais
mencionados na literatura para a dimensdo Social, vai de encontro a estas duas ultimas
variaveis. O que origina uma alta taxa de rotatividade muitas das vezes é a insatisfagao dos
colaboradores face as condi¢bes de trabalho, tanto a nivel de seguranc¢a, bem-estar fisico,

como no foro do bem-estar psicolégico.
4) Dimens3do Ambiental
Os indicadores para esta categoria foram selecionados tendo em atencdo os impactos

ambientais mais significativos da empresa e as areas nas quais é necessaria atua¢ao imediata.

» Capacidade interna de reciclagem, uma vez que a Inoveplastika é uma empresa de

transformacdo de matéria-prima pldstica, existe uma grande percentagem de material
desperdicado resultante das pecas rejeitadas apds a injecdo, e dos jitos e sistemas de
alimentacdo que permitem que os produtos sejam injetados. Geralmente, estes tipos de
residuos passam pela reciclagem primaria que consiste em, internamente, proceder a sua
trituragao para que possam ser novamente incorporados no processo produtivo e produzir
novas pegas com caracteristicas equivalentes. De notar que este tipo de reciclagem nao é
possivel para pe¢as com contaminac¢des, que sao bi-material ou que sdo injetadas com
insertos metalicos, pois necessitam primeiro de ser decompostas/desmontadas nos seus
diversos componentes.

Posto isto, tem-se uma grande oportunidade ndo sé ambiental como econdmica em
proceder a reciclagem, uma vez que diminui a necessidade de extracdao de novos recursos e,

consequentemente, a compra de material virgem. O impacto ambiental é reduzido e,
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simultaneamente, existe uma reducao de custos e uma melhoria da eficiéncia ao minimizar a
producdo de residuos e, por conseguinte, ao maximizar a criagdo de valor a partir da mesma
guantidade de recursos [50].

Deste modo, a capacidade interna de reciclagem é um indicador pertencente deste
modelo, uma vez que quanto maior for a possibilidade de reincorporar os residuos no
processo maior serd o beneficio para a empresa. A sua metodologia de célculo encontra-se

ilustrada na Equacao 8.

quantidade reciclada anual

Capacidade interna de reciclagem (%) = X 100  (Equagio 8)

quantidade sucatada anual

» % de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis, as maquinas de injecdo e

outros equipamentos da empresa funcionam somente a partir de energia elétrica,
representando, assim, um enorme consumo anual de eletricidade. Tendo este fator em conta
e relembrando que os clientes comecam a exigir que as instalagdes dos seus fornecedores
sejam alimentadas apenas com energia verde, o aumento do consumo de energia proveniente
de fontes renovaveis é fundamental.

Torna-se necessdria a definicdo de um plano de transicdo para um consumo 100% de
eletricidade verde e a monitorizacdo do cumprimento de estratégias em prol deste objetivo,
surgindo o indicador da % de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis que se
encontra representado na Equagao 9.

% de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis

__ (consumo energético)fontes renovaveis « 100 (Equagdo 9)
consumo energético total

» Taxa de reducdo da Pegada de Carbono da Organizacdo, é igualmente um requisito dos

clientes, que progressivamente é mais incutido pelos governos e pela sociedade em si. Com
toda a preocupacado crescente com as alteracdes climaticas, torna-se prioritario o célculo e a
monitorizacdo da reducdo da Pegada de Carbono de forma a atingir as metas estabelecidas
para 2050. Com este compromisso, é possivel a empresa demonstrar as partes interessadas e
a sociedade a consciéncia do desafio em maos e que esta a fazer os possiveis para reduzir a
carga climatica subjacente as suas atividades, proporcionando uma vantagem competitiva. E,

caso as diretrizes ainda se tornem mais rigorosas tem-se a garantia que a empresa nao é tao
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severamente prejudicada com a mudanga repentina, uma vez que ja esta a atuar sobre este
desafio [51].

O ponto de partida sera implementar a metodologia na Inoveplastika, como vai ser
explicado no Capitulo 3.2 Metodologia para o Cdlculo da Pegada de Carbono da Organizagao,
para que depois se consiga acompanhar a evolucdo através deste indicador, descrito na

Equagdo 10.

% de reducao da CCF (%) = 100 - ( (CCPano em estudo X 100) (Equagdo 10)

(CCF)ano em estudo —1

e FEtapa 3 — Normalizacdo dos indicadores

Neste caso de estudo, os indicadores encontram-se descritos em percentagens ndo sendo
necessario proceder a sua normalizagdo, exceto o indicador % do orgamento anual investida
em inovagao.

Decorre do facto de ndo ser economicamente vidvel para uma empresa investir, em niveis
extremos, 100% do seu orcamento em projetos de investigacdo e desenvolvimento. E preciso
existir sempre um fluxo de caixa para garantir a operacionalidade de toda a estrutura e
atividades da empresa ao longo do tempo. Desta forma, pretende-se estabelecer niveis a
partir dos quais é considerado um investimento muito bom, mediano ou parco em inovagao.

Conforme um estudo conduzido pelo IBM, referente a 2021, no qual analisou quanto as
empresas dos diferentes setores da indUstria investem, em média, em inovacdo face as suas
receitas, verificaram que o ramo de transformac¢dao para o setor automoével gasta,
aproximadamente, 3,4% em inovacdo [52].

Outro estudo realizado por uma empresa internacional de consultadoria, a Ayming,
entrevistou 850 empresas localizadas mundialmente, tendo verificado que as industrias
lideres no investimento na inovacdo em 2022 foram a automoével e a de IT (Tecnologia da
Informacao). Existe uma grande aposta nestes setores, devido, em grande parte, a introdugao
dos veiculos elétricos que geram a necessidade de desenvolver novos componentes
eletrénicos e, principalmente, baterias inovadoras. Estimaram que, na inddstria automovel,
as empresas alocam, em média, 6,7% das receitas para o campo do 1&D [53].

Com base nestes dados, sera assumido que se uma empresa investir 3,5% do seu budget
recebe uma pontuacdo de 75%, se orcamentar 5% uma classificacdo de 90% e acima de 10%

é considerado um investimento acima da média atribuindo-se 100%.
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e Ftapa 4 - Determinacdo dos pesos dos indicadores

Relativamente aos pesos atribuidos as quatro dimensdes da competitividade, decidiu-se
atribuir importancias iguais, uma vez que se foram selecionadas para constituir o indicador
compodsito é porque sdo considerados aspetos importantes e determinantes para a
construcdo e definicdo da posicao competitiva de uma empresa.

Por outro lado, ao nivel dos subindicadores, optou-se por determinar a importancia
relativa de cada um através de um método participativo, o Analytic Hierarchy Process
(Processo de Hierarquia Analitica, o AHP). Esta técnica de decisdao multiatributos, proposta por
Thomas Saaty nos anos 70, é amplamente utilizada na construcdo de indices compdsitos
quando a hierarquizagao dos critérios é extraida a partir dos julgamentos de varios decisores
e especialistas com experiéncia no fendomeno em estudo. Deste modo, constrdi-se uma
estrutura mais légica e menos subjetiva do que se atribuir arbitrariamente os pesos [38].

Este método de ponderacdo consiste em decompor cada dimensdo em matrizes
comparativas, como a representada na Figura 8, onde se equiparam os atributos par a par,
com o objetivo de numa escala ordinal atribuir qudo mais ou menos importante é um
indicador em relacdo aos outros e em que intensidade ocorre essa relagdo. A opinido de cada
participante é, portanto, convertida num valor numérico de acordo com a escala comparativa

descrita na Figura 9.

Indicador A B C

1 XaB Xac
1/Xas 1 XBc
1/Xac 1/Xac 1

Figura 8 - Matriz genérica de comparagdo no método AHP, onde Xjj correspondem aos valores
numeéricos de comparagdo

.18 7 15 1/3 1 3 5 7 i 9
Extremamente Bastante ~ Muito Pouco Igual Pouco  Muito Bastante Extremamente
' Importancia '
Menos importante Mais importante

Figura 9 - Escala Fundamental de Saaty [54]
Por exemplo, a pessoa deverad atribuir pontuacdo 1 se reconhecer que os indicadores tém

a mesma importancia para a dimensdo em questdo ou deverd colocar um 9 se, na sua opinido,
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o indicador em analise for extremamente mais importante do que o outro ao qual esta a ser
comparado.

Resumidamente, existem duas questdes fundamentais: Qual dos dois indicadores é o mais
importante? E, com quanta intensidade um é mais ou menos relevante do que o outro? [35].

De forma a aplicar esta metodologia a construcdo do indicador compdsito de
competitividade, criou-se um questionario, ilustrado no Anexo 2, tendo-se pedido a 11
colaboradores para o preencherem. O grupo é constituido por colaboradores dos diferentes
departamentos e da geréncia da /noveplastika, de modo a abranger as mais diversas areas de
atuacdo da empresa (desenvolvimento e industrializagdo, logistica, qualidade, ambiente e
seguranca, etc).

Ap0ds o preenchimento das matrizes, procede-se a determina¢do dos pesos relativos para
cada indicador, W;, que corresponde a soma de todos os elementos da linha e, de seguida, é
necessdario normalizar estes valores, W; ormalizado, NUMa escala de 0 a 1. Estes primeiros dois
passos correspondem as Equacgdes 11 e 12, respetivamente.

W, = Z]U=1 ajj (Equagao 11)

W _ Zitaay .
i,normalizado = TN ag (Equagdo 12)
j=1

Por conseguinte, é necessdrio avaliar a consisténcia dos julgamentos efetuados pelos
diferentes participantes, ja que ao comparar diversas varidveis o pensamento pode acabar por
nao ser consistente.

A titulo de exemplo, se se colocar na matriz de comparacdo que A = 3B e que A= 1/3C,
entdo C deveria ser igual a 9B. No entanto, ao aumentar o niumero de indicadores, os
participantes podem acabar por ndo ter nocdo se estdo a respeitar esta légica, sendo
necessario avaliar o nivel de inconsisténcia associado a cada matriz. Para tal, calcula-se o

designado racio de consisténcia (CR) de acordo com a Equacdo 13.
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Amax—DN
CR = m (Equagdo 13)

Onde, Apsx = autovalor maximo da matriz de comparagao;

. , q. matriz XWj hormalizado
Amax = média Y, [

Wi,normalizado

n = ordem da matriz;
RCI = indice de consisténcia aleatério que se encontra estipulado de

acordo com a ordem da matriz na Tabela 7.

n RCI

3 0,58
4 0,90
5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 1,41
9 1,45

Tabela 7 — RCl de acordo com a ordem da matriz [35]

Segundo Saaty, é aceitdvel ter pequenos graus de inconsisténcia, sendo que a matriz
apresenta uma boa consisténcia se CR < 0,1 [35]. Se este pressuposto ndo for verificado,
significa que o grau de inconsisténcia das apreciacOes esta a alterar significativamente os
pesos dos indicadores, tendo de ser solicitada a revisdo das opinides por parte da equipa.

Avaliada a consisténcia das avaliagdes e caso o resultado seja positivo, pode-se passar a
agregacdo dos pesos obtidos para cada indicador. Para sintetizar todos os pressupostos
individuais é feita a média geométrica, consoante a Equacado 14, obtendo-se o peso para cada
subindicador.

1

m W, - m = ™\, - X .. X W -
(Hk—l 1,normallzado) \/ i,normalizado,1 i,normalizado,m~ (Equacio 14)

sendo m = numero de decisores
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e FEtapa5 - Selecdo do método de agregacao

Com o intuito de manter o indicador compdsito relativamente simples e de facil
compreensao, principalmente para quem nao é especialista na area, selecionou-se o método
de agregacao linear, partindo-se do pressuposto que ndo existem correlacdes fortes entre os
subindicadores. Assim, ao chegar-se a um valor numérico unitdrio é possivel efetuar uma
analise simplificada de um fendmeno multidimensional, como sdo os indicadores compdsitos
[28].

Além disso, como é utilizado o AHP como método de ponderagdo, é necessario que a
técnica de agregacdo esteja em concordancia e permita agregar indicadores individuais
quantitativos. Ou seja, é necessario que seja uma técnica que, além de permitir diferenciar os
indicadores entre si, possibilite a obtencdo de uma medida quantitativa [28].

A informagdo exposta na Figura 10 permite a avaliagdo da compatibilidade entre as
técnicas de ponderacdo e de agregacao. Como tal, pode-se verificar que a metodologia AHP é
compativel com uma aglomeracdo linear ou geométrica e ndo com uma abordagem
multicritério, uma vez que considera coeficientes de importancia, ou seja, uma escala ordinal
de importancia. Estas técnicas sao, por exemplo, utilizadas para ordenar paises consoante a

sua vantagem ou desvantagem num fator especifico.

Weighting methods Aggregation methods
Linear* Geometric* Multi-criteria

EW Yes Yes Yes
PCA/FA Yes Yes Yes
BOD Yes! No? No?
ucm Yes No? No?
BAL Yes Yes Yes
AHP Yes Yes No3
CA Yes Yes No?

| normalized with the maximin method.

2 BOD requires additive aggregation, similar arguments apply to UCM

3 At least with the multi-criteria methods requiring weights as importance coefficients.

4 With both linear and geometric aggregations weights need to trade-offs and not “importance” coefficients

Figura 10 — Compatibilidade entre os métodos de ponderacdo e de agregacdo [35]

Por fim, de acordo com os resultados obtidos nas fases descritas acima, no Capitulo 3.2
Metodologia para o Célculo da Pegada de Carbono da Organizacdo sera construido e calculado

o indicador compdsito para averiguar a competitividade do caso de estudo, a Inoveplastika.
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3.2 METODOLOGIA PARA O CALCcULO DA PEGADA DE CARBONO DA ORGANIZAGAO

Uma vez que um dos indicadores pertencentes ao modelo é a taxa de redugao da Pegada
de Carbono de Organizacdo, é necessario implementar o seu cdlculo no quotidiano da
empresa.

Primeiramente, para contextualizar de onde surge esta metodologia, sera realizado um

breve enquadramento desta tematico e do que esta na origem desta necessidade.

e Pegada de Carbono

Para que haja uma resposta eficaz a ameaca urgente associada as alteracdes climaticas é
necessario quantificar, monitorizar e comunicar as emissdes de GEE originadas pelas
atividades antropogénicas [55].

Em conformidade, a pegada de carbono é uma ferramenta ambiental que permite
contabilizar as emissdes, convertidas em diéxido de carbono equivalente (CO2 equivalente), que
sdo libertadas, diretamente ou indiretamente, a partir de uma determinada atividade.

Esta medida pode ser usada tanto para quantificar as emissdes resultantes do
funcionamento de toda uma empresa ou, especificamente, em relacdo ao ciclo de vida de um
produto, desde a extracdo das matérias-primas até ao descarte dos produtos no seu fim de
vida util [56].

Existem algumas metodologias aceites na comunidade cientifica para o célculo da pegada
de carbono e que fornecem diretrizes e requisitos para a contabilizagcdo e verificagdo das
emissoes de GEE para Organizacdes, dentro das quais se pode realcar as seguidas para o caso
de estudo:

» Norma ISO 14064-1:2018;

» GHG Protocol.

Por norma, os GEE incluidos nos diversos estudos e as correspondentes atividades
antropogénicas relevantes para a sua emissao correspondem a [57]:

» dioxido de carbono (CO,), a sua emissdo resulta, principalmente, da queima de
combustiveis fésseis (carvao, gas natural e petréleo), da producdo de energia elétrica e da

desflorestacdo. O seu impacto é bastante significativo no que diz respeito as alteracdes
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climaticas, podendo ser retirados da atmosfera no ambito do ciclo bioldgico do carbono que
ocorre durante a fotossintese das plantas;

» metano (CH,), é emitido durante a produgdo e transporte de combustiveis fésseis, a
combustdo de biomassa e no decorrer da decomposicdo de matéria organica em aterros
sanitarios;

» oxido nitroso (N,0), é geralmente resultado do uso de terra, de atividades industriais,
dos residuos sélidos e do tratamento de dguas residuais;

> gases fluorados, mais especificamente hidrofluorcarbonetos (HFCs),
perfluorcarbonetos (PFCs) e hexafluoreto de enxofre (SFg). S3o gases sintéticos que,
normalmente, sdao emitidos em menor propor¢do do que os restantes, com origem na
utilizacao de equipamentos de refrigeragdo como o ar condicionado.

No que diz respeito as fontes destas emissGes, para delinear-se corretamente quais sdo as
diretas e indiretas abrangidas pelos limites organizacionais a definir, na literatura estdo
definidos trés ambitos (scope 1, scope 2 e scope 3).

Como se pode observar na Figura 11, o scope 1 refere-se as emissdes diretas de gases com
efeito de estufa resultantes de fontes pertencentes ou controladas pela empresa, como, por
exemplo, veiculos da organizacgdo, caldeiras, fornos ou equipamentos para producdo quimica.
Por outro lado, as emissdes indiretas inseridas no scope 2 sao as provenientes da geragao de
energia comprada e consumida nas instala¢des para o funcionamento de equipamentos como
as maquinas de injecao. Por ultimo, o scope 3 é relativo as restantes emissdes indiretas
relacionadas a fontes ndo controladas pela empresa, mas que sdo consequéncia das suas
atividades [58]. A titulo de exemplo, refere-se a extragao de matéria-prima, ao transporte e
distribuicdo dos materiais e do produto acabado para cliente, as viagens didrias dos
trabalhadores para o seu local de trabalho e ao uso dos produtos e servigos vendidos, entre
outros. De notar, que este Ultimo ambito é opcional, podendo-se considerar apenas as fontes
de emissdes que a organizacao achar relevantes para o tipo de empresas a que pertence e os

objetivos delineados para a descarbonizagao.
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A PEGADA DE CARBONO DE UMA ORGANIZAGAO AO LONGO DE SUA CADEIA DE VALOR
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ESCOPO 2 ESCOPO 3 ESCOPO 1 ESCOPO 3
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Figura 11 — A Pegada de Carbono de uma Organizacdo ao longo de toda a cadeia de valor [59]

e Metodologia para o calculo da CCF
Foram seguidas as metodologias descritas no GHG Protocol e na I1SO 14064-1:2018,

comportando as etapas:

» Definicdo do Objetivo e Ambito

O objetivo da implementac¢do do cdlculo da Pegada de Carbono da Organizagdo é auxiliar
na monitorizagao e combate das emissdes de GEE com o intuito da cadeia de fornecimento
do setor automodvel conseguir atingir a neutralidade carbdnica até 2050.

A posse deste conhecimento ird permitir detetar os hotspots, ou seja, as categorias mais
impactantes em termos de emissoes, definir medidas de reducdo mais eficazes nesse sentido
e, consequentemente, possibilitar a agilizagdo do alcance da meta promissora.

Desta forma, no ambito da dissertacdo, pretende-se efetuar uma anadlise cradle-to-gate
(do berco ao portdo) + distribuicdo, que consiste na analise das emissGes de GEE desde a
extracdo da matéria-prima até a entrega dos componentes produzidos aos clientes, como
ilustrado na Figura 12. As restantes emissdes associadas, por exemplo, a utilizacdo dos
veiculos ou ao tratamento dos residuos no fim de vida serdo responsabilidade de quem se

encontra a jusante na cadeia de aprovisionamento.
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Figura 12 — Limites organizacionais: abordagem cradle-to-gate + distribuicdo para a CCF [12]

Como ponto de partida, sera efetuado o cdlculo para o ano de 2022, que no futuro servira

como referéncia para avaliar a evolugao ao longo do tempo.

» Recolha de Dados e Avaliacdo do Impacto

De seguida, procede-se ao inventario dos dados de entrada e de saida do sistema, com o
intuito de calcular as emissdes associadas a cada categoria incluida no estudo.

Para tal, primeiramente é essencial enquadrar alguns conceitos-chave:

- Potencial de aquecimento global (PAG): é um fator que estima a contribuicdo relativa
de uma unidade base de massa de um dado GEE em relagdo a mesma unidade do gas de
referéncia, o didxido de carbono, num dado periodo [60]. Utilizou-se os valores descritos na
Tabela 8, que descreve os potenciais de aquecimento global num horizonte temporal de 100
anos em relagao ao CO,, tendo-se optado por usar os PAG determinados no Quinto Relatério

de Avaliacdo do IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) de 2014 (AR5);

GEE PAG (kg CO2 eq/kg GEE)

CO; 1

CHq4 28

N.O 265
R134a 1300

Gases fluorados que

e Lozt constituem os sistemas de
R407c 1624 refrigeracao da Inoveplastika

Tabela 8 — PAG para os respetivos GEE libertados no decorrer das atividades da empresa
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- CO2 equivalente: € Uma medida internacionalmente padronizada para representar os
diferentes GEE numa sé medida, representada em didéxido de carbono. Consiste na
comparacado da forca radioativa de outras GEE em relacdo ao CO;, sendo que para se obter
este valor tem de se multiplicar a massa do gas em questao pelo seu potencial de aquecimento

global [60];

- Fatores de emissao (FE): fatores de conversdo utilizados para estimar a quantidade de
emissGes associada a uma quantidade especifica de matéria-prima queimada ou
transformada numa determinada atividade [61]. Sdo expressos como o quociente entre o
peso de um determinado GEE, ou por vezes ja em CO; equivalente, € UmMa unidade de peso,
volume, distancia ou uma outra da atividade em causa. A titulo de exemplo, o fator de emissao
associado a producao de eletricidade em Portugal Continental, para o ano de 2022, apresenta

o valor de 0,151 kg CO,/kWh (quilowatt-hora).

Na Tabela 9 encontram-se descritas as categorias e as respetivas atividades que estdo na
origem das emissdes de gases com efeito de estufa para o cdlculo da Pegada de Carbono da
Inoveplastika. Por conseguinte, no decorrer da dissertacdo, foram recolhidos todos os dados
necessarios para estas categorias e os respetivos fatores de emissao.

Sucintamente, para aferir as emissGes associadas a cada categoria a equacdo-base
consiste em multiplicar os dados da atividade, como o consumo de combustivel ou o consumo
de eletricidade, pelo respetivo fator de emissdo. Se o FE se encontrar descrito individualmente
para cada GEE, tem-se ainda de multiplicar pelo PAG correspondente como ilustrado na

Equagado 15.

Emissdes = Dados da atividade X FE X PAG (Equagio 15)
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Frota da empresa
Scope 1

Emissdes fugitivas
Scope 2 Eletricidade

Matérias-primas e

materiais

Transporte de
mercadorias a montante

da cadeia de valor

Residuos gerados pela
empresa
Scope 3

Viagens de negdcios

Deslocacoes dos

colaboradores

Transporte de
mercadorias a jusante da

cadeia de valor

Consumo de combustivel decorrente da utilizagdo da
frota da empresa.

Fugas existentes durante a operacionalizacdo dos
sistemas de refrigeracdo e de ar condicionado.
Consumo de eletricidade a partir da rede elétrica
nacional.

Emissdes associadas a extracdo de combustiveis fésseis
para a producdo dos polimeros. E também a producdo
de materiais e produtos adquiridos pela empresa.
Consumo de combustivel para o transporte dos bens
adquiridos desde os fornecedores até as instala¢cées da
Inoveplastika, em veiculos ndo pertencentes a
empresa.

Eliminagdo e tratamento dos residuos por terceiros,
provenientes das operagdes da empresa.

Transporte de colaboradores em viagens de negdcios
através de veiculos pertencentes a terceiros, como
avioes.

Transporte dos colaboradores entre os seus locais de
residéncia e as instala¢des da Inoveplastika.

Consumo de combustivel para o transporte dos
produtos vendidos desde as instalacbes da

Inoveplastika até as dos clientes, em veiculos nao

pertencentes a empresa.

Tabela 9 — Categorias e atividades abrangidas na CCF da Inoveplastika

> Interpretacdo dos Resultados

Por fim, tem-se a etapa de interpretacao onde se analisa os resultados com o intuito de

verificar o impacto ambiental inerente a operacionalidade da empresa e para que possam ser

estabelecidas metas de reducao da pegada de carbono.

47



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 MoDELO PARA MEDIR O GRAU DE COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

e Ponderacdo dos indicadores

Como ja referido no Capitulo 3 Desenvolvimento, a ponderacdo dos indicadores
constituintes do modelo foi determinada através das respostas dos onze participantes ao
guestionario descrito no Anexo 2.

Ap0s recolhidas todas as avaliages, procedeu-se as fases descritas para o método AHP,
obtendo-se como resultado o modelo ilustrado na Figura 13.

Relativamente a dimensdo econdmica, foi atribuido um maior peso a margem do EBITDA
(40%), seguido do crescimento com 25%, do OTD com 20% e, por conseguinte, da quota de
exportacdo que representa 15% desta varidvel.

Ja no que diz respeito a vertente técnica, destaca-se o OEE com 40%, tendo-se por ordem
decrescente a % do orcamento que é investido em inovacdo (25%), o nivel de formacdo
especifica (20%) e o nivel de parcerias estratégicas com 15%.

Na dimensdo ambiental, o fator mais relevante consiste na capacidade interna de
reciclagem assumindo um peso de 50%, seguido da % de redugao da Pegada de Carbono da
Organizacdo (30%) e da % de consumo energético a partir de fontes renovaveis (20%).

Por ultimo, na varidvel social os decisores sublinham a taxa de absentismo por acidentes
de trabalho com 50% do peso de toda a dimensdo, encontrando-se os indicadores taxa de
incumprimento do Cddigo de Conduta e nivel de satisfacdao dos colaboradores par a par, com

25% cada um.
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30% 20%

15% 20%

25% 50% 25%

Figura 13 - Modelo para aferir o grau de competitividade ao nivel empresarial
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e Cdlculo do Indicador Compdsito

Uma vez determinados os pesos para cada subindicador, é possivel aferir a
pontuacdo para cada uma das dimensGes do modelo, de acordo com as férmulas

descritas nas Equagdes 16, 17, 18 e 19.

Dimensio Econémica = (0,15 x Quota de exportagido) + (0,20 x OTD) + (0,40 x EBITDA) + (0,25 X Crescimento)

(Equagdo 16)

Dimensio Técnica = (0,15 X Parcerias estratégicas) + (0,25 X Or¢camento inovacdo) + (0,40 X OEE)
+(0,20 x Formacio especifica)

(Equacdo 17)

Dimensio Ambiental = (0,50 x Capacidade interna de reciclagem) + (0,30 X Pegada de Carbono) +

(0,20 x Consumo energético de fontes renovaveis)

(Equacao 18)

Dimensio Social = (0,25 X (1 — Incumprimento Cédigo Conduta)) + (0,50 X (1 — Absentismo acidentes trabalho))
+(0,25 x Satisfacdo dos colaboradores)

(Equagao 19)

Ressalva-se que, em relacdo aos indicadores Incumprimento do Cddigo de Conduta
e Taxa de Absentismo por Acidentes de Trabalho, o valor a introduzir no calculo é um
menos o resultado obtido, pois tém uma conota¢dao negativa no que diz respeito ao
reforco do grau de competitividade de uma empresa.

Foram recolhidos todos os dados necessarios para o cdlculo, tendo-se obtido os

resultados descritos na Tabela 10.

Dimensdo Economica 35,16%
Dimensdo Técnica 68,77%
Dimensdao Ambiental 36,74%
Dimensao Social 84,37%

Tabela 10 - Desempenho da Inoveplastika nas 4 dimensdes da competitividade
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Para agregar os resultados obtidos nas quatro dimensdes, optou-se, como j3
explicado, por utilizar a agregacao aditiva e por atribuir igual peso, tal como
demonstrado na Equacdo 20. Obteve-se um valor de, aproximadamente, 56% para o

grau de competitividade global da empresa.

Grau de competitividade = 0,25 Dimensdo Econémica + 0,25 Dimensao Técnica

+0,25 Dimensao Ambiental 4+ 0,25 Dimensao Social

(Equacao 20)

Sendo que a Organizagao prima pelo principio da melhoria continua, neste tépico
sdo abordados alguns dos indicadores onde existe espaco para melhoria e onde ja estao

a ser implementadas medidas nesse sentido.

e Margem EBITDA: E um valor positivo, o que representa que a Inoveplastika tem

a capacidade de gerar capital no decorrer das suas principais operacdes. E recomendada
a sua andlise ao longo dos anos com o intuito de analisar a sua tendéncia. Caso a
propensao seja negativa, a empresa devera fazer uma andlise da causa-raiz, de forma a

ser estabelecido um plano de acdes de melhoria.

Se em paralelo se analisar a margem de lucro geral das OEMs e dos fornecedores de
componentes automoveis, verifica-se que o primeiro grupo tem vindo a exceder o
segundo, como demonstra a Figura 14, algo que no passado ndo acontecia. Esta
comutacao deveu-se as instabilidades sentidas na cadeia de abastecimento,
decorrentes da pandemia, da guerra na Ucrania, da escassez de determinadas matérias-
primas e componentes com o consequente aumento do prego, e devido a outros fatores
como a inflagdo. Enquanto as OEMs conseguiram atenuar os efeitos destes desafios ao
implementar programas de melhoria da eficiéncia no que concerne, por exemplo, a
reducdo dos custos dos materiais, os fornecedores foram afetados pelo aumento dos
custos associados as matérias-primas e a energia, que nao podem refletir totalmente no
aumento dos precos propostos aos clientes e as OEMs [62].

Desta forma, as empresas fornecedoras das cadeias automdveis devem ter sempre

em conta a necessidade de maximizar o lucro obtido diretamente das suas atividades
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principais, de aumentar a resiliéncia dos seus negocios e, por sua vez, manter os niveis
dos pregos cotados.

Poderao ter de ser aplicadas medidas de melhoria da eficiéncia de produgdo, por
exemplo, a nivel das maquinas de injecdo com a sua automatizacdo, alteragdes que

podem ser verificadas na analise do indicador da inovagao.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 ‘23

3
®

® » A DO N B O O F

—_——

..
o\./-\.-‘_‘ / \.\-
2 ~

OEMs @ Suppliers
Annual EBIT margin

OEMs

Suppliers 8.1 7.4 5.5.. 3.0 6.0 4.7

Figura 14 - Margem EBIT ao longo dos anos para as OEMs e para os respetivos fornecedores [62]

e Parcerias estratégicas: atualmente, a Inoveplastika apresenta tanto parcerias

como projetos estratégicos em curso. Um exemplo evidente é a sua colaboracdo com a
Universidade do Minho no sentido do desenvolvimento desta dissertacao e de outras,
em diversos departamentos da empresa. Além disso, encontra-se, a titulo de exemplo,
inserida na iniciativa “Roteiro da Descarbonizacdo”, promovida pela KPMG e pela
MOBINQV, que tem como objetivo quantificar as emissdoes de GEE de vinte empresas
representativas do setor automovel em Portugal. Assim, serd desenvolvido um plano de
descarbonizacdo da cadeia de valor automdvel com iniciativas e metas especificas e

ajustadas a realidade do setor.

e % do orcamento investido em inovacdo: a empresa aposta continuamente na

inovacdo dos seus produtos e processos, principalmente no que diz respeito a
automatizacdo dos processos produtivos. Esta transformacdo permite melhorar a
eficiéncia dos processos, reduzir a probabilidade de erro e, consequentemente, reduzir
os custos associados a mao-de-obra e a problemas de nao-qualidade [63].

A acoplacdo de equipamentos automaticos, como robds, pode ser colocada em

pratica nas operacdes repetitivas de remocdo das pecas injetadas dos moldes e de corte
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dos gitos, nas etapas de controlo de qualidade e inspecdo, com utilizacdo de sensores
para detetar erros em caracteristicas visuais ou dimensionais, entre outras.

Portanto, o investimento na tecnologia e na inovacdo constitui uma mais-valia para
a eficiéncia e fiabilidade do processo, permitindo melhores resultados em pecas mais

criticas e delicadas.

e OEE: a eficiéncia geral dos equipamentos da Inoveplastika situou-se na ordem
dos 83% em 2022. De acordo com a OEE Foundation, para que se possa considerar que
as maquinas estao a produzir produtos com alta qualidade, sem grandes interrupgdes e
numa velocidade otimizada, este indicador devera ser superior a 85% [44].

Uma vez que o OEE da empresa se encontra um pouco abaixo do expectavel e que
existe sempre espaco para melhoria, existem algumas a¢bes que podem ser
implementadas.

Os fatores que constituem as perdas principais de produtividade sdo [64]:

» Paragens que originam manutenc¢des ndo planeadas - por vezes, acontece devido
ao desgaste resultante do ndo-cumprimento do plano de manutencgdes preditivas dos
equipamentos. Por exemplo, os moldes operam em regimes de elevado desgaste, com,
geralmente, pressoes elevadas e altas temperaturas. Além disso, por vezes, as matérias-
primas utilizadas sdao bastante abrasivas, como aquelas que sado refor¢cadas com cargas
de fibras de vidro. Perante todas estas condicGes, existe uma grande probabilidade de
ocorrerem danos nas ferramentas produtivas e, se nada for feito para prevenir, o risco
é ainda maior [65].

Portanto, deve-se atuar de forma que o plano de manuteng¢des preventivas seja
cumprido a risca e, assim, evitar falhas inesperadas que condicionam a capacidade de
producdo. Simultaneamente, prolonga-se a vida util dos equipamentos e reduzem-se os
custos associados as manutencdes corretivas;

» Os arranques e re-arranques de producdo - é preciso controlar o tempo que é
gasto para colocar a injetora a produzir as primeiras pe¢as que cumprem os requisitos
de qualidade inerentes a essa referéncia, para que n3o existam tempos parados. E de
igual forma necessario saber se a matéria-prima utilizada tera de passar primeiramente
pela estufagem, pois é um processo que requer por norma 4 horas e se ndo for planeado

atrasa o inicio da producao;
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> Defeitos - por vezes os parametros inseridos na maquina para o processo de
injecdo ndo sdo os adequados, e se ndo forem registadas essas anomalias ou se nao for
dado o devido seguimento o processo nao estard a trabalhar na sua plena capacidade.
E fundamental rastrear os diferentes defeitos para se conseguir identificar as causas,
implementar as devidas medidas e, assim, solucionar o problema. Além disso, é
necessario registar os parametros utilizados de uma produc¢ao para a seguinte, uma vez
gue num arranque de producdo, até se conseguir estabilizar o processo, é necessdrio
tempo, e se ndo existir histdrico maior serd o desperdicio e o tempo gasto, derivado das

multiplas tentativas para regularizar a produgao.

e Capacidade interna de reciclagem: a empresa em estudo apresenta uma grande

capacidade interna de reciclagem dos desperdicios oriundos da injecdo. No ano de 2022
conseguiu reciclar cerca de 67% e, no primeiro semestre de 2023, é evidente um
crescimento dessa capacidade com o aproveitamento de 80% da “sucata”.

De notar, que existem algumas limita¢des decorrentes da ndo-autorizagao por parte
dos clientes em utilizar percentagens de reciclado, ou de empregar quantidades
superiores a 30%, balizando, em parte, a reincorporacdo de todo o material nao-
conforme. Contudo, é expectdvel que no futuro este panorama seja alterado, dada a
complexidade e exigéncia das legislacdes em torno dos plasticos e da responsabilidade

ambiental, terdo de passar a permitir a utilizacdo de maiores quantidades de reciclado.

e % de reducdo da Pegada de Carbono da Organizacdo: uma vez que para este

indicador foi estruturado apenas para comecar a ser aplicado este ano, 2023, ainda ndo
existem dados disponiveis para comparacao e aferir a reducdo da CCF. Desta forma,
atribuiu-se o valor de 2% a esta variavel, porque um dos Objetivos Estratégicos da
Inoveplastika é diminuir anualmente a pegada, no minimo, na ordem dos 2%.

As propostas de medidas para esta variavel encontram-se descritas no Capitulo 4.2

Pegada de Carbono da Organizacao.

e % de consumo energético proveniente de fontes renovaveis: neste momento, a

empresa apresenta um parque de painéis solares consideravel, no entanto, o consumo
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com base em fontes renovaveis encontra-se apenas na ordem dos 14%. Para atingir o

objetivo de 100% eletricidade verde ainda é necessario percorrer um longo caminho.

Este percurso passa ndo so por alterar o servico de fornecimento, mas também por

apostar no investimento em mais equipamentos de geragao de energia renovavel, como

sdo os painéis fotovoltaicos.

4.2 PEGADA DE CARBONO DA ORGANIZACAO

Em relacdo ao indicador % de reducdo da Pegada de Carbono da Organizacao,

calcularam-se as emissdes de gases com efeito de estufa, tendo por base uma

abordagem desde a extracdo da matéria-prima até a distribuicdo dos produtos finais,

encontrando-se descritos os resultados na Tabela 11.

Emissoes por ambito

Contribuicao por

t .
Scope Categoria (ton CO2 equivalente) categoria (%)
Frota 1,16
S 1 125 ’
cope Equipamentos AC 0,54
Scope 2 Eletricidade 1133 15,38
Materiais adquiridos 58,49
Transportes Upstream 2,58
Residuos 0,58
S 3 6107 ’
cope Viagens de negdcios 0,04
Deslocacoes dos colaboradores 3,60
Transportes Downstream 17,65

Tabela 11 — Emissdes de GEE associadas a cada atividade e a sua respetiva contribuicao

No ano de 2022, o impacto ambiental da Inoveplastika para as alteracdes climaticas

situou-se na ordem de 7365 ton de CO; equivalente. Através do Grafico 1, observa-se que o

ambito com mais emissdes corresponde ao Scope 3, com uma contribuicdao de cerca de

82% para a CCF.
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= Scopel = Scope 2 Scope 3

Grafico 1 - Contribuicdo de cada ambito para o total de emissdes

Analisando a contribuicdo de cada categoria individual no Grafico 2, verifica-se que
a que mais contribui é a que diz respeito as matérias-primas e materiais adquiridos,

seguida dos transportes downstream e do consumo de eletricidade.

= 1,16% " 0,54%
0,
. 17,65% 15,38%

3,60% m Frota

= Equipamentos AC
Eletricidade

= 0,04%
Materiais adquiridos

= Transportes upstream

0,
0,58% = Residuos

m Viagens de negdcios

2,58% m Deslocagdes dos colaboradores

= Transportes downstream

58,49%

Grafico 2 - Contribuicdo de cada categoria individual para a CCF
No que diz respeito as matérias-primas e materiais, a Inoveplastika tem como inputs
para a sua producdo polimeros, como o poli
propileno (PP), o PCABS (mistura de policarbonato com acrilonitrilino-butadieno-

estireno), elastdmeros termoplasticos (TPE) e muitos outros. Esta fracdo tem uma
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contribuicdo bastante significativa para as emissdes associadas a esta categoria devido
as diversas etapas necessarias para a extracao e producdo de polimeros.

O ponto de partida para o fabrico de pldsticos de origem féssil, que correspondem
a maioria das matérias-primas utilizadas pela empresa, consiste na extrag¢ao de recursos
naturais para a producdo de petrdleo bruto, que abrange varias fases desde a perfuracao
da Terra, extragdo, processamento a superficie, até ao transporte para as refinarias. A
fase seguinte contempla a refinacdo do petréleo, de forma a decomps-lo nos seus
diferentes constituintes, sendo a nafta o principal componente utilizado para originar os
polimeros [66].

Apos este procedimento, procede-se a quebra das moléculas complexas, presentes
nos produtos petroliferos, em moléculas mais simples, obtendo-se uma série de
elementos intermediarios como o etileno e o0 metano, que, por sua vez, estdo na base
dos polimeros. Uma vez obtidas as resinas plasticas, pode-se produzir os mais variados
tipos de produtos através de diversas técnicas, como a moldacdo por injecdo ou a
extrusdo, consoante o objetivo final em mente.

De acordo com um estudo realizado em 2018 para aferir as emissdes de GEE
associadas a cadeia de valor dos plasticos na Unido Europeia, estimou-se que seriam na
ordem dos 208 Mt CO; equivalente, cOrrespondendo 63% apenas a produgdo da matéria-
prima plastica virgem. Estima-se que, em média, cada tonelada de plastico de base fdssil
que chegue ao mercado acarrete emissdes de 2,9 toneladas de CO; equivalente @ssoCiadas
a sua producao [67].

Desta forma, e de acordo com a tendéncia atual de crescimento do consumo de
plasticos, é urgente encontrar uma solucdo para alinhar este material com um
ecossistema neutro em termos de carbono e de acordo com os principios da
circularidade.

Uma das solugdes passa por aumentar a taxa de reciclagem e incorporar de novo a
matéria-prima reciclada nos processos produtivos, de forma a evitar as emissdes
associadas ao tratamento no fim de vida, que pode consistir na inceneracdo e no
descarte em aterros, representando um grande impacto ambiental. Adicionalmente,
permite diminuir a extracdo de novos recursos naturais uma vez que decresce a
necessidade de produzir mais material virgem, contribuindo também para reduzir as

emissOes associadas a aquisicdo dos recursos necessarios para as atividades da empresa.
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A outra ideia consiste na exploragdao de novas matérias-primas, reconhecendo a
mais-valia dos polimeros de origem biolégica no combate das emissdes de GEE
associadas a toda a cadeia de valor dos plasticos. Isto porque, permite reter CO, durante
a sua producdo. No entanto, também é preciso analisar cuidadosamente a sele¢do deste
tipo de polimeros, uma vez que enfrentam alguns desafios como a utilizacdo sustentavel
do solo e da agua, o desequilibrio da biodiversidade e o conflito criado em torno da
possibilidade do declinio da cadéncia de producdo de alimentos em prol da producdo de
polimeros de origem nao-fdssil.

Pressupbe-se que, se num cenario hipotético no qual todos os plasticos de origem
féssil fossem substituidos pelos de origem bioldgica, as emissdes de GEE seriam
reduzidas na ordem dos 30% [67].

Como é evidente com esta percentagem de reducdo, ndo basta efetuar este tipo de
alteragdes para atingir a neutralidade carbdnica. E também imprescindivel atuar no
processo de transformacdo dos recursos em matéria-prima, com a diminuicdo das
emissdes associadas ao consumo de energia elétrica e ao consumo de combustivel no

decorrer da distribuicdo dos recursos entre as diferentes etapas da cadeia de valor.

A empresa também necessita de comprar equipamentos, como os moldes, para
efetuar a injecdo da sua pandplia de produtos, constituindo uma fracdo representativa
desta categoria do Scope 3. Devido a serem ferramentas de grandes dimensdes e com
elevado peso, pois sdo constituidos por aco, da sua construcdo também resulta a
libertacdo de uma percentagem de emissdes consideravel.

De momento, os moldistas fornecedores da empresa ainda ndo monitorizam a
Pegada de Carbono associada as suas atividades. No entanto, artigos como o
“Environmental and Economic Implications of Distributed Additive Manufacturing: The
Case of Injection Mold Tooling” de Huang, analisam a viabilidade econdmica e ambiental
de se passar da construcao convencional dos moldes para a utilizagdo da manufatura
aditiva, mais concretamente, por meio da técnica de sinterizacdo direta de metais por
laser (DMLS).

Chegaram a conclusdo de que introduz, a nivel ambiental, uma potencial diminuicdo
de 4% a 7% das emissdes de gases com efeito de estufa para a atmosfera e de 3% a 5%

do consumo de energia. E, a nivel econdmico, uma reducdo bastante significativa do
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prazo de entrega que pode ir até aos 60%, a par de um decréscimo no orcamento
necessario para o desenvolvimento da ferramenta com uma vida util de 1 milhdo de
shots (ciclos de producdo através da moldacdo por injecdo) de 15% a 35% [68].

As vantagens econdmicas sdo bastante evidentes porque é uma tecnologia que
permite realizar projetos otimizados e com estruturas complexas, onde existe um
aumento do rendimento do equipamento e o custo do material é inferior. Apesar do
potencial ambiental ndo ser tdo significativo, a evolucdo tecnolégica da manufatura
aditiva no futuro poderd resultar em beneficios maiores, com, por exemplo, o
aperfeicoamento do design das ferramentas para se diminuir o desperdicio de material

0 maximo possivel.

A segunda categoria mais impactante para a CCF da Inoveplastika é a que se refere
aos transportes downstream que consiste na distribuicdao dos produtos acabados para
as respetivas instalacdes dos clientes.

Os compradores também ja comecam a contabilizar a sua Pegada de Carbono
incluindo, de igual, forma as emissdes indiretas incluidas no dmbito 3, apercebendo-se
da contribuicdo substancial da distribuicio de mercadorias. Consequentemente, uma
das medidas que estdo a pensar colocar em prdatica compreende a aposta no
fornecimento regional. Além de representar vantagens como a diminuicdo do risco de
falhas no fornecimento e de reduzir o custo dos produtos, o consumo de combustivel é
menor e, por conseguinte, a quantidade de emissdes de GEE diminui, pois, as distancias
percorridas também sao inferiores. Aliada a esta medida, as empresas em si podem
mudar a sua frota para veiculos movidos a energia limpa.

Estas modificagdes irdo desafiar os fornecedores, nomeadamente a Inoveplastika,
na procura de cadeias de abastecimentos localizadas na regido, sendo que atualmente,
em Portugal, ndo existem empresas especializadas na refinacdao de monémeros para a
producdao de polimeros. Adicionalmente, havera sempre a caréncia de recorrer a
fornecedores localizados a nivel mundial quando forem necessarios determinados

materiais com alta precisdo e qualidade, que ndo se encontram disponiveis localmente.
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A terceira categoria mais impactante consiste no consumo de energia elétrica, os
equipamentos da empresa funcionam apenas através de eletricidade e, por norma, as
maquinas funcionam 24 horas sobre 24 horas e 7 dias por semana.

Neste sentido, a Inoveplastika ja investe ha algum tempo em projetos para a
producdo de energia renovavel e para o aumento da eficiéncia energética. Encontra-se
munida de um parque de painéis solares que permitiu, em 2022, evitar 156 toneladas
de CO2 equivalente. Além disso, de acordo com o mix energético prestado pela rede nacional
elétrica, 29% da energia fornecida era proveniente de fontes renovaveis, o que perfaz,
em conjunto com painéis fotovoltaicos, 292 ton de emissdes de CO; equivalente €Vitadas.

Portanto, a meta a longo prazo serd adotar um servico de fornecimento de energia
100% oriundo de fontes renovaveis e apostar mais nos painéis solares, apesar de ndo

ser possivel aumentar muito mais a sua rentabilidade face ao seu desempenho atual.

A par de todas estas solugdes, pode-se ainda atuar nas outras categorias,
principalmente nas que sdao controladas pela empresa. Pode-se comecgar por incentivar
o carsharing, com a partilha de boleias entre os colaboradores, que se traduz ndo sé na
diminuicdo da pegada de carbono como também numa poupanca econdmica, uma vez
gue os custos das viagens seriam divididos. Denota-se na Inoveplastika que, por norma,
todos os funciondrios deslocam-se nos seus carros pessoais, salvas excecées em que
dividem a viagem entre duas pessoas, e que apenas cerca de 10 pessoas optam por
andar de transporte publico, de bicicleta ou a pé.

Deve-se também continuar a realizar a monitorizacao periddica dos circuitos de ar
condicionado para se detetar e reparar eventuais fugas que originam um consumo
acrescido de energia e a libertacdo direta de gases com efeito de estufa para a
atmosfera, apesar de ser uma categoria muito marginal no que diz respeito a CCF

(contribuicdo de 0,54% para as emissdes da empresa).

Ressalva-se que, simultaneamente a implementacdo de qualquer medida para a
reducdo da Pegada de Carbono da Organizacdo, se deve analisar a sua viabilidade
econdmica para a empresa, consoante a eficiéncia prevista para cada acdo proposta.

Futuramente, é fundamental transpor aos fornecedores todos estes requisitos

inerentes ao cdlculo da CCF e a meta de se atingir a neutralidade carbdnica até 2050. O
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objetivo sera comegarem a monitorizar estes parametros para que se consiga rastrear
mais agilmente e com maior precisdao todas as emissdes de GEE associadas a cadeia de
aprovisionamento do setor automadvel, e para que iniciem, de igual forma, a construcao

do seu proprio plano de a¢des para a descarbonizacgao.
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5. CONCLUSAO

A presente dissertacdo tinha como principal objetivo a conjugacdo de indicadores
econdmicos e ambientais para averiguar o grau de competitividade no contexto de uma
empresa transformadora de plasticos para o setor automovel.

O objetivo foi alcan¢ado, conseguindo-se desenvolver um modelo multidimensional
da competitividade empresarial, representativo da evolucdo das perspetivas do que
constitui uma vantagem competitiva a este nivel. Construiu-se um indicador compdsito
capaz de avaliar a contribuicdo de parametros econdmicos, técnicos, sociais e
ambientais para a potenciag¢ao da Inoveplastika no mercado em que se insere.

Neste seguimento, e respondendo a pergunta colocada no Capitulo 1 Introducdo:
“Serdo os objetivos de sustentabilidade e de prosperidade econémica compativeis,
podendo entreajudar-se no seu crescimento individual?” Sim, de facto sao.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, constatou-se que existe uma forte
correlagao entre o crescimento de uma empresa e a migragao atual dos seus objetivos
estratégicos de forma a serem alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e os principios da Responsabilidade Social Corporativa. Isto, porque a
transmissao destes principios parte, em grande parte, dos requisitos dos clientes e das
OEMs. Consequentemente, se os fornecedores de pecgas para automédveis nao
efetuarem a transicdo neste sentido poderdo perder clientes, que estdo alinhados para
no futuro cooperarem somente com empresas com 0s mesmos principios éticos e
sustentaveis.

Assim, resumidamente, para a melhoria do potencial de competitividade das
empresas que compdem o setor automaével, chegou-se as seguintes recomendacdes:

- Promover cada vez mais a inovacdo com o estabelecimento de parcerias
colaborativas para se estar a par da evolucdo tecnolégica e das propensdes futuras dos
clientes;

- Apostar na melhoria dos processos produtivos e na diferenciacdao dos produtos ao
nivel da sustentabilidade, com o intuito de oferecer, simultaneamente, precos

competitivos e componentes diversificados;
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- No contexto da transigdo energética, investir em solugdes de fornecimento de
energias limpas, e melhorar a eficiéncia energética;

- Desenvolver medidas de reducdo do desperdicio dos recursos, face a escassez
global e a transi¢cdo para uma economia circular, e analisar a viabilidade da alteragdo das
matérias-primas para opg¢des mais sustentdveis;

- Implementacgao de iniciativas para a captagao e reteng¢ao de colaboradores com o
know-how necessario para os diferentes cargos;

- Estabelecer planos de a¢des, de modo a dar resposta aos desafios atuais do setor
como a descarboniza¢do, com o aprimoramento da ferramenta de célculo da Pegada de
Carbono.

Em suma, espera-se com este trabalho sensibilizar as empresas do longo caminho
ainda a percorrer para se promover um crescimento econdmico ambientalmente e
socialmente responsavel, e que é essencial monitorizar o progresso neste sentido para
identificar potenciais oportunidades e riscos para a construcdo de uma postura
competitiva no mercado.

Verificou-se igualmente que a drea dos polimeros tem e ird ter um papel
fundamental nesta mudanca de paradigmas, uma vez que para que seja possivel
sobrevier no mercado, face a nova mentalidade e consciéncia dos problemas ambientais
gue o Mundo enfrenta, tera que persistir uma evolucdo dos padrdes de consumo, com
alteragdes ao nivel das matérias-primas e das tecnologias utilizadas.

Futuramente, seria interessante aplicar o modelo criado noutras empresas do setor
automével como meio de comparagao. Os valores obtidos sdo razoavelmente aplicaveis
a qualquer empresa similar no ramo automdvel, embora as OrganizacGes possam
repetir todo o procedimento descrito, aptando o modelo e os indicadores a sua
realidade.

Adicionalmente, também seria benéfico analisar, internamente, a evolugdo dos
indicadores ao longo dos anos, verificando se existe a necessidade de efetuar alteragdes
na estrutura do indicador compdsito, consoante a evolugdo das tendéncias da industria

e da sociedade em si.
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ANEXOS

ANEXO 1- PLANO DE AGOES DA INOVEPLASTIKA PARA OS REQUISITOS AMBIENTAIS DE CLIENTE

Protegio ambiental: comprometem-se a aplicar todas os esfargos
para minimizar oz 1isc0s para a5 pessoas @ para o ambiente e para
proteger 0s recursos naturais que sustentam a produgio. Todes os

processos, locais de operagdo e recursos de produgdo empregados | Sistema de gesto ambiental com base na norma 15014000, M o0 OES.2
por nossas parceiros de negdcios devem atender acs requisitas
legais apliciveis e aos padres de prategio ambiental.
Substincias de preccupagio: Deve-se cumprir as restrigdes para
materiais perigosas e substincias de preccupagia (inclusive entre Preenchimenta dos relatérios IMOS na aprovacio de novos .
outras os requisitos de IMOS/CAMOSIMS0S, REACH, ROHS, projetos. M 100z
GansL).
A inowveplastika estabelecew uma parceria com a CCEMERGIA
para aimplementag 3o de medidas para diminuir o consumo de
energia elétrica.
Energias renavaveis: as instalagdes dos farnecedores devem Implementagio da norma 50 50001, 2025 ses CES.A
furcionar com 100 eletricidade verde até 2025, ) )
Aumento do parque de painéis solares.
Pazzibilidade de adotar-ze um serigo com eletricidade verde
[proveniente de fontes de energia renovaveis).
Cileuls da pegada de cartbono de forma a estabelecerem-z2 - Definig 3o do objetive & dmbita do estuda;
medidas para redugo das emissfies de carbono scope 1.2 3 e, +Pecalha e compilagdo dos dados necess&ros; 2026
consequentemente atingir-ze a neutralidade carbdnica até 2050, « Anslise e ratamento dos dades:
Descarbonizagdo: « Até 2025 redugdo de 303 da pegada de -Determinagso da Pegada de Carbong dos produtos e da
carbono emrelagio 2 2021, aumento para 503 de uso de energias Organizagda; i
renovéveis e divulgagio douso de 2524 de materiais secundarnios nas |- |nterpretagSo dos resultados obtidas; 40 Em curza
pegas da ZF = Comunicagia dos resulkados; 2025 - 2030
* Aré 2030 redugdo de 503 da pegada de carbono em relagdo a = Definigdo e monitarizag 3o de metas para aredugdoda
2021, aumento para 3034 de uso de energias renoviveis e divulgagdo |pegada de carbono de forma a atingir-=ze a neutralidade
dautilizagdo de 2534 de materiaiz secundérios nas pegas da ZF carbdnica.
Gestio das dguas: Os formecedores devem cumprir todas as leis e Instalagio de um separador de hidrocarbonetos para
regulamentos relacionados 4 conservagio e contaminagio da Agua, |tratamento de Aguas residuaiz provenientes do posto de
implementanda um programa de gestio de gua que documenta e combustivel A 10z
monitoriza as fontes, uso e descarte de Agua. Todas as Sguas ) . . .
residuaiz devem ser tratadas em conformidade com aleie = Encamlnhamenfo de &guas contaminadas com dleos para um
. Y o i . X operador de residuos.
manitorizagio rotineira do sistema dewve ser feita para garantir o
Qualidade do ar & da solo: devem cumprir az disposigées estatutarias
aplicaveis e os requisitos das autoridades locais.
Além dizsza, oz farmecedores devem estabelecer zsistemas de contrala . o .. . o )
o L. ) L Monitorizagfo das duas fantes [maquina de ultrassons e . Monitorizagdo quinzenal
de emissdes aimosféricas, quando apropriado, & monitorizar e A, 10022

documentar rotineiramente a qualidade do ar e o desempenho de tais
sistemnas. & intengio & mitigar a libertagio de poluertes nocivos para
a atmosfera gerados pelas operagdes.

canais quentes) com base no regime aprovado pela CCOR-n

para as duas fontes.
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ANEXO 2 — QUESTIONARIO SOBRE OS INDICADORES PARA O MODELO COMPOSITO DE
COMPETITIVIDADE

Por favor, preencha os espagos a branco nas quatro matrizes que se apresentam de seguida, considerando a escala indicada:

] I 15 113 1 3 5 T . 9
Extremamente  Bastante  Muito Pouco  lgual Pouco  Muite  Bastante  Extremamente
T e

Menos importante Mais importante

Defina a importéncia que cada indicador ocupa em relagdo aos outros, considerando a questdo: o indicador "Quota de exportagdo” é mais ou menos importante que o indicador
"OTD", "EBITDA" e "Crescimento”"? Qudo mais ou menos importante &, de acordo com a escala apresentada?

ad rtac n2 de envios para o estrangeiro 100
= X
Quota de exportagdo n? total de envios

n? de envios que chegaram dentro do prazo

0TD = * 100
n® total de envios

#DIV/0!

Lucro operacional + Depreciagdes + Amortizagoes

M EBITDA = x 100
argem Receita Liquida
#DIV/0! #DIV/0! 1
c . to (%) — volume vendas; — volume vendas ;_4 100
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 1 rescimento (%) = volume vendas ,_, 100,

sendo t = ano atual, t-1 = ano passado

Defina a importancia que cada indicador ocupa em relagio aos outros, considerando a quest&o: o indicador "Nivel de parcerias estratégicas” & mais ou menos importante que o
indicador "% do budget que & investido em inovagio”, "OEE" e "Nivel de formagio especifica dos colaboradores"? Quéo mais ou menos importante €, de acordo com a escala

apresentada?

Nivel de parcerias estratégicas - atribuigio de pontuago por escala:

A - a empresa tem parceriais e projetos estratégicos em curso com outras entidades (100%)
B - apenas tem parcerias estabelecidas, sem projetos em curso (50%)

C - sem parcerias e sem projetos (0%)

% do budget investido em inovagdo - refere-se a investimentos em novos equipamentos, ac
investimento na automatizagdo e melhoria dos processos produtivos

#DIV/0!

OFe= [ g disponibilidade x qualidade x desempent
i L unidades produzidas x tempo de operagio
#DIV/0! #DIV/0! 1 tempo de operagio tempo de ciclo ideal
tempo de produgdo planeado i

unidades conformes
total de unidades produzidas
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 1 N . .
Nivel de formacgao especifica - atribuigao de pontuagdo por escala:
A - a empresa aposta em formag8o para além da minima cbrigatéria por lei (100%)
B - cumprimento das horas minimas legais (50%)
C - ndo cumprimento do minimo legal (0%)
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ANEXO 2 — Questionario sobre os indicadores para o modelo compadsito de competitividade

(cont

inuagdo)

3. Dimensdo Ambiental

Defina a importéncia que cada indicador ocupa em relagio aos outros, considerando a questdo: o indicador "Capacidade interna de reciclagem" € mais ou menos importante que o indicador
"Taxa de reducdo da pegada de carbono da Organizacdo™ e "% de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis"? Qudo mais ou menos importante &, de acordo com a escala

apresentada?

Comparagdo pareada

de reci

Capacidade interna
| (%) | PeB

Taxa de redugdo da
da de carb

% de consumo de

da O 30 (%)

o L
de fontes

Capacidade interna
de reciclagem (%)

Taxa de redugdo da
pegada de carbono
da O do (%)

#DIv/o!

% de consumo de
-energia proveniente
de fontes renovaveis

#DIV/0!

#DIV/0!

4. Dimensédo Social

Defina a importéncia que cada indicador ocupa em relagéo aos outros, considerando a questdo: o indicador "Taxa de i
importante que o indicador "Taxa de absentismo por acidentes de trabalho” e

apresentada?
. Ta)_:a B Taxa de absentismo | Nivel de satisfacéio
Comparagéo pareada DT o o por acid de | dos colaborad
Cédigo de Conduta trabalho (%) %)
(%)
Taxa de
incumprimento do 1
Cédigo de Conduta
(%)
Taxa de absentismo
por acidentes de #DIV/0! 1
trabalho (%)
Nivel de satisfacio
dos colaboradores #DIV/0! #DIV/0! 1
(%)

Capacidade interna de reciclagem (%) =

_ quantidade reciclada anual x
quantidade sucatada anual

% de redugao da CCF (%) = 100 - (m)anww % 100)

(€CF)ana em estude -1

% de consumo de energia proveniente de fontes renovaveis =

Taxa de incumprimento do Cédigo de Conduta =

Taxa de absentismo por acidentes de trabalho =

(consumo energético)gsntes renoviveis

consumo energético total

umprimento do Codigo de Conduta” é mais ou menos
"Nivel de satisfagdo dos colaboradores"? Quio mais ou menos importante é, de acordo com a escala

ne de violagdes do Cédigo

n2 de colaboradores anual

*x 100

n? de horas faltadas motivadas por acidentes de trabalho

n2 de horas previstas

Nivel de satisfacéio dos colaboradores = pontuag8o obtida no questiondrio realizado anualmente
para se aferir a satisfacdo dos colaboradores da empresa
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