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E no dia seguinte, Moisés sentou-se para julgar o povo, que estava em volta de Moisés, desde de manha até a
tarde. E seu sogro tendo visto tudo o que ele fazia com o povo, disse: Que € isto que tu fazes com o povo ? Porque
te sentas sO tu (no tribunal), e todo o povo estd esperando desde manha até a tarde? Moisés respondeu-lhe: O
povo vem a mim para ouvir a sentenca de Deus. E quando entre eles nasce alguma contenda, vém ter comigo, para
que eu julgue entre eles e lhes mostre os preceitos de Deus e as suas leis. Mas Jetro disse-lhe: Nao fazes bem.
Consomes-te com um trabalho v@o, a ti e a este povo que esta contigo; este trabalho é sobre as tuas forgas e tu s6
ndo o poderas aturar. Mas ouve minhas palavras e conselhos, e Deus serd contigo. S¢ mediador do povo naquelas
coisa que dizem respeito a Deus, para lhe expores os pedidos que lhe s@o dirigidos, e para ensinares ao povo as
cerimonias e o modo de honrar a Deus, e o caminho por onde devem andar, e as obras que devem fazer. Mas,
escolhe entre todo o povo homens capazes e tementes a Deus, nos quais haja verdade, e que aborrecam a avareza;
faz deles tribunos e centurides, e chefes de cinquenta e de dez homens, os quais julguem o povo em todo o tempo
e te déem conta das coisas mais graves, e eles julguem somente as coisas menos graves. Desta sorte o peso que te
oprime serd mais leve, sendo repartido com os outros. Se fizeres isto, cumprirds a ordem de Deus e poderas
executar os seus preceitos; e todo este povo voltard em paz para as suas moradas. Moisés tendo ouvido isto fez
tudo o que seu sogro lhe sugerira. E, tendo escolhido entre todo o povo de Israel homens de valor, constituiu
principes do povo, tribunos e centurides, e chefes de cinquenta e de dez homens. E eles faziam justica ao povo
em todo o tempo; e davam conta a Moisés de todas as coisas mais graves, julgando eles somente as mais faceis.

E Moisés despediu-se do seu sogro, o qual partiu e voltou para o seu pal’s.( 1)

Este texto tem sido utilizado, em accoes de formacao para Gestores de Empresas, para
ilustrar:

o tipo de organizac@o:

. Centralizada;
. Descentralizada;

o estilo de gestao:

. Autocratica;
. Por delegac@o de tarefas;

e até a personagem Jetro tem sido utilizada para exemplificar a actua¢do de um consultor
de Empresas.

E evidente que nenhuma daquelas "inten¢des" pode ser atribuida ao(s) autor(es) do texto.
No entanto, o texto &€ Informac@o (objecto formatado criado artificialmente pelo Homem
a fim de representar um acontecimento percebido por ele no mundo real, o qual
contém: uma finalidade, procedimentos e um subsistema de comunicag¢do)(?), do tipo
Formal (com uma sintaxe complexa e uma semdntica rica descreve uma imagem, o seu
enquadramento e as regras que lhe sdo subjacentes desencadeia nos receptores a
execucdo de accbes segundo regras e enquadramento fixado)(3) e compreende as
naturezas: Funcional - observacdo realizada por Jetro - (vista exterior do objecto em
funcionamento no seu meio ambiente)®, Organica - observacgio realizada por Moisés -
(vista do objecto a partir do seu interior, presumindo que as suas funcoes sdo

(1) EXODO , XVIIL: 13-27

(2) Fernandes de Almeida, JM. - O CONCEITO DE OBJECTO NUM SISTEMA DE INFORMACAO
ORGANIZACIONAL - Revista Economia e Sociologia - n°54, Evora, 1992

(3) Bois, Jean-Paul - Quelques éléments pour une analyse informationnelle - Les systémes de
comunication de ' entreprise - Revista AFCET/INTERFACES n° 33 -Juillet 1985



asseguradas por orgdos estdveis e diferencidveis)®, e Genética - observacio realizada
antes e apds a adop¢dao do método proposto por Jetro - (vista do objecto na sua

trajectéria temporal presumida inica e identificavel)(4).

Para a Organizagao em causa existe abundante Informacao do tipo Formal reunida num
Gnico repositorio que constitui a sua Memoria.

Qualquer Organizagdo tem sempre uma existéncia temporal limitada durante a qual
poderé podera apresentar, geneticamente, Formas diversas, normalmente descontinuas, dar
origem a outra ou outras Organizagdes ou extinguir-se no entanto, a Informacédo que lhe
€ ou foi inerente perdura para além do seu estado fisico.

O Homem desenvolve, no meio ambiente em que se encontra inserido, actividades
inerentes a sua propria sobrevivéencia criando objectos para uso proprio, segundo
procedimentos por si imaginados. A Informag@o, como objecto formatado, assume uma
forma mental compreendendo, eventualmente, um subsistema de comunicag@o. Extinto o
criador o objecto fisico poderd perdurar mas, a Informacao deixou também de ter
existéncia e é impossivel construir objectos fisicos iguais aos criados pelo extinto. No
entanto, se a actividade desenvolvida tem por finalidade a satisfacdo de necessidades
sentidas por outros agentes do meio ambiente, operando tecnologias impossiveis ou

invidveis de serem utilizadas por individuos ou outras organizagdes'S), encontramos
uma primeira forma de Organizacdo suportada numa estrutura Artesanal(®) (em

denominac@o utilizada nos USA: one man show structure)7) a qual poderd ser
representada pelo objecto:
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denominado organigrama que. compreende uma Forma, uma Finalidade, Procedimentos e
um Subsistema de comunica¢do com o meio envolvente. Existe sempre uma Informagao
do tipo Formal associada a este objecto apresentada, normalmente, em suporte mental e,
raramente, escrita. Embora o objecto descreva uma Organizacgao, o risco da sua extin¢ao
simultanea com o seu criador & elevado.

Se a procura de satisfacdo de necessidades pelos outros agentes do meio ambiente
aumenta a estrutura da Organizacdo modifica-se e a sua representacdo também se
modifica:
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evidenciando a existéncia de um subsistema de comunicagdo interno suportado em
Informacao do tipo Formal, escrita ou ndao. O objecto representa uma Organizagao
empresarial do tipo familiar (em denominacao utilizada nos USA: mama's and papa's
shop) em que o risco da sua extin¢ao simultanea com o seu criador € elevado. A maioria
das Organizagbes ndo ultrapassa este estado de simbiose que garante a satisfagdo das
suas necessidades fisiologicas, representadas para as Empresas pela subsisténcia, ou sua
complementaridade, dos elementos humanos que nelas se integram. Satisfeitas estas

necessidades que sdo representadas por Maslow na base de uma piramide(8):
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a Organizacao podera estruturar-se segundo outras formas.

Normalmente, correspondendo a um esfor¢o de concentracao de meios especializados e a

uma maximizacao da economia de escala, para OrganizacOes empresariais, que operem
apenas com um sO ou um quantitativo reduzido de produtos, a estrutura assume uma
forma funcional compreendendo, basicamente, as areas de vendas, produgcdo e
financeira, interligadas através de um subsistema de comunicag@o hierarquico. O objecto
que representa este tipo de estrutura assume a forma:
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Existe sempre abundante Informacao do tipo Formal, associada a este objecto, referente
aos procedimentos e ao subsistema de comunicacdo interno e externo apresentada,
normalmente, em suporte de longa durac@o e sob a forma escrita.

(8) Sousa, Antonio - Introdugdo a Gestdo - Editorial Verbo - 1990



Enquanto a procura de satisfacdo de necessidades pelos outros agentes do meio ambiente
se mantiver a um nivel constante este tipo de estrutura nao se modifica mas, se aumenta
por expansdo dos mercados onde a Organizacao opera, pela diferenciacdo dos seus
clientes ou pelo aumento do niimero de produtos transaccionados a coordenacdo central
torna-se mais dificil e um primeiro sinal de insuficiéncia € o estabelecimento de canais
internos de comunicacao horizontais entre as unidades elementares representadas por
objectos no mesmo nivel hierarquico:

| Administra¢do |

Vendas |—— | Produ¢do |——| Finangas
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A sobrevivéncia da Organiza¢do dependera da sua capacidade de se auto-estruturar
normalmente segundo um modelo geografico ou divisional se a incidéncia dos seu
crescimento se verificar em expansdo dos mercados ou aumento do nimero de produtos
transaccionados, respectivamente:

| Administracdo |

Zona Norte Zona Centro Zona Sul

ou

Administracdo

figura - 6 -

Sob cada um daqueles objectos que representam a estrutura decorrente da evolucdo
genética da Organizagdo encontra-se, normalmente, a representacdo de uma estrutura
funcional .

Estruturas deste tipo representam, normalmente, OrganizacOes empresariais estaveis
operando em mercados onde as necessidades dos outros agentes do meio ambiente sdo
satisfeitas pelo consumo de produtos essenciais a sua sobrevivencia.

Algumas Organizagdes empresariais, operando em ambiente contingencial de elevada
turbuléncia onde as necessidades dos outros agentes do meio ambiente sdo satisfeitas pelo
consumo de produtos sujeitos a inovagdo permanente (por exemplo nas inddstrias:
electronica, aeroespacial, de constru¢do de computadores), adoptam estruturas menos
ortodoxas procurando manter a coordenagdo entre varias linhas de produ¢cao mantendo



uma especializagao funcional elevada e maximizando a economia de escala. Uma dessas
estruturas é a denominada Estrutura Matricial(®) e pode ser representada pelo objecto:
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Cada Objecto (organigrama) apresenta uma Forma distinta associada a Finalidade
inerente a Organiza¢ao, um Subsistema de Comunicagao e um conjunto de Procedimentos
cuja descriga@o €, normalmente, realizada recorrendo a Informacao Formal.

O aumento da procura de satisfacdo de necessidades pelos outros agentes do meio
ambiente conduz a Organizacdo, com capacidade de sobrevivéncia, a auto-estruturar-se
segundo Formas complexas recorrendo a combinacdo de Formas elementares ou
Jjustapondo-as sob uma super-estrutura de controlo.

A evolugdo genética normal de uma Organizacao realiza-se, face ao crescimento, pela
passagem de uma estrutura do tipo familiar a uma funcional simples. A fase seguinte, se
existir, serd uma estrutura funcional centralizada, uma Companhia Holding ou
multidivisional se o crescimento se realizar por integracdo vertical, aquisi¢do de outros
negocios nao relacionados ou diversificacdo interna(10), respectivamente. Estas Formas
correspondem, normalmente, a super-estruturas de controlo sob as quais se enquadram
estruturas dos tipos ja descritos.

As duas Formas funcional centralizada e Companhia Holding poderdo evoluir para a
Forma multidivisional, respectivamente por diversificacdo e consolidac¢do do crescimento
interno. A Forma multidivisional podera evoluir para funcional centralizada se existir

9) Stahl, Michael J. & Grigsby, David W. - Strategic management for decision making - Thomson
Information/Publishing Group PWS Kent Publishing Company - 1992

(10) Stahl, Michael J. & Grigsby, David W. - Strategic management for decision making
- Thomson Information/Publishing Group PWS Kent Publishing Company - 1992



necessidade de aumentar a economia de escala ou para Companhia Holding por
aquisicao de outros negdcios nao relacionados.

Cada uma das Formas atingidas: Companhia Holding, multidivisional e funcional
centralizada podera evoluir, por expansao, para Holding Global, multinacional e
funcional Global respectivamente. As duas Formas funcional Global e Holding Global
poderdo evoluir para a Forma multinacional, respectivamente por diversificagao e
consolidacao do crescimento interno. A Forma multinacional podera evoluir para
funcional Global se existir necessidade de aumentar a economia de escala ou para
Holding Global por aquisi¢ao de outras empresas nao relacionadas.
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Da anélise realizada decorre uma correlag@o entre a estrutura da Organizagdao e o Objecto
que a representa.

O Objecto na sua Forma contém, de modo implicito, a Finalidade da Organizacao, os
Procedimentos que lhe sdo inerentes, um subsistema de Comunicag¢do interno explicito e
um externo, implicito. Existe, normalmente, Informacao Formal abundante associada ao
Objecto que o explicita. No seu conjunto, Objecto e Informacdao Formal, constituem as
Memorias Organica e Funcional da Organizacdo; a analise da sequéncia de formas
assumidas pelo Objecto, durante um intervalo de tempo determinado, constitue a Memoria
Genética da Organizacao.

Evora, 23 de Setembro de 1992
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