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Estudos sobre a velocidade de internacionalizacao de empresas de economias

emergentes — uma revisao sistematica

RESUMO

O crescimento das multinacionais de economias emergentes (MNEEs) tem contribuido para o
desenvolvimento da literatura sobre negocios internacionais, originando debates centrados no tipo de
teorias que deviam ser utilizadas para analisar a internacionalizacao deste tipo de empresas. Além disso,
0 estudo das empresas multinacionais de economias emergentes trouxe para primeiro plano a questao
da influéncia da velocidade do processo de internacionalizacdo no sucesso das atividades internacionais
de uma empresa. Neste sentido, esta dissertacdo analisa a forma como o estudo das empresas destas
economias se enquadra nas teorias sobre internacionalizacdo, e tem também como objetivo identificar
0s contributos da literatura sobre o tema da velocidade de internacionalizacdo. No que se refere a este
ultimo objetivo, realizou-se uma revisao sistematica de 83 artigos publicados no periodo 1990-2022,
retirados da base de dados Web of Science. Utiliza-se a metodologia de revisao estruturada organizada
de acordo com diferentes critérios, como por exemplo a metodologia de investigacdo usada nos artigos,
0s paises/regides estudados, e uma analise detalhada sobre os principais temas abordados. A revisdo
mostra que o estudo do tema da velocidade de internacionalizacao tem vindo a receber maior atencao
nos ultimos anos, e que nao existe uma definicao clara deste conceito, dada alguma ambiguidade em
relacdo a forma e aos critérios usados para medir o conceito. Por fim, a revisdo mostra também que,
embora a analise de empresas de economias emergentes tenha realcado a importancia do estudo da
velocidade de internacionalizacdo, os artigos sobre este tema que se focam em empresas dessas
economias sdo significativamente menores do que os que se focam em empresas de economias

avancadas.

PALAVRAS-CHAVE
Empresas multinacionais, economias emergentes, velocidade de internacionalizacdo, rapida

internacionalizacao



Studies about the speed of internationalization of emerging economies firms — a

systematic review

ABSTRACT

The growth of emerging economies multinationals has contributed to the development of the
literature on international business, originating a debate focused on the type of theories that should be
used to analyze the internationalization of this type of firms. Moreover, the study of emerging market
multinational firms has brought to the forefront the issue of the influence of the speed of the
Internationalization process on the success of a firm’s international activities. Therefore, this dissertation
analyzes how the study of multinational firms from emerging economies fits in the theories of
Internationalization and has also the goal of identifying the contributions of existing literature on the topic
of speed of internationalization. For the latter purpose, a systematic review of 83 articles published during
the period 1990-2022, collected from the Web of Science database was performed. The methodology
used is a structured review organized according to different criteria, such as the research methodology
used in the studies, the countries/regions studied, and a detailed analysis of main themes tackled. The
review shows that the stuady of the topic of internationalization speed has been receiving more attention
in the past few years, and that there is not a clear definition of the concept, given that there is some
ambiguity regarding how and which criteria should be used to measure the concept. Finally, the review
also shows that even though the analysis of emerging market firms has highlighted the importance of
researching on the speed of internationalization, the number of articles about this theme that focus on
firms from those economies is significantly lower than those that focus on firms from advanced

economies.

KEYWORDS

Multinational companies, emerging economies, internationalization speed, rapid internationalization
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1. INTRODUCAO

O processo de globalizacdo, de acordo com Silva et a/. (2018), consiste num processo econémico
e social que origina a integracao entre paises e pessoas a escala global. Uma das principais, senao
mesmo a principal, razdo para este fendmeno é a constante evolucao das tecnologias de comunicacao
e informacao, que constituem o seu principal motor. Esta ideia é associavel ao conceito de aldeia global,
que pode ser definido como: “o mundo visto como uma comunidade no qual a distancia e o isolamento
foram reduzidos devido aos meios tecnologicos” (Merriam-Webster, s.d.). No contexto empresarial, a
globalizacdo concedeu as empresas a possibilidade de estabelecer relacdes com fornecedores e
distribuidores de varias regides geograficas, e criou oportunidades para comercializarem o0s seus
produtos e/ou servicos para uma base de consumidores global.

Este movimento de globalizacdo nao é recente e as empresas ha varias décadas que procuram
desenvolver uma atuacao a escala global. Hymer (1960) foi um dos primeiros autores a explicar estas
operacdes internacionais, defendendo que o aparecimento de empresas multinacionais se deveu a
capacidade de estas empresas explorarem o seu poder de mercado em mercados imperfeitos.

No entanto, estas empresas eram sobretudo provenientes de economias avancadas!, tendo as
empresas oriundas de economias emergentes pouca expressao nos negocios internacionais. Contudo,
tal como menciona Cuervo-Cazurra (2012), com a ascensao de algumas multinacionais provenientes de
paises emergentes a lideres mundiais nas respetivas industrias (por exemplo, a multinacional brasileira
Embraer, produtora de aeronaves ou a multinacional chinesa Huawei, da area da tecnologia), bem como
com a aquisicdo por parte das multinacionais de economias emergentes (MNEEs) de algumas empresas
de economias avancadas (por exemplo, a aquisicdo da empresa holandesa Corus pelo conglomerado
industrial indiano Grupo Tata ou a aquisicdo do produtor de cimento britanico ZMC pela multinacional
mexicana Cemex), assistiu-se a um rapido aumento do interesse pelo estudo de multinacionais de
economias emergentes.

Estes estudos de MNEEs revelaram a capacidade destas empresas se internacionalizarem de
forma rapida (Mathews, 2006; Luo e Tung, 2007). Tal trouxe para primeiro plano a questao da influéncia
da velocidade do processo de internacionalizacédo no sucesso das operacdes internacionais de uma
empresa. Neste sentido, o objetivo deste estudo é, por um lado, analisar os processos de

internacionalizacao das empresas multinacionais focando as diferencas destes processos em empresas

1 Neste estudo os conceitos de economias emergentes e paises emergentes sdo assumidos como sendo equivalentes. No mesmo sentido, os conceitos de
economias avancadas e paises desenvolvidos sdo também interpretados como sendo equivalentes.
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de economias avancadas e em empresas de economias emergentes. Por outro lado, a dissertacao visa
fazer um levantamento sobre o “estado da arte” relativo a velocidade de internacionalizacdo das
empresas que realizam atividades internacionais. Assim, realizou-se uma revisao sistematica da literatura
sobre este tdpico. A revisao sistematica de literatura € uma metodologia aplicada a topicos delimitados
e em que os estudos existentes sdo apenas de algumas dezenas (Palmatier et a/, 2018; Donthu et a/.,
2021). Para tal, procedeu-se a uma revisao sistematica de 83 artigos sobre o tema da velocidade de
internacionalizacdo presentes em 11 revistas académicas e publicados entre 1990 e 2022, retirados da
Web of Science (WoS), uma base bibliografica reconhecida pela relevancia para a comunidade cientifica
dos artigos que inclui, e pela qualidade da sua organizacao, e que é de facil acessibilidade. A literatura
foi analisada segundo diferentes critérios, como por exemplo a metodologia de investigacao usada nos
artigos, os paises/regides estudados, e em particular os principais temas abordados. Esta revisao
pretendeu sintetizar e sumarizar “o que se sabe” sobre o tema da velocidade de internacionalizacéao,
permitindo nomeadamente identificar os diferentes tipos de velocidade tratados na literatura, e de que
forma este conceito é medido.

0 estudo destaca as diferencas do processo de internacionalizacdo de MNEEs face ao processo
de internacionalizacdo de multinacionais de economias avancadas (MNEAs), resultantes sobretudo das
diferencas nas condicdes institucionais entre economias emergentes e economias avancadas, e do nivel
de recursos a que cada tipo de empresas tem acesso. Além disso, a revisdo sistematica revela que o
conceito de velocidade de internacionalizacdo nao se encontra bem definido. Por um lado, uma corrente
de autores interpreta o conceito com base no tempo que uma empresa demora a progredir no nivel de
comprometimento para com os mercados internacionais (por exemplo, os anos decorridos desde o inicio
da internacionalizacao até a realizacdo do primeiro investimento direto estrangeiro (IDE)). Por outro lado,
outra corrente de autores interpreta o conceito com base no momento de internacionalizacao, ou seja, o
tempo, normalmente os anos, que uma empresa demora a internacionalizar-se apds a sua fundacao.
Além disso, dentro das duas perspetivas, os critérios usados para medir esta variavel variam de estudo
para estudo.

A dissertacao encontra-se dividida da seguinte forma. Para além desta introducéo, no segundo
capitulo sao discutidas as diferentes perspetivas teoricas que explicam o surgimento de multinacionais e
0s motivos de internacionalizacdo destas empresas, e sdo distinguidos os casos das MNEAs e das
MNEEs. No terceiro capitulo faz-se a revisdo sistematica dos estudos sobre velocidade de

internacionalizacdo. Na conclusao sublinham-se as principais conclusdes retiradas do estudo realizado.



2. 0 ESTUDO das MULTINACIONAIS de ECONOMIAS EMERGENTES

2.1. Breve introducao sobre a evolucao do estudo de MNEEs

O estudo de MNEEs iniciou-se durante a década de 70 e inicios da década de 80 com os
trabalhos de Lecraw (1977), Ghymn (1980), Lall (1983), entre outros. Na década de 90, o interesse pelo
estudo destas empresas diminuiu, tendo apenas sido desenvolvidos alguns estudos neste periodo,
nomeadamente os trabalhos de Aggarwal e Agmon (1990), Lecraw (1993) e Young ef a/. (1996). Esta
foi a tendéncia até 2007, ano em que o Journal of International Business Studies e o Journal of
International Management publicaram Special /ssues acerca das atividades internacionais das MNEEs,
registando-se a publicacdo de 20 artigos sobre este tema nesse ano, a sua maior parte nestas duas
revistas. Nos anos seguintes, o nimero de estudos publicados continuou a ser significativo. Por exemplo,
0s 4 anos com mais publicacdes registaram: 2010 - 20 artigos; 2012 - 29 artigos; 2013 - 21 artigos;
2014 - 24 artigos, o que revela a crescente importancia do estudo da internacionalizacdo de empresas
de economias emergentes (Luo e Zhang, 2016).

Tal como mencionado anteriormente, Cuervo-Cazurra (2012) refere que as razdes para o
aumento da importancia do estudo da internacionalizacdo de MNEEs foram a ascensao de algumas das
multinacionais destes paises a lideres mundiais nas respetivas industrias. Por sua vez, Aguilera ef al.
(2017) dizem que as multinacionais dos paises da América Latina, por exemplo, nunca tinham atraido
grande atencédo da comunidade académica apesar de registarem um continuo crescimento no mercado
do seu pais de origem e no mercado dos seus paises vizinhos até serem empresas lideres no mercado
global. Os autores apresentam o exemplo da empresa mexicana Bimbo, referindo que esta sé passou a
ser reconhecida como uma das principais produtoras de produtos de panificacao a nivel mundial quando
entrou no mercado dos Estados Unidos da América, embora ja fosse ha varias décadas uma empresa

de grande dimensao e muito bem-sucedida.



2.2. Pressupostos das abordagens utilizadas no estudo das MNEEs

No desenvolvimento dos estudos sobre as MNEEs, a comunidade académica utiliza
normalmente um de trés pressupostos (Cuervo-Cazurra, 2012; Verbeke e Kano, 2015; Buckley et a/.,
2017). Estes sao:

= As teorias classicas construidas com base no estudo das MNEAs sao capazes de explicar o
comportamento das MNEEs.

= 0 comportamento das MNEEs, bem como o contexto em que se inserem, ¢ diferente do das
MNEAs e, como tal, novas teorias devem ser desenvolvidas.

= Aanalise do comportamento das MNEEs constitui uma oportunidade para desenvolver as teorias

estabelecidas sobre as MNEAs.

No quadro do primeiro pressuposto, os autores defendem que as MNEEs se internacionalizam
pela mesma razdo das MNEAs, ou seja, para potenciar vantagens competitivas. Como tal, as teorias
classicas podem explicar o comportamento das MNEEs. Dunning ef a/ (2008) defendem que as
aparentes diferencas nas trajetérias de internacionalizacdo das MNEEs e das MNEAs sao explicadas
pelas diferencas ao nivel das condicdes de operacao entre 1960 e 2000, sendo que as motivacoes para
a internacionalizacdo das MNEEs sdo semelhantes as das MNEAs. Por exemplo, os autores sugerem que
o0 paradigma eclético consegue explicar a existéncia de MNEEs, pois embora as vantagens de propriedade
destas empresas fossem limitadas, estas conseguiram internacionalizar-se através do aproveitamento
das vantagens de localizacdo. Rugman (2010) também defende a capacidade das teorias classicas
explicarem o comportamento das MNEEs, argumentando que embora as MNEEs nao apresentem
vantagens inerentes a empresa (para além de economias de escala), estas potenciam as vantagens
inerentes ao seu pais, tais como o baixo custo da mao-de-obra e as reservas de recursos naturais, para
suportar o seu processo de internacionalizacdo. Ou seja, tal como defendido pelas teorias classicas,
Rugman (2010) parece sugerir que a internacionalizacdo das MNEEs é motivada pela capacidade de
capitalizar recursos, com a diferenca de que no caso especifico destas empresas 0s recursos ndo sao
da empresa, mas sim do pais.

Outros autores partem do pressuposto de que a explicacdo das diferentes trajetérias de
internacionalizacao das MNEEs requer o desenvolvimento de novas teorias. Estas abordagens, ao
contrario das primeiras, defendem que as MNEEs se internacionalizam para adquirir vantagens

competitivas e nao para potenciar vantagens competitivas que ja possuem, nomeadamente as inerentes



ao seu pais. A teoria da estrutura Linkage-Leverage-Learning (LLL) proposta por Mathews (2006) e a
Springboard perspective apresentada por Luo e Tung (2007) inserem-se nesta abordagem.

Outras abordagens partem de um terceiro pressuposto que diz que as teorias classicas podem
ser utilizadas para analisar o comportamento das MNEEs, sendo necessaria, no entanto, uma extensao
dessas teorias para uma analise mais adequada a este tipo de empresas. Ramamurti (2009) refere que
as diferencas no contexto de internacionalizacdo e no pais de origem refletem as diferentes trajetérias
de internacionalizacdo das MNEEs face as MNEAs. As condicdes especificas do seu pais de origem
conferem as MNEEs certas carateristicas distintas das encontradas nas MNEAs (por exemplo,
dependéncia das vantagens inerentes ao pais mencionadas acima, um apoio governamental mais
intenso, adaptacao de tecnologias e produtos as condicoes especificas de economias emergentes, entre
outras), o que leva a que as MNEEs sigam diferentes estratégias de internacionalizacdo (Cuervo-Cazurra,
2012). Neste sentido, o autor sugere que a analise de MNEEs pode contribuir para a extensao das teorias
existentes, estando, contudo, este contributo limitado as areas em que as condicdes do pais de origem
exercem grande influéncia sobre o comportamento da multinacional. Ramamurti (2012) acrescenta que
a analise das MNEEs pode ajudar a compreender melhor 0 uso das vantagens de propriedade e o
processo de internacionalizacdo. Por exemplo, o estudo de MNEEs traz para primeiro plano a influéncia
da posicdo de desvantagem na qual as MNEEs se encontram face as MNEAs (por exemplo, o nivel de
desenvolvimento das infraestruturas, das tecnologias, as fracas condicdes estruturais dos paises
emergentes, entre outras), algo que o paradigma eclético (teoria classica) negligencia (Cuervo-Cazurra,
2012). De acordo com Cuervo-Cazurra (2012), as MNEEs nao se internacionalizam apenas para explorar
as vantagens que desenvolveram no pais de origem, mas também para reduzir/eliminar a sua condicao
de desvantagem em relacdo as multinacionais das economias avancadas (por exemplo, adquirir recursos
e tecnologias que lhes permitam desenvolver e melhorar os seus produtos/servicos bem como o seu

processo produtivo, e escapar a um contexto nacional caraterizado por fracas instituicoes).

2.3. Teorias classicas versus novas teorias no estudo de MNEEs

Na literatura mais recente encontram-se multiplos estudos que procuram explicar o
aparecimento de multinacionais e, em particular, aquelas com origem em economias emergentes. Estes
estudos utilizam sobretudo teorias classicas, procurando aplica-las a diferentes contextos. Luo e Zhang
(2016), numa revisao dos trabalhos desenvolvidos sobre MNEEs entre 1990 e 2014 constataram que

as teorias/perspetivas mais utilizadas nestes estudos foram:



= [Institution-based view- 11.84%
= Resource-based view - 10.96%
= Paradigma eclético - 10.52%

= Springboard perspective e Linkage-Leverage-Learning -6.14%

Este estudo de Luo e Zhang (2016) reviu 166 artigos e foi desenvolvido tendo como base os
artigos publicados nas principais revistas académicas da area da gestao e dos negdcios internacionais
pois, tal como Judge et a/. (2007) referem, sdo estas as que mais contribuem para o desenvolvimento
cientifico de uma determinada area de investigacao.

Considerando este estudo, nesta dissertacdo serdo abordadas, no que se refere as teorias
classicas, a /institution-based view, a resource-based view e o paradigma eclético, e no que toca as novas
teorias, a springboard perspective e a teoria Linkage-Leverage-Learning .

O estudo de Luo e Zhang (2016) identifica, igualmente, os temas relativos as MNEEs mais
abordados na literatura, dos quais se destacam seis: a estratégia de internacionalizacao das MNEEs; os
motivos para a internacionalizacao destas empresas; a qualidade das instituicdes e os riscos politicos?;
a estratégia de cafch-up destas empresas; o seu desempenho — os efeitos/consequéncias da atividade

internacional; e estudos relacionados com a sua aprendizagem organizacional e inovacao.

2.3.1. Teorias classicas

1. [Institution-based view

A primeira teoria a abordar é a /nstitution-based view da empresa. O termo /nstitution-based view
foi introduzido por Peng (2002) e, mais tarde, popularizado em Peng (2006). Segundo esta teoria, as
instituicdes sao variaveis relevantes, pelo que ndo devem ser colocadas em segundo plano aquando da
analise do comportamento estratégico e do desempenho das multinacionais, 0 que ocorre nas teorias
resource-based view e industry-based view. Neste sentido, a /institution-based view foca-se na interacao
dindmica entre instituicdes e empresas, sendo as escolhas estratégicas resultado dessas interacdes. Ou
seja, estas escolhas estratégicas ndo sdo apenas impulsionadas pelas capacidades da firma e pelas
condicdes industriais, mas também um reflexo dos constrangimentos formais e informais das estruturas
institucionais onde se inserem (Peng ef a/, 2008). Neste sentido, a estratégia de uma empresa vai ser

0 resultado do contexto competitivo da industria, dos recursos e capacidades especificos da empresa,

2 Ainfluéncia da relacdo governo-empresa na estratégia de internacionalizacao via investimento direto estrangeiro, e a influéncia da qualidade das instituicdes
do pais de origem e do pais de destino no processo de internacionalizacéo.



mas também das condicdes institucionais em que ela se insere (Peng, 2006). Consequentemente, um
conjunto de instituicdes de boa qualidade permite as empresas serem mais eficientes nas operacoes que
envolvem o mercado, enquanto um conjunto de instituicdes de ma qualidade tende a criar custos de
transacao mais elevados e a tornar as transacdes envolvendo o mercado menos eficientes (Gaur et af,
2014).

Com base nesta teoria, identificou-se um conjunto de autores que a aplicaram as MNEEs e
analisou-se as suas conclusdes. A investigacao de Ang ef a/. (2015) concluiu que as MNEEs imitam as
empresas do mercado alvo, ou seja as empresas locais, quando tomam decisdes relacionadas com a
entrada nesse mercado. Este comportamento tem como objetivo adquirir legitimidade perante os
consumidores e os players locais e resulta do facto de uma multinacional enfrentar desvantagens
associadas a sua condicdo de empresa estrangeira num mercado local (liability of foreigness). Tal
constitui um desafio para as multinacionais uma vez que estas tém de gerir a sua presenca em multiplos
contextos bastante diferentes entre si (Meyer ef a/, 2011). Para além disto, as empresas ao entrarem
num novo mercado imitam, igualmente, o comportamento de multinacionais que entraram previamente
no mercado em questao, de forma a transmitir as instituicdes locais a sua intencdo de atuar de acordo
com o ambiente regulatério em vigor (Ang ef a/, 2015).

Gaur et al. (2014), por sua vez, num estudo baseado numa amostra de empresas da india sobre
os fatores que influenciam a mudanca de uma internacionalizacdo via exportacbes para uma
internacionalizacao via IDE e, no qual integram a /nstitution-based viewe a resource-based view (discutida
mais a frente), concluiram que empresas com varios recursos tradicionais (experiéncia internacional
resultante do processo de exportacao) e nao tradicionais (organizacdo de grupos de negbcios em conjunto
com outras multinacionais, e a pertenca ao setor dos servicos, uma vez que as empresas deste setor
tém um maior contacto com os clientes internacionais), se encontram numa posicao mais favoravel para
evoluirem para uma internacionalizacdo mais avancada, como ¢ o caso do IDE. Os autores argumentam
gue as economias emergentes apresentam um ambiente institucional caraterizado pela incerteza politica
e econdmica, que dificulta a eficiéncia das operacdes que envolvem o mercado. Neste sentido, a afiliacdo
a um grupo de negdcios constitui um meio para as empresas acederem a novos recursos, financiamento
e informacao (por exemplo, algumas das empresas que fazem parte desses grupos podem ja ter
experiéncia internacional). Desta forma, estas empresas sdo capazes de se tornar mais competitivas e
mais bem sucedidas no mercado nacional, o que leva a que possam optar por modos de
internacionalizacdo com mais nivel de risco, tal como o IDE. Um outro factor que segundo os autores

concede certas vantagens a algumas empresas de economias emergentes sao as reformas institucionais



que estes paises passam a adotar. A este respeito, os autores referem que empresas do setor dos
servicos beneficiam mais destas reformas do que empresas de outros setores, por exemplo dos setores
industriais. Isto acontece porque as alteracdes que ocorreram no setor dos servicos foram relativamente
faceis de aplicar, enquanto que as alteracoes de que o setor da industria necessitava (por exemplo,
melhores redes de transporte) requerem elevados investimentos publicos. Neste sentido, algumas
empresas do setor dos servicos tornaram-se bastante competitivas no mercado nacional, o que originou
a internacionalizacdo das mesmas. Yamakawa et a/. (2008) referem que as reformas institucionais em
paises emergentes tornaram algumas industrias muito competitivas, levando algumas empresas a
internacionalizar-se para procurar novas e melhores oportunidades e evitar as eventuais consequéncias

resultantes do aumento da concorréncia no seu mercado nacional.

2. Resource-based view

A resource-based view foi Introduzida por Penrose (1959) e, posteriormente, desenvolvida pelos
trabalhos de Dierickx e Cool (1989), Barney (1991) e Teece et a/. (1997). Esta teoria defende que as
empresas possuem capacidades e recursos especificos que o0s gestores usam para criar produtos que
possam satisfazer as necessidades dos consumidores. Neste sentido, o processo de internacionalizacao
sera um meio para as empresas explorarem no pais de destino os recursos desenvolvidos no pais de
origem e, dessa forma, aumentarem as vendas e crescerem enquanto empresa. Uma extensao desta
teoria & a Anowledge-based view que sugere que o conhecimento € o recurso mais importante da
empresa. De acordo com Kogut e Zander (1993), as empresas crescem devido a sua capacidade para
criar conhecimento e para o transferir ao longo da sua cadeia de valor, sendo este conhecimento dificil
de compreender e comunicar. Assim, uma empresa adquire uma vantagem competitiva quando é capaz
de realizar essa transferéncia de forma mais eficiente do que os seus concorrentes. Do mesmo modo, a
empresa ira adotar o IDE como modo de entrada se a mesma for capaz de realizar essa transferéncia
de conhecimento entre fronteiras. Neste sentido, o crescimento de uma empresa resulta da sua

capacidade de criar conhecimento e replica-lo a medida que aumenta as suas atividades no mercado.

3. Paradigma eclético
O paradigma eclético é uma teoria desenvolvida por John Dunning (1988) que defende que as
empresas apenas optam por IDE caso reunam trés vantagens: vantagens de propriedade, isto €,
vantagens competitivas face aos concorrentes; vantagens de localizaco, ou seja, uma vez verificadas as

vantagens de propriedade, a empresa pode beneficiar do facto de as utilizar num pais que ndo o seu



pais de origem; e vantagens de internalizacao, ou por outras palavras, a empresa deve ponderar qual a
opcao mais eficiente: ser a propria empresa a explorar as vantagens de propriedade ou recorrer a uma
solucao de mercado, ou seja, ser a empresa a realizar todas as atividades incluidas na sua cadeia de
valor, ou subcontratar algumas delas (por exemplo, decidir se deve ser a empresa a realizar a distribuicao
do produto no mercado de destino ou subcontratar uma empresa para esse efeito). Se a empresa apenas
apresentar vantagens de propriedade, o modo de entrada mais adequado sera a exportacao. Por outro
lado, se a empresa apresentar vantagens de propriedade e de localizacdo, mas nao de internalizacéao,
entao deve ponderar utilizar como modo de entrada o licenciamento ou o #ranchising. Por fim, se reunir
as trés vantagens, o IDE sera a melhor opcéao.

De acordo com Sun et al. (2012), as MNEEs nao possuem uma vantagem de propriedade do
mesmo nivel das MNEAs, uma vez que ao contrario destas ultimas, ndo dispdem de importantes recursos
tais como tecnologia, gestdo de topo ou Anow-how. No entanto, sao capazes de alcancar uma vantagem
comparativa de propriedade através de uma combinacao entre as vantagens inerentes ao seu pais de
origem baseadas nas diferencas em termos de dotacao de fatores (por exemplo, custo da mao-de-obra)
e as vantagens especificas da empresa baseadas na sua capacidade interna (por exemplo, a capacidade
de produzir um determinado produto de determinada forma).

Por sua vez, Cuervo-Cazurra (2008), em resultado das conclusdes de um estudo sobre
multinacionais provenientes da Ameérica Latina, refere que muitas empresas desta area geografica se
tornaram multinacionais devido ao facto de as condicdes institucionais onde elas se inseriam se terem
alterado. Estas empresas encontravam-se protegidas de concorréncia externa devido as politicas
governamentais dos seus paises que limitavam o IDE. Além disso, beneficiavam da vantagem
comparativa dos seus paises em recursos naturais e baixo custo da mao de obra, que Ihes permitia servir
0s mercados internacionais através das exportacoes, para além de dominar o mercado nacional. Neste
sentido, beneficiavam de uma vantagem de localizacdo no seu pais de origem, enquanto apresentavam
limitadas vantagens de propriedade uma vez que os incentivos para a inovacado e o aumento da
competitividade eram minimos. Com a liberalizacdo econdmica destes paises, verificou-se uma
transformacao das vantagens de localizacdo, levando a que as empresas tivessem de aumentar a sua
competitividade e, consequentemente, tivessem de desenvolver as vantagens de propriedade. Como
resultado, alteraram-se as vantagens de internalizacdo, acabando varias empresas por se transformar
em multinacionais.

Acresce que Cuervo-Cazurra (2008) refere que no processo de selecdo do pais onde sera

realizado o IDE, estas empresas tendem a seguir uma de quatro estratégias diferentes. Estas estratégias



consideram a distancia/proximidade relativamente ao nivel de desenvolvimento e a cultura entre o pais

de origem e o pais de destino, e resultam da ponderacao entre as vantagens resultantes de conduzir

uma operacado internacional com base nas vantagens identificadas pelo paradigma eclético e as

dificuldades inerentes ao processo de internacionalizacao (falta de conhecimento sobre os mercados

internacionais e dificuldade em transferir recursos para outros paises) sugeridas pelo modelo de Uppsala

(discutido mais a frente na seccao 2.5.1.). As estratégias sdo as seguintes.

L.

Segundo o paradigma eclético, as empresas podem adquirir vantagens quando decidem operar
em contextos semelhantes do ponto de vista da cultura e do desenvolvimento, uma vez que 0s
recursos desenvolvidos no seu pais de origem se adequam melhor ao contexto de um outro pais
em desenvolvimento. Além disso, a semelhanca em termos culturais e politicos permite-lhes
gerir melhor as relacbes com os agentes econdmicos do pais de destino, nomeadamente com
0s governos desses paises. Por exemplo, de acordo com Buckley et a/. (2007), o IDE realizado
por multinacionais chinesas esta associado a paises de destino que apresentem uma cultura
semelhante. Holburn e Zelner (2010) referem que empresas que enfrentam restricdes politicas
no pais de origem aprendem a geri-las e sao mais propensas a investir em paises com restricoes
semelhantes. Da mesma forma, empresas provenientes de paises com elevada corrupcao tém
mais facilidade em operar nesse contexto e tm maior probabilidade de investir em paises que
também apresentem elevada corrupcao (Cuervo-Cazurra, 2006). Em sentido inverso, empresas
habituadas a operar em industrias altamente reguladas, e onde o governo desempenha um papel
predominante, tendem a direcionar os seus investimentos para paises cujos governos possuam
capacidades discricionarias na elaboracao de politicas sobre os investimentos, uma vez que
estas empresas tém experiéncia a negociar com os governos e, como tal procuram escolher
paises onde possam negociar condicdes de entrada favoraveis (Garcia-Canal e Guillén, 2008).

Uma segunda estratégia é as empresas decidirem operar em contextos diferentes do ponto de
vista da cultura e do desenvolvimento, normalmente fazendo-o por dois motivos. O primeiro
motivo resulta do facto de as empresas terem relativa facilidade em transferir os seus
recursos/conhecimento e em aplica-los no pais de destino e, como tal procuram aceder a
mercados mais desenvolvidos (por exemplo, empresas que produzem produtos industriais como
¢ o0 caso do cimento). O segundo motivo esta relacionado com os casos em que as empresas
pretendem aceder a novos e melhores recursos que possam incorporar nas suas operacoes,
uma vez que os paises desenvolvidos apresentam uma base de recursos bastante desenvolvida

do ponto de vista tecnologico.
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3. A terceira estratégia é as empresas optarem por mercados semelhantes do ponto de vista da
cultura, mas diferentes ao nivel do desenvolvimento, fazendo-o para aceder a consumidores com
um elevado poder de compra e que, ao mesmo tempo, tenham uma conexao com o pais de
origem da empresa. Por exemplo, a entrada num pais desenvolvido no qual exista um
consideravel numero de imigrantes provenientes do pais da empresa ou da sua regjiao.

4. A quarta estratégia & as empresas decidirem entrar em mercados com um nivel de
desenvolvimento semelhante, mas distantes em termos de cultura, quando o0s seus recursos e
conhecimento sao adequados ao nivel de desenvolvimento do pais de destino, mas nao
apresentam uma relacdo cultural especifica com esse pais. Segundo Cuervo-Cazurra e Genc
(2008), quando comparadas com as MNEAs, estas empresas beneficiam de uma vantagem
competitiva quando operam em paises emergentes. Esta vantagem resulta do facto de as MNEEs
terem necessitado de desenvolver certos recursos para compensar as fracas condicdes do
contexto em que tém origem, caraterizado por instituicdes pouco desenvolvidas e condicbes de
governacao dificeis (Khanna e Palepu, 2010). Neste sentido, quando as MNEEs entram em
paises que apresentam condicoes semelhantes encontram-se mais bem preparadas, o que lhes

permite alcancar uma vantagem em relacdo as MNEAs (Cuervo-Cazurra, 2011).

2.3.2. Novas teorias

1. Springboard perspective

A springboard perspective, proposta por Luo e Tung (2007), refere que as MNEEs decidem
internacionalizar-se para adquirir recursos estratégicos que lhes permitam competir mais eficazmente
com as MNEAs (nos mercados internacionais e nos seus mercados nacionais) e suplantar as restricoes
institucionais e deficiéncias de mercado que encontram nos seus paises de origem. De acordo com
Cuervo-Cazurra (2012), a internacionalizacao através de IDE oferece ainda as MNEEs a possibilidade de
compensar as suas fraquezas competitivas, ultrapassar barreiras ao comeércio internacional e explorar
as vantagens competitivas noutros mercados emergentes e/ou em desenvolvimento.

Estas empresas ultrapassam as desvantagens resultantes de chegarem tarde ao mercado
através de uma abordagem agressiva e arriscada, que envolve a compra de ativos importantes a
empresas de economias avancadas (Luo e Tung, 2007). E, portanto, uma teoria que defende a rapida
internacionalizacao das MNEEs como forma de as empresas superarem a falta de recursos e as fracas

condicdes institucionais do seu pais de origem (Buckley et al, 2017).
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2. Teoria Linkage-Leverage-Learning

Quanto a teoria da estrutura Linkage-Leverage-Learning (Mathews, 2006), esta sugere que as
MNEEs sao capazes de competir com as multinacionais bem estabelecidas no mercado devido a sua
capacidade para aceder a recursos valiosos através de contactos com outras empresas. Segundo
Mathews (2006) e Guillén e Garcia-Canal (2009), as MNEEs apresentam uma notavel capacidade de
desenvolverem networks e cooperarem com parceiros internacionais. A teoria da estrutura LLL identifica,
assim, os seguintes objetivos durante o processo de internacionalizacao das MNEEs:

= /inkage - aquisicao de vantagens externamente através do acesso a ativos estratégicos.

= /everage - estabelecimento de contactos com parceiros para adquirir recursos e utilizar

networks.

= [earning - a empresa repete os processos de Linkage e Leverage varias vezes, o que lhe

permite melhorar as suas competéncias e capacidades, ou seja, um processo de continua
melhoria e aprendizagem.

Estas duas novas teorias (Springboard e LLL) realcam a importancia da aquisicdo de recursos
estratégicos por parte das MNEEs. Ambas parecem sugerir que esta abordagem é fundamental para que
as MNEEs consigam rapidamente alcancar um nivel em que efetivamente possam competir com as
MNEAs. Neste sentido, na seccdo seguinte serdo discutidos os motivos de internacionalizacdo das
empresas multinacionais, com particular destaque para as MNEEs e para a forma como estas adquirem

recursos estratégicos.

2.4. Motivos para a internacionalizacao das multinacionais

Nesta seccdo, num primeiro momento (ponto 2.4.1.), serdo mencionadas as principais
classificacdes de motivos de internacionalizacdo das multinacionais (de economias avancadas e de
economias emergentes). Num segundo momento (2.4.2.) analisam-se os motivos da internacionalizacado
de empresas de economias emergentes com base na classificacdo de Cuervo-Cazurra et a/. (2015) que

¢ baseada em MNEAs e MNEEs.
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2.4.1. Classificacoes de motivos para a internacionalizacao

Os motivos para a internacionalizacdo das empresas constituem um dos principais topicos de
estudo da literatura em negocios internacionais. Tal como pode ser encontrado em Cuervo-Cazurra et al.
(2015), as principais classificacdes de motivos para a internacionalizacéo incluem:

- Hollander (1970), que separa os motivos entre comerciais € ndo comerciais, identificando

as vendas como o catalisador da internacionalizacéo.

- Behrman (1972), que introduz o argumento de que as empresas se internacionalizavam
para procurar algo (mais concretamente recursos, mercados, eficiéncia e ativos
estratégicos), o qual serviu de base para a classificacdo proposta por Dunning e Lundan
(1993).

- Hymer (1976), que divide os motivos em dois principais: verticais (relacionados com a
vantagem comparativa de outros paises em determinados fatores de producéo), e
horizontais (relacionados com o aproveitamento de oportunidades de mercado e para
escapar as barreiras levantadas ao comércio internacional, no caso do IDE).

- Kacker (1985) e Treagold e Davies (1988), que separam os motivos em duas categorias:
motivacoes pré-ativas e motivacdes reativas. Os autores argumentam que as empresas
podem decidir internacionalizar-se se considerarem as condicbes do mercado internacional
atrativas (motivacdes pro-ativas) ou as empresas podem internacionalizar-se devido a
saturacao e crescimento reduzido do mercado doméstico (motivacdes reativas).

- Porter (1986), que seguindo o trabalho de Hymer (1976) e analisando a cadeia de valor,
sugere que a internacionalizacao das empresas se deve a procura de oportunidades a
montante, por exemplo relativamente as matérias-primas (motivos upsiream) ou a tentativa
de reduzir a incerteza a jusante, nomeadamente ao nivel da distribuicdo (motivos
downstrearm).

- Williams (1992), que apresenta diversos motivos para a internacionalizacao, entre os quais
a tentativa de crescimento da empresa (através do aumento das vendas e dos lucros) e as
limitacdes do mercado nacional (muita competicao, legislacdo nao favoravel) ja discutidos
por Kacker (1985), além de outros como a transferéncia de Anow-how (ou seja, procurar
maximizar os recursos da empresa que lhe conferem vantagens competitivas nos mercados
internacionais), ou o uso da sua capacidade (procurar utilizar todo o potencial produtivo da

empresa, isto &, servir o maior numero de consumidores possivel).
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Dunning e Lundan (1993), que &, provavelmente, a classificacdo dos motivos de
internacionalizacdo mais conhecida e usada na literatura. Esta classificacdo continua o
trabalho de Behrman (1972) e, identifica quatro motivos principais para a
internacionalizacao - procura de recursos, procura de mercados, procura de eficiéncia e
procura de ativos estratégicos - que refletem aquilo que a empresa pretende obter com a
sua internacionalizacdo. Para além destes motivos principais, Dunning e Lundan (1993)
acrescentam ainda outros trés: escape investments -fuga a restricdes no pais de origem, ou
seja as empresas procuram evitar a legislacao restritiva dos governos do pais de origem;
suport investments — investimentos complementares realizados para apoiar as atividades
principais da multinacional (por exemplo, estabelecimento de uma subsididria num
determinado pais com o objetivo de coordenar e controlar atividades de subcontratacao que
a empresa tem nesse pais), passive investments — investimentos passivos que resultam
indiretamente de fusdes e aquisicdes. Trata-se, por exemplo, do caso em que uma empresa
A adquire uma empresa B com o objetivo de aceder a determinados ativos que a empresa
B possui. No entanto, nem todos os ativos que a empresa B possui podem ser do interesse
da empresa A.

Cuervo-Cazurra et al. (2015), que, utilizando os principios da economia comportamental,
defendem que a internacionalizacdo ¢ motivada pelas expetativas dos gestores em relacéo
a utilizacao/aquisicao de recursos e em relacao as condicoes de operacao no mercado
nacional e no mercado internacional. Deste modo, os autores separam as expetativas dos
gestores em dois tipos: umas de carater mais econdémico que se traduzem numa
internacionalizacao para explorar recursos existentes e/ou para procurar novos recursos;
outras de carater mais psicologico que consistem numa internacionalizacéo para procurar
melhores condicoes institucionais ou escapar a mas condicoes institucionais. Neste sentido,
identificam quatro motivos (Tabela 1): Se// more- a empresa explora 0s recursos que possui
e que constituem a base da sua vantagem competitiva no seu pais de origem e acede a um
novo mercado de forma a poder alcancar um maior nimero de consumidores. A empresa
mantém a sua atividade nacional e complementa-a com as vendas internacionais; Buy better
- a empresa entra num novo mercado para poder utilizar os recursos e capacidades
disponiveis no pais de destino. Transfere as suas competéncias em matéria de gestdo de
recursos e capacidades para o exterior e usa-as para integrar as fontes de vantagem

existentes no pais de destino. A empresa, assim, evita a desvantagem competitiva do seu
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pais de origem face ao pais de destino, encontrando-se mais bem preparada para competir
com os seus concorrentes. A empresa pode considerar reduzir a sua atividade nacional e
aumentar a sua atividade internacional; Upgrade- a empresa entra em novos mercados para
poder aceder a novos recursos e capacidades que podem contribuir para a melhoria da sua
competitividade. A empresa incorpora, entdo, as vantagens associadas a €sses novos
recursos e capacidades, melhorando, assim, a eficiéncia e eficacia das suas operacdes
nacionais; £scape - a empresa entra num novo mercado para aceder a melhores fontes de
vantagem e para evitar as mas condicdes estruturais do seu pais de origem, conseguindo
desta forma, aumentar a eficiéncia das suas operacdes. Pode existir uma reducdo ou até
mesmo o encerramento das operacdes no pais de origem mais negativamente afetadas
pelas mas condicoes institucionais do pais de origem e o aumento dessas mesmas

atividades no pais de destino.

Tabela 1. Classificacdo dos motivos de internacionalizacdo baseada na economia comportamental.

Motivacdes de carater Motivacdes de carater psicologico

econémico

Procura por melhores Fuga a mas condicoes

condicoes institucionais | institucionais

Exploracao de recursos e Sell more Buy better

capacidades existentes

Procura de novos recursos | Upgrade Escape

e capacidades
Adaptado de Cuervo-Cazurra ef al. (2015)

Uma nota importante relativamente a esta ultima classificacao (Cuervo-Cazurra et al., 2015) é o
facto de a mesma ter sido desenvolvida tendo em conta a internacionalizacdo de MNEAs e a
internacionalizacao de MNEESs, enquanto que as restantes classificacdes foram construidas com base na
analise de apenas MNEAs. Deste modo, de acordo com Cuervo-Cazurra ef a/. (2015), embora essas
classificacoes reflitam em muitos casos a realidade, as mesmas apresentam particularidades que levam
a que nao sejam totalmente capazes de explicar os motivos da internacionalizacao de MNEEs. Neste
sentido, em primeiro lugar, esta o facto de terem sido desenvolvidas com base no estudo de MNEAs e,
tal como ja foi mencionado, o processo de internacionalizacdo das MNEEs difere do das multinacionais

de paises desenvolvidos. Em segundo lugar, os autores consideram que estas classificacdes constituem
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explicacoes ad foc e que descrevem, sobretudo, aquilo que as empresas fazem e nédo a razdo pela qual

o fazem.
Tabela 2. Classificacdes dos motivos para a internacionalizacao.
AUTOR CLASSIFICACAO
Hollander (1970) Motivos comerciais e ndo comerciais
Behrman (1972) Procura de mercados, procura de recursos, procura de eficiéncia,
procura de ativos estratégicos
Hymer (1976) Verticais e horizontais
Kacker (1985); Treagold e Pro-ativas e Reativas

Davies (1988)

Porter (1986) Upstream e Downstream

Williams (1992) Tentativa de crescimento, limitacdes do mercado doméstico,

transferéncia de Anow-how, uso da capacidade produtiva

Dunning e Lundan (1993) Procura de mercados, procura de recursos, procura de eficiéncia,
procura de ativos estratégicos, outros (escape investments, suport

investments e passive investments)

Cuervo-Cazurra et al. (2015) | Sell more, Buy better, Upgrade e Escape

Adaptado de Cuervo-Cazurra ef a/. (2015)

2.4.2. Motivos/objetivos da internacionalizacao das MNEEs com base na

classificacdo de Cuervo- Cazurra ef al. (2015)

Embora exista um debate acerca das teorias de internacionalizacao mais adequadas para
analisar o aparecimento das MNEEs, a literatura parece ser consensual relativamente ao facto de as
empresas das economias emergentes, quando iniciam o seu processo de internacionalizacao, nao
possuirem 0s mesmos recursos e competéncias que as empresas das economias avancadas.

As teorias classicas (construidas, sobretudo, com base na analise de empresas de economias
avancadas) — paradigma eclético (Dunning, 1988); resource-based view (Penrose, 1959; Dierickx e Cool,
1989; Barney, 1991; Teece ef al, 1997); e institution-based view (Peng, 2002; Peng et a/,, 2008) -

defendem que as empresas se internacionalizam porque retinem recursos e competéncias que nao so6
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lhes permitem ultrapassar os desafios associados ao processo de internacionalizacdo, como também
tornar-se competitivas nos mercados de destino, conseguindo desta forma aumentar as vendas e o0s
lucros. Com base neste argumento e relacionando-o com a classificacao proposta por Cuervo-Cazurra et
al- (2015), a literatura classica parece sugerir que as empresas de paises desenvolvidos decidem
internacionalizar-se pelos motivos Se// more e Buy better. Embora exista uma corrente de autores que ao
analisarem empresas de economias emergentes seguem as teorias classicas, e reconhecem a existéncia
de determinados recursos e competéncias destas empresas (embora diferentes dos das MNEAs) e de
fatores institucionais que lhes sdo favoraveis no inicio do processo de internacionalizacdo (Cuervo-
Cazurra, 2008; Sun et al, 2012), uma outra corrente de autores defende que o processo de
internacionalizacao para estas empresas é uma forma de aceder a recursos e competéncias que nao
possuem (Luo e Tung, 2007), e argumentam que o contexto nacional em que estas empresas se inserem
¢, normalmente, pouco desenvolvido, o que se traduz em obstaculos que dificultam o seu crescimento.
Assim, na classificacdo de Cuervo-Cazurra et a/. (2015), as motivacdes para a internacionalizacdo das
empresas de economias emergentes seriam do tipo Upgrade e Escape, como varios estudos parecem

indicar. De seguida, encontram-se estudos que se inserem nestes dois tipos de motivacdes.

1. Upgrade

De acordo com Mudambi (2008), existe por parte das MNEEs uma clara intencao de procurar e
absorver conhecimento através do processo de internacionalizacédo. Estas empresas procuram alcancar
0 nivel de competitividade dos seus concorrentes de economias avancadas através de uma aposta
continua em inovacdo de forma a melhorarem as suas capacidades tecnologicas. Com base em
motivacoes tecnologicas, Child e Rodrigues (2005), baseando-se numa amostra de empresas chinesas,
referem que estas procuram adquirir recursos tecnoldgicos de forma a mitigar, ou mesmo eliminar, as
suas desvantagens competitivas face aos seus concorrentes internacionais. Estes argumentos parecem
indicar que ha uma intencdo por parte das empresas de paises emergentes em mudar o tipo de
atividades de baixo valor acrescentado para atividades de alto valor acrescentado baseadas em
investigacao e desenvolvimento (Mudambi, 2008).

Cui et al. (2014) referem que uma das principais estratégias de internacionalizacdo que permite
as MNEEs alcancar o nivel das MNEAs ¢é a procura por recursos estratégicos. Este &€ um objetivo de longo
prazo e consiste na aquisicao de ativos especificos e intangiveis no pais de destino (tecnologia avancada,
know-how relacionado com a gestdo da organizacdo, ativos associados a marca), que permitem a

melhoria e transformacdo das competéncias core, ou seja centrais, da empresa, conseguindo assim
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ultrapassar as desvantagens que apresentam face aos seus concorrentes internacionais no inicio do
processo de internacionalizacao. Li ef a/. (2012) também alertam para a importancia de adquirir recursos
estratégicos, nomeadamente tecnologicos. Estes autores argumentam que investir em mercados de
paises desenvolvidos que possuam uma vantagem comparativa em termos tecnologicos na industria em
questao constitui uma estratégia importante para as empresas de paises emergentes. No seu estudo,
estes autores mostraram que empresas de manufatura chinesas tendem a investir em paises que
possuem uma vantagem relativa em termos tecnoldgicos na industria em que se inserem. E importante
salientar que os autores referem que as MNEEs podem, igualmente, aceder a recursos tecnoldgicos no
seu pais de origem fruto do IDE que os seus paises recebem. Isto &, as empresas estrangeiras quando
investem em mercados de economias emergentes tendem a transferir para esses paises tecnologias
relativamente avancadas, o que gera Anowledge spiflovers que beneficiam as empresas locais. No
entanto, embora tal se assuma como uma alternativa para as empresas locais melhorarem os seus
recursos tecnoldgicos, a realizacdo de IDE por parte destas empresas permite-lhes aceder a recursos
gue nao se encontram disponiveis nos seus mercados de origem. De acordo com os autores, este
fendmeno vai ao encontro do sugerido por Mudambi (2008) de que as MNEAs transferem para os paises
emergentes sobretudo tecnologias mais estandardizadas, mantendo aquelas mais sofisticadas nos seus
paises de origem.

Uma forma eficaz das empresas de paises emergentes aumentarem 0s seus recursos e
competéncias consiste na aquisicao de empresas que ja possuam 0S recursos e competéncias que
desejam. A ideia de que uma empresa necessita de possuir determinadas vantagens e recursos antes
de se internacionalizar constitui a base de grande parte das teorias classicas e é suportada pelo
comportamento das multinacionais dos Estados Unidos da América e da Europa, que iniciaram o seu
processo de internacionalizacao para potenciar e maximizar os recursos e vantagens competitivas que
ja possuiam quando operavam nos seus mercados nacionais, tal como mencionado anteriormente. Pelo
contrario, as MNEEs iniciam o processo de internacionalizacdo numa fase em que ndo s6 ndo possuem
tais recursos e vantagens como ainda apresentam um conjunto de desvantagens associadas ao facto de
nao serem provenientes de paises desenvolvidos (tal ocorrendo sobretudo nos mercados de paises
desenvolvidos). Este fendmeno é denominado por /ability of emergingness (Madhok e Keyhani, 2012).
Alguns consumidores discriminam produtos de paises menos desenvolvidos por considerarem que se o
pais ¢ menos desenvolvido, entdo o produto tera menor qualidade (Bilkey e Nes, 1982). Deste modo,
alguns autores (Magnusson et a/., 2008; Salciuviene et al,, 2010; Silva ef a/. 2018) sugerem que realizar

alteracdes ao nivel do nome da marca e da estratégia de branding pode ajudar a “mascarar” o pais de
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origem, no caso de este constituir uma desvantagem (o que pode ser o caso de economias emergentes).
Neste sentido, Madhok e Keyhani (2012) argumentam que as MNEEs optam pela aquisicdo de empresas
de paises desenvolvidos, dado que desta forma séo capazes de ultrapassar a /lability of emergingness e
ainda ter acesso a novos recursos e oportunidades que podem utilizar para se tornarem mais eficientes
e competitivas. Para além disso, a medida que as MNEEs aumentam a sua competitividade, podem
comecar a adquirir empresas que possuem tecnologias cada vez mais sofisticadas (Elia e Santangelo,
2017), o que reforca o argumento dos fatores tecnologicos como motivacao para a internacionalizacado
das MNEEs. Por fim, as MNEEs procuram, igualmente, dar uma autonomia relativamente alta as
subsidiarias de forma a que estas possam continuar a desenvolver os recursos e capacidades que as
MNEEs ndo possuem e de forma a manter os trabalhadores altamente habilitados (Wang et a/,, 2014).
Desta forma, escrevem Cuervo-Cazurra ef a/. (2018), as MNEEs agregam os seus ativos no mercado
nacional com 0s recursos intangiveis a que acedem com a aquisicdo, melhorando, assim, a sua
competitividade.

Segundo Deng (2009), internacionalizar-se via fusdes e aquisicdes com empresas de paises
desenvolvidos permite-lhes alcancar legitimidade, apoio social e prestigio no novo mercado, como € o
caso, de acordo com os autores, de empresas chinesas. Além disso, conseguem mais facilmente aceder
a networks de negocios, o que facilita o acesso a informacao e reduz a incerteza das decisdes (Madhok
e Keyhani, 2012). Marano et a/. (2017) também apontam para os desafios associados ao pais de origem
gue as empresas de economias emergentes enfrentam nos paises desenvolvidos no seu estudo sobre a
relacdo entre as falhas institucionais nos mercados emergentes e a comunicacao das atividades de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Na perspetiva dos autores, os agentes econémicos dos
paises desenvolvidos apresentam um certo ceticismo relativamente a capacidade das MNEEs para
conduzir a sua atividade de forma adequada no que respeita aos valores e normas sociais, pelo que
estas empresas utilizam os relatérios de RSE para demonstrar o alinhamento da sua atividade com as
normas globais de respeito e protecao da sociedade e do meio ambiente. Este estudo traz para primeiro
plano uma das desvantagens que as MNEEs encontram e que pode ser ultrapassada através da
aquisicao/fusao com empresas de economias avancadas.

Elango e Pattnaik (2011) defendem, igualmente, o potencial das aquisicdes como forma de
obtencao de recursos e competéncias. Tendo como amostra empresas indianas, os autores referem que
as empresas de economias emergentes podem desenvolver as suas competéncias através da realizacao
de aquisicOes seletivas. Por outras palavras, uma empresa pode adotar um modelo incremental que

consiste na aquisicao de um conjunto de empresas de baixo valor e que possuem competéncias
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especificas que a empresa ainda nao possui. Desta forma, o preco das aquisicoes & mais acessivel e,
como tal, os riscos associados a um eventual insucesso do investimento sao menores, enguanto
procuram otimizar a sua capacidade de aprender com o processo de aquisicdo. As empresas dos paises
emergentes sao, assim, capazes de se transformar e desenvolver sem terem de alocar um elevado

numero de recursos a um unico investimento (Elango e Pattnaik, 2011).

Tabela 3. Estudos que identificam o Upgrade como motivacao para a internacionalizacdo de MNEEs

AUTORES/ARTIGOS MOTIVACOES PARA A INTERNACIONALIZACAO DAS MNEES

Child e Rodrigues (2005) | Adquirir recursos tecnolégicos.
Li et al. (2012)

Mudambi (2008) Adquirir conhecimento,/ recursos que lhes permitam melhorar as suas
capacidades tecnoldgicas de forma a poderem realizar atividades de

alto valor, baseadas em I1&D.

Deng (2009) Alcancar legitimidade, apoio social e prestigio no novo mercado

utilizando fusdes e aquisicdes com empresas de paises desenvolvidos.

Elango e Pattnaik (2011) | Aceder a novos recursos e oportunidades que possam utilizar para se
Madhok e Keyhani (2012) | tornarem mais eficientes e competitivas através da aquisicdo de

empresas de paises desenvolvidos.

Cui et al. (2014) Adquirir recursos estratégicos tais como tecnologia avancada, Anow-
how relacionado com a gestao da organizacao e ativos associados a

marca.

Estes estudos revelam a intencao das empresas de economias emergentes de utilizarem a
internacionalizacao para adquirir recursos e competéncias que possam depois utilizar para melhorar a
sua competitividade. Tal como os estudos mostram, estes recursos sao sobretudo de carater tecnoldgico,
uma vez que este tipo de recursos lhes permite mais rapidamente reduzir as diferencas competitivas
face aos seus concorrentes de economias avancadas. Este comportamento das MNEEs vai ao encontro
de um dos pressupostos da springboard perspective que diz que as MNEESs se internacionalizam para

adquirir recursos estratégicos que lhes permitam competir mais eficazmente com as MNEAs.
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2. Escape

Nesta anadlise identifica-se também um conjunto de estudos que tratam de motivacdes de
internacionalizacao como formas de “escape” e que sao referenciadas abaixo.

Os paises emergentes tendem a ser caracterizados por terem um nivel de rendimento baixo-
médio e por terem um ambiente institucional de pouca qualidade, incapaz de responder eficazmente as
necessidades das suas empresas nacionais (Madhok e Keyhani, 2012). Boisot e Meyer (2008), por
exemplo, referem que empresas chinesas se internacionalizam numa fase precoce do seu
desenvolvimento porque, por vezes, os custos de expandir a sua atividade para outras provincias dentro
do pais sdo superiores aos custos de expandir para um outro pais, devido a regulamentacao protecionista
e a uma ineficiente cadeia logistica interna. Os autores argumentam que o processo de
internacionalizacdo de muitas empresas chinesas funciona mais como uma estratégia para evitar as
desvantagens competitivas associadas ao facto de apenas operarem domesticamente, do que
propriamente uma estratégia de entrada num mercado internacional.

Barnard e Luiz (2018), baseando-se no resultado de um estudo sobre o IDE de empresas da
Africa do Sul entre 1956 e 2012, concluem que essas empresas utilizam o IDE como uma forma de
diminuir a sua exposicdo ao seu pais de origem quando a incerteza acerca do ambiente institucional do
pais leva a que seja dificil antecipar a sua capacidade produtiva futura.

Por sua vez, Cui e Xu (2019) apresentam o IDE como uma forma de as empresas de economias
emergentes aumentarem o seu lucro, na medida em que o IDE lhes permite mitigar os efeitos dos
constrangimentos que enfrentam resultantes das deficiéncias institucionais do seu pais de origem.
Escapando do seu restrito contexto institucional, as empresas tém maior flexibilidade para prosseguir
estratégias de obtencado de lucro, adquirindo os recursos criticos para a sua atividade em paises que
apresentam uma melhor relacao custo-beneficio do que aquela que encontram no seu mercado nacional.
Segundo os autores, esta forma de internacionalizacdo também permite as empresas diversificar as suas
fontes de recursos, reduzindo a dependéncia do seu pais de origem e das multinacionais que atuam no
seu mercado nacional (mais concretamente, reduzindo a dependéncia dos recursos disponibilizados por

essas empresas).
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Tabela 4. Estudos que identificam o Escape como motivacao para a internacionalizacado de MNEEs

AUTORES/ARTIGOS MOTIVACOES PARA A INTERNACIONALIZACAO DAS MNEES

Evitar as desvantagens competitivas associadas ao facto de apenas
Boisot e Meyer (2008)
operarem domesticamente.

Diminuir os constrangimentos associados a instabilidade do ambiente
Barnard e Luiz (2018)
institucional do mercado doméstico.

Mitigar os efeitos dos constrangimentos resultantes das deficiéncias
Cui e Xu (2019)

institucionais do seu pais de origem.

Estes estudos que se inserem no motivo “escape’ mostram que outro dos motivos principais
para as empresas de economias emergentes se internacionalizarem € a tentativa de escaparem as mas
condicoes estruturais dos seus paises de origem, que provocam custos adicionais para as empresas e
dificultam o seu desenvolvimento, o que por sua vez as torna menos eficientes. A internacionalizacédo
constitui, assim, um meio para estas empresas ultrapassarem estas dificuldades e aumentar a eficiéncia
das suas operacoes, reduzindo no processo a desvantagem face aos seus concorrentes de economias
avancadas. Tal vai ao encontro do outro pressuposto da springboard perspective que diz que a
internacionalizacdo é uma forma de as empresas de economias emergentes suplantarem as restricdes

institucionais e deficiéncias de mercado que encontram nos seus paises de origem.
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2.5. Contextualizacao tedrica sobre velocidade de internacionalizacao

Chang e Rhee (2011) escrevem que a literatura no ambito dos negocios internacionais assumiu,
durante varios anos, que a melhor forma de contrariar as desvantagens associadas a /iability of foreigness
¢ adotar uma internacionalizacdo gradual. Desta forma, as empresas maximizam os beneficios
resultantes de ir aprendendo com a experiéncia, enquanto minimizam o risco de fracasso da operacao
internacional (Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975; Barkema et a/., 1996). Chang e Rhee (2011) referem
que esta literatura parece sugerir que podem existir Zime compression diseconomies (TCD) se uma
internacionalizacao rapida for adotada. O conceito TCD significa que a medida que o tempo para
desenvolver uma competéncia diminui, o custo do desenvolvimento dessa competéncia vai aumentar
exponencialmente (Dierickx e Cool, 1989). As TCD sugerem que a acumulacao de ativos ndo deve ser
apressada (Knott ef a/, 2003).

No entanto, uma abordagem incremental ao processo de internacionalizacdo pode nao ser uma
solucao viavel para todas as empresas. Este € 0 caso das empresas que chegam tarde aos mercados
internacionais, denominadas empresas retardatarias (/afecomers/ late starters) e, como tal, ttm a
necessidade de adotar uma internacionalizacdo rapida de forma a diminuir as diferencas (em termos de
desenvolvimento dos recursos e/ou tecnologia, dos niveis de competitividade, etc.) para os seus
concorrentes, ja ha varios anos estabelecidos no mercado (Chang e Rhee, 2011). Cockburn et a/. (2000)
referiam que estas empresas estdo numa fase de cafch-up para com 0s seus concorrentes, 0 que
incentiva a adocao de um processo de internacionalizacdo mais rapido. Um outro exemplo de empresas

que aparentam adotar uma rapida internacionalizacdo sao as empresas Born Globals.

2.5.1. Processo de internacionalizacao gradual — Modelo de Uppsala

A perspetiva da internacionalizacao gradual assenta na ideia de que o primeiro investimento
permite as empresas conhecer melhor o mercado internacional e construir uma relacdo de confianca
com os consumidores desse mercado. Por outras palavras, o primeiro investimento constitui a base
sobre a qual todos os outros investimentos vao surgir (Kogut e Chang, 1996). As vantagens da
internacionalizacao gradual sao apresentadas no modelo sobre o processo de internacionalizacao
desenvolvido por Johanson e Vahlne (1977), denominado Modelo de Uppsala.

0O modelo proposto por Johanson e Vahlne (1977) realca a importancia do desenvolvimento do

conhecimento sobre 0os mercados para o processo de internacionalizacao. Em particular, destaca o papel
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do conhecimento experimental que funciona como um meio para reduzir a incerteza associada a entrar

em mercados estrangeiros e como uma forma de adquirir conhecimento proveniente de fontes internas

e externas (Eriksson ef al., 1997).

Este modelo foca-se na aquisicao gradual, integracao e uso do conhecimento sobre os mercados

internacionais e as operacdes desenvolvidas nesse contexto e no aumento incremental do compromisso

das empresas para com os mercados internacionais (Johanson e Vahine, 1977).

0 modelo faz uma distingao entre:
I. O estado das varidveis de internacionalizacao.

ll.  Os fatores de mudanca das variaveis de internacionalizacao.

Relativamente a primeira dimensao () — estado das varaveis - existem dois aspetos a considerar:

0s recursos alocados aos mercados internacionais e o conhecimento sobre os mercados internacionais.

No caso dos recursos alocados, ha dois aspetos a ter em conta. Um é o grau de
comprometimento (os recursos alocados a uma determinada area de mercado podem, na maior
parte dos casos, ser considerados um comprometimento com esse mercado), ou seja, 0 quao
facil ou dificil é transferir os recursos alocados a um determinado mercado para um outro
mercado. Neste sentido, quanto mais especializados os recursos forem para um determinado
mercado, maior é o grau de comprometimento para com esse mercado e vice-versa. O outro
aspeto a considerar diz respeito a quantidade de recursos alocados, que se traduz na totalidade
do investimento realizado em marketing, recursos humanos, entre outras areas. Concluindo, se
0 grau de comprometimento com um mercado assim como os recursos alocados forem
elevados, a empresa tera maior dificuldade em internacionalizar-se para outros paises, o que
podera resultar numa internacionalizacdo mais lenta, sobretudo ao nivel da diversificacdo dos
mercados.

No caso do conhecimento sobre o mercado sao identificados dois tipos: conhecimento objetivo,
gue pode ser ensinado, e conhecimento experimental, que apenas pode ser aprendido através
da experiéncia. Este segundo tipo, argumentam os autores, tem uma grande importancia no
contexto da internacionalizacao porque uma empresa nao possui este tipo de conhecimento no
inicio do processo de internacionalizacao e este s6 pode ser adquirido através da realizacdo de
atividades no mercado do pais em que a empresa esta a entrar. De acordo com os autores, este
tipo de conhecimento oferece as empresas uma estrutura a partir da qual estas sdo capazes de

identificar oportunidades. Outra distincdo apontada pelos autores consiste na diferenca entre
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conhecimento geral sobre o processo de internacionalizacdo e conhecimento especifico sobre
um determinado mercado. Este ultimo inclui a cultura, o ambiente institucional, as carateristicas
individuais dos consumidores e dos agentes econdmicos nacionais, etc. Novamente, para
adquirir este conhecimento € necessario desenvolver atividades no mercado em questéo, pelo
que a internacionalizacdo incremental pode ter vantagens. Por fim, deve destacar-se que o
conhecimento pode ser considerado um recurso (enquanto variavel dos recursos humanos) e,
como tal, quanto maior for o conhecimento sobre um determinado mercado, mais valiosos sao

0S recursos €, consequentemente, maior é o grau de compromisso para com esse mercado.

Em relacdo a segunda dimensao (Il) — fatores de mudanca — também existem dois fatores que

determinam a velocidade de internacionalizacao e o grau de compromisso para com o mercado

internacional: as atividades atuais de carater internacional desenvolvidas pela empresa e a decisao de

alocar recursos a atividades internacionais.

Existe uma diferenca temporal entre as atividades atuais e as consequéncias que as mesmas
vao gerar. Neste sentido, quanto maior for essa diferenca, maior € o comprometimento para
com o mercado internacional (por exemplo, atividades relacionadas com o marketing vao
demorar um certo tempo até produzirem efeitos nas vendas). Além disso, as atividades atuais
constituem a principal fonte de experiéncia. Embora exista a possibilidade de contratar pessoal
com experiéncia/conhecimento sobre o funcionamento do mercado, capaz de identificar e
interpretar informacado, nem sempre esta solucao se apresenta e, como tal, as empresas tém de
adquirir esta experiéncia através de um longo processo de aprendizagem. Esta & uma das
principais razdes, apontam os autores, pela qual o processo de internacionalizacao é lento.

No caso das decisdes de alocacao de recursos, essas decisdes vao depender das alternativas
gue existem e estas representam, normalmente, um mecanismo de resposta a problemas e
oportunidades relacionados com o mercado. Neste sentido e, tendo em conta que estes
problemas e oportunidades sao identificados por aqueles que sdo responsaveis pelas atividades
que a empresa ja desenvolve no mercado, a tendéncia é para que a empresa aumente as suas
atividades no mercado, ou seja, passe a desenvolver atividades que sejam complementares as
atividades que ja desenvolve. Estas decisdes geram um efeito econdmico, relacionado com o
aumento do numero de atividades no mercado, e um efeito de incerteza relacionado com a
dificuldade em estimar a forma como o mercado vai evoluir. Por esta razdo, os autores defendem

que decisdes sobre 0 aumento do numero de recursos alocados a um mercado vao ser tomadas
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em pequenos passos, a menos que a empresa disponha de uma grande quantidade de recursos,
as condicdes de mercado se mantenham estaveis ou a empresa tenha muita experiéncia

resultante de ja ter atuado noutros mercados com condicdes semelhantes.

0O modelo de Uppsala evidencia as dificuldades que uma empresa encontra nos mercados
internacionais no inicio do seu processo de internacionalizacdo. No entanto, esta teoria apresenta uma
consideravel limitacao: o facto de ser baseada na analise do processo de internacionalizacdo de MNEAs.
Estas empresas, enquanto first movers, apresentavam um conhecimento limitado dos mercados
internacionais, 0 que parece justificar a abordagem cautelosa que demonstraram no seu processo de
internacionalizacao e defendida por esta teoria.

Nesta linha de pensamento, Vermeulen e Barkema (2002) argumentam que a opcao por uma
rapida expansao internacional torna menos provavel que as empresas se apercebam da totalidade do
lucro potencial que a sua internacionalizacao pode proporcionar, levando a que os lucros nao sejam tao
elevados como poderiam ser se 0 processo de internacionalizacao ocorresse a um ritmo mais moderado.
De acordo com Barkema e Drogendijk (2007), uma abordagem incremental em termos de entrada em
mercados internacionais pode aumentar o conhecimento sobre esses mercados e influenciar o sucesso
da empresa.

No caso de multinacionais de economias emergentes, Cuervo-Cazurra (2008) sugere que uma
das estratégias de internacionalizacdo seguidas pelas empresas que estudou (provenientes da Ameérica
do Sul) consiste na entrada em paises proximos do ponto de vista da cultura e do desenvolvimento.
Seguindo esta estratégia, as empresas procuram ultrapassar as dificuldades, associadas a falta de
conhecimento sobre os mercados internacionais, através da entrada num mercado internacional

semelhante ao seu mercado doméstico.

2.5.2. Internacionalizacao rapida

/. Empresas retardatarias (Lafecomers)

De acordo com Chang e Rhee (2011), uma rapida internacionalizacdo pode ser benéfica se as
empresas possuirem importantes recursos e capacidades. Além disso, acrescentam que quando as
empresas enfrentam pressdes para se internacionalizar devem dar prioridade a entrada em varios
mercados simultaneamente. Esta ideia contraria o defendido pelo modelo de Uppsala que sugere que

uma empresa deve entrar em mercados estrangeiros sucessivamente.
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Garcia-Garcia efal. (2017), numa analise com base numa amostra de empresas espanholas em
que reunem contributos da Anowledge-based viewe da teoria organizational learning, também concluiram
que as multinacionais podem, no longo prazo, obter beneficios de um rapido processo de
internacionalizacao. Contudo, notam que estas empresas se encontrardo mais bem preparadas para o
fazer caso tenham uma experiéncia de internacionalizacao diversificada.

Por sua vez, Gammeltoft e Cuervo-Cazzura (2021) identificam trés fatores que aceleram o
processo de internacionalizacao de empresas retardatarias, tal como € habitualmente o caso das MNEEs.

= Um primeiro fator & o papel do governo. Embora de uma forma generalizada todos os governos
procurem apoiar e facilitar o desenvolvimento das suas empresas nacionais nos mercados
internacionais, o facto de nas economias emergentes o governo apresentar um carater mais

intervencionista leva a que os efeitos deste apoio sejam mais significativos. Neste sentido, o

apoio do governo as MNEEs reduz os riscos e a incerteza associados ao processo de

internacionalizacao, pois as empresas obtém maior capacidade financeira e maior capacidade
para ultrapassar as dificuldades que possam encontrar no pais de destino, permitindo que estas
empresas possam entrar em mercados mais competitivos e alocar mais recursos a sua operacao
internacional, o que, naturalmente, permite um processo de internacionalizacao mais rapido.

Yan et al. (2018) discutem a forma como os governos das economias emergentes implementam

politicas para auxiliar as empresas dos seus paises a desenvolverem projetos de IDE e a forma

como as empresas moldam essas politicas de acordo com os seus interesses. Uma analise
semelhante é encontrada em Finchelstein (2017). Num estudo acerca do papel do Estado no

processo de internacionalizacao, o autor da conta de que acoes governamentais diretas levam a

uma internacionalizacdo sectorialmente mais diversificada e mais rapida, o que permite as

empresas poderem tornar-se lideres globais. Pelo contrario, acdes governamentais indiretas
levam a uma internacionalizacdo mais gradual e mais limitada geograficamente, o que origina
menos empresas lideres globais.

= Em segundo lugar, o facto de adotarem uma estratégia de cafch-up também acelera o processo
de internacionalizacdo. Enquanto empresas retardatarias (lafecomers) nos mercados
internacionais, as empresas de economias emergentes dispdem de certas oportunidades, tais
como a possibilidade de importarem tecnologia e conhecimento proveniente das economias
avancadas. Tal significa que ndo existe a necessidade de desenvolverem a tecnologia, reduzindo
assim os custos e a incerteza, e tal possibilidade permite-lhes imitar as estratégias das

multinacionais estabelecidas no mercado (tém conhecimento prévio das estratégias que
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resultaram e das que fracassaram). Assim, estas empresas, para satisfazer as suas
necessidades de conhecimento e tecnologia, podem mais facilmente entrar em muitos e diversos
paises que apresentam sistemas sofisticados de inovacdo. Além disso, usam, normalmente,
modos de entrada que requerem um alto investimento (em particular as aquisicoes) de forma a
que possam controlar os recursos de que precisam para melhorar as suas operacoes. Ao adotar
esta estratégia de cafch-up, as empresas estao a usar a internacionalizacao para se desenvolver
e melhorar a sua competitividade, tal como sugere a springboard perspective proposta por Luo
e Tung (2007).

Um terceiro fator que pode acelerar a internacionalizacdo é o papel da cadeia de valor global.
De acordo com a teoria tradicional do processo de internacionalizacdo (modelo de Uppsala),
uma das principais limitacdes a internacionalizacao é a falta de conhecimento que uma empresa
tem sobre 0s mercados internacionais. Esta € uma das razdes pela qual as empresas procuraram
internacionalizar-se, numa primeira fase, para paises similares aos seus paises de origem e a
usarem modos de entrada que nao necessitavam de um elevado investimento. A cadeia de valor
global, enquanto acelerador da internacionalizacao, reflete a ideia de que as empresas de
economias emergentes beneficiam das conexdes existentes dentro das cadeias de valor globais
(por exemplo, enquanto fornecedores das empresas de economias avancadas), o que lhes
permite aprender sobre o processo de internacionalizacao e sobre os mercados internacionais,
encontrando-se assim mais preparadas para competir com as outras empresas nos paises de
destino e servir os consumidores estrangeiros. Desta forma podem optar por modos de entrada

que requeiram maior investimento e assim, internacionalizar-se mais rapidamente.

A teoria da estrutura LLL, introduzida por Mathews (2006), também da conta dos beneficios de

uma internacionalizacao rapida. De acordo com o autor, as empresas que entram mais tarde no processo

de internacionalizacdo (empresas retardatarias) beneficiam de certas vantagens que lhes permitem

acelerar o processo de internacionalizacéo e serem capazes de competir de igual para igual com as

empresas ja estabelecidas no mercado. Além disso, entrar nos mercados internacionais mais tarde,

sugerem Hawk ef a/. (2013), pode gerar beneficios para as empresas. No entanto, para poder aceder a

esses beneficios as empresas devem apresentar speed capabilities, que se traduz na capacidade de as

empresas realizarem os seus projetos de investimento no estrangeiro em menor tempo do que 0s seus

concorrentes e ao mesmo custo (Hawk ef a/, 2013). Estas capacidades, que sdo intrinsecas as

empresas, permitem-lhes aumentar o seu valor em varios aspetos (Pacheco-de-Almeida ef a/, 2015).
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Desta forma, estas empresas podem entrar mais tarde no mercado internacional, evitando as incertezas
iniciais associadas a falta de informacado sobre o mercado, mas quando entram podem fazé-lo de forma
mais célere.

As MNEEs, no geral, sdo empresas que podem ser inseridas na categoria de empresas
retardatarias. Ao mesmo tempo, tal como referido anteriormente, estas empresas evidenciam uma
grande capacidade para desenvolverem networks e cooperarem com parceiros internacionais (Mathews,
2006; Guillén e Garcia-Canal, 2009; Madhok e Keyhani, 2012). Hawk ef a/. (2013), referem que entre
duas empresas a entrar num mercado internacional, aquela que apresentar melhores speed capabilities
tera uma maior probabilidade de conseguir uma boa localizacao, contratar recursos humanos de elevada
qualidade, garantir bons fornecedores, estabelecer nefworks de vendas, entre outras vantagens. Neste
sentido, a capacidade para desenvolver conexdes com outros agentes econdomicos que as MNEEs
apresentam pode-lhes conceder maior facilidade em conseguir as vantagens mencionadas por Hawk et
al. (2013) e que sao fundamentais para o sucesso da operacao internacional. Além disso, estes autores
também referem que entrar no mercado mais tarde assume maior importancia quando os projetos
implicam um elevado grau de comprometimento, ou seja, exigem uma maior alocacéao de recursos. Tal
como mencionado previamente, as MNEEs tendem a usar aquisicoes (Deng, 2009; Madhok e Keyhani,
2012) como modo de entrada nos mercados internacionais.

0 argumento base destes estudos é o de que o tempo entre 0 momento de internacionalizacéo
das empresas pioneiras (first movers) e o das empresas retardatarias (lafecomers/late starters) permite
a estas ultimas aprenderem com os erros das outras, ou seja, saberem que abordagens podem ou nao
resultar e, posteriormente, fazendo uso das suas capacidades, superar as empresas pioneiras em termos
de investimento (Song et a/,, 1999; Silva et a/, 2018).

Concluindo, estes estudos parecem sugerir que internacionalizar-se rapidamente pode conferir
varias vantagens as MNEEs. Assim, adotando este tipo de abordagem, as MNEEs podem conseguir
contrariar as desvantagens que enfrentam, nomeadamente a /ability of foreigness e a liability of
emergingness, e comecar a competir com os seus principais concorrentes no mercado internacional de
forma bem sucedida. Desta forma, este tipo de empresas podem fazer do desafio que é a expansao

internacional, uma oportunidade para melhorar as suas capacidades (Bonaglia et., 2007).
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/. Empresas Born Global

Rennie (1993), Oviatt e McDougal (1994), Autio ef a/. (2000) e Weerawardena et a/. (2007)
definem Born Globals como empresas que desde o momento da sua fundacdo (ou proximo dele)
procuram alcancar vantagens competitivas resultantes do facto de utilizarem recursos e venderem
outputs em varios paises. Deste modo, a principal carateristica destas empresas é a sua acelerada
internacionalizacao (Weerawardena et a/., 2007). Além disso, ao contrario das empresas que evoluem
de forma mais tradicional, a sua origem ¢ internacional (Knight ef a/,, 2004).

Do seu estudo, Knight ef a/. (2004) concluiram que este tipo de empresas que opta por uma
atuacao internacional desde muito cedo é capaz de aproveitar e de se adaptar rapidamente as
oportunidades. Desta forma, estas empresas apostam na internacionalizacao para ultrapassarem
desvantagens como a falta de recursos e a sua juventude, e que poderiam fazer prever um mau
desempenho. Knight e Cavusgil (2004) corroboram esta ideia, acrescentando que este tipo de
dificuldades ndo impede as empresas de adotarem uma internacionalizacdo de grande escala e de
obterem sucesso com essa pratica de internacionalizacao precoce.

As Born Globals constituem um método de internacionalizacdo que permite as empresas chegar
a categoria de multinacional de forma mais rapida do que os pressupostos do modelo de Uppsala
sugerem, apostando, desde o inicio do processo de internacionalizacdo, em modos de
internacionalizacao mais arriscados e que envolvem um maior grau de comprometimento com os
mercados internacionais. Contudo, ¢ importante salientar que o processo de globalizacdo e as suas
consequentes vantagens, nomeadamente os avancos ao nivel da tecnologia, das telecomunicacdes e dos
transportes, facilitou o rapido crescimento deste tipo de empresas (Paul e Rosado-Serrano, 2019). Além
disso, outra estratégia usada por este tipo de empresas que pode facilitar a internacionalizacéo ¢ o facto
de direcionarem os seus produtos/servicos a nichos de mercado e a consumidores geograficamente
dispersos, utilizando para o efeito redes de comunicacao e distribuicao de baixo custo (Hennart, 2014).
Esta abordagem permite as Born-Globals entrar mais facilmente em diversos mercados

simultaneamente.
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3. METODOLOGIA

3.1. A revisao sistematica da literatura como metodologia de investigacao

Para realizar a analise sobre a literatura que se debruca sobre a velocidade de
internacionalizacao utilizou-se a metodologia de revisao sistematica de literatura (ver Donthu et a/,, 2021).
A revisao sistematica de literatura pode ser focada num determinado tema, metodologia ou teoria. Esta
metodologia procura compilar a literatura existente, organizando-a e analisando-a usando procedimentos
sistematicos. Estes procedimentos normalmente sdo manuais, recorrem a analise de contetdo e podem
ter componentes quantitativas (Palmatier ef a/., 2018). Estas revisdes sado usadas quando o ambito de
estudo é limitado, e a literatura inclui apenas algumas dezenas de artigos. E uma metodologia apropriada
para temas de investigacao delimitados (como por exemplo, investimento direto estrangeiro e fiscalidade
(da Fonseca e Juca, 2020)).

Assim, e em suma, as revisoes sistematicas de literatura tém como objetivo sumariar e sintetizar
as conclusdes da literatura existente sobre um determinado topico, para identificar padrdes, temas e
topicos. Além disso, é usada quando o ambito da revisdo é especifico, e quando a base de dados é
pequena e o seu conteudo pode ser manualmente analisado, com vista a sua avaliacao e interpretacao.
Uma vez que nas revisdes sistematicas de literatura se usam técnicas qualitativas, este tipo de
metodologia pode envolver algum grau de subjetividade de interpretacao por parte do investigador, pelo
que este deve ser rigoroso e independente. Acresce que os procedimentos de analise adotados devem

ser explicitos e completos quanto ao material a rever.

3.2. Metodologia usada na revisao sistematica da literatura sobre velocidade de

internacionalizacao

Neste trabalho realizou-se uma revisdo sistematica dos artigos sobre velocidade de
internacionalizacao contidos na base de dados Web of Science (WoS) e outros citados noutros artigos e
nao constantes da WoS.

Em primeiro lugar, foram identificadas as palavras-chave relacionadas com este topico. As
palavras-chave escolhidas foram as seguintes: “speed of infernationalizatiori’, “rapid
Internationalization’’, “ accelerated internationalization’’ e  internationalization speed’. Em segundo lugar,
definiu-se o espaco temporal da amostra. O periodo escolhido foi de 32 anos, mais precisamente de

1990 a 2022. De notar que o tema da velocidade de internacionalizacdo ganhou maior relevancia na
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literatura sobre negocios internacionais devido a internacionalizacdo das MNEEs que prosseguem
processos de internacionalizacdo mais rapidos (Mathews, 2006; Luo e Tung, 2007). Assim, o ano de
1990 foi escolhido como o ano inicial, pois tal como referem Luo e Zhang (2016), as MNEEs iniciaram
as suas primeiras atividades de internacionalizacdo durante a parte final da década de 1980. Em terceiro
lugar, seguindo o trabalho de Luo e Zhang (2016):, a amostra foi limitada a 11 revistas académicas
consideradas de grande qualidade em rankings internacionais. Estas revistas podem ser divididas em
dois grupos: revistas da area da gestao e revistas da area dos negdcios internacionais. O primeiro grupo
inclui: Academy of Management Review (AMR), Academy of Management Journal (AM.J), Administrative
Science Quarterly (ASQ), Strategic Management Journal (SM.J), Organization Science (0S) e Journal of
International Business Studies (J/IBS). O segundo grupo inclui: Journal of International Management (JIM),
International Business Review (IBR), Journal of World Business (JWB), Management International Review

(MIR) e Global Strategy Journal (GSJ).

Tabela 5. Critérios utilizados na pesquisa

DESCRICAO

Base de dados Web of Science

Data da pesquisa 13/02/2023

Palavras-chave accelerated  internationalization,  internationalization  speed;  raplid

Internationalization, speed of internationalization

Linguagem Inglés

Tipo de material Artigos cientificos

Periodo de publicacdo | 1990 - 2022

dos artigos

Amostra inicial 102 artigos

Apds definidos estes trés critérios?, realizou-se uma pesquisa na base de dados Web of Science
que resultou em 102 artigos. Foram excluidos 11 artigos uma vez que ndo se conseguiu aceder aos
mesmos. Em seguida, leu-se a introducao de cada um dos artigos de forma a averiguar se focavam no
topico da velocidade de internacionalizacdo. Apds esta primeira revisdo mais 13 artigos foram excluidos,

permanecendo um total de 78 artigos. Por ultimo, reviram-se as referéncias destes artigos, procurando

+ E importante referir que o presente trabalho se baseia no estudo de Luo e Zhang (2016) que também consiste numa analise qualitativa dos estudos sobre
multinacionais de economias emergentes.
+ Definicao das palavras-chave; definicdo do espaco temporal; definicdo do grupo de revistas académicas.
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identificar outros artigos que pudessem ser incluidos, ndo contidos na WoS. Esta revisdo levou a
identificacao de 5 novos artigos que foram adicionados a lista, gerando um conjunto final de 83 artigos

(Ver a lista de todos os artigos no Apéndice V).

Figura 1. Critérios de exclusao/inclusao de artigos

* 4 palavras-chave (speed of infernationalization, rapid infernationalization, accelerated
Internationalization, internationalization speead)

* Periodo de publicacao dos artigos (1990-2022)
* Artigos constantes de 11 revistas académicas (Luo e Zhang (2016))

* Devido a impossibilidade de acesso - retirados 11 artigos cientificos

* Artigos nao centrados em velocidade de internacionalizacéo - retirados 13 artigos
cientificos

* Artigos centrados em velocidade de internacionalizacdo constantes das referéncias
bibliograficas da amostra de 78 artigos centrados em velocidade de internacionalizacao
- incluidos 5 artigos cientificos

Seguindo o trabalho de Luo e Zhang (2016), identifiquei 3 critérios de analise principais: ano
que se reportava o artigo, metodologia utilizada, paises e/ou regides estudadas e principais temas
abordados (Tabela 6). Por fim, os artigos foram lidos e a informacdo obtida foi tratada com base na

elaboracdo de breves resumos dos artigos, e organizada numa folha de Excel.

Tabela 6. Informacao a recolher

Informacéao a recolher nos artigos

- Ano(s) a que se refere o estudo

- Pais de origem das empresas analisadas

- Metodologia de investigacao utilizada

- Temas abordados
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4. RESULTADOS e ANALISE da REVISAO SISTEMATICA

4.1. Distribuicao dos artigos por revista e distribuicao anual

Na tabela 5 pode-se observar o numero de artigos publicados em cada revista no periodo
selecionado. Neste sentido, note-se que 88% dos artigos sdo publicados em revistas da area dos negocios
internacionais. A /nternational Business Review (n=28, o que corresponde a 33.73%) apresenta o maior
numero de artigos, sendo seguida pelo Journal of World Business (n=21, o que corresponde a 25.30%)
e pela Management International Review (n=15, o que corresponde a 18.07%). Os artigos publicados
nestas trés revistas constituem cerca de 77% da amostra, o que revela o enorme contributo das mesmas
para o estudo deste tema. No que respeita as revistas da area da gestdo, o Journal of International
Business Studies (n=6, o que corresponde a 7.23%) apresenta o maior numero de publicacdes, seguido
do Strategic Management Journal (n=4, o que corresponde a 4.82%). Por fim, é importante referir que
nao foram encontrados artigos sobre o tema da velocidade de internacionalizacdo nas seguintes revistas:
Academy of Management Journal, Academy of Management Review, Administrative Science Quarterly e
Organization Science.

A figura 1 revela a distribuicao anual dos artigos. Tal como se pode observar, a maior parte dos
artigos foram publicados a partir de 2007, sendo que até esse ano apenas trés artigos tinham sido
publicados. O principal destaque é o ano de 2014, no qual foram publicados 12 artigos, o numero mais
elevado de publicacbes no periodo em analise. Tal revela a crescente importancia do tema da velocidade

de internacionalizacao na literatura sobre internacionalizacao.
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Tabela 7. Distribuicdo dos artigos por revista e area no periodo 1990-2022

REVISTA AREA NUMERO DE | PERCENTAGEM
ARTIGOS
Academy of Management Journal Gestao 0 0%
Academy of Management Review Gestao 0 0%
Administrative Science Quarterly Gestao 0 0%
Journal of International Business Studies Gestao 6 7.23%
Organization Science Gestao 0 0%
Strategic Management Journal Gestao 4 4.82%
Global Strategy Journal NI 3 3.61%
International Business Review NI 28 33.73%
Journal of International Management NI 6 7.23%
Journal of World Business NI 21 25.30%
Management International Review NI 15 18.07%
Total 83 100%

Figura 2. Frequéncia anual dos artigos
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4.2. Metodologias de investigacao utilizadas nos artigos

Na tabela 6 encontram-se os dados relativos aos métodos de investigacdo utilizados nos artigos
da amostra. Cerca de 55% dos artigos analisados utilizaram métodos quantitativos, ou seja, utilizacao de
modelos estatisticos, como por exemplo regressoes lineares, para testar as hipdteses. Os restantes 45%
utilizaram meétodos qualitativos. De entre estes estudos qualitativos, 81% sdo estudos de caso, sendo os

restantes 19% estudos conceptuais.

Tabela 8. Métodos de investigacao utilizados

METODO DE PESQUISA NUMERO DE ARTIGOS PERCENTAGEM
Quantitativo 46 55.42%
Estudo de caso 30 36.15%
Estudos conceptuais 7 8.43%
TOTAL 83 100%

4.3. Origem geografica das empresas estudadas nos artigos®

Na figura 2 pode-se observar as economias de origem das empresas estudadas nos artigos. Em
primeiro lugar, 46 estudos (55.42%) utilizaram empresas provenientes de economias avancadas. Em
segundo lugar, 20 estudos (24.10%) focaram-se em empresas de economias emergentes. Em terceiro
lugar, 15 estudos (18.07%) utilizaram empresas de economias avancadas e empresas de economias
emergentes. E importante referir que destes 15 estudos, 6 sdo estudos conceptuais que se referem ao
fendomeno da internacionalizacdo de forma generalizada, ndo se focando no estudo de empresas
especificas. Por sua vez, os outros 9 estudos utilizam empresas especificas provenientes de dois tipos
de economias: avancadas e emergentes. Por fim, em 2 estudos (2.41%) os autores escolheram manter
0 anonimato das empresas estudadas e, como tal ndo mencionam o pais de origem das mesmas.

Verifica-se, assim, um menor numero de estudos dedicados exclusivamente as empresas de
economias emergentes, embora alguns estudos as incluam juntamente com empresas de economias

avancadas.

s Na classificacdo dos paises entre economias avancadas e emergentes utilizou-se a classificacdo indicada pelo FMI, que pode ser encontrada em:
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2023/April/groups-and-aggregates.
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Figura 3. Mercados estudados no periodo 1990-2022

N&o mencionado M 2
Economias emergentes e avancadas NG 15
Economias emergentes NN 0
Economias avancadas [N 46

0 10 20 30 40 50

No que se refere, ainda, a localizacdo geografica das empresas estudadas nos artigos,
verificamos que as empresas das economias avancadas® eram sobretudo empresas provenientes de
paises europeus (Figura 3), com particular destaque para empresas de Espanha (n=6) e da Alemanha
(n=6). Em segundo lugar e a grande distancia, encontram-se empresas provenientes da América do
Norte, com particular destaque para empresas dos EUA (n=6), e empresas provenientes da Asia, com
destaque para empresas da Coreia do Sul (n=3) e do Japao (n=3). Por ultimo, em quarto lugar foram
estudadas empresas provenientes da Oceania (n=5), destacando-se empresas da Australia (n=3) e da

Nova Zelandia (n=3)".

Figura 4. Continente/Regido das empresas de economias avancadas usadas nos artigos®
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& Ver a lista de todos os paises no Apéndice II.
7 E importante mencionar que um dos estudos analisa empresas da Australia e da Nova Zelandia, dai serem 5 estudos relativos a Oceania e nao 6.
¢ O numero de artigos neste grafico é superior a 46 porque 3 estudos sdo sobre empresas provenientes de diferentes continentes.
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A localizacado geografica das empresas de economias emergentes® estudadas nos artigos pode
ser observada na figura 4. As empresas provenientes da Asia constituem a maior parte das empresas de
economias emergentes estudadas, com particular destaque para as empresas da China (n=10). Em
segundo lugar e a grande distancia, encontram-se empresas da América do Sul, destacando-se as
empresas do Brasil (n=3). Em terceiro lugar, 3 estudos analisaram empresas de paises europeus,
destacando-se empresas da Turquia (n=2). Por fim, um estudo focou-se numa empresa de Africa, mais
concretamente da Africa do Sul e um outro estudo consiste num estudo conceptual sobre empresas de

economias emergentes em geral.

Figura 5. Continente/Regiao das empresas de economias emergentes usadas nos artigos®

Estudo conceptual [l 1
Africa [l 1
Europa [N 3
América do Sul | :
S BE

0 2 4 6 8 10 12 14

Relativamente aos 15 estudos que analisam simultaneamente empresas de economias
avancadas e emergentes:
-1 estudo analisa empresas provenientes de 5 paises: Alemanha, Austria, Malasia, Reino Unido
e Suica, sendo a maioria de economias avancadas.
- 1 estudo analisa empresas provenientes de 9 paises: China, Dinamarca, Egipto, india, Jordania,
Polénia, Reino Unido e Emirados Arabes Unidos, sendo a maioria proveniente de economias

emergentes.

° Ver a lista de todos os paises no Apéndice IlI.
v 0 nimero de artigos neste grafico é superior a 20 porque 2 estudos sdo sobre empresas provenientes de diferentes continentes.
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- 1 estudo analisa empresas provenientes de 20 paises, sendo a maioria provenientes de
economias avancadas: Alemanha, Austria, Canada, China, Coreia do Sul, Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos, Franca, Indonésia, Italia, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Russia, Suica, Turquia.

- 6 sdo estudos que analisam empresas de multiplos paises, ndo mencionando, contudo, o pais
de origem das mesmas. Tendo em conta este facto, assumiu-se que estes estudos incluem
empresas de economias avancadas e economias emergentes.

- 6 sa0 estudos conceptuais.

4.4. Temas abordados nos artigos

A revisao dos artigos permitiu-me identificar nove diferentes temas. Estes temas encontram-se
listados na tabela 7, assim como o numero de artigos que aborda cada um desses temas. O tema
“internacionalizacdo de Born Globals, International New Ventures e Early International Firms" foi o tema
mais abordado, sendo objeto de estudo de 20 artigos. Em segundo lugar, encontra-se o tema “fatores
que influenciam a velocidade do processo de internacionalizacdo” com 19 artigos. Em terceiro e quarto
lugar encontram-se, respetivamente, o tema “empresas que seguiram uma rapida internacionalizacao”
e o tema “relacao entre a velocidade de internacionalizacdo e o desempenho”, ambos com 14 artigos.
Em quinto lugar e, sendo objeto de estudo de 11 artigos, fica o tema “fatores que influenciam o momento
de internacionalizacdo (#Ziming de entrada)”. Os restantes temas sdo: “fases do processo de
internacionalizacao e velocidade de internacionalizacdo” (n=10); “estudos comparativos sobre diferentes
velocidades de internacionalizacdo” (n=5); “influéncia da velocidade de internacionalizacao nas decisdes

estratégicas da empresa” (n=3).
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Tabela 9. Temas abordados nos artigos

N.° de
Temas Percentagem

artigos
Internacionalizacado de Born Globals, International New Ventures e Early

20 20.83%
International Firms
Fatores que influenciam a velocidade do processo de

19 19.79%
internacionalizacao
Empresas que seguiram uma rapida internacionalizacao 14 14.58%
Relacéo entre a velocidade de internacionalizacao e o desempenho 14 14.58%
Fatores que influenciam o momento de internacionalizacdo (#iming de

11 11.46%
entrada)
Fases do processo de internacionalizacao e velocidade de

10 10.42%
internacionalizacao
Estudos comparativos sobre diferentes velocidades de

5 5.21%
internacionalizacao
Influéncia da velocidade de internacionalizacdo nas decisoes

3 3.13%
estratégicas da empresa
Total 96" 100%

1. Internacionalizacdo das empresas /nfernational New Ventures, Born Globals e Early

International Firms

International New Ventures (INVs) sdo empresas que desde a sua fundacdo procuram criar

vantagens competitivas resultantes do uso de recursos e da venda dos seus produtos em varios paises

(McDougall et al, 1994; Oviatt e McDougall, 1994). Por sua vez, as Born Globals sdo empresas que

decidem iniciar a sua internacionalizacdo pouco tempo ap6s a sua fundacdo (Rennie, 1993; Oviatt e

McDougall, 1994; Autio et a/, 2000; Weerawardena et al., 2007). Por fim, Early International Firms

(£/Fs) sao empresas que se tornam internacionais nos seus trés primeiros anos de existéncia, por meio

de exportacdes ou de qualquer outro modo de internacionalizacdo (Madsen e Servais, 1997). Estes trés

u Este numero ¢é superior a 83 porque alguns estudos abordam mais do que um tema. Por exemplo, alguns dos estudos sobre a “internacionalizacdo de
Born Globals, International New Ventures e Early International Firms', também abordam o tema dos “fatores que influenciam o momento de

internacionalizacao”.
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conceitos referem-se, entdo, a empresas que desde muito cedo decidem iniciar o seu processo de
internacionalizacao.

Weerawardena et a/. (2007) consideram que os conceitos de Born Globals, International New
Ventures e Global Start-Ups referem-se ao mesmo tipo de empresas. Por seu turno, Zucchella et al.
(2007) mencionam que o conceito £arly Infernational Firms engloba as /NVs e possivelmente as Born
Globals. Neste sentido, na revisao dos estudos assumiram-se estes trés conceitos como sindénimos.

Os estudos que se referem a este tipo de empresas tendem a definir velocidade de
internacionalizacdo com base no tempo desde a fundacdo da empresa até a sua internacionalizacéo,
medido, normalmente, pelos anos decorridos (ou outra unidade temporal, como por exemplo meses ou
dias). A tabela 9 mostra os critérios que 13 dos artigos sobre este tema utilizaram para classificar as
empresas como Born Globals, INVs e EIFs no que toca a velocidade de internacionalizacao. Para além

do tempo, alguns estudos consideram também a percentagem de vendas internacionais no volume de

negaocios.
Tabela 10. Critérios de classificacao de /NVs, Born Globals e ElIfs
Autor/ano Critérios
Acedo e | Uma empresa é considerada /NI se iniciou a sua internacionalizacao nos primeiros 5
Jones anos de existéncia.
(2007)
Loane et al/. | Uma empresa é considerada /NI se a percentagem das vendas internacionais for igual
(2007) ou superior a 25% nos 6 primeiros anos apos a sua fundacao.
Zucchella ef| Uma empresa é considerada /NMVe/ou E/F se o numero de anos decorridos desde a
al- (2007) criacdo da empresa até ao inicio das vendas para o estrangeiro for igual ou inferior a
3.
Loane ef a/. | Uma empresa € considerada /VV se apresentar uma percentagem das vendas
(2014) internacionais superior a 25% nos 6 primeiros anos de existéncia.
Musteen ef| Uma empresa € considerada £/F se a mesma tiver iniciado a sua internacionalizacéo
al. (2014) nos 2 primeiros anos de existéncia.

(continua)
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Tabela 8. (continuacao)

Autor/ano Critérios

Trudgen e | Uma empresa é considerada Born Global se se tiver internacionalizado nos 3 primeiros

Freeman anos de existéncia e se a percentagem das vendas internacionais for igual ou superior

(2014) a 25%.

Li et al| Uma empresa é considerada Born Global se realizou vendas para o estrangeiro ou

(2015) investimentos no estrangeiro nos 3 primeiros anos de existéncia e se a percentagem
do volume de negbcios derivada dos mercados estrangeiros for igual ou superior a 25%.

Pellegrino e | Uma empresa ¢ considerada /NI se se internacionalizar nos 3 primeiros anos apos a

McNaughton | sua fundacao e se a percentagem das vendas internacionais for superior a 50%.

(2015)

Choquette et

Uma empresa é considerada Born Global se tiver comecado a atividade internacional

al. (2017) nos 3 primeiros anos apds a sua fundacdo e se a percentagem das vendas
internacionais for igual ou superior a 25%.

Qian et al | Uma empresa é considerada como tendo adotado uma early/rapid internationalization

(2018) se tiver realizado vendas, investimentos ou utilizado recursos em mercados
estrangeiros nos 3 primeiros anos da sua existéncia.

Freixanet e | Uma empresa é considerada /NVV/ se comecou a realizar exportacdes nos 5 primeiros

Renart anos de existéncia.

(2020)

Petrou ef al.

Uma empresa é considera /N se tiver comecado a sua atividade internacional nos 6

(2020) primeiros anos de existéncia.
Breuillot Uma empresa é considerada £/F se durante os 3 primeiros anos apds a sua fundacéo
(2021) iniciar a sua internacionalizacao através de um qualquer modo de entrada.

E possivel concluir que a maior parte dos estudos (n=7, o que corresponde a 53.85%) identifica

a realizacao de atividades internacionais durantes os 3 primeiros anos de existéncia da empresa como

o critério principal para classificar empresas Born Globals, INVs e EIFs. Destes 7 estudos, 4 deles utilizam

também a percentagem de vendas internacionais/volume de negdcios (3 estudos consideram uma

percentagem igual ou superior a 25% e 1 estudo considera uma percentagem superior a 50%).

Relativamente aos 6 restantes artigos, 3 utilizam a realizacdo de atividades internacionais

durantes um periodo mais lato (6 primeiros anos de existéncia da empresa), sendo que 2 dos artigos
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também consideram a percentagem de vendas internacionais, que tem de ser igual ou superior a 25%.
Por fim, 2 artigos consideram o inicio da internacionalizacdo nos primeiros 5 anos apés a fundacéo e 1
artigo considera o inicio da internacionalizacdo nos primeiros 2 anos de existéncia.

Existe pois significativa variabilidade na caraterizacdo deste tipo de empresas quanto ao periodo
em que se inicia a internacionalizacdo, e alguma variabilidade no critério do volume de vendas
internacionais, sendo 0 mais comum a necessidade de a empresa ter pelo menos 25% de vendas
internacionais.

No que se refere aos restantes 7 artigos sobre a internacionalizacdo de Born Globals, INVs e
E/Fs que ndo estao presentes na tabela 9, a razao para tal é o facto de estes estudos nao quantificarem
0s critérios para classificar este tipo de empresas (Weerawardena et a/, 2007; Coeurderoy e Murray,
2008; Freeman et al, 2010; Yu et al, 2011; Hagen e Zucchella, 2014; Knight e Liesch, 2016; Pellegrino
e McNaughton, 2017).

Contundo, 3 destes estudos apresentam algumas informacdes a este respeito. Assim,
Weerawardena et a/. (2007) defendem que a principal carateristica das empresas Born Global é a sua
acelerada internacionalizacao, que é medida por trés indicadores: o tempo decorrido desde a fundacéo
até a primeira atividade internacional (exportacdo ou Sourcing; a percentagem do total de vendas
correspondente a exportacdes; o numero de mercados em que a empresa entra através de exportacoes.
Por sua vez, Coeurderoy e Murray (2008) ndo mencionam uma classificacdo especifica, mas referem
que 90% das empresas analisadas no seu trabalho tinham iniciado a sua internacionalizacdo nos 6
primeiros anos de existéncia. Por fim, Pellegrino e McNaughton (2017) também nao identificam uma
classificacdo especifica. Os autores analisam empresas que se internacionalizaram rapidamente e
empresas que se internacionalizaram de forma incremental. Relativamente as empresas que os autores
consideraram ter-se internacionalizado rapidamente, todas elas tinham iniciado a sua internacionalizacao
no maximo dois anos apds a sua fundacao.

Em suma, embora ndo definam especificamente os critérios de classificacdo, destes trés
trabalhos empiricos realizados depreende-se que o numero de anos para classificar uma empresa como
sendo Born Global, INVe ElFoscilam entre 2 e 6, 0 que vai ao encontro dos estudos que definem critérios

especificos para classificar este tipo de empresas, presentes na tabela 8.
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2. Conteudo dos estudos sobre empresas que se internacionalizaram rapidamente

Estes estudos (n=14) procuram compreender a forma como as empresas se internacionalizam

de forma rapida. Destes estudos, 9 utilizam estudos de caso, 3 sado estudos conceptuais e 2 utilizam

métodos quantitativos para ilustrar o rapido processo de internacionalizacdo das empresas estudadas.

Tabela 11. Contetdo dos estudos sobre empresas que se internacionalizaram rapidamente

Autor/ano | Pais/regido Objetivo do estudo

Bonaglia ef| China, Meéxico | Estudo de caso sobre a forma como trés empresas procuraram

al. (2007) e Turquia crescer no mercado global através da utilizacao de uma estratégia de

internacionalizacao acelerada em conjunto com uma inovacao
estratégica e organizacional.

/hang e | Coreia do Sul Estudo de caso que procura mostrar as razes que levaram a que a

Dodgson empresa tenha falhado em internacionalizar-se com sucesso. Os

(2007) autores destacam a forma como alguns fatores tais como as

carateristicas do pais e a influéncia da cultura afetam negativamente
uma internacionalizacdo rapida e precoce.

Wang e Suh | Paises em | Estudo conceptual que procura desenvolver um modelo que permita

(2009) geral  (estudo | compreender e prever a rapida internacionalizacao das empresas, em
conceptual) particular as de economias emergentes. Este modelo prevé que as

empresas podem implementar subsidiarias em varios paises/regides,
sendo que cada uma pode seguir diferentes rotas de
internacionalizacdo. Tal explica o rapido processo de
internacionalizacdo de algumas empresas.

Li (2010) Paises em | Estudo conceptual que propée um modelo de analise da
geral  (estudo | internacionalizacdo das empresas baseado na aprendizagem. Em
conceptual) particular, destaca o papel das aliancas como forma de aprendizagem

e a forma como estas motivam e permitem a acelerada
internacionalizacdo de empresas multinacionais retardatarias.

(continua)
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Tabela 9. (continuacao)

Autor/ano

Pais/regiao

Objetivo do estudo

Middleton
et al.

(2011)

Australia

Estudo de caso que, utilizando como amostra empresas que
adotaram uma acelerada internacionalizacédo, procura compreender
a forma como os gestores organizam a variavel “tempo” no processo
de internacionalizacdo, ou seja, de que forma os gestores interpretam
esta variavel. Os autores introduzem a nocdo de “tempo do
empreendedor” (consiste nas experiéncias do fundador e/ou de
outros colaboradores relevantes) e a nocdo de “tempo como
cooperacao” (consiste na construcdo de relacdes com outras
empresas e slakeholders). Estas duas nocoes influenciam a

capacidade de uma empresa acelerar a sua internacionalizacao.

Bangara ef

al. (2012)

india

Estudo de caso sobre a internacionalizacao de empresas de pequena
dimensao de uma economia emergente que usam modos de entrada
de elevado nivel de comprometimento (IDE) em mercados do
ocidente, o que lhes permite reduzir as desvantagens (/ability of
foreigness, liability of emergingness) e construir legitimidade,

acelerando assim a sua internacionalizacao.

Kalinic e
Forza

(2012)

Italia

Estudo de caso que procura identificar os mecanismos que

permitram as empresas analisadas se internacionalizarem
rapidamente para mercados desconhecidos. Esses mecanismos sao
0 estabelecimento de relacbes com os agentes economicos locais,
uma orientacdo empreendedora proativa, e flexibilidade estratégica,
ou seja, capacidade para realizar alteracbes de acordo com o

feedback proveniente do mercado.

Madhok e
Keyhani
(2012)

Economias

emergentes em

geral

conceptual)

(estudo

Estudo conceptual sobre a rapida internacionalizacao de empresas
de economias emergentes, através da aquisicdo de empresas de
economias avancadas. Os autores identificam as carateristicas Unicas
das MNEEs e a sua estratégia de cafch-up para com as MNEAs.

(continua)
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Tabela 9. (continuacao)

Autor/ano | Pais/regido Objetivo do estudo
Satta et al | Multiplos Estudo que procura identificar os fatores responsaveis pelo rapido
(2014) paises crescimento internacional de empresas de economias emergentes. O

estudo conclui que o investimento de MNEAs em economias
emergentes permitiu as empresas destas economias adquirir
conhecimento que, depois, Ihes possibilitou se internacionalizar de

forma mais rapida.

Tan e | China Estudo de caso que procura ilustrar o acelerado processo de
Mathews internacionalizacdo de duas empresas de uma economia emergente.
(2015) Em primeiro, as empresas estabeleceram parcerias com empresas

de economias avancadas de forma a poderem aceder a fontes de
conhecimento tecnoldgico; de seguida, desenvolveram a sua
capacidade através do aproveitamento de oportunidades resultantes
dos meios tecnoldgicos, e aprenderam com empresas tecnoldgicas

lideres de mercado.

Vanninen ef | Finlandia Estudo de caso sobre empresas denominadas Bomn
al. (2017) Micromultinationals, que sdo empresas que durante os seus 3
primeiros anos de existéncia realizaram um IDE num outro pais. O
processo de multinacionalizacao destas empresas consiste em
decisbes de comprometimento para com o0s mercados, na
reconfiguracao da cadeia de valor (por exemplo, mover determinadas
funcdes da sede para subsidiarias) e no desenvolvimento das relacdes

com as fontes internas (subsidiarias).

Monaghan | Multiplos Estudo de caso que procura compreender a forma como jovens
e Tippmann | paises® empresas se internacionalizam  rapidamente através do
(2018) estabelecimento de subsidiarias com o objetivo de se tornarem

multinacionais.

(continua)

= E mencionado que a amostra é constituida por 33 multinacionais provenientes de 13 economias avancadas e por 23 multinacionais provenientes de 9
economias emergentes.
1 E mencionado que 5 das empresas estudadas sdo provenientes dos Estados Unidos e 3 ndo sao provenientes dos Estados Unidos.
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Tabela 9. (continuacao)

Autor/ano | Pais/regido Objetivo do estudo
Deng et al | China Estudo que procura analisar se as plataformas digitais tornam uma
(2022) rapida internacionalizacdo menos arriscada e mais benéfica para

empresas exportadoras. Os autores concluem que uma rapida
internacionalizacao apresenta mais beneficios do que custos para a
empresa, dado que empresas que exportam através da Internet
enfrentam menos risco e ndo se comprometem com um mercado

especifico, o que reduz os custos do processo de internacionalizacao.

Gabrielsson | Nao Estudo de caso sobre a forma como a légica do processo de decisao

et al. | mencionado* e as redes de contactos dos empreendedores dentro da comunidade

(2022) digital interagem ao longo de um processo de internacionalizacao
acelerado.

Destes estudos, 5 focam-se especificamente em empresas de economias emergentes, 4 focam-
se especificamente em empresas de economias avancadas, 4 focam-se em empresas de ambos 0s tipos
de economias e 1 estudo ndo menciona o pais de origem da empresa analisada.

A principal conclusao ¢ o facto de haver um maior numero de estudos sobre este tema empresas
de economias emergentes do que sobre empresas de economias avancadas. Tal é particularmente
interessante tendo em conta que no total da base de dados o numero de estudos sobre empresas de
economias avancadas é mais do dobro do numero de estudos sobre empresas de economias
emergentes. Esta particularidade reforca o argumento de que as empresas de economias emergentes
tendem a internacionalizar-se rapidamente. Além disso, é possivel observar que quatro estudos (Li, 2010;
Kalinic e Forza, 2012; Tan e Mathews, 2015; Gabrielsson et al., 2022) mencionam as parcerias com
outros agentes econdmicos como um dos aceleradores do processo de internacionalizacao, tal como
sugere um dos pressupostos da teoria LLL. Relativamente aos estudos conceptuais, dois (Wang e Suh,
2009; Li, 2010) procuram desenvolver um modelo que explique o fendmeno da rapida
internacionalizacao de algumas empresas, particularmente, identificando certos fatores que aceleram o
processo de internacionalizacado. O outro estudo (Madhok e Keyhani, 2012) destaca as MNEEs e as suas
estratégias de internacionalizacdo arriscadas, e a forma como estas empresas procuram reduzir as

desvantagens face aos seus concorrentes das economias avancadas.

14 A empresa analisada no estudo é denominada pelo pseudénimo “Alpha’.
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3. Relacao entre velocidade de internacionalizacao e desempenho

A “relacdo entre velocidade de internacionalizacdo e desempenho da empresa” encontra-se nos
estudos que procuram identificar qual o efeito de diferentes velocidades de internacionalizacdo no
desempenho da empresa. Na tabela 10 pode-se observar a lista de estudos sobre este tema, assim como
a forma como os autores mediram velocidade e as conclusdes a que chegaram.

Relativamente as conclusdes dos estudos, 3 estudos referem que existe uma relacdo positiva
entre velocidade de internacionalizacdo e desempenho (Chang e Rhee, 2011; Chetty et a/, 2014;
Batsakis e Theoharakis, 2021). Outros 3 estudos apontam para um efeito negativo no desempenho da
empresa de uma velocidade de internacionalizacao mais rapida, destacando o surgimento de #ime
compression diseconomies como uma das causas desse efeito (Vermeulen e Barkema, 2002; Zeng et
al., 2013; Jiang et al., 2014). Por sua vez, 3 estudos indicam que existe uma relacao de U invertido entre
velocidade de internacionalizacdo e desempenho (Hilmersson e Johanson, 2016; Garcia-Garcia et al,
2017; Mohr e Batsakis, 2017). Esta relacao significa que o desempenho é melhor para uma velocidade
de internacionalizacdo moderada do que para uma velocidade de internacionalizacdo alta. Por fim,
Wagner (2004) apresenta uma conclusao semelhante, defendendo que uma velocidade equilibrada e
moderada resulta num desempenho superior, enquanto que uma alta velocidade tende a resultar num
menor desempenho.

E possivel observar que 5 estudos utilizam o IDE realizado pelas empresas ao longo dos anos
para quantificar a velocidade de internacionalizacdo (Vermeulen e Barkema, 2002; Chang e Rhee, 2011;
Zeng et al., 2013; Garcia-Garcia et al., 2017; Mohr e Batsakis, 2017). Esta medida foi primeiramente
introduzida por Vermeulen e Barkema (2002), um dos estudos pioneiros sobre velocidade de
internacionalizacao e desempenho. Um outro estudo (Batsakis e Theoharakis, 2021) usa esta medida,
mas considera, igualmente, o numero de paises em que uma empresa entra durante uma fase de
internacionalizacao. Outras medidas sado usadas nos restantes estudos, com particular destaque para
Chetty et al. (2014) que procuram operacionalizar uma nova medida de velocidade mais completa e
complexa para analisar o impacto desta variavel no desempenho.

Um ponto importante sobre estes estudos € o facto de alguns apontarem para a existéncia de
outras variaveis que moderam o efeito da velocidade de internacionalizacdo no desempenho de uma
empresa. Estas variaveis constituem recursos e capacidades de que a empresa dispde, e que ajudam a
mitigar os efeitos negativos que a empresa pode experienciar se optar por uma internacionalizacdo mais

rapida, nomeadamente resultantes do surgimento de Zime compression diseconomies. A variavel mais
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vezes mencionada nos estudos € a experiéncia internacional prévia, ou seja, as empresas que tenham
nos seus quadros gestores e/ou colaboradores com experiéncia internacional prévia encontram-se mais
bem preparadas para adotar uma internacionalizacdo mais rapida, na medida em que estes ja se
encontram familiarizados com as especificidades do processo de internacionalizacao, além de que
podem possuir contactos com agentes econémicos internacionais. Qutras variaveis mencionadas
incluem o ambito geografico da internacionalizacdo da empresa, a posse de uma marca forte (strong
brand equity) e know-how relacionado com a area do marketing, concorréncia intensa a nivel global e

financial slack (dinheiro extra que a empresa possuli).

Tabela 12. Artigos sobre a relacdo entre velocidade de internacionalizacao e desempenhos

Autor/ano Pais/regidao | Medida de velocidade/ Indicador | Conclusdes
de desempenho
Vermeulen | Paises Numero de subsidiarias no Uma maior velocidade de
e Barkema | Baixos estrangeiro dividido pelo nimero | internacionalizacdo causa um efeito
(2002) de anos passados desde o negativo no lucro da empresa uma
primeiro investimento (IDE) no vez que time compression
estrangeiro. O desempenho ¢ diseconomies’ podem surgir
medido através da formula durante o processo de
“retorno sobre os ativos”. internacionalizacao.
Wagner Alemanha | A velocidade é medida com base | Uma velocidade equilibrada e
(2004)* na mudanca no grau de moderada resulta num

internacionalizacao. O grau de
internacionalizacao é
operacionalizado tendo em conta
0 racio das vendas internacionais
no total das vendas. O
desempenho é medido com base

no indicador “cost efficiency”.

15 Conceito explicado na pagina 23.

15 Os 3 estudos assinalados com asterisco foram identificados no artigo: Garcia-Garcia, R., Garcia-Canal, E., & Guillén, M. F. (2017). Rapid internationalization
and long-term performance: The knowledge link. Journal of World Business, 521), 97-110. Dado que nao foi possivel aceder a versdo completa destes 3

artigos, a informacéo apresentada sobre os mesmos foi retirada deste artigo.
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desempenho superior, enquanto
gue uma alta velocidade tende a

resultar num menor desempenho.

(continua)




Tabela 10. (continuacao)

v Estes indicadores sao: o sucesso das atividades internacionais “percebido”, a rentabilidade das vendas internacionais “percebida” e o volume de vendas

Autor/ano Pais/regiao | Medida de velocidade/ Indicador | Conclusoes
de desempenho
Chang e Coreia do | Numero de subsidiarias Uma velocidade mais rapida afeta
Rhee Sul internacionais divido pelo numero | positivamente o desempenho da
(2011) de anos passados desde o empresa se esta possuir uma
primeiro investimento (IDE) no marca forte (strong brand equity),
estrangeiro. O desempenho ¢ know-how relacionado com a area
medido pela formula “retorno do marketing e financial slack, e se
sobre o capital investido”. a empresa enfrentar uma
concorréncia intensa a nivel global.
Zeng etal. | Coreia do Média de IDEs realizados por A velocidade de internacionalizacao
(2013)* Sul ano. O desempenho é medido tem um efeito negativo no
com base na “taxa de desempenho.
mortalidade de uma operacao de
IDE”.
Chetty et al. | Espanha Utiliza uma série de indicadores | Existe uma relacao positiva entre
(2014) que se encontram explicados no | uma maior velocidade de
Apéndice I. O desempenho internacionalizacao e o
internacional € medido com base | desempenho internacional da
em trés indicadores.” empresa (o estudo foca-se apenas
no desempenho das atividades
internacionais).
Jiang etal. | Japao Tempo entre a entrada no Velocidade encontra-se
(2014)* mercado atual e a entrada no negativamente associada a
mercado anterior. O desempenho | sobrevivéncia da subsidiaria. Existe
¢ medido com base na a ocorréncia de time compression
“sobrevivéncia” e rentabilidade. aiseconomies.

(continua)

internacionais. Os dois primeiros indicadores sdo de carater subjetivo, enquanto que o terceiro é de carater objetivo.
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Tabela 10. (continuacao)

Autor/ano Pais/regidao | Medida de velocidade/ Indicador | Conclusdes

de desempenho
Hilmersson | Suécia Tempo decorrido até alcancar Relacdo em forma de U invertido
e Johanson um determinado grau em cada entre speed of increasing breadth
(2016) uma das seguintes dimensoes: (mais paises) e desempenho;

speed of increasing breadth —
numero de mercados de destino
das exportacoes a dividir pelo
tempo; velocidade da intensidade
comercial internacional - relacao
entre exportacoes e vendas totais
a dividir pelo tempo; speed of
Increasing commitment of forejgn
resources — relacao entre os
ativos internacionais e ativos
totais a dividir pelo tempo. O
tempo corresponde ao tempo
decorrido desde a criacao da
empresa até a data de recolha
dos dados por parte dos autores.
0 desempenho ¢ medido pela
formula “retorno sobre o total

dos ativos”.
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relacao em forma de U entre speed
of increasing commitment of foreign
resources e desempenho. A relacao
em forma de U invertido entre
velocidade da intensidade comercial
internacional e desempenho

prevista nao foi confirmada.

(continua)



Tabela 10. (continuacao)

1 N&o é especificado o pais da empresa, apenas ¢ mencionado que as empresas estavam incluidas em pelo menos um dos seguintes rankings. PlanetRetail’s

Autor/ano Pais/regidao | Medida de velocidade/ Indicador | Conclusdes
de desempenho
Garcia- Espanha Numero de novos paises em que | A relacao entre a variavel velocidade
Garcia et al. uma empresa entra utilizando de internacionalizacao e a variavel
(2017) IDE dividido pelo numero de anos | desempenho da empresa no longo
passados desde o primeiro prazo apresenta um padrao em
investimento (IDE) no forma de U invertido. O
estrangeiro. O desempenho (no conhecimento tecnoldgico acentua
longo prazo) é medido com base | esse padrao devido a criacao de
no “7obin’s ¢' das time compression diseconomies, e
multinacionais analisadas. a diversificacao ao nivel da
experiéncia internacional
desacentua esse padrao, dado que
existe maior capacidade para
absorver o novo
conhecimento/informacao a que se
acede com a internacionalizacao.
Mohr e Multiplos Numero de novas subsidiarias no | Existe uma relacdo em forma de U
Batsakis paises® estrangeiro dividido pelo nimero | invertido entre velocidade de
(2017) de anos decorridos desde o internacionalizacdo e desempenho
primeiro investimento (IDE) no da empresa. O ambito geografico
estrangeiro. O desempenho é da internacionalizacao da empresa
medido através da formula e a experiéncia internacional
“retorno sobre os ativos”. moderam positivamente a relacao
Também é utilizada a formula entre velocidade de
“retorno sobre o patrimonio internacionalizacao e desempenho
liquido” (alternativa). da empresa.

(continua)

Top Global 250 Retailers, Deloitte’s Top 250 Global Retailers, UNCTAD’s 2012 ranking of the top 100 transnational corporations.
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Tabela 10. (continuacao)

breadth, que diz respeito ao
numero de paises em que a
empresa entra durante uma fase
de internacionalizacao;
Internationalization speed depth,
que corresponde ao numero de
subsidiarias estrangeiras
estabelecidas dividido pelo
numero de anos passados desde
o primeiro IDE. A velocidade de
internacionalizacao é
determinada pela interacao entre
estas duas variaveis, o que 0s
autores designam por concurrent
Internationalization speed. O
desempenho é medido através
da formula “retorno sobre as

vendas”.

Autor/ano Pais/regidao | Medida de velocidade/ Indicador | Conclusdes

de desempenho
Batsakis e Multiplos Existem duas variaveis para Existe uma relacao positiva entre o
Theoharakis | paises® medir a velocidade: desempenho e a velocidade de
(2021) Internationalization speed internacionalizacao (concurrent

Internationalization speed) da
empresa. A experiéncia do CEO

fortalece esta relacao.

De seguida, apresenta-se uma descricao dos restantes 4 estudos sobre o tema da relacdo entre
velocidade de internacionalizacdo e desempenho. Estes estudos nao se encontram expostos na tabela
10 pelas seguintes razdes: focam-se, sobretudo, em Born Globals e, tal como ja foi revisto, este tipo de
empresas apresentam carateristicas Unicas e ndo sdo necessariamente empresas multinacionais (2

estudos); 1 estudo verifica que a velocidade de internacionalizacdo individualmente nao influencia o

v Ndo ¢ especificado o pais de origem de cada uma das empresas do estudo. Contudo, é referido que a maior parte (81.32%) das empresas estudadas é

proveniente do Canada, EUA e Europa.
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sucesso internacional, identificando uma outra variavel explicativa (agilidade estratégica); 1 estudo
analisa o desempenho com base na idade da empresa e nao identifica uma outra medida de velocidade
mais completa. Os estudos sdo os seguintes:

Trudgen e Freeman (2014) estudam o desempenho de empresas Born Globals provenientes da
Australia. Os autores mencionam que medem rapida internacionalizacdo com base na taxa de aumento
do numero de paises em que uma empresa entra. O estudo conclui que empresas que decidiram entrar
em mais paises experienciaram mais dificuldades financeiras, uma vez que em cada mercado novo
tinham de investir recursos e tempo para estabelecer uma posicdo de mercado e construir uma
reputacao, o que, por sua vez, atrasa os retornos financeiros.

Liou e Rao-Nicholson (2019) estudam multinacionais da Africa do Sul (economia emergente). O
estudo procura verificar se a idade a que uma empresa efetua a aquisicdo de empresas noutros paises
influencia o seu desempenho. A idade da empresa é calculada pela subtracdo do ano de fundacdo da
empresa ao ano em que realizam uma aquisicdo. O estudo conclui que empresas mais antigas tendem
a experienciar um melhor retorno sobre os ativos apos a aquisicao, quando a distancia economica entre
0 pais da empresa adquirida e a empresa estudada € grande. Por sua vez, empresas mais jovens tendem
a obter um melhor desempenho quando adquirem uma empresa proveniente de um pais semelhante do
ponto de vista economico.

Demir et a/. (2021) analisam pequenas e médias empresas provenientes da Alemanha, Austria,
Malasia, Reino Unido e Suica. A velocidade é medida com base nos seguintes indicadores: tempo
decorrido desde a criacao da empresa e 0 inicio das atividades internacionais, isto €, qguando o primeiro
produto foi exportado; quando a primeira subsidiaria estrangeira foi estabelecida; quando as atividades
internacionais foram desempenhadas de forma regular. O periodo temporal &€ medido por uma escala de
1 a7 sendo 1 (0-1 ano) e 7 (mais de 30 anos). O estudo investiga o efeito da velocidade de
internacionalizacdo e da agilidade estratégica (consiste na capacidade para desenvolver estratégias
alternativas e tomar decisdes de forma rapida devido a constante mudanca das circunstancias
competitivas) no sucesso internacional. O estudo conclui que estas 2 varidveis individualmente nao
impactam o sucesso da atividade internacional, pelo que ambas devem ser consideradas no momento
da definicdo das estratégias da empresa destinadas ao crescimento das atividades internacionais.

Choquette ef a. (2017) investigam quatro tipos de empresa provenientes da Dinamarca:

- Born Globals que sao empresas que se internacionalizam nos 3 primeiros anos de existéncia e

tém uma percentagem de vendas internacionais superior a 25%;
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- Born Exporters que sdo empresas que se internacionalizam nos 3 primeiros anos de existéncia
e tém uma percentagem de vendas internacionais inferior a 25%;
- late Exporters que sdo empresas que se internacionalizam apds os 3 primeiros anos de
existéncia e sao exportadoras;
- Stay Locals que sdo empresas que permanecem domeésticas.
0 estudo conclui que Born Globals diferem das outras sfart-ups em alguns aspetos, mas ndo em
todos. Por exemplo, evidenciam um desempenho superior ao nivel do volume de negdcios, emprego e
numero dos mercados destino das exportacées, mas, por exemplo, ao nivel da produtividade sao

indistinguiveis das Born Exporters.

4. Estudos comparativos sobre diferentes velocidades de internacionalizacao

Os estudos sobre este tema focam-se em empresas que seguiram uma internacionalizacédo
incremental e empresas que seguiram uma internacionalizacdo rapida, procurando identificar
carateristicas e fatores que levam a adocdo de uma abordagem em detrimento da outra. Além disso,
procuram, igualmente, comparar quais as empresas que apresentaram um melhor desempenho, as que
seguiram uma internacionalizacao incremental ou as que seguiram uma internacionalizacao rapida.
Destes estudos apenas um se foca em empresas de economias emergentes (Zhou et a/,, 2020) e este
concluiu que as empresas que se internacionalizaram rapidamente procuravam aceder a novas
oportunidades, desenvolver novos produtos e explorar novos mercados. Ou seja, seguiram um processo
de internacionalizacao agressivo e arriscado, tal como sugere a teoria springboard perspective. Por sua
vez, 0os dois estudos (Lindstrand et a/, 2011; Berrill ef al, 2019) que procuraram determinar que
abordagem, incremental ou rapida, foi superior em termos de desempenho, e que se focaram em
empresas de economias avanc¢adas, concluiram que as empresas que seguiram uma internacionalizacao
incremental foram mais bem-sucedidas, o que vai ao encontro do sugerido pelas teorias classicas,
baseadas na analise de empresas de economias avancadas, de que a abordagem incremental é a melhor

opcao para a internacionalizacao de uma empresa.
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Tabela 13. Estudos sobre os diferentes tipos de velocidade de internacionalizacao

Autor/ano Pais/regiao | Objetivo e/ou conclusdo do estudo
Lindstrand Suécia Analise de empresas que se internacionalizaram rapidamente e de
etal (2011) empresas que se internacionalizaram de forma incremental, procurando
identificar quais tiveram mais sucesso. As empresas que seguiram uma
abordagem incremental na internacionalizacdo foram as mais bem
sucedidas. As empresas que seguiram uma abordagem rapida
experienciaram algumas dificuldades resultantes da falta de
conhecimento dos mercados internacionais onde estavam a atuar.
Hadjikhani Suécia Andlise do modelo de internacionalizacao incremental, procurando
etal (2014) desenvolvé-lo de forma a que este possa descrever para além do
comportamento incremental de certas empresas também o
comportamento irregular e nao incremental de outras empresas.
Pellegrino e | Nova Estudo sobre 4 empresas que adotaram uma internacionalizacao
McNaughton | Zelandia incremental e 4 empresas que adotaram uma internacionalizacéo rapida
(2017) e 0s seus processo de aprendizagem. O estudo conclui que os dois tipos
de empresas usam outros modos de aprendizagem, para além da
aprendizagem  experiencial, em diferentes fases da sua
internacionalizacao.
Berrill et al. | Estados Analise sobre o tipo de multinacionais que consegue alcancar mais
(2019) Unidos beneficios resultantes da diversificacdo do seu portfolio internacional. Os

autores concluem que as empresas que se internacionalizam
constantemente obtém mais beneficios do que as empresas que se
encontram num processo de rapida internacionalizacao, devido ao facto
de as ultimas experienciarem custos derivados da rapida
internacionalizacao.

(continua)
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Tabela 11 (continuacao)

Autor/ano Pais/regiao | Objetivo e/ou conclusdo do estudo

Zhou et al | China Analise do processo de internacionalizacdo de empresas que seguem
(2020) uma internacionalizacao incremental e empresas que seguem uma
internacionalizacao rapida. O estudo revela que as empresas que se
internacionalizam rapidamente se focam mais no potencial de
crescimento das oportunidades associadas aos mercados internacionais,
e priorizam a exploracao de novos produtos e mercados a exploracao dos

produtos e mercados atuais.

5. Fatores que influenciam a velocidade de internacionalizacao

0 tema “fatores que influenciam a velocidade de internacionalizacdo”, tal como o nome sugere,
compreende os estudos que se focam nos fatores e/ou motivos que podem influenciar a velocidade do
processo de internacionalizacdo das empresas. Estes estudos encontram-se na tabela 12. Tendo em
conta a data de publicacao dos artigos € possivel concluir que este € um tema que tem vindo a receber
maior atencdo por parte da comunidade cientifica nos ultimos anos, uma vez que dos 19 artigos
identificados, apenas um foi publicado antes de 2014, sendo que a grande maioria foi publicada a partir

de 2015.

Tabela 14. Fatores que influenciam a velocidade de internacionalizacéo

Autor/ano Pais/regidao | Fatores que influenciam a velocidade de internacionalizacao
Garcia-Canal et al. | Espanha Utilizacao de aliancas estratégicas globais.

(2002)

Lin (2014) Taiwan Organizational slack (recursos e capacidades que ndo sao

utilizados no mercado nacional) e a diferenca entre o
desempenho da empresa e as expetativas iniciais (quando o
desempenho real é inferior ao desempenho esperado, 0s
gestores encontram-se mais dispostos a suportar os riscos e

incertezas associados a uma rapida internacionalizacao).

Wei ef al (2015) | China Apoio governamental - incentivos financeiros e/ou regulatorios.

(continua)
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Tabela 12. (continuacao)

Autor/ano Pais/regiao | Fatores que influenciam a velocidade de internacionalizacéo
Buckley et a. india Recursos acedidos através de aquisicoes.
(2016)
Hutzschenreuter Alemanha Forma como uma nova unidade de negocio complementa e
etal (2016) apoia as outras unidades de negocio ja existentes.
Schu et al (2016) | Europa® e Possibilidade de imitar a concorréncia, a distancia entre o
EUA mercado nacional e os novos mercados, o numero de paises em
gue a empresa esta presente e a diversidade do portfolio de
paises.
Batsakis e Mohr Brasil, Diversificacdo ao nivel do produto (extensdo do portfélio de
(2017) Chile, produtos da empresa) e experiéncia internacional.
Colémbia e
México
Finchelstein Argentina, Apoio governamental direto e/ou indireto.
(2017) Brasil e
China
Carneiro et al. Brasil Existéncia de organizational slack, ou seja, existéncia de recursos
(2018) e capacidades que nao seriam utilizados no mercado nacional.
Hsieh et al. China, Experiéncia internacional do empreendedor, percecao de
(2019) Dinamarca, | oportunidades no exterior, interesse na diferenciacéo
EAU, relativamente a concorréncia, comprometimento para com a
Egipto, inovacao.
india,
Jordania,
Polonia e
Reino Unido
Jain etal. (2019) | india Ambito geografico da internacionalizacéo e distancia cultural

adicional por cada nova subsidiaria.

(continua)

= Inclui empresas provenientes da Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Italia, Noruega, Paises Baixos, Reino Unido, Suécia e Suica.
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Tabela 12. (continuacao)

Autor/ano Pais/regidao | Fatores que influenciam a velocidade de internacionalizacdo
Tang (2019) China Percentagem de propriedade publica da empresa.
Demirbag et al. EUA Crescimento econémico de uma regiao.

(2020)

Hutzschenreuter e | Alemanha Desconhecimento do ambiente regulatdrio do pais de destino.

Harhoff (2021)

Li et al (2021) China Experiéncia internacional.

Zahoor e Al- Reino Unido | Contactos/ networks com outras empresas do seu mercado
Tabbaa (2021) nacional com experiéncia internacional.

Bolivar et al. Multiplos Recursos a que uma empresa consegue aceder devido a
(2022) paises? pertenca a uma network de empresas e capacidade para tirar

partido dessa pertenca.

Jiang et al (2022) | Japao Primeira oferta publica de acdes da empresa.
Wang et al. China Propensao para a internacionalizacéao por parte dos concorrentes
(2022) do pais da empresa.

No que diz respeito a este tema, conclui-se que existe uma grande variedade de fatores que
influenciam a velocidade de internacionalizacdo. Contudo, existem alguns fatores comuns aos diferentes
estudos. Assim, em primeiro lugar, 5 estudos (Garcia-Canal ef a/., 2002; Wei et al,, 2015; Finchelstein,
2017; Zahoor e Al-Tabbaa, 2021; Bolivar et a/., 2022) destacam o papel das relacdes com outros agentes
econdmicos. Em segundo lugar, 3 estudos (Batsakis e Mohr, 2017; Hsieh ef a/., 2019; Li et a/., 2021)
identificam o papel da experiéncia internacional dos gestores. Em terceiro lugar e com 2 estudos cada,
encontra-se a existéncia de organizational slack (Lin, 2014; Carneiro et a/., 2018) e o ambito geografico
da atividade internacional (Schu et a/., 2016; Jain et al., 2019). Outros fatores incluem: recursos acedidos
através de aquisicdes (Buckley ef al, 2016); a complementaridade entre as diferentes unidades de
negdcio (Hutzschenreuter ef a/., 2016); percentagem da propriedade publica da empresa (Tang, 2019);
crescimento economico da regiao (Demirbag et al,, 2020); entre outros.

No caso dos estudos sobre empresas de economias emergentes, 9 estudos focaram-se
especificamente em empresas deste tipo de economias, enquanto que 2 estudos utilizaram empresas

de economias emergentes e economias avancadas. Os 3 estudos que referiram o papel da experiéncia

2 N&o é especificado o pais de origem das empresas estudadas, sendo apenas mencionado que a amostra inclui empresas de todos os continentes.
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internacional foram sobre empresas de economias emergentes. Um dos estudos (Hsieh ef a/ 2019) que
referiu o papel da experiéncia internacional também estudou empresas de economias avancadas. Por
sua vez, 3 estudos (Wei et a/, 2015; Finchelstein, 2017; Bolivar et a/, 2022) consideram o papel das
relacdes com outros agentes econdmicos. Os restantes 5 estudos elencam outros fatores diferentes que
influenciam a internacionalizacado. Neste sentido, Buckley et al. (2016) mencionam os recursos acedidos
com as aquisicdes, Carneiro et al. (2018) indicam a existéncia de organizational slack, Jain et al. (2019)
referem o ambito geografico da atividade internacional, Tang (2019) aponta para a percentagem de
propriedade publica da empresa e, finalmente, Wang et a/. (2022) alude para a propensdo para a

internacionalizacao por parte dos concorrentes da empresa.

6. Fatores que influenciam o momento de internacionalizacao (#imi/ng de entrada)

Primeiramente, é importante referir a diferenca entre velocidade de internacionalizacao, conceito
usado no topico anterior, e momento de internacionalizacdo. Assim, velocidade de internacionalizacao
diz respeito ao tempo que uma empresa demora a progredir no nivel de comprometimento para com os
mercados internacionais desde que iniciou atividades internacionais (por exemplo, 0s anos decorridos
desde o inicio da internacionalizacdo até a realizacdo do primeiro IDE). Por outro lado, o momento de
internacionalizacao diz respeito & fase que antecede o inicio das atividades internacionais e esta
relacionado com o tempo, normalmente os anos, que uma empresa demora a internacionalizar-se apos
a sua fundacao.

O topico “fatores que influenciam o momento de internacionalizacdo” diz respeito aos fatores
gue condicionam a decisdo de entrar nos mercados internacionais, por outras palavras, os fatores que
vao levar uma empresa a internacionalizar-se numa fase mais embrionaria do seu desenvolvimento.
Estes fatores dao origem as mencionadas Born Globals, INVs e EIFs. Na tabela 13 encontram-se os

fatores que explicam o #iming de entrada em mercados externos mencionados em cada artigo.
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Tabela 15. Lista dos artigos sobre fatores que influenciam o #iming de entrada

Autor/ano Pais/regiao Fatores que influenciam o momento de internacionalizacado

Acedo e Jones | Espanha Percecao do risco, que por um lado pode impedir a empresa de se

(2007) internacionalizar e, por outro pode originar uma rapida
internacionalizacdo de forma a aproveitar as oportunidades
disponiveis.

Loane et al. | Australia, Carateristicas da gestdo, empresas geridas por equipas

(2007) Canada, internacionalizam-se mais cedo dado que existe maior capacidade

Irlanda e Nova

de recursos e um maior numero de contactos (acesso a nefworks).

Zelandia
Weerawardena | Paises em | Capacidades de marketing e desenvolvimento de produtos
et al (2007) geral (estudo | intensivos em conhecimento (produtos que envolvem inovacao,

conceptual)

criatividade pessoal, Arnow-how tecnologico).

Zucchella etal. | Italia A experiéncia internacional dos gestores e o direcionamento dos

(2007) produtos a nichos de mercado sao os fatores mais importantes. A
pertenca a um cluster industrial também exerce uma certa
influéncia.

Coeurderoy e | Alemanha e | Experiéncia internacional dos fundadores da empresa e gestores,

Murray (2008) | Reino Unido dimensdo da empresa e investigacdo e desenvolvimento (I&D)
permanente.

Freeman ef al. | Paises em | Estabelecimento de relacbes com outros agentes econdémicos que

(2010) geral (estudo | possuam conhecimento tecnologico e que permitam adquirir e

conceptual)

desenvolver novo conhecimento.

Musteen et al. | Republica Similaridades linguisticas.

(2010) Checa

Musteen et al. | Republica Contactos/relacbes com outros agentes econdmicos ja
(2014) Checa internacionalizados. As informacdes e conhecimento obtidos sédo

sobretudo importantes para empresas que no mercado nacional
encontram um ambiente hostil, e para empresas que podem utilizar
a inovacao tecnoldgica para potenciar o conhecimento adquirido.

(continua)
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Tabela 13. (continuacao)

Autor/ano Pais/regiao Fatores que influenciam o momento de internacionalizacéo

Li etal (2015) | China Interacdo entre os seguintes fatores: propensdo para atuar;
tolerancia ao risco; conhecimento organizacional (conjunto de
capacidades dos colaboradores da empresa); capacidade para
gerar consensos; resposta a novos contextos e situacoes (rapidez

de atuacao perante uma nova oportunidade/ameaca de mercado).

Qian et al | China Limitacdes de recursos, dinamismo e nivel de incerteza da industria
(2018) que torna necessario desenvolver produtos tecnoldgicos e procurar

novos mercados porque o ciclo de vida dos produtos é curto.

Petrou et al | Grécia Adocdo ou ndo de racionalidade procedimental, e a existéncia ou
(2020) nao de politizacao no processo de tomada de decisao bem como a
munificéncia ambiental (abundancia de recursos e oportunidades

no ambiente).

A aposta em inovacdo tecnologica e desenvolvimento do conhecimento é o fator mais vezes
identificado como impulsionador da internacionalizacdo, sendo mencionado em 5 estudos
(Weerawardena et a/., 2007; Coeurderoy e Murray, 2008; Freeman et al., 2010; Musteen et a/., 2014;
Qian et al, 2018). Em segundo lugar, 4 estudos (Loane et a/., 2007; Zucchella et a., 2007; Freeman et
al., 2010; Musteen et al., 2014), consideram a capacidade para estabelecer relacdes com outros agentes
econdomicos. Em terceiro lugar e com 2 estudos cada, encontram-se a experiéncia internacional dos
gestores (Zucchella et a/, 2007; Coeurderoy e Murray, 2008), o processo de tomada de decisdo da
empresa (Li ef a/, 2015; Petrou et al, 2020) e a percecdo do risco (Acedo e Jones, 2007; Li et a/,
2015).

Relativamente aos 2 Unicos estudos sobre empresas de economias emergentes, Li ef a/. (2015)
elencam fatores relacionados com as carateristicas organizacionais da empresa, nomeadamente as
capacidades dos colaboradores e a forma como a gestao reage ao ambiente externo da empresa. Por
sua vez, Qian et a/. (2018) apontam para a importancia da inovacao tecnolégica como forma de
ultrapassar os constrangimentos do mercado nacional. Assim, conclui-se que os estudos sobre
economias emergentes identificam fatores que determinam o momento de internacionalizacdo

semelhantes aos fatores identificados pelos estudos sobre economias avancgadas.
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7. Fases do processo de internacionalizacao e velocidade de internacionalizacao

No que se refere a este tema, existem 4 estudos de caso (tabela 14) sobre as diferentes etapas

do processo de internacionalizacdo das empresas e a velocidade dessa internacionalizacao, sendo

identificadas fases em que as empresas adotam uma rapida velocidade de internacionalizacéo e outras

fases em que as empresas adotam uma internacionalizacdo incremental. Estes estudos procuram

demonstrar que a velocidade do processo de internacionalizacdo de uma empresa nem sempre é

constante e depende da fase do processo em que a empresa se encontra. Um outro estudo consiste

numa revisao do modelo de Uppsala.

Tabela 16. Estudos de caso sobre as etapas do processo de internacionalizacéo

Autor/ano | Pais/regido | Objetivo e/ou conclusdo do estudo

Ekman ef| Suécia Estudo sobre o processo de internacionalizacdo de 4 bancos. O estudo

al. (2014) procura verificar se a internacionalizacdo “passo a passo”, identificada em
estudos anteriores, ainda continua a ser a abordagem adotada ou se, por
outro lado, outras abordagens passaram a ser adotadas, sobretudo tendo
em conta os efeitos da crise financeira.

Johanson | Italia Estudo sobre as mudancas de velocidade no processo de

e Kalinic internacionalizacdo em que os autores identificam periodos de aceleracao

(2016) e desaceleracdo. Se a empresa identificar oportunidades no mercado, esta
tende a acelerar o processo. No entanto, existe um limite para o nimero
de oportunidades que a empresa consegue reconhecer e, a partir de um
dado momento torna-se demasiado complexo integrar o conhecimento e
0S recursos necessarios para explorar e coordenar essas oportunidades,
0 que leva a empresa a desacelerar o processo.

Dominguez | Franca Estudo sobre as diferentes fases do processo de internacionalizacao

e relativamente ao comprometimento de recursos para com 0s mercados

Mayrhofer estrangeiros, existindo fases de aumento e fases de diminuicdo. A

(2017) velocidade de internacionalizacao pode variar de acordo com o0s

comprometimentos de recursos em cada fase em que a empresa se
encontra.

(continua)
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Tabela 14. (continuacao)

Autor/ano

Pais/regiao

Objetivo e/ou conclusao do estudo

Fletcher ef
al. (2021)

Reino

Unido

Estudo sobre os diferentes processos de aprendizagem adotados por
uma empresa e que explora a forma como estes processos mudam ao
longo do tempo. Os autores identificam quatro processos de
aprendizagem: retrospetiva gradual (revisdo passiva de feedback
relativamente a ineficiéncias); retrospetiva rapida (avaliacdo ativa do
desempenho atual e futuros desenvolvimentos); prospetiva gradual
(desenvolvimento de aspiracdes para um futuro sustentavel); prospetiva
rapida (exploracao ativa de oportunidades baseadas em necessidades
futuras). As empresas podem desenvolver a sua capacidade de
aprendizagem retrospetiva para mais rapidamente identificar e
responderem a problemas, e podem usar a aprendizagem prospetiva
para planear o desenvolvimento de capacidades relacionadas com o
conhecimento com antecedéncia, aumentando assim a velocidade de

internacionalizacao.

Johanson e
Johanson

(2021)

Paises em
geral

(estudo

0 estudo procura incorporar dois novos fatores no modelo de Uppsala,
sendo estes: “sincronizacao” e “velocidade de entrada numa network’,

ou seja, o tempo que uma empresa despende a posicionar-se na network

do pais estrangeiro.

conceptual)

Na tabela 15 encontram-se os estudos sobre as trajetdrias de crescimento internacional de
empresas da area da tecnologia. As empresas que comercializam produtos/servicos tecnologicos
inserem-se em industrias caraterizadas por uma concorréncia intensa, pelo que existe a necessidade de
estas empresas constantemente procurarem inovar e melhorar os seus produtos/servicos, o que implica
um processo de aprendizagem continua, tal como sugerem os estudos de Deligianni ef a/. (2015), Tran
et al. (2016) e Yoruk et al. (2021). Por sua vez, Patel ef a/. (2014), destacando a relevancia de possuir
uma rede de contactos balanceada entre agentes econdmicos nacionais e internacionais, e Swoboda e

Sinning (2022) apontam para a importancia de rapidamente colocar os produtos/servicos no mercado.
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Tabela 17. Trajetdrias de crescimento de empresas da area da tecnologia

Autor/ano | Pais/regiao | Objetivo e/ou conclusdo do estudo
Patel ef a/. | Finlandia Estudo sobre empresas jovens baseadas em produtos tecnoldgicos e na
(2014) forma como elas internacionalizam os seus produtos. O estudo revela que
empresas que tenham uma rede de contactos equilibrada entre agentes
economicos locais e agentes econdmicos estrangeiros sao capazes de
colocar o produto no mercado internacional mais rapidamente. Esta
relacao € ainda mais importante quando os produtos apresentam um alto
nivel de complexidade inovadora e/ou a industria € muito competitiva.
Deligianni | Grécia Estudo que explora a interdependéncia entre os diferentes tipos de
et al. conhecimento e as estratégias que a empresa implementa para crescer
(2015) ao longo do tempo.
Tran et al. | Estados Estudo de caso sobre a rapida internacionalizacao da empresa Facebook.
(2016) Unidos A empresa usou aprendizagem cognitiva/explicita para adquirir
conhecimento externo, e mostrou capacidade para usar ferramentas de
aprendizagem virtuais e sistemas de incentivo para adquirir, articular e
integrar conhecimento proveniente de comunidades de utilizadores
dispersos geograficamente.
Yoruk ef| Roménia Estudo que explora os efeitos interdependentes da internacionalizacéo e
al. (2021) das fontes de conhecimento interno e externo no nivel de inovacéao.
Swoboda | Multiplos Estudo sobre a forma como empresas e-commerce podem beneficiar da
e Sinning | paises® velocidade de internacionalizacdo. Os autores concluem que quanto mais
(2022) rapido as empresas se internacionalizam, maior € o seu crescimento.

= Alemanha, Austria, Canada, China, Coreia do Sul, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franca, Indonésia, Italia, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Reino
Unido, Republica Checa, Roménia, Russia, Suica e Turquia.
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8. Influéncia da velocidade de

internacionalizacao

internacionalizacao nas decisbes estratégicas de

Incluidos neste tema encontram-se os estudos que analisam a influéncia da velocidade nas

decisdes estratégicas da empresa relacionadas com o processo de internacionalizacao, nomeadamente

ao nivel do momento em que decidem internacionalizar-se, dos modos de entrada a utilizar e da decisao

acerca da entrada e/ou saida dos mercados internacionais.

Tabela 18. Influéncia da velocidade de internacionalizacdo nas decisdes estratégicas das empresas

Autor/ano Pais/regiao Objetivo e/ou conclusao do estudo
Hawk et a/ | Multiplos Estudo sobre como certas empresas sao capazes de realizar os seus
(2013) paises? projetos de investimento no estrangeiro em menor tempo do que o0s
seus concorrentes e ao mesmo custo, o que lhes permite entrar
mais tarde nos mercados e aprender com a internacionalizacdo dos
seus concorrentes.
Swoboda ef| Multiplos Estudo sobre a influéncia dos modos de entrada em mercados
al. (2015) paises de | internacionais utilizados no passado nas escolhas futuras da
economias empresa relativamente aos modos de entrada futuros.
avancadas® Relativamente a velocidade de internacionalizacao, os autores
concluem que esta variavel reforca a propensao para a utilizacao de
um modo de entrada familiar. Ou seja, empresas que se
internacionalizam rapidamente seguem uma rotina estratégica.
Yayla et al. | Turquia Estudo que analisa a forma como a \velocidade de
(2018) internacionalizacdo, entre outros fatores, influencia as decisdes

relativas a entrada, saida e reentrada num determinado mercado.

Esta analise sistematica dos estudos sobre velocidade de internacionalizacao, que procurou

salientar os estudos sobre empresas de economias emergentes, organizou-os sobre diferentes

perspetivas e critérios. Ao fazer o levantamento dos estudos identificou—se algumas carateristicas dos

estudos que sao apresentadas nas conclusoes.

= Nao é especificado o pais de origem das empresas estudadas.
» Alemanha, Bélgica, Estados Unidos, Franca, Japao, Paises Baixos, Reino Unido.
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5. CONCLUSOES

Este estudo procurou perceber a forma como o tema da velocidade de internacionalizacdo é
abordado na literatura. Assim, € possivel concluir que a partir do ano de 2009, um consideravel nimero
de estudos sobre este tema foi desenvolvido, utilizando métodos de pesquisa quantitativos e qualitativos.
Deste estudo retiram-se 3 conclusdes principais.

Primeiro, conclui-se que nado existe um consenso relativamente ao conceito de velocidade de
internacionalizacao. Na verdade, é possivel verificar que existem 2 interpretacdes deste conceito. Por um
lado, uma que esta relacionada com a velocidade do processo de internacionalizacao e, que se refere a
fase apds o inicio das atividades internacionais, isto &, o tempo que uma empresa demora a progredir
no nivel de comprometimento para com os mercados internacionais (por exemplo, os anos decorridos
desde o inicio da internacionalizacdo até a realizacao do primeiro IDE). Aqui inserem-se os estudos sobre
o tempo que as empresas demoram a tornar-se multinacionais. Por outro lado, outra interpretacao do
conceito esta relacionada com o0 momento de internacionalizacado e, que diz respeito a fase que antecede
0 inicio das atividades internacionais, ou seja, o tempo, normalmente 0s anos, que uma empresa demora
a internacionalizar-se ap6ds a sua fundacao. Aqui inserem-se os estudos sobre Born Globals, INVs e EiFs.
Além disso, dentro de cada uma destas interpretacoes existe ambiguidade relativamente ao critérios
especificos para classificar, por um lado, uma internacionalizacdo como incremental ou rapida e, por
outro lado, se uma empresa pode ser, ou nao, considerada Born Global, INVe EIF.

Em segundo lugar, é possivel concluir que existe um numero significativo de estudos que
reconhecem a capacidade das empresas se internacionalizarem rapidamente, e que procuram relatar o
processo de internacionalizacdo dessas empresas. Além disso, varios estudos procuram identificar que
tipo de impactos no desempenho experienciaram as empresas que adotaram este tipo de
internacionalizacao.

Em terceiro lugar, conclui-se que o numero de estudos sobre este tema que se focam em
economias emergentes ainda é relativamente baixo, quando comparado com os estudos que se focam
em economias avancadas. No entanto, esta diferenca deve-se aos estudos sobre Born Globals, INVs e
E/Fs, que sao principalmente sobre empresas de economias avancadas. Tal nao é surpreendente, tendo
em conta que este tipo de empresas se carateriza por utilizar recursos tecnoldgicos para potenciar a sua
internacionalizacao, recursos esses que se encontram em maior abundancia nas economias avancadas.
Contudo, nos estudos que se referem a rapida internacionalizacdo de empresas, assim como nos que

abordam os fatores que influenciam a velocidade de internacionalizacao, existe um equilibrio no nimero
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de estudos sobre cada tipo de economias. Tal vai ao encontro da ideia de que o estudo da
internacionalizacado de MNEEs originou um maior interesse pelo tema da velocidade de
internacionalizacao.

No que respeita as limitacoes do estudo, existem algumas. A principal é o facto de as conclusdes
geradas terem sido baseadas nos artigos presentes nas 11 revistas selecionadas e gerados pela base de
dados WoS (com excecdo de 5 artigos). Além disso, a selecdo dos temas abordados nos artigos foi
baseada na minha interpretacao.

Por fim, no @mbito de futuros estudos, julgo que seria importante distinguir o conceito de
velocidade de internacionalizacéo entre velocidade baseada no processo de internacionalizacao e
velocidade baseada no momento de internacionalizacdo. Desta forma, em trabalhos futuros, sempre que
este conceito fosse mencionado, facilmente se compreenderia a que é que o conceito se esta a referir.
Além disso, penso que seria relevante desenvolver mais estudos sobre a influéncia da velocidade de
internacionalizacao no desempenho, em particular, procurando averiguar qual abordagem sera melhor
para as empresas (incremental ou rapida) e que fatores e condicdes tornam uma ou outra abordagem

mais vantajosa.
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APENDICES

Apéndice | — Explicacao da medida de velocidade de internacionalizacéo proposta por Chetty ef
al (2014)

Chetty et al. (2014) defendem que o conceito de velocidade nao se encontra bem definido na
literatura, ou seja, os estudos que utilizam a varidvel velocidade apresentam diferentes formas de a
medir. Os autores seguem a definicdo de velocidade proposta pela fisica e que diz que a velocidade é
medida pela “distancia dividida pelo tempo”. Neste sentido, os autores assumem que a distancia
percorrida sera o nivel de avanco da empresa em determinados indicadores relacionados com o processo
de internacionalizacao. Os autores utilizam o seguinte exemplo: para 2 empresas a internacionalizarem-
se simultaneamente, uma pode entrar em 5 mercados internacionais diferentes e a outra pode entrar
em 10 mercados internacionais diferentes, decorridos 5 anos. Neste exemplo, os autores concluem que
a segunda firma se internacionaliza mais rapidamente.

Neste sentido, os autores propdem uma nova operacionalizacao do conceito de velocidade de
internacionalizacao (tabela 17) que envolve duas dimensdes principais: a velocidade de aprendizagem
internacional e a velocidade de comprometimento com as atividades internacionais. Relativamente a
primeira dimensao, esta inclui dois indicadores principais:

- Velocidade de aprendizagem através da repeticdo de atividades internacionais e que é refletida
pela: velocidade de obtencao da primeira ordem de exportacdo (medida pelo numero de anos
desde a primeira exportacdo a dividir pelo numero de anos a operar); velocidade de alcance de
exportacdes regulares (medida pelo nimero anos a exportar regularmente a dividir pelo nimero
de anos a operar).

- Velocidade de aprendizagem através da diversificacdo de atividades internacionais e que &
refletida pela: velocidade do ambito geografico das operacdes internacionais (medida pelo
numero de paises a dividir pelo nimero de anos a operar); velocidade de diversificacdo dos
modos de entrada utilizados (medida pelo numero de modos de entrada a dividir pelo numero
de anos a operar).

A influéncia desta dimensao na velocidade de internacionalizacdo da empresa esta relacionada
com o facto de que a aprendizagem permite a empresa adquirir conhecimento e, tal como o modelo de
Uppsala (Johanson e Vahlne, 1977) sugere, a medida que uma empresa vai assimilando conhecimento
sobre os mercados internacionais, a incerteza associada a entrada nesses mercados diminui, o que leva

a que o seu comprometimento para com esses mercados aumente. Assim, de acordo com Chetty et al.
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(2014), visto que a aprendizagem reduz a incerteza, tal facto resulta numa maior velocidade de
internacionalizacao, dado que as empresas prosseguem a sua expansao internacional.
Por sua vez, a segunda dimensao inclui:

- Velocidade de comprometimento com as atividades internacionais e que é refletida pela:
velocidade de alocacdo de trabalhadores as atividades internacionais (medida pelo niumero de
trabalhadores alocados a atividades internacionais a dividir pelo numero de anos a operar);
velocidade de utilizacdo de linguas estrangeiras na empresa (medida pelo numero de linguas
utilizadas a dividir pelo niumero de anos a operar); velocidade de comprometimento dos modos
de entrada (modos de entrada utilizando IDE (sim/n&o) a dividir pelo nimero de anos a operar).
Neste ponto, é possivel verificar que esta classificacdo considera a média de IDE realizados por
ano, uma medida proposta por 5 dos estudos presentes na tabela 10.

A influéncia desta dimensdo na velocidade de internacionalizacdo esta relacionada com a
alocacao de recursos as atividades internacionais, sendo que quanto maior for o nimero de recursos

alocados a essas atividades, maior sera a velocidade de internacionalizacao.
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Tabela 19. Medida de velocidade de internacionalizacao proposta por Chetty ef a/. (2014)

VELOCIDADE DE INTERNACIONALIZACAO

Velocidade de aprendizagem internacional

Velocidade de aprendizagem através da

repeticao de atividades internacionais

Velocidade de aprendizagem através da

diversificacdo de atividades internacionais

Velocidade de
obtencéo da
primeira ordem de

exportacao.

Velocidade de
alcancar
exportacoes

regulares.

Velocidade do ambito
geografico das
operacdes
internacionais da

empresa.

Velocidade de
diversificacdo dos
modos de entrada
utilizados para as
atividades

internacionais.

Numero de anos
desde a primeira
exportacao a dividir
pelo numero de

anos a operar.

Numero de anos a
exportar
regularmente a
dividir pelo numero

de anos a operar.

Numero de paises a
dividir pelo numero de

anos a operar.

Velocidade de comprometimento com as atividades internacionais

Numero de modos de
entrada a dividir pelo
numero de anos a

operar.

Velocidade de alocacao de

Velocidade de

trabalhadores as atividades

internacionais.

Velocidade de utilizacdo de
linguas estrangeiras na

empresa.

comprometimento dos

modos de entrada.

Numero de trabalhadores
alocados a atividades
internacionais a dividir pelo

numero de anos a operar.

Numero de linguas utilizadas
a dividir pelo numero de

anos a operar.

Modos de entrada utilizando
IDE (sim/nao) a dividir pelo

numero de anos a operar.
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Apéndice |l - Pais de origem das empresas estudadas — economias avancadas

Tabela 20. Lista de economias avancadas®

Economias avancadas Numero

Espanha 6

Paises baixos

[talia

Dinamarca

Reino Unido

Grécia

Suécia

Estados Unidos

Alemanha

Republica Checa

Finlandia

Australia

Franca

W| | Wl DN N O Of o D] O DN O] W

Japao

—_

Taiwan

Nova Zelandia

Coreia do Sul

Suica

N N w| w

Austria

Canada 1

Irlanda 1

Bélgica 2

Noruega 1

» Referente aos estudos que se focam apenas em economias avancadas.
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Apéndice lll — Pais de origem das empresas estudadas — economias emergentes

Tabela 21. Lista de economias emergentes*

Economias emergentes Numero
China 10
india 3
Brasil 3

México 2
Turquia 2
Chile 2
Africa do Sul 1
Roménia 1
Colémbia 1
Argentina 1

% Referente aos estudos que se focam apenas em economias emergentes.
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Apéndice IV - Lista de artigos utilizados na revisao sistematica

Autor/Ano Titulo Revista

Garcia-Canal et | Accelerating international expansion through global | Journal of World Business
al. (2002) alliances: A typology of cooperative strategies.

Vermeulen e Pace, rhythm, and scope. Process dependence in | Strategic Management
Barkema building a profitable multinational corporation. Journal

(2002)

Wagner (2004)

Infernationalization speed and cost efficiency:
Evidence from Germany.

International Business
Review

Acedo e Jones
(2007)

Speed of internationalization and entrepreneurial
cognition: Insights and a comparison between
International new ventures, exporters and domestic
firms.

Joumal of World Business

Bonaglia et a/.
(2007)

Accelerated internationalization by emerging markets’
multinationals: The case of the white goods sector.

Joumal of World Business

Loane et al.
(2007)

A cross-national study on the impact of management
teams on the rapid internationalization of small firms.

Joumal of World Business

Weerawardena
et al. (2007)

Conceptualizing accelerated internationalization in the
born global firm: A dynamic capabilities perspective.

Joumal of World Business

Zhange
Dodgson (2007)

“A roasted duck can still fly away”: A case study of
technology, nationality, culture and the rapid and early
Internationalization of the firm.

Joumal of World Business

Zucchella et al.
(2007)

The drivers of the early internationalization of the firm.

Joumal of World Business

Coeurderoy e

Regulatory environments and the location decision.

Joumal of International

subsidiary roles and knowledge flow.

Murray (2008) Evidence from the early forejgn market entries of new- | Business Studies
technology-based firms.
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