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RESUMO

Com as economias mundiais cada vez mais globalizadas, torna-se cada vez mais
necessaria a harmonizagao da informagao que ¢ produzida pelas empresas ao nivel do
seu Relato Contabilistico. Neste contexto, muitos t€ém sido os estudos encetados por
diversos organismos a nivel mundial, no sentido de encontrar um Modelo de Relato
ajustado as necessidades de informagdo dos utilizadores. O Relatorio Jenkins (AICPA,
1994), coloca a énfase no Relato do Negdcio, dando corpo a ideias das propostas mais
recentes. A este seguiram-se outras propostas tais como o MD&A, OFR, BSC entre
outros, € recentemente, encontra-se em estudo uma proposta do IASB para a adopgao de
um Modelo de Relato Harmonizado, intitulado Management Commentary (MC). Neste
sentido, o proposito do nosso estudo sera avaliar o nivel de conhecimento e a
importancia atribuida pelas empresas da Regido Centro de Portugal a informagao
contida nestes Modelos de Relato, bem como avaliar a informacdao actualmente
produzida de acordo com esses Modelos. Assim, elabordmos um questionario com base
em 40 itens de informagdo, inerentes ao Relatério Jenkins, MC, OFR e Balanced
Scorecard, com o propdsito atras referido. Concluimos que as empresas ja produzem
muita da informacdo dos Modelos, embora ndo tenham grande conhecimento acerca dos
mesmos. A informacao dos Modelos OFR e Relatorio Jenkins revelou-se como a mais
produzida e a mais importante para uso interno. J& relativamente a producdo e
importancia da informacao para divulgacdo ao exterior, a informacdo dos Modelos BSC
e MC revelou-se como a mais produzida e importante. A informagdo prospectiva
apresentou-se como aquela em que as empresas sentem maiores necessidades de
informagdo, para uso interno. Por ultimo, do estudo da associacdo dos Modelos com
quatro variaveis de caracterizacdo das empresas analisadas, os testes permitiram
concluir ndo ser de rejeitar a hipotese de existéncia de associacdo entre essas variaveis e

os Modelos.

Palavras-Chave: Novos modelos de Relato negocio, modelos de Relato do negodcio, Relato

voluntario, operating and financial review, balanced scorecard, management commentary.
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ABSTRACT

With the increasingly globalization, there is a great need for accounting harmonization.
This include, the information disclosed by companies through their annual reports. On
that context, many are the studies developed by accounting bodies, worldwide, in order
to find a Reporting Model suitable with user needs. The Jenkins Report (AICPA, 1994),
make the case towards business reporting and draw the main ideas of the subsequent
proposals. After that, MD&A, OFR, BSC among other proposals, and more recently,
the IASB Management Commentary, may be seen as designs of business reporting
models. On that sense, the purpose of this study is to evaluate the level of knowledge of
the models and the importance of their information, to the companies of the Centre
Region of Portugal, and also to evaluate the information that is now being produced,
according to those models. So, we have organized a questionnaire based on 40 items of
information concerned with the Models Jenkins Report, MC, OFR e Balanced
Scorecard. We concluded that companies produce many of the models information,
although they don’t have too much knowledge about them. The OFR and Jenkins
Report Model information is the most produced and the most important for internal
purposes. However, for external purposes, the BSC and MC models information are the
more produced and the more important. The prospective information is the more
important for internal purposes, and also the one where there is a lack of information.
Lastly, from the study of the relation of the models and four firm’s characterizing
variables, we concluded that we should not reject the hypotheses that there is a relation

among the characterizing variables and the models.

Key-Words: new reporting business models, business reporting, voluntary disclosure, operating and

financial review, balanced scorecard, management commentary.
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INTRODUGAO

“Qual ¢ o principal objectivo das empresas?” Segundo Patricia Hewit, secretaria de

Estado para o Comércio e Industria do Reino Unido,

“O principal objectivo é, certamente, realizar lucros para os seus accionistas. Mas, os dias em que
esta era a unica resposta, estdo ultrapassados. Todos temos expectativas mais exigentes das empresas
da moderna economia. Esperamos que as empresas, possuam um bom desempenho no curto prazo,
mas também uma estratégia efectiva, que lhes permita obter resultados no longo prazo. Este aspecto
revela-se de particular importancia para os milhoes de investidores, que investem as suas poupangas
em empresas atraveés de fundos de pensoes, seguros de vida, e outras formas de investimento. Essa
poupanga destina-se aos proximos anos, e ndo apenas aos proximos meses, sendo necessdrio que as
empresas partilhem os suas expectativas para o futuro” (DTI, 2004).

Como refere P. Hewit, no contexto da moderna economia as expectativas dos
investidores sdo superiores. Nao basta que as empresas apresentem lucros, pois estes
respeitam a factos passados, mas acima de tudo, que apresentem uma visdo estratégica
face ao futuro da empresa, uma avaliacdo do desempenho passado e futuro da mesma,

bem como informagao relativa aos seus activos intangiveis.

Neste contexto, tem-se verificado, nos ultimos anos, uma profunda preocupagdao com a
continua perda de relevancia da contabilidade financeira e do Relato contabilistico,
devido ao crescente aumento da complexidade das transacc¢des financeiras e das praticas
de gestdo. De facto, existe uma crescente preocupagao a nivel internacional, em rela¢do a
qualidade do Relato do Negocio, existindo consenso de que o Relato Financeiro se
apresenta inadequado. Veja-se, de entre muitos autores, o relatorio Jenkins (AICPA,
1994), os estudos de Eccles e Mavrinac (1995); Ely e Waymire (1999); Ramesh e
Thiagarajan (1995); Amir e Lev (1996); Burton-Jones (1999); Boisot (1999); Mouritsen
(1998); Benston et al (2003); Hirshleifer e Teoh (2003) e Ernest & Young Foundation
(1994, p. 1, citado por Mattessich 1995, p. 3).

A critica ao Relato contabilistico tradicional teve o seu impulso nos anos 90. Naquela

altura, existia uma forte divergéncia entre os valores apresentados no Balanco das
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empresas cotadas e a valorizacdo das suas ac¢des no mercado bolsista. Com o fim da
bolha especulativa, a diferenga entre estes valores deixou de ser o argumento mais usado
para evidenciar a inadequacao do Relato. Todavia, os Gltimos escandalos contabilisticos
que ocorreram nos EUA conduziram as atengdes para a necessidade de manter a

integridade do Relato Financeiro Tradicional.

Observe-se, que esta preocupacdo ndo apresenta somente importancia nos mercados
financeiros. De facto, a informacdo divulgada aos investidores e a outros stakeholders
deve ser sempre relevante, fidvel e tempestiva: para proteger os investidores dos maus
investimentos, por falta de capacidade de interpretacdo da informacao, escassez ou falta
de qualidade da mesma. Mas também, porque o Relato contabilistico ¢ importante como
instrumento de Corporate Governance, bem como para a constru¢cdo de uma imagem da

organizagdo, ou para legitimar a sua actividade (teoria da legitimidade).

Os organismos normalizadores, a academia, os consultores, t€ém afirmado a necessidade
de novos Modelos de Relato do Negodcio. Veja-se, por exemplo, a Operating and
Financial Review (OFR) britanica, a proposta do Management Commentary (MC) do
International Accounting Standards Board (IASB) e os multiplos New Reporting Models
for Business (NRM’s) que tém sido propostos. Na generalidade destas propostas, o
objectivo consiste na melhoria da qualidade e da transparéncia da informagdo que ¢
prestada aos utilizadores, e em particular, aos investidores que actuam no mercado de
capitais. As novas propostas para a reforma do Relato contabilistico das empresas, fazem
a sua principal critica ao modelo de Relato Tradicional, devido ao carécter historico da
informacao fornecida pelas Demonstragdes Financeiras (DF’s). Os Novos Modelos de
Relato, embora essencialmente vocacionados para empresas cotadas, poderdo aplicar-se
aos negocios das empresas em geral: caracterizam-se pela divulgacdo de informacgdo

financeira e indicadores de performance, num contexto de mudanga.

A necessidade de reforma do Relato contabilistico, embora largamente aceite, ainda nao

conhece um consenso acerca do modelo a adoptar e sobre a forma da sua implementacao.
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Existem todavia, profundas alteragcdes a decorrer relativas ao Relato das empresas, que
irdo fornecer nova e importante informacao aos seus utilizadores: - a adop¢ao obrigatdria
das IFRS na Unido Europeia e um pouco por todo o mundo; o aumento substancial das
divulgacdes relativas ao Corporate Governance, o Relato social e ambiental, como por
exemplo o proposto pelas GRI (Global Reporting Initiative); a Operating and Financial
Review (OFR) implementada no Reino Unido', o projecto em estudo pelo IASB do
Management Commentary (MC); e o projecto de harmonizagdo da estrutura conceptual
em estudo pelo IASB/FASB, de entre outros. Veja-se, entre outros autores, o GRI
(2002); Hermes (2004); Nally (2000); Munter e Robinson (1999), Dierkes e Antal
(1985).

Recentes desenvolvimentos neste dominio, sugerem a adop¢do obrigatoria do MC, pelo
menos pelas grandes empresas, em substitui¢do de relatdrios de gestdo actualmente
desenvolvidos, tais como — MD&A (Management Discussion and Analysis) e OFR
(Operating and Financial Review). A proposta em estudo, pretende que o MC passe a

ser considerado como uma pega integrante do Relato Financeiro (IASB, 2007, p. 3).

Neste contexto de mudanga, os Novos Modelos de Relato do Negocio apresentam-se
como um desafio a futura harmonizagdo da estrutura ¢ do contetido da informagao

relatada pelas empresas, nomeadamente, ao nivel dos seus Relatorios Anuais.

O principal objectivo deste trabalho, consistira assim, em analisar “Qual é a importdncia
atribuida pela gestdo das empresas a informacdo dos Novos Modelos de Relato do
Negacio”.
-Procedendo-se a andlise do grau de conhecimento e implementagdo, ou
disponibilidade para implementar, alguns dos aspectos base dos Novos Modelos
de Relato;
-Caracterizando o Modelo de Relato do Negocio percebido como mais adequado

pelas empresas da amostra.

! Desde Janeiro de 2006, o ASB converteu a Reporting Standard (RS) 1, que regulamentava a aplicagdo da OFR, numa Reporting
Statement (guia de boas praticas), deixando a publicacdo da OFR de possuir caracter obrigatorio para as empresas cotadas, e
passando a ser voluntaria a sua aplicago a todas as empresas que a pretendam adoptar.
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O presente estudo, teve a sua motivagdo num trabalho realizado pelo ICAEW (The
Institute of Chartered Accountants in England and Wales), sobre os Modelos de Relato
do Negocio desenvolvidos nas tultimas décadas, intitulado “Information for Better
Markets — New Reporting Models for Business” o qual visava contribuir para a defini¢ao
de um Modelo de Relato de Negodcio, através da analise das potencialidades dos Modelos

de Relato propostos. Veja-se, ICAEW (2003, 2004).

A metodologia de investigagdo assentou em alguns dos topicos de analise seguidos por
Beattie (veja-se, Beattie et al, 2002, 2004), os quais tém a sua base no Modelo proposto
pelo Relatorio Jenkins. Conforme refere Beattie (2004), o Modelo Jenkins tem provado
ser muito influente internacionalmente, e tem servido de base aos principais Modelos

desenvolvidos pelo FASB (Financial Accounting Standards Board).

Conforme iremos verificar pelo presente estudo, alguns dos Modelos de Relato
existentes, abordados no estudo do ICAEW e que serviram de base a este trabalho,
assentam na estrutura definida pelo Relatorio Jenkins. O Management Commentary
(MC), Operating and Financial Review (OFR), Management Discussion and Analysis
(MD&A ), e Annual Report, sdo alguns desses Modelos.

Assim, para procurarmos analisar “Qual é a importincia atribuida pela gestdo das
empresas d informagdo dos Novos Modelos de Relato do Negécio”, elaboramos um
questionario dirigido a empresas da Regido Centro de Portugal, enquadradas em diversos
sectores de actividade, assente nos Modelos Jenkins Report, Management Commentary,
Operating and Financial Review e Balanced Scorecard e em alguns dos topicos
utilizados por Beattie, nomeadamente: - Dados financeiros e ndo financeiros; Natureza
do negocio; Analise da informacao financeira e ndo financeira pela gestdo; Informagao
prospectiva, Informacao relativa aos gestores e accionistas; e, Medidas de desempenho e
indicadores. O estudo incidird essencialmente, sobre a produ¢do de informagdo e o grau

de importancia atribuida a informac¢ao contida naqueles Modelos.
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Deste modo, em resultado da pesquisa, prevé-se que a mesma nos permita concluir sobre
0 Modelo de Relato do Negocio mais ajustado as necessidades dos investidores e outros

stakeholders, e sobre as tendéncias actuais e futuras do Relato do Negocio das empresas.

Este trabalho encontra-se organizado da seguinte forma:

Na primeira parte, correspondente a Revisdo da Literatura, iremos focar os principais
aspectos teoricos relacionados com as principais teorias justificativas do Relato e com
algumas das propostas dos Novos Modelos de Relato. Os Modelos abordados nessa parte

serdo a base do nosso estudo empirico.

A segunda parte ¢ constituida pelo estudo empirico, que comeca por definir os objectivos
e a metodologia de investigacao utilizada. De seguida, analisam-se os resultados obtidos.
Numa primeira fase, apresenta-se uma analise geral dos resultados, seguindo a estrutura
do questionario. Numa segunda fase, associam-se aos Modelos os itens da informagdo
produzida e valorizada pelas empresas, e procede-se a uma analise exaustiva da
informagcdo dos Modelos. Por ultimo, definem-se algumas varidveis, formulam-se
algumas hipoteses explicativas, e procede-se ao estudo da relagdo entre as varidveis e os

Modelos, através do teste de independéncia Pearson Chi-square.

O estudo termina com as conclusdes e algumas pistas para futuros trabalhos.
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1.TENDENCIAS DO RELATO DO NEGOCIO

1.1 INTRODUGAO

A contabilidade ¢ um sistema de produgdo de informagdes uteis para fundamentar
decisdes econdmicas racionais, mas nao deixa de ser igualmente, um sistema conceptual
de andlise, medida e Relato (Canadas, 2004, p. 34). A evolucao da estrutura conceptual e
dos principios subjacentes a contabilidade, a par das necessidades dos utilizadores da
informagao, isto ¢, da necessidade de “bem informar”, tém levado ao desenvolvimento de
novos Modelos de Relato. Esta expressao tem sido usada para descrever o Relato
Financeiro externo. No entanto, a melhoria da qualidade deste implica que o mesmo se

estenda para o Relato do Negocio.

De acordo com Hopwood (1989), a Contabilidade ¢ influenciada, nas suas técnicas e na
sua importancia, por modos de calculo puramente econémicos, sendo um fenémeno que
nunca foi puramente nacional. A primeira parte daquela afirmag¢do toma hoje novos
contornos, dado que as questdes sociais € ambientais assumiram uma natureza
econdmica. Quanto a segunda, ‘“se historicamente a contabilidade apresentou a
capacidade de atravessar as fronteiras nacionais e mover-se ao longo da trajectdria
estabelecida pelo comércio e por padrdes de influéncia politicos” (Canadas, 1995), hoje a
internacionalizagdo da Contabilidade aliada a internacionalizagdo das empresas e dos
negocios, referida pelo autor, estd bem presente no processo de harmonizagao
contabilistica em curso, nomeadamente, com a adopc¢ao das IFRS desde 2005 no espago
Europeu, para todas as empresas cotadas, quanto as suas contas consolidadas (Rodrigues

& Guerreiro, 2004).

Implementadas as IFRS, na opinido de alguns criticos, um mais vasto conjunto de
reformas deverdo ocorrer num futuro préximo. As reformas que se debatem actualmente,
prendem-se com os recentes desenvolvimentos em relagdo aos Novos Modelos de Relato

do Negocio, questdo esta que estd associada ao debate sobre a estrutura conceptual, e
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outras matérias, em estudo pelo Financial Accounting Standards Board (FASB) e pelo

International Accounting Standards Board (1IASB).

Actualmente, o Modelo de Relato de Negbdcio em estudo, com maior relevancia e
perspectivas de implementacdo, ¢ o Management Comentary (MC). O projecto em
analise e debate, visa incluir na IAS 1 “Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras” o
requisito de preparagdo de um Relatorio Narrativo, conjugado com a implementacdo de

orientagdes sobre o que deve e ndo deve ser incluido neste Relatorio (IASB, 2005, p.3).

Existem intimeras sugestdes para a melhoria do Relato do Negocio. Veja-se ICAA
(2002). Contudo, por um lado, as mesmas podem ou ndo ser consistentes com as
necessidades de informagao dos utilizadores ou com a satisfagdo das necessidades dos
utilizadores a um custo aceitavel, ou mesmo com o conhecimento, percep¢des ou
predisposi¢do para a producdo e divulgagdo de tal informagdo por parte da gestdo. Ou,
por outro lado, a informagao a produzir e divulgar deve atender ndo sé as necessidades

dos utilizadores, mas igualmente servir como instrumento de bom governo das empresas.

Neste ponto procedemos a uma breve revisdo da literatura. Assim, em primeiro lugar
referimo-nos as teorias justificativas do Relato e de seguida caracterizamos algumas das

propostas de Novos Modelos de Relato, que servirdo de base ao estudo empirico.

1.2 TEORIAS JUSTIFICATIVAS DO RELATO

O Relato Financeiro, nomeadamente, “as Demonstracdes Financeiras t€ém por finalidade
fornecer informacdo 1til aos presentes e potenciais accionistas e credores, para

fundamentar decisdes racionais de investimento, de desinvestimento ou de concessio de
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crédito” (IASC, 1989). De facto, tal ideia estd patente na estrutura conceptual das

Demonstragdes Financeiras do IASB (quer na do FASB), como segue:

Quadro 1.  Estrutura Conceptual do FASB & IASB

Estrutura

Conceitos

Objectivos do Relato

Financeiro

O objecivo das DF’s é fornecer informagédo acerca da posigao financeira, do desempenho e

das alteragdes na posicéo financeira das empresas, que seja util para um vasto grupo de

utilizadores, na sua tomada de decisdes.

Caracteristicas

Qualitativas -
atributos que tornam a
informagdo  contida

nas DF’'s util para os
investidores, credores

e stakeholders

Compreensibilidade - a informagao deve ser apresentada de forma a ser rapidamente
percebida pelo utilizadores que possuem um conhecimento razoavel do negécio, das
actividades econémicas e contabilisticas, e que desejem estudar a informagéo
cuidadosamente;

Relevancia - a informagdo das DF’s é relevante quando ela influencia as decisdes
econdémicas dos utilizadores. Ou seja, através da ajuda na avaliagdo dos
acontecimentos passados, presentes e futuros da empresa e através da confirmagéo
ou correcgdo das previsdes realizadas no passado. Duas componentes importantes da
relevancia da informagao sdo — a Materialidade e a Tempestividade.

Fiabilidade — a informag&o contida nas DF’s é fiavel se é livre de erros materiais ou
preconceitos, e pode fazer depender dela os utilizadores, como representando os
acontecimentos e as transaccdes de forma verdadeira. A informagdo néo é fiavel,
quando é concebida com o propésito de influenciar a decisdo dos utilizadores num
determinado sentido. Sendo a fiabilidade afectada pelo uso de estimativas e incertezas
associadas a itens reconhecidos e mensurados esta contém um importante
componente — a Prudéncia;

Comparabiliadade — os utilizadores deverdo poder comparar a informagdo das DF'’s
ao longo do tempo, de modo a poderem identificar tendéncias na sua posi¢do
financeira € no seu desempenho. Para a comparabilidade das DF’s de diferentes

empresas, a divulgacao das politicas contabilisticas torna-se essencial.

Elementos das
Demonstragoes

Financeiras

Balango - os elementos directamente relacionados com a posi¢do financeira,
transmitidos através do Balango, sdo: - activos, passivos e capitais proprios;
Demonstragdo de Resultados (DR’s) - os elementos relacionados com o
desempenho (performance), transmitidos através da DR’s, s&o: - proveitos e custos;
Demonstragdo de Fluxos de Caixa (Cash flow statement) — quer alteragdes na DR’s

quer as alteragdes dos elementos do balango.

Fonte: IASC (1989), adaptagao propria.
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Na Estrutura Conceptual do IASB, tal como na do FASB, define-se como objectivo das
DF’s “‘fornecer informacgdo acerca da posigdo financeira, do desempenho (...), que seja
util para um vasto grupo de utilizadores, na sua tomada de decisoes”. Logo, em
primeiro lugar, trata-se de informar e fornecer informacao com utilidade para a tomada
de decisdes. Assim, para o alcance daquele objectivo, a estrutura conceptual retém um
conjunto de caracteristicas qualitativas da informac¢ao contida nas DF’s, que a tornam util
aos que a utilizam — investidores, credores e stakeholders. Tal utilidade implica muitas
vezes uma relagcdo de escolha entre a fiabilidade e a relevdncia. Esta tltima, em funcao
da materialidade e a tempestividade da informacdo. A materialidade, consiste na
capacidade da informacdo errada ou omissa poder influenciar as decisdes econémicas dos
utilizadores, e a tempestividade na necessidade da informacao ser prestada em tempo

oportuno, para que seja util para a tomada de decisdes.

Em sintese, o objectivo da Estrutura Conceptual do IASB/FASB, ¢ fornecer informacgao
util para a tomada de decisdoes dos utilizadores, embora tendo em conta algumas
restri¢des, conforme veremos mais adiante, de acordo com importante estudo realizado
pela AICPA em 1994, e que deu origem a um dos mais conhecidos Modelos de Relato de
Negocio — o Relatorio Jenkins. Este influenciou, de algum modo, os Modelos que foram

desenvolvidos posteriormente.

Importa, todavia, retermos os ensinamentos de Bertrand (2000); Lev e Kasznik(1995), a
propodsito da comunicag¢do da informagdo financeira. Como refere o autor, muito embora
a informag¢do financeira utilize uma linguagem dominada por um publico restrito, esta
devera ser produzida e comunicada com o intuito de atingir massas, devendo ser visivel
para todas as partes envolvidas. A comunicagdo de informacdo financeira, torna-se
indispensavel para o funcionamento dos mercados financeiros, facilitando a afectagado
eficiente dos recursos, contribuindo para um melhor ajustamento das posicdes dos
operadores e permitindo que as politicas seguidas pelas empresas possam ser melhor
observadas. Deste modo, assume-se que a tomada de decisdes, depende largamente da

informacao que ¢ relatada pelas empresas, via Relato externo.
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Teoricamente®, admite-se que melhor/mais informagdo reduz a incerteza e reduz os

custos de transac¢ao:

1. Quanto maior for a assimetria de informagdo entre os diversos participantes no
mercado, maiores serdo os custos de transac¢do, € consequentemente, maior sera a
rentabilidade exigida pelos investidores e menor o prego de equilibrio dos titulos, veja-

se, de entre outros, Verrechia (1996) e Leuz e Verrecchia (2000);

2. Quanto maior o risco, maior o custo do capital (ou rendibilidade de equilibrio) e menor

o valor, como salientado, nomeadamente, por Verrecchia (1996).

Dado que, o principal objectivo da gestdo ¢ maximizar o valor da empresa, esta pode
reduzir as assimetrias de informacdo, através do aumento da informacdo divulgada,
incluindo o Relato Financeiro e ndo financeiro. Este ultimo ¢ uma via para fornecer
informac¢do ndo evidenciada nas variaveis financeiras. No mesmo sentido, apontam as

razoes indicadas com base na teoria da agéncia.

De facto, varias teorias podem ser usadas para explicar as praticas de Relato, incluindo a
teoria da agéncia, a teoria da legitimidade, a teoria dos stakeholders, a teoria da utilidade
ou mesmo a teoria econdmica da politica. As mesmas podem ter algum grau de
complementaridade (ver Gray et al., 1995; Macagnan, 2005; Eustace, 2003), como pode

resultar do que segue.

De seguida, iremos fazer uma breve abordagem as teorias da agéncia e da legitimidade,
ao problema da assimetria da informagdo e da informacdo enquanto bem publico, e

procurar definir a importancia dos Modelos de Relato do Negdcio.

2 Veja-se entre outros autores, Boissin (1999); Fischer e Verrechia (2004); Gigler e Hemmer (2001); Herz (2000).
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1.2.1 TEORIA DA AGENCIA

O problema da informag¢do divulgada, denominado de “Agéncia”, resulta da separagdo
entre a propriedade e o controlo da organizagdo. Desta separagdo de poderes, resultam
conflitos de interesses entre o agente € o principal, em ambientes onde existe assimetria
de informagao e onde se incorre em custos (custos de agé€ncia) para que as actuacdes do

agente estejam de acordo com os interesses do principal (Harris e Raviv, 1991).

Para Healy e Palepu (2001, p. 406), “a procura de informagdo financeira e divulgdavel surge da

assimetria de informacdo e de conflitos de agéncia entre a gestdo e os investidores externos”.

Jensen e Meckling (1976), definem a relagdo de agéncia como um contrato através do
qual uma ou mais pessoas (o principal), compromete outra pessoa (o agente) a
desenvolver um determinado servico em seu beneficio, o que envolve delegar algum
poder ao agente para a tomada de decisdes. Supondo que, ambas as partes da relacdo
procuram maximizar a sua fun¢do utilidade, existem fortes convicgdes, segundo os
autores, para acreditar que o agente nem sempre ird actuar no melhor interesse do
principal, ao tentar salvaguardar os seus proprios interesses. Esta divergéncia de
interesses poderd ser limitada pelo principal, através da atribuicdo de incentivos
adequados ao agente e através do controlo, de modo a limitar actividades abusivas por
parte do agente. No entanto, para se conseguirem obter decisdes optimizadas do ponto de
vista do principal, € necessario incorrer em custos de monitorizacdo, sendo que, existira
sempre alguma divergéncia entre as decisdes do agente e as decisdes que maximizariam
o bem-estar do principal. Assim, o problema da agéncia coloca-se nas empresas e outras
organizagdes, independentemente da sua dimens3o, em que € patente a separagdo entre o
poder e o controlo, isto ¢, entre os detentores do capital (accionistas), actuando como

principais, e os gestores das empresas, actuando como agentes.
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Gomez-Mejia e Wiseman (2007), argumentam que para além dos trés factores que Jensen
e Meckling (1976) salientam como caracterizadores da natureza das relagdes
Principal/Agente, nomeadamente, assimetria de informacao entre o principal e o agente,
racionalidade limitada/direccionada (bounded rationality) de ambos, e por ultimo e em
resultado do anterior factor, potencial conflito de objectivos/interesses, factores estes
largamente consensuais pelo vasto grupo de defensores da teoria da agéncia, existem
outros que sdo responsaveis pelos problemas de agéncia. Esses factores sdo o contexto
social em que o principal e o agente actuam, os mecanismos de controlo e a influéncia do
comportamento do agente, e ainda o sentido de oportunismo do agente. Segundo os
autores, quanto menor grau de programabilidade das tarefas do agente, maior serd a
necessidade do controlo exercido sobre a actuagdo do agente e o controlo dos seus
desvios. Um outro aspecto importante, defendido pelos autores, ¢ o caracter de
oportunismo do agente, que tem subjacente as raizes culturais e o contexto social em que
0 mesmo opera, que afectam a sua consciéncia e influenciam o seu comportamento

individual.

Na nossa opinido, a importancia da teoria da agéncia no Relato no Negocio, conforme
referem os autores Healy e Palepu, prende-se com o problema da assimetria de
informacao que existe entre quem divulga (os gestores actuando como agentes), € 0s
utilizadores dessa informagdo (investidores e outros stakeholders actuando como
principais). Um dos principais papéis das propostas de Modelos de Relato que tém
surgido, serd colmatar essa assimetria de informacdo, e exercer influéncia sobre os
agentes enquanto mecanismo de controlo e influéncia do comportamento do mesmo, ao

exigir-se informagao mais transparente e fiavel.

Contudo, parece-nos que essa assimetria de informagdo existird sempre, devido ao
conflito de interesses existente entre os agentes e principais — a maximizacao dos seus

ganhos individuais. Os Modelos de Relato, apenas servirdo para reduzir essa assimetria.

No ponto seguinte, faremos uma breve abordagem ao problema da assimetria da

informagao.
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1.2.2 ASSIMETRIA DE INFORMAGAO

Verrecchia (1996, p.77) afirma que “a existéncia de concorréncia perfeita implica que
cada investidor acredite que o numero de ac¢des que ele ou ela transacciona, ndo tem
qualquer efeito no prego das acgdes da empresa, apesar do facto da procura bruta por
accoOes afectar claramente o preco em equilibrio”. Todavia, como refere Verrechia, o
mecanismo de mercado ¢ responsavel pela seleccdo adversa na execugdo das transacgdes:
- quando o valor da empresa estd acima do preco de mercado, os investidores informados
(que conhecem o valor real da empresa) compram, e quando o valor da firma estd abaixo
do preco de mercado, os investidores informados, vendem as suas acgdes.
Consequentemente, como conclui Verrechia, o preco pelo qual as ac¢des das empresas
sdo transaccionadas deixa de ser um simples resultado de mecanismos de concorréncia
perfeita. Ao invés, este reflecte o risco subjacente ao mecanismo de mercado, decorrente
do excesso de oferta ou de procura, do qual resultam as escolhas do investidor. Aquele
risco, denominado “prémio de risco”, € para Verrechia “o custo do capital associado a
assimetria de informagdo nos mercados”. Assim, essa assimetria de informagdo pode ser
reduzida, através de uma maior divulgacao de informacao, diminuindo consequentemente

o custo do capital e aumentando a liquidez dos mercados.

Leuz e Verrecchia (2000, p. 91), constataram que a principal ligagdo entre a teoria
econdmica ¢ o pensamento da contabilidade contemporanea, ¢ a nocdo de que as
empresas acreditam que aumentando os seus niveis de divulgagdo de informagao, e logo
reduzindo as assimetrias de informagdo, tal poderd reduzir o seu custo do capital.
Todavia, como referem Leuz e Verrechia (2000, p. 120), tem sido dificil documentar esta
relagdo empiricamente. De qualquer modo, num estudo empirico realizado pelos autores
a empresas alemas, que adoptaram as IAS ou as U.S. GAAP nas suas Demonstragdes
Financeiras consolidadas (mediante o controlo de algumas caracteristicas das empresas,

tais como, dimensao e desempenho), confirmaram empiricamente, numa andlise de dados
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seccionais, que uma estratégia de internacionaliza¢do do Relato aumenta os niveis de
divulgacdo e esta associada a menores “bid-ask spreads” e a maiores resultados por

accdo. Veja-se entre outros, os autores, Healy e Krishna (1999); Dietrich ef al. (2001).

Lev e Penman (1990) concluiram que, num cendrio de divulgacdo voluntiria de
informagdo, a gestdo tende a divulgar lucros previsionais, quando tal lhes garante o
aumento do valor da empresa, face ao valor assumido pelo mercado, e ainda como forma
de elevagao face as empresas com noticias negativas. Nao foi, todavia, possivel concluir
no estudo realizado pelos autores, se as cotagdes das empresas seriam afectadas
negativamente na auséncia da divulgacdo de resultados previsionais, quando comparadas

com empresas do mesmo sector que realizassem essas projecgoes.

De seguida, passamos a abordar a importancia da informagao enquanto bem publico.

1.2.3 AINFORMAGAOQ COMO BEM PUBLICO

Como salientava Lev (1988, p. 2), a propdsito da questdo “Why regulation?” (por que
razdo a regulacdo?), trata-se de uma questdo intrigante e de dificil resposta, pois outras
questdes politicas giram em torno da mesma. Ja em 1976, o FASB se interrogava em
relacdo a necessidade de criar uma norma que regulasse a escolha dos principios basicos
e detalhasse as praticas de suporte a divulgacao das DF’s, em prol do interesse publico.
Por esse motivo, foi mais tarde emitida a IAS 1 (revista em 1997), que veio regulamentar

a “Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras”.

“Um dos objectivos da divulga¢do das Demonstragoes Financeiras, é servir primeiro aqueles
utilizadores que tem uma autoridade, capacidade ou recursos mais limitados na obten¢do de
informagdo, e que confiam nas DF’s como a sua fonte de informagdo acerca das actividades

economicas das empresas.” (AICPA, 1973, p. 17).
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Healy e Palepu (2000), definem os fluxos de informacgdo gerados entre os diversos

intervenientes no mercado de capitais, da forma que se segue:

Poupanca das
familias o

FLUXO DE CAPITAL FLUXO DE INFORMACAO

A 4

R Tad

es do

mercado de
capitais
e das Instituigdes
financeiras

Intermediarios
Financeiros

A 4

Intermedidrios
da Informacio

Auditores
@®
Reguladores da
Contabilidade

A

Negocios das
> empresas

Fonte: Healy e Palepu (2000, p. 44).

Figura 1. Fluxos de informagao.

Do lado esquerdo da figura, estdo representados os fluxos de capital gerados entre os
investidores e as empresas, podendo o investimento ser feito directamente pelos
investidores ou, como ¢ mais comum acontecer, recorrendo a intervencdo dos
intermediarios financeiros. Do lado direito da figura, estao representados os fluxos de
informagdo gerados das empresas para os investidores, podendo as empresas contactar
directamente os investidores utilizando, por exemplo, os relatdrios anuais com
informacao obrigatoria e auditada, ou por outra via, recorrendo a intermedidrios da

informacao ou analistas financeiros.

Conforme nos apresenta a figura 1, existem fluxos de informacdo entre as empresas € os
investidores, sendo a informa¢do veiculada a principal responsavel pela tomada de
decisdes dos investidores ou dos seus intermedidrios financeiros, € por conseguinte, a
responsavel pelos fluxos de capital dai resultantes. Informagdo prestada sem regras ou
normas quanto a sua producdo, poderia conduzir a interpretagdes erradas, ou mesmo

dificuldades de interpretagdo, que poderiam ter como consequéncia decisoes erradas por
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parte dos investidores e outros stakeholders. Nesse sentido, ¢ do interesse publico a
regulamentacdo e a normalizagdo contabilistica da informacdo que ¢ divulgada pelas
empresas ao exterior. A IAS 1 ¢ um exemplo dessa regulamentagdo e normalizagdo
contabilistica, em prol do interesse publico. Somente com a regulacdo da informacgao,
podemos assegurar que esta cumpre um dos objectivos enunciados pela AICPA em
relagdo as DF’s — servir os utilizadores (investidores e stakeholders) com recursos mais
limitados, e que confiam nas DF’s como a sua unica fonte de informacdo acerca do
desenvolvimento das actividades econdmicas das empresas, na obtencdo de informagao

Veja-se entre outros, Chwastiak & Young, 2003; Coy e Dixon, 2004, Trombetta, 2002.

De seguida, iremos abordar a teoria da legitimidade.

1.2.4 TEORIA DA LEGITIMIDADE

Suchman (1995, p. 574), define legitimidade como “uma percepcdo generalizada ou
assumpcao de que as acgdes de uma entidade sdo desejaveis, proprias ou apropriadas
dentro de um quaisquer sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e
definicdes”. Segundo Tilling (2005), a teoria da legitimidade tornou-se uma das teorias
mais citadas dentro da area da contabilidade social e ambiental. Apesar deste facto,
permanece ainda grande cepticismo entre os diversos investigadores, quanto ao seu

verdadeiro contributo para o Relato voluntario das organizagdes.

Para Hybels (1995, citado em Tilling, 2005), um bom Modelo em Teoria da
Legitimidade, deve examinar os stakeholders relevantes, € o modo como cada um
influencia o fluxo de recursos cruciais para as organizagdes, quer o seu estabelecimento,
crescimento e sobrevivéncia, quer através de controlo directo, ou através da comunicagdo

do goodwill. Hybels identifica quatro tipos de stakeholders organizacionais cruciais, cada
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um dos quais controla um certo numero de recursos, conforme apresentado no quadro

abaixo:
Quadro 2. Quatro Stakeholders Organizacionais Cruciais
Stakeholders Recursos controlados
Estado Contratos, subsidios, legislagao, regulamentag&o, impostos
Publico Clientelas (clientes regulares) sustentam o trabalho em beneficio da comunidade

A comunidade financeira | Investimento

o Poucos recursos directos, no entanto, podem influenciar substancialmente as decisdes
Os média
dos stakeholders

Fonte: Hybles (1995, citado por Tilling 1995, p. 244).

Os média tém sido objecto de interesse por um consideravel numero de investigadores,
incluindo Patten (2002, p. 153), que afirmou que “enquanto o aumento da aten¢do pelos
média pode conduzir ao aumento das pressoes em trés fontes (insatisfagdo do publico,
nova ou proposta acg¢do politica, aumento do descuido de regulag¢do), podem surgir

aumentos da pressdo, particularmente, relativamente ao descuido de regulacdo”.

Segundo Hybels (1995, p. 244, citado por Tilling), as empresas procuram gerir a sua
legitimidade porque tal as ajuda a assegurar a continuidade dos fluxos (inflows) de

capital, de trabalho e de clientes, necessarios a sua viabilidade.

Para Cho e Patten (2006), a teoria da legitimidade do Relato social, sugere que a extensao
da divulgacao do Relato Financeiro Ambiental depende da exposi¢do a pressdes publicas
no ambiente politico-social. Todavia, os autores concluiram que existe uma relacao
negativa entre o desempenho ambiental e o nivel de divulgacdo ambiental. Assim, as
industrias ndo sensiveis ao ambiente e com piores desempenhos ambientais sdo as que
divulgam maiores niveis de informacdo ambiental ndo-monetaria. Em contraste, nas
industrias sensiveis a questdes ambientais, ndo foram encontradas diferengas no Relato
ambiental ao nivel da informagdo ndo-monetaria. Uma outra conclusdo, foi que as

empresas mais sensiveis as questdes ambientais, ¢ com menores desempenhos
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ambientais, correspondem as que realizam uma maior divulgacdo ambiental em termos
monetarios, acontecendo o inverso com as empresas com melhores desempenhos
ambientais e com empresas sem sensibilidade as questdes ambientais, que tendem a nao

divulgar informagao ambiental de caracter monetario.

Contudo, de acordo com Huges et a/ (2000), em situagdes de divulgacdo obrigatdria de
informacao ambiental ndo se apresentam diferencas no Relato entre os melhores e piores

performers.

Verrecchia (1983) argumenta que uma empresa divulga voluntariamente informag¢do em
funcao dos custos de propriedade com essa divulgacdo. Excepto na situacdo em que o

beneficio supera os custos de propriedade, as empresas tendem a nao divulgar.

Em sintese, conforme refere Tilling, a teoria da legitimidade consubstancia-se no facto
das empresas agirem de acordo com um conjunto de valores, normas, crengas e
defini¢des regidas pela sociedade, devendo a sua actuacdo estar em conformidade com
esses mesmos valores, crengas e defini¢des, para que o seu comportamento seja aceite
pela sociedade, e entendido como desejavel ou apropriado. Neste sentido, as empresas
tendem a divulgar a informacdo que os investidores e outros stakeholders consideram
desejavel e apropriada, de forma a assegurarem a continuidade dos seus fluxos
financeiros. O Relato social e ambiental, ganha cada vez mais for¢a na informagdo que
deve ser divulgada pelas empresas, sendo legitimo que os investidores e outros
stakeholders tenham cada vez mais expectativas superiores em relacdo a divulgagdo da

mesma.

No ponto seguinte, pretendemos clarificar a importancia dos Modelos de Relato do

Negocio, enquanto aspecto central deste trabalho.
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1.2.5 AIMPORTANCIA DOS MODELOS DE RELATO DO NEGOCIO

Com o fendmeno da globalizacdo e as crescentes mudangas operadas na economia,
surgiu uma nova sociedade — a sociedade do conhecimento. Nesta, o capital intelectual
substitui-se cada vez mais ao capital fisico, sendo aquele cada vez mais um factor
subjacente a criagdo de valor nas empresas. Estas mudangas, associadas a alteragdes no
ambiente em que as empresas actuam, t€ém produzido importantes alteragdes ao nivel do
contetido e da forma da informacio que é divulgada pelas empresas. E neste contexto,

que o Relato do Negocio assume particular importancia.

O Relato Financeiro tradicional ou contabilistico deixou de ter capacidade para responder

as necessidades dos utilizadores da informacao e as maiores exigéncias de transparéncia.

O Relato do Negocio constitui, para Nielsen (2005), uma perspectiva estratégica sobre o
Relato voluntario, e permite divulgar perspectivas das empresas que o Relato tradicional
ndo consegue. Neste sentido, tém-se desenvolvido diversos Modelos de Relato do
Negocio, com o objectivo de satisfazer as novas necessidades de informacdo e

transparéncia.

Nielsen (2005), considera que um Modelo de Relato do Negocio, deve incorporar quatro
componentes genéricos:
1. Um proposito de comunicagdo ao exterior;
2. Uma descrigdo de contetdo — definir que tipo de informagdo a empresa devera divulgar,
em complemento a informagao divulgada pelas Demonstragdes Financeiras obrigatorias;
3. Uma estrutura, para a divulgacdo desse conteido — definir como comunicar esse
contetido, de acordo com o Modelo, de modo a produzir-se apenas a informacdo
necessaria e relevante;
4. Um método de constru¢do — definir o método de construgdo face a estrutura definida pelo

Modelo.

20



Dissertacdo de Mestrado

Neste sentido, segundo Nielsen, o0 Modelo Balanced Scorecard, podera falhar quanto ao
seu proposito (componente 1.), ao considera-lo como um Modelo que tem um proposito
interno, com alguma falta de rigor em relagdo a estrutura da informacao (componente 2.).
Outros autores também defendem este aspecto, veja-se Fincham & Roslender (2003,
citados por Nielsen). Ainda assim, apesar das criticas apontadas ao Modelo Balanced
Scorecard, optamos por inclui-lo no nosso estudo, seguindo as orientacoes do ICAEW

(ICAEW, 2003, 2004).

Todavia, para Nielsen, existem duas vertentes na literatura relativamente ao Relato do
Negocio:
U A literatura autoritéria — de que ¢ exemplo o Relatério Jenkins, o qual se preocupa

essencialmente em identificar e recomendar areas para posterior desenvolvimento, ¢

a substanciar as razoes para a divulgagio desses assuntos;

U A literatura com orientacdes praticas — que ¢ mais concreta na identificagdo de
indicadores e que revela frequentemente o procedimento ou método para a

construcdo de um Relatdrio (veja-se Beattie et al, 2004).

Nielsen (2005), faz uma comparacdo interessante, ao comparar um Modelo de Relato
com um puzzle:

I

(...) Para montarmos um puzzle, precisamos de saber quantas pecas compoem o
mesmo, precisamos de ter um desenho num dos lados dessas pegas, e precisamos de ter
instrugoes sobre a forma como o mesmo se deverd apresentar depois de completo. As
empresas ndo podem esperar desenhar todos estes aspectos por elas proprias”.

Em sintese, a importincia dos Modelos de Relato do Negdcio, prende-se com as
necessidades actuais de informacdo da moderna economia, onde o conhecimento ¢ uma
prioridade. Contudo, cada Modelo deve obedecer a um figurino, tal como um puzzle
obedece as suas instrugdes, devendo o mesmo incorporar os quatro componentes
indicados por Nielsen. De seguida, iremos abordar os Modelos de Relato do Negocio que

serdo utilizados na parte empirica deste trabalho.
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1.3 OS NOVOS MODELOS DE RELATO DO NEGOCIO

A tomada de consciéncia de que o Relato Financeiro Tradicional se encontra
ultrapassado, por divulgar informacao baseada em acontecimentos passados, incapaz de
satisfazer as necessidades de informacdo futura dos utilizadores para apoio as suas
decisdes de investimento, conduziu ao aparecimento desde o inicio dos anos 90, de
diversos Modelos de Relato do Negodcio, denominados, New Reporting Models for

Business (NRM’s).

No entanto, a adopcao destes modelos pelas empresas tem sido bastante reduzida, quer
pelo desconhecimento dos mesmos pelos seus o6rgdos de gestdo, quer pelo custo de

implementag@o e manutengdo que os mesmos apresentam.

Contudo, reconhece-se que a reposta as necessidades de informagdo dos investidores e
outros stakeholders, podera encontrar-se nos NRM’s. Tal despertou o interesse dos
organismos reguladores, nomeadamente, do ICAEW (2002, 2003 e 2004), da AICPA
(1994), tendo sido produzidos estudos de reforma do actual Modelo de Relato
Financeiro. Entre os NRM’s actualmente em andlise, destacam-se alguns, como por
exemplo: - Balanced Scoredcard, Jenkins Report, Tomorrow’s Company, 21 * Century
Annual Report, The Inevitable Change, Inside Out, Value Dinamics, GRI, The Bookings

Institution, Value ReportingTM, e Hermes Principles.

A opinido internacional neste dominio, revela-se interessada na escolha do Modelo de
Relato que melhor se ajuste as necessidades dos utilizadores, de modo a generalizar a sua

adopc¢do, pelo menos pelas grandes empresas.

Importa ainda salientar a importancia destes modelos, e do crescente interesse do IASB
no desenvolvimento de um Modelo que satisfaca as necessidades de informagdo dos

utilizadores e outros stakeholders. Constituido em 1973, enquanto organismo
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independente do sector privado, o IASB ¢é composto por organismos nacionais de
diversos paises, além de outros que actuam a nivel supranacional, tais como, o IFAC —
International Federation of Accounting Committe (Federagdo Internacional de
Contabilistas), OECD — Organization for Economic Cooperation and Development
(Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico - OCDE), e o Banco

Mundial (Edilson & Pessoa, 2002).

A Estrutura Conceptual defendida pelo IASB, aplica-se a todo o tipo de entidades
publicas e privadas (empresas comerciais, industriais, ou de negocios). A mesma respeita
a Demonstragdes Financeiras de finalidades gerais, individuais ou consolidadas, que
poderdo ser divulgadas por periodos intercalares ou anualmente. O conjunto completo
das Demonstracdes Financeiras da Estrutura Conceptual do IASB ¢ composto pelo
Balangco, Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo de Alteragcdoes na Posicdo
Financeira, notas ou outra informag¢ao explicativa. Sendo o principal objectivo das DF’s,
segundo o [ASB, a divulgacdo de informacao relativa a posi¢do financeira (através do
Balango), ao desempenho (através da Demonstracao de Resultados) e as alteragdes na
posicdo financeira (através da Demonstracdo Fluxos de Caixa), as ‘motas e outra
informagdo explicativa’ englobara toda a informag¢do complementar ao Balango e as
Demonstracdes de Resultados e Fluxos de Caixa, que podera ser divulgada através do

ABDR (Anexo ao Balango e Demonstragao de Resultados).

A proposta actualmente em estudo pelo IASB, Management Commentary, podera
constituir a forma de normalizar e uniformizar o conteido dessa ‘outra informagdo’
indicada na Estrutura Conceptual do IASB, e de outra para além desta que ¢/pode ser
divulgada através de diferentes Modelos de Relato do Negodcio, que revestem os mais

diversos contetdos, estruturas e métodos de construgdo (Nielsen, 2005).

Assim, passaremos a abordar de seguida, algumas das propostas de Modelos de Relato
do Negocio mais importantes, sobre o0s quais recaird o nosso estudo empirico,
nomeadamente, o Jenkins Report, o Mannagement Commentary, o Operating and

Financial Review e o Balanced Scorecard .
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1.3.1 O RELATORIO JENKINS

Quando falamos em Relato do Negocio o Relatorio Jenkins, ¢ uma referéncia. Assim,
realizamos a seguir uma andlise mais detalhada deste Modelo, dado o seu interesse e
influéncia no desenvolvimento e aperfeicoamento das propostas mais recentes de

Modelos de Relato.

1.3.1.1 O enfoque no cliente

Desenvolvido pela AICPA em 1994, o Relatdrio Jenkins no seu estudo das necessidades
dos utilizadores, considerou trés tipos de utilizadores: - investidores profissionais,
credores e consultores. As principais razoes pelas quais estes utilizadores recorrem ao
Relato do Negocio, sdo as seguintes:

e Investidores — para apoiar as suas decisoes de investimento;

e Credores — para apoiar s suas decisdes de crédito;

o Consultores — para apoiar e/ou fundamentar as suas analises econémico-financeiras,

de modo a que possam prestar aconselhamento fidvel e valido aos investidores e

credores;

Segundo a AICPA (1994), o objectivo do Relato do Negdcio, ¢ fornecer informacao tutil
aos utilizadores e outros stakeholders, para a tomada das suas decisdes de afectagdao de
recursos, nomeadamente, quando investir numa empresa, a que preco, € qual o momento

certo para realizar ou abandonar esse investimento.

O Relato do Negocio nao pode, e nem deve, satisfazer as necessidades de todos os
utilizadores da informacao. Seria demasiado caro fazé-lo, e além disso os utilizadores
privilegiam a obten¢do de informagdo proveniente de diferentes fontes. Importa no

entanto, auscultar permanentemente essas necessidades e procurar ajustar a informagao
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produzida a realidade.

Conforme refere o AICPA (1994, p. 36), o ambiente em que as empresas se inserem esta
em constante mudanga, sendo necessario abandonar alguma da informagdo que as
empresas tradicionalmente produziam, e produzir novos tipos de informagao, tendo por
base duas condi¢des restritivas indispensaveis:

o A gestdo deve ser a fonte de informagao privilegiada do utilizador;

e A informacdo deve ser produzida a um custo aceitavel;

O tipo de informacao divulgada, estda normalmente limitada pela informagao especifica
das empresas, pela obrigatoriedade de cumprimento das normas, e pela informagao que ¢
voluntariamente fornecida pela gestdo. Todavia, de acordo com o AICPA, uma das
condig¢des essenciais a incluir nos novos tipos de informagao a divulgar, ¢ que a sua fonte
seja a gestdo, de modo a que os utilizadores e outros stakeholders, possam obter uma
visao do negocio “Through the eyes of management”. Este aspecto, foi largamente
adoptado nos Modelos que surgiram posteriormente ao Relatério Jenkins, e estd bem
patente no actual Modelo em estudo pelo IASB, o Management Commentary, que iremos

abordar mais a frente.

O estudo das necessidades de informacao dos utilizadores, realizado pela AICPA em
1994, permitiu-lhe tirar algumas conclusdes, e sugerir algumas alteragdes em quatro
areas importantes, com a finalidade de melhorar o Relato do Negocio:

e Melhorar o tipo de informacdo divulgada no Relato do Negocio;

e Melhorar as DF’s;

e Aumentar o envolvimento dos auditores no Relato do Negocio;

e Facilitar a mudanga.

De acordo com a AICPA (1994), a informagdo especifica das empresas encontra-se
dividida em cinco categorias, sendo estas consistentes com as necessidades de

informagdo dos utilizadores e outros stakeholders:
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. Informacao financeira e ndo-financeira;

° Analise financeira e ndo-financeira, pela gestao;
. Informac@o prospectiva;

. Informacao sobre a gestdo e seus accionistas;

[ Contexto em que a empresa se insere;

Em resultado das cinco categorias de informacdo, identificadas no seu estudo das
necessidades de informacdo dos utilizadores, a AICPA desenvolveu um Modelo de
Relato, designado Modelo Global de Relato do Negocio (MGRN), que sera tratado a

seguir.

1.3.1.2 O Modelo global de Relato do negdcio

O estudo desenvolvido pela Comissdo Extraordinaria de Relato Financeiro da AICPA
(American Institute of Certified Public Accountants) em 1994, consistiu na identificagao
das necessidades de informacdo dos investidores e credores, adiante designados
utilizadores, e permitiu que se elaborasse um Modelo Global de Relato do Negocio
(MGRN), adiante designado Modelo, com o objectivo de satisfazer um leque vasto de
necessidades dos utilizadores e ajuda-los a decidir racionalmente sobre a melhor

afectacdo dos seus recursos de capital.

O Modelo proposto, ndao pretende satisfazer todas as necessidades de informagdo dos
utilizadores, visto que tal acarretaria custos incomportdveis e seria impraticavel a sua
adopgao pelas empresas. Pretende contudo, fornecer a por¢ao equilibrada de informagao
na qual a gestdo ¢ especialista, e que lhe pode servir de suporte para a sua gestdo

corrente.

26



Dissertacdo de Mestrado

A informac¢do que o Modelo pretende divulgar, visa substituir muita da informacdo
contida nos relatorios anuais e trimestrais das empresas (AICPA, 1994), ou seja, na
‘outra informagdo’ referida na estrutura Conceptual do IASB. A vantagem do Modelo,
face a informacao que ¢ vulgarmente relatada pelas empresas, assenta na flexibilidade da
sua aplica¢do, nas caracteristicas de relevancia e fiabilidade da informagdo que pretende
divulgar, e na sua capacidade de ampliar, reorganizar e alterar a informagdo que
presentemente ¢ divulgada pelas empresas, moldando-a a medida das necessidades dos

utilizadores.

Todavia, apesar do Modelo assentar no paradigma utilitarista, 0 mesmo nao ¢ alheio as
dificuldades e limitagdes das empresas para a sua colocagdo em pratica. Assim, as
exigéncias do modelo tiveram em conta as preocupacdes das empresas relativamente aos
custos de preparacdo e disseminacdo da informagdo, de divulgacdo de informacgdo

competitiva sensivel e ao risco de aumento potencial de processos judiciais.

Neste sentido, o modelo proposto pela AICPA, engloba dez elementos, entre cinco
categorias de informacdo identificadas, de acordo com as necessidades de informagao
dos utilizadores, que visam apoiar o processo de tomada de decisdo de um vasto nimero
de utilizadores, bem como a necessidade destes avaliarem a fiabilidade e a credibilidade
da informacgao que lhes ¢ divulgada. No quadro 3, apresentamos a estrutura do MGRN

proposto pela AICPA (1994).
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Quadro 3. O Modelo Global de Relato do Negocio (MGRN)

Categorias de
informagéo

Elementos

Informagé&o financeira e
ndo-financeira

Demonstragdes Financeiras e seus Anexos;
Informac&o operacional importante e medidas de desempenho usadas pela gestéo na
condugdo do negbcio;

Andlise da informagao
financeira e néo-
financeira
pela Gestéo

Razdes que conduziram a alteragdes na informagdo financeira, operacional, de
desempenho e da identidade, e o efeito passado das principais tendéncias;

Informag&o Prospectiva
“forward-looking”

Oportunidades e riscos, incluindo as resultantes das principais tendéncias;

Planos da Gestao, incluindo Factores Criticos de Sucesso;

Comparagéo entre o actual desempenho do negocio, com as oportunidades, ameagas e
planos da gestao, anteriormente divulgados;

Informagao relativa a
Gestores e Accionistas

Directores, gestores, remuneragdes, principais accionistas, e transacgdes e relagdes
entre as partes envolvidas;

Informag&o contextual
sobre a empresa

Objectivos e estratégias gerais;
Ambito do negécio, descri¢éo e propriedades;
Impacto da estrutura da industria na empresa.

Fonte: AICPA (1994), adaptagdo propria do MGRN.

Analisamos a seguir estas categorias de informa¢do do Modelo Global de Relato do

Negocio.

1.3.1.21

Categorias de informagao do MGRN

O MGRN apresenta cinco categorias de informacao, conforme nos evidencia o quadro 3.
Essas categorias sdo: - a informagdo financeira e ndo financeira, analise da informacgao
financeira e ndo financeira pela gestdo, informagdo prospectiva, informacao relativa a

gestores e accionistas, e informacao contextual sobre a empresa.

1. Informagéo financeira e néo financeira

A informagdo de caracter financeiro e ndo-financeiro, encontra-se subdividida em dois
tipos de informacao:

i.  Demonstragdes Financeiras e divulga¢des complementares;
ii.  Informagdo operacional importante ¢ medidas de desempenho utilizadas pela
gestdo para gerir o negocio.
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1.  Demonstragdes Financeiras e divulgagdes complementares

As Demonstragdes Financeiras sdo as pecas centrais do Relato do Negocio. Elas esbogam
o retrato da empresa, quer em termos historicos quer em termos presentes, traduzindo em

termos financeiros muitos dos acontecimentos ¢ actividades que afectam a empresa.

Este ponto do Relatdrio Jenkins, assenta na estrutura conceptual do IASB, com a pequena
diferenca que o IASB engloba nas Demonstragdes Financeiras as divulgagdes
complementares (‘notas e outra informacao explicativa’), enquanto o Relatorio d4 énfase

a estes dois aspectos, aos trata-los como independentes um do outro.

Os investidores utilizam as Demonstragdes Financeiras com diversas finalidades,
nomeadamente, como ferramenta analitica de Relato da gestdo, dispositivo de alerta,
controlo e accountability. De acordo com Santos (2002), como contrapartida do
fendmeno de “accountability”, i.e, responsabilidade das empresas em prestarem contas,
os investidores esperam obter:

= Boas praticas de Governo das Sociedades;

= Transparéncia de actuacdo junto dos investidores;

= Prestacdo de informacdo continua;

= Prestacdo de informagdo periddica, divulgada através dos Relatorios e Contas.

Muitas das decisdes de investimento, tais como, emprestar ou contrair empréstimos,
guardar ou vender titulos, ou fixar o prego das transac¢des, baseiam-se em grande parte
na informa¢ao das Demonstra¢des Financeiras. Estas representam um excelente modelo
para a obtencdo e a organizacdo da informagdo financeira. Nelas, a informagdo ¢
agrupada e estruturada de uma forma padronizada, permitindo uma analise multifacetada
das tendéncias e das relacdes entre a informagdo. Essas tendéncias e relagdes permitem-
nos avaliar as oportunidades e as ameacas do negdcio, o crescimento ¢ a evolugdo da

empresa no mercado, os custos, a produtividade, a liquidez, etc.

As Demonstragdes Financeiras sdo ainda uma peca de informagdo de referéncia, por

serem adaptaveis as diversas necessidades de informagdo dos utilizadores e outros
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stakeholders. Os niveis de exigéncia dos utilizadores da informag¢do variam de acordo
com o seu grau de sofisticacdo, do tipo de titulos que analisam, e dos objectivos e
abordagens que utilizam na sua andlise. A diversidade de informagdo financeira
disponivel através das Demonstragdes Financeiras, permite aos utilizadores

seleccionarem aquela que lhes interessa, e que melhor se ajusta as suas necessidades.
As Demonstracdes Financeiras cumprem os principais conceitos chave que a informagao

deve conter, de modo a satisfazer as necessidades dos utilizadores. No quadro 4

apresentamos, de forma sucinta, esses conceitos chave:

Quadro 4. Conceitos Chave da Informagdo das Demonstrag¢oes Financeiras

Conceitos chave Elementos fornecidos

; . Permite aos utilizadores da informagdo, analisar o negécio da empresa por
Informag&o segmentada ()
segmentos;

Informagao relativa aos activos da empresa, aos tipos de rendimentos, a natureza
Natureza do negécio da empresa | geral dos seus gastos, as origens e aplicagdes dos seus cash-flows, entre outros

aspectos do negécio;

Relacéo o . . .
Evidenciada através do impacto financeiro destes nas DF’s;
actividades/acontecimentos

Andlise temporal das DF’s Permite-nos compreender a rela¢éo entre o custo, volume e resultado;

Perspectiva futura do negdcio da ) N . o
Através da anélise das tendéncias que afectam o negdcio da empresa;
empresa

. . : Permite comparar o desempenho da empresa no tempo, bem como em relagéo a
Comparabilidade da informag&o .
outras empresas, nomeadamente, as suas concorrentes.

Fonte: AICPA (1994), adaptagdo propria.

*
Surgiu apods o Relatorio Jenkins, estando actualmente contemplado no Relato por Segmentos (IFRS n° 14).
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1i. Informagao operacional importante ¢ medidas de desempenho usadas pelos
gestores na gestdo do negdcio

Segundo a AICPA (1994), a informagdo operacional, traduz-se em dados estatisticos
relativos a actividade da empresa, exceptuando-se a informacdo contida nas
Demonstra¢des Financeiras e seus Anexos, que a AICPA considera ser informacdo de

caracter financeiro.

A informagdo operacional corresponde aquela informacdo que se pode traduzir em
termos monetarios, ou em unidades de produto ou servi¢co, nimero de empregados,

unidades de tempo, entre outras.

As medidas de desempenho, revelam-nos informacdo relativa aos processos chave do
negécio da empresa. Este tipo de medidas esta relacionado com a qualidade dos produtos
ou servigos, o custo relativo das actividades, o tempo necessario para desenvolver as

actividades chave, nomeadamente, para o desenvolvimento de novos produtos.

Os utilizadores da informacdo, segundo o estudo da AICPA, interessam-se por
informagdo relativa as actividades do negocio da empresa, 0s Seus processos,
acontecimentos que afectam esse mesmo negodcio, medidas de caradcter financeiro e
previsoes futuras acerca do desenvolvimento do negocio da empresa, quer em termos de
unidades vendidas, quer em termos de precos de venda, nimero de empregados, evolucao
dos salarios, evolucdo dos pregos de compra das matérias-primas ou outros materiais, dos

quais a actividade da empresa dependa.

Em sintese, podemos dizer que o principal objectivo dos utilizadores da informagao sera
prever o futuro da empresa. Todavia, este objectivo para ser alcangado, requer que a
divulgagdo de informacdo relativa as actividades, processos e acontecimentos que
afectam a empresa seja traduzida em termos financeiros. Sendo notério que, para os
utilizadores, ambas as perspectivas, operacional e financeira, sdo importantes, devendo

existir sempre uma ligacdo entre as duas.
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2. Analise da informagdo pela gestao

Uma das conclusdes alcancadas pelo Relatorio Jenkins (AICPA, 1994) foi que os
utilizadores da informagao dao elevada importancia a anélise efectuada pela gestdao. Esta
andlise permite compreender melhor os motivos que conduzem a alteragdes na
informagdo relativa a empresa. Estando a gestdo mais proxima do negdcio, os dados
relativos a empresa sdo frequentemente analisados por motivos da propria gestdo do

negocio, o que torna a gestao da empresa na melhor fonte de informacao analitica.

Segundo a AICPA, a andlise efectuada pela gestdo, engloba duas categorias de

informagdo. No quadro 5, resumimos essas categorias.

Quadro 5. Categorias de Informagdo Divulgada pela Gestdo

Categorias Informagao divulgada

Alteragbes relacionadas com a aceitagdo do produto no mercado,
Razdes para as mudangas na o o y . ;
. . ) . produtividade, custos dos principais recursos, rentabilidade, inovagéo,
informagao financeira, operacional, - o . .
alteragdes na posigéo financeira, liquidez, e o efeito produzido por transacgdes
e de desempenho .
ou acontecimentos pouco frequentes.

o . Identificagdo e discusséo dos efeitos no passado, derivados dessas
Principais tendéncias L
tendéncias.

Fonte: AICPA (1994).

Esta analise da Gestdo responde as necessidades dos utilizadores: - a andlise efectuada
pela gestdo relativa a cada segmento do negbcio, permite aos investidores e outros
stakeholders analisar cada segmento do negdcio da empresa, separadamente. Assim,
permite-lhes obter um conhecimento mais profundo do negdcio da empresa, da ligacao
entre os acontecimentos e as actividades, e o impacto financeiro dos mesmos. Mais,
ajuda os utilizadores da informagao a obterem uma perspectiva futura, ao identificarem e
discutirem o efeito passado de algumas tendéncias e medidas de desempenho,
permitindo-lhes criar indicadores para perspectivar o desempenho futuro, e ajudar-lhes a

compreender a perspectiva da gestao.
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Um dos elementos de Relato utilizado actualmente pela gestdo das empresas cotadas, e
que mais se aproxima do “Management Commentary” em discussdo, ¢ o MD&A
(Management Discussion and Analisys, EUA), o qual engloba a discussao e analise da
situagdo financeira e dos resultados das operagdes, por parte do 6rgao de gestdo. O
MD&A procura explicar as alteragdes nos montantes das Demonstracdes Financeiras
(Schroeder & Gibson, 1990). Este facto, tem sido criticado pelos utilizadores do MD&A,
que consideram ser util a divulgacdo de uma andlise mais alargada, que englobe as
alteragdes na informagdo operacional, e nas medidas de desempenho, tal como ¢

realizado para as alteragdes nos montantes das Demonstra¢des Financeiras.

Embora se considere importante a informagdo divulgada pelo MD&A, este tem sido
objecto de algumas criticas. No quadro 6 apresentamos um resumo das principais criticas

apontadas pelos investidores e outros stakeholders, ao MD&A.
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Quadro 6. Criticas ao MD&A

Criticas Fundamentos
O MD&A identifica, frequentemente, apenas alteragdes que sdo evidentes do ponto de vista das
Andlise Demonstragdes Financeiras, ndo fornecendo informagdo acerca das razbes que conduziram as
superficial alteragbes e quais as tendéncias. Em suma, o MD&A é criticado por ndo fornecer grandes
perspectivas do negécio.
P O MD&A, apenas evidencia acontecimentos positivos. O Relato deveria ser mais equilibrado,
& ISTZ . e discutindo quer situacdes positivas, quer situagdes negativas, bem como os factos que conduziram
S0 a essas situagdes, 0 que ndo acontece.
Comentarios
confusos e Habitualmente, os segmentos do negécio relatados no MD&A, s&o diferentes dos relatados nas
incompletos | notas relativas ao segmento, constantes no ABDR. Deveria de existir consisténcia entre ambas.
relativamente | Mais, muitas das empresas com diferentes segmentos de negécio, apresentam analises
aos incompletas da informagao relativa ao segmento do negécio, ou ndo apresentam separadamente no
segmentos do | MD&A, os seus segmentos de negdcio.
negocio

Fonte: AICPA (1994), adaptagdo propria.

Adicionalmente, para explicar as alteragdes na informacdo financeira, 0 MD&A exige

que a gestdo fornega uma perspectiva futura, discutindo acontecimentos e incertezas que

facam com que a informagdo financeira divulgada, seja indicativa dos resultados

operacionais futuros ou da sua situagao financeira.

3. Informagéo prospectiva

Outra categoria de informacao, considerada util pelos investidores e outros Stakeholders,

e que deve ser divulgada pela gestdo, ¢ a informagao prospectiva.
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A informacgdo prospectiva que os utilizadores esperam obter ¢ de dois tipos, conforme

apresentamos no quadro 7:

Q{> Oportunidades e ameagas;

U, Planos da Gestio e Factores Criticos de Sucesso;

Quadro 7. Tipo de Informagdo Prospectiva
Tipo Informagéo ) o : ) 3
) Origens/Consequéncias Fontes de Informagéo Juizo do utilizador
Prospectiva
- Resultam de alteragbes ocorridas na
industria, na qual a empresa se insere: ) )
e Ameaga de produtos ou servicos | e  Publicagdes do Pelrmlctje avaliar 0
substitutos; comércio e da valor da e dmpre’s(?telo
Oportunidades | ®  Alteragbes no poder negocial dos clientes industria; Seu risco ge credito;
e fornecedores, incluindo empregados; e DF’s; ) .
e x Permite avaliar a
e Ameaca de entrada de novos | e Informagdo solvabilidade da
Ameacas concorrentes. operacional
e Discussdes com empresa e 0s ganhos
- Resultam dos recursos da empresa: outros fmfggizzozoéir:ﬁ'?:
e Activos da empresa; utilizadores; - o
. direitos e obrigagoes
o  Clientesl ou fornecedores, etc. o efc.

da empresa.

Planos da Gestéo
e
Factores
Criticos de

Sucesso

Os planos da gestdo para o futuro, além
de um indicador importante da direccéo e
das inten¢des de conducdo do negdcio,
sdo também um indicador do futuro da
empresa;

N&o obstante esses planos, poderem nao
ser concretizados no futuro, ddo-nos uma
percepgao geral da direc¢do da empresa,

Os factores criticos de sucesso, sao
pressupostos  basicos relativos aos
factores ou condigbes que 0s mesmos
devem conter;

Permite perspectivar
/alertar acerca das

oportunidades e
ameagas que a
empresa podera

enfrentar no futuro.

Fonte: AICPA (1994), adaptagdo propria.

A Gestao ¢ frequentemente uma excelente fonte de informacao relativa as oportunidades

e ameagas. Tendo a Gestdo um contacto mais proximo com o negocio, esta tem em

consideracdo essas oportunidades e ameacas, nos planos que realiza para o futuro e na

sua gestdo corrente do negdcio. Deste modo, percebendo o que pensa a gestdo, em termos

de oportunidades e ameacas, os utilizadores podem perceber para onde a gestao planeia

conduzir a empresa.
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Informacao financeira e operacional previsional

As abordagens utilizadas por muitos dos utilizadores da informac¢do na avaliagdo das

empresas ¢ da sua solvabilidade requer informagdo previsional, e em particular,

informacao financeira. Todavia, embora seja util a informagdo financeira e operacional

de caracter previsional, os utilizadores, em regra, acreditam que ndo se devem incluir

previsdes no Relato do Negocio. Existem, no entanto, alguns utilizadores especificos, que

procuram informacdo de caracter previsional, nomeadamente, financiadores de pequenas

empresas (Brimson & Antos, 2004).

No quadro 8 apresentamos alguns dos ‘argumentos a favor’ e ‘argumentos contra’a

divulgacdo de informagao previsional por parte da Gestao.

Quadro 8.  Divulgacdo de Informagdo Previsional pela Gestdo

Argumentos contra

Argumentos a favor

Os utilizadores preferem fazer as suas proprias previsoes,
por se considerarem eles proprios experts neste tipo de
informagao, e mais objectivos;

As previsdes ajudam os utilizadores a perceber a
visdo da gestdo acerca do futuro, e os seus planos
para a empresa;

Estimativas pontuais, do desempenho financeiro futuro da
empresa, sdo por ineréncia imprecisas. Além disso, a
experiéncia dos utilizadores em relagdo a essas previsdes,
leva-os a acreditar que as previsbes da gestdo sdo
tendencialmente demasiado optimistas;

A preparagdo de informagdo previsional, ensina a
gestdo a desenvolver planos, e a pensar nas
implicaces destes planos, beneficiando a gestdo
com esse exercicio de planificagdo e reduzindo o
risco do financiador;

Num cenario de queda da cotagdo das acgdes, as previsdes
aumentariam os processos judiciais contra as empresas, com
0 argumento que as mesmas néo previram com exactidao o
futuro.

Fonte: AICPA (1994), adaptagao propria.

4. Informagéo sobre a gestao e os accionistas

Os utilizadores do Relato das empresas cotadas consideram importante a analise da

informacao fornecida aos accionistas nas comunicagoes enviadas aos accionistas (annual

proxy statements, que lhes permitem exercer o seu direito de voto de uma forma
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informada). No quadro 9 resumimos o tipo de informacdo habitualmente solicitada pelos

investidores e outros stakeholders, no que respeita aos gestores.

Quadro 9. Divulgagado de Informagdo relativa aos Gestores

Tipo informagéo Elementos divulgados

Identidade e formag&o dos

) - . m sa habilitagdes literari m;
directores e administradores Quem séo, & que habilitagdes literarias possuem;

e Montantes e métodos ou férmulas utilizadas para o calculo dessas
compensagoes;
o CompensagOes em espécie (carro, cartdo crédito, warrants, etc.)

Compensagdes dos
administradores e directores

e |dentidade dos principais detentores

e Condigdes existentes que poderdo conduzir a uma alteragdo no controlo
accionista (p.ex° warrants);

e NUmero de acg¢des detidas pelo administrador maioritario;

Propriedade dos titulos

TransacgGes com partes
relacionadas
(related-party transactions)

o Relagbes entre os principais accionistas, directores, gestores, fornecedores,
clientes, e a empresa.

Fonte: AICPA (1994), adaptagao propria.

5. Informagé@o sobre o contexto em que a empresa se insere

A informagdo acerca do contexto em que a empresa se insere, permite aos utilizadores da

informacao, identificarem os principais geradores de cash-flows e ganhos da empresa.

As principais razdes apontadas pelos utilizadores da informacao, para lhes ser divulgada

informacao relativa ao contexto em que a empresa se insere, sdo as apresentadas no

quadro 10.
Quadro 10.  Divulgagdo de Informagdo relativa ao Contexto da Empresa
Tipo informagéo Elementos
Ajudam os utilizadores a compreender as metas gerais do negdcio e as
Objectivos gerais e estratégia estratégias das quais a gestdo se serve para alcangar esses objectivos.
Esta informagdo permite, por sua vez, obter uma perspectiva futura

37




Tendéncias do Relato do Negocio

Tipo informagéo Elementos

relativamente a inten¢do da gestéo, na condugéo do negécio;

L . . Ajuda os utilizadores a compreender o &mbito e a natureza dos
Ambito e descricdo do negécio e o ; . ; 3
negocios da empresa, que sdo a base da informagéo dos utilizadores

propriedade N
para a analise de uma empresa;
Ajuda os utilizadores a avaliar as oportunidades e as ameagas. Esta
Impacto da estrutura da industria na relacionado com novos produtos ou servigos que estdo a afectar o
empresa mercado em que a empresa opera, o poder negocial dos fornecedores

e clientes, e a intensidade da concorréncia no negécio da empresa.

Fonte: AICPA (1994), adaptagao propria.

De seguida, passamos a apresentar alguns conceitos chave do Modelo proposto pelo

Relatorio Jenkins.

1.3.1.2.2 Conceitos chave do MGRN

O Modelo da AICPA (1994), teve em consideragdo alguns conceitos chave, que importa
aqui referir, atendendo a que nos permitem avaliar a viabilidade do proprio Modelo.

Esses conceitos chave sdo dez, e ilustram as bases do Modelo:

1) Permitir um Relato flexivel

O Modelo contém dez elementos, repartidos por cinco categorias de informacao,
conforme nos apresenta o quadro 3. Atendendo a que esses elementos do Modelo,
fornecem uma variedade de escolhas, i.e., um Relato flexivel, as empresas apenas terdao
que optar por relatar aqueles elementos do Modelo que satisfagam as necessidades
especificas de informacdo dos utilizadores. Note-se que, se todas as empresas fossem

obrigadas a relatar todos os elementos do Modelo, tal resultaria provavelmente num
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excesso de informagdo, e as mesmas incorreriam em custos excessivos, contrariando uma
das principais preocupagdes e/ou limites subjacentes ao Modelo proposto pela AICPA -
minimizar os custos do Relato do Negocio. Todavia, existe um elemento chave no
Modelo, cuja divulgagdo se torna imperativa, sob pena do Relato do Negdcio ndo fazer
qualquer sentido. Esse elemento chave corresponde as Demonstragdes Financeiras. Os
restantes elementos do Modelo, apenas deverdo ser relatados em circunstancias de

particular interesse, atendendo as necessidades dos utilizadores, conforme o quadro 11.

Quadro 11.  Elementos do Relato Flexivel em Fung¢do das Necessidades dos Utilizadores

Elementos Caracteristicas

O principal elemento do Relato do Negdcio, s&o as Demonstra¢des Financeiras, para além
Tipo de informacéo de outros elementos considerados como importantes pelos utilizadores, em circunstancias
especificas. As DF’s sd0 necessarias aos utilizadores na maioria dos casos;

Frequéncia e

oportunidade do Relato A frequéncia e a periodicidade do Relato (mensal, trimestral, anual);

Quadro temporal do

Relato O numero de periodos historicos sobre os quais prestam informagao;

A natureza e dimenséo | Elementos do Relato que devem ser objecto de anélise pelos auditores, se existirem, bem
da associagéo do como o tipo de associagdo dos auditores com a informagdo prestada nesses elementos
auditor (auditoria, revisdo, ou outra).

Fonte: AICPA (1994), adaptagao propria.

2) Prestar, separadamente, informagéo relativa a cada segmento de negécio da empresa,
sempre que estes representem diferentes oportunidades e ameagas

Em situagdes de actuagdo empresarial em diversos segmentos de negocio, as empresas
estdo habitualmente sujeitas a diferentes oportunidades e ameagas. Atendendo a que os
utilizadores avaliam as empresas em funcdo dos segmentos de negdcio em que estas
actuam, a eles estando associados os ganhos e os cash-flows futuros, a divulgacdo de
informagdo em relagdo a cada segmento, permitird aos utilizadores identificarem

oportunidades e ameacas, e avaliarem o retorno dos seus investimentos.
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3) Explicar a natureza dos negocios da empresa, incluindo a ligagdo entre 0s
acontecimentos e as actividades, e o impacto financeiro na empresa desses mesmos
acontecimentos e actividades

A natureza do negdcio de uma empresa, refere-se ao tipo de produtos ou servigos que
esta oferece, aos métodos de producao e distribuicao dos mesmos, ao nimero € tipo de
clientes e fornecedores, a localizagdo das instalagdes e dos mercados, bem como outros
factores que possam descrever as actividades do negdcio. Compreender a ligagdo entre as
actividades e os acontecimentos, € qual o seu impacto financeiro, ¢ crucial para a

percepcao do negdbcio.

4) Fornecer uma perspectiva futura, “forward-looking”

O Relato actual concentra-se muito em acontecimentos passados, sendo muito pobre em
informacao prospectiva. Embora a informacao do passado, seja um indicador importante
para a previsdo do desempenho futuro, seria util para os utilizadores aceder a mais

informagao prospectiva de modo a permitir-lhes consolidar as suas proprias previsdes.

5) Fornecer a perspectiva da Gestao
Muitos utilizadores ddo particular importincia a informacdo fornecida pela gestdo, dado
que esta fornece uma visdo da empresa diferente, permitindo aos utilizadores conhecer as

perspectivas e objectivos da gestdo para o futuro.

6) Indicar a fiabilidade e credibilidade relativa da informagéo contida no Relato do Negécio

A utilidade da informagdo ¢ avaliada em fun¢dao da sua fiabilidade e relevancia. Os
utilizadores necessitam de informagao na qual possam confiar, e que seja relevante para
os seus fins e necessidades. Todavia, ¢ indispensavel que os utilizadores da informagao
tenham capacidade para avaliar o grau de incerteza existente na informagdo a que
acedem. As recomendacdes da AICPA (1994), procuram também melhorar a
credibilidade do Relato do Negocio, ao incluir elementos que ajudam a assegurar um
Relato equilibrado, neutro e imparcial. Esses elementos incluem:

% Relato das oportunidades ¢ ameagas;
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% Foco na medigdo, em substituicdo de uma discussdo meramente qualitativa;
% Comparacdo do actual desempenho do negdcio, com informagdo prospectiva
anteriormente divulgada;

% Informacao relativa a incerteza das medidas relatadas.

7) Foco na medigdo para ajudar os utilizadores a terem conhecimento do desempenho
relativo da empresa em relagdo aos concorrentes

Embora a descricdo do resultado do negodcio seja importante, a gestdo deveria divulgar
também as medidas que utiliza na condugdo do negdcio, e que lhe permitem quantificar

os efeitos das actividades chave e os resultados destas.

8) Comunicar prontamente alteragbes importantes que afectem a empresa

A apresentacdo do relatorio, de acordo com o Modelo, deve ser feita prontamente € no
minimo trimestralmente. Em situagcdes de interesse, em que ocorram transac¢des ou
acontecimentos importantes, a informagao deve ser divulgada dentro de poucos dias apos
a ocorréncia desses acontecimentos ou transacgdes. No futuro, a apresentacdo do
relatorio devera ser ainda mais expedita, atendendo a que as mudangas nos negocios
operam a um ritmo cada vez mais acelerado e a inovagdo tecnologica permite obter

informagao cada vez mais rapida, actualizada e a um custo cada vez menor.

9) Comunicar eficazmente e eficientemente

A informagdo deve ser transmitida aos utilizadores de uma forma organizada, para que
estes encontrem, de forma facil e rapida, informag¢do de diversos tipos. Alguns
utilizadores, continuam a preferir o suporte de papel, enquanto outros preferem o formato
electronico. Esta deve ainda ser complementada com quadros e graficos, para melhorar a
sua apresentacdo e permitir uma melhor compreensdo da informagdo por parte dos
utilizadores. A informacdo divulgada, através de graficos e quadros, terd que obedecer a
algumas normas, de modo a garantir as caracteristicas da fiabilidade e comparabilidade
da informag¢do entre empresas. Embora se deva ter em conta os custos envolvidos, a
informagdo deve ser apresentada aos utilizadores, sempre que possivel, quer em formato

digital quer em suporte papel.
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10)  Considerar os custos e beneficios do Relato do Negécio

Conforme refere a AICPA (1994, p. 49), aumentar a informacdo nos relatorios das
empresas, significa enfrentar dificeis decisdes de andlise custo/beneficio. Todavia, apesar
da importancia que esta decisdo representa, muito do que se escreve ¢ meramente
especulativo, em grande parte, por impossibilidade de quantificar esses custos e

beneficios.

A AICPA considera que poderiam ser feitos progressos nesta area, através de pesquisa
adicional e de discussdo entre os utilizadores e as empresas, identificando custos e
beneficios, tal como, as suas caracteristicas e ligagdes. O progresso nesta area, facilitaria
a escolha e melhoraria a tomada de decisdes acerca do tipo de informagdo a incluir no
Relato do Negocio. Os 6rgaos reguladores e normalizadores, devem continuar sensiveis
aos custos do Relato do Negocio, e continuarem a procurar formas de limitar esses
custos, a0 mesmo tempo que devem procurar que seja fornecida informacdo cada vez

mais util, e a custos cada vez menores.

Referimo-nos de seguida aos limites a aplicagdo do MGRN.

1.3.1.2.3 Limites do MGRN

A necessidade de racionalizar custos em dreas onde estes sdo particularmente sensiveis,
sem esquecer as caracteristicas da relevancia e fiabilidade da informacao, levou a AICPA
a considerar alguns limites na informacdo a divulgar pelas empresas segundo o MGRN,

conforme o quadro 12:
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Quadro 12.

MGRN - Limites a Informagdo Divulgada

Limites/

Conteudo

A gestéo apenas deve divulgar
informagéo:
- Em relagéo a qual é perita
- Que tem disponivel para a sua
gestao do negécio

Deve excluir-se toda a informagdo que ndo se domine integralmente, de
modo a reduzir custos e evitar riscos processuais. Procurando centrar-se na
divulgacdo de informagdo especifica da empresa, que satisfaca as
necessidades dos utilizadores;

Né&o existe qualquer obrigagdo de recolha de informag&o que a gestdo néo
possui ou precisa para a sua gestdo corrente. Esse procedimento
acarretaria custos desnecessarios para a empresa

A gestao néo deve divulgar
informagédo que possa ameagar a
posigao competitiva da empresa

Deve excluir-se informagdo que possa ameacgar, € aumentar o poder
negocial dos clientes e fornecedores. Cada caso, sera um caso, devendo
analisar-se previamente o tipo de informag&o a divulgar;

A gestéo néo deve divulgar
Demonstragdes Financeiras
previsionais

Ao invés, deve fornecer informagao que permita aos utilizadores criar eles
préprios as suas previsdes, e ajuda-los a prever a posicéo financeira futura
da empresa. Deste modo, evitam-se riscos de enganos nas previsdes e de
incurso em processos judiciais, em resultado da divulgacdo de informagéo
que néo tenha previsto o futuro com rigor e verdade;

Divulgar apenas informagao com
Interesse para os utilizadores

Apenas se deve divulgar a informag&o necesséria, evitando custos com a
divulgacéo de informacdo desnecesséria. Tal envolve o conceito de Relato
flexivel;

As empresas ndo devem aumentar a
divulgagéo de informagao prospectiva

As empresas ndo deverdo divulgar informagdo prospectiva, sob pena de
incorrerem em processos judiciais, por divulgacdo de informagéo
prospectiva incorrecta. Tal acarretaria custos de defesa judicial, em tribunais
e advogados.

Fonte: AICPA (1994), adaptagao propria.

Relativamente aos custos do Relato, estes resumem-se em trés categorias:

% O custo de desenvolver e apresentar a informacao;

% O risco de processos judiciais, em resultado de informacao divulgada;

% A desvantagem competitiva, por se divulgar informagdo que possa ser critica.

De seguida, apresentamos um ultimo ponto relativo ao Relatoério Jenkins € que se prende

com a importancia atribuida as bases de dados no Relato do Negdcio (RN).

1.3.1.24 Aimportancia das bases de dados no RN

As fontes de informagdo a que os utilizadores recorrem sao diversas, nao estando estes

limitados a informagdo sobre o Relato do Negocio (Business Reporting). Embora a

Gestao seja frequentemente a melhor fonte de informagdo especifica de uma empresa,
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ndo ¢ a unica fonte, nem mesmo a melhor fonte em todas as situagdes. Por outro lado, a
obtencdo do mesmo tipo de informacdo, proveniente de diversas fontes, permite aos

utilizadores comparar pontos de vista e avaliar a fiabilidade relativa da informacao.

As bases de dados sdo cada vez mais usadas pelos utilizadores, por permitirem aceder a
informacdo financeira de um grande nimero de empresas e devido as inimeras vantagens
que representam em termos de rapidez na agregacdo de informagdo relativa a uma

industria, bem como a possibilidade de listar rapidamente qualquer tipo de informagao.

Contudo, as bases de dados possuem algumas limitacdes: - a informagdo ndo ¢ atempada;
nao ¢ compreensiva (p.ex® as notas as DF’s ndo costumam ser incluidas nas bases de
dados, tornando dificil detectar diferencas nas praticas contabilisticas entre empresas), e
as rectificagdes que sdo efectuadas nas bases de dados ndo sdo facilmente identificaveis

ou perceptiveis.

Todavia, muitos acreditam que no futuro os utilizadores recorrerdo cada vez mais as
bases de dados, devendo estas evoluir, quer em termos tecnologicos, quer em termos de

uma maior ligagdo aos desenvolvimentos das praticas contabilisticas.

1.3.1.2.5 Caracteristicas qualitativas da informagao e o RN

Os aspectos qualitativos da informacgdo divulgada através do Relato do Negocio sdo
crescentemente uma preocupacdo dos utilizadores, sendo a fiabilidade, relevancia, e
comparabilidade, as caracteristicas qualitativas mais invocadas pelos utilizadores, de
acordo com o estudo realizado pela AICPA (1994). Os utilizadores acreditam que, sendo
a informagao financeira auditada, por uma entidade independente, ¢ garantida uma maior
fiabilidade aos montantes relatados. O envolvimento do auditor no Relato Financeiro,
garante uma maior disciplina no cumprimento dos requisitos e procedimentos

estabelecidos, nomeadamente, assegura a existéncia de:
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N Imparcialidade, na formulagdo ¢ implementacdo das normas, em que a principal
preocupacdo devera ser a relevancia ¢ a fiabilidade da informagao, € ndo o efeito
que a nova norma podera ter num interesse particular;

Y Prudéncia, ao serem prudentemente reconhecidas no Relato, situagdes de
incerteza inerentes a algumas transacgoes;

Q{> Variabilidade, ao serem relatadas com verdade as receitas, sem as diminuir ou
aumentar em funcdo das necessidades, de forma a expressar com fiabilidade a

evolugdo do negocio.

As caracteristicas qualitativas da informac¢do, comparabilidade e consisténcia, contidas
no Relato Financeiro, sdo muito importantes para os utilizadores segundo a AICPA, ao
permitir-lhes comparar o desempenho e a posi¢do financeira entre sectores da industria,
bem como identificar tendéncias. Os utilizadores aceitam a existéncia de diferencas nas
praticas contabilisticas, desde que as mesmas sejam divulgadas, de modo a assegurar a
comparabilidade da informaco entre empresas. E todavia, de grande importancia para os
utilizadores, a garantia de consisténcia na informacdo que lhes ¢ divulgada, de modo a
permitir-lhes comparar a informacdo da empresa ao longo do tempo. Assim, uma
alteracdo nos principios contabilisticos destroi a consisténcia da informagdo. Por outro
lado, também a emiss@o de novas normas contabilisticas, ndo preserva a consisténcia da
informagdo, e acarreta elevados custos para os utilizadores. Segundo a AICPA, os
utilizadores defendem que, sempre que sejam adoptadas novas normas, estas deverdo ser
de aplicacdo obrigatoria para todas as empresas em determinado exercicio contabilistico,
e o método a adoptar para a sua aplicagdo deve ser prescrito e Unico para todas as

empresas.

Os utilizadores privilegiam, de acordo com a AICPA (1994,) trés caracteristicas
qualitativas na informacdo, coincidentes com as da actual estrutura conceptual do
IAS/FASB, apresentadas por nds no quadro 1, e que sdo elas — a relevdncia, a fiabilidade
e a comparabilidade. Estas caracteristicas a par de outras sdo contempladas pelas

propostas de Modelos de Relato que, de um modo ou outro, englobam aspectos da

proposta do AICPA (1994).
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Apresenta-se de seguida, em primeiro lugar, o Modelo proposto para o ‘relatério de
gestdo’ britanico Operating and Financial Review, ¢ em segundo lugar, o Modelo
proposto pelo IASB, o Management Commentary. A analise dos Modelos far-se-a por
comparagdo com 0s conceitos, principios e caracteristicas qualitativas da informagao dos
Modelos idénticos, nomeadamente, MD&A (Canadd), Annual Report (Alemanha), US
MD&A (Estados Unidos) e Modelo IOSCO. Por ultimo, procedemos a comparagdo da
estrutura dos Modelos MC, OFR MD&A e Annual Report.
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1.3.2 MANAGEMENT COMMENTARY (MC)

Até ao momento, ndo existe nenhuma norma internacional que uniformize a forma e o
conteido do Relato do Negocio. Todavia, a estrutura para a preparagdo e apresentagao
das DF’s emitida pelo IASB, revela que as DF’s ndo sdo suficientes para satisfazer os
objectivos do Relato Financeiro. Um numero de reguladores e normalizadores, ja
reconheceram essa necessidade, nomeadamente, através dos principios e requisitos
defendidos pelo MD&A (Management Discussion and Analysis) exigido no Canada e
nos Estados Unidos da América, e recomendado pela 10SCO (International
Organization of Securities Comissions), o MR (Management Reporting) exigido na
Alemanha, e o OFR (Operating and Financial Review) do Reino Unido. Defende-se
contudo, que o IASB poderda ajudar a melhorar a qualidade das Demonstragdes

Financeiras, através do desenvolvimento de uma norma de Relato do Negdcio.

Neste sentido, o IASB tem em curso (desde 2005) o projecto do Management
Commentary (MC)’.

Todavia, a criacdo de uma qualquer norma pelo IASB, pressupde o conhecimento das
exigéncias j& existentes ao nivel das jurisdi¢cdes locais. Com este objectivo, o IASB
langou um documento de discussdo (discussion paper) sobre a proposta do MC, a fim de
ser analisado e criticado por todos os interessados até Abril de 2006, de modo a permitir
conhecer os principios comuns € as caracteristicas de conteudo ja existentes nas
jurisdigdes locais, e desenvolver uma abordagem que permita obter alguma convergéncia
nesta area. O resultado desta consulta ainda se encontra em fase de apreciagdo. Nao
obstante, foram divulgadas pelo IASB as Comentary Letters (CL) recebidas pelo mesmo
até Abril de 2006, que totalizaram 116, onde diversos paises manifestam a sua opinido

em relacdo ao discussion paper (DP) relativo ao projecto do MC.

3 Projecto realizado por uma equipa nomeada para o efeito, liderada pelo New Zealand Financial Reporting Standards Board (FRSB)
e representantes dos 6rgdos normalizadores do Canada, Alemanha e ASB (4ccounting Standard Board) do Reino Unido
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Observe-se que 31,9% dos comentarios vém do Reino Unido. Tal deve-se ao facto de o
Reino Unido ter ja implementado a OFR, representando o MC, uma versao melhorada da

OFR, dadas as semelhancas entre os dois modelos.

Na abordagem inicial ao MC, desenvolvida pela equipa atrds mencionada (FRSB, ASB e
representantes dos 6rgaos normalizadores do Canadéd e Alemanha), o IASB divulgou em
Fevereiro de 2005, um discussion paper (DP) preliminar, onde se obtiveram as seguintes
conclusoes:
e O IASB deveria emitir uma norma sobre o0 MC, baseada em principios, juntamente
com um guia de implementacdo nio obrigatorio;
e Os objectivos, principios e caracteristicas qualitativas do MC deveriam ser claramente
esbocados, o que € compativel com a secc¢do de “principios” da RS1 (ASB);
e Quando uma entidade é obrigada a apresentar o MC, a norma devera exigir a

divulgacdo de informagao relativa a cinco elementos essenciais:

1. Natureza do negocio;
Objectivos e estratégias;
Recursos, riscos e relacionamentos;

Medidas de desempenho e indicadores;

A I

Resultados e perspectivas;

O conceito de KPI’s estd incorporado no discussion paper, no elemento “medidas de
desempenho e indicadores”. Os cinco elementos essenciais do MC, correspondem, na sua
esséncia, aos quatro elementos-chave da OFR, que abordamos a seguir e que estdo

representados no quadro 13.

No estudo desenvolvido pelo IASB para a elaboracdo da proposta do MC, foram
encontradas varias linhas comuns ao nivel dos principios e exigéncias do MC. Com base
nesse estudo, foi desenvolvida a defini¢do de MC, e estabelecidos os seus objectivos,
desenvolvidos principios e caracteristicas qualitativas, que se pensa serem as necessarias

a preparagdo e apresentagdo do MC, e possiveis de implementacdo pelo IASB. Em lugar
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de se especificarem as exigéncias, procurou-se desenvolver uma estrutura de divulgacao
do MC, identificando-se as 4areas que a gestdo deverd considerar aquando da sua
preparacdo e apresentacdo. A estrutura proposta pelo Modelo de Relato MC, confia a

gestdo a decisdo de qual informagdo divulgar e como esta devera ser apresentada.

Para ilustrar o tipo de informagao que se espera ver divulgada, na proposta do Modelo de

Relato ‘MC’, sdao apresentados alguns exemplos.

Nos pontos seguintes, vamos comparar o MC com outros Modelos idénticos,
nomeadamente, OFR (Reino Unido), MD&A (Canadd), Annual Report (Alemanha), US
MD&A (Estados Unidos) e Modelo IOSCO. Numa primeira fase, comparamos os
Modelos em termos de conceitos € numa segunda fase apresentam-se os objectivos do
MC e comparam-se os Modelos em termos de principios e caracteristicas qualitativas da
informagdo. Por ultimo, procede-se a apresentacdo da estrutura dos Modelos MC, OFR

MD&A e Annual Report, o que nos permitira fazer algumas comparagoes.

1.3.2.1 O MC e a outra informagao

A estrutura para a preparacdo e apresentacdo das DF’s do IASB, defende que as DF’s sdo
insuficientes para satisfazer os objectivos do Relato Financeiro, € que ¢ necessario
preencher a lacuna existente com a inclusdo de informac¢do adicional nos relatorios
financeiros. Deste modo, o Modelo de Relato proposto procura fazer convergir as
exigéncias para a divulgagdo de informacdo adicional dos Modelos ja existentes e em
préatica, identificando os principios comuns e as expectativas face a informagao que deve

ser divulgada pela gestao.

De facto, o MC completa e complementa a informagdo financeira, fornecendo
perspectivas relativas ao desempenho de uma entidade, que as DF’s ndo permitem

fornecer. Este objectivo poderd ser alcangado através da divulgagdo de informagdo
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financeira “ndo IFRS” e de informac¢do ndo-financeira. O MC, permite ainda a gestdo
rever o desempenho actual e a posicao alcangada, bem como explicar porqué e como os
retornos diferem das expectativas iniciais. Relativamente aos investidores, o MC dé a
conhecer as circunstancias que influenciaram os rendimentos, conjuntamente com a
comparagdo entre as estratégias adoptadas e os objectivos alcancados. Deste modo, a
gestdo, fornece uma explicagdo racional para as estratégias presentes e futuras e suas

perspectivas.

O Canadé e o Reino Unido, definem os seus actuais Modelos de Relato, que sdo muito
proximos do actual Modelo proposto pelo MC, da seguinte forma:

* No Canadé, onde o Modelo actualmente adoptado é o MD&A, este ¢
definido como ‘uma explicagdo narrativa, através dos olhos da gestdo, do
desempenho da empresa durante o periodo coberto pelas DF'’s, e da
situagdo financeira e perspectivas futuras da empresa’ (IASB, 2005, p. 14);

* No Reino Unido, onde o Modelo actualmente adoptado é a OFR, este ¢
definido na RS 1, como uma ‘explicagdo narrativa, fornecida através do
Relatorio Anual, das principais tendéncias e factores subjacentes ao
desenvolvimento, desempenho e posi¢do de uma entidade durante o ano
financeiro coberto pelas DF'’s, e que poderdo afectar o desenvolvimento

futuro da entidade, o desempenho e a sua posicao financeira’ (IASB, 2005,
p. 15).

A JOSCO embora sem caracter formal, define o MC como ‘uma explicacdo narrativa

que acompanha as DF’s para melhorar a informagdo divulgada e a transparéncia’

(IASB, 2005, p. 15).

O [ASB define o MC como sendo ‘a informag¢do que acompanha as DF’s como parte
integrante do Relato Financeiro da entidade. Através dela explica, as principais
tendéncias e factores subjacentes ao desenvolvimento, desempenho e posi¢do do negocio

da entidade durante o periodo coberto pelas DF’s. Explica ainda, as principais
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tendéncias e factores capazes de afectar o desenvolvimento futuro da entidade,

desempenho e posi¢do financeira’ (IASB, 2005, p.74).

Como podemos verificar, o IASB, ndo utiliza o termo “narrativa”, por entender que este
poderd ser interpretado por alguns, como sindénimo de inexisténcia de informagdo
quantitativa. O que ndo ¢ verdade, atendendo a que a quantificagdo de medidas de

desempenho e de indicadores, sdo considerados como um elemento essencial do MC.

Relativamente aos destinatarios do MC, embora se privilegiem os investidores enquanto
fornecedores de capital, que suportam o risco final, a opinido generalizada ¢ que este

devera satisfazer as necessidades de todos os stakeholders.

Apresentam-se de seguida os objectivos do MC que importa reter, e procede-se a
comparagao dos principios e caracteristicas qualitativas da informa¢do do MC com os
dos Modelos OFR (Reino Unido), MD&A (Canadd), Annual Report (Alemanha), US
MD&A (Estados Unidos) e Modelo IOSCO.

1.3.2.2 O objectivo do MC

Segundo o IASB (2005), o objectivo do MC comporta trés elementos fundamentais que
se traduzem no fornecimento de informagdo que ajude os investidores nos seguintes

aspectos:

o Interpretar e avaliar as DF’s, no contexto do ambiente em que a empresa opera;

e Avaliar o que a gestdo vé como assuntos de maior importancia que se colocam a
entidade, e como esta tenciona geri-los;

e Avaliar as estratégias adoptadas pela entidade e a sua capacidade para virem a ser

bem sucedidas.
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O alcance deste objectivo, significa que o MC contém medidas financeiras e nao-

financeiras ‘ndo-IFRS’, bem como explicacdes narrativas.

A T10SCO considera que “a fungdo do MD&A, sera divulgar as explicagoes da gestdo,
em relagdo aos factores que afectaram a posi¢do financeira, e os resultados das
operagoes para periodos historicos cobertos pelas DF’s, e uma avalia¢do da gestdo em
relagdo aos factores e tendéncias que poderdo vir a ter efeito material na posi¢do
financeira e nos resultados das operagoes no futuro. As empresas deverdo fornecer a
informagdo necessdria para os investidores compreenderem a posi¢do financeira da
entidade, e as alteragcoes na posicdo financeira e nos resultados das operagoes” (IASB,

p-82).

Segundo o IASCF (International Accounting Standards Committee Foundation), o MC ¢

tido como parte integral do Relato Financeiro, conforme ilustrado pela figura 2:

‘DF’S’

1

1

i Management Comentary
! ‘MC’
i
1
1

O ambito da estrutura estd limitado as DF’s. A informagdo
apresentada para além das DF’s esta fora do ambito das correntes
IFRSs.

Fonte: IASB (2005, p.12)

Figura 2. O relato financeiro.
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De acordo com a interpretacdo do IASCF, o Relato Financeiro engloba as Demonstragcdes
Financeiras (DF’s Primdrias e Anexos) e o MC, sendo que, a informag¢do para além das

DF’s esta fora do ambito das IFRS.

Atendendo as semelhancas entre os Modelos de Relato OFR e MC, e dado que o
primeiro serd abordado pormenorizadamente no ponto seguinte, ndo havera necessidade
de explicar em pormenor o MC, tendo-se optado por apresentar um resumo dos Modelos
do Canada, Alemanha, Reino Unido, e Estados Unidos América, incluindo o proposto
pelo IASB, e a abordagem do MC da IOSCO. Através de uma analise cruzada, o quadro
13, permite-nos identificar as semelhangas e as diferencas entre os Modelos, em termos

de principios e caracteristicas qualitativas da informacao.
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Quadro 13.  Principios e Caracteristicas Qualitativas da Informagdo dos Modelos
Modelos de
Relato do Principios Caracteristicas Qualitativas da Informagéo
Negdcio
1. Complementar e completar a
2 ggr"r::fzg ?x?rS] dDigé:s & 0s eventos que Ser perceptivel, relevante, sustentavel, equilibrada, e
moldaram os valores das DF’s; comparavel a0 longo do tempo:
Fornecer informagao financeira e nao- . . .
b) fir?anigiera sgbreaggone ?”)cfg : i ::u a) Perceptivel - a escrita do MC, deve ser simples,
desempenho, evitando %epeti(;c")es face recorrendo a gréficos e quadros, quando estes
as DF’s, e sendo consistente com o tipo possam auxiliar os |n\{est|dor~es, .
de informacao apresentada nas DF’s b) Relevante - cabe a gestdo, decidir qual a
(0.exemplo informacao or informagdo a divulgar aos investidores, com
s% gmenﬁJ sj' ¢ P relevancia nas suas tomadas de decisio;
MC 2. Fomecer ur’na andlise da entidade. do c) Sustentavel - O MC deve ter subjacentes os
(IASB) ) ponto de vista da gestao, de mocio a planos da entidade, suas estratégias, e andlises
alinhar a informagéo interna com a de fisco; . N -
divulgada aos investidores, d) Ethbradq - Promover informagéo suficiente e
3. Fornecer uma orientag&o para o futuro: com  qu alidade, ewtando. excessos de
a) Explicacio de eventos passados !nformagao, sem qualquer interesse para o
decises circunstancias e’ investidor. A informagdo do MC, devera ser
desempénho Qe possam ter imparcial, quer em relagdo aos bons, quer em
relevancia rynaterial para  causarem relagdo aos maus aspectos do desempenho e
impacto nas perspectivas futuras; das persE)ectlvas futuras; "
b) Rumo definido pela gestio para o e) Comparavel - ComparabllldaQe ltemp.oral do
futuro, em termos de estratégias, metas MC. Em caso de alteragao de critérios, divulgar.
e objectivos a alcangar.
Ser equilibrada e neutra, comparavel, compreensivel
OFR . e perceptivel, e relevante:
(Reino 1. Devera complementar bem como
. completar as DF’s; . .
Unido) 2 Dar pa conhecery uma  andlise do | @ Equilibrada e Neutra - gerindo os bons e os
negacio, através do ponto de vista dos maus aspectos, , ,
quadros dirigentes b) Comparavel - Devera ser comparavel ao longo
3. Devera ter uma orientagdo para o futuro do tempo; . "
(forward-looking) c) Compreensivel e Perceptivel
9 d) Relevante: - Devera focar matérias relevantes

para 0s membros.

54




Dissertacdo de Mestrado

Modelos de
Relato do Principios Caracteristicas Qualitativas da Informagao
Negécio
Possuir utilidade, ser complementar e material:
MD&A
(Canada) Devera complementar, bem como | a) Utilidade — Devera ser escrito em linguagem
completar as DF’s; simples, sem exageros, e contendo as
Uma empresa deverd divulgar caracteristicas qualitativas da
informacdo, que permita aos leitores compreensibilidade, relevéancia,
visualizarem a empresa, do ponto de comparabilidade e consisténcia ao longo do
vista da gestéo; periodo de Relato;
Uma orientagdo para o futuro é | b) Complementaridade e materialidade - para
fundamental, para que o Relato do ser credivel, o MD&A devera ser completo,
MD&A seja util. verdadeiro, equilibrado, e fornecer informagéo
que seja material para as necessidades de
tomada de decisdo dos utilizadores.
Ndo um principio como o MC, no C .
princip - . Possuir fiabilidade, clareza e transparéncia, €
Annual entanto, esta ¢ uma fungéo subjacente ) )
- . globalidade:
Report ao relatdrio anual,
Alemanha Informagdo na perspectiva da gestéo - —_— - -
( ) . (a0 ha perspect 9 a) Fiabilidade - plausivel, livre de contradicdes, e
é a avaliagdo da gestdo dos assuntos . o
~ consistente com as DF'’s;
relatados que estdo na vanguarda. . e
o o b) Clareza e transparéncia — consisténcia em
Foco na sustentabilidade da criagdo de .
LY termos de metodologia e formato de um ano
valor — todos 0s eventos, decisdes e )
) para o outro;
factores conhecidos que possam ter .
A c) Globalidade — o grupo deve fornecer toda a
uma grande influéncia no futuro . N . =
) . informagao que na perspectiva da gestdo, um
desenvolvimento do valor da entidade, I P
. . — leitor informado podera exigir.
devera ser divulgada e discutida.
N&o devera ser uma mera reafirmagao
US MD&A da informagdo das DF’s, num modo
(Estados narrativo;
Unidos Deverd permitir aos investidores, | Possuir clareza e materialidade:
América) visualizar a empresa do ponto de vista
da gestao; a) Comunicar com os investidores de forma clara e
Prestar informagéo acerca da qualidade esclarecedora.
de, e o potencial de variagdo dos lucros | b) Devera focar-se em informagao material e
e das disponibilidades de uma empresa, eliminar informag&o ndo material, que ndo
de modo a que os investidores possam promova uma melhor compreenséo
comprovar com que probabilidade o
desempenho  passado, sera um
indicador do desempenho futuro.
Melhorar a divulgacdo da informacgdo | Possuir  clareza,  consisténcia,  profundidade,
financeira global, e fornecer o contexto | relevéncia, e compreensibilidade:
dentro do qual a informag&o financeira
10SCO devera ser analisada; a) Deveria ser clara, concisa, profunda e em

Permitir aos investidores conhecerem a
empresa do ponto de vista da gestéo;
Permitir aos investidores fazerem uma
melhor previsao acerca da
sustentabilidade dos lucros e dos cash-
flows no futuro.

b)
c)

linguagem simples;

Deveria sublinhar a informagéo mais relevante;
O MC deveria ser apresentado num formato,
que permita a compreensibilidade das DF’s aos
investidores e outros stakeholders, tais como,
consultores de investimento e agéncias de
rating.

Fonte: IASB (2005, p. 90), adaptacéo propria.
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De seguida apresentamos a estrutura da informagao a incluir no MC e nos Modelos OFR,

MD&A e Annual Report (Alemanha), aquando da elaboragdo dos mesmos.

1.3.2.3 A estrutura da informagao e o MC

No quadro 14, apresentamos um resumo da estrutura da informagdo a apresentar para os

Modelos utilizados no Canadd, Alemanha, e Reino Unido, e a estrutura proposta pelo

IASB, sendo que nalgumas situagdes a mesma ou nao ¢ apresentada ou apenas se

identificam os elementos essenciais, ficando ao critério da gestdo, a defini¢do da

estrutura que melhor se adapte a realidade da empresa. A leitura do quadro 14, permite-

nos comparar as diferentes estruturas dos Modelos apresentados.

Quadro 14.

Estrutura da Informagdo dos Modelos de Relato

ol Estrutura da
Relato = . Elementos-chave da Estrutura da Informagéo
Negdcio Informacao a Divulgar
g
Para ir de encontro ao objectivo do MC, deveré ser fornecida informagao acerca
dos seguintes elementos-chave*:
a) NATUREZA DONEGOCIO
Apesar dos itens | Industria e mercado em que opera, posicdo competitiva face ao
identificados pelo | mercado em que se insere, factores legais, macroecondmicos e
Modelo, serem | ambiente social, que afectam o negdcio.
elementos essenciais | b) OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS
do MC, tal n&o | Indicagdo dos objectivos financeiros e nao-financeiros, € o periodo
significa que estes | estabelecido para os alcangar. Estratégia em curso, e 0s recursos,
M sejam cabegalhos | riscos e relagbes que a poderdo afectar. Recomenda-se uma
(IASB) exigidos; demonstragdo indicativa da vis&o e valores do negécio, e sua relagéo

E da responsabilidade
da gestéo, determinar

como melhor
apresentar e
estruturar a

informagé&o.

com os objectivos e estratégias.

c)  PRINCIPAIS RECURSOS, RISCOS, E RELAGOES

Analisar a adaptabilidade dos recursos financeiros e nao-financeiros,
para o alcance dos objectivos, e as oportunidades e ameagas internas e
externas, capazes de afectar o alcance dos mesmos. Os recursos nao-
financeiros, englobam os elementos tangiveis e intangiveis. As relacbes
de peso com clientes, fornecedores, empregados, etc., deverdo ser
identificadas e explicado 0 seu peso.

d) RESULTADOS E PERSPECTIVAS

Comparagdo e analise das alteragdes na posi¢do financeira, liquidez e

Estes elementos sdo essenciais, todavia, os cabecalhos nio sdo obrigatorios. A forma de apresentagdo, estruturagdo e detalhe da

informagao, cabe a gestdo, devendo esta demonstrar e comunicar como aqueles elementos se interrelacionam.
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LIRSS Estrutura da
Relato ~ . Elementos-chave da Estrutura da Informagéo
Neabeio Informagao a Divulgar
g
resultados face ao ano financeiro anterior. Andlise e quantificacdo das
perspectivas futuras, riscos e pressupostos subjacentes a essa
quantificagdo, e alertas quanto as incertezas existentes nessa
quantificagdo. Comparagdo temporal dos resultados previstos e
alcangados, sempre que possivel.
e) MEDIDAS DE DESEMPENHO E INDICADORES
Identificagdo das técnicas e indicadores utilizados pela gestéo para a
avaliagdo do desempenho, face aos objectivos propostos. Garantia da
comparabilidade da informagao ao longo do tempo, e reconciliagdo em
caso de alteragéo de critérios.
1. A OFR, apresenta a
estrutura da
informagdo a divulgar | A OFR deve fornecer informagdo que apoie os investidores na
pelos directores. avaliagdo das estratégias adoptadas pela entidade e o potencial destas
2. S&o os directores, que | estratégias serem bem sucedidas. Os elementos-chave da estrutura de
deverdo decidir sobre | divulgacéo da OFR, s&o:
a melhor forma de
usar a estrutura a) A NATUREZA DO NEGOCIO, incluindo a descricdo do mercado,
proposta, para ambiente competitivo no qual a entidade opera, e 0s objectivos
estruturarem a OFR e e estratégias da entidade;
o0 conteldo especifico, b) O DESENVOLVIMENTO E O DESEMPENHO DO NEGOCIO, ambos no
incluindo o nivel de ano financeiro em analise, e no futuro;
detalhe a ser ¢) Os RECURSOS, PRINCIPAIS RISCOS, INCERTEZAS E RELAGOES, que
divulgado, relacionado podem afectar o valor de longo-prazo da entidade;
com 0s elementos d) POsICAO DO NEGOCIO, incluindo a descricio da estrutura de
OFR chave, dadas as capital, politicas de tesouraria, objectivos, e liquidez da
(Reino circunstancias entidade, ambas no ano financeiro em analise e no futuro.
Unido) particulares de uma
entidade.
1. As empresas deverdo
estruturar e integrar
as suas divulgagdes | 1. O MD&A devera comunicar informagao que ajude os utilizadores a
no MD&A, dentro de compreenderem o desempenho passado e as perspectivas futuras.
uma estrutura de
divulgacdéo e de | 2. Cinco elementos-chave da estrutura de divulgagéo, que permitem
Relato ampla; alcangar aquele objectivo, séo:
MD&A 2. A estrutura é
(Canada) apresentada  como a) A VISAO DA EMPRESA, CORE-BUSINESSES E ESTRATEGIAS;

uma ferramenta de
Relato integradora, e
ndo como um molde a
obedecer. A gestéo
devera escolher a
melhor forma de usar
a estrutura para
organizar as
divulgacdes a realizar
no seu MD&A. Devera

ainda, substituir a
informagéo que
necessite, num

contexto responsavel

b) OSDRIVERS DO NEGOCIO

c) CAPACIDADE PARA ALCANCAR RESULTADOS;
d) RESULTADOS;

e) Riscos.
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i3 Estrutura da
Relato ~ . Elementos-chave da Estrutura da Informagéo
Informagao a Divulgar

Negécio
e consciente.
1. Recomenda-se a divisdo do relatorio anual, no minimo, nas
O relatério da gestdo tem seguintes secgdes:
Annual de comegar a) NEGOCIO E AMBIENTE OPERACIONAL;
Report obrigatoriamente com um b) RESULTADOS DAS OPERAGOES;
(Alemanha) | indice. c) POSIGAO FINANCEIRA;

d)  CAPITAL PROPRIO;

e) RELATORIO DE RISCO;

f)  RELATO SOBRE OS ACONTECIMENTOS POSTERIORES AO BALANGO;
g) RELATO SOBRE ‘DESENVOLVIMENTOS ANTECIPADOS'.

Fonte: IASB (2005, p. 91), adaptagdo propria.
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1.3.3 OPERATING AND FINANCIAL REVIEW (OFR)

A chave para um bom “Corporate Governance” assenta no crescente comprometimento
dos accionistas. E através de accionistas informados, com capacidade de influéncia nas
empresas, que as suas expectativas e da comunidade geral, serdo melhor conhecidas. Os
accionistas apenas poderao exercer controlo efectivo, se detiverem informacao clara e
fiavel, acerca dos principais drivers do desempenho passado e futuro das empresas. Neste
sentido, foi proposto no Reino Unido, um Novo Modelo de Relato do Negodcio, aplicavel
a todas as empresas cotadas a partir de 2005, denominado OFR’ (Operational and
Financial Review). De facto, o governo britanico no seu “Company Law White Paper”
(2002), considera que melhorar o governo das sociedades implica aumentar a
transparéncia e a ‘accountability’, com a melhoria da qualidade, tempestividade e

acessibilidade da informacao disponivel para os accionistas e outros stakeholders.

De acordo com o ASB (2005), a OFR foi concebida com o objectivo de fornecer
informacao chave aos accionistas. Através de um relatorio detalhado, os accionistas
poderdo avaliar ndo apenas o desempenho passado, mas igualmente a visdo dos
directores acerca das perspectivas futuras da empresa e a sua abordagem para a gestdao de
factores, tais como, desempenho ambiental, aspectos relacionados com o emprego,
relacdes com os fornecedores, clientes e comunidades locais — factores estes, que sdo

cruciais para o sucesso futuro e para a reputacdo das empresas.

A OFR apresenta caracteristicas inovadoras, revelando algumas das principais facetas
dos Novos Modelos de Relato do Negbcio — ‘a informagdo economico-financeira
historica possui cada vez menos interesse para os investidores, empresdrios e orgaos
reguladores do mercado, sendo a informagdo sobre a estratégia a seguir no presente e

no futuro, a que lhes permite fundamentar melhor os seus investimentos’ (ASB, 2005).

5 Actualmente a RS1 (ASB, 2005), tem o caracter de mero guia de Relato voluntario.
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A OFR original, foi concebida pelo ASB (Accounting Standard Board) em Julho de
1993. Assim, o desejo das empresas prepararem uma OFR, foi consignado pelo CLR
(Company Law Review), € posto em pratica pelo governo britanico em 1998. O relatério
final, publicado em 2001, pela direc¢do do grupo do CLR, recomendava que as empresas
de capital publico e as grandes empresas de capital privado, deveriam elaborar a OFR,
embora com algumas restrigdes para as Ultimas. Todavia, o CLR verificou que muitas das
empresas cotadas em bolsa, ja tinham elaborado uma OFR ou adoptado a abordagem
estabelecida pela “ASB’s Statement”, mas com muitas lacunas e irregularidades, cuja
correc¢do exigia algum tipo de norma. De acordo com o relatdrio final do CLR Steering

Group, o conteudo da OFR deveria ser de 2 tipos:

e [tens obrigatorios, o negocio da empresa e os objectivos do negdcio, estratégia e
principais drivers da performance da empresa; uma revisdo justa da evolugdo da
empresa e/ou grupos de negocio ao longo do ano, e a sua posi¢do no final deste,
incluindo acontecimentos materiais ocorridos depois do encerramento do ano,
desempenho operacional e mudangas materiais; Dindmica do negbécio — i.e,
acontecimentos conhecidos, tendéncias, incertezas e outros factores que podem
afectar substancialmente a performance futura, incluindo os programas de

investimento.

e [tens facultativos, a incluir quando os directores na sua boa-fé, os considerem
materialmente relevantes, nomeadamente, Corporate Governance — valores e
estruturas; uma relacdo das principais relagdes entre a empresa € 0s seus
empregados, clientes, fornecedores e outros, dos quais o sucesso da empresa
dependa; politicas e desempenho sobre assuntos do ambiente, comunidade, sociais,
¢ticos, reputacionais, incluindo a conformidade com leis e regulamentos

relevantes; recebimentos de compensagoes, € retornos para os accionistas;

Em Julho de 2003, o governo anunciou a sua intengdo de implementar as suas propostas
sobre uma OFR legal, através de legislacdo secundaria ao ‘Company Law’. Em Maio de

2004, o DTI (Department of Trade and Industry), emitiu propostas sobre a
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implementa¢do detalhada deste novo requisito, num documento consultivo intitulado
‘Draft Regulations on the OFR and Director’s Report’. Em Novembro de 2004, o
governo, anunciou que as regulamentacdes sobre a aplicabilidade da OFR, entrariam em
vigor nos anos financeiros iniciados em, ou apos 1 de Abril de 2005, tendo a OFR sido
publicada oficialmente sob a forma de lei em Marco de 2005. Embora o CLR propusesse
a obrigatoriedade de adopcdo da OFR pelas empresas publicas e grandes empresas
privadas, o governo no documento final aprovou a sua obrigatoriedade de adopgao
apenas para as empresas cotadas. A sua utilizacdo facultativa por outras empresas, que
ndo estivessem abrangidas pela obrigatoriedade de adopcdo mas que a pretendessem
elaborar voluntariamente teria de obedecer as normas legais da OFR, devendo ser

indicado sempre que ndo obedecesse a algum requisito da OFR.

A OFR, foi concebida como uma estrutura generalizada, € ndo como um conjunto de
regras e requisitos, colocando grande énfase na decisdo dos directores quanto a adaptagao
dessa estrutura as circunstancias particulares de cada entidade, e na necessidade desta

relatar a analise do negdcio pelos olhos dos directores (through the eyes of management).

No ponto seguinte, apresentamos um resumo da Reporting Standard 1 (RS 1), emitida
pelo ASB, em Maio de 2005°, ¢ que veio tornar imperativa a adop¢do da OFR por todas
as empresas cotadas em bolsa, do Reino Unido. Esta norma presume a existéncia de
conformidade com os requisitos do “Companies Act 1985 (OPERATING AND FINANCIAL

REVIEW and DIRECTORS REPORT, etc.) regulamentado em 2005”(RS 1, p. 5).

1.3.3.1 Elementos e termos chave do OFR

A RSI, impde que a preparacdo da OFR seja realizada pelos directores/gestores, e
dirigida aos socios da empresa, transmitindo a andlise do negdcio por aqueles, com uma

orientacdo para o futuro, de forma a apoiar os investidores na avaliacdo das estratégias

6 Actualmente a RS1 (ASB, 2005) tem o caracter de mero guia de relato voluntario.
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adoptadas pela entidade e o potencial dessas estratégias terem sucesso. A informagao
divulgada na OFR ¢ igualmente relevante para os outros stakeholders. Todavia, a OFR
ndo deve ser vista como uma substituta de outras formas de Relato. A RS 1 assenta em
principios, e visa espelhar a visdo do negocio por parte dos directores, com a finalidade
de apoiar os accionistas na avaliacdo das estratégias adoptadas e na sua capacidade de
sucesso. Esses principios, vistos como essenciais na preparagao de uma OFR, consideram
que esta deve ser complementar e adicional as DF’s, compreensivel e perceptivel,

equilibrada e neutra, e comparavel ao longo do tempo.

Deste modo, a RS 1 estabelece a estrutura a que os principais elementos da OFR deverao
obedecer, deixando para os directores a definicao da estrutura do relatério, de acordo
com a situacao da entidade. Do mesmo modo, a RS 1 ndo especifica os indicadores chave
de performance (KPI’s - Key Performance Indicators) a divulgar, nem quantos, por se
entender que esta matéria deve ser definida pelos directores. Os KPI’s julgados pelos
directores, como sendo efectivos na medi¢ao do desenvolvimento, desempenho e posicao
do negocio da entidade, deverdo ser divulgados juntamente com a informacao que ira
permitir aos socios compreenderem e avaliarem cada KPI. A norma incentiva a inclusio

de outros indicadores de desempenho a comprovar a informacdo constante na OFR.

Segundo lan Mackintosh, presidente do ASB, a RS1 representa um avango no reforco da
transparéncia e de uma maior comunicagdo entre as empresas € 0s seus accionistas. A
necessidade das empresas elaborarem a OFR, deve ser vista como uma oportunidade para
os directores apresentarem uma analise clara e equilibrada da posi¢do estratégica e da
direccdo do seu negdcio. A OFR deve ser orientada para o futuro (forward-looking
orientation), identificando os factores e as tendéncias mais relevantes para os
investidores, avaliando o desempenho presente e futuro do negocio, e o progresso em

relacdo ao alcance dos objectivos de longo prazo do negdcio.

No quadro 15 apresentamos um resumo dos principais elementos da OFR a reter,

nomeadamente, o ambito da sua aplicagdo, a responsabilidade pela sua elaboragao, os
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destinatarios da mesma, e os principios e a observar aquando da sua elaboragao.

Quadro 15.  Principais Elementos da OFR

Elementos

Descri¢ao

Ambito de aplicagao

Obrigatéria para todas as empresas BritAnicas cotadas em bolsa, podendo ser
adoptada por quaisquer outras entidades;

Responsaveis pela Elaboragéo

Directores das empresas;

Destinatarios Accionistas. Embora, possa ser relevante para outros stakeholders;
Complementaridade as DF’s;
Principios da OFR Compreensivel e perceptivel;

Equilibrio e neutralidade;
Comparabilidade ao longo do tempo;

Principal objectivo

Andlise do negdcio, com uma orientagdo para o futuro.

A analise devera ser equilibrada e compreensiva, consistente com o tamanho e
complexidade do negdcio, nomeadamente com:

= O desenvolvimento e desempenho do negécio da entidade durante
0 ano financeiro;

= Aposicdo da entidade no final do ano;

= As principais tendéncias e factores subjacentes ao
desenvolvimento, desempenho e posi¢do do negécio da entidade
durante o0 ano financeiro;

= As principais tendéncias e factores que poderdo afectar o
desenvolvimento, o desempenho e a posicao futura da entidade

Fonte: ASB (2005), adaptagdo propria.

Atendendo a importancia da terminologia utilizada na RSI1, dela dependendo a sua

correcta interpretagdo e aplicacdo, apresenta-se de seguida no quadro 16, a definigdo dos

principais termos-chave do Modelo (ASB, 2005, RS1, §4, p. 6):
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Quadro 16.  Termos Chave da OFR

Termos usados Definigao
Directores e A referéncia na RS quer a “directores” quer a “quadros de directores”, é tida como
Quadros de directores sendo o corpo de governagéo de uma entidade.
Indicadores chave de Sao factores de referéncia, em relagdo aos quais o desenvolvimento, desempenho e
performance posigdo do negécio da entidade pode ser medido efectivamente. Sdo medidas
(Key Performance Indicators | quantificadas, que reflectem os factores criticos de sucesso (FCS) de uma entidade e
- KPI's) divulgam o progresso em relagéo ao alcance de um objectivo particular ou objectivos.
. L Uma OFR é uma explicagdo narrativa, fornecida no Relatorio Anual (annual report),
Operating and Financial laca ncinais f . . i
Review em relagao aos principais act.ores e tendéncias su.bjacen.tes ao desenvolvimento,
desempenho e posigdo da entidade durante o ano financeiro coberto pelas DF’s, e
(OFR) ~ . .
aqueles que poderdo afectar o desenvolvimento futuro da entidade, o seu
desempenho e posi¢do econdémico-financeira.

Fonte: ASB (2005), adaptagdo propria.

No subponto seguinte apresentamos os principios € a estrutura do OFR, numa andlise
mais detalhada do que aquela que foi apresentada aquando da revisdo da literatura
relativa ao Modelo MC, em que apenas expusemos 0s pontos de comparacdo com 0s

outros Modelos.

1.3.3.2 Principios e estrutura do OFR

Neste subponto, comegamos por analisar os principios e s6 depois analisaremos a

estrutura da OFR.

Assim, importam referir os principios em que assenta a elaboracdo da OFR, deles
dependendo o tipo de informacdo divulgada aos socios e outros stakeholders (ASB,

2005, §5 a 26:7 a 10), como consta do quadro 17:
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Quadro 17.  Principios da OFR

Principios

A OFR deve

Divulgar a viséo
do negécio,
pelos olhos do
“quadro de
directores™

A entidade deve divulgar elementos de informagao apropriados, usados na gestdo da entidade,
incluindo: 1. os seus compromissos secundarios, bem como enfatizar assuntos com maior
interesse para a entidade; 2. assuntos especificos dos segmentos do negécio, quando relevantes
para a compreenséo do negdcio como um todo

Centrar-se em
matérias
relevantes para
0s interesses
dos sécios

e As necessidades de informagéo dos accionistas, sdo de extrema importancia na definigéo da
informagao a incluir na OFR, pelos directores. A informagao a incluir na OFR, serd também
de interesse para outros utilizadores. Os directores terdo necessidade de avaliar a extenséo
do seu Relato, tendo em conta a relevancia dos assuntos para os accionistas, na medida em
que estes poderéo afectar o desempenho e o valor do negocio. A OFR n&o é substituta de
qualquer outra forma de Relato dirigida a um grupo mais vasto de stakeholders.

Ser orientada
para o futuro
“forward-
looking’”,

« lIdentificar as tendéncias e os factores relevantes para a avaliagdo do desempenho actual e
futuro do negédcio e do progresso em relagdo ao alcance dos objectivos de longo prazo, a
realizar pelos sdcios.

o |dentificar factores particulares que possam ter afectado o desenvolvimento, o desempenho,
e a posigdo durante o ano financeiro e aqueles que poderdo afectar o desenvolvimento
futuro, o desempenho e a posi¢ao da empresa;

o Dada a natureza que reveste alguma da informagé&o prospectiva, em particular, pelo facto
desta conter elementos que ndo podem ser verificados, apesar de poderem ser elaborados
com boa dose de verdade (“in good faith”), os dirigentes/directores poderdo incluir uma
demonstragao na OFR, para tratarem tais elementos com cuidado, explicando as incertezas
em torno dessa informagdo. A OFR devera comentar o impacto no desempenho futuro, de
acontecimentos significativos que ocorram depois da data do balango, bem como explicar
comentarios predictivos, ambos positivos e negativos, realizados em anteriores relatérios,
quer resultem ou ndo de acontecimentos/eventos.

Complementar e
Completar as
DF’s, de modo a
melhorar o
Relato global

Complementar as DF’s, divulgando:

¢ Informagéo financeira e néo financeira til, ndo relatada ainda nas DF’s, acerca do negécio e
do seu desempenho, desde que seja considerada relevante para uma avaliagdo dos
resultados passados e das perspectivas futuras, por parte dos accionistas;

Completar as DF’s, divulgando quando relevante:

e Explicagbes adicionais sobre montantes registados nas DF’s, e sobre as condi¢des e
eventos que moldaram a informag&o contida nas DF’s;

o Informagéo sobre montantes das DF’s que tenham sido ajustados para inclusdo na OFR,
devendo tal facto ser sublinhado e a reconciliagéo fornecida.

Ser Global
e
Compreensivel

Global:

o Ndo significa cobrir todas as matérias possiveis, mas fornecer contelido com qualidade e
néo em quantidade;

e Nao significa listar todos os elementos que poderdo ser necessarios incluir na OFR, dado
que estes irdo variar dependendo da natureza e das circunstancias especificas do negécio e
de como 0 mesmo é conduzido;

Compreensivel:

e  Comprovar a informag&o divulgada, quando relevante, explicitando a fonte de informagéo e o
grau de suporte objectivo da informagéo, para permitir aos sdcios avaliar a fiabilidade da
informacéo que lhes é apresentada;
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Principios A OFR deve
e Na discussdo de informagdo adicional, em qualquer sitio do relatério anual, ou noutros
relatdrios, a utilizagdo de referéncia cruzada as fontes, ira apoiar a analise dos sécios;
e Avaliar os assuntos chave a incluir na OFR, que irdo fornecer informagdo objectiva e
relevante para os sdcios. A inclusio de demasiada informag&o poderé ocultar julgamentos e
nao promovera a compreensao;
o A OFR deve ser escrita num estilo claro, expedito e compreensivel.
Equilibrada e A OFR deve manter-se equilibrada, de modo a que os socios ndo sejam induzidos em erro, em
g neutra resultado da omisséo de qualquer informagdo ou aspecto desfavoravel, devendo incluir mesmo

que adicionalmente, quer 0s bons quer os maus aspectos.

Comparavel ao
longo do tempo

e  Fornecer informagéo suficiente, que permita aos sécios comparar a informagéo apresentada
com informagédo da entidade divulgada em anos financeiros anteriores;

e A comparabilidade permite a identificagdo das principais tendéncias e factores, e a sua
analise ao longo de periodos financeiros sucessivos;

e  Os directores devem conhecer a extensdo da informag&o a divulgar na OFR, de modo a
garantir a comparagao da informacéo da empresa com a de outras entidades da mesma
industria ou sector.

Fonte: ASB (2005), adaptagdo propria

No quadro acima, apresentdmos um resumo dos principios a observar pelos directores ou

quadro de directores, aquando da elaboragdo da OFR, devendo estes apenas divulgar

informacao que entendam relevante. Assim, os directores devem ter em consideracdo, em

que medida a omissdo de informacdo, podera ser esperada com razoabilidade e podera

influenciar significativamente a avaliacdo feita pelos accionistas e outros stakeholders.

A estrutura — tipo a divulgar na OFR, representa apenas um guia com os aspectos - chave

em relacdo ao contedo da mesma. Os directores, deverdo adaptar essa estrutura - tipo da

OFR a realidade de cada entidade, de modo a definirem a estrutura da OFR para a

entidade, o grau de precisdo do conteudo, incluindo o nivel de detalhe a ser divulgado

relacionado com os elementos chave. A situagdo concreta de cada entidade depende de:

& Industria ou industrias em que opera;

& O leque de produtos, servigos ou processos que oferece;

% O niimero de mercados que abastece;

A OFR deve fornecer informacdo aos accionistas, que lhes permita avaliar as estratégias

adoptadas pela entidade e o seu potencial de sucesso. Apresentamos no quadro 18, os
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elementos-chave da estrutura da OFR a divulgar, de modo a permitir e/ou garantir essa

avaliacdo por parte dos accionistas:

Quadro 18.  Elementos Chave da Estrutura da OFR a Divulgar

Elementos -chave Conteldo a divulgar
(i) ¢ Inclui a descricdo do mercado, ambiente competitivo e legal em que a entidade opera,
Natureza do negacio bem como os objectivos e estratégias da entidade;

(i)
Desenvolvimento e ¢ Desempenho e desenvolvimento do negécio, durante o exercicio financeiro a que o

desempenho do relatério respeita, e perspectivas futuras;
negocio
(iii) e  Principais ameagas e incertezas da entidade, e relagdes que poderéo vir a afectar o
Recursos valor de longo - prazo da mesma;

¢ Inclui uma descrigdo da estrutura do capital, a politica de gestéo de tesouraria, 0s
(iv)

- -~ objectivos e a liquidez da entidade, quer no ano financeiro do relatério, quer em
Posi¢éo do negécio

termos futuros.

Fonte: ASB (2005), adaptagdo propria.

Analisamos de seguida estes elementos-chave referindo-nos em particular a natureza do
negdcio e a posi¢ao do negdeio. No quadro que segue analisamos o detalhe de situagdes

particulares e dos recursos.

Natureza, objectivos e estratégias do negocio
A OFR deve incluir a descricdo do negdcio e o ambiente externo em que a entidade opera, para a
discussao e andlise do desempenho e da situagéo financeira da entidade, pelos seus directores (ASB,
2005). A descri¢cdo do negocio ¢ necessdria para dotar os socios de conhecimentos
relativos a industria ou industrias em que a empresa opera, os seus principais produtos,
servigos, clientes, processos ¢ métodos de distribui¢do, estrutura do negocio, € o seu
modelo econdémico, incluindo uma visdo genérica das principais instalacdes e sua

localizagdo. Toda a entidade ¢ afectada pelo seu ambiente externo. Dependendo da
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natureza do negocio, a OFR deverd incluir a discussdo de matérias tais como 0s
principais mercados e a posi¢do competitiva da entidade nesses mercados, bem como as
caracteristicas legais e normativas, macroecondémicas, € o ambiente social que afecta o

negadcio.

A OFR devera discutir os objectivos do negocio, para gerar ou preservar valor no longo-
prazo. Os objectivos deverdo ser definidos em termos de desempenho financeiro, todavia,
0s objectivos em dareas nao financeiras devem ser igualmente discutidos, quando

apropriado.

A natureza da industria ira afectar a decisao dos directores quanto a determinagdo do
periodo temporal mais adequado para relatar. Por exemplo, um negbcio centrado em
grandes projectos de longo prazo, deve divulgar o seu plano estratégico ao longo de toda

a vida do projecto, que podera ser de 20 anos ou mais.

A OFR deve apresentar as estratégias dos directores da entidade para alcancar os
objectivos do negdcio. Tal divulgacdo ¢ necessaria para os socios poderem avaliar a
accdo actual e passada, com respeito aos objectivos estabelecidos pelos directores. Para
que os socios possam avaliar as estratégias adoptadas e o seu potencial de sucesso, a
OFR devera incluir os denominados KPI’s, quer financeiros, quer ndo financeiros, usados
pelos directores para avaliar a evolucdo da entidade em relagdo aos objectivos
estabelecidos. Os KPI’s divulgados deverdo ser aqueles que os directores entendam ser
eficazes na medicao dos resultados, das suas estratégias e da sua gestdo do negocio. A
medicao regular utilizando os KPI’s, ira permitir a entidade estabelecer e comunicar as
suas metas de desempenho, e medir o alcance das mesmas. A comparabilidade sera
alcangada, se os KPI’s divulgados forem aceites e largamente usados, quer dentro do

sector da industria, quer em termos mais vastos noutros sectores.

Os directores deverdo também avaliar a inclusdo na OFR de outros indicadores de

desempenho e de prova. Tal inclui, a evidéncia/prova narrativa, descrevendo como ¢ que
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os directores gerem o negocio, ou outros indicadores de desempenho utilizados para
monitorizar o ambiente externo da entidade ¢/ou a evolugdo em relacdo ao alcance dos

objectivos.

Desenvolvimento actual e futuro e desempenho do negocio
A OFR devera descrever as caracteristicas mais significativas do desenvolvimento e do
desempenho do negocio, no ano financeiro coberto pelas DF’s, centrando-se nos
segmentos de negocio cuja relevancia seja importante para a percep¢ao do

desenvolvimento e do desempenho do negdcio.

Deverao ser sublinhadas as tendéncias e os factores de desenvolvimento e desempenho
do negdcio, tendo em conta os objectivos estratégicos, na analise do ano corrente e do
ano anterior. A OFR devera cobrir os aspectos mais significativos das demonstracdes de
desempenho financeiro, e quando apropriado, devera ser feita a correspondéncia com

outros indicadores de desempenho.

A OFR deveré ainda dar a conhecer o efeito no actual desenvolvimento e desempenho do
negocio, provocado por alteragdes ocorridas ao longo do ano financeiro, na industria ou
no ambiente externo. Por exemplo, alteracdes nas condigdes de mercado, e introducao ou
anuncio de novos produtos ou servicos. A OFR deverd ainda analisar as principais
tendéncias e factores, que os directores considerem provaveis de influenciar as
perspectivas futuras em termos de desenvolvimento e de desempenho. Essas tendéncias
irdo variar de acordo com a natureza do negocio, podendo incluir o desenvolvimento de
novos produtos e de servigos ou os beneficios esperados provenientes de investimentos
de capital. A OFR devera relatar o actual nivel de investimento, juntamente com os
gastos planeados para o futuro, e deverd explicar em que medida esse investimento
podera ajudar a alcangar os objectivos do negocio. Quaisquer suposicdes referentes as

principais tendéncias e factores deverao ser divulgadas.

Os directores irdo necessitar de ter em consideracdo o potencial significado que terdo no

futuro determinados assuntos, a fim de decidirem se os deverdo incluir ou ndo na OFR.
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Posi¢ao do Negocio

& Situacdo financeira
A OFR devera conter uma analise da situagao financeira da entidade. A analise embora se baseie nas
DF’s, devera comentar os acontecimentos que tiveram impacto na posicao financeira da
entidade durante o ano financeiro e os factores que irdo provavelmente afectar a situagdo
financeira no futuro. A andlise devera complementar as divulgagdes exigidas pelas

normas de contabilidade.

A OFR devera destacar as politicas contabilisticas apresentadas no anexo as DF’s e
discutir aquelas politicas contabilisticas que sdo criticas para o entendimento do
desempenho e da posicdo financeira da entidade, centrando-se naquelas que exigiram um
exercicio de julgamento na sua aplicagdo, e em relacdo as quais os resultados sdo mais
sensiveis. Adicionalmente, deverd prestar-se ateng¢do as politicas contabilisticas que se

tenham alterado durante o ano financeiro do relatério.

A OFR deveré incluir uma discuss&o sobre a estrutura do capital da entidade. Isto podera englobar a
analise do equilibrio entre dividas e capitais proprios, da maturidade da divida, tipos de
instrumentos de capital usados, moeda e estrutura de prazo das taxas de juro. A discussao
deverd incluir comentérios sobre os planos de obten¢do de financiamento no curto e
longo prazo, para suporte as estratégias dos directores e para o alcance dos objectivos da
entidade. Adicionalmente, a discussdo deverd comentar a razdo pela qual a entidade

adoptou a sua estrutura de capital.

A OFR devera dar a conhecer a politica de tesouraria e o0s objectivos, discutindo a implementagdo da
mesma no ano financeiro do relatorio. O fim e o efeito das principais transacgdes financeiras
ocorridas depois da data da aprovagdo das DF’s, também devera ser explicada. Devera ainda ser
discutido, o efeito dos juros nos lucros e o potencial impacto financeiro das altera¢des na

taxa de juro.
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% Cash flows
A OFR deverd comentar os ‘“cash inflows” e “outflows” gerados durante o ano
financeiro, juntamente com a capacidade da entidade gerar dinheiro, enfrentar
necessidades de tesouraria ou de aumento de fundos, conhecidas ou provaveis. Qualquer
discussdo devera complementar a informacdo fornecida pelas DF’s, por exemplo,
comentando quaisquer factores especiais que tenham influenciado os cash flows do ano

financeiro e que poderdo ter impacto nos cash flows futuros.

Sempre que a entidade possua excedentes de tesouraria, deve divulgar um plano para a

aplicacdo desses excedentes no futuro.

% Liquidez
A OFR devera discutir a liquidez actual e futura da entidade. Quando relevante, esta devera incluir
um comentario sobre o nivel do financiamento, da sazonalidade, das necessidades de
financiamento (indicado pelo pico dos financiamentos durante este periodo) e o perfil da

maturidade dos financiamentos.

A discussdo relativa a liquidez devera referir: a capacidade da entidade em financiar as
suas operacOes actuais e futuras, e as estratégias estabelecidas; abordar as origens
internas de liquidez, referindo quaisquer restricdes em relacdo a capacidade de transferir
fundos de uma parte do grupo para satisfazer as necessidades de outra parte do grupo.
Tais limitagdes, incluirdo mudangas de controlo e consequéncias na tributagdo originadas

por essas transferéncias.

Devera ainda indicar-se na OFR, situacdes de acordos em contratos de financiamento,
que possam ter como efeito a restricdo a utilizagdo de financiamento ou facilidades de
crédito, bem como, quando estejam em curso negociagdes com os credores desses
convénios ou quando seja esperado que as mesmas venham a ocorrer. Em caso de
ocorréncia de uma rotura nos convénios, ou quando esta seja previsivel, a OFR devera

fornecer detalhes, sobre as medidas tomadas ou propostas para remediar a situacao.
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& KPI's
A entidade devera fornecer a informacao, que permita aos sdcios compreender cada KPI
divulgado na OFR. Para cada KPI devera apresentar-se:
e A definigdo e a explicagdo do método de calculo utilizado;
e Explicagdo do seu objectivo;
e Devera ser divulgada a fonte por detras dos dados e, quando relevante, explicar os
pressupostos;

e Fornecer a quantificagdo ou comentario das metas futuras.

Quando a informagdo constante nas DF’s tenha sido ajustada para inclusao na OFR, este

facto devera ser destacado e fornecida a sua reconciliagao.

Quando disponivel, o montante dos KPI's para o ano imediatamente anterior ao ano
corrente, devera ser divulgado. Quaisquer alteracdes aos KPI’s deverao ser divulgadas e
o método de célculo utilizado comparado com o aplicado em anos financeiros anteriores,
incluindo alteragdes significativas nas politicas contabilisticas adoptadas nas DF’s, as
quais devem ser identificadas e explicadas. A quantificagdo ou comentario sobre os

objectivos futuros revela a direc¢do que a entidade esta a seguir.

Quando sdo divulgados na OFR outros indicadores de desempenho, traduzidos em
medidas quantificadas, que ndo os KPI’s, deverd ser divulgado relativamente aos
mesmos:

e A definic¢do e os seus métodos de calculo;

e Quando disponivel, o montante correspondente para o ano financeiro

imediatamente anterior ao corrente ano.

No quadro 19, apresentam-se todos os elementos-chave da OFR, concretizando sempre

que possivel esses mesmos elementos.
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Quadro 19. Desenvolvimento dos Elementos Chave da OFR

Elementos -chave

Conteldo a divulgar

a) Matérias ambientais, incluindo o impacto do negécio da entidade no meio ambiente;

b) Empregados da entidade;

¢) Assuntos de caracter social e comunitario;

d) Pessoas com as quais a entidade possui acordos contratuais ou outros, que sejam
essenciais para o negdcio da entidade;

e) Recebimentos de, e retornos para os accionistas da entidade relativos a acgbes detidas
pelos mesmos;

f)Todas as outras matérias que os directores considerem ser relevantes.

Detalhe de
situacbes , x . x . - . .
particulares Na .dlvulgagao.d,e. informagao relgcpnada com mat~er|as gmblentals e.assuntos de caracter
social e comunitario, a OFR deveré divulgar informagéo relativa aos seguintes aspectos:
= Politicas da entidade, adoptadas em cada uma das areas mencionadas;
= Grau de sucesso das politicas que tém sido implementadas nessas areas;
Caso nao seja possivel a entidade divulgar todos os itens de a) a e), e os aspectos a incluir nos
itens a) a c) anteriormente referidos, a entidade deverd divulgar na OFR qual o tipo de
informacéo e de analise que n&o realizou.
e Descricdo do negdcio e do ambiente externo em que a entidade opera, como contexto
para a discuss&o e analise do desempenho e da situagao financeira da entidade;

o Descrigdo do negécio - indUstria ou indUstrias em que a empresa opera, 0s seus
produtos principais, servigos, clientes, processos e métodos de distribuicao,
estrutura do negdcio, e seu modelo econémico, incluindo uma visdo genérica
das principais instalagdes e sua localizagao;

o Ambiente externo - os principais mercados e a posicdo competitiva da entidade

) nesses mercados, bem como as caracteristicas legais e normativas,
(i) macroecondmicas e ambiente social que afecta o negécio;
Natureza, o A natureza da indistria ir4 afectar a decisdo dos directores quanto &
objectivos determinagéo do periodo temporal mais adequado para relatar a OFR;
est;aetggg; do |, Objectivos do negocio, para gerar ou preservar valor no longo-prazo. Os objectivos

deverdo ser definidos em termos de desempenho financeiro, todavia, em areas néo
financeiras devem ser igualmente discutidos, quando apropriado.

o Estratégias definidas pelos directores da entidade para alcancar os objectivos do negécio;
e Inclusdo dos denominados KPI's, quer financeiros, quer ndo-financeiros, usados pelos
directores para avaliar a evolugdo do negdcio em relagdo aos objectivos estabelecidos;

e Incluséo de outros indicadores de desempenho e de prova, se adequado.

73




Tendéncias do Relato do Negocio

Elementos -chave

Conteldo a divulgar

(ii)
Desenvolvimento
actual e futuro e
desempenho

Descrigdo das caracteristicas mais significativas do desenvolvimento e do desempenho do
negocio no ano financeiro coberto pelas DF’s, centrando-se nos segmentos de negocio
que sao relevantes para a percepcao do desenvolvimento e do desempenho da entidade.
Analise das principais tendéncias e factores que os directores considerem provaveis de
influenciar as perspectivas futuras.

Efeito no actual desenvolvimento e desempenho do negdcio, provocado por alteragdes
ocorridas ao longo do ano financeiro, na industria ou no ambiente externo, tais como: -
alteragdes nas condigdes de mercado, a introdugdo ou o anuncio de novos produtos ou
Servicos;

Discutir o actual nivel dos gastos em investimento, juntamente com os gastos planeados
para o futuro e em que medida esse investimento podera ajudar a alcangar os objectivos
do negécio.

(ii)

Recursos

Deverad incluir uma descrigdo dos recursos disponiveis da entidade, tangiveis e
intangiveis, € 0 modo como s&o geridos;
Referéncia a itens néo reflectidos no balango;

Dependendo da natureza do negécio, esses recursos poderdo englobar;

e a reputacdo da empresa e a forga da marca, recursos naturais, investigagdo e
desenvolvimento, capital intelectual, licencas, patentes, direitos e marcas registadas,
€ posi¢ao no mercado.

kkk

Principais riscos
e incertezas

A OFR devera incluir a descrigdo dos principais riscos e incertezas que a entidade
enfrenta, juntamente com um comentario a abordagem que os directores fazem dos
mesmos; 0s riscos estratégicos, comerciais, operacionais € financeiros quando estes
podem afectar significativamente as estratégias da entidade e o desenvolvimento do valor
da entidade.

Os principais riscos e incertezas que as entidades enfrentam irdo variar de acordo com a
natureza do negdcio, embora riscos tais como reputagdo, sejam comuns a todas. Os
mesmos ndo devem ocultar quer a exposicdo a consequéncias negativas, quer a
potenciais oportunidades.

A abordagem dos riscos e incertezas que a entidade enfrenta, permitem conhecer os
objectivos do negécio.

*kk

Relacionamentos

Para que os accionistas possam avaliar as estratégias adoptadas e o seu potencial de
sucesso, a OFR devera incluir informagdo acerca de relagdes importantes com os
stakeholders para além dos so6cios, que poderdo, directa ou indirectamente, vir a
influenciar o desempenho do negécio € o seu valor.

Quando necessario para a percep¢do do negdcio, a OFR deverd descrever os
recebimentos de, e os retornos para accionistas em relagdo a acgbes detidas pelos
mesmos. Isto devera incluir uma descri¢do de quaisquer distribuigdes, aumentos de capital
e recompra de acgoes.

as aliangas estratégicas com outras entidades podem também afectar o desempenho da
entidade e o seu valor.
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Elementos -chave

Conteldo a divulgar

(iv)
Posigéo do
negacio
*kk
Situagéo
financeira

A OFR devera conter uma andlise da situagéo financeira da entidade, e comentar os
acontecimentos que tiveram impacto na posigao financeira da entidade durante o ano
financeiro;

Futuros factores que iréo provavelmente afectar a situagéo financeira futura;

A andlise devera complementar as divulgacées exigidas pelas normas de contabilidade
(IAS), em particular, as exigidas pela IAS 32 ‘instrumentos financeiros: divulgagéo e
apresentagao’.

A OFR devera destacar as politicas contabilisticas apresentadas no anexo as DF’s e
discutir aquelas politicas contabilisticas que sejam criticas para o entendimento do
desempenho e da posigdo financeira da entidade, € que exigiram um exercicio de
julgamento na sua aplicagdo, e em relagao as quais os resultados sdo mais sensiveis;

Dar énfase as politicas contabilisticas que tenham alterado durante o ano financeiro do
relatorio;

A OFR devera incluir uma discusséo sobre a estrutura do capital da entidade;

A OFR devera dar a conhecer a politica de tesouraria e os objectivos;

A finalidade e o efeito das principais transacgdes financeiras ocorridas depois da data da
aprovagdo das DF’s devera ser evidenciada e explicada.

*kk

Cash flows

A OFR devera comentar os “cash inflows” e “outflows” gerados durante o ano financeiro,
juntamente com a capacidade da entidade gerar dinheiro e de fazer face a necessidade de
aumento de fundos.

Quando existam excedentes de tesouraria, a entidade deve divulgar um plano para a
aplicagdo desse excedentes no futuro.

*kk

Liquidez

A OFR devera discutir a liquidez actual e futura da entidade;
Quando relevante, a OFR devera incluir um comentario ao nivel de financiamento, a
sazonalidade das necessidades de financiamento, e ao perfil da maturidade dos
financiamentos;
A discuss&o relativa a liquidez, devera divulgar a capacidade da entidade em financiar as
suas operagdes actuais e futuras, e as estratégias estabelecidas, devendo abordar as
origens internas de liquidez, referindo quaisquer restricbes em relagdo a capacidade de
transferir fundos de uma parte do grupo para satisfazer as necessidades de outra parte do
grupo, onde este represente ou venha a representar num futuro préximo, uma significativa
restrido no grupo;
Em situagdo de convénio em contratos de financiamento, que poderdo ter o efeito de
restringir o uso de acordos de financiamento ou facilidades de crédito, e as negociagoes
com os credores desses convénios estejam em curso ou sejam esperadas ocorrer, este
facto devera ser indicado na OFR. Quando uma rotura no convénio ocorrer ou se se
espera que venha a ocorrer, a OFR devera fornecer detalhes sobre as medidas tomadas
ou propostas para remediar a situagéo.
A entidade devera fornecer a informagdo necessaria, que permita aos socios compreender
cada KPI divulgado na OFR. Para cada KPI divulgado na OFR, deveréa apresentar-se:

o Adefinigio e a explicagdo do método de calculo utilizado;

o Explicacdo do seu objectivo;

o Afonte por detrds dos dados, e quando relevante, explicar os pressupostos;

o Aquantificagdo ou comentério das metas futuras;
Quando a informag&o constante nas DF’s tenha sido ajustada para a incluséo na OFR,
este facto devera ser destacado e fornecida a respectiva reconciliagao;
Permitir a comparagao, com informagao de anos anteriores, sempre que possivel;
Quaisquer alterages aos KPI's, deverdo ser divulgadas e o método de calculo usado
comparado com o utilizados em anos financeiros anteriores;

Fonte: ASB (2005), adaptagdo propria.
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Limites a informacao divulgada

Apesar da obrigatoriedade de informar os mercados através da OFR’, sobre as matérias
atrds mencionadas, nada nesta norma exige a divulgagdo de informagdo relativa a
desenvolvimentos em curso ou sobre matérias cuja negociacao esteja em curso, caso essa
divulgacdo possa ser seriamente prejudicial para os interesses da entidade, segundo a

opinido dos directores.

Em sintese, embora sejam indicados de forma pormenorizada os principios, estrutura e
conteido da OFR, a decisdo em relagdo a informacdo a divulgar serd dos
directores/gestores. Devendo os mesmos adaptar a OFR a situagdo concreta de cada

empresa.

De seguida referimo-nos ao Balanced Scorecard, tido como base num Modelo de Relato,

pelo menos interno.

7 Veja-se ASB(2007).

76



Dissertacdo de Mestrado

1.3.4 O BALANCED SCORECARD

Inicialmente desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton nos anos 90, o Balanced
Scorecard (BSC) ¢ uma filosofia pratica e inovadora de gestdo do desempenho das

empresas e organizagdes.

Serra (2003), define o BSC como “um sistema de gestdo estratégica”, que serve para
administrar a estratégia da empresa a longo prazo, permitindo “traduzir a missdo e
estratégia da empresa, num conjunto abrangente de medidas de desempenho, que servem
de base para um sistema de medicdo e gestdo estratégica”. Assim, o objectivo da sua
implementagdo, ¢ permitir uma gestdo eficaz do desempenho organizacional, baseando-
se na visdo e estratégia da empresa e traduzindo-a em indicadores de desempenho

(Milhinhos ef al. 2004).

Segundo o autor, o BSC devera ser utilizado, para:
& Esclarecer e obter consenso em relagdo a estratégia;
% Comunicar a estratégia a toda a empresa;
& Alinhar as metas departamentais e pessoais a estratégia,
% Associar os objectivos estratégicos com metas de longo prazo e or¢amentos

anuais;

@

Identificar e alinhar as iniciativas estratégicas;

&(

Realizar revisOes estratégicas periddicas e sistematicas;

&(

Obter feedback para aprofundar o conhecimento da estratégia e aperfeigoa-la.

Num ambiente altamente competitivo, manter a posicdo no mercado requer um
entendimento do valor da empresa. Um factor chave para a sobrevivéncia da empresa ¢
uma analise integrada da empresa. Esta analise ¢ essencial para se tomarem as decisdes
correctas e criticas para o sucesso da organizagdo. Para a empresa se manter competitiva

necessita de adoptar as decisdes mais correctas e estar munida de informacgao correcta.
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O BSC ¢ um sistema de gestdo, que origina progressos ¢ melhorias em areas criticas dos
produtos, processos, clientes e colaboradores. Pode ser entendido como ferramenta de

medicao estratégica e sistema de gestdo.

Ao contrario dos métodos de gestdo tradicionais, o Balanced Scorecard permite sustentar
a estratégia da empresa com indicadores financeiros e nao-financeiros. Permite uma
abordagem estratégica de longo prazo, sustentada num sistema de gestdo, comunicacao e
medicdo do desempenho, cuja implementa¢do permite criar uma visdo partilhada dos
objectivos a atingir, a todos os niveis da organiza¢do. Contrastando com os sistemas de
medic¢ao tradicionais baseados exclusivamente na vertente financeira, o BSC direcciona a
organizagdo para o futuro, definindo quais os objectivos a atingir ¢ medindo o seu
desempenho a partir de quatro perspectivas distintas:

% - PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO. Direccionando a sua
atengdo para as pessoas € para as infra-estruturas de recursos humanos
necessarias ao sucesso da organizacdo. Os investimentos a realizar nesta
vertente, sdo um factor critico para a sobrevivéncia e desenvolvimento das
organizagdes, no longo prazo;

% - PROCESSOS INTERNOS. O desenvolvimento tem que ser sustentado por uma
analise e intervencdo constante no desempenho dos processos internos - 0s
processos-chave do negocio. A melhoria dos processos internos no presente ¢
um indicador-chave do sucesso financeiro no futuro.

% - CLIENTE. Para traduzir os processos em sucesso financeiro, as empresas
devem e tém em primeiro lugar de satisfazer os seus clientes. A perspectiva
do Cliente, permite direcionar todo o negdcio e actividade da empresa para as
necessidades e satisfagdo dos clientes.

% - PERSPECTIVA FINANCEIRA. Permite medir e avaliar resultados que o negocio
proporciona e necessita para o seu crescimento e desenvolvimento, assim

como, para a satisfagdo dos seus accionistas.

Estas quatro perspectivas proporcionam uma anélise € uma visdo ponderada da situag¢do

actual e futura do desempenho do negdcio, conforme ¢é representado pela figura 3:
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Fonte: Serra (2003).
Figura 3. As quatro perspectivas do Balanced Scorecard (BSC).

As quatro perspectivas de medigdo do desempenho, atrds referidas, compreendem

diversos indicadores. No quadro 20 apresentamos esses indicadores:

Quadro 20. Indicadores de Desempenho do BSC

Perspectivas de Medicao

do Desempenho Indicadores

ACCIONISTA/NEGOCIOS: - lucro, crescimento e composicdo da receita, redugdo de
FINANCEIRO custos, melhoria da produtividade, utilizag&o dos activos. Estratégia de investimentos.

MERCADO: - participagdo no mercado, retengdo de clientes, aquisicdo de novos
CLIENTES clientes, satisfagdo dos clientes, rentabilidade dos clientes, qualidade do produto,

relacionamento com os clientes, imagem e reputagéo.

OPERAGOES: - inovagéo (desenvolvimento de novos produtos e processos), operagao
PROCESSOS INTERNOS (produgdo, distribuicdo, vendas), servigos pos-venda (assisténcia  técnica,

atendimento a solicitagdes do cliente).

APRENDIZAGEM E PESSOAS/ORGANIZAGAO: - desenvolvimento das competéncias da equipa, Infra-

CRESCIMENTO estrutura tecnoldgica, cultura organizacional e clima para a acgao.

Fonte: Kaplan (1997), adaptagio propria.

O BSC ¢ definido para cada empresa de acordo com a sua estratégia, e constitui um
instrumento para administrar a implementagdo da estratégia, permitindo obter informacgao

de apoio a gestdo, que esta em constante actualizagao.
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De acordo com Mintzeberg (2001):

“ . . . ~

a verdadeira aprendizagem tem lugar no interface entre pensamento e acg¢do, quando os agentes
reflectem sobre o que fizeram. Ou seja, a aprendizagem estratégica deve combinar reflexdo com
resultado.”

Assim, Kaplan (1997) desenvolveu um questionario com seis perguntas, com o objectivo
de promover a constante aprendizagem organizacional, em fun¢do do BSC e
consequentemente da estratégia:

1) O plano estratégico foi executado?

2) Como foi executado?

3) Por que motivo isto ocorreu?

4) Quais foram as alternativas viaveis?

5) O que poderia ter ocorrido?

6) Qual a melhor opgao?
Este sistema fornece aos gestores a possibilidade de interligar os resultados do

desempenho com os processos, que sdo a fonte desses mesmos resultados. A figura 4

ilustra o Processo de Gestdo do Desempenho.

.._E.,’
/N
iﬁ:j SR m-j

N

Figura 4. O processo de gestdo do desempenho do Balanced Scorecard

Fonte: Serra (2003).

O desempenho ¢ medido através de um conjunto de “indicadores estratégicos de
desempenho”, os quais pretendem avaliar se a estratégia da empresa esta a ser atingida

(Kaplan, 1992). Assim, definida a estratégia, conforme ilustra a figura 4, esta ¢ planeada,
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gerida, quantificada, e analisado o seu grau de cumprimento, para que sucessivamente, a

empresa possa corrigir as suas acgdes com vista ao alcance da estratégia delineada.

O BSC permite recolher, analisar, responsabilizar e garantir a fiabilidade dos resultados.

No quadro 21 apresentamos estas caracteristicas do BSC.

Quadro 21. A4 Informagdo e o BSC

Aaccéoeo
BSC

Informag&o divulgada

Sustentar

A automatizagdo do BSC possibilita aos gestores actualizar a informagdo em
intervalos regulares; O BSC nao se transforma numa ferramenta do passado da
empresa, mas sim num instrumento de trabalho sempre actualizado, para fornecer

dados para a gestao.

Analisar

As analises sao dificultadas por uma aplicagéo estatica do BSC, dado que nao
facultam analises parciais detalhadas e a simulagdo de cenarios; Com um BSC
analitico e realmente interactivo, possibilita aos gestores questionar, relatar, prever

e simular cenérios do negédcio, no imediato.

Responsabilizar

E essencial que a informagdo seja objectiva, de forma a poder ligar estes
indicadores as recompensas dos colaboradores; Os BSC ligados as
remuneragdes e sistemas de recompensas devem possuir dados qualitativos,

assegurando assim, que as medidas ndo séo influenciveis.

Garantir a fiabilidade

As fontes de dados sdo facilmente acessiveis, e com a automatizagdo da
informagéo do BSC, aumenta a validade e fiabilidade dessas mesmas fontes de
dados.

Por meio de ligacdo directa as bases de dados, a integracdo de medidas
quantitativas e qualitativas e a capacidade de ler fontes diversas, permite aos
utilizadores terem acesso a todos os dados de desempenho. Assim, esses

mesmos resultados serdo mais fiaveis do que os utilizados no passado.

Fonte: adaptagao propria

Observe-se que o BSC utiliza medidas quantitativas e qualitativas. No entanto, as

medidas quantitativas correspondem a 80%/90% das medidas normalmente consideradas

no BSC. Todavia, existem medidas que por natureza sdo qualitativas. Estas reflectem

uma opinido subjectiva de alguém responsavel na empresa, e sdo relevantes, pois

permitem que opinides pessoais, devidamente fundamentadas, influenciem os resultados
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do desempenho. Estes indicadores sdo integrados com os indicadores quantitativos, com
0 objectivo de obter uma visdo mais equilibrada do desempenho. Qualquer sistema de
medicdo, deve permitir estabelecer metas de desempenho que reflictam uma estratégia
unica. Para além disso, ¢ essencial, analisar o desempenho aos varios niveis da

organizagao.

Existem, todavia, uma complexidade de indicadores de desempenho, que devem ser
objecto de uma seleccdo prévia, de modo a evitar que uma escolha errada possa gerar
resultados enganadores. Deste modo, nessa escolha, devemos ter em conta quatro
caracteristicas a que os indicadores a seleccionar devem obedecer, conforme ilustrado
pelo quadro 22, de modo a evitar que durante a utiliza¢do dos indicadores se verifique a

inadequacao de alguns deles e se tenha de elimind-los ou modifica-los:

Quadro 22.  Caracteristicas dos Indicadores de Desempenho do BSC

Consisténcia - Um indicador, n&o pode gerar conflito com nenhum outro (afectar o resultado, o
comportamento, etc...)

Confiabilidade - Qualquer que seja a medigao feita, o resultado que se obtém é sempre 0 mesmo;

Validade - A validagéo deve ser realizada, tendo por base uma medig&o correcta, de modo a que
o resultado obtido seja sempre 0 mesmo;

Relevancia - Utilidade do indicador (fornecer informagéo Util ao utilizador, n&o contida noutros
indicadores).

Fonte: (Lebreiro, 2002, p. 25), adaptag@o propria.

Conforme nos apresenta o quadro 22, as caracteristicas dos indicadores de desempenho
do BSC, compreendem algumas das caracteristicas qualitativas da informagao, definidas

na estrutura conceptual dos IASB/FASB, nomeadamente, relevdncia e fiabilidade.

Em sintese, o BSC ¢ um Modelo com uma grande vertente estratégica, que serve de
instrumento de apoio a gestdo. Neste sentido, podemos concluir que a informagdo que
este Modelo produz terd um enorme interesse no Relato do ponto de vista interno para
apoio a tomada de decisdes. No subponto seguinte, sintetizam-se os principais aspectos a

reter relativos aos Modelos Jenkins Report, MC, OFR e BSC.
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1.3.5 OS MODELOS DE RELATO — SINTESE

Vamos de seguida apresentar em relacdo aos Modelos Jenkins Report, MC, OFR e BSC,
algumas conclusdes que importar retirar, apds a analise pormenorizada que foi efectuada

de cada um dos Modelos:

% Qualquer que seja 0 Modelo escolhido, a informagdo a produzir nunca podera
satisfazer as necessidades de todos os utilizadores. Tal seria demasiado
dispendioso e impraticavel. O custo de produzir a informagdo devera ser
sempre aceitavel;

% Os Modelos propostos ndo pretendem substituir o conjunto de Demonstragdes
Financeiras existentes (Balango, Demonstragao de Resultados, Demonstragao
de Fluxos de Caixa, Anexo ao Balango ¢ a Demonstragdao de Resultados).
Estas sdo pecas fundamentais e insubstituiveis dado que esbogam o retrato da
empresa em termos historicos;

& Na estrutura conceptual do IASB, as ‘notas e a outra informagdo
explicativa/complementar’ ¢ incluida nas Demonstragdes Financeiras. O MC
¢ tido como uma peca integrante do Relato contabilistico;

% O Relatorio Jenkins, impulsionou a anélise das actividades das empresas por
segmentos de negdcio, a qual deu mais tarde origem a uma norma;

% A informagdo prospectiva e previsional, a informagdo relativa aos gestores e
ao contexto em que a empresa se insere (em termos de metas objectivos e
estratégias para o futuro) na perspectiva da gestdo, sdo aspectos de um modo
geral, valorizados em todos os Modelos;

% Cabe a gestdo, decidir qual a informagéo relevante que deve divulgar, e que
melhor serve os interesses da empresa e dos utilizadores da informagao, sejam
eles externos ou internos;

L A gestdo, apresenta-se em todos os Modelos, como a fonte de informagédo

privilegiada dos utilizadores. SO a gestdo pode transmitir aos utilizadores e
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outros stakeholders uma visdao do negocio “through the eyes of mangement” .
Este aspecto foi defendido pelo Relatorio Jenkins, e todos os Modelos o
seguiram neste aspecto, nomeadamente, 0 MC;

Em termos de caracteristicas qualitativas da informacao, a relevancia e a
fiabilidade sdo comuns aos quatro Modelos enunciados. O Relatorio Jenkins,
o MC e o OFR, acrescentam que a informacdo deve ser complementar as
DF’s, perceptivel/compreensivel, compardvel ao longo do tempo e
equilibrada, ou seja, deve dar a conhecer de modo equilibrado os aspectos
positivos e os menos positivos da empresa. Por outro lado, o BSC acrescenta a
caracteristica da confiabilidade e validagdo da informagdo, ao garantir que
qualquer que seja a medi¢cdo efectuada, o resultado obtido sera sempre o
mesmo;

Em termos de estrutura da informag¢ao, os Modelos MC e OFR aproximam-se
do Relatoério Jenkins. Assim, os elementos — chave comuns sao:

» [Informagdo contextual sobre a empresa (Relatorio Jenkins) —
desdobrou-se em informacdo sobre a ‘natureza do negocio e
objectivos e estratégias’ (MC), e informagdo sobre a ‘natureza do
negocio’ (OFR),

» [Informag¢do prospectiva (Relatorio Jenkins) — enquadra-se na
informacao relativa a ‘principais recursos, riscos e relagdoes’ (MC)
e ‘desenvolvimento e desempenho do negdcio’ e ‘os recursos,
principais riscos, incertezas e relagdes’ (OFR);

» [Informagdo relativa a gestores e accionistas (Relatorio Jenkins) —
enquadra-se na ‘posi¢ao do negdcio’ (OFR) e ‘principais recursos,
riscos e relagoes’ (MC);

» Andlise da informagdo financeira e ndo financeira pela gestdo
(Relatorio Jenkins) — enquadra-se nas ‘medidas de desempenho e
indicadores’ (MC) e ‘o desenvolvimento e o desempenho do

negocio’ (OFR).
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O BSC ¢ o Modelo que apresenta caracteristicas mais especificas, por ser considerado
uma ferramenta de medigdo estratégica e sistema de gestdo. Essa estratégia esta assente
em indicadores financeiros (tal como os outros Modelos) e ndo-financeiros (perspectiva
da aprendizagem e crescimento, processos internos, cliente), que servem no seu conjunto

para a avalia¢do do desempenho.

No capitulo seguinte, passamos a apresentar o nosso estudo empirico, o qual pretende
avaliar a producdo e a importancia da informacao dos Novos Modelos de Relato, num

estudo aplicado a empresas da Regido Centro de Portugal.
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PARTEI.  ESTUDO EMPIRICO

A PRODUCAO E A IMPORTANCIA DA INFORMACAO

DOS NOVOS MODELOS DE RELATO

ESTUDO APLICADO A EMPRESAS DA REGIA0 CENTRO DE

PORTUGAL
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2.A PRODUGCAO E A IMPORTANCIA DA INFORMAGAO DOS NOVOS
MODELOS DE RELATO EM EMPRESAS DA REGIAO CENTRO

2.1 OBJECTIVOS E METODOLOGIA DE INVESTIGAGAOQ

Com o objectivo de responder a pergunta de partida, formulada no inicio deste trabalho
de investigagdo - “Qual a importincia atribuida pela gestdo das empresas a produgio e
divulgagdo de elementos de informacao enformadores dos Novos Modelos de Relato do
Negocio” — procedeu-se a elaboragdo de um questionario, dirigido a ‘empresas da Regido
Centro’. Na sua elaboragdo, procurdmos incluir os diversos tipos de informagao
privilegiada pelos Novos Modelos de Relato do Negocio, adiante designados por
Modelos, nomeadamente, Jenkins Report, Operating and Financial Review, Management
Commentary e Balanced ScoreCard, a fim de podermos avaliar, por um lado, o grau de
conhecimento e de implementacdo dos Modelos, e por outro, a importancia atribuida a
informagdo contida nos diferentes Modelos, independentemente do nivel de
conhecimento dos mesmo. Assim, através do estudo empirico realizado, pretendemos
responder as seguintes questoes:

* Questdo 1: Qual a importancia dada pela gestdo a informagao que divulga através
do seu Relato Contabilistico aos seus socios, accionistas, investidores e outros
stakeholders

= Questdo 2: Qual o grau de conhecimento da gestdo, relativamente aos elementos
enformadores dos Novos Modelos de Relato do Negdcio, nomeadamente, Jenkins
Report, Operating and Financial Review, Management Commentary, Global
Reporting Initiative, e Balanced ScoreCard?

* Questdo 3: Qual tipo de informagao, inerente aos Novos Modelos de Relato do
Negocio, ¢ divulgada pelas empresas ou em relagdo a qual existe interesse ou

predisposi¢ao para divulgar?
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* Questdo 4: Que informacdo contida nos Novos Modelos de Relato d Negodcio €

mais valorizada pelas empresas, independentemente do grau de conhecimento que

estas possam ter acerca dos Modelos?

= Questdo 5: Qual a opinido da gestdao em relagdo a vantagem para as empresas,

investidores e outros stakeholders, na adop¢ao dos Novos Modelos de Relato do

Negocio?

= Questdo 6: Qual a predisposi¢do da gestdo para a adopcdo voluntaria do

‘Management Commentary’, caso o mesmo venha a ser implementado, ainda que

com eventual caracter de obrigatoriedade apenas as empresas cotadas?

Relativamente a Metodologia de Investigacdo utilizada neste estudo empirico, como

referimos no inicio deste trabalho de investigagdo, recorremos ao questiondrio remetido

por via electronica, por esta nos parecer a via mais atractiva e apelativa a resposta. Neste

ponto, temos que referir, que embora de elaboracdo mais dificil e morosa, o questionario

por via electronica trouxe valor acrescentado ao esforco realizado, pela facilidade de

comunicacdo e de divulgagdo do nosso estudo empirico junto das ‘empresas da Regido’ e

pela facilidade na obten¢ao de um feedback por parte das mesmas.

O questionario encontra-se estruturado, essencialmente, de acordo com os seguintes

grupos de informacgao:

PRIMEIRO GRUPO, procuramos caracterizar as empresas da amostra, em func¢do do
seu tipo de actividade econdmica, natureza juridica, estrutura do capital social, n°
médio de trabalhadores e volume de negocios;

SEGUNDO GRUPO, onde procuramos avaliar a importancia dada pela gestdo a
informacao que divulga aos seus socios accionistas e outros stakeholders, e o grau de
conhecimento dos Novos Modelos de Relato do Negocio;

TERCEIRO GRUPO, onde procuramos conhecer o tipo de informagdo produzida e
divulgada pelas empresas, e avaliar a importancia dada pela gestdo aos diversos tipos
de informagdo produzida, de acordo com os novos Modelos, independentemente do
conhecimento existente acerca dos mesmos ou da sua aplicagdo na préatica.

Elaboramos este grupo, tendo por base alguma da informacdo contida nesses
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Modelos, nomeadamente, Jenkins Report, Operating and Financial Review,
Management Comentary, e Balanced Scorecard, de forma a podermos retirar
algumas conclusdes em relagdo a produgdo e divulgacdo de informacdo associada a
estes Modelos, bem como a importancia atribuida pelas empresas aos diversos tipos
de informagao abordada pelos diferentes Modelos;

=  QUARTO GRUPO, onde procuramos avaliar a importancia atribuida pelas empresas a
imagem que transmitem para o exterior. A imagem da empresa, pode estar associada
a uma marca ou patente, a cultura organizacional, podendo ter associacdo com a
politica de Relato, isto é, um Modelo de Relato utilizado na produgdo e divulgacdo
de informacdo. Assim, neste grupo, procuramos ainda avaliar, a receptividade das

empresas a adopcdo voluntaria de um Modelo de Relato Normalizado, e em

particular, a adopgdo voluntaria ‘Management Commentary’.

No primeiro grupo, elabordamos o questiondrio com perguntas abertas e perguntas
fechadas, tendo as mesmas sido codificadas para o seu tratamento estatistico. No
segundo, terceiro e quarto grupos, optamos por avaliar as respostas com base numa

escala de Likert, por esta parecer a mais ajustada aos objectivos do nosso estudo.

O tratamento estatistico das respostas foi realizado com o recurso ao programa SPSS
(versdao 15), tendo este passado por trés fases prévias, em termos de tratamento da
informagao:
% Uma primeira, em que os inquéritos foram numerados e as respostas a0 mesmo
codificadas;
% Uma segunda, em que se procedeu a codificagio de todos os itens do
questionario, correspondendo a cada uma das variaveis a analisar;

% Uma terceira, a criagdo da base dados.

Realizamos com o apoio do SPSS, uma andlise exaustiva a todas as variaveis,
nomeadamente, com recurso a estatistica descritiva. Neste ponto, face aos resultados e ao
nimero elevado de varidveis a analisar entendemos proceder a transformacdo das
respostas obtidas, com o apoio do SPSS, para todas as respostas dadas de acordo com

uma escala de Likert, exceptuando-se para as varidveis correspondentes aos pontos 6 ¢ 7
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do nosso questionario (veja-se questionario, no apéndice). Assim, transformamos as
respostas dadas numa escala de Likert de 1 a 5, numa escala mais reduzida, de 1 a
3.Centramos ainda a nossa analise nas respostas validas, através da exclusao das ‘nao

respostas’.

Importa salientar que, numa primeira analise, a estatistica descritiva incidiu sobre todas
as variaveis do questionario, tendo a sua ordem de analise obedecido a estrutura definida
para o questionario por subtipos, conforme nos apresenta o quadro 23. Numa segunda
analise, agrupamos as variaveis relativas ao terceiro grupo do nosso questionario, de
acordo com os Modelos de Relato RJ, OFR, MC e BSC, e procedemos a analise
descritiva das respostas em funcdo dos Modelos, analisando cada item em particular, de
modo a podermos avaliar a Producdo e a Importancia da informagdo dos Modelos

atribuida pelas empresas respondentes.

Analisado cada item em particular respeitante a cada Modelo, de seguida construimos 12
variaveis com base nos quatro Modelos (RJ, OFR, MC e BSC), construidos do ponto de
vista da producdo e importancia da informagdo dos mesmos, quer para uso interno quer
para divulgacdo ao exterior, para procedermos a uma analise global para cada um dos

Modelos.

Estando o nosso questiondrio assente em variaveis qualitativas, escolhemos realizar o
Teste de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson, a fim de avaliarmos a relagdo
existente entre as variaveis dos Modelos e quatro variaveis caracterizadoras das empresas
(forma juridica da sociedade, nimero de socios da sociedade, empresas do tipo familiar e

dimensdo das empresas).

A definigdo das variaveis caracterizadoras das empresas, teve como objectivo a validacao
de algumas das hipoteses explicativas da relagdo destas com o nivel de producdo,
conhecimento e importancia da informagao dos Modelos de Relato para as empresas da

Regido Centro de Portugal.
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2.1.1 AESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Quanto a estrutura do questiondrio deste estudo empirico, organizamos o mesmo de
acordo com quatro grupos de informacao (A, B, C e D), estando os mesmos divididos em
12 tipos de informagdo, que se encontram decompostos em varios subtipos. No quadro

23, apresentamos um resumo da estrutura do questionario realizado.

Quadro 23.  Resumo da Estrutura do Questionario
Grupos Tipos Subtipos
. 5 — —
Actividade Econémica da Empresa L\l de somos/acmomstag .
S » % que a empresa é participada
Natureza juridica da empresa : L . .
. . = Tipo de participagéo detida no capital
A) Estrutura do capital social da
. de outras empresas
Caracterizagéo da empresa «  Empresa tino familiar
Amostra N° médio de trabalhadores da P up
=  Empresa integra grupo empresas
empresa L
- = Volume de negdcios da empresa
Volume de Negdcios da empresa L
= Volume de negdcios do grupo
A . ~_ | ™ Relatério Jenkins
Importancia da informacéo | _ OFR
B) divulgada aos sdcios, accionistas,
- . =  MD&A
Importancia dada pela Investidores e outros stakeholders | _ MC
gestao a divulgacéo da Nivel de conhecimento dos Novos
. ; .. |* GRI
informagéo Modelos de Relato do Negdcio
= BSC
(NMRN)
= Qutro
Subgrupo C1: -A empresa produz o | = Dados financeiros e néo financeiros
tipo de informagdo (para uso|=  Natureza do Negécio
C) inferno ou para divulgagdo ao|= Analise da informagao financeira e

Importéncia dada pela
gestdo aos diversos
tipos de informagéo

exterior)
Subgrupo Cz: - A empresa da
importancia ao tipo de informag&o,

ndo financeira pela gestao
Informacao prospectiva
Informagéo relativa aos gestores e

contida nos NMRN independentemente de conhecer accionistas
ou ndo (para uso interno ou para|= Medidas de desempenho e
divulgagéo ao exterior) indicadores
= \Visibilidade da empresa no mercado,
associada a detengdo de marcas
Ipatentes de produtos
D) Aspectos valorizados na estratégia " Importancia dada pela empresa a

Importéncia dada pela
gestdo a imagem que
divulga e receptividade
a adopgéo voluntaria
do MC

da empresa

Vantagem na adopgdo de um
Modelo de Relato Normalizado
Receptividade a adopcao
voluntéria do MC

imagem de “marca” no mercado
Preocupacdo com a imagem através
da informagdo que a empresa
divulga

Preocupagdo da empresa com o
ambiente de trabalho;

Preocupagdo da empresa com a
promogdo de uma “cultura de
empresa’
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2.1.2 A AMOSTRA

O estudo foi dirigido a ‘empresas da Regido Centro’, por razdes geograficas, que se
prendem com o nosso interesse na Regido, tendo sido inquiridas 200 empresas,

relativamente as quais se obtiveram os seguintes resultados:

Quadro 24. A Amostra

Descrigao N° Empresas %
Responderam 67 33,5%
N&o responderam 133 66,5%
Total da Amostra............. 200 100%

Das empresas inquiridas, 33,5% responderam ao questionario, o que nos permite admitir
que ¢ um valor préximo ou mesmo superior ao obtido em estudos andlogos (veja-se
Beattie, 2002), e que permite suportar expectativas quanto a representatividade das

conclusodes deste estudo.

Importa todavia referir, que:

1. Determindmos prazos de resposta ao nosso questionario, que foram determinantes para

a amostra das 67 empresas, ndo tendo sido possivel obter mais respostas em tempo util.

2. Sendo o nosso questionario dirigido ‘as maiores empresas da Regido Centro’ e sendo o
tecido empresarial da Regido Centro, predominantemente constituido por PME’s
(Pequenas e Médias Empresas) a palavra ‘maiores’ deve ser entendida em termos do
tecido empresarial predominante na Regido, ou seja, PME’s. .Neste sentido, optdmos por
classificar a nossa amostra de acordo com a definicdo Europeia de PME’s, constante na
Recomendagdo da Comissao 2003/361/CE de 6 de Maio de 2003, que entrou em vigor
em | de Janeiro de 2005, e que distingue, na sua classificacdo de PME’s, entre

Microempresas, Pequenas empresas e Médias empresas, segundo os seguintes critérios:

92



Dissertacdo de Mestrado

Quadro 25.  Classificagdo Europeia de PME'’s

Categoria N° Trabalhadores | Volume de Negécios® Balango Total
Média Empresa 50 a 250 J10me.-50m.e] | ]10m.e.-43m.e]
Pequena Empresa 10a50 ]2m.e.-10 mel] ]2m.e.-10 me)]

Microempresa até 10 [Om.e.-2m.e] [Om.e.-2m.e]

Fonte: IAPMEI, Recomendacéo da Comisséo 2003/361/CE

Assim, de acordo com aquela Recomendagdo a nossa amostra pode ser classificada da

seguinte forma, tendo por referéncia o n°® de trabalhadores e o volume de negdcios:

Quadro 26. Classifica¢dao das Empresas da Amostra

N° de trabalhadores | Volume de Negécios
Ceitgpnt N°Empresas | % | N°Empresas | %
Grandes Empresas 5 7,5% 2 3%
Média Empresa 29 43% 25 37%
Pequena Empresa 30 45% 30 45%
Microempresa 3 4,5% 10 15%
Total Amostra............. 67 100% 67 100%

Assim, analisando a composicao da nossa amostra, tendo por referéncia a classificagdo
de acordo com o n° de trabalhadores, verifica-se que cerca de 88% sdo pequenas e médias
empresas, 4,5% sdo microempresas e apenas 7,5% sdo grandes empresas. A amostra,
apresenta caracteristicas de acordo com o tecido empresarial da Regido Centro, que como
j& tinhamos referido, ¢ composto essencialmente por PME’s, o que nos permite admitir
que a amostra ¢ relevante. Para além disso, a mesma tem uma composic¢ao relativamente
equilibrada quanto ao nimero de grandes e médias empresas em relacdo ao niimero de

pequenas e micro, atendendo ao niimero de trabalhadores.

As empresas da amostra concentram-se em 6 actividades principais, conforme consta no
quadro 27, sendo o Fabrico dos Moldes em Ago, a actividade que possui maior peso,

seguida das Obras de Engenharia e Constru¢do Civil e do Fabrico de Artigos em Plastico,

8 m.e. - milhares de euros.
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0 que representa as principais actividades desenvolvidas pelo tecido empresarial da

Regido Centro.

Quadro 27.  Principais Actividades das Empresas da Amostra

0
CAE Descrigéo : %
empresas
29563 | Fabrico de Moldes em Ago 12 17,91%

45212 | Obras de Engenharia Civil 7 10,45%
25240 | Fabricagéo de Artigos em Plastico, n.e. 5 7,46%
50100 | Comércio de automoveis 4 5,97%
26610 | Fabricagdo de Produtos de Betdo para a Construgéo 3 4,48%

3

28110 | Fabricagdo de estruturas de construgdo metalicas 4,48%
Qutras Actividades Principais 33 49,25%
Total 67 100,00%

As restantes 49,25 %, desenvolvem actividades econdmicas diversas, que poderdo
contribuir para uma maior diversificagdo da composicdo da nossa amostra e para uma

maior representatividade da mesma.

Quadro 28.  Natureza Juridica das Empresas da Amostra

Tipo Sociedade N° empresas %
Cad. Descrigdo
1 Sociedade por quotas 33 49,3%
2 Sociedade Anénima 33 49,3%
3/4/5 Outras (%) 1 1,5%
Total 67 100,0%

De acordo com o quadro 28, 33 das 67 empresas analisadas sdo sociedades por quotas, €
33 sociedades andnimas, existindo apenas uma empresa com natureza juridica diferente:
- empresa publica municipal. Estes valores, do nosso ponto de vista, espelham uma

amostra equilibrada.

9“Outras”, inclui: 3 — sociedade unipessoal; 4- empresario em nome individual, 5 — outras. A resposta a este item,
ndo confere com a informacgdo relativa aos socios, apresentada no quadro 30, que considera existirem 8
empresas com 1 socio, o que poderia caracterizar uma sociedade unipessoal, ou um empresario em nome
individual. Todavia, sendo o total de 8 empresas nessa situacdo, este valor ndo tem expressao.
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Da anélise do quadro 29, podemos concluir que cerca de 92,5% das empresas da nossa
amostra, t€m entre 1 e 5 socios/accionistas, e 7,5% t€m 6 ou mais socios/accionistas, pelo
que podemos afirmar, que as empresas da amostra tém uma estrutura de capital

relativamente concentrada.

Quadro 29.  Estrutura do Capital Social

- . . N° socios/accionistas
Composigéo Capital Social
(n° de sdcios/accionistas) n° o o
% % acumulada
empresas

Néo responde 1 1,5% 1,5%
1 8 11,9% 13,4%
2 21 31,3% 44.7%
3 7 10,4% 55,1%
4 7,5% 62,6%
5 20 29,9% 92,5%
>6 5 7,5% 100%

Total 67 100%

Aquele aspecto ¢ refor¢ado pela analise da % do capital social detida, por cada um dos
socios/accionistas que integram o capital social. Apesar de existir um namero
significativo de empresas que ndo indicaram a composi¢do do capital, aquelas que
responderam, indicaram que tinham um socio maioritdrio. Assim, cerca de 30 % das
empresas da amostra, tinham concentrado num unico s6cio uma participagdo/quota que

variava entre 50% a 75% do capital social.

Na amostra, conforme o quadro 30, cerca de 42 % das empresas sdo detidas por outras
empresas, 3% pelo Estado/Autarquias ou Institui¢des financeiras, € 55% por particulares

ou outros.

Quadro 30.  Participagées no Capital Social

- % Participacéo
Empresa participada n° empresas )

empresas detida
Pelo Estado/autarquias 1 1,5% 100%
Por instituicdes financeiras 1 1,5% 51%
Por outras empresas 28 42% 58% O
Por particulares ou outros 37 55% 42%
Total 67 100%

() caleulo da % Participagao detida, em termos médios.
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Apesar de ndo termos incluido no nosso questiondrio o pardmetro “por particulares ou
outros”, entendemos pela leitura dos dados, que este pardmetro deve incluir-se na analise
(por exclusdo de partes), tanto mais que cerca de 51% das empresas da amostra
correspondem a empresas do tipo familiar, conforme o quadro 31. Contrariamente,
incluimos no questiondrio as ‘sociedades de capital de risco’, e optdmos por ndo as

incluir no quadro 30, por ndo existir nenhuma empresa desta natureza na nossa amostra.

O quadro 31, vem reforcar as andlises anteriores, permitindo-nos concluir que das 67
empresas analisadas, 50,7 % sdo empresas do tipo familiar, 47,8% detém participagdes
no capital social de outras empresas, e 31% tém posi¢cdes de controlo no grupo de

empresas que integram.

Quadro 31.  Caracteristicas das Participagdes

Participam Integram
X - Tipo 7 capital o Participagéo 0 Participagéo 0 3
ot | Desuhiy familiar t social de t Minoritaria % de controlo A gr::JpF:'(e)sd:s %

outras
1 Sim 34 50,7% 32 47,8% 16 23,9% 21 31,3% 21 31,3%
0 Nao 33 49,3% 35 52,2% 51 76,1% 46 68,7% 46 68,7%
Total 67 100% 67 100% 67 100% 67 100% 67 100%

O n° médio de trabalhadores, situa-se nos 89 empregados, podendo o mesmo variar entre
3 e 749 trabalhadores. A dispersdo de ntimeros, justifica o valor do desvio padrdo

calculado em 123 trabalhadores, conforme apresentado pelo quadro 32.

Quadro 32.  Numero Médio de Trabalhadores e Volume de Negocios

Desvio
Descrigao N Minimo Méaximo Média Padréo
N° médio trabalhadores da empresa 67 3 749 89 123
Volume de Negdcios da empresa (milhdes euros) 67 0,5m.e. 191 m.e. 14 me. 26 m.e.
Volume de Negécios do grupo (milhdes euros) 67 0 276 m.e. 9me. 36 m.e.
% Exportagdes da empresa 67 0 100% 17% 30%
% Exportagdes do grupo 67 0 100% 5% 18%
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O volume de negdcios das empresas da amostra, situa-se em termos médios, nos 14
milhdes de euros, podendo oscilar entre os valores maximos € minimos de 191 m.e. € 0,5
m.e., respectivamente. A média da % das exportagdes, situa-se nos 17%, mas quando
analisada em termos de grupo, desce para os 5%, o que na leva a concluir que as

exportagdes ndo tém peso significativo no volume de negdcios das empresas analisadas.

2.2 RESULTADOS

Feita a caracterizagdo da amostra subjacente a este trabalho de investigacao, que assentou
na informacao recolhida no Grupo A do nosso questiondrio (veja-se o quadro 23), iremos

proceder de seguida a analise dos resultados obtidos nos grupos B, C e D do mesmo.

Posteriormente, feita a analise daqueles resultados, iremos pormenorizar o nosso estudo
de modo a retirarmos algumas ilagdes relativamente ao Modelo de Relato ‘preferido’

pelas empresas da nossa amostra.

2.2.1 INFORMAGAO DIVULGADA E CONHECIMENTO DOS NMR

Neste ponto, iremos abordar o grupo B do nosso questionario. Assim, neste grupo,

e

procuramos avaliar dois pontos associados a informacdo divulgada pelas empresas da
nossa amostra:
1. A importancia dada pela gestdo a informagdo que divulgam aos utilizadores (socios,
accionistas, investidores e outros stakeholders);
2. O nivel de conhecimento, por parte das empresas da amostra, acerca dos Novos Modelos

de Relato.
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Em resposta a primeira questdo, as empresas da nossa amostra, usando uma escala de
Likert graduada de 1 a 5 (sendo, 1=Nada importante e 5=Muito importante), 51% dos
respondentes consideram ‘muito importante’ a informacao que divulgam aos seus socios,
accionistas e outros stackholders (pontuagdo 5), 27% consideram importante (pontuacao
4), 13% consideram algo importante (pontuagdo 3), 6% consideram pouco ou nada

importante (pontuacdo 1 e 2), e 3% nao respondem.

Os resultados obtidos, sdo melhor ilustrados pela figura 5, que nos permite concluir que
das 67 empresas da nossa amostra, 91% das empresas se preocupa com a informacao que
divulga aos utilizadores dessa informacao, quer internamente (aos sO6cios € accionistas)
quer externamente (aos investidores e outros stakeholders), atribuindo-lhe uma

classifica¢do que varia de ‘algo importante’ a ‘muito importante’.

I e £ @ o
(= (=] (= < (=1

Percentagem das respostas (%)

-
L=

M&o Mada Pouco .ﬂ.lﬁgﬂ'h‘3 Importane Muibo

Responde Importante  Importante  Impol Importarte

Importdancia da mfermagdo Divulgada

) Resultados para uma amostra de 67 empresas.

Figura 5. Importancia dada pelas empresas a informagéo divulgada.

Quanto ao segundo ponto, em que pretendemos avaliar o nivel de conhecimento das

empresas da amostra, acerca dos Modelos, a figura 6 ilustra as respostas.
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Na mesma optdmos por considerar a totalidade das varidveis, dado que nos permite

ilustrar melhor a disparidade/semelhanga de respostas.

90,0% =
80,0%
70,0%
S 60,0%
“n
L 50,0% -
Y
S 40,0% —
X 30,0% -
20,0% |
10,0%
0,0%
JENKINS OFR MD&A MC GRI BSC OUTRO
Novos Modelos de Relato do Negocio
00 - ndo responde B 1 - nunca ouviu falar 02 - ouviu falar vagamente
M 3 - conhece vagamente 04 - conhece e ndo aplica 05 - conhece e aplica
Figura 6. Nivel de conhecimento dos novos modelos de Relato do negdcio.

Numa avalia¢do geral do nivel de conhecimento das empresas acerca dos Novos Modelos
de Relato do Negdcio, em termos médios, cerca de 45% dos inquiridos (no universo das
67 empresas) “nunca ouviram falar” nos mesmos. Este resultado, apesar de nao ser o
desejavel, reflecte o baixo conhecimento das matérias em estudo ao nivel das empresas

que responderam ao inquérito.

Entre os NMRN mais conhecidos pelos inquiridos, o Balanced Scorecard ¢ o mais
conhecido, com 48% dos respondentes a afirmarem conhecer, apesar de ndo o aplicarem.
Todavia, na resposta a pergunta se conhecem e aplicam, 16% dos inquiridos respondem

afirmativamente ao BSC, 4,5% ao GRI, 1,5% ao MC, 3% a OFR, e 0% ao MD&A e

Jenkins Report.

Concluimos pelo baixo nivel de respostas a pergunta relativa ao ‘conhecimento de outros

modelos, para além dos Modelos citados no questionario (Jenkins Report, Operating and
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Financial Review, Management Discussion Analysis, Management Comentary, Global
Reporting Initiative, Balanced Scorecard). De facto, registimos 87% de “ndo respostas’
a este item conhecimento de outros. Assim, o conhecimento de outros modelos sera

omitido na analise que se segue dos resultados.

2.2.2 IMPORTANCIA DA INFORMAGAO DOS NMR PARA USO INTERNO E EXTERNO

Para avaliarmos a importancia dada pela gestao aos diversos tipos de informagao contida
nos Novos Modelos de Relato do Negocio (NMRN), elabordmos o grupo C do nosso
questionario, tendo por base alguma da informag¢do contida, nomeadamente, no Jenkins
Report, Operating and Financial Review, Management Comentary, e Balanced
Scorecard, de forma a podermos retirar, com base na nossa amostra, algumas conclusdes
em relagdo a producdo e divulgacdo de informagdo associada a estes Modelos, bem como
a importancia atribuida pelas empresas aos diversos tipos de informagao abordada pelos
diferentes Modelos. Com os resultados que esperamos obter, pretendemos retirar

algumas inferéncias sobre o Modelo mais ajustado as empresas da Regido Centro.

Assim, de acordo com os diversos tipos de informac¢do contida nos NMRN (adiante
designada por ifens), cridmos dois grandes grupos, designados por tipos no quadro 23,
um primeiro onde procuramos avaliar o nivel de producao e divulgacdo dessa informagao
pelas empresas da nossa amostra, ¢ um segundo, onde procuramos avaliar o grau de
importancia atribuida pelas mesmas, aquele tipo de informagdo, independentemente de
conhecerem ou ndo os Modelos. Acresce ainda, que as respostas sdo analisadas quanto
aos potenciais utilizadores dessa informagao:
e Internos (sdcios, accionistas, gestores, etc...);

e Externos (investidores e outros stakeholders);
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Sendo este o grupo mais relevante para as conclusdes que pretendemos obter, € 0 mais
complexo, devido as inumeras variadveis a explorar, decidimos analisar cada grupo de
questdes separadamente, e subdividir cada um de acordo com os potenciais
utilizadores/destinatarios dessa informagao. Deste modo, a analise deste grupo, sera

divida em dois subgrupos, cada um dando resposta a uma questao diferente, a saber:

e Subgrupo C,; - A empresa produz este tipo de informacao?
# Para uso interno

= Para divulgacdo ao exterior

e Subgrupo C, - A empresa da importancia a este tipo de informacao,
independentemente de conhecer ou ndo os Modelos?
¥ Para uso interno

= Para divulgacdo ao exterior

Importa ainda referir que, neste grupo, devido a complexidade do niimero de varidveis
em estudo, facilitar-nos-ia uma analise factorial, todavia, ndo nos foi possivel proceder a
redu¢do do numero de variaveis, por ndo ser possivel expressar em factores “o que existe
de comum nas variaveis originais” (Pestana e Gageiro, 2005, p.487), atendendo a que

cada variavel do nosso questionario possui caracteristicas proprias e inicas.

Contudo, optamos por reduzir a escala de respostas por varidvel, por entendermos que
tornaria mais fécil a leitura e compreensdo dos resultados. Assim, apesar do tratamento
estatistico ter incidido sobre a totalidade das respostas obtidas, numa escala de Likert de
1 a 5, transformamos posteriormente esses resultados numa escala de Likert de 1 a 3, com
o seguinte significado para cada Subgrupo:

¥ Subgrupo C; - 1=Pouco 2=Algo 3=Muito

= Subgrupo C, — 1=Pouco interessante 2=Algo interessante 3=Muito

interessante.
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Salienta-se ainda, relativamente ao tratamento das ndo respostas, que optdmos neste
grupo e seguintes, pela sua ndo inclusdo na andlise dos resultados, por serem pouco
relevantes e a sua inclusdo distorcer a analise dos resultados. Assim, procedemos a
transformagdo das respostas obtidas numa escala de 0%-100%, de modo a excluir a
influéncia das ‘ndo respostas’ na nossa andlise. Evidenciaremos, contudo, sempre que

nos seja possivel, a % de respondentes na amostra das 67 empresas.

Cada Subgrupo (C; e C,), embora tenha objectivos de anélise distintos e pretenda obter
diferentes conclusdes, ambos tém em comum o questionario (veja-se questionario no
apéndice). Deste modo, iremos numerar os diferentes subtipos ou itens (veja-se quadro
23) de informagao, correspondentes a cada um dos Subgrupos, como segue, sendo cada
um analisado do ponto de vista interno (informacao para uso interno da empresa) e do

ponto de vista externo (informagdo para divulgacdo ao exterior da empresa):

#=  Cje Comyext)— 1. - Dados Financeiros e ndo Financeiros
=  Cje Comyexty— 1. - Natureza do Negocio
= Cie Cz_lm/ext) _ 1. - Analise da Informagao Financeira e ndo Financeira, pela Gestdo

= Cie Comyext)—1v. - Informagdo Prospectiva
¥ Cie Comyext)— v. - Informagao relativa aos gestores e accionistas;

= Cie Comyext) - vi. - Medidas de desempenho e indicadores

Subgrupo C1 — A empresa produz este tipo de informacio?

Para a andlise das respostas obtidas a questdo deste ponto, conforme referimos
anteriormente, iremos analisar no Subgrupo C,, a produgao e divulgacdo de informagao
relacionada com os Modelos, realizada pelas empresas da nossa amostra, em fungao dos
utilizadores alvo dessa mesma informag¢do. Assim, numa primeira fase iremos analisar a
produgdo de informagdo para uso interno (C;.ny), € numa segunda fase, a produgdo de

informagéo para divulgacdo ao exterior (Cy_gxr).
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Mais uma vez, alertamos que, apesar dos itens/subtipos de informagdo a analisar serem
0s mesmos (Ci_myext) - 1 Cimrext) - 1. Cietntrext) — m. Ciotntrext) — v, Ciemntrext) - v. Cleintrext) - vi) 08
utilizadores alvo dessa informacdo sdo bem diferentes, assim como os resultados,

conforme iremos constatar ao longo deste trabalho.

% Cianr Para Uso Interno

Iremos analisar no ponto C;nt do Subgrupo C;, a producao de informacao relacionada

com os Modelos, para uso interno, pelas empresas respondentes da nossa amostra.

Ciann 1. DADOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

A informacao financeira, da-nos a conhecer a situagdo real/ das empresas, e desempenha
um papel crucial na tomada de decisdes, quer internas, no seio da propria empresa, quer

externas, pelos utilizadores da informacao, externos a mesma.

Sendo a informag¢do financeira e ndo financeira, uma pe¢a fundamental para a andlise
econdmico-financeira de qualquer empresa, independentemente da natureza ou dimensao
desta, ¢ claro o interesse manifestado pelas empresas da nossa amostra na producao deste

tipo de informacgao, para seu proprio uso interno, como instrumento de apoio a gestao.

No estudo da produg¢do de informacdo de caracter financeiro e ndo financeiro,
consideramos 7 itens, conforme evidencia a figura 7, a saber: - Balango, Demonstrag¢ao
de Resultados por Natureza (DR’s), Anexo ao Balango ¢ Demonstracdo de Resultados
(ABDR’s), Demonstracdo de Resultados por Fungdes (DRF), Demonstracdo de Fluxos

de Caixa (DFC), Relatorio de Gestao e Contas Previsionais.
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Assim, em termos médios, 75% das empresas da nossa amostra produzem ‘muito’, 15%
produzem ‘algo’ e apenas 10% produzem ‘pouco’ daquela informacdo financeira e nio

financeira para uso interno.

100%

90%
o 80% 4
S 52%
S 0% 61% 61%
§ 60% 81% 5% -
0/
g s 99% |
S 0%
= 27%
S 30% 16%
o 28%
B 20% 13%
10% (2 21% 22%
o 12%
o L IR L i :
Balango DR's Natureza ABDR DR's Fungdes DFCaixa Relatorio Gestéo Contas
Previsionais
int int int int int int int
Dados financeiros e ndo financeiros ‘ B Pouco B Algo O Muito I
Resultados para 100% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
Figura 7. Dados Financeiros e ndo Financeiros, divulgados pelas empresas.

[«oH]

Conforme nos apresenta a figura 7, o Balango, a DR’s e o ABDR correspondem
informacao privilegiada pelas empresas, com uma média de 91% das empresas a
afirmarem que produzem ‘muito’. Segue-se o Relatorio de Gestdo (RG) e a
Demonstracao de Resultados por Func¢des (DRF), com 88% das empresas a afirmarem
que produzem ‘algo’ a ‘muito’. A Demonstracio de Fluxos de Caixa (DFC) e a
elaboragdo de Contas Previsionais, sdo as menos produzidas pelas empresas para uso

interno, tendo 78% das empresas afirmado produzir ‘algo’ a ‘muito’.

104



Dissertacdo de Mestrado

Ci-nryi.  INFORMACAO SOBRE A NATUREZA DO NEGOCIO

Para avaliarmos a produc¢do de informagdo relativa a natureza do negocio, para uso
interno, selecciondmos 6 grupos de informacao, cada um subdividido em diversos itens, a

saber:

= [nformagdo geral: Visdo geral do mercado; Impacto da estrutura da industria
na empresa; Objectivos e estratégias gerais do negdcio;

= Descri¢do da estrutura do negocio: - Informacao do negocio da empresa, por
segmentos;

¥ Principais Recursos Fisicos e Financeiros: - Informagao relativa a tangiveis;
Informagao relativa a intangiveis; Politica de gestdo de tesouraria; Liquidez da
entidade no passado; Liquidez esperada para o futuro;

= Principais Relagoes: - Relagdes de peso mantidas com clientes, fornecedores
e empregados;

# Riscos e incertezas do negocio da empresa: - Mercados em que a empresa
opera; Ambiente competitivo e legal em que a empresa opera; Relato social e

ambiental.

A produgdo de informacgdo relativa a natureza do negocio, para uso interno, embora
evidencie uma clara diferenca face a producao de informacao de caracter financeiro e nao
financeiro (veja-se a figura 7), ainda assim, em termos médios, 75% das empresas da

nossa amostra produzem ‘algo’ a ‘muito’.

Verifica-se, no entanto, uma grande variabilidade nas respostas, em fun¢do do item

objecto de divulgagdo, conforme nos evidencia a figura 8, abaixo.

Entre os itens menos divulgados pelas empresas da nossa amostra, em que a resposta foi

produzem ‘pouco’ para uso interno, destacam-se:
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= Relato social e ambiental — 52%
= Impacto da estrutura da induastria na empresa — 48%

= Informacao relativa a intangiveis — 45%
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5 ° 14% b
Y
g 40% A 19%
N § § 19% [ 0,
% 20% .48%.18%. 145% 18% 21% 131% 52%
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g 5|88 | 2E | § § | 25| 8¢ N | 8% | BE | g R
£ 5 o £ zZ 5 8 = < 3 O a 3] o3 8% o L £
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2 o = € [} g = 5 5
> o -~ o s 8
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Informagado sobre a natureza do Negdcio -
. B Pouco @ Algo O Muito I
(uso interno)
Resultados para 96% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
Figura 8. Informagédo sobre a natureza do negdcio, divulgada pelas empresas.

A estes itens, embora com menor importancia, seguiram-se o

‘pouco’ divulgados:

s seguintes, considerados

= [nformagao relativa a liquidez da empresa, no passado — 30%

= Visdo geral do mercado — 29%

= Informag¢do do negdcio da empresa, por segmentos —

27%
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Ci-ntymm. ANALISE DA INFORMACAO FINANCEIRA E NAO FINANCEIRA, PELA

GESTAO

Neste subtipo, procuramos avaliar se a gestdo produzia, para uso interno, informagao
relativa a analise das razdes que conduziram a alteragdes na posi¢do financeira da
empresa, no desempenho operacional ou no desempenho da entidade.

Assim, a andlise da informacgdo financeira ¢ nao financeira, conforme nos evidencia a
figura 9, ¢ claramente importante para as empresas da nossa amostra, com 89% das

empresas, em média, a afirmar produzirem ‘algo’ a ‘muito’ este tipo de informacao, para

uso 1nterno.

120%

100% -
I
N
By 75% 7% 75%
g 6% ° g °
Zs
L 40%
X

20%

0%
Razbes alteragdo posi¢édo Razoes alteragédo Razbes alteragdo
financeira desempenho operacional desempenho da entidade
Informagdo financeira e ndo financeira
analisada pela gestao B Pouco BAIgo B Muito I
(uso interno)
Resultados para 96% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas
Figura 9. Analise da informag3o financeira e ndo financeira, pela gestao.
2

Se analisarmos a figura 9, podemos facilmente concluir que, em média, 76% das
empresas da nossa amostra, produzem ‘muito’este tipo de informagao, para uso interno.
Mais ainda, se comparar-mos os dados aqui apresentados, com os obtidos na figura 7
(dados financeiros e ndo financeiros), podemos retirar algumas ilagdes: - apesar do
Balango e da DR’s serem ‘muito’ produzidos, em média, por 96% das empresas da nossa

amostra (figura 7), apenas 76% das empresas respondentes ¢ que analisam as razdes que
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conduziram a alteracdes na posi¢do financeira (Balango), e no desempenho operacional

(DR’s), conforme nos apresenta a figura 9.

Cianty v. INFORMACAO PROSPECTIVA

Na avaliacdo da producdo de Informacdo Prospectiva, consideramos 7 itens com

informacao retida nos Modelos, a saber:

= (Qportunidades e ameacas (internas e externas);

# Factores Criticos de Sucesso (FCS);

= Comparagao dos resultados previstos com os alcangados;

= Relacdes que podem vir a afectar o valor da empresa no longo prazo;

= Perspectivas futuras, em termos de desempenho e desenvolvimento do
negocio;

¥ Rumo para o futuro definido pela gestdo, em termos de estratégias, metas e
objectivos a alcangar;

= Explicacdo de eventos passados, com relevancia material para o futuro.

A leitura da figura 10, indica-nos que cerca de 58% das empresas, em média, produzem

‘muito’ a informacdo prospectiva para uso interno e 78% produzem ‘algo’ a ‘muito’.

Se analisarmos individualmente, os diversos itens da informacdo prospectiva,
apresentados na figura 10, verificamos que os mais produzidos para uso interno,
classificados pelas empresas respondentes da nossa amostra de ‘algo’ a ‘muito’
produzidos sdo os seguintes:
= Perspectivas futuras, em termos de desempenho e desenvolvimento do
negocio — 90%;
# Rumo para o futuro definido pela gestdo, em termos de estratégias, metas e

objectivos a alcancar — 85%;
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= Comparag¢do dos resultados previstos com os alcangados — 82%;
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etas, objectivos
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Informacgao prospectiva
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Resultados para 97% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas

Figura 10. Divulgacdo de informacdo prospectiva.

Ciaivt) v. - INFORMACAO RELATIVA AOS GESTORES E ACCIONISTAS

Para avaliarmos a produg¢do de informagdo relativa aos gestores e accionistas,

procedemos a analise de 6 itens de informagao relacionada com os mesmos, a saber:

Directores, administradores e gestores;

Principais accionistas;

Remuneragdes;

Transacgdes e relagdes entre as partes envolvidas;

Compromissos com os stakeholders;

& & & FEF

Estrutura organizacional.
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Relativamente a producdo de informagdo relativa aos gestores e accionistas, para uso
interno, os resultados parecem estar divididos, dado que em termos médios, 29%
produzem ‘pouco’, 28% produzem ‘algo’ e 43% produzem ‘muito’.
Assim, conforme podemos verificar graficamente, através da analise da figura 11, a
informag@o mais produzida para uso interno, classificada de ‘algo’ a ‘muito’ produzida,
corresponde aos itens:

= Estrutura organizacional — 93%;

= Directores, administradores e gestores — 78%;

= Transaccdes e relacdes entre as partes envolvidas — 69%;

= Remuneragdes — 68%;
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N
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Directores, Principais Remuneragdes | Transacgdes e | Compromissos Estrutra
administradores, accionistas relagdes entre as com os organizacional
gestores partes envolvidas| stakeholders

Int Int Int Int Int Int
Informagdo relativa aos gestores e accionistas

(uso interno)

‘ @ Pouco B Algo 0O Muito I

Resultados para 90% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas

Figura 11.  Divulgagdo informagdo relativa dir., adm., gestores e accionistas.

A producao de informacao relativa aos compromissos com 0s stakeholders e principais

accionistas, ¢ a menos produzida para uso interno, com 49% e 38%, respectivamente.
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CI-INT) vi.- MEDIDAS DE DESEMPENHO E INDICADORES

Na avaliagdo da producdo de informagdo relativa a medidas de desempenho e

indicadores, para uso interno, avaliamos 3 grupos de informacao desta natureza, cada um

subdividido em diversos itens, a saber:

= [nformagdo Geral: - Indicagdo das medidas e técnicas utilizadas na avalia¢ao

do desempenho; Comparagdo da informagao ao longo do tempo;

Divulgagdao dos KPI’s (Key Performance Indicators — indicadores base do
desempenho): - Indicadores de desempenho econdmico-financeiro;
Indicadores de desempenho ambientais; Indicadores de desempenho sociais;
Indicadores relativos ao ambiente, responsabilidade pelo produto e direitos
humanos: - Indicadores relativos ao ambiente; Indicadores relativos a
responsabilidade pelo produto e Indicadores relativos a responsabilidade pelos

direitos humanos;
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técnicas usadas longo do tempo  desempenho desempenho desempenho produto direitos
na avaliagdo econémico- ambientais sociais humanos
desempenho financeiro
Medidas de desempenho e indicadores B Pouco BAlgo O Muito

(uso interno)

Resultados para 94% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas

Figura 12.  Divulgagido de medidas de desempenho e de indicadores.
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A leitura da figura 12, indica-nos que a producdo de informacgdo deste tipo, para uso
interno, assume maior importancia nos seguintes itens:
#= Indicadores de desempenho econdmico-financeiro - 81% produzem ‘muito’ e
98% produzem ‘algo’ a ‘muito’;
= Comparagdo da informagdo ao longo do tempo — 72% produzem ‘muito’ e

86% produzem ‘algo’ a ‘muito’;

Por outro lado, a informacdo menos produzida para uso interno, relaciona-se com a
informacao de caracter social ¢ ambiental, nomeadamente:
= Divulgagdes de Indicadores relativos ao ambiente e de indicadores de
desempenho ambientais, 52% e 51%, respectivamente, produzem ‘pouco’ este
tipo de informagao;
= Indicadores relativos a responsabilidade pelos direitos humanos e Indicadores
de desempenho sociais, 50% e 45%, respectivamente, afirmam produzir

‘pouco’.
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% Ci.px Para divulgacio ao exterior

Iremos analisar no ponto C;.gx do Subgrupo C;, a produgdo de informacgao relacionada
com os Modelos, para divulgacdo ao exterior, pelas empresas respondentes da nossa
amostra. Sendo os subtipos e itens a analisar, os mesmos que foram abordados no ponto
anterior para a producdo de informagdo para uso interno, entendemos desnecessario

enumerar 0s mesmos novamente, sob pena de nos tornarmos repetitivos.

Ci-exn-1. DADOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

A producdo de dados financeiros e ndo financeiros, para divulgagdo ao exterior,
conforme podemos verificar pela figura 13, ¢ maior para itens como o Balango, DR’s por
natureza ¢ ABDR’s, com 95% das empresas, em média, a produzirem ‘algo’ a ‘muito’,
seguindo-se a informacao divulgada no Relatério de Gestao, com 89% a produzirem
‘algo’ a ‘muito’, resultado idéntico ao obtido na produgdo deste tipo de informagdo para

uso interno (veja-se figura 7).
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Resultados para 96% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas

Figura 13.  Dados financeiros e ndo financeiros, divulgados pelas empresas.
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As contas previsionais, sdo aquelas que menos se divulgam ao exterior, devido ao
elevado risco e incerteza quanto a sua concretizagdo, bem como ao elevado risco de

responsabilizacdo/julgamento dos gestores que elaboram essas mesmas previsdes
(AICPA, 1994).

Se analisarmos graficamente, o comparativo da produgdo de dados financeiros e nao
financeiros, para uso interno e divulgacdo ao exterior (figura 14), estes apresentam, de

um modo geral, uma curvatura idéntica.
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Figura 14.  Comparativo dados financeiros e ndo financeiros (Interno/Exterior).

Salientam-se contudo, nas contas previsionais, a DRF e a DFC que evidenciam uma
menor producgdo deste tipo de informagdo para divulgagdo ao exterior. Sendo a DRF ¢ a
DFC de divulgacdo obrigatoria apenas para as empresas que atinjam cumulativamente
dois dos limites do art® 262 CSC (cddigo das sociedades comerciais) e/ou estejam
sujeitas a Revisdo Legal de Contas, podemos afirmar que se verifica uma tendéncia para
as empresas respondentes da nossa amostra, divulgarem ao exterior, apenas a informagao

que lhes ¢ exigida por lei.
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Ci-exr)—11. - INFORMACAO SOBRE A NATUREZA DO NEGOCIO

A leitura da figura 15, evidencia claramente, que as empresas da nossa amostra produzem
pouca informacao relativa a natureza do negocio, para divulgarem ao exterior. Em média,
apenas 49% das empresas produzem ‘algo’ a ‘muito’ deste tipo de informagdo, para
divulgacdo ao exterior. Estes valores médios, sdo algo diferentes dos apresentados no

gréafico 4 (para uso interno), em que aquela média era de 75%.
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Figura 15.  Informagao sobre a natureza do negdcio, divulgada pelas empresas.

Os itens menos divulgados ao exterior, tal como na figura 8 (uso interno), continuam a
ser os relacionados com informacao relativa a intangiveis, ‘pouco’=76%, com o Relato
social e ambiental e a informagao sobre o negdcio por segmentos, ambos ‘pouco’=63%, e

com o impacto da estrutura da industria na empresa, em que o ‘pouco’=61%.
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A figura 16, permite-nos clarificar melhor essa diferenca entre a informagao relativa a
natureza do negocio que € produzida para uso interno e aquela que ¢ produzida para
divulgacdo ao exterior: - enquanto no primeiro grafico (interno) domina a curva do

‘muito’, no segundo (exterior) domina a curva do ‘pouco’.
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Figura 16.  Comparativo dados relativos a natureza do negocio (Interno/Exterior)

Ci-Exr) - n. - ANALISE DA INFORMACAO FINANCEIRA E NAO FINANCEIRA PELA

GESTAO

A andlise efectuada pela gestdo, das razdes que conduziram a alteragdes na informacao
financeira e ndo financeira, conforme nos apresenta a figura 17, ndo parece ter como
objectivo a divulgacdo ao exterior, mas como vimos na figura 9 (uso interno) esta ¢

essencialmente produzida para uso interno.

Pode-se dizer que as respostas estdo divididas entre produzir ‘pouco’ este tipo de
informacao para divulgagdo ao exterior, com uma média de 55%, e produzir ‘algo’ a

‘muito’, com uma média de 45%.
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Resultados para 88% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas

Andlise da informagao financeira e ndo financeira, pela gestao.

A figura 18, evidencia claramente a diferente posi¢cao das empresas face a producgdo deste

tipo de informagdo para uso interno e para divulgacdo ao exterior. Na produgdo desta

informacao para uso interno, destaca-se o ‘muito’, enquanto na producao para divulgacao

ao exterior destaca-se o ‘pouco’.
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Comparativa analise informagdo financeira e ndo financeira (interno/Exterior).
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CiExn)-1v.-

INFORMACAO PROSPECTIVA

A interesse pela informagao prospectiva, assenta no facto desta informagdo nao relatar

periodos passados, mas tentar aproximar-se do que se espera ou possa ser o futuro. Neste

sentido, procura dotar as empresas de uma visao futura, que as possa apoiar na tomada de

decisdes mais acertadas e consistentes com o0s objectivos das empresas, ou dos seus

utilizadores externos.

Todavia, a informacdo prospectiva, comporta alguns riscos, por assentar em informagao

que visa antecipar acontecimentos futuros. Deste modo, embora de grande interesse para

uso interno, a informacao prospectiva ¢ normalmente pouco produzida para divulgacgao

ao exterior, o que se confirma pelos resultados da nossa amostra, conforme nos apresenta

a figura 19.
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Resultados para 88% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas

Divulgagdo de informagao prospectiva.

Em média, 58% das empresas da nossa amostra, produzem ‘pouca’ informagao
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prospectiva, 19% produzem ‘algo’ e 23% produzem ‘muito’.

Assim, entre os itens com maior produgdo para divulgagdo ao exterior, classificados de
‘algo’ a ‘muito’, temos as perspectivas futuras do desempenho e desenvolvimento do
negdcio e a comparagdo entre os resultados previstos e os alcangados, com 52% e 47%,

respectivamente.

A figura 20, apresenta-nos graficamente, o comparativo da informagdo prospectiva
produzida para uso interno e para divulgacdo ao exterior. No primeiro grafico (para uso
interno), destaca-se o ‘muito’, enquanto no segundo grafico (para divulgacdo ao

exterior), destaca-se o “pouco’.
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Figura 20.  Comparativa informagdo Prospectiva (Interno/Exterior).

Ci-x1)-v.- INFORMACAO RELATIVA AOS GESTORES E ACCIONISTAS

A divulgacdo de informacao relativa aos gestores e accionistas, para divulgacdo ao
exterior, varia muito em funcdo do item a divulgar, podendo-se afirmar que na nossa
amostra, em termos médios, 54% das empresas divulgam ‘pouco’ para o exterior, este

tipo de informacao, 18% divulgam ‘algo’ e 28% divulgam ‘muito’.
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Conforme nos apresenta a figura 21, os itens menos produzidos para divulgacdo ao
exterior, classificados como ‘pouco’ produzidos, sdo:

= (Os compromissos com o0s stakeholders - 74%

= As remuneragdes — 73%

= As transacgdes e relagdes entre as partes envolvidas — 60%
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Figura 21.  Divulgagdo de informagio relativa aos dir., adm., gestores e accionistas.

Os itens que as empresas da nossa amostra mais produzem para divulgacao ao exterior,
classificados como ‘muito’ produzidos, sdo:
= A estrutura organizacional — 49%

# Os principais accionistas - 46%

Se compararmos os resultados aqui obtidos, com os apresentados para este tipo de
informag¢do quando produzida para uso interno, cuja comparagao esta ilustrada na figura

22, verificamos que a estrutura organizacional mantém-se como ‘muito’ produzida, quer
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seja para uso interno, quer seja para divulgacdo ao exterior. A informacao relativa aos
principais accionistas, ¢ produzida pelas empresas da amostra, com maior incidéncia na

sua divulgacdo ao exterior, com 46% contra 34% para uso interno.
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Figura 22.  Comparativa informacéo relativa a dir., adm., gestores, accionistas (Interno/Exterior)

CI-EXT)— vi. - MEDIDAS DE DESEMPENHO E INDICADORES

A producdo de informacao relativa as medidas de desempenho e indicadores, para a sua
divulgacdo ao exterior ¢ claramente inferior a produzida para uso interno. Enquanto para
uso interno, em média, cerca de 64% das empresas produziam este tipo de informagdo de
‘algo’ a ‘muito’, se compararmos com a sua producao para divulgacdo ao exterior, esta
passa para 48%, em média.

De um modo geral, todos as medidas de desempenho e indicadores, apresentam um baixo
nivel de produgdo para divulgagdo ao exterior, conforme nos ilustra a figura 23, a
excepcao da divulgacdo de indicadores de desempenho econdmico-financeiros, que
mantém um nivel elevado de produgdo para divulgac¢do quer a nivel interno (98%, de

‘algo’ a ‘muito’), quer a nivel externo (76%, de ‘algo’ a ‘muito’).
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Figura 23.  Divulgagdo de medidas de desempenho e de indicadores.

Os itens menos produzidos para divulgacdo ao exterior, classificados como ‘pouco’

produzidos, conforme nos apresenta a figura 23, sdo os seguintes:

¥ Indicacdo de medidas e técnicas usadas na avaliagdo do desempenho — 72%

# Divulgacdo de indicadores de desempenho ambientais e indicadores relativos ao
ambiente, com 61% e 54%, respectivamente;

# Divulga¢do de indicadores de desempenho sociais e indicadores relativos a

responsabilidade pelos direitos humanos — 59% e 55%, respectivamente;

A andlise comparativa, apresentada pela figura 24, evidencia a diferente atitude das
empresas, perante a produg¢do de informagdo comparativa ao longo do tempo, e a
divulgagdo de indicadores de desempenho econdmico-financeiros, em funcdo dos
utilizadores alvo dessa mesma informagdo. Os primeiros indicadores, mais produzidos

para uso interno e os segundos parcialmente produzidos para divulgacdo ao exterior.
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Figura 24.  Comparativo medidas desempenho e indicadores (Interno/Exterior).

Em funcdo dos resultados obtidos, poderiamos dizer que os indicadores ambientais e
sociais sdo pouco utilizados pelas empresas da nossa amostra, quer para uso interno quer
para divulga¢do ao exterior, sendo no entanto de salientar, a sua maior produgao para uso

interno, conforme nos evidencia a figura 24.

Subgrupo C2 — A empresa considera importante este tipo de informacao,

independentemente de conhecer ou ndo os modelos?

Atendendo a que a estrutura do questionario, para o subgrupo C,, ¢ a mesma que foi
apresentada para o subgrupo C;, embora cada subgrupo contenha objectivos de anélise
diferentes, iremos apresentar os resultados obtidos para o subgrupo C,, em fun¢do do
destino - uso interno e divulgagdo ao exterior, em simultaneo, sob pena de nos tornarmos

repetitivos face ao que foi apresentado no subgrupo C;.

123



Tendéncias do Relato do Negocio

Importa, todavia relembrar, que o primeiro subgrupo (C,;), pretendia avaliar a producdo e
a divulgagdo de informacdo, em fun¢do dos utilizadores dessa informacao (internos ou
externos), ¢ o segundo subgrupo (C,), ird procurar conhecer o grau de importancia
atribuido pelas empresas da nossa amostra (para uso interno e divulgacao ao exterior), a
cada um dos subtipos de informacao enunciados no grupo C (veja-se quadro 23). Sendo o
objectivo do grupo C, avaliar a importancia dada pela gestdo aos diversos tipos de
informacao contida nos Novos Modelos de Relato do Negodcio, no final deste trabalho
esperamos obter algumas respostas que nos permitam inferir algo sobre a predisposi¢ao

das empresas para a adopcao desses Modelos ou o interesse por esses mesmos Modelos.

Apesar das respostas a este subgrupo, tal como aconteceu no anterior, terem sido tratadas
numa escala de Likert de 1 a 5 (veja-se questiondrio, no apéndice), para facilitar o
tratamento dos dados, sem perda relevante de informacdo, também neste subgrupo

procedemos a transformacao dos resultados obtidos, numa escala de Likert de 1 a 3.

Importa ainda salientar que, também neste subgrupo, a semelhanca do anterior, os
resultados apresentados foram previamente tratados, de modo a eliminar a influéncia das
‘ndo respostas’ na nossa andlise, atendendo a que as mesmas ndo sdo relevantes, e a sua

exclusao torna mais objectiva a leitura dos resultados.

%, C2-Int/Ext) - Para uso Interno/divulgacao ao exterior

Iremos analisar no ponto C, yexr do Subgrupo C,, em simultineo, a produgdo de
informagdo relacionada com os Modelos, quer para uso interno, quer para divulgacdo ao

exterior, de acordo com as respostas obtidas das empresas da nossa amostra.
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Coanvi/Exm 1.

DADOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

Na sequéncia das conclusdes obtidas relativamente a producao de informagao (Subgrupo

C1), também neste subtipo, se verifica que as empresas da nossa amostra dao grande

importancia aos dados financeiros e ndo financeiros, quer para uso interno quer para

divulgagdo ao exterior (quadro 33), sendo todavia, atribuido maior interesse, quando o

destino desta informacao ¢ a propria empresa. Assim, em média, 82% consideram “muito

interessante” a informacao financeira e ndo financeira para uso interno, contra 75%,

quando esta se destina a divulgagdo ao exterior.

Os itens com maior interesse, para uso interno e divulgagdo ao exterior, sdo claramente o

Balango, a DR’s, o ABDR e o Relatério de Gestdo, com uma média de ‘muito

interessante’ de 89,5% para divulgacao ao exterior, contra 87,5% para uso interno.

Quadro 33.  Divulgagdo de Dados Financeiros e Nao Financeiros

int int int int int int int
. . - Contas
Classif, Baango  DR°  ABDR _DRS  pRcaxa RORUOMO b isio- Média
Natureza Fungoes Gestao nais
Uso Interno Pouco interessante 0% 0% 6% 9% 18% 8% 5% 7%
Algo interessante 8% 2% 1% 15% 17% 15% 15% 12%
Muito interessante 92% 98% 83% 75% 65% 7% 80% 82%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
©) Resultados para 98% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
ext ext ext ext ext ext ext
Contas
. DR! DR! ) Relatori o .
Classif. Balango S ~S DFCaixa ¢ ato~ o Previsio - Média
Natureza Fungbes Gestéo .
Divulgagio nais
ao Exterior | Pouco interessante 2% 3% 10% 28% 2% 1% 26% 15%
Algo interessante 5% 3% 5% 8% 10% 5% 31% 9%
Muito interessante 94% 94% 86% 64% 63% 84% 43% 75%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

) Resultados para 93% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
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A DFC assume menor importancia, com 63% a classificarem como ‘muito
interessante’para divulgacdo ao exterior contra 65% para uso interno. O item que revela
uma maior divergéncia de interesses, sao as contas previsionais, que sao classificadas de
‘muito interessante’ para uso interno, por 80% das empresas, contra 43% para divulgacao

a0 exterior.

Coint/ExT) IL INFORMACAO SOBRE A NATUREZA DO NEGOCIO

Em termos médios, 71% a 73% das empresas da nossa amostra, consideram ‘muito
interessante’ a informacao relativa a natureza do negdcio quando esta tem como
destinatario a propria empresa, ou seja, o uso interno (quadro 34). A leitura oposta
obtém-se, quando se questionam as empresas sobre o interesse desta informacdo para
divulgacdo ao exterior. Conforme nos apresenta o quadro 34, em termos médios, apenas
41% a 46% das empresas respondentes consideram ‘muito interessante’ esta informacao

para divulgagdo ao exterior.

Pela andlise do quadro 34, podemos ainda verificar que as opinides dividem-se em
relacdo a informagdo sobre intangiveis e Relato social e ambiental, com 57% e 52%,
respectivamente, a considerarem ‘pouco a algo interessante’ esta informacao, ainda que
para uso interno. O mesmo se passa, quando se pergunta se esta informacdo ¢
interessante para divulgagdo ao exterior (veja-se quadro 34), com 60% e 63% das
empresas respondentes, a considerarem ‘pouco a algo interessante’, respectivamente, a

informagao sobre intangiveis e Relato social e ambiental.
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Quadro 34.  Informagdo sobre a Natureza do Negocio

Int Int Int Int Int Int Int
Impacto Inf. Pol.
Class. VISE0 T oqtrutura Object'. e Negocio In.f. . Inf. Intang. gestao Média
mercado Ind estratég. Segmen - tangiveis tesou -
' tos raria
Pouco interessante 6% 26% 3% 14% 10% 27% 8% 13%
Algo interessante 9% 14% 6% 12% 21% 30% 12% 16%
Muito interessante 85% 61% 91% 74% 63% 43% 80% 71%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Uso Interno (cont.)
Int Int Int Int Int Int Int
x ) Relato
Liquidez  Liquidez Rglagao Comuni.  Mercado Ambiente social .
Class. clientes L compet./ : Média
passado  futuro estratégia  actua fambien -
[fornec legal tal
Pouco interessante 19% 3% 3% 12% 6% 0% 23% 9%
Algo interessante 27% 16% 14% 11% 14% 17% 29% 18%
Muito interessante 55% 81% 83% 7% 80% 83% 48% 73%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
©) Resultados para 97% de respostas vélidas, numa amostra de 67 empresas.
Ext Ext Ext Ext Ext Ext Ext
Impacto Inf. Politica
Class visdo est‘r)utura Object. e Negécio Inf. Inf. Intangi-  gestéo Média
’ mercado Ind estratég. Segmen- tangiveis veis tesoura-
' tos ria
Pouco interessante 32% 46% 25% 39% 31% 40% 34% 35%
Algo interessante 32% 24% 24% 24% 22% 20% 24% 24%
Muito interessante 37% 31% 51% 37% 47% 40% 42% 41%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Divulgagao (cont.)
a0 Exterlor Ext Ext Ext Ext Ext Ext Ext
x ) Relato
Liquidez  Liquidez R'elagao Comunic  Mercado Ambiente social .
Class. clientes/ L compet./ : Média
passado  futuro estratégia  actua /ambien -
fornec legal tal
Pouco interessante 33% 32% 10% 36% 27% 29% 31% 28%
Algo interessante 19% 20% 28% 24% 24% 32% 32% 26%
Muito interessante 48% 47% 62% 41% 49% 39% 37% 46%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
©) Resultados para 87% de respostas vélidas, numa amostra de 67 empresas.

Os itens da informagdo sobre a natureza do negodcio, mais valorados pelas empresas
respondentes, para uso interno, como nos ilustra o quadro 34, classificados pelas mesmas

como ‘muito interessantes’, sao:
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= Objectivos e estratégias gerais do negdcio — 91%;

= Visado geral do mercado — 85%;

=  Ambiente competitivo e legal em que a empresa opera — 83%
= Liquidez esperada para o futuro — 81%

= Politica de gestdo de tesouraria — 80%

= Mercados em que a empresa opera — 80%

Se compararmos os resultados obtidos no subgrupo C; e C,, para a informagao sobre a
natureza do negocio destinada a uso interno, podemos verificar que os valores médios no
subgrupo C,, sdo claramente superiores a C;, o que revela ‘muito interesse’ por este tipo
de informagdo (em média, 72%), apesar de ndo se produzir muito (em média, 54%),

comparativamente.

Conforme ilustrado pelo quadro 34, em média, apenas 43% dos respondentes da nossa
amostra, consideram muito interessante a divulgacdao de informacdo sobre a natureza do
negocio, ao exterior. Todavia, importa salientar que, 62% das empresas respondentes
consideram ‘muito interessante’ a divulgacdo ao exterior de informagdo relativa as
relagdes de peso mantidas com clientes, fornecedores e empregados, 51% de informagao
relativa aos objectivos e estratégias gerais do negocio, 49% de informagdo sobre os
mercados em que a empresa opera ¢ 48% e 47%, sobre a Liquidez da entidade no
passado e Liquidez esperada para o futuro, respectivamente. Se compararmos estes
resultados, com os obtidos no subgrupo C; (divulgacao ao exterior), vimos que em ambos
os subgrupos, a opinido de produzir ou considerar interessante, a informacdo sobre a

natureza do negocio para divulgacdo exterior, ndo € significativa.

Tal leva-nos a concluir que a produgdo e o interesse pela informagao relativa a natureza
do negdcio, existe para as empresas da nossa amostra, mas essencialmente para o seu uso

interno.
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Cooivi/Exm) 1L

GESTAO

ANALISE DA INFORMACAO FINANCEIRA E NAO FINANCEIRA PELA

O interesse das empresas respondentes, em conhecer as razdes que conduziram a

alteracdes na posi¢do financeira, no desempenho operacional e no desempenho da

entidade, do ponto de vista interno, conforme nos apresenta o quadro 35, ¢ bastante

elevado. Assim, em média, 81% das empresas respondentes consideram ‘muito

interessante’ esta informacao.

Quadro 35.  Anadlise da Informagdo Financeira e Nao Financeira pela Gestdo
Int Int Int
. . Razdes alteragdo Razdes alteragéo
Razdes alteragéo .
Class. L ) desempenho desempenho Média
posicéo financeira i )
operacional entidade
Uso Intemo Pouco interessante 11% 1% 12% 11%
Algo interessante 8% 8% 8% 8%
Muito interessante 82% 82% 80% 81%
Total 100% 100% 100% 100%
® Resultados para 97% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
Ext Ext Ext
~ . Razdes alteragdo Razdes alteragéo
Razdes alteracao .
Class. e ) desempenho desempenho da Média
posicéo financeira i .
operacional entidade
Divulgagao
a0 Exterior Pouco interessante 37% 37% 36% 37%
Algo interessante 22% 25% 22% 23%
Muito interessante 41% 37% 42% 40%
Total 100% 100% 100% 100%

) Resultados para 88% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.

As opinides dividem-se em relagdo a importancia deste tipo de informagao

para

divulgacdo ao exterior, conforme nos apresenta o quadro 35. Em média, cerca de 40%

das empresas respondentes, consideram ‘muito interessante’ divulgar as analises da
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informacdo financeira e ndo financeira ao exterior, 37% consideram ‘pouco interessante’

e 23% consideram ‘algo interessante’.

Se compararmos estes resultados, com os obtidos no subgrupo C;, as opinides nao
divergem muito. Em média, no Subgrupo C,, 76% das empresas respondentes afirmaram
produzir ‘muito’ esta informagdo para uso interno, e apenas 28% (algo inferior ao
resultado obtido em C2), afirmaram ‘produzir muito’este tipo de informacdo para

divulgacao ao exterior.

Mais uma vez, os nimeros revelam que as empresas mostram grande interesse por este
tipo de informagdo, embora produzam menos do que aquilo que provavelmente

desejariam.

Coan/ExT) IV. INFORMACAO PROSPECTIVA

Do ponto de vista interno, existe uma opinido generalizada, de que a informagao
prospectiva ¢ ‘muito interessante’ (veja-se quadro 36). Em particular, assumem maior
interesse para as empresas respondentes, os seguintes itens de informagdo prospectiva,

classificados como ‘muito interessantes’ para uso interno:

= Perspectivas futuras, em termos de desempenho e desenvolvimento do negbcio,
com 94%;

= Rumo para o futuro, definido pela gestdo, em termos de estratégias, metas e
objectivos a alcangar, com 92%;

= A analise dos desvios (previsto/alcangado), com 91%.
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Quadro 36.  Divulgagdo de Informagdo Prospectiva

Int Int Int Int Int Int Int

Oportun. e Fact.ores Compar. a?:(:taecﬁ Persp. fUthruomlla piizr;?js '

Class. ameagas criticos  previsto/ futu’rals tP relevantes Média
sucesso  alcangado negocio ~ 9esta0
Uso empresa (estr. metas) futuro

Interno Pouco interessante 9% 9% 5% 6% 3% 5% 9% 7%

Algo interessante 5% 6% 5% 6% 3% 3% 33% 9%

Muito interessante 86% 85% 91% 88% 94% 92% 58% 85%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

©) Resultados para 97% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
Ext Ext Ext Ext Ext Ext Ext
Relag. e Eventos

Oportun. e Faf:t'ores Compar. afectem Persp. futuro P cla passados -

Class. ameacas criticos  previsto/ valor futu’rals gestdo relevantes Média
Divulgagio sucesso  alcangado emmipresa negocio (estr:\r11eta futuro

a0 Exterior Pouco interessante 41% 41% 41% 36% 27% 27% 42% 36%

Algo interessante 20% 22% 22% 27% 29% 29% 24% 25%

Muito interessante 39% 37% 37% 37% 44% 44% 34% 39%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

© Resultados para 88% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.

Conforme nos ilustra o quadro 36, as opinides dividem-se apenas em relagdo ao interesse
pela informagdo explicativa de eventos passados, com relevancia material para o futuro,
em que apenas 58% dos respondentes consideraram ‘muito interessante’, 9%

consideraram ‘pouco interessante’ e 33% consideraram indiferente (‘algo interessante’)

O interesse neste tipo de informacgao para divulgagdo ao exterior, conforme nos apresenta
o quadro 36, reparte-se de forma idéntica pelas categorias de ‘pouco interessante’ (média
de 36%), ‘algo interessante’ (média de 25%) e ‘muito interessante’ (média de 39%), o
que revela alguma divisdo de interesses na divulga¢do da informagdo prospectiva, ao

exterior.

Se compararmos os resultados obtidos para este subtipo de informacao (subtipos, veja-se
quadro 23), com os obtidos no subgrupo de C,, verifica-se uma maior diferenga na
informagdo destinada a uso interno. Em média, apenas 58% produziam ‘muito’ a

informagdo prospectiva para uso interno (subgrupo C;), apesar de 85% considerarem

3

‘muito interessante ° este tipo de informacdo para uso interno (subgrupo C).
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Relativamente a informacdo para divulgacdo ao exterior, a opinido no subgrupo CI1 ¢
mais clara, atendendo a que, em média no Subgrupo C;, cerca de 57% dos respondentes
produziam ‘pouco’ a informacdo prospectiva, 19% produziam ‘algo’ e apenas 23%

produziam ‘muito’.

CZ-INT/EXT) V. INFORMACAO RELATIVA AOS GESTORES E ACCIONISTAS

O interesse manifestado por informagao relativa aos gestores e accionistas, ¢ superior do

ponto de vista interno, conforme podemos observar pelos quadros 37.

Em média, 50% dos respondentes consideram ‘muito interessante’ esta informacao para

uso interno, 26% consideram ‘pouco interessante’ e 24% consideram indiferente (‘algo

interessante’).
Quadro 37.  Divulgag¢do de Informagdo relativa aos Gestores e Accionistas
Int Int Int Int Int Int
Directores, . Transacgées/r  Compromi- Estrutra
) Principais Remune- - . -
Class. admin., o - elacbes partes  ssos com organiza- Média
accionistas racbes ) :
gestores envolvidas  stakeholders cional
Uso
Interno Pouco interessante 18% 34% 21% 28% 43% 5% 26%
Algo interessante 32% 15% 31% 26% 20% 21% 24%
Muito interessante 50% 51% 42% 47% 38% 74% 50%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

) Resultados para 88% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.

Ext Ext Ext Ext Ext Ext
Directores, - Transacgdes/r  Compromi- Estrutra
) Principais Remune- - . -
Class. admin., o - elacbes partes  ssos com organiza- Média
accionistas ragbes ) :
gestores envolvidas  stakeholders cional
Divulgagao
. Pouco interessante 39% 30% 68% 45% 45% 20% 41%
ao Exterior
Algo interessante 29% 20% 17% 22% 25% 25% 23%
Muito interessante 32% 50% 15% 33% 30% 55% 36%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

) Resultados para 84% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.

O item mais valorizado em termos de informacdo, ¢ sem duvida o conhecimento da
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estrutura organizacional, em que 74% consideraram ‘muito interessante’, € 0 menos
valorizado, ¢ a informac¢do relativa a compromissos com os stakeholders, com 38% a

considerarem ‘muito interessante’ e 43% a considerarem ‘pouco interessante’.

A divulgagdo da informagao relativa aos gestores e accionistas ao exterior, em média, ¢
definida por 41% dos respondentes, como ‘pouco importante’, € por 36% como ‘muito
importante, como nos apresenta o quadro 37. Note-se no entanto, que apesar 36%
considerarem ‘muito importante’ esta informacdo para divulgacdo ao exterior, as
opinides dividem-se em funcdo dos itens a divulgar. Assim, apenas 15% consideram
‘muito importante’ divulgar a informacgdo relativa as remuneracdes dos gestores e
accionistas, 50% a informacao sobre os principais accionistas, € 55% a divulgacao da

informacao relativa a estrutura organizacional.

Se compararmos estes resultados, com os obtidos no subgrupo C;, podemos verificar que
os resultados se aproximam. Assim, para uso interno, a informagao mais produzida ¢ a
relativa a estrutura organizacional, com 68% das empresas respondentes a afirmarem
produzir ‘muito’, o que se aproxima dos valores apresentados aqui, em que 74%
consideram ‘muito interessante’ esta informag¢do para uso interno. A informacdo menos
produzida no subgrupo C,;, foi também aquela a que foi atribuida menor importancia em
termos de informag¢do, no subgrupo C2, que foi a relativa aos compromissos com 0s
stakeholders, que em C; apenas 21% dos respondentes afirmaram produzir ‘muito’ esta
informagdo para uso interno, contra 38% dos respondentes que consideram ‘muito

interessante’ este tipo de informagdo para uso interno em C,.

Se compararmos os resultados aqui obtidos, apresentados no quadro 37, para a
divulgacgdo ao exterior, com a produc¢do de informacdo relativa aos gestores e accionistas
2
para divulgagdo ao exterior, analisada no subgrupo C;, verificamos que se produzia
‘pouco’ para divulgar ao exterior, com uma média de 54% dos respondentes, a afirmarem
em C; produzir ‘pouco’, o que nao difere muito dos actuais 41% apresentados no quadro
37. Todavia, importa salientar que em C;_ existiam algumas opinides com maior peso, em
, Imp . )

relacdo a produ¢do de informacdo para o exterior, nomeadamente, em relagdo a itens
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como as remuneragdes, compromissos com os stakeholders e transacgdes e relagdes entre
as partes envolvidas, que foram classificados como ‘muito’ produzidos por 73%, 74% e

60% das empresas respondentes, respectivamente.
b

No subgrupo C,, a informagdo que parece merecer menor importancia para divulgagdo ao
exterior, € que se mantém, claramente, ¢ a informagdo relativa as remuneracdes dos
gestores e accionistas, em que 68% consideraram ‘pouco interessante’ divulgar esta

informacao.

Ca-ni/ExT) VI MEDIDAS DE DESEMPENHO E INDICADORES
A divulgacdo interna, de informagao relativa a medidas de desempenho e indicadores, ¢
considerada pela maioria das empresas respondentes (em média, 60%), como ‘muito

importante’, como nos revela o quadro 38.

Quadro 38.  Divulga¢do de Medidas de Desempenho e de Indicadores

Int Int Int Int Int Int Int Int
Medidas/  Compa- Divulg.  Divulg.Indic  Divulg. Indicado - Indicado-  Indicado-
Class. técnicas racdo  Indicadores  adores  Indicadores res res resp. Média
Uso avaliagdo informagao | desemp° des.empf desgmp“ ambiente responsab. Dir.
desemp® .tempo econ.-fin.  ambientais  sociais produto humanos
Interno Pouco interessante 15% 10% 2% 15% 24% 23% 15% 21%  16%
Algo interessante 24% 11% 9% 35% 30% 35% 18% 21%  24%
Muito interessante 61% 79% 89% 50% 46% 42% 67% 46%  60%
Total 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100%
) Resultados para 92% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
Ext Ext Ext Ext Ext Ext Ext Ext
Medidas/  Compa- Divulg.  Divulg.Indic  Divulg. Indicado - Indicado-  Indicado-
Class. técnicas racdo  Indicadores  adores  Indicadores s res res resp. Média
avaliagdo informagdo| desemp®  desemp®  desemp® ambiente responsab. Dir.
Divulgagéo desemp® .tempo econ.-fin.  ambientais  sociais produto humanos
a0 Exterior Pouco interessante 62% 34% 12% 30% 36% 32% 19% 38% 33%
Algo interessante 19% 31% 26% 39% 28% 35% 18% 23% 21%
Muito interessante 19% 34% 62% 32% 36% 33% 63% 39% 40%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) Resultados para 86% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.
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Os itens mais valorizados pelas empresas, classificados como ‘muito interessantes’ para

uso interno, € que importam salientar, sdo nomeadamente:

= Qs indicadores de desempenho econdmico-financeiro — 89%;
¥ A comparag¢do da informacdo ao longo do tempo — 79%
= QOs indicadores relativos a responsabilidade pelo produto — 67%

= A indica¢do das medidas e técnicas utilizadas na avaliagao do desempenho — 61%

Quando se questiona as empresas sobre a importancia da divulgacdo ao exterior das
medidas de desempenho e indicadores, conforme nos ilustra o quadro 38, mantém-se o
interesse em relagdo a divulgacao dessa informacao, para os seguintes itens, considerados

como ‘muito interessante’:

= QOs indicadores de desempenho econémico-financeiro — 62%;

#= Os indicadores relativos a responsabilidade pelo produto — 63%

O quadro 38, evidencia-nos ainda que, ndo existe interesse na divulgagdo ao exterior da
informacgdo relativa as medidas e técnicas utilizadas na avaliagdo do desempenho,

considerada por 62% dos respondentes ‘pouco interessante’ a sua divulgacao ao exterior.

Se compararmos os resultados do subgrupo C,, com os obtidos em C,, verificamos que
do ponto de vista interno, os itens mais produzidos (C,) correspondem, em regra, aos que
tém maior interesse para as empresas (C,), nomeadamente, no que se refere a informacao
relativa a indicadores de desempenho econdmico-financeiros, considerados ‘muito’
produzidos para uso interno (C;) por 81% das empresas respondentes, contra 89% que os
consideram ‘muito interessantes’. O mesmo acontece em relagdo a informagao
comparativa ao longo do tempo, produzida por 72% das empresas respondentes e

considerada como muito interessante por 79% (veja-se quadro 38).

Do ponto de vista externo, mantém-se o interesse pela divulgacdo dos indicadores de

desempenho econdémico-financeiros, atendendo a que em Cigxryi, 76% dos respondentes
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produziam ‘algo a muito’ esta informagao para divulgacdo ao exterior (veja-se figura 23),

e 88% consideram ‘algo a muito’ importante esta informagao para divulgagao ao exterior.

A divulgagdo de medidas e técnicas de avaliagdo do desempenho, mantém-se como um
dos itens menos produzido e com menos interesse na sua divulgacdo, com 72% dos
respondentes a afirmarem produzir ‘pouco’ esta informagdo, e 62% a considerarem

‘pouco interessante’ a divulgacdo desta informacao ao exterior.

A divulgagdo de informagdo de natureza ambiental e social, considerada como ‘pouco’
produzida em Cigxryi, em termos médios, por 57% das empresas respondentes, assume
agora uma posicdo de maior interesse, quanto se questiona relativamente a sua
importancia. Ainda assim, verifica-se uma certa divisdo de opinides repartidas pelas trés
categorias (pouco interessante, algo interessante, muito interessante), conforme nos
apresenta o quadro 38. Esta leitura, revela ainda que as empresas da nossa amostra, estao

ainda pouco sensiveis ou algo indiferentes a informacao de caracter ambiental.

2.2.3 AESTRATEGIA E A RECEPTIVIDADE A ADOPGAO VOLUNTARIA DO MC

O Grupo D, correspondente a tltima parte do nosso questionario, € sera abordado em 3

fases distintas, de acordo com os tipos de informagdo constantes do quadro 23, e que
passamos a enunciar:

= Na primeira fase, iremos procurar avaliar a importancia atribuida pelas

empresas inquiridas, ao conceito de imagem, nomeadamente, através da

valorizacao atribuida por estas a alguns dos aspectos da estratégia da empresa;

# Na segunda fase, iremos procurar conhecer a opinido das empresas da nossa

amostra, em relacdo a existéncia ou ndo, de vantagens na adop¢do de um

136



Dissertacdo de Mestrado

Modelo de Relato Normalizado;
= Na terceira e ultima fase, iremos procurar conhecer a receptividade das
empresas da nossa amostra, a adop¢do voluntaria do MC (Management

Commentary).

2.2.3.1 Aspectos da estratégia valorizados pelas empresas

Procurdmos conhecer a valorizacdo atribuida pelas empresas da nossa amostra a alguns
dos aspectos da estratégia da empresa, como um indicador da a imagem que esta
transmite de si internamente e externamente. Embora as respostas tenham sido obtidas
numa escala de Likert de 1 a 5, transformamos aquela escala numa escala de Likert de 1 a
3, sendo 1=valoriza pouco 2=valoriza algo e 3=valoriza muito. Mantivemos a categoria

SO=sem opinido, dado que esta era uma das op¢des validas no questionario.

A questdao da imagem, reveste particular importancia para as nossas empresas, atendendo
a que cada vez mais, a imagem da empresa ndo ¢ dissociavel da informagdo que esta
divulga. A imagem da empresa, podera estar associada & promoc¢do interna de uma
cultura organizacional e de um determinado ambiente de trabalho, que podera ter os seus
reflexos para o exterior, ou podera estar associada a marcas ou patentes detidas em
relagdo a produtos que a empresa produz ou comercializa, sendo a marca o que ‘vende’
no mercado. Por ultimo, a imagem da empresa, poderd estar associada a qualidade e

quantidade de informagao que esta divulga ao exterior.

Conforme nos apresenta o quadro 39, em termos médios, 79% das empresas da nossa
amostra ‘valorizam muito’ a sua imagem, em termos de estratégia. O ambiente de
trabalho ¢ o mais valorizado, com 90% a ‘valorizarem muito’, seguido da valorizagdo da

imagem de “marca” que a empresa transmite de si, quer internamente quer externamente,
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com 87%, e da imagem que ¢ transmitida da empresa ao exterior, através da informagao

que ¢ divulgada, com 81%.

Quadro 39. Aspectos Valorizados na Estratégia
Visibilidade Importancia Imggem atr? ves . Promogéo de
- ) informagéo Ambiente de " -
Class. detengdo marcas  imagem de ) uma "cultura de Média
atentes prod "marca” divulgada trabalho empresa
P ' exterior
Sem opinido 6% 0% 0% 0% 0% 1%
Valoriza pouco 15% 1% 1% 3% 0% 4%
Valoriza algo 12% 12% 18% % 28% 16%
Valoriza muito 67% 87% 81% 90% 2% 79%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

) Resultados para 100% de respostas validas, numa amostra de 67 empresas.

A promog¢do de uma cultura de empresa, ¢ também muito valorizada, com 72% a

‘valorizem muito’ e 28% a mostrarem-se indiferentes (‘valorizam algo’). Por outro lado,

em relacdo a valorizacdo da visibilidade da empresa no mercado, associada a detengdo de

patentes ou marcas de produtos, 67% valorizam muito.

2.2.3.2 Vantagem da adop¢ao de um modelo de Relato do negécio

Conhecida a informagdo que as empresas da nossa amostra produzem e aquela que estas

consideram mais importante, quer para seu uso interno, quer para divulga¢do ao exterior,

importava avaliar qual a sua opinido face a adop¢ao de um Modelo de Relato de Negocio

Normalizado. Na figura 25 evidenciamos os resultados.

Importa salientar que existe apenas uma variavel em estudo neste ponto ¢ embora a

questdo tenha sido colocada e valorizada pelos respondentes, numa escala de Likert de 1

a 5, optamos por transformar as respostas numa escala de Likert de 1 a 3, sendo 1=pouco
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vantajoso 2=algo vantajoso e 3=muito vantajoso.

Assim, perante a pergunta “considera que € vantajoso para as empresas, investidores e
outros stakeholders, a adop¢ao de um Modelo de Relato Normalizado?” - a resposta foi
surpreendentemente positiva, com 76% das empresas a considerarem ‘muito vantajosa’ a
adopc¢do de um Modelo de Relato Normalizado, conforme podemos ver pela leitura da
figura 25.

% empresas
defensoras de Modelo Relato Normalizado

6% %

O Sem opinido W Pouco vantajoso

\ Algo vantajoso O Muito vantajoso

Figura 25.  Opinido da amostra relativamente vantagem adop¢do modelo relato normalizado.

Sobre a figura 25, importa ainda salientar que, apenas uma empresa da nossa amostra de
67 empresas (1%), considerou ‘pouco vantajoso’ para as empresas, investidores e outros
stakeholders, a adop¢ao de um Modelo de Relato Normalizado, 6% nao tém opinido, e
16% considera ‘algo vantajoso’, o que nos podera levar a concluir que as empresas
consideram de um modo geral, vantajosa a adop¢do de um Modelo de Relato

Normalizado, com beneficios para as empresas, investidores e outros stakeholders.
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2.2.3.3 A receptividade a adop¢ao voluntaria do MC

Em Outubro de 2005 o IASB/FASB, langaram um projecto para a criagdo de um Modelo
de Relato do Negocio Normalizado, denominado “Management Commentary”, com vista
a harmonizag¢dao dos Modelos de Relato utilizados pelas empresas nos seus Relatorios

Anuais, a nivel mundial.

Dada a probabilidade deste Modelo vir a ser implementado, ainda que sem caracter de
obrigatoriedade e restrito as empresas cotadas, numa primeira fase, o que pretendemos
avaliar neste ponto, ¢ a receptividade das empresas da nossa amostra para a adopgao

voluntaria do MC.

Assim, tendo em conta os resultados do ponto anterior, sobre a vantagem de um Modelo
de Relato Normalizado, e face aos resultados obtidos neste ponto (veja-se a figura 26),
podemos concluir que existe uma elevada receptividade da parte das empresas da nossa
amostra, a adopc¢ao voluntaria do MC (43%), ainda que 22% das empresas ndo tenham
emitido uma opinido, e 28% sejam talvez adoptassem.

% empresas com receptividade para adopg¢do
p P p p
voluntaria do MC

22%

43%

7%

28%

O Sem opinido B adoptaria pouco

B Talvezadoptasse O Concerteza adoptaria

Figura 26.  Receptividade a adopgdo do MC.

140



Dissertacdo de Mestrado

2.2.4 O MODELO DE RELATO DE NEGOCIO “PREFERIDO”

A preocupacao crescente, a nivel mundial, com a melhoria do Relato contabilistico, torna
importante o Management Commentary ou outra proposta de Modelo de Relato, ainda
que 0 mesmo possa ser meramente um guia, isto €, ndo ter caracter de obrigatoriedade.
Deste modo, importava avaliar o grau de conhecimento das nossas empresas, deste e de
outros Modelos de Relato do Negocio, e o grau de abertura e/ou preparagdo das mesmas,

caso um destes Modelos venha a ser implementado.

Assim, conforme referimos no inicio deste estudo empirico, elabordmos o questionario as
empresas, de acordo com alguma da informacdo contida nos Modelos mais conhecidos e
com maior probabilidade de implementacdo, nomeadamente, Management Commentary
(MC), Operating and Financial Review (OFR), Jenkins Report, e Balanced Scorecard
(BSC), com o objectivo de avaliarmos o conhecimento e a importancia atribuida pelas
empresas, em termos da informagdo que produzem e que divulgam, e daquela que

embora ndo produzindo, possam considerar importante.

Antes de analisarmos os resultados obtidos, importa apresentar a informacao relativa a
cada um dos Modelos, que considerdamos no questionario dirigido as empresas e a
estrutura seguida para a apresentacdo dos resultados. Assim, no questiondrio, foram
considerados em relagdo a cada um dos Modelos, os seguintes subtipos de informagao
(veja-se quadro 23), os quais se encontram divididos em diversos itens de informagao, a

saber:

JENKINS REPORT
Subtipo: - NATUREZA DO NEGOCIO
= Visdo geral do mercado
= |mpacto da estrutura da industria, na empresa
=  Objectivos e estratégias gerais do negécio
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Subtipo: - ANALISE INFORMAGAO FINANCEIRA E NAO FINANCEIRA PELA GESTAO

= Razbes que conduziram a alteragdes na posicao financeira

= Razbdes que conduziram a alteragdes no desempenho operacional

= Razdes que conduziram a alteragbes no desempenho da entidade
Subtipo: - INFORMAGAO PROSPECTIVA

= Oportunidades e ameagas (internas e externas)

= Factores criticos de sucesso

= Comparagéo dos resultados previstos com os alcangados
Subtipo: - INFORMAGAO RELATIVA A GESTORES E ACCIONISTAS

= Directores, administradores e gestores

= Principais accionistas

=  Remuneragbes

=  Transacgdes e relagdes entre as partes envolvidas

MC
Subtipo: - NATUREZA DO NEGOCIO
= Informagdo do negdcio da empresa, por segmentos
» Informagéo relativa a tangiveis
= Informagéo relativa a intangiveis
= Relagdes de peso mantidas com clientes, fornecedores e empregados
Subtipo: - INFORMAGAO PROSPECTIVA
= Rumo para o futuro, definido pela gestdo, em termos de estratégia, metas e objectivos a
alcangar
= Explicagéo de eventos passados, com relevancia material para o futuro
OFR
Subtipo: - NATUREZA DO NEGOCIO
= Politica de gestéo de tesouraria
= Liquidez da entidade, no passado
= Liquidez esperada para o futuro
= Mercados em que a empresa opera
= Ambiente competitivo e legal em que a empresa opera
Subtipo: - INFORMAGAO PROSPECTIVA
= Relagdes que podem vir a afectar o valor de longo prazo da empresa
= Perspectivas futuras, em termos de desempenho e desenvolvimento do negécio
Subtipo: - MEDIDAS DE DESEMPENHO E INDICADORES
= Indicagdo das medidas e técnicas utilizadas na avaliagédo do desempenho
= Comparagéo da informacéao ao longo do tempo
= Indicadores de desempenho econdémico-financeiro
= |ndicadores de desempenho ambientais
= Indicadores de desempenho sociais
BSC

Subtipo: - NATUREZA DO NEGOCIO
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= Comunicagdo da estratégia a toda a empresa
Subtipo: - INFORMAGAO RELATIVA A GESTORES E ACCIONISTAS

= Compromissos com os stakeholders

= Estrutura organizacional
Subtipo: - MEDIDAS DE DESEMPENHO E INDICADORES

= |ndicadores de desempenho econémico-financeiro

= |ndicadores de desempenho ambientais

= |ndicadores de desempenho sociais

= Indicadores relativos ao ambiente

= Indicadores relativos a responsabilidade pelo produto

= Indicadores relativos a responsabilidade pelos direitos humanos

A andlise dos resultados obtidos relativamente a cada um dos Modelos, sera apresentada

de acordo com a seguinte estrutura:

o  PRODUGAO DE INFORMAGAO, pelas empresas da amostra

= Produgo para uso interno/divulgagéo ao exterior

o Relatério Jenkins (JR), MC, OFR, BSC

o  IMPORTANCIA DA INFORMAGAO, para as empresas da amostra

= Importéncia para uso interno/divulgag&o ao exterior

o Relatério Jenkinst (JR), MC, OFR, BSC

Importa salientar que, tal como procedemos anteriormente, a analise das respostas
relativamente a informagdo que é produzida ou considerada importante, pelas empresas
da nossa amostra, obedecerd ao mesmo critério de reducdo da escala de resposta. Deste
modo, as respostas serdo tratadas numa escala de Likert transformada, que varia entre 1 e

3.
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2.2.4.1 Os modelos e a produgao de informagao

Iremos abordar neste ponto o nivel de producio de informacdo pelas empresas da nossa
amostra, de acordo com os Modelos de Relato Jenkins Report, Management

Commentary, Operating and Financial Review, e Balanced Scorecard.

O quadro 40, apresenta-nos toda a informagao que ¢ produzida pelas empresas da nossa
amostra, para uso interno e para divulgacdo ao exterior, organizada por cada um dos

Modelos de Relato acima enunciados.

Conforme nos ilustra o quadro 40, em termos globais, em média 75% das empresas
produzem de ‘algo a muito’ para uso interno, a informacdo contida nos Novos Modelos
de Relato, e apenas 47% produzem de ‘algo a muito’ para divulgacdo ao exterior. Neste
sentido, podemos afirmar que, em termos gerais, as empresas da nossa amostra ja
produzem grande parte da informagao contida nos Novos Modelos de Relato, embora os
utilizadores dessa informagdo sejam a propria empresa que a produz. Podemos ainda
afirmar que, o nivel de produ¢do daquele tipo de informacao para divulgacao ao exterior
¢ baixo, o que poderd estar associado ao tradicional hébito das empresas Portuguesas de

divulgarem apenas a informacao essencial e obrigatoria por lei.

Todavia, a andlise da informacdo constante do quadro 40, permite-nos fazer algumas
consideragdes importantes ao nivel da informagao que € produzida para uso interno, pelas
empresas da nossa amostra. Relativamente aos Modelos, podemos afirmar que as
empresas respondentes produzem ‘algo a muito’ da informag¢ao contida no Modelo OFR,

com 80%, no MC, com 76% e no Relatorio Jenkins, com 75%.

O Modelo BSC, apresenta-se como o menos produzido para uso interno, tendo no
entanto, um valor ainda significativo, com 65% das empresas respondentes a produzirem

‘algo a muito’ da informacdo contida neste Modelo para uso interno. Importa recordar

144



Dissertacdo de Mestrado

que, em resposta ao ponto 7 do nosso questionario, cujos resultados estdo ilustrados na
figura 6, 0 BSC foi indicado como o mais conhecido e aplicado pelas empresas da nossa
amostra. Estes resultados, ndo contrariam esse facto, todavia revelam um facto
importante — as empresas nao conhecem os Modelos, mas produzem muita da informagao

contida nos mesmos.

Na producao de informagdo para divulgacdo ao exterior, os resultados invertem-se de
algum modo, sendo o Modelo BSC aquele que mais se produz para divulgacdo ao
exterior, com 51% das empresas a produzirem ‘algo a muito’ esta informagdo, 52% a
48%, a produzirem ‘algo a muito’ a informacao contida nos Modelos OFR-BSC e OFR,
respectivamente, ¢ 45% e 44% a produzirem ‘algo a muito’ o RJ e o MC,

respectivamente.
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Quadro 40. A Produgdo de Informagdo Relativa aos Modelos

Destinatarios da informagao

Uso Interno Divulgagéo ao Exterior
Modelos de Relato - )
Pouco Algo Muito Pouco Algo Muito
Relatério Jenkins
Vis&o geral do mercado 28% 1% 61% 45% 30% 25%
Impacto da estrutura da indUstria, na empresa 48% 14% 38% 61% 17% 22%
Objectivos e estratégias gerais do negocio 12% 18% 41% 27% 32%
Razdes alteragdes posigao financeira 1% 14% 54% 14% 32%
Razdes alteragdes desempenho operacional 10% 13% 57% 19% 24%
Razdes alteragbes desempenho da entidade 12% 13% 54% 19% 27%
Oportunidades e ameagas (int. e externas) 30% 18% 52% 62% 18% 20%
Factores criticos de sucesso 29% 17% 54% 61% 20% 19%
Comparagao resultados previstos/alcangados 18% 1% 53% 22% 25%
Directores, administradores, gestores 22% 40% 38% 53% 20% 27%
Principais accionistas 38% 15% 47% 41% 13%
Remuneragdes dir., gestores e accionistas 32% 30% 38% 73% 17% 10%
Transacgdes e relag. entre partes envolvidas 31% 25% 44% 60% 20% 20%
Média  25% 18% 57% 55% 20% 25%
MC
Informag#o do negécio, por segmentos 26% 13% 61% 63% 10% 27%
Informagao relativa a tangiveis 17% 28% 55% 49% 22% 29%
Informagao relativa a Intangiveis 45% 28% 27% 76% 15% 9%
Relagdes peso clientes/ fornecedores/ empreg. 1% 18% 71% 28% 31%
Rumo futuro, definido pela gestéo(estr.,metas,obj.) 15% 23% 62% 58% 15% 27%
Expl. eventos passados material/ relevantes futuro 29% 25% 46% 63% 22% 15%
Media  24% 23% 54% 56% 19% 25%
OFR
Politica gestao tesouraria 19% 23% 58% 49% 12% 39%
Liquidez da entidade, no passado 29% 19% 52% 41% 25% 34%
Liquidez esperada para o futuro 18% 19% 63% 54% 19% 27%
Mercado em que empresa actua 17% 31% 52% 49% 24% 27%
Ambiente compet./legal empresa actua 6% 31% 63% 48% 25% 27%
Relagdes possam afectar valor |.prazo empresa 25% 18% 57% 58% 17% 25%
Persp. Futuras desemp® e desenvolv® negacio 10% 28% 62% 48% 20% 32%
Medidas/ técnicas usadas na avaliagdo desemp® 39% 22% 39% 72% 16% 12%
Comparagao informagao longo do tempo 14% 14% 50% 17% 33%
Média  20% 23% 58% 52% 19% 28%
BSC
Comunicagdo da estratégia a toda empresa 15% 21% 43% 20% 3%
Compromissos com os stakeholders 49% 30% 21% 74% 1% 15%
Estrutra organizacional 7% 25% 24% 21%
Indicadores relativos ao ambiente 51% 23% 26% 55% 26% 19%
Indicadores relativos responsabilidade produto 39% 19% 42% 42% 23% 35%
Indicadores relativos responsab. direitos humanos 50% 13% 37% 56% 21% 23%
Média  35% 22% 43% 49% 21% 30%
Items Comuns: OFR - BSC
Divulgagao Indicadores desemp® econ.-fin. 2% 17% 81% 24% 24% 52%
Divulgagao Indicadores desemp® ambientais 50% 21% 29% 61% 14% 25%
Divulgagao Indicadores desemp® sociais 46% 20% 34% 59% 19% 22%
Media  33% 19% 48% 48% 19% 33%
Média Total...  26% 21% 54% 53% 20% 21%
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Entre os itens mais produzidos nos Modelos, para uso interno, destacam-se os seguintes,

com o nivel de produgdo ‘algo a muito’, conforme apresentado no quadro 40:

OFR
# Divulgagdo de indicadores de desempenho econémico-financeiros, com 98%
= Ambiente competitivo e legal em que a empresa actua, com 94%
= Perspectivas futuras em termos de desempenho e desenvolvimento do negécio, com 90%
= Comparagao da informagéo ao longo do tempo, com 86%
= Liquidez esperada para o futuro, com 82%
MC
= Relagbes de peso mantidas com clientes, fornecedores e empregados, com 89%
= Rumo para o futuro, definido pela gestdo em termos de estratégias, metas e objectivos a
alcangar, com 85%
RJ
= Andlise das razdes que conduziram a alterages no desempenho operacional, com 90%
= Andlise das razdes que conduziram a alteragdes na posi¢ao financeira, com 89%
= Andlise das razdes que conduziram a alteragdes no desempenho da entidade, e objectivos e
estratégias gerais do negdcio, ambos com 88%
= Comparagao dos resultados previstos com os alcangados, com 82%
BSC

= Divulgagéo de indicadores de desempenho econdmico-financeiros, com 98%
®  Estrutura organizacional, com 93%

= Comunicag&o da estratégia a toda a empresa, com 85%

Apesar dos valores ndo serem muito significativos, entre os itens mais produzidos dos

Modelos, para divulgagao ao exterior, produzidos de ‘algo a muito’ destacam-se:
BSC-OFR

= Divulgagéo de indicadores de desempenho econdmico-financeiros, com 76%

BSC

= Estrutura organizacional, com 76%
MC

= Relagdes de peso mantidas com clientes, fornecedores e empregados, com 72%
RJ

= Principais accionistas, com 59%

Entre os itens menos produzidos para divulgacdo ao exterior, considerados ‘pouco’

produzidos, salientam-se a informagdo relativa a intangiveis (MC) com 76%,
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compromissos com o0s stakeholders (BSC) com 74%, remuneragdes dos gestores e
accionistas (RJ) com 73% e medidas e técnicas usadas na avaliacio do desempenho
(OFR) com 72%. Estes resultados, vém confirmar algumas das conclusdes anteriores, o
que revela que as empresas poderdo nao estar dispostas a divulgar este tipo de
informac¢do e/ou desconhecem este tipo de informagdo, ou quem sabe, ndo dispdem de

meios para a poderem produzir.

2.2.4.2 Os modelos e a importancia da informagao

\

Vamos agora analisar a importancia atribuida a informagdo dos Modelos, para as
empresas da nossa amostra. Assim, um primeiro aspecto a salientar, evidenciado no
quadro 41, quando comparado com o anterior quadro 40, refere-se a importancia global
da informacdo dos Modelos, que ¢ superior para os utilizadores internos e externos,
quando comparada com a informacao produzida. Em termos globais, 87% das empresas
respondentes consideram ‘algo a muito interessante’ a informagdao dos Modelos para uso
interno, contra 75% que produziam ‘algo a muito’ esta informacdo. Para divulgagdo ao
exterior, 65% consideram ‘algo a muito interessante’ a informacao dos Modelos, contra
47% que produziam ‘algo a muito’. Estes resultados permitem-nos a priori retirar duas

ilagdes:

o Apesar de ja se produzir muita da informag¢do dos Modelos para uso interno,
existe interesse em produzir mais;

« As empresas embora ndo produzam para o exterior muita da informagao dos
Modelos que produzem para uso interno, consideram-na interessante para os

utilizadores externos.
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Quadro 41.  Importdncia da Informagdo relativa aos Modelos

Destinatarios da informagao

Modelos de Relato Uso Interno Divulgagéo ao Exterior
Pl Al MI PI Al |
Relatério Jenkins
Vis&o geral do mercado 6% 9% 85% 31% 32% 37%
Impacto da estrutura da indstria, na empresa 25% 14% 45% 24% 31%
Objectivos e estratégias gerais do negdcio 3% 6% 91% 25% 24% 51%
Razdes alteragdes posicao financeira 10% 8% 82% 37% 22% 41%
Razdes alteragdes desempenho operacional 10% 8% 82% 38% 25% 37%
Razdes alteragbes desempenho da entidade 12% 8% 80% 36% 22% 42%
Oportunidades e ameagas (int. e externas) 9% 5% 4% 20% 39%
Factores criticos de sucesso 9% 6% 4% 22% 37%
Comparagao resultados previstos/alcangados 4% 5% 4% 22% 37%
Directores, administradores, gestores 18% 32% 50% 39% 29% 32%
Principais accionistas 34% 15% 51% 30% 20% 50%
Remuneragdes dir., gestores e accionistas 27% 31% 42% 68% 17% 15%
Transacgbes e relag. entre partes envolvidas 27% 26% 47% 45% 22% 33%
Média  15% 13% 2% 40% 23% 37%
MC
Informag&o do negécio, por segmentos 14% 12% 74% 39% 24% 37%
Informagao relativa a tangiveis 10% 27% 63% 31% 22% 47%
Informagao relativa a Intangiveis 2% 30% 43% 40% 20%
Relagdes peso clientes/ fornecedores/ empreg. 3% 14% 83% 10% 28% 62%
Rumo futuro, definido pela gestao(estr., metas,obj.) 5% 3% 92% 27% 29% 44%
Expl. eventos passados material/ relevantes futuro 9% 33% 58% 42% 24% 34%
Média  11% 20% 69% 32% 25% 44%
OFR
Politica gestéo tesouraria 8% 12% 80% 34% 24% 42%
Liquidez da entidade, no passado 18% 27% 55% 33% 19% 48%
Liquidez esperada para o futuro 3% 16% 81% 33% 20% 47%
Mercado em que empresa actua 6% 14% 27% 24% 49%
Ambiente compet./legal empresa actua 0% 17% 83% 29% 32% 39%
Relagdes possam afectar valor |.prazo empresa 6% 6% 88% 36% 27% 37%
Persp. Futuras desemp® e desenvolv® negdcio 3% 3% 94% 27% 29% 44%
Medidas/ técnicas usadas na avaliagéo desemp® 15% 24% 61% 62% 19% 19%
Comparagao informagao longo do tempo 10% 11% 79% 35% 31% 34%
Média 8% 14% 78% 35% 25% 40%
BSC
Comunicagéo da estratégia a toda empresa 12% 1% 7% 35% 24% 41%
Compromissos com os stakeholders 42% 20% 38% 45% 25% 30%
Estrutra organizacional 5% 21% 74% 20% 25% 55%
Indicadores relativos ao ambiente 23% 35% 32% 35% 33%
Indicadores relativos responsabilidade produto 15% 18% 19% 18% 63%
Indicadores relativos responsab. direitos humanos 2% 27% 38% 23% 39%
Média  21% 22% 57% 32% 25% 44%
Items Comuns: OFR - BSC
Divulgagao Indicadores desemp® econ.-fin. 2% 9% 89% 12% 26% 62%
Divulgagéo Indicadores desemp® ambientais 15% 35% 50% 29% 39% 32%
Divulgagao Indicadores desemp® sociais 24% 30% 46% 36% 28% 36%
Média  14% 25% 62% 26% 31% 43%

Nota: PI= pouco interessante, Al=algo interessante, Ml= muito interessante
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Relativamente aos Modelos mais importantes para as empresas da nossa amostra, para
uso interno, mantém-se a OFR e o0 MC em primeiro e segundo lugar, respectivamente,
com uma média de 92% e 89% das empresas respondentes a considerarem ‘algo a muito
interessante’ esta informagdo para uso interno. Em terceiro e quarto lugar, temos a OFR-
BSC e o RJ, que inverteram a posi¢cdo em relagdo a produ¢do de informagdo para uso
interno, com 86% e 85% a considerarem ‘algo a muito’ importante esta informagao para
uso interno. E por ultimo, mantém-se a informacdo do Modelo BSC com 79% a

considerar ‘algo a muito interessante’, contra 65% produzidos para uso interno.

Os Modelos mais importantes para divulgacdo ao exterior, sdo o BSC-OFR e o BSC,
com 74% e 69% das empresas respondentes a considerarem ‘algo a muito interessante’ a
informacao destes Modelos para divulgacdo ao exterior. Resultado este idéntico, ao
obtido na producado para o exterior, com o BSC seguido do BSC-OFR. Situacgdo diferente
se passa em relacdo ao MC que ¢ considerado o terceiro mais interessante, com 69%,
seguido do OFR e RJ, com 65% e 60% das empresas respondentes a considerarem ‘algo

a muito interessante’ a informagao destes Modelos.

Da analise do quadro 41, verificamos que existe um aumento generalizado da
importancia da informagdo dos Modelos pelos diversos itens, quer para uso interno, quer
para divulgacdo ao exterior, face aquilo que as empresas da amostra afirmaram que

produziam.

De um modo geral, como podemos verificar pelos dados constantes do quadro 40, os
itens referidos como mais produzidos para uso interno, sdo também os referidos pelas
empresas respondentes como os mais importantes, pelo que importa apenas aqui referir
aqueles que se destacam da andlise anterior. Assim, ao nivel dos diversos Modelos, os
itens considerados ‘Algo a muito interessantes’ no quadro 41, que mais se denotam dos

‘algo a muito’ produzidos indicados no quadro 40, sdo os seguintes:
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OFR

MC

RJ

BSC

OFR-BSC

==

Relagdes que podem vir a afectar o valor de longo prazo da empresa, com 94% (produgéo
para uso interno de 75%);

Mercados em que a empresa actua, com 94% (produgao para uso interno 83%)

Politica de Gestao de Tesouraria, com 92% (produg&o para uso interno 81%)

Comparagcéo da informag&o ao longo do tempo, com 90% (produgéo para uso interno 86%)

Informagao do negécio por segmentos, com 86% (produgdo para uso interno 74%)

Informacao relativa a intangiveis, com 73% (producéo para uso interno 55%)

Visédo geral do mercado, com 94% (produgao para uso interno 72%)

Factores criticos de sucesso, com 91% (producédo para uso interno 71%)

Oportunidade e ameagas (internas e externas), com 91% (produgao para uso interno 70%)
Impacto da estrutura da industria na empresa, com 75% (produgao para uso interno 52%)
Comparagédo dos resultados previstos com os alcangados, com 96% (produgdo para uso

interno 82%)

Indicadores relativos a responsabilidade pelo produto, com 85% (produg&o para uso interno
61%)

Indicadores relativos ao ambiente, com 77% (produc&o para uso interno 49%)

Indicadores relativos a responsabilidade pelos direitos humanos, com 73% (producéo para

uso interno 50%)

Divulgacdo de indicadores de desempenho ambientais e sociais, com 85% e 76%

respectivamente (produgao para uso interno 50% e 54%, respectivamente)

Apesar das diferengas serem mais evidentes na categoria ‘muito’ e ‘muito interessante’ e

na acima estarmos a adicionar a categoria ‘algo’ e ‘algo interessante’, ainda assim, as

maiores diferencas apresentam-se em relagdes a quatro categorias de informagdo: - a

informagdo de caracter social, ambiental, responsabilidade pelo produto e intangiveis. Na

nossa opinido, o interesse manifestado pelas empresas respondentes por estas matérias,

revela que estas estdo sensiveis a esta informagdo e estdo conscientes da sua importancia

nos dias de hoje.
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2.2.5 [ITENS MAIS/MENOS PRODUZIDOS/IMPORTANTES PARA USO INTERNO E
EXTERNO

No ponto anterior, a nossa analise incidiu sobre os Modelos de Relato, para ilustrarmos
quais os Modelos mais ou menos produzidos e/ou os mais ou menos importantes,
fazendo referéncia aos itens de informagcdo com maior ou menor producdo e/ou
importancia dentro de cada um dos Modelos. Neste ponto, pretendemos centrar a nossa
analise nos itens de informagao em particular, de modo a identificarmos quais os itens de
informacao mais e menos produzidos € os mais € menos importantes, para uso interno e
externo, independentemente da posicdo que o Modelo ocupe. Deste modo, ordenamos
por ordem decrescente os diferentes itens, tendo considerado como critério de base para a
defini¢do de ‘Itens mais produzidos e/ou importantes’ os itens que tenham a classifica¢do
de ‘muito’ produzido> 45% ou ‘muito interessante’> 45%. Assim, por exclusdo de
partes, os itens que tenham obtido por partes das empresas respondentes uma
classificagdo inferior a 45%, serdo considerados como menos produzidos e/ou

importantes.

2.2.5.1 ltens mais/menos produzidos para uso interno

Ordenadas as respostas em relacdo a informacdo mais produzida para uso interno, com
classificagdo de ‘muito’> 45%, verificdmos que dos 37 itens produzidos entre os 4
Modelos, OFR, MC, RJ e BSC, 25 itens obtém aquela classificagdo. Contudo, conforme
nos ilustra o quadro 42, os itens mais valorizados pelas empresas respondentes sdo os
indicadores de desempenho, a andlise da informagdo financeira e ndo financeira e a

informagao prospectiva.

A divulgacdo de indicadores econdmico-financeiros, revela-se como o item mais

152



Dissertacdo de Mestrado

produzido para uso interno, com 81% das empresas respondentes a produzirem ‘muito’
esta informagdo. Segue-se a informagao relativa a andlise das razdes que conduziram a
alteragdes no desempenho operacional, na posicao financeira, ¢ no desempenho da
entidade, com 77% e 75% respectivamente, das empresas respondentes a produzirem
‘muito’ para uso interno. A informa¢do comparativa, ¢ também a mais produzida, com
72% e 71% das empresas respondentes a afirmarem que comparam a informagdo ao
longo do tempo e comparam os resultados previstos com os alcancados, respectivamente.
A informacdo sobre as relagdes de peso mantidas com clientes, fornecedores e
empregados e a informagdo sobre os objectivos e estratégias gerais do negocio, sdo

também ‘muito’ produzidas para uso interno, com 71% e 70%, respectivamente.

No quadro 43, mais a frente, apresentam-se os itens de informagdo com um nivel de
‘muito’ produzidos <45%, classificados como os menos produzidos para uso interno,

que ordendamos por ordem decrescente, relativamente a categoria ‘pouco’ produzidos.

Assim, conforme podemos verificar pelo quadro 43, os indicadores sociais € ambientais,
sdo os menos produzidos para uso interno, com 51% a 50% das empresas respondentes a
afirmarem que produzem ‘pouco’ este tipo de informacao, seguida da informacao relativa
a compromissos com os stakeholders, com 49%. Estes resultados vém de encontro a
ilagdes anteriores, nomeadamente, no que se refere a informagdo de caracter social e

ambiental.
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Quadro 42. [Itens Mais Produzidos Para Uso Interno

Itens produzidos

Pos. Modelos Pouco Algo Muito
para uso Interno
1 Divulgagéo Indicadores desemp® econ.-fin. OFR-BSC 2% 17%
2 Razdes alteragdes desempenho operacional JR 10% 13%
3 Razdes alteragdes posicao financeira JR 1% 14%
4 Razoes alteragtes desempenho da entidade JR 12% 13%
5 Comparagéo informagéo longo do tempo OFR 14% 14%
6 Comparagdo resultados previstos/alcangados JR 18% 1%
7 Relagdes peso clientes/fornecedores/empregados MC 1% 18%
8 Objectivos e estratégias gerais do negdcio JR 12% 18%
9 Estrutra organizacional BSC % 25% 68%
10  Comunicagio da estratégia a toda empresa BSC 15% 21% 64%
1 Liquidez esperada para o futuro OFR 18% 19% 63%
12 Ambiente compet./legal empresa actua OFR 6% 31% 63%
13 Rumo futuro, definido pela gestéo (estrat.,metas, obj.) MC 15% 23% 62%
14 Persp. Futuras, desempenho e desenvolv® negécio OFR 10% 28% 62%
15 Vis&o geral do mercado JR 28% 1% 61%
16 Informagéo do negdcio, por segmentos MC 26% 13% 61%
17 Politica gestéo tesouraria OFR 19% 23% 58%
18  Relagdes possam afectar valor longo prazo empresa OFR 25% 18% 57%
19 Informag&o relativa a tangiveis MC 17% 28% 55%
20 Factores criticos de sucesso JR 29% 17% 54%
21 Oportunidades e ameagas (internas e externas) JR 30% 18% 52%
22 Liquidez da entidade, no passado OFR 29% 19% 52%
23 Mercado em que empresa actua OFR 17% 31% 52%
24 Principais accionistas JR 38% 15% 47%
25  Expl. eventos passados, material/ relevantes futuro MC 29% 25% 46%
Média Final ... 18% 19% 63%

Nota: - 25 itens de um total de 37 itens, muito produzidos para uso interno, com 'muito'>=45%.

Quadro 43.  [Itens Menos Produzidos Para Uso Interno

Itens produzidos

Pos. Modelos Pouco Algo Muito
para uso Interno

1 Indicadores relativos ao ambiente BSC 23% 26%
2 Indicadores relativos responsab. direitos humanos BSC 13% 37%
3 Divulgagéo Indicadores desemp® ambientais OFR-BSC 21% 29%
4 Compromissos com os stakeholders BSC 30% 21%
5 Impacto da estrutura da indUstria, na empresa JR 48% 14% 38%
6 Divulgagéo Indicadores desemp® sociais OFR-BSC 46% 20% 34%
7 Informagé&o relativa a Intangiveis mMC 45% 28% 27%
8 Indicadores relativos responsabilidade produto BSC 39% 19% 42%
9 Medidas/ técnicas usadas na avaliagdo desemp® OFR 39% 22% 39%
10 Remuneragoes dir., gestores e accionistas JR 32% 30% 38%
1 Transacgoes e relagdes entre partes envolvidas JR 31% 25% 44%
12 Directores, administradores, gestores JR 22% 40% 38%

Média Final ... 42% 24% 34%

Nota: 12 itens de um total de 37 itens, pouco produzidos para uso interno, com 'muito'<45%.
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Na figura 27, apresentamos de forma resumida a produ¢do de informagdo para uso

Interno, relativa a cada um dos Modelos.

60%—
§‘ 50%-
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Int Int Int Int Int
W Sériel 25% 24% 20% 35% 33%
B Série2 8% 23% 23% 22% 9%
O Série3 57% 54% 58% 43% 48%

Modelos de Relato

Figura 27.  Produgdo da informagdo relativa aos modelos para uso interno.

Conforme nos ilustra a figura 27, a informagao relativa ao OFR ¢ a mais produzido para

uso interno, seguida da relativa ao Modelo Jenkins Report.

2.2.5.2 ltens mais/menos produzidos para divulgagao ao exterior

Do ponto de vista da produgdo de informagao para divulgacio ao exterior, as diferencas
sdo significativas, quando comparadas com a produ¢do de informagdo para uso interno.
Assim, entre 37 itens de informacao relativa aos Modelos, apenas 3 itens se enquadram

no critério estabelecido, ou seja, com ‘muito’> =45%.

155



Tendéncias do Relato do Negocio

Contudo, os indicadores econdmico-financeiros mantém-se como os mais produzidos,
quer para uso interno, quer para uso externo, com 52% das empresas respondentes a
afirmarem produzir ‘muito’ esta informagdo para divulgacdo ao exterior. Segue-se a
informacao relativa a estrutura organizacional e a estrutura accionista das empresas,
como a mais produzida para o exterior, com 49% e 46% respectivamente. A informacgao
relativa a estrutura organizacional, de certo modo, podemos concluir que se produz
‘muito’ quer para uso interno quer para o exterior, dado que do ponto de vista interno
ocupava a 9° posi¢ao entre os 37 itens mais produzidos para uso interno. Ja a informagao
relativa a estrutura accionista, apesar de se enquadrar nas mais produzidas para uso
interno, era das menos produzidas nesse ranking, dado que ocupava a 24" posi¢do entre
os 37 itens mais produzidos. Este aspecto, parece-nos pouco relevante, dada natureza da
informacao, que reveste um caracter meramente informativo sobre a empresa, embora

com importancia para as entidades externas a empresa (banca, fornecedores, etc..).

Entre os itens menos produzidos para divulgagdo ao exterior, classificados como ‘pouco’
produzidos pelas empresas respondentes, conforme nos ilustra o quadro 45, encontram-se
a informacdo relativa a intangiveis, com 76%, os compromissos com os stakeholders,
com 74%, a divulgagdo das remuneragdes dos gestores e accionistas, com 73% e a

divulgacao das medidas e técnicas usadas na avaliacdo do desempenho, com 72%.

Mantém-se em relacdo a informagdo sobre intangiveis, uma baixa producao deste tipo de
informagao, quer do ponto de vista interno, quer do ponto de vista da sua produgdo para

divulgacao ao exterior.

Quadro 44.  [Itens Mais Produzidos Para Divulgagdo ao Exterior

Itens produzidos

Pos. . . .
para divulgacao ao exterior

Modelos  Pouco Algo Muito

1 Divulgag&o Indicadores desemp® econ.-fin. OFR-BSC 24% 24%
2 Estrutra organizacional BSC 24% 21%
3 Principais accionistas JR 41% 13%
Média Final ... 30% 21% 49%

Nota: 3 itens de um total de 37 itens, muito produzidos para divulgagéo ao exterior, com 'muito'>=45%.
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Quadro 45.  Itens Menos Produzidos Para Divulgagdo ao Exterior

Itens produzidos

Pos. . N . Modelos ~ Pouco Algo Muito
para divulgagao ao exterior

1 Informagéo relativa a Intangiveis MC 15% 9%
2 Compromissos com os stakeholders BSC 11% 15%
3 Remuneragdes dir., gestores e accionistas R 17% 10%
4 Medidas/ técnicas usadas na avaliagdo desemp® OFR 16% 12%
5  Informag&o do negdcio, por segmentos MC 63% 10% 2%
6  Expl. eventos passados, material/ relevantes futuro MC 63% 22% 15%
7 Oportunidades e ameagas (internas e externas) R 62% 18% 20%
8  Divulgagdo Indicadores desemp® ambientais OFR-BSC 61% 14% 25%
9 Impacto da estrutura da indUstria, na empresa R 61% 17% 22%
10 Factores criticos de sucesso R 61% 20% 19%
11 Transacgoes e relagbes entre partes envolvidas R 60% 20% 20%
12 Divulgacdo Indicadores desemp® sociais OFR-BSC 59% 19% 22%
13 Rumo futuro, definido pela gestdo (estrat.,metas, obj.) MC 58% 15% 2%
14 Relagtes possam afectar valor longo prazo empresa OFR 58% 17% 25%
15 Razles alteragGes desempenho operacional R 57% 19% 24%
16 Indicadores relativos responsab. direitos humanos BSC 56% 21% 23%
17 Indicadores relativos ao ambiente BSC 55% 26% 19%
18 Razles alteragdes posigéo financeira R 54% 14% 32%
19 Razbes alteragbes desempenho da entidade R 54% 19% 2%
20 Liquidez esperada para o futuro OFR 54% 19% 2%
21 Directores, administradores, gestores R 53% 20% 21%
22 Comparagdo resultados previstos/alcangados R 53% 22% 25%
23 Comparagdo informagéo longo do tempo OFR 50% 17% 33%
24 Politica gestao tesouraria OFR 49% 12% 39%
25 Informagéo relativa a tangiveis MC 49% 22% 29%
26 Mercado em que empresa actua OFR 49% 24% 27%
27 Persp. Futuras, desempenho e desenvolv® negécio OFR 48% 20% 32%
28 Ambiente compet./legal empresa actua OFR 48% 25% 21%
29  Visdo geral do mercado R 45% 30% 25%
30 Comunicagéo da estratégia a toda empresa BSC 43% 20% 37%
31 Indicadores relativos responsabilidade produto BSC 42% 23% 35%
32 Liquidez da entidade, no passado OFR 41% 25% 34%
33 Objectivos e estratégias gerais do negécio R 41% 27% 32%
34 Relagdes peso clientes/fomecedores/empregados MC 28% 31% 41%
Média Final... 55% 20% 25%

Nota: 34 itens de um total de 37 itens, pouco produzidos para divulgalgéo ao exterior, com 'muito'<45%.

Na figura 28, apresentamos, de forma resumida, a producdo de informagdo para

divulgagdo ao exterior relativa a cada um dos Modelos.
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Producdo de informagdo (Yomédia,

Jenkins RP |MC OFR BSC OFR-BSC
Ext Ext Ext Ext Ext
B Pouco 55% 56% 52% 49% 48%
| Algo 20% 0% 0% 21% 0%
O Muito 25% 25% 28% 30% 33%

Modelos de Relato

Figura 28.  Produgdo da informacéo relativa aos modelos para divulgagdo ao exterior.

De acordo com os itens divulgados, e conforme nos ilustra a figura 28, a informagao

relativa aos Modelos BSC e OFR, apresenta-se como a mais divulgada para o exterior.

2.2.5.3 ltens mais/menos importantes para uso interno

No que concerne a importancia atribuida pelas empresas respondentes a informacao dos
Modelos, para uso interno, em 37 itens de informacdo, 33 enquadram-se no critério dos

mais importantes, com ‘muito interessante’> =45%, como apresenta o quadro 46.
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Quadro 46. [tens Mais Importantes Para Uso Interno

Pos. Ingr: :zf ﬂ?esr:oe " Modelos Int:'::sc;nte Inter/:E;nte Intehnlﬁgnte
1 Persp. Futuras, desempenho e desenvolv® negécio OFR 3% 3%
2 Rumo futuro, definido pela gestdo (estrat.,metas, obj.) MC 5% 3%
3 Objectivos e estratégias gerais do negécio R 3% 6%
4 Comparagao resultados previstos/alcangados JR 4% 5%
5  Divulgacao Indicadores desemp® econ.-fin. OFR-BSC 2% 9%
6  Relagdes possam afectar valor longo prazo empresa OFR 6% 6% 88%
7 Oportunidades e ameagas (internas e externas) JR 9% 5% 86%
8  Vis&o geral do mercado R 6% 9% 85%
9 Factores criticos de sucesso R 9% 6% 85%
10 Relagdes peso clientes/fornecedores/empregados MC 3% 14% 83%
11 Ambiente compet./legal empresa actua OFR 0% 17% 83%
12 Razdes alteragdes posicéo financeira R 10% 8% 82%
13 Razdes alteragdes desempenho operacional JR 10% 8% 82%
14 Liquidez esperada para o futuro OFR 3% 16% 81%
15 Razdes alteragdes desempenho da entidade R 12% 8% 80%
16 Politica gestao tesouraria OFR 8% 12% 80%
17 Mercado em que empresa actua OFR 6% 14% 80%
18 Comparagao informagao longo do tempo OFR 10% 1% 79%
19 Comunicagdo da estratégia a toda empresa BSC 12% 1% 7%
20  Informag&o do negécio, por segmentos MC 14% 12% 74%
21 Estrutra organizacional BSC 5% 21% 74%
22 Indicadores relativos responsabilidade produto BSC 15% 18% 67%
23 Informagao relativa a tangiveis MC 10% 27% 63%
24 Impacto da estrutura da indUstria, na empresa JR 25% 14% 61%
25  Medidas/ técnicas usadas na avaliagdo desemp® OFR 15% 24% 61%
26 Expl. eventos passados, materiall relevantes futuro MC 9% 33% 58%
27 Liquidez da entidade, no passado OFR 18% 27% 55%
28 Principais accionistas R 34% 15% 51%
29  Directores, administradores, gestores JR 18% 32% 50%
30  Divulgagdo Indicadores desemp® ambientais OFR-BSC 15% 35% 50%
31 Transacgdes e relagdes entre partes envolvidas R 21% 26% 47%
32 Indicadores relativos responsab. direitos humanos BSC 21% 27% 46%
33 Divulgagéo Indicadores desemp® sociais OFR-BSC 24% 30% 46%
Média Final ... 11% 16% 73%

Nota: 33 itens num total de 37 itens, muito interessantes para uso interno, com ‘muito interessante'>45%.

A informagdo prospectiva foi considerada pelas empresas respondentes, como a mais
importante para uso interno, com 94% e 92% das empresas respondentes a considerar
‘muito interessante’ a informacdo relativa as perspectivas futuras em termos de
desempenho e desenvolvimento do negécio, e a definicdo pela gestio do rumo da

empresa para o futuro em termos de estratégias, metas e objectivos a alcancar,

159



Tendéncias do Relato do Negocio

respectivamente. A esta informagdo, segue-se como a mais importantes para uso interno
a informacao relativa aos objectivos e estratégias gerais do negdcio e a comparacao dos
resultados previstos com os resultados alcancados, ambos os itens com 91%, e a

divulgac¢do dos indicadores econdmico-financeiros, com 89%.

Os itens com menor importancia para a nossa amostra, conforme ilustra o quadro 47 sdo
a informagao relativa aos compromissos com os stakeholders, com 42%, a considerarem
‘pouco interessante’ esta informagdo para uso interno, seguida da informagdo relativa a

intangiveis e remuneragdes dos gestores e accionistas, ambas com 27%.

Quadro 47.  Itens Menos Importantes Para Uso Interno

Importancia dos ltens

Pos. | i Modelos im:r::::me Algo interessante mte’\rl::(;me
para uso Interno
1 Compromissos com os stakeholders BSC 20% 38%
2 Informagao relativa a Intangiveis mc 30% 43%
3 Remuneragdes dir., gestores e accionistas R 31% 42%
4 Indicadores relativos ao ambiente BSC 23% 35% 42%
Média Final ... 30% 29% 41%

Nota: 4 itens num total de 37 itens, pouco interessantes para uso interno, com 'muito interessante'<45%.

Todavia, importa salientar que 70% das empresas respondentes consideraram estes
quatro itens de ‘algo a muito interessantes’, o que nao deixa de ser relevante e manifesta

interesse por esta informagao.

Em termos globais, a informacao considerada ‘mais interessante’ para uso interno, pelas
empresas respondentes ¢ a OFR, como nos ilustra a figura 29, com 78% a considerarem-

na ‘muito interessante’, 14% ‘algo interessante’ e 8% ‘pouco interessante’.
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Figura 29.  Importancia dada a informagao dos modelos para uso interno.

A informac¢do do Relatorio Jenkins, ¢ a segunda mais interessante, com 72% dos
respondentes a considerarem ‘muito interessante’ e 13% ‘algo interessante’. Contudo, de

um modo geral, podemos dizer que o interesse pela informac¢ao dos Modelos, ¢ elevado.

2.2.5.4 ltens mais/menos importantes para divulgagao ao exterior

Ordenados os 37 itens, obtivemos 10 itens como os mais importantes para as empresas
respondentes. Assim, conforme nos apresenta o quadro 48, o item correspondente aos
indicadores relativos a responsabilidade pelo produto, foi considerado o mais
interessante, com 63% das empresas respondentes a considerarem-no ‘muito

interessante’, seguido da informacao relativa a relagdes de peso mantidas com clientes/
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fornecedores/empregados e da informacdo relativa aos indicadores econdmico-

financeiros, ambas com 62% dos respondentes a considerarem esta informacdo ‘muito
9

interessante’.
Quadro 48.  Itens Mais Importantes Para Divulgagdo ao Exterior
Pos. parler;\n gi(\)/:tjfgnacglgf Zz I;i?esrior OGBSy W05

1 Indicadores relativos responsabilidade produto BSC 19% 18%

2 Relagdes peso clientes/fornecedores/empregados MC 10% 28% 62%

3 Divulgagdo Indicadores desemp® econ.-fin. OFR-BSC 12% 26%

4 Estrutra organizacional BSC 20% 25% 55%

5  Objectivos e estratégias gerais do negdcio R 25% 24% 51%

6 Principais accionistas R 30% 20% 50%

7 Mercado em que empresa actua OFR 21% 24% 49%

8  Liquidez da entidade, no passado OFR 33% 19% 48%

9 Informagéo relativa a tangiveis MC 31% 22% 47%

10 Liquidez esperada para o futuro OFR 33% 20% 47%
Média Final ... 24% 23% 53%

Nota: 10 itens num total de 37 itens, muito importantes para divulgagdo ao exterior, com 'muito interessante'>=45%.

Os itens considerados menos importantes, segundo o critério de ‘muito interessante’
<45%, totalizam 27 itens de um total de 37 itens, conforme nos ilustra o quadro 49. A
informacao relativa as remuneragdes dos gestores e accionistas ¢ considerada ‘pouco
interessante’ para divulgacao ao exterior, por 68% das empresas respondentes, seguida da
informagdo sobre as medidas e técnicas usadas na avaliagdo do desempenho, com 62%.
A informagdo relativa a transacgdes e relagdes entre as partes envolvidas, sobre o
impacto da estrutura da inddstria na empresa e sobre os compromissos com OS
stakeholders, sdo consideradas ‘pouco interessantes’ para divulgagdo ao exterior por 45%

das empresas respondentes.
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Quadro 49.  Itens Menos Importantes Para Divulgagdo ao Exterior

Importancia dos Itens

Pos. para divulgagéo ao exterior L) ‘”‘:z:g"‘e Aomeresene ‘"‘:’1::2”‘6
1 Remuneragdes dir., gestores e accionistas JR 17% 15%
2 Medidas/ técnicas usadas na avaliagdo desemp® OFR 19% 19%
3 Transacgdes e relagdes entre partes envolvidas JR 22% 33%
4 Impacto da estrutura da indUstria, na empresa JR 24% 31%
5  Compromissos com os stakeholders BSC 25% 30%
6 Expl. eventos passados, material/ relevantes futuro MC 42% 24% 34%
7 Oportunidades e ameagas (internas e externas) JR 41% 20% 39%
8 Factores criticos de sucesso JR 41% 22% 37%
9 Comparagao resultados previstos/alcangados JR 41% 22% 37%
10 Informagdo relativa a Intangiveis Mc 40% 20% 40%
11 Informag&o do negécio, por segmentos MC 39% 24% 37%
12 Directores, administradores, gestores JR 39% 29% 32%
13 Indicadores relativos responsab. direitos humanos BSC 38% 23% 39%
14 Razdes alteragdes desempenho operacional JR 38% 25% 37%
15 Razdes alteragdes posigao financeira JR 37% 22% 41%
16 Razdes alteragdes desempenho da entidade JR 36% 22% 42%
17 Relagdes possam afectar valor longo prazo empresa OFR 36% 27% 37%
18 Divulgagéo Indicadores desemp® sociais OFR-BSC 36% 28% 36%
19 Comunicagéo da estratégia a toda empresa BSC 35% 24% 41%
20  Comparagao informagéo longo do tempo OFR 35% 31% 34%
21 Politica gestéo tesouraria OFR 34% 24% 42%
22 Indicadores relativos ao ambiente BSC 32% 35% 33%
23 Vis&o geral do mercado JR 31% 32% 37%
24 Ambiente compet./legal empresa actua OFR 29% 32% 39%
25  Divulgagdo Indicadores desemp® ambientais OFR-BSC 29% 39% 32%
26 Rumo futuro, definido pela gestdo (estrat.,metas, obj.) MC 21% 29% 44%
27 Persp. Futuras, desempenho e desenvolv® negdcio OFR 27% 29% 44%

Média Final ... 39% 26% 36%

A figura 30, ilustra-nos a importancia atribuida a informacdo dos Modelos, para
divulgagdo ao exterior. As opinides dividem-se entre o pouco, algo e muito interessante,
relativamente a todos os Modelos, existindo uma notéria diferenca face a importancia

atribuida a informagao dos Modelos para uso interno (veja-se figura 29).
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0% 20%  40% 60% 80% 10% 10%

Importancia da informagdo (% média)
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O M uito interessante 37% 44% 40% 44% 43%
B Algo interessante 23% 25% 25% 25% 3%
B Pouco interessante 40% 32% 35% 32% 26%

Figura 30.  Importancia dada a informag@o dos modelos para divulgacdo ao exterior.

2.2.6 PRODUGAO E IMPORTANCIA DOS MODELOS — SINTESE

No quadro 50 apresentamos os valores médios, atribuidos pelas empresas respondentes a
cada um do Modelos, face a producdo e a importincia dos mesmos, quer para uso
interno, quer para divulgacdo ao exterior, ordenados por ordem decrescente de

importancia.

A nivel interno, em termos médios, 86% das empresas respondentes consideram ‘algo a
muito interessante’ a informagdo dos Modelos, apesar de apenas 73% a produzirem. Os
Modelos mais produzidos para uso interno sdo a OFR, seguida do MC e do RJ, com

80%, 76% e 75% das empresas respondentes a produzirem ‘algo a muito’ a informagao

164



Dissertacdo de Mestrado

destes Modelos. O BSC, ¢ o menos produzido para uso interno, sendo em média

produzido ‘algo a muito’ por 65% das empresas respondentes.

Quadro 50. A4 Produgdo e a Importancia dos Modelos

Uso Interno Divulgagéo ao Exterior
Modelos Relato Algo Muito Algot+muito Modelos Relato Algo Muito Algo+muito
OFR 23% 58% 80% OFR - BSC 19% 33% 52%
Modelos Relato MC 23% 54% 76% BSC 21% 30% 51%
produzidos
RJ 18% 57% 75% OFR 19% 28% 48%
OFR-BSC 19% 48% 67% RJ 20% 25% 45%
BSC 22% 43% 65% e 19% 25% 44%
Média das Médias ... 21% 52% 73% 20% 28% 48%
Modelos Relato  Algo Interessante Muito Interessante lAIgo*muito Modelos Relato  Algo Interessante Muito Interessante lAIgo+muito
interessante interessante
OFR 14% 78% 92% OFR-BSC 31% 43% 74%
Importancia dos 20% 69% 89% MC 25% 44% 69%
Modelos Relato
OFR - BSC 25% 62% 86% BSC 25% 44% 69%
RJ 13% 72% 85% OFR 25% 40% 65%
BSC 22% 57% 79% RJ 23% 37% 60%
Média das Médias ... 19% 67% 86% 26% 42% 67%

Ao nivel da informacdo considerada mais importantes para as empresas da nossa
amostra, a OFR ¢ o MC mantém-se como os Modelos aos quais ¢ atribuida maior
importancia, com 92% e 89% dos respondentes a considerarem-nos ‘algo a muito
interessantes’ para uso interno. A OFR-BSC situa-se um ponto percentual acima do RJ,
com 86% e 85% respectivamente, € o0 BSC mantém-se como o menos importante, com

79% dos respondentes a considerarem-no ‘algo a muito interessante’. Importa referir que,
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todos os Modelos apresentam niveis médios de interesse pela informacdo que contém,

superior aquela que ¢ produzida.

Relativamente a informagao destinada ao exterior, os niveis de producdo e de interesse
sdo claramente inferiores e diversificados, conforme nos apresenta o quadro 50, em que a
informagdo dos Modelos OFR e BSC, sdo as mais produzidas para divulgacdo ao
exterior, com 52% dos respondentes a afirmarem produzir ‘algo a muito’, seguidos do

BSC e da OFR com 51% e 48%, respectivamente.

Os Modelos BSC-OFR mantém-se como os mais importantes para divulgacdo ao
exterior, seguidos do MC e BSC, com 74%, 69% e 65%, respectivamente, dos
respondentes a considerarem ‘algo a muito interessante’ a informacdo destes Modelos

para divulgagdo ao exterior.
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2.2.7 ARELAGAO DE DEPENDENCIA ENTRE AS VARIAVEIS

\

Neste ponto procedemos a analise da independéncia/dependéncia entre variaveis

caracterizadoras da amostra e variaveis dos modelos de Relato.

Conforme refere Pestana e Gageiro (2005, p. 197), o primeiro aspecto a considerar na
analise dos dados, refere-se ao tipo de variaveis em estudo, pois ¢ determinante quanto ao
teste a utilizar. Neste sentido, estando o nosso questiondrio assente em variaveis
qualitativas, realizdmos o teste do Qui-Quadrado (Chi-square) de Pearson, o qual visa
analisar a relagdo de independéncia entre duas variaveis qualitativas. Escolhido o teste,
deve atender-se a verificacdo dos respectivos pressupostos. Segundo Pestana e Gageiro
(2005), os pressupostos basicos do teste Qui-Quadrado, que visam garantir que o nivel de

significancia observado ndo ¢ enganador, sdo os seguintes:

U Nenhuma célula da tabela tenha frequéncia esperada inferior a 1;

e/ou

U Nio mais do que 20% das células tenham frequéncia esperada inferior a 5.

No caso de tabelas 2x2, segundo alguns investigadores, € necessario ndo existir nenhuma

célula com frequéncia esperada inferior a 5.

Assim, procedemos a realizacdo dos testes de independéncia do Qui-Quadrado de
Pearson, a fim de analisarmos a relagdo de independéncia entre duas varidveis

qualitativas, e deste modo, podermos validar as seguintes hipdteses basicas:

HO (hipotese nula) = as variaveis sao independentes

Ha (hipotese alternativa) = existe relacdo entre as varidveis

Por definicdo, diz-se que duas variaveis sdo independentes se a probabilidade de cada

observagao pertencer a uma dada célula, for o produto das suas probabilidades marginais,
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sendo que, a probabilidade marginal corresponde ao total de cada linha ou coluna

dividido pela dimensdo da amostra (Pestana & Gageiro, 2005).

O teste do Qui-Quadrado de Pearson, ird comparar os valores esperados de todas as
células com os valores observados, para inferir sobre a relagdo entre as variaveis. Se as
diferengas encontradas entre os valores observados e esperados ndo forem consideradas
significativamente diferentes, as variaveis sao independentes, ou seja, o valor do teste
situa-se na regido de aceitacdo (nao se rejeita Ho). Caso contrario, rejeita-se a hipdtese da
independéncia, ou seja, o valor do teste situa-se na regido critica (rejeita-se Ho e ndo se
rejeita Ha). Os valores esperados de cada célula, obtém-se do produto dos seus totais em

linha e em coluna, divididos por n.

As limitacdes do teste do Qui-quadrado de Pearson, sdo que este apenas informa sobre a
independéncia entre as variaveis, mas nada diz sobre o grau de associagdo existente.
Neste sentido, quando existe relacdo de dependéncia entre variaveis qualitativas, usam-se
medidas de associacdo para conhecer a sua intensidade e situa-se onde ocorrem as

diferengas, através do recurso a estatistica descritiva (Pestana & Gageiro, 2005).

2.2.7.1 Hipéteses a testar

As hipodteses a testar, assentam no cruzamento das varidveis dos Modelos Jenkins Report,
Management Commentary, Operating and Financial Review e Balanced Scorecard, com
as variaveis caracterizadoras da nossa amostra, nomeadamente, forma juridica da
sociedade, estrutura do capital social segundo o numero de socios/accionistas da
sociedade, natureza da estrutura da empresa (tipo familiar ou outra) e dimensdo da

empresa (média a grande ou pequena a micro empresa).
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Neste sentido, através do teste Pearson Chi-square, pretendemos validar as seguintes

hipoteses:

Hipotese 1 — Existe uma relagdo significativa entre as sociedades anonimas e uma maior

predisposicdo para uma maior aplicacdo dos Modelos de Relato.

Hipotese 2 — Existe uma relagdo significativa entre as sociedades anonimas e uma maior

predisposicao para a atribuicdo de maior importancia aos Modelos de Relato.

Hipotese 3 — Existe uma relagdo significativa entre a informacdo divulgada

voluntariamente e a concentragdo da propriedade das empresas.

Hipotese 4 — Existe uma relagdo significativa entre as empresas do tipo familiar e uma

menor predisposi¢ao para a aplica¢do dos Modelos de Relato.

Hipotese 5 — Existe uma relagdo significativa entre a dimensdo da empresa e o volume da

informacao divulgada (Beattie ef al, 2004, p. 38).

Hipotese 6 — Existe uma relacdo significativa entre a dimensao das empresas (sendo a
medida da dimensdo em funcdo da classificacdo quanto ao nimero de trabalhadores) e

uma maior predisposi¢do para atribuirem uma maior importancia aos Modelos de Relato.

Realizados os testes do Qui-Quadrado de Pearson aos Modelos (RJ, OFR, MC e BSC),
com as variaveis forma juridica da sociedade, nimero de sdcios/accionistas da sociedade,
empresa do tipo familiar e dimensdo da empresa, optdmos por apenas apresentar as
tabelas de contingéncia relativas ao cruzamento da variavel forma juridica da sociedade
com os Modelos. As tabelas de contingéncia, relativas ao cruzamento dos Modelos com
as variaveis numero de sdcios, empresa tipo familiar e dimensdo da empresa, serdo

apresentados no Apéndice.
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Importa ainda salientar, que apenas serdo apresentadas as tabelas de contingéncia para os
resultados relevantes, ou seja, aqueles que evidenciam a existéncia de relacdo entre as

variaveis (ndo rejeitar a hipotese Ha).

As varidveis dos Modelos, serdo analisadas para as variantes V8.A.D/F — produgdo de
informagdo e V8.B.D/F — importancia da informagdo, sendo D- dentro (uso interno) e F-
fora (divulgagdo ao exterior), e sdo compostas pelo conjunto dos itens relativos a cada
Modelo. Assim, o Modelo RJ ¢ composto 871 observagdes (13 itens*67 empresas), o
Modelo MC ¢ composto por 402 observagdes (6 itens*67 empresas), o Modelo OFR ¢
composto por 804 observagdes (12 itens*67 empresas) € 0 Modelo BSC ¢ composto por
603 observagdes (9 itens*67 empresas). Foram repetidas as variaveis forma juridica da
sociedade, numero de socios/accionistas da sociedade, empresa do tipo familiar e

dimensdo da empresa, tantas vezes quantos os itens correspondentes a cada Modelo.

2.2.7.2 Os modelos e a forma juridica da sociedade

A tabela de contingéncia, apresentada no quadro 51, visa avaliar a relagdo existente entre
a forma juridica das sociedades respondentes, e a producdo de informagdao dos Modelos
para uso interno. Deste modo, tendo-se obtido um Qui-Quadrado de Pearson, com um p-
value<0,05 para o Modelos RJ e BSC, ndo podemos rejeitar a hipdtese de existéncia de
relacdo entre a producdo de informacdo para uso interno pelos Modelos RJ e BSC, ¢ a

forma juridica da sociedade respondente.

Se analisarmos as ndo respostas, verifica-se uma menor % de ndo respostas nas
sociedades anonimas. Em termos relativos, as sociedades anonimas produzem mais
informagdo para uso interno, em ambos os Modelos, apesar da diferenca ndo ser
significativa no Modelo BSC. Assim, 80% das sociedades anonimas produzem algo a
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muito para uso interno o Modelo Jenkins contra 64% de outro tipo de sociedades, ¢ 67%
das sociedades anonimas produzem algo a muito para uso interno o0 Modelo BSC, contra

55% de outro tipo de sociedades.

O quadro 52, indica-nos que ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia de relagdo
entre a variavel forma juridica da sociedade e os Modelos RJ, OFR e BSC, quanto a
informacao que ¢ produzida para divulgacdo ao exterior, atendendo a que no teste

Pearson Chi-square obtivemos um p-value <0,05.

Também neste teste, & semelhanga do anterior que avaliava a produgdo da informacgao
dos Modelos para uso interno, verifica-se uma menor % de ndo respostas ao questionario
por parte das sociedades anénimas. Contudo na produgdo de informacao para divulgagao
ao exterior, segundo os Modelos RJ e OFR, as sociedades anonimas produzem
ligeiramente menos que o outro tipo de sociedades. Em relacdo ao BSC, as sociedades

anonimas sdo as que produzem mais informac¢ao de acordo com os Modelos.

Em sintese, as sociedades andénimas sdo responsaveis por uma maior producdo de

informacao de acordo com os Modelos.

Resposta a Hipotese 1: - podemos dizer que existe uma relagdo significativa entre as
sociedades andnimas e uma maior predisposi¢do para uma maior aplicagdo dos Modelos,
atendendo a que ndo podemos rejeitar a hipdtese de existéncia de relagdo entre a
producao de informacao pelos Modelos, e a forma juridica da sociedade, revelando-se as

sociedades anonimas como as que mais informagao produzem.
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Quadro 51.  Os Modelos e a Produgdo de Informagdo Versus F. Juridica Sociedade ( Interno)

V2.C.RJ /MC/OFR/BSC
Produgéo de Informagao dos Modelos
s liitare Forma Juridica sociedade Total
versus Forma Jiridica da Sociedade 0 !
Outro tipo Anonima
Pearson Chi-square: 25,732 p-value: 0,000
Count 271 14 41
0 nao responde % within V8.A.RJ.D 65,9%) 34,1%| 100,0%]
% within V2.C.RJ 6,1%] 3,3%] 4,7%
Count 132 74 206
1 Pouco % within V8.A.RJ.D 64,1% 35,9% 100,0%
% within V2.C.RJ 29,9% 17,2%) 23,7%j
VBARJD- Count 67 84 151
ModeloRJ1) aigo % within V8. ARJD 44,4% 55,6% 100,0%
% within V2.C.RJ 15,2%] 19,6%] 17,3%
Count 216 257 473
3 Muito % within V8.A.RJ.D 45,7%] 54,3% 100,0%
% within V2.C.RJ 48,9%] 59,9% 54,3%
Count 442 429 871
Total % within V8.A.RJ.D 50,7% 49,3%j 100,0%
% within V2.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 11,229 p-value: 0,011
0 Count 29 17 46
nao responde % within V8.A.BSC.D 63,0%| 37,0%| 100,0%]
% within V2.C.BSC 9,5%] 5,7%] 7,6%]
1 Count 109 81 190,
Pouco % within V8.A.BSC.D 57,4% 42,6%j 100,0%
% within V2.C.BSC 35,6% 27,3%j 31,5%
V8.ABSC.D- |2 Count 59 58 117
Modelo BSC Algo % within V8.A.BSC.D 50,4%) 49,6%| 100,0%
% within V2.C.BSC 19,3%] 19,5% 19,4%
3 Count 109 141 250
Muito % within V8.A.BSC.D 43,6%] 56,4% 100,0%
% within V2.C.BSC 35,6% 47,5%j 41,5%j
Count 306 297 603
Total % within V8.A.BSC.D 50,7% 49,3%j 100,0%
% within V2.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 52.  Os Modelos e a Produgdo de Informacdo Versus F. Juridica Sociedade (Exterior)

V2.C.RJ /MC/OFR/BSC
Produgéo dIe Inforr~nag§o qos Modelos Forma Jiridioa Sodiedade
Divulgagéo Exterior Total
versus Forma Juridica da Sociedade 0 i
Outro tipo Andnima
Pearson Chi-square: 8,504 p-value: 0,037
Count 67 39 106
0 ndoresponde % within V8.A.RJ.F 63,2%] 36,8% 100,0%
% within V2.C.RJ 15,2%) 9,1%] 12,2%]
Count 212 215 427
1 Pouco % within V8.A.RJ.F 49,6%| 50,4% 100,0%
% within V2.C.RJ 48,0%| 50,1% 49,0%]
VBARJF - Count 71 85 156
ModeloRJf ) aigo % within V8. A RJ.F 45,5% 54,5% 100,09
% within V2.C.RJ 16,1%] 19,8%] 17,9%]
Count 92 90, 182
3 Muito % within V8.A.RJ.F 50,5% 49,5%) 100,0%
% within V2.C.RJ 20,8%] 21,0% 20,9%
Count 442 429 871
Total % within V8.A.RJ.F 50,7% 49,3% 100,0%
% within V2.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 12,908 p-value: 0,005
Count 65 37, 102
0 ndo responde % within V8.A.OFR.F 63,7% 36,3% 100,0%|
% within V2.C.OFR 15,9%) 9,3%] 12,7%]
Count 176 182 358
1 Pouco % within V8.A.OFR.F 49,2%j 50,8% 100,0%
% within V2.C.OFR 43,1%j 46,0%] 44,5%)
V8.A.OFR.F - Count 56 80 136
Modelo OFR [ 2 Algo % within V8.A.OFR.F 41,2%j 58,8% 100,0%
% within V2.C.OFR 13,7% 20,2% 16,9%]
Count 111 97 208
3 Muito % within V8.A.OFR.F 53,4% 46,6%] 100,0%
% within V2.C.OFR 27,2%j 24,5% 25,9%
Count 408 396 804
Total % within V8.A.OFR.F 50,7% 49,3%] 100,0%
% within V2.C.OFR 100,0% 100,0% 100,0%
(Continua)
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Quadro 52
(Continuagao)
V2.C.RJ /MC/OFR/BSC
Produgéo dIe Inforr~nagéo (?os Modelos Forma Jiridica Sociedade
Divulgagéo Exterior Total
versus Forma Juridica da Sociedade 0 !
Outro tipo Andnima
Pearson Chi-square: 9,239 p-value: 0,026

0 Count 59 34 93]
nao responde % within V8.A.BSC.F 63,4% 36,6%) 100,0%]
% within V2.C.BSC 19,3% 11,4%] 15,4%]
1 Count 127 119 248
Pouco % within V8.A.BSC.F 51,6%] 48,4% 100,0%|
% within V2.C.BSC 41,5%j 40,1%] 40,8%]
V8.A.BSC.D - |2 Count 50 56 106
Modelo BSC Algo % within V8.A.BSC.F 47,2%) 52,8% 100,0%
% within V2.C.BSC 16,3%| 18,9%] 17,6%]
3 Count 70 88 158
Muito % within V8.A.BSC.F 44,3% 55,7% 100,0%
% within V2.C.BSC 22,9%j 29,6%) 26,2%
Count 306 297 603
Total % within V8.A.BSC.F 50,7% 49,3%] 100,0%
% within V2.C.BSC 100,0% 100,0%] 100,0%

Quando se questionam as empresas em relacdo a importancia da informagao dos Modelos
para uso interno, conforme nos apresenta o quadro 53, verifica-se um maior interesse
pela informagdo dos Modelos por parte das sociedades andnimas, sendo esta diferenca
notéria em relacdo aos Modelos RJ, MC e OFR, e menos significativa, em relagdo ao
Modelo BSC. Contudo, de acordo o teste do Qui-Quadrado, sendo o p-value <0,05, para
qualquer um dos Modelos, ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia de relagdo entre
a importancia da informagdo dos Modelos para uso interno e a forma juridica das

sociedades respondentes.

A leitura do quadro 53 corrobora as conclusdes anteriores. Assim, 89% das sociedades
andénimas da nossa amostra consideram algo a muito interessante a informagdo do
Modelo RJ para uso interno, contra 70% do outro tipo de sociedades. Idéntica leitura se
obtém para os Modelos MC, OFR e BSC. Mais uma vez, as ndo respostas, mantém-se

inferiores em relagdo as sociedades anonimas.
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Quadro 53.

A Importdncia da Informagdo dos Modelos Versus a F. Juridica Sociedade (Interno)
V2.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancia da Informagao dos Modelos Forma Jiridica Sociedade
Uso Interno Total
versus Forma Juridica da Sociedade 0 1
Outro tipo Andnima
Pearson Chi-square: 56,111 p-value: 0,000
Count 45 4 49
ndo responde % within V8.B.RJ.D 91,8% 8,2% 100,0%
% within V2.C.RJ 10,2% 0,9% 5,6%]
Count 89 45 134
_ Pouco ot within v8.B.RJ.D 66,4% 33,6% 100,0%
interessante .
% within V2.C.RJ 20,1%| 10,5% 15,4%]
VS-‘Z-TJ-F[{’J' Count 50 61 111
odelo AIGO o, within V8.B.RJ.D 45,0% 55,0% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.RJ 11,3% 14,2% 12,7%]
. Count 258 319 577
Muito o, \ithin v8.8.RJ.D 44,7% 55,3% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.RJ 58,4%) 74,4%) 66,2%
Count 442 429 871
Total % within V8.B.RJ.D 50,7% 49,3% 100,0%
% within V2.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 19,648 p-value: 0,000
Count 19 3 22
nZo responde % within V8.B.MC.D 86,4% 13,6%] 100,0%
% within V2.C.MC 9,3% 1,5% 5,5%]
Count 29 13 42
_Pouco g, ithin V8 B.MC.D 69,0% 31,0% 100,0%
interessante .
% within V2.C.MC 14,2% 6,6% 10,4%]
V8.B.MC.D - Count 34 40 74
Modelo MC AIGO o, within V8.B.MC.D 45,.9% 54,1% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.MC 16,7%] 20,2% 18,4%)|
. Count 122 142 264
Muito o, \ithin v8.BMC.D 46,2% 53,8% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.MC 59,8% 71,7% 65,7%
Count 204 198 402
Total % within V8.B.MC.D 50,7%] 49,3%) 100,0%
% within V2.C.MC 100,0%| 100,0% 100,0%

(Continua)
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Quadro 53

(Continuagao)

Importancia da Informagéo dos Modelos

V2.C.RJ /MC/OFR/BSC

Forma Juridica Sociedade

Uso Interno Total
versus Forma Juridica da Sociedade 0 1
Outro tipo Andnima
Pearson Chi-square: 25,967 p-value: 0,000
Count 29 6 35
0 n&o responde % within V8.B.OFR.D 82,9%] 17,1% 100,0%
% within V2.C.OFR 7,1% 1,5%] 4,4%
Count 42 27| 69
p % within V8.B.OFR.D
1 roueo 60,9% 39,1% 100,0%
interessante
% within V2.C.OFR 10,3%] 6,8% 8,6%]
Count 76 54 130
% within V8.B.OFR.D
Al 0
V8.B.OFR.D - | g0 58,5% 41,5% 100,0%
Modelo OFR Interessante
% within V2.C.OFR 18,6%] 13,6%) 16,2%)
Count 261 309 570)
% within V8.B.OFR.D
Mui
3 uito 45,8% 54,29 100,0%
Interessante
% within V2.C.OFR 64,0% 78,0%) 70,9%)
Count 408 396 804
Total % within V8.B.OFR.D 50,7%| 49,3%) 100,0%]
% within V2.C.OFR 100,0% 100,0%] 100,0%]
Pearson Chi-square: 30,030 p-value: 0,000
Count 40 14 54
0 n3o responde % within V8.B.BSC.D 74,1%] 25,9%] 100,0%j
% within V2.C.BSC 13,1%] 4,7% 9,0%
Count 63 36 99
Pouco o 0 o o
1 interessante % within V8.B.BSC.D 63,6% 36,4%] 100,0%
% within V2.C.BSC 20,6% 12,1% 16,4%
V8.B.BSC.D - A Count 68 57 125
Modelo BSC |2 Interesgsoante % within V8.8.BSC.D 54,4% 45,6% 100,0%
% within V2.C.BSC 22,2% 19,2% 20,7%)
Mui Count 135 190 325
3 Intereusls(;nte % within V8.B.BSC.D 41,5%j 58,5% 100,0%
% within V2.C.BSC 44.1% 64,0%) 53,9%)
Count 306 297 603
Total % within V8.B.BSC.D 50,7% 49,3% 100,0%
% within V2.C.BSC 100,0% 100,0%] 100,0%

Relativamente a importancia da informacao dos Modelos para divulgagdo ao exterior, em
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funcdo da forma juridica das sociedades, ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia de
relagdo entre a forma juridica das sociedades e a importancia atribuida a informagao dos
Modelos RJ, OFR e BSC, atendendo a que o Qui-Quadrado de Pearson, p-value <0,05,

conforme nos apresenta o quadro 54.

Quadro 54. A Importancia da Informagdo dos Modelos Versus F. Juridica Sociedade (Exterior)

. . V2.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancl'a da Intormagao d?s Modelos Forma Jiridioa Sodiedade
Divulgagéo ao Exterior Total
versus Forma Juridica da Sociedade 0 i
Outro tipo Andnima
Pearson Chi-square: 12,965 p-value: 0,005
Count 70 40 110
0 n3o responde % within V8.B.RJ.F 63,6%] 36,4%] 100,0%
% within V2.C.RJ 15,8%| 9,3%] 12,6%
Count 161 142 303
Pouco o
1 % within V8.B.RJ.F 53,1%] 46,9%] 100,0%
interessante o
% within V2.C.RJ 36,4% 33,1% 34,8%|
‘ﬁé‘zj‘j -F': ; | Count 76 100 176
2 9 % within V8.B.RJF 43,29 56,8% 100,0%
Interessante o ' ' '
% within V2.C.RJ 17,2%) 23,3% 20,2%
Ml Count 135 147 282
3 WO g; within V8.B.RU.F 47,9% 52,1% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.RJ 30,5% 34,3% 32,4%
Count 442 429 871
Total % within V8.B.RJ.F 50,7% 49,3% 100,0%
% within V2.C.RJ 100,0% 100,0%] 100,0%
Pearson Chi-square: 8,943 p-value: 0,030
Count 66 37, 103]
0 n3o responde % within V8.B.OFR.F 64,1%) 35,9%] 100,0%j
% within V2.C.OFR 16,2% 9,3%] 12,8%]
Count 115 117 232
Pouco o
1 . % within V8.B.OFR.F 49,6% 50,4%] 100,0%]
interessante o
% within V2.C.OFR 28,2% 29,5%| 28,9%
V8.B.OFR.F - A Count 85 98 183
Modelo OFR |2 9 9, within V8.8.0FR.F 46,4% 53,6% 100,0%
Interessante o ' ' '
% within V2.C.OFR 20,8%| 24,7% 22,8%
Mol Count 142 144 286
3 WMo 0. within V8.B.OFR.F 49,7% 50,3% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.OFR 34,8% 36,4% 35,6%)
Count 408 396 804
Total % within V8.B.OFR.F 50,7% 49,3% 100,0%
% within V2.C.OFR 100,0% 100,0% 100,0%
(Continua)
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Quadro 54
(Continuagao)
o : V2.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancl.a da Inf~ormagao df)s Modelos Forma Jiridica Sociedade
Divulgacéo ao Exterior Total
versus Forma JUridica da Sociedade J L
Outro tipo Andnima
Pearson Chi-square: 11,553 p-value: 0,009
Count 54 33 87|
0 n3o responde % within V8.B.BSC.F 62,1%) 37,9%] 100,0%
% within V2.C.BSC 17,6%) 11,1%] 14,4%]
Count 83 63| 146
Pouco -
1 % within V8.B.BSC.F 56,8% 43,2%) 100,0%)
interessante .
% within V2.C.BSC 27,1%j 21,2% 24,2%
V8.B.BSC.F - A Count 67 69 136
Modelo BSC |2 99 9 within V8.8.BSC.F 49,3% 50,7% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.BSC 21,9%j 23,2% 22,6%
Mui Count 102 132 234
3 U9 within V8.B.BSC.F 43,6% 56,4% 100,0%
Interessante o
% within V2.C.BSC 33,3% 44,4% 38,8%|
Count 306 297 603
Total % within V8.B.BSC.F 50,7%) 49,3% 100,0%
% within V2.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0%

A leitura do quadro 54, indica que as sociedade andnimas atribuem um maior interesse a
informac¢do dos Modelos RJ, OFR e BSC para divulgagdo ao exterior, do que o outro tipo
de sociedades. Assim, 52,6% das empresas da amostra consideram algo a muito
interessante a informacao do Modelo RJ, para divulgacao ao exterior, das quais 58% sdo

sociedades anonimas e 48% correspondem a outro tipo de sociedade.

Em sintese, as sociedades anonimas atribuem maior importancia a informagdo dos

Modelos, quer para uso interno da sociedade, quer para divulgagdo ao exterior.

Resposta a Hipotese 2: - podemos dizer que existe uma rela¢do significativa entre as
sociedades andnimas e uma maior predisposi¢do para a atribuicdo de maior importancia

aos Modelos, atendendo a que ndo podemos rejeitar a hipdtese de existéncia de relagao
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entre a importancia atribuida aos Modelos, e a forma juridica da sociedade, revelando-se

as sociedades anonimas como as que mais importancia atribuem aos Modelos.
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2.2.7.3 Os modelos e o nimero de sdcios da sociedade

De acordo com o teste do Qui-Quadrado, ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia
de relagdao entre a varidvel nimero de socios das sociedades (V3.1) e a produgdo de
informacao de acordo com os Modelos RJ, MC e OFR, para uso interno, atendendo a que

o valor obtido para o p-value <0,05 (veja-se o quadro 56, em apéndice).

De acordo com os resultados apresentados no quadro 56, as sociedades com 4 a 5 sécios
sdo as que produzem mais informag¢do dos Modelos para uso interno, seguidas das
sociedades com 1 a 3 socios. Assim, em média, 72% das empresas da amostra produzem
algo a muito da informacao dos Modelos para uso interno, sendo 74,1% sociedades com

4 a 5 socios e 70,7% sociedades com 1 a 3 sbcios.

Relativamente a relagdo existente entre a producdo de informagdo dos Modelos para
divulgacdo ao exterior e o numero de socios da sociedade (veja-se quadro 57 do
apéndice) o teste do Qui-Quadrado de Pearson apresenta um p-value<0,05 para os
Modelos RJ, MC, OFR e BSC, pelo que, ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia de
relacdo entre a producdo de informacdo de acordo com estes Modelos e o nlimero de

socios da sociedade.

Comparando o quadro 56 com o quadro 57, verifica-se que a média relativa a produgao
de informacao para uso interno de acordo com os Modelos, quando comparada com o n°
de socios da sociedade, passa de 72% para 41% quando o seu destino ¢ divulgar ao
exterior. Contudo, as sociedades com 1 a 3 sdcios sdo as que produzem mais informagao

para a exterior relacionada com os Modelos.

Em sintese, as sociedades com 1 a 3 so6cios sdo as que produzem mais informacao de
acordo com os Modelos RJ, MC e OFR para uso interno, e de acordo com os Modelos

RJ, MC, OFR e BSC, para divulgagdo ao exterior.
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Resposta a Hipotese 3: - podemos dizer que existe uma relagdo significativa entre a
informacao divulgada voluntariamente e a concentragdo de propriedade das empresas,
sendo as empresas com 1 a 3 socios as que produzem mais quer para uso interno quer
para divulgacdo ao exterior, atendendo a que ndo podemos rejeitar a hipdtese de
existéncia de relagdo entre a producdo de informacao dos Modelos e a concentragdo de

propriedade das empresas.

Relativamente a relagdo existente entre a importancia da informac¢do dos Modelos para
uso interno e o niumero de sécios da sociedade, conforme nos apresenta o quadro 58 do
apéndice, o teste do Qui-Quadrado de Pearson revelou um p-value <0,05. Neste sentido,
nao podemos rejeitar a hipdtese de existéncia de relacdo entre a importancia atribuida a

informagdo dos Modelos RJ e BSC para uso interno e o nimero de sécios da sociedade.

Assim, da leitura do quadro 58 verifica-se que 77% das empresas da amostra consideram
algo a muito interessante a informa¢do dos Modelos RJ e BSC, sendo as empresas com 1

a 3 socios as que atribuem maior interesse a informacao destes Modelos.

Quanto a relagdo existente entre a importancia da informagdo dos Modelos para
divulgacdo ao exterior € o nimero de socios da sociedade, o teste do Qui-Quadrado de
Pearson apresenta um p-value<0,05 em relagcdo a todos os Modelos, o que ndo nos
permite rejeitar a hipotese de existéncia de relagdo entre a importancia da informacdo dos
Modelos RJ, MC, OFR e BSC para divulgacdo ao exterior ¢ o nimero de socios das
sociedades, sendo as sociedades constituidas por 1 a 3 socios as que atribuem maior
importancia a informacao dos Modelos para divulgacdo ao exterior (veja-se o quadro 59

do apéndice).

Em sintese, as empresas com 1 a 3 socios sdo as que atribuem uma maior importancia a
informacdo dos Modelos RJ, e BSC para uso interno, e aos Modelos RJ, MC, OFR e

BSC, para divulgagdo ao exterior.
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Todavia, as conclusoes retiradas com o teste Qui-Quadrado de Pearson, sobre a relagao
encontrada entre as variaveis - V8.A.RJ.D*V3.1.C.RJ, V8. AMC.D*V3.1.C.MC,
V8.A.OFR.D*V3.1.C.OFR, V8. AMC.F*V3.1.C.MC, V8.A.BSC.F*V3.1.C.BSC,
V8.B.RJ.D*V3.1.C.RJ, V8B.BSC.D*V3.1.C.BSC, V8.B.RJ.F*V3.1.C.RJ,
V8.B.MC.F*V3.1.C.MC, V8B.OFR.F*V3.1.C.OFR e VS8.B.BSC.F*V3.1.C.BSC -
comportam algumas reservas. Conforme j& referimos, existindo um p-value< 0,05, tal
permite-nos concluir em relagdo as observagdes das variaveis Modelo (V8.A/B.RJ,
V8.A/B.OFR, V8.A/B.MC, V8.A/B.BSC) que existe uma diferenga significativa nas
respostas em funcdo da variavel nimero de sécios da sociedade (V3.1.C), todavia, como
se encontra violado um dos pressupostos do teste Qui-Quadrado, devido a existéncia de
mais do que 20% das células com menos do que 5 observagdes, teremos que aceitar as
conclusdes anteriores, quanto a relacao existente entre o numero de sdcios e os Modelos,

com algumas reservas.

2.2.7.4 Os modelos e as empresas do tipo familiar

Da realizagdo do teste do Qui-Quadrado entre os Modelos e a varidvel V3.4.C (empresa
tipo familiar) verifica-se que ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia de uma
relacdo entre as empresas tipo do familiar e a informacdao que ¢ produzida para uso
interno pelo Modelo BSC (veja-se o quadro 60 do apéndice), atendendo a que se
encontram satisfeitos os pressupostos do teste, com o p-value <0,05. As empresas do tipo
familiar apresentam menor producgdo de informacdo do Modelo BSC, para uso interno,

que as nao familiares.

Do igual modo, ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia de relagdo entre as
empresas do tipo familiar e a produ¢do de informacgdo para divulgag¢do ao exterior, de

acordo com os Modelos RJ e MC, verificado um Qui-Quadrado com um p-value
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<0,05 (veja-se o quadro 61 do apéndice). Da andlise do quadro 61, corroboram-se as
anteriores conclusdes. Assim, verifica-se que as empresas nao familiares apresentam uma
maior produ¢do da informacgao relativa aos Modelos RJ ¢ MC, do que as empresas do

tipo familiar.

Em sintese, as empresas do tipo familiar produzem menos informacdo relativa aos

Modelos.

Resposta a Hipotese 4: - podemos dizer que existe uma relacdo significativa entre as
empresas do tipo familiar e uma menor predisposi¢do para a aplicacdo dos Modelos,
atendendo a que ndo podemos rejeitar a hipotese de existéncia de relagdo entre as

producao de informacao dos Modelos e as empresas do tipo familiar.

Relativamente & importancia atribuida pelas empresas do tipo familiar a informagao dos
Modelos, para uso interno, o teste do Qui-Quadrado de Pearson apresenta um p-value
<0,05, o que nos leva a ndo rejeitar a hipdtese da existéncia de relagdo entre as empresas
do tipo familiar e a importancia atribuida a informag¢ao dos Modelos RJ, MC e BSC, para
uso interno (veja-se quadro 62 do apéndice). Da anélise do quadro 62, podemos concluir
que as empresas nao familiares ddo maior importancia a informag¢dao dos Modelos RJ,

MC e BSC, para uso interno.

Quanto a importincia atribuida pelas empresas do tipo familiar a informacdo dos
Modelos para divulgagdo ao exterior, o0 Qui-Quadrado de Pearson apresenta um p-value
<0,05 para os Modelos RJ, MC, OFR e BSC, o que significa que ndo podemos rejeitar a
hipotese de existéncia de relagdo entre as empresas do tipo familiar e a importancia da
informagdo daqueles Modelos, para divulgacdo ao exterior (veja-se o quadro 63 do
apéndice). A analise do quadro 63, leva-nos a concluir que as empresas familiares sdo as

que atribuem menor importancia a informacao dos Modelos RJ, MC, OFR e BSC.

Em sintese, as empresas do tipo familiar atribuem menor importancia a informagao dos

Modelos.
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2.2.7.5 Os modelos e a dimensao das empresas

Realizados os testes do Qui-Quadrado ao cruzamento das variaveis do Modelo com a
variavel dimensdo da empresa, conforme nos apresenta os quadro 64, 65, 66 ¢ 67 do
apéndice, verifica um p-value<0,05 para os Modelos RJ e BSC (se a producdao da
informagdo € para uso interno — quadro 64), para os Modelos RJ, MC, OFR e BSC (se a
producdo da informacgdo € para divulgacdo ao exterior - quadro 65), para o Modelo RJ
(se a importancia da informacdo € para uso interno — quadro 66) e por ultimo para os
Modelos RJ, MC e OFR ( se a importancia da informagao ¢ para divulgagao ao exterior —

quadro 67, do apéndice.

Assim, no quadro 64, o teste do Qui-Quadrado leva-nos a concluir que ndo podemos
rejeitar a hipotese da existéncia de uma relacao entre as varidveis dos Modelos RJ e BSC

e a dimensdo da empresa, quanto a producdo de informagao para uso interno.

A producdo da informagdo para divulgaciao ao exterior de acordo com os Modelos RJ,
MC, OFR e BSC, apresentada no quadro 65, leva-nos a inferir, que tendo-se obtido no
teste do Qui-Quadrado de Pearson, um p-value <0,05, ndo podemos rejeitar a hipotese de
existéncia de relacdo entre a variavel dimensdo da amostra e a informagdo produzida

pelos Modelos para divulgacao ao exterior.

Resposta a Hipotese 5: - podemos dizer que existe uma relacdo significativa entre a
dimensdo das empresas e o volume da informacdo divulgada, atendendo a que ndo
podemos rejeitar a hipotese de existéncia de relacdo entre uma maior producdo de

informacao dos Modelos e a dimensao das empresas.

Idénticas conclusdes retiramos da importancia atribuida a informacdo dos Modelos para
uso interno e para divulgacdo ao exterior (veja-se quadros 66 e 67), atendendo a que o

teste do Qui-Quadrado apresenta um p-value <0,05, permitindo-nos concluir que nao
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podemos rejeitar a hipdtese da existéncia de uma relagdo entre a variavel dimensdo e a
importancia atribuida a informag¢ao dos Modelos RJ e RJ, MC e OFR, para uso interno e

divulgacao ao exterior.

Em sintese, as Médias e Grandes Empresas, produzem mais informag¢ao dos Modelos RJ
e BSC para uso interno e externo. Quanto a importancia da informagdo, as Médias e
Grandes Empresas atribuem maior importancia a informag¢do do Modelo RJ, para uso
interno. A situacao inverte-se em relacdo a importancia da informacao dos Modelos RJ,
MC e OFR, para divulgagdo ao exterior, atendendo a que ¢ atribuida maior importancia a

informac¢do dos Modelos para divulgagdo ao exterior, pelas Pequenas a Micro empresas.

Resposta a Hipotese 6: - podemos dizer que existe uma relacdo significativa entre a
dimensdo das empresas e uma maior predisposi¢do para atribuirem maior importancia a
informag¢ao dos Modelos, atendendo a que ndo podemos rejeitar a hipdtese de existéncia

de relacdo entre a importancia da informacao dos Modelos e a dimensao das empresas.
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CONCLUSOES

Diversos tém sido os organismos mundiais, a considerarem que o Relato das empresas ¢
insuficiente e que tem de mudar. Todavia, a AICPA, terd sido talvez dos organismos
mundiais mais importantes neste processo de mentalizagdo da necessidade de mudanga e
de auscultagdo das verdadeiras necessidades ao nivel do Relato, através do estudo
realizado em 1994 junto dos utilizadores da informagdo. O Relatorio Jenkins, foi o
resultado desse estudo. Neste importante documento, foi sugerido um Modelo Global de
Relato de Negocio, assente nas necessidades sentidas e auscultadas resultantes desse

estudo junto dos utilizadores da informagao.

Muitos outros estudos se seguiram ao Relatorio Jenkins, veja-se entre outros estudos,
Beattie et al. (2002, 2004) ¢ ICAEW (2003), e muitos outros Modelos foram
desenvolvidos a partir do mesmo, entre eles o Annual Report (Alemanha), o MD&A
(Canada), o US MD&A (EUA), I0SCO, o OFR (Reino Unido) e recentemente, o MC
(IASB).

Com o langamento em 2005 do projecto Managemnent Commmentary, mais conhecido
por MC, o IASB pretendeu, em nosso entender, dar continuidade ao estudo iniciado em
1994 pela AICPA, embora com um objectivo mais ambicioso ao nivel do Modelo de
Relato proposto — promover a harmonizacao do Relato do Negocio das empresas ao nivel

mundial.

Dada a probabilidade de implementacdo futura de um Modelo de Relato harmonizado,
ainda que sem caracter de obrigatoriedade e restrito a algumas empresas numa primeira
fase, pretendemos com este estudo avaliar o grau de conhecimento e o nivel de
implementa¢do ao nivel da informagdo que ¢ produzida de acordo com os Modelos MC,

Jenkins Report, OFR e BSC.
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Neste sentido, dirigimos um inquérito a empresas da Regido Centro de Portugal, com o
intuito de poder dar algum contributo acerca do nivel de produgdo, conhecimento e
importancia atribuida a informac¢dao dos Novos Modelos de Relato do Negocio.
Pretendemos ainda, contribuir de alguma forma para dar a conhecer as empresas
inquiridas os recentes desenvolvimentos ao nivel das tendéncias do Relato do negocio, e

desperté-las para a problemadtica em estudo.

Em resultado do estudo realizado, a empresas da Regido Centro de Portugal, importa tirar

algumas conclusdes e dar resposta as questdes enunciados no ponto 2.1 deste trabalho:

Questao 1: Qual a importancia dada pela gestao a informagao que divulga através do seu
Relato Contabilistico aos seus socios, accionistas, investidores e outros stakeholders?

Resposta a questdo 1: - das 67 empresas inquiridas, 91% consideram algo a muito
importante a informagdo que divulgam quer internamente, quer para divulga¢do ao

exterior.

Questdo 2: Qual o grau de conhecimento da gestdo, relativamente aos elementos
enformadores dos Novos Modelos de Relato do Negocio, nomeadamente, Jenkins
Report, Operating and Financial Review, Management Commentary, Global Reporting
Initiative, e Balanced ScoreCard?

Resposta a questiio 2: - das 67 empresas da nossa amostra, cerca de 55% das empresas
‘nunca ouviram falar’ nos Modelos Jenkins, OFR, MD&A, MC e GRI, e 4,5%
‘conhecem e aplicam’ o BSC. Neste sentido, a amostra revelou um baixo conhecimento

do Modelos.

Questao 3: Que tipo de informacao, inerente aos Novos Modelos de Relato do Negocio, ¢
divulgada pelas empresas, ou em relagdo a qual existe interesse ou predisposi¢do para
divulgar?

Resposta a questiio 3: - Relativamente a informacdo divulgada pelas empresas, importa
reter as conclusdes ao nivel da produ¢do da informacao de acordo com os Modelos, quer

para uso interno, quer para divulgagdo ao exterior. Assim, a informacdo mais produzida
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para uso interno, ¢ a relacionada com os Modelos OFR e RJ nomeadamente, a
informagao referente a divulgacao de indicadores de desempenho econdémico-financeiros,
com 81% das empresas a produzirem muito; andlise das razdes que conduziram a
alteragdes no desempenho operacional, na posi¢do financeira ¢ no desempenho da
entidade, com 76% dos respondentes a produzir muito esta informag¢do; e a comparagao
dos resultados previstos e alcangados e da informagao ao longo do tempo, com 71% dos
respondentes a produzirem muito esta informagdo, entre outros itens divulgados com
menor peso, mas ainda assim importantes. Para divulgacdo ao exterior a informacao
relacionada com a OFR e o BSC ¢ a mais produzida. Assim, o item mais divulgado,
continua a ser o mais produzido para uso interno, ou seja, os indicadores de desempenho
econdmico-financeiros, com 52% dos respondentes a divulgarem ‘muito’ ao exterior este
tipo de informagdo, seguida de informacao relativa a estrutura organizacional e a
estrutura accionista das empresas, com 49% e 46% das respondentes a divulgarem

‘muito’ esta informacao.

Questao 4: Que informacao contida nos Novos Modelos de Relato d Negocio ¢ mais
valorizada pelas empresas, independentemente do grau de conhecimento que estas
possam ter acerca dos Modelos?

Resposta a questio 4: Relativamente a informacdo mais valorizada pelas empresas da
nossa amostra, independentemente do grau de conhecimento destas acerca dos Modelos,
importa reter as conclusdes ao nivel da importancia da informag¢do dos Modelos, quer
para uso interno, quer para divulgacdo ao exterior. Assim, do ponto de vista da
importancia da informagao dos Modelos para uso interno, os itens relativos aos Modelos
OFR e RJ, foram os mais valorizados pelas empresas com especial enfoque na
informag¢do de natureza prospectiva. As empresas respondentes classificaram como
‘muito interessante’ a informagdo relativa as perspectivas futuras de desempenho e
desenvolvimento do negocio (94%), a definigcdo pela gestdo do rumo para o futuro em
termos de estratégias, metas e objectivos a alcangar (92%), a comparacdo dos resultados
previstos com os alcancados (91%) e a divulga¢do de indicadores de desempenho

econdmico-financeiros (89%). Do ponto de vista externo, a informacao dos Modelos MC
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e 0 BSC foi a considerada mais importante, com alguns dos itens menos produzidos pelas
empresas, a surgiram como oOs mais importantes para divulga¢do ao exterior,
considerados ‘muito interessantes’, nomeadamente, os indicadores relativos a
responsabilidade do produto (63%), e as relagdes de peso mantidas com clientes,
fornecedores e empregados (62%), seguidos mais uma vez, dos indicadores de

desempenho econdomico-financeiros (62%).

Questdao 5: Qual a opinido da gestdo em relagdo a vantagem para as empresas,
investidores e outros stakeholders, na adop¢ao de um Modelo de Relato Normalizado?

Resposta a questdo 5: - Apenas uma empresa da amostra considerou pouco vantajosa a
adop¢do de um Modelo de Relato Normalizado e 6% nao tinham opinido formada sobre
0 assunto, o que nos podera indicar um grande interesse das empresas pela informagao

dos Modelos.

Questao 6: Qual a predisposi¢cdo da gestdo para a adop¢ao voluntaria do ‘Management
Commentary’, caso o mesmo venha a ser implementado, ainda que com eventual caracter
de obrigatoriedade apenas as empresas cotadas?

Resposta a questdo 6: - Podemos considerar essa predisposicao satisfatoria, dado que
22% das empresas respondentes ndo emitiram opinido, 28% talvez adoptassem e 43%

adoptariam concerteza.

Por ultimo, do estudo da relacdo de independéncia das variaveis dos Modelos RJ, MC,
OFR, e BSC com as varidaveis forma juridica, da sociedade, numero de
socios/accionistas, tipo de empresa familiar e dimensao da empresa, o teste do Qui-
Quadrado de Pearson, revelou ndo ser de rejeitar a hipotese de existéncia de relagdo entre

estas variaveis e os Modelos, com resultados algo significativos.

No entanto, conforme referimos, o teste do Qui-Quadrado de Pearson apenas informa
sobre a independéncia entre as varidveis, nada dizendo acerca do grau de associagdo
existente (Pestana & Gageiro, 2005). Neste sentido, para um aprofundamento dessa

relacdo de independéncia, poderiamos utilizar medidas de associagdo para conhecer a
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intensidade dessa associagdo e situar onde ocorrem as diferencas. Consideramos que
seria interessante desenvolver em estudo futuro a analise da intensidade da associacao

entre as variaveis.

Como complemento a este estudo, seria interessante alargar o mesmo a uma escala
nacional e/ou em alternativa ao universo das empresas cotadas em Portugal, cujas

exigéncia ao nivel de produgdo e divulgacao de informagao sdo maiores.

Um outro tema interessante, que poderia complementar este estudo, seria avaliar a
preparacdo das empresas Portuguesas, para a implementacdo do Novo Sistema de
Normalizagdao Contabilistica (SNC) previsto para 2009, procurando conhecer aquilo que
se produz actualmente e aquilo que sera necessario para fazer face as exigéncias futuras
daquele Normativo, bem como a analise da conformidade do mesmo com o objectivo

mais amplo de Relato do negocio.
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APENDICE

3.QUESTIONARIO AS EMPRESAS

QUESTIONARIO

Fornega os comentarios que entender relevantes, no espaco destinado a "comentarios”. Responda as perguntas com sinceridade.

Asinale com uma cruz, caso pretenda obter uma cépia dos resultados deste estudo |:|

1|Indique a Actividade Principal da empresa, identificando o respectivo CAE rev 2.1

(Ex° CAE / Descrigio 15710 -Fabricagao de alimentos compostos para animais de criagéo)

CAE / Descrigdo

2|Qua| a natureza juridica da empresa?

Assinale com um "X"
2.1. Sociedade por quotas
2.2. Sociedade anonima
2.3. Sociedade unipessoal
2.4. Empresario em nome individual

2.5. Outra (Qual ?)

I [

3|Estrutura do capital social da empresa.

Se respondeu 2.1 ou 2.2, responda ao seguinte item:

z

3.1. N° de sécios/accionistas
3.1.1. N° de sdcios/accionistas que detém mais de 75% do capital social
3.1.2. N° de sdcios/accionistas que detém mais de 50% e menos de 75% do capital social

3.1.3. N° de sdcios/accionistas que detém mais de 25% e menos de 50% do capital social

1nini

3.1.4. N° de sdcios/accionistas que detém menos de 25% do capital social

3.2. A empresa é participada? % de participagéo
3.2.1. Pelo Estado/autarquias

3.2.2. Por sociedade de capital de risco
3.2.3. Por instituigdes financeiras

3.2.4. Por outras empresas

11

Assinale com um "X"
3.3. A empresa participa no capital social de outras empresas? Sim Nao
3.3.1. Participag&o minoritaria Sim Néo

3.3.2. Participagao de controlo Sim |:| Néo
3.4. A empresa é do tipo familiar? Sim |:|

3.5. A empresa integra um grupo de empresas? Sim

L 00000

4|Qua| o numero médio de trabalhadores da empresa, no ano de 2005? | |

5|Qua| o volume de negécios, no ano de 2005?

(valores em euros)  Exportagdes (% VN)

5.1. Da empresa | | |

5.2. Do grupo (apenas, se a empresa integrar um grupo de empresas) | | | |

Qual a_importancia dada pela empresa a informacéo que divulga aos seus sdcios, accionistas, investidores e outros stakeholders , através dos
seus Relatorios (anuais, trimestrais, mensais ou outra periodicidade) ?

Seleccione da lista em cada célula

Escala de 1 a5, sendo 1 = Nada Importante 5 = Muito Importante $O= Sem Opini&o :I
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Conhece os Modelos de Relato do Negdcio abaixo indicados?

Escala de 1 a5, sendo 1 = Nunca ouviu falar; 2=Ouviu falar vagamente; 3=Conhece vagamente; 4=Conhece e ndo aplica; 5=Conhece e aplica

Seleccione da lista em cada célula

7.1. Relatério Jenkins (Jenkins Report) ?

7.2. OFR (Operating and Financial Review) ?
7.3. MD&A (Management Discussion Analysis) ?
7.4. MC (Management Comentary) ?

7.5. GRI (Global Reporting Initiative) ?

7.6. BSC (Balanced ScoreCard) ?

I

7.7. Outro? (Qual ou Quais?) |

[e2]

Produgao e divulgacao da informagao.

8.A) A sua empresa produz o seguinte tipo de informagao?
Escalade 1a5, sendo1=Nada 5 =Muito

8.B) Que importancia da ao seguinte tipo de informacao, independentemente de conhecer ou ndo os modelos?
Escala de 1 a5, sendo 1 = Sem Interesse 2= Pouco Interessante 3= Algo interessante 4= Interessante 5= Muito Interessante

Seleccione da lista em cada célula

para divulgacéo ao exterior
8.A) 8.B)

para uso interno
8.A) 8.B)

1. Dados Financeiros e nao Financeiros:

1.1. Balango

1.2. Demonstracdo de Resultados por Natureza

1.3. Anexo ao Balango e Demonstragéo de Resultados

1.4. Demonstragao de Resultados por Fungdes

1.5. Demonstracao de Fluxos de Caixa

1.6. Relatorio de Gestéo

1.7. Contas previsionais

2. Natureza do negécio, nomeadamente:

2.1 Viséo geral do mercado

2.2. Impacto da estrutura da inddstria, na empresa

2.3. Objectivos e estratégias gerais do negdcio

2.4. Descrigao da estrutura do negécio

2.4.1. Informagéo do negdcio da empresa, por segmentos

2.5.Principais recursos fisicos e financeiros

2.5.1. Informagéo relativa a tangiveis

2.5.2. Informagdo relativa a intangiveis

2.5.3. Politica de Gestao de Tesouraria

2.5.4. Liquidez da entidade, no passado

2.5.5. Liquidez esperada para o futuro

2.6. Principais relagdes

2.6.1. Relagdes de peso mantidas com clientes, formecedores e empregados | | | | | | | |

2.7. Processos de gestao

2.7.1. Comunicagéo da estratégia a toda a empresa | | | | | | | |

2.8. Riscos e incertezas do negdcio da empresa

2.8.1. Mercados em que a empresa opera

2.8.2. Ambiente competitivo e legal em que a empresa opera

2.8.3. Relato social e ambiental

2.9. Outra?
Qual?
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para uso interno
8.A) 8.B)

3. Analise da informagao financeira e néo financeira, pela gestado, nomeadamente:

para divulgacao ao exterior
8.A) 8.B)

3.1 Razdes que conduziram a alteragdes na posigdo financeira

3.2. Razbes que conduziram a alteragdes no desempenho operacional

3.4. Outra?

3.3. Razbes que conduziram a alteragdes no desempenho da entidade |

Qual?

4. Informagao prospectiva, nomeadamente:

4.1 Oportunidades e ameagas (intemas e externas)

4.2. Factores criticos de sucesso

4.3. Comparagao dos resultados previstos com os alcangados

4.4. Relagdes que podem vir a afectar o valor de longo-prazo da empresa

4.5. Perspectivas futuras, em termos de desempenho e desenvolvimento do negécio

4.6. Rumo parao futuro, definido pela gestdo, em termos de estratégias, metas e objectivos a alcangar

4.7. Explicagao de eventos passados, com relevancia material para o futuro

4.8. Outra?

Qual?

5. Informagéo relativa aos gestores e accionistas, nomeadamente:

5.1 Directores, administradores, gestores

5.2. Principais accionistas

5.3. Remuneragoes

5.4. Transacc@es e relagdes entre as partes envolvidas

5.5. Compromissos com os stakeholders

5.6. Estrutura organizacional

5.7. Outra?

Qual?

6. Medidas de desempenho e indicadores, nomeadamente:

6.1 Indicacdo das medidas e técnicas utilizadas na avaliagdo do desempenho | | | | | |

6.2. Comparagéo da informagéo ao longo do tempo | | | | | |

6.3. Divulgagao dos KPI's (Key Performance Indi - Indi base do

6.3.1. Indicadores de desempenho econémico-financeiro | | | | | |

6.3.2. Indicadores de desempenho ambientais | | | | | |

6.3.3. Indicadores de desempenho sociais | | | | | |

6.4. Indicadores relativos ao ambiente, responsabilidade pelo produto e direitos humanos

6.4.1. Indicadores relativos ao ambiente

6.4.2. Indicadores relativos a responsabilidade pelo produto

6.4.3. Indicadores relativos a responsabilidade pelos direitos humanos

6.5. Outra?
Qual?

A empresa valoriza, na sua estratégia, os seguintes aspectos?
Escala de 1a 5, sendo 1= Nao Valoriza 5= Valoriza Muito SO = Sem opinido

Seleccione da lista em cada célula

9.1. Visibilidade da empresa no mercado, associada a detengdo de patentes/marcas de produtos?
9.2. A empresa da importancia a sua imagem de "marca” no mercado?

9.3. A empresa preocupa-se com a sua imagem através da informacéo que divulga para o exterior?
9.4. A empresa preocupa-se com o ambiente de trabalho?

it

9.5. A empresa preocupa-se com a promogéo de uma "cultura de empresa"?
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10[{Considera que é vantajoso para as empresas, investidores e outros stakeholders a adopcao de um Modelo de Relato Normalizado?

Seleccione da lista em cada célula

Escalade 1 a5, sendo 1 = Nada Vantajoso 5 = Muito Vantajoso SO = Sem opinido

Caso o Modelo de Relato "Management Comentary"” venha a ser adoptado, ainda que apenas obrigatério para empresas
a adopta-lo voluntariamente?

estaria disposto|

-

Seleccione da lista em cada célula

Escala de 1a 5, sendo 1 = Nunca adoptaria 5 = Concerteza adoptaria SO = Sem opinido :|

Agradeco a sua colaboragédo no preenchimento do questionario.

Se desejar fornecer algum comentario adicional, relacionado com os Modelos de Relato, ou algo que considere pertinente, por favor, faga-o no espago abaixo.

Comentarios

3.1 LISTA DAS EMPRESAS INQUIRIDAS

Quadro 55.  Populagdo Alvo do Questionario

Pos. Empresas Pos. Empresas
1 A. Braz Heleno, Lda. 14 Auto-Leiria, S.A.

2 Adelino Duarte da Mota, S.A. 15 Automecénica da Confraria — Com. Rep. Automoéveis, Lda.
3 Agricortes — Comércio de Maquinas e Equipamentos, S.A. 16 Balbino & Faustino, Lda.

4 Agrupol - Imobiliaria S A 17 Baquelite Liz, S.A.

5 Americana — Papelarias, Livrarias € Equipamentos, S.A. 18 Barbosa & Almeida

6 Anibal de Oliveira Cristina, Lda. 19 Bindomatic Potugal Lda

7 Anibal H. Abrantes — IndUstria de Moldes e Plasticos, S.A. 20 Blocotelha — Coberturas Metalicas Autoportantes, Lda.
8 Arfai — Industria de Faiangas, Lda. 21 Blocotelha — Coberturas Metalicas Autoportantes, Lda.
9 Argilacentro - Argilas do Centro, S.A. 22 Bogal - Bolachas de Portugal, S.A.

10 Argilis — Extraccdo de Areias e Argilas, Lda. 23 Bollinghaus Portugal — Agos Especiais, S.A.

11 Armazéns Madiver — Materiais de Construgdo, S.A. 24 Bosogol — Construgdes e Obras Publicas, S.A.

12 Artebel - Artefactos de Betéo, S.A. 25 C.M.P. - Cimentos Maceira e Pataias, S A

13 Atar - Servigos, Lda. 26 Cabopol — IndUstria de Compostos, S.A.

(continua)
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Quadro 55 (continuagdo)

Pos. Empresas Pos. Empresas
27 CAC Il - Companhia Avicola do Centro, S.A. 64 Faplana — Fabrica de Plasticos de Leiria, Lda.
28 Cagcador Pecuaria, Lda. 65 Faria & Bento, Lda.
29 Caiado, S.A. 66 Farlis — Fabrica de Farinhas do Lis, Lda.
30 Canalcentro — Mat. para Canalizagdo e Climatizagdo, S.A. 67 Fassalusa, Lda
31 Carpintaria Vale do Covo, Lda. 68 Fatraplas — Fabrica Transformadora de Plasticos, Lda.
32 Castelhano & Ferreira — Ind. Tect. Falsos e Divisérias, S.A. 69 Favicri-Fabrica de Vidros e Cristais Lda
33 Celectro, Lda 70 Ferrus — Materiais Siderurgicos e de Construgéo, S.A.
34 Centro Hospitalar de S&o Francisco, S.A. 71 Filipes Ragdes, S.A.
35 Clean Compounds — Industria de Polimeros, S.A. 72 Fornoceramica — Fornos e Equip. para Ceramica, S.A.
36 Compogal — IndUstria de Polimeros, S.A. 73 Frutometal — Equip. Industriais e Hortofruticolas, Lda.
37 Construgdes Antonio Joaquim Mauricio, Lda. 74 Gascensol - Instalagdes Térmicas e Climatizagdes, Lda.
38 Construgdes Casimiro, S.A. 75 Gasogas — Transportes e Logistica, Lda.
39 Construgdes J. J. R. & Filhos, S.A. 76 Geco — Gab. Técn. e Contr. de Moldes em Fabricagao, Lda.
40 Copombal — Coop. Agr. do Concelho de Pombal, C.R.L. 77 Gramaq - Tecnologias de Maquinago, Lda
41 Cortimoveis — Comercializ. e Fabricagdo de Méveis, Lda. 78 Grandmold, Lda
42 Crisal - Cristalaria Automatica, S.A. 79 Grandupla — Fabrica de Plasticos, S.A.
43 CTC,SA 80 Gravimétrica — Projectos e Instalagdes Térmicas, Lda.
44 D S Moldes-Industria de Moldes Plasticos Lda 81 Grazimac — Materiais de Construgéo, Lda.
45 Dacruz - Produtos Alimentares, Lda. 82 Gui — Combustiveis Guilherminos, Lda.
46 Damasio & Leal Lda 83 Heleno, Ribeiro & Verissimo, Lda.
47 Derovo — Derivados de Ovos, S.A. 84 Hiperclima — Central de Distr. Térmica de Portugal, S.A.
48 Dionisio José Gomes das Neves, Lda. 85 Ibernorma, Lda
49 Disterm — Distr. de Equipamentos de Climatizagao, S.A. 86 Iberomoldes, S.A.
50 Distrigrande - Supermercados, LDA 87 Inamol - Industria Nacional de Moldes, Lda.
51 Edilasio C. Silva, Lda 88 Incentea — Tecnologia de Gestao, S.A.
52 Electrofer Il - Construgdes Metalicas, Lda. 89 Inova - Engenharia de Sistemas, Lda
53 Empresa Jornalistica Regido de Leiria, Lda. 90 Inteplastico — Industrias Técnicas de Plastico, S.A.
54 Emprimade — Empr. Industrial de Madeiras do Castro, S.A. 91 Intermolde — Moldes Vidreiros Internacionais, Lda.
55 Engilena-Electrotécnia Lda 92 Intertelha, Lda.
56 Entreposto Leiria, Viaturas € Maquinas, Lda. 93 Irilux - lluminagéo, Lda.
57 Erofio, Engenharia e Fabricagdo de Moldes, S.A. 94 Isotexsa — Impermeabiliz. para a Construgao Civil, Lda.
58 EST — Empresa de Servigos Técnicos, Lda. 95 J. P. Caetano — Com. de Maquinas e Sobressalentes, S.A.
59 Euroleva — Comércio de Equipamentos de Elevagéo, S.A. 96 J. Silva & Filho, S.A.
60 Eurosol - Investimentos Turisticos, Lda. 97 J. Umbelino da Silva Monteiro, S.A.
61 Exposaldo — Centro de Exposigdes, S.A. 98 J.Coelho da Silva, Lda.
62 Famari — Fabrica Marinhense de Cartonagem, S.A. 99 Jorge & Ramalho Lda
63 Famolde, S.A. 100 Jorlis — Jornal de Leiria, Lda.
(continua)
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Quadro 55 (continuagdo)

Pos. Empresas Pos. Empresas
101 KLC-Industria Transformadora de Matérias Plasticas 139 Novalec, Lda.
102 Labeto — Centro de Andlises Bioguimicas, S.A. 140 Novateca - Sociedade Ind. Serralharia e Moldes, Lda
103 Lajemar - Sociedade de Construgéo, Lda. 141 Pasolis - Empreitadas e Obras Publicas do Lis, Lda.
104 Leiribéria — Comércio de Automoveis, Lda. 142 Petroneves Pneus, Lda.
105 Leirislena — Sociedade de Construgdes, S.A. 143 plasbergue
106 Leirisport, EM 144 Plasdan — Maquinas para Plasticos, Lda.
107 Leiriviga — Pré-Esforgados, Lda. 145 Plasgal — Plasticos da Gandara, Lda.
108 Lena Construgdes, S A 146 Plasticos de Santo Anténio, Lda.
109 LPM, S A 147 Plasticos Injeccédo Molding Lda
110 LTO - Lavouras e Terraplanagens do Oeste, Lda. 148 Plastidom - Plasticos Industriais € Domésticos, S.A.
111 Lubrigaz, Lda. 149 Plastimago-Transformadora de Plasticos Lda
112 Lusasfal, S A 150 Plimat — Plasticos Industriais Matos, S.A.
113 Lusomdvel-Fabrico e Comércio de Méveis Lda 151 Poligreen — Engenharia, S.A.
114 Macolis — Materiais de Construcéo e Climatizagéo, S.A. 152 Poligreen — Gestéo e Investimentos, S.A.
115 Macolusa — Materiais de Construgao, S.A. 153 Promor — Abastec. de Produtos Agro-Pecuarios, S.A.
116 Manuel Martins-Servigos de Engenharia Lda 154 Ragdes Verissimo, S.A.
117 Mapicentro — Soc. Abate, Comerc. Transf. de Camnes, S.A. 155 Rectimold — Rectificagdo de Moldes, Lda.
118 MapKey - Matérias Plasticas, S.A. 156 Rerom — Equipamentos e Acessoérios para a Industria, Lda.
119 Marimetal — Metalomecanica Marinhense, Lda. 157 Resitec-Componentes Industriais Lda
120 Méario Graga Mendes, Lda. 158 Ricardo Gallo, Vidro e Embalagem, S A
121 Marlis — Representagdes, Lda. 159 Roca - Ceramica e Comércio, S.A.
122 Marques & Irméo — Construgdes Metélicas, S.A. 160 Sacel — Sociedade Auto Central Leiriense, Lda.
123 Martelha — Ceramica da Martinganga, Lda. 161 Serrabritas - Comércio de Inertes CCOP, Lda.
124 Materlis — Madeiras, S.A. 162 Servilena — Manutengdo e Reparagéo de Automdveis, S.A.
125 MD Moldes — Manuel Domingues, Lda. 163 SET - Sociedade de Engenharia e Transformagéo, S A
126 Mego, Lda. 164 Sevlaires-Plasticos Lda
127 Mendes & Pascoal Lda 165 Sirolis — Préfabricados de Betéo, S.A.
128 Metavil - Empresa Transformadora Metalo-Vidreira, Lda. 166 Socem-ED — Fabricagéo, Eng. e Desenv. de Moldes, Lda.
129 Mibepa — Importagdo, Comércio e Exportagéo, Lda. 167 Socilva — Sociedade de Montagem de Gruas do Liz, Lda.
130 Molde Matos, S.A. 168 Socimoplas, Lda
131 Moldetipo, Lda 169 Sodicel — Sociedade de Representagdes de Leiria, S.A.
132 Moldoeste — IndUstria de Moldes, Lda. 170 Sodicor — Sociedade Distribuidora de Tintas, Lda.
133 Moliporex — Moldes Portugueses Impor. Expor., SA 171 Somapil — Sociedade de Madeiras de Pinho, Lda.
134 Monliz - Produtos Alimentares do Mondego e Lis, S.A. 172 Someil — Sociedade de Metais Injectados, Lda.
135 Motassis-Plasticos SA 173 Somema, Lda
136 Movicortes — Servigos e Gestao, S.A. 174 Somoltec, S.A.
137 Moviter — Equipamentos, Lda. 175 Sorgila — Sociedade de Argilas, S.A.
138 N. Belchior, Lda. 176 Suinicomércio — Comércio de Suinos, Lda.
(continua)
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Quadro 55 (continuagdo)

Pos.

Empresas Pos.

Empresas

177

Suinigrupo — Ragdes para Animais, Lda.

178

Supermercados Ulmar, S.A.

179

T.J. Moldes, S.A.

180

Tecfil - Técnica e Fabrico de Fios, Lda.

181

Tecmolde — Centro Técnico de Moldes para Plasticos, Lda.

182

Tecnifreza-Industria de Moldes Lda

183

Tecofix — Técnica de Equipamentos e Fixagéo, S.A.

Tectil-Plastico Retractil Lda

185

Terralis — Maquinas e Agricultura, Lda.

186

Topeca-Produtos Construgao Civil Lda

187

Tosel - Servigos e Gestéo, S.A.

188

TPE-Transformagéo de Plasticos Engenharia SA

189

Transogas — Soc. de Transp. de Oleos e Combust., Lda.

190

Transportes Central Pombalense, Lda.

191

Transportes Jaulino, Lda.

192

Valco — Madeiras e Derivados, S.A.

193

Valorlis - Valoriz. e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A.

194

Verifer — Construgdes, Lda.

195

Viamarca - Pintura de Vias Rodovidrias, S.A.

196

Vidrimolde, Lda

197

Vimoter, Lda.

198

Vipex — Comércio e Industria de Plasticos, S.A.

199

Vulcal - Vulcanizagéo e Lubrificantes, S.A.

200

Wms Flocktechnik Portugal
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3.2 CARTA DE APRESENTAGAO DO QUESTIONARIO

i< =STG
L E 1 B I A

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestéo

ESOOLA SUPERIOR DE
TECHOLOGIA £ GESTAD DE LEIRIA

ESTUDO DAS TENDENCIAS DO RELATO DO NEGOCIO

O PROCESSO DE HARMONIZACAO EM CURSO

QUESTIONARIO AS “MAIORES EMPRESAS DA REGIAO CENTRO”

Na qualidade de Mestranda do Curso de Contabilidade ¢ Administragdo, ministrado pela
Universidade do Minho em parceria com a Escola Superior de Tecnologia ¢ Gestdo do Instituto
Politécnico de Leiria, ¢ docente desta Escola Superior, estou a realizar um trabalho de
investigagdo, sobre o tema “TENDENCIAS DO RELATO DO NEGOCIO — O PROCESSO DE
HARMONIZACAO EM CURSO”’,

Este estudo, pretende avaliar o grau de conhecimento ¢ de implementagdo dos Novos
Modelos de Relato do Negocio, ao nivel das “maiores empresas da Regido Centro”.

Em Outubro de 2005 o IASB/FASB (international Accounting Standard Board/Financial Accounting
Standard Board) langaram um projecto para a criacdo de um Modelo de Relato do Negocio
Normalizado, denominado “Management Commentary”, com vista a harmonizag¢do dos Modelos
de Relato utilizados pelas empresas nos seus Relatorios Anuais, a nivel mundial.

Dada a probabilidade deste Modelo vir a ser implementado, ainda que sem caracter de
obrigatoriedade e restrito a algumas empresas numa primeira fase, importa avaliar o grau de
conhecimento das nossas empresas, deste e de outros Modelos de Relato do Negocio, e o grau de
abertura e prepara¢ao das mesmas, caso o0 Modelo venha a ser implementado.

Este assunto, reveste particular importancia para as nossas empresas, atendendo a que cada
vez mais, a imagem da empresa nao ¢ dissociavel da informacao que esta divulga.

As vossas respostas serdo totalmente confidenciais, e usadas apenas para tratamento

estatistico, ndo sendo identificadas quaisquer firmas ou pessoas.

Mais se informa, que o questionario ndo demorara mais de 20 minutos do seu tempo.
Responda as perguntas com sinceridade. A vossa resposta ¢ da maior importancia para este
trabalho de investigagdo, agradecendo desde ja a vossa preciosa colaboragao.

Por favor, devolva este questionario por mail ou fax até 10 de Qutubro de 2006, para:
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Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao
Dissertacdo de Mestrado

ANA PAULA VESTIA MILHINHOS

Rua Joaquim Duarte, 185 - Barreiros

2400 763 AMOR

Mail: ana.milhinhos@estg.ipleiria.pt

Telefone: 244 800 113 Fax: 244 800 109  Telemovel: 91 749 03 22

Agradecendo a atencdo dispensada por V.Exa(s), fico a aguardar a V. resposta, com a
brevidade possivel.

Os meus respeitosos cumprimentos,

(ANA PAULA VESTIA MILHINHOS)

Mestranda em Contabilidade e Administracdo- Universidade do Minho
Docente da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo- Instituto Politécnico Leiria
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3.3 MAIL ENVIO QUESTIONARIO

< <O
< K7

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao

escola superior

de recnologia e gesrao|

Exmo(s) Senhor(es),

ANA PAULA VESTIA MILHINHOS, na qualidade de docente da Escola Superior de
Tecnologia e Gestao de Leiria e Mestranda do Curso de Contabilidade e Administragao,
ministrado pela Universidade do Minho em parceria com a Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria, estando a realizar um trabalho de
investigacdo as "maiores empresas da Regido Centro'", sobre o tema "Tendéncias do
Relato do Negocio - O processo de Harmonizacio em Curso'", tendo a honra de
seleccionar a empresa de V.Exa(s) na amostra, que permitird a realizacdo deste trabalho
de investigagdo, vem pela presente solicitar a preciosa colaboracdo de V.Exa(s), através

do preenchimento do questionario em anexo, em virtude de ainda nio ter recebido

resposta de V.Exa(s).

Por favor, devolva este questionario por mail ou fax, até 10 de Outubro de 2006,
para:
e-mail: ana.milhinhos@estg.ipleiria.pt

Fax: 244 800 109

O sucesso deste trabalho de investigacdo depende da sua resposta. A participacio

da_XXXXX neste trabalho de investigacao é fundamental, pela posicdo que

esta ocupa entre as maiores empresas da Regido Centro.

Por favor, colabore !
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Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao
Dissertacdo de Mestrado

Quaisquer duvidas, poderdo contactar-me através do telefone: 91 749 03 22, ou através

do mail acima indicado.

Grata pela V. preciosa colaboracao.

Os meus respeitosos cumprimentos,

Ana Milhinhos

(Mestranda em Contabilidade e Administragdo — Universidade Minho/IPleiria)
(Docente da ESTG -Instituto Politécnico de Leiria)

PS.: para abrir ficheiro, por favor, seleccionar “ACTIVAR MACROS”.
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3.4 MAIL AGRADECIMENTO DA RESPOSTA AO QUESTIONARIO

, 7

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao

O

escola superior _
de recnologia e gesrao

Exmo(s) Senhor(es),

Venho pelo presente manifestar os meus sinceros agradecimentos pela preciosa

colaboracao de V.Exa(s).

Ficarei eternamente grata pelo contributo da Empresa x, para este trabalho de

investigacao.

Os meus respeitosos cumprimentos,

Ana Milhinhos

(Mestranda em Contabilidade e Administragdo — Universidade Minho/IPleiria)
(Docente da ESTG - Instituto Politécnico de Leiria)
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4. TABELAS DE CONTINGENCIA

4.1 PRODUGAO E IMPORTANCIA DA INFORMAGAO DOS MODELOS VERSUS
NUMERO SOCIOS DA SOCIEDADE

Quadro 56. Os Modelos e a Produgado de Informagdo Versus N° Socios Sociedade (Interno)

V3.1.C.RJ /MC/OFR/BSC
Produgéo Informagéo dos Modelos Numero de Sécios da Sociedade
Uso Interno 0 p 2 3 Total
versus Numero de Sécios da Sociedade
ndo responde | 1a3socios | 4absacios > 5 sécios

Pearson Chi-square: 39,463 p-value: 0,000
Count 0 17 24 0 41
0 ndoresponde % within V8.A.RJ.D 0,0%| 41,5% 58,5% 0,0% 100,0%
% within V3.1.C.RJ 0,0%] 3,6%] 7,4% 0,0%, 4,7%
Count 0 120 60 26 206
1 Pouco % within V8.A.RJ.D 0,0%] 58,3% 29,1% 12,6%, 100,0%
% within V3.1.C.RJ 0,0%] 25,6%] 18,5%] 40,0%, 23,7%
V8.ARJ.D- Count 0 69 70 12 151
Modelo RJ 2 Algo % within V8.A.RJ.D 0,0%) 45,7% 46,4% 7,9% 100,0%
% within V3.1.C.RJ 0,0%] 14,7% 21,5% 18,5% 17,3%
Count 13 262 171 27, 473
3 Muito % within V8.A.RJ.D 2,7%] 55,4% 36,2% 5,7% 100,0%
% within V3.1.C.RJ 100,0%| 56,0%] 52,6% 41,5% 54,3%
Count 13 468, 325 65 871
Total % within V8.A.RJ.D 1,5% 53,7%] 37,3% 7,5% 100,0%,
% within V3.1.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pearson Chi-square: 35,765 p-value: 0,000
0 Count 0 11 13 0 24
nao responde % within V8.A.MC.D 0,0%| 45,8% 54,2%) 0,0% 100,0%
% within V3.1.C.MC 0,0%] 5,1%] 8,7% 0,0% 6,0%)
1 Count 0 47 27| 15 89
Pouco % within V8.A.MC.D 0,0%] 52,8%] 30,3% 16,9% 100,0%
% within V3.1.C.MC 0,0%] 21,8% 18,0%] 50,0% 22,1%
V8.AMC.D - |2 Count 1 42 36 6 85
Modelo MC Algo % within V8.A.MC.D 1,2% 49,4% 42,4% 7,1% 100,0%
% within V3.1.C.MC 16,7%] 19,4%] 24,0% 20,0% 21,1%
3 Count 5 116 74 9 204
Muito % within V8.A.MC.D 2,5% 56,9%] 36,3% 4,4% 100,0%
% within V3.1.C.MC 83,3% 53,7% 49,3% 30,0% 50,7%
Count 6 216 150 30 402
Total % within V8.A.MC.D 1,5% 53,7% 37,3% 7,5% 100,0%
% within V3.1.C.MC 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%, 100,0%,

(Continua)
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Quadro 56

(Continuagao)

Produgéo Informagéo dos Modelos

V3.1.C.RJ /MC/OFR/BSC

Numero de Sécios da Sociedade

Uso Interno Total
versus Numero de Sécios da Sociedade Y L 2 :
naoresponde | 1a3sdcios | 4 a5 sécios > 5 socios
Pearson Chi-square: 40,347 p-value: 0,000

Count 0 8 25 0 33
nao responde % within V8.A.OFR.D 0,0%] 24,2% 75,8%] 0,0%| 100,0%]
% within V3.1.C.OFR 0,0%] 1,9% 8,3% 0,0%] 4,1%|
Count 0 91 68} 18 177,
Pouco % within V8.A.OFR.D 0,0% 51,4% 38,4%] 10,2% 100,0%
% within V3.1.C.OFR 0,0%] 21,1% 22,7% 30,0% 22,0%j
V8.A.OFR.D - Count 2 95 51 21 169
Modelo OFR Algo % within V8.A.OFR.D 1,2%] 56,2%] 30,2%] 12,4% 100,0%
% within V3.1.C.OFR 16,7% 22,0% 17,0%] 35,0% 21,0%j
Count 10 238 156 21 425
Muito % within V8.A.OFR.D 2,4% 56,0%] 36,7%] 4,9%f 100,0%
% within V3.1.C.OFR 83,3%] 55,1%] 52,0%] 35,0%] 52,9%]
Count 12 432 300, 60] 804
Total % within V8.A.OFR.D 1,5%] 53,7%] 37,3%] 7,5% 100,0%
% within V3.1.C.OFR 100,0%] 100,0%] 100,0%] 100,0% 100,0%
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Quadro 57.  Os Modelos e a Produgdo de Informagdo Versus N° Socios Sociedade (Exterior)

V3.1.C.RJ /IMC/OFR/BSC
Produgéo Informag&o dos Modelos Numero de Sécios da Sociedade
Divulgagao ao Exterior 0 p > 3 Total
versus Numero de Sdcios da Sociedade
nao responde | 1a3sdcios | 4 a5 socios > 5 socios

Pearson Chi-square: 44,387 p-value: 0,000
Count 0 65) 41 0 106
0 nao responde % within V8.A.RJ.F 0,0%] 61,3% 38,7%| 0,0%| 100,0%]
% within V3.1.C.RJ 0,0%] 13,9% 12,6%) 0,0% 12,2%
Count 3 212 164 48 427,
1 Pouco % within V8.A.RJ.F 0,7% 49,6% 38,4%| 11,2% 100,0%|
% within V3.1.C.RJ 23,1% 45,3%] 50,5% 73,8% 49,0%)
Haslllln e Count 7 73 66 10 156
ModeloRJ 1) aigo % within V8.ARJF a5 ae8W  423% 64%  1000%
% within V3.1.C.RJ 53,8% 15,6%] 20,3% 15,4%) 17,9%
Count 3 118 54 7 182
3 Muito % within V8.A.RJ.F 1,6% 64,8% 29,7% 3,8%] 100,0%
% within V3.1.C.RJ 23,1% 25,2% 16,6%] 10,8%] 20,9%)
Count 13| 468 325 65 871
Total % within V8.A.RJ.F 1,5% 53,7% 37,3% 7,5%] 100,0%
% within V3.1.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pearson Chi-square: 20,307 p-value: 0,016
0 Count 0 34 20 0 54
nao responde % within V8.A.MC.F 0,0% 63,0%| 37,0%| 0,0%| 100,0%]
% within V3.1.C.MC 0,0%] 15,7%] 13,3%| 0,0%] 13,4%
1 Count 2 101 69 22 194
Pouco % within V8.A.MC.F 1,0%) 52,1% 35,6% 11,3% 100,0%f
% within V3.1.C.MC 33,3% 46,8%j 46,0%j 73,3% 48,3%j
V8.AMCF- |2 Count 3 28 32 4 67
Modelo MC Algo % within V8.A.MC.F 4,5% 41,8% 47,8%j 6,0%] 100,0%f
% within V3.1.C.MC 50,0%] 13,0% 21,3%] 13,3% 16,7%
3 Count 1 53] 29 4 87
Muito % within V8.AMC.F 1,1% 60,9%] 33,3%] 4,6% 100,0%
% within V3.1.C.MC 16,7%] 24,5% 19,3% 13,3% 21,6%
Count 6 216} 150] 30, 402
Total % within V8.A.MC.F 1,5% 53,7% 37,3%] 7,5% 100,0%f
% within VV3.1.C.MC 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%f 100,0%

(Continua)
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Quadro 57
(Continuagao)
V3.1.C.RJ /MC/OFR/BSC
Produgéo Informag&o dos Modelos Namero de Sdcios da Sociedade
Divulgagao ao Exterior 0 p 2 3 Total
versus Numero de Sdcios da Sociedade
nao responde | 1a3sdcios | 4 a5 socios > 5 socios

Pearson Chi-square: 25,084 p-value: 0,003
0 Count 0 65) 371 0 102
nao responde % within V8.A.OFR.F 0,0%] 63,7% 36,3%] 0,0%| 100,0%]
% within V3.1.C.OFR 0,0%] 15,0%] 12,3%| 0,0%| 12,7%j
1 Count 5 178 144 31 358
Pouco % within V8.A.OFR.F 1,4% 49,7%j 40,2%j 8,7% 100,0%
% within V3.1.C.OFR 41,7% 41,2% 48,0% 51,7%] 44,5%
V8.A.OFRF - |2 Count 4 67} 47 18 136
Modelo OFR Algo % within V8.A.OFR.F 2,9%] 49,3%] 34,6% 13,2%| 100,0%
% within V3.1.C.OFR 33,3% 15,5% 15,7% 30,0%] 16,9%|
3 Count 3 122 72 11 208
Muito % within V8.A.OFR.F 1,4% 58,7% 34,6% 5,3% 100,0%
% within V3.1.C.OFR 25,0% 28,2%) 24,0%] 18,3%| 25,9%
Count 12 432 300, 60 804
Total % within V8.A.OFR.F 1,5% 53,7% 37,3% 7,5% 100,0%
% within V3.1.C.OFR 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0% 100,0%

Pearson Chi-square: 19,095 p-value: 0,024
0 Count 0 59 34 0 93
nao responde % within V8.A.BSC.F 0,0% 63,4%| 36,6%| 0,0%| 100,0%]
% within V3.1.C.BSC 0,0%] 18,2%] 15,1% 0,0% 15,4%
1 Count 3 122 103 18 246
Pouco % within V8.A.BSC.F 1,2% 49,6%j 41,9%| 7,3% 100,0%
% within V3.1.C.BSC 33,3% 37,7%) 45,8% 40,0% 40,8%
V8.A.BSC.F - |2 Count 3 62 31 10 106
Modelo BSC Algo % within V8.A.BSC.F 2,8%) 58,5%] 29,2% 9,4% 100,0%f
% within V3.1.C.BSC 33,3% 19,1%] 13,8%] 22,2%j 17,6%|
3 Count 3 81 57} 17 158
Muito % within V8.A.BSC.F 1,9% 51,3% 36,1% 10,8% 100,0%
% within V3.1.C.BSC 33,3% 25,0% 25,3% 37,8% 26,2%j
Count 9 324 225 45 603
Total % within V8.A.BSC.F 1,5% 53,7% 37,3% 7,5%] 100,0%
% within V3.1.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

206



Dissertacdo de Mestrado

Quadro 58.

A Importincia da Informagdo dos Modelos Versus N° Socios Sociedade (Interno)

Importancia da Informagado dos Modelos

V3.1.C.RJ IMC/OFR/BSC

Numero de Sdcios da Sociedade

Uso Interno 0 1 > 3 Total
versus Numero de Sdcios da Sociedade
ndo responde | 1a3sécios | 4ab socios > 5 s6cios
Pearson Chi-square: 30,213 p-value: 0,000
Count 0 38 1 0 49
0 n&o responde % within V8.B.RJ.D 0,0%] 77,6% 22,4% 0,0%] 100,0%
% within V3.1.C.RJ 0,0%] 8,1%] 3,4% 0,0%] 5,6%]
Count 0 79 40 15 134
1 Pouo o within v8.B.RI.D 0,0% 59,0% 29,9% 11.2% 100,094
interessante .
% within V3.1.C.RJ 0,0%| 16,9% 12,3% 23,1% 15,4%]
VS-‘Z-TJ -F[:J' Count 1 45 56 9 11
odelo GO o ithin VB.B.RI.D 0,9% 40,5% 50,5% 81%  100,0%
Interessante o
% within V3.1.C.RJ 7,7% 9,6% 17,2%] 13,8%] 12,7%]
. Count 12 306 218 41 577
3 Muito % within V8.B.RJ.D 2,1%] 53,0%] 37,8% 7,1%] 100,0%
Interessante o
% within V3.1.C.RJ 92,3%| 65,4%] 67,1% 63,1% 66,2%
Count 13 468 325 65 871
Total % within V8.B.RJ.D 1,5% 53,7% 37,3% 7,5%] 100,0%
% within V3.1.C.RJ 100,0%f 100,0%f 100,0%f 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 19,280 p-value: 0,023
Count 0 33 21 0 54
0 n&o responde % within V8.B.BSC.D 0,0% 61,1%) 38,9% 0,0%] 100,0%
% within V3.1.C.BSC 0,0%] 10,2%] 9,3% 0,0% 9,0%
Count 0 51 44 4 99
g POUCO o ithin V8.B.BSC.D 0,0% 51,5% 44,4% 40%  100,0%
interessante .
% within V3.1.C.BSC 0,0%] 15,7%) 19,6%] 8,9% 16,4%]
V8.B.BSC.D - Count 0 66 44 15 125
Modelo BSC | 2 lmer’:’é’:ame % within V8.8.BSC.D 0.0% 52,8% 35,2% 1204 100,0%
% within V3.1.C.BSC 0,0%] 20,4%j 19,6%] 33,3% 20,7%
) Count 9 174 116) 26 325
3 Mo o ihin v8.B.BSC.D 2,8% 53,5% 35,7% 80%  100,0%
Interessante o
% within V3.1.C.BSC 100,0% 53,7% 51,6% 57,8% 53,9%
Count 9 324 225 45 603]
Total % within V8.B.BSC.D 1,5% 53,7% 37,3% 7,5%] 100,0%
% within V3.1.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 59. 4 Importancia da Informagdo dos Modelos Versus N° Socios Sociedade (Exterior)

V3.1.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancia da Informagédo dos Modelos Namero de Sécios da Sociedade
Divulgagao ao Exterior 0 p > 3 Total
versus Numero de Sdcios da Sociedade
nao responde | 1a3sdcios | 4 a5 socios > 5 socios
Pearson Chi-square: 57,351 p-value: 0,000
Count 0 70) 40 0 110
0 naoresponde % within V8.B.RJ.F 0,0%] 63,6% 36,4% 0,0%| 100,0%
% within V3.1.C.RJ 0,0% 15,0% 12,3% 0,0% 12,6%
b Count 2 154 119 28 303
1. OO o within VB.B.RJ.F 0,7% 50,8% 39,3% 92%  100,0%
interessante o
% within V3.1.C.RJ 15,4%] 32,9% 36,6% 43,1%j 34,8%
\ﬁ-i-TJ-RF S N Count 7 65 79 25 176
odelo
2 9o % within V8.B.RJ.F 4,0% 36,9% 44,9%j 14,2%) 100,0%
Interessante o
% within V3.1.C.RJ 53,8% 13,9%] 24,3% 38,5% 20,2%j
Mol Count 4 179 87| 12 282
3 uito % within V8.B.RJ.F 1,4% 63,5% 30,9% 4,3%) 100,0%
Interessante o
% within V3.1.C.RJ 30,8% 38,2% 26,8% 18,5%) 32,4%
Count 13| 468 325 65 871
Total % within V8.B.RJ.F 1,5% 53,7% 37,3%] 7,5%] 100,0%
% within V3.1.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 29,782 p-value: 0,000
Count 0 34 20) 0 54
0 nZo responde % within V8.B.MC.F 0,0%] 63,0% 37,0% 0,0% 100,0%
% within V3.1.C.MC 0,0%] 15,7%] 13,3% 0,0%] 13,4%j
. Count 2 43 48 16 109
1 "% o within V8.B.MC.F 18% 39.4% 44,0% 147%  100,0%
interessante .
% within V3.1.C.MC 33,3% 19,9%] 32,0% 53,3% 27,1%j
V8.B.MC.F - Count 3 40) 36 6 85
ModeloMC |2 A9 o yithin VB BMCF a5 araw 4249 7% 1000%
Interessante -
% within V3.1.C.MC 50,0% 18,5%] 24,0%] 20,0%) 21,1%j
) Count 1 99 46 8 154
g Muto g ihin v8.BMC.F 0,6% 64,3% 29,9% 520  100,0%
Interessante .
% within V3.1.C.MC 16,7%] 45,8% 30,7%] 26,7%j 38,3%
Count 6 216} 150] 30, 402
Total % within V8.B.MC.F 1,5% 53,7% 37,3%] 7,5%] 100,0%
% within VV3.1.C.MC 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(Continua)
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Quadro 59
(Continuagao)
V3.1.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancia da Informagao dos Modelos Nimero do Soaios da Sodiedade
Divulgagao ao Exterior Total
versus Numero de Sécios da Sociedade d ! 2 E
nao responde | 1a3sdcios | 4 a5 socios > 5 socios
Pearson Chi-square: 35,765 p-value: 0,000
Count 0 66} 371 0 103,
0 naoresponde % within V8.B.OFR.F 0,0%] 64,1% 35,9% 0,0%] 100,0%
% within V3.1.C.OFR 0,0%] 15,3%] 12,3%| 0,0%] 12,8%|
Count 6 109 101 16 232
1 POUO o ithin V8 B.OFR F 26% 47,0% 43,5% 69%  100,0%
interessante o
% within V3.1.C.OFR 50,0% 25,2% 33,7% 26,7%j 28,9%|
V8.B.OFR.F - Count 4 81 76) 22 183
Modelo OFR |2 99 o within V8.B.OFRF 2,2% 44,39 41,5% 12,0% 100,0%
Interessante o
% within V3.1.C.OFR 33,3% 18,8%] 25,3% 36,7% 22,8%j
] Count 2 176 86} 22 286
g Muto g ithin v8.B.OFR F 0.7% 61,5% 30,1% 77%  100,0%
Interessante .
% within V3.1.C.OFR 16,7%] 40,7%j 28,7% 36,7% 35,6%
Count 12 432 300, 60 804
Total % within V8.B.OFR.F 1,5% 53,7% 37,3% 7,5%] 100,0%
% within V3.1.C.OFR 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 22,305 p-value: 0,008
Count 0 54 33 0 87
0 nao responde % within V8.B.BSC.F 0,0% 62,1%) 37,9%] 0,0% 100,0%|
% within V3.1.C.BSC 0,0%] 16,7%] 14,7%] 0,0%| 14,4%
Count 4 73 63} 6 146
Pouco o s
1 % within V8.B.BSC.F 2,7% 50,0% 43,2%j 4,1% 100,0%
interessante .
% within V3.1.C.BSC 44,4% 22,5% 28,0% 13,3% 24,2%j
V8.B.BSC.F - Count K 68} 48 17 136
ModeloBSC [2 A% 9 within v8B.BSC.F 2.2% 50,0% 35,3% 125%  100,0%
Interessante o
% within V3.1.C.BSC 33,3% 21,0% 21,3% 37,8% 22,6%j
) Count 2 129 81 22 234
g Mulo o ihin v8.B.BSC F 0,9% 55,1% 34,6% 94%  1000%
Interessante o
% within V3.1.C.BSC 22,2% 39,8% 36,0% 48,9%j 38,8%
Count 9 324 225 45 603
Total % within V8.B.BSC.F 1,5% 53,7% 37,3% 7,5%] 100,0%
% within V3.1.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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4.2 PRODUGAO E IMPORTANCIA DA INFORMAGAO DOS MODELOS VERSUS
EMPRESA DO TIPO FAMILIAR

Quadro 60. Os Modelos e a Produgdo de Informagdo Versus Empresas T. Familiar (Interno)

V3.4.C.RJ /MC/OFR/BSC
Produgéo Informagao dos Modelos Emprosa do Tipo Famiiar
Uso Interno Total
versus Empresa do Tipo Familiar 0 i
Nao Sim
Pearson Chi-square: 15,354 p-value: 0,002
Count 12 34 46
0 nao responde % within V8.A.BSC.D 26,1% 73,9%| 100,0%]
% within V3.4.C.BSC 4,0% 11,1%] 7,6%]
Count 98 92 190
1 Pouco % within V8.A.BSC.D 51,6%] 48,4% 100,0%]
% within V3.4.C.BSC 33,0% 30,1% 31,5%
V8.A.BSC.D - Count 50 67 17
Modelo BSC | 2 Algo % within V8.A.BSC.D 42,7%j 57,3% 100,0%
% within V3.4.C.BSC 16,8%) 21,9% 19,4%]
Count 137 113 250
3 Muito % within V8.A.BSC.D 54,8% 45,2%) 100,0%
% within V3.4.C.BSC 46,1%j 36,9% 41,5%]
Count 297 306 603
Total % within V8.A.BSC.D 49,3%j 50,7% 100,0%
% within V3.4.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 61.  Os Modelos e a Produgdo de Informagdo Versus Empresas T. Familiar (Exterior)

V3.4.C.RJ IMC/OFR/BSC
Produg:ffo Infortnagéo dos .Modelos B TR
Divulgagéo ao Exterior Total
versus Empresa do Tipo Familiar v L
Nao Sim
Pearson Chi-square: 16,790 p-value: 0,001
Count 36 70 106
0 ndoresponde % within V8.A.RJ.F 34,0%| 66,0% 100,0%
% within V3.4.C.RJ 8,4%] 15,8%] 12,2%]
Count 208 219 427
1 Pouco % within V8.A.RJ.F 48,7%j 51,3% 100,0%
% within V3.4.C.RJ 48,5%| 49,5%) 49,0%
\K/?o':;;; J' Count 93 63 156
2 Algo % within V8.A.RJ.F 59,6% 40,4%) 100,0%
% within V3.4.C.RJ 21,7%j 14,3%] 17,9%]
Count 92 90 182
3 Muito % within V8.A.RJ.F 50,5% 49,5%) 100,0%
% within V3.4.C.RJ 21,4%j 20,4% 20,9%]
Count 429 442 871
Total % within V8.A.RJ.F 49,3%j 50,7% 100,0%
% within V3.4.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 11,976 p-value: 0,007

0 Count 17 37 54
ndo responde % within V8.A.MC.F 31,5%] 68,5%] 100,0%]
% within V3.4.C.MC 8,6%] 18,1%] 13,4%]
1 Count 103 91 194
Pouco % within V8.A.MC.F 53,1%] 46,9%) 100,0%|
% within V3.4.C.MC 52,0%] 44,6%] 48,3%
V8.AMCF- |2 Count 40 27 67
Modelo MC Algo % within V8.A.MC.F 59,7% 40,3% 100,0%
% within V3.4.C.MC 20,2%j 13,2%] 16,7%]
3 Count 38 49 87
Muito % within V8.A.MC.F 43,7%j 56,3%] 100,0%
% within V3.4.C.MC 19,2%) 24,0% 21,6%
Count 198 204 402
Total % within V8.A.MC.F 49,3%j 50,7%] 100,0%
% within V3.4.C.MC 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 62. A4 Importancia da Informagdo dos Modelos Versus Empresas T. Familiar (Interno)

V3.4.C.RJ /IMC/OFR/BSC
Importancia da Informacao dos Modelos - ~
Empresa do Tipo Familiar
Uso Interno Total
versus Empresa do Tipo Familiar v L
Nao Sim
Pearson Chi-square: 10,110 p-value: 0,018
Count 14 35 49
0 nao responde % within V8.B.RJ.D 28,6%) 71,4%] 100,0%
% within V3.4.C.RJ 3,3% 7,9%] 5,6%
Count 73 61 134
Pouco o
1 % within V8.B.RJ.D 54,5%] 45,5%) 100,0%
interessante o ' ’ '
% within V3.4.C.RJ 17,0%] 13,8%| 15,4%)|
V’j(‘zé 'T;‘SJ' A Count 53 58 111
2 9 % within V8.BRJ.D 47,7% 52,3% 100,0%
Interessante o ' ' '
% within V3.4.C.RJ 12,4% 13,1%) 12,7%
Mui Count 289 288 577
3 Uto g within V8.8.RJ.D 50,1% 49,9% 100,0%
Interessante o ' ' '
% within V3.4.C.RJ 67,4%j 65,2%] 66,2%
Count 429 442, 871
Total % within V8.B.RJ.D 49,3%] 50,7% 100,0%]
% within V3.4.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 15,084 p-value: 0,002
Count 6 16 22
0 nao responde % within V8.B.MC.D 27,3% 72,7% 100,0%
% within V3.4.C.MC 3,0%| 7,8% 5,5%]
o Count 25 17 42
1 T4 o yithin V8.B.MC.D 59,5% 40,5% 100,0%
interessante o
% within V3.4.C.MC 12,6%] 8,3% 10,4%)|
V8.B.MC.D - A Count 48 26 74
Modelo MC | 2 9 % within V8.8.MC.D 64,9% 35,1% 100,0%
Interessante o ' ' '
% within V3.4.C.MC 24,2%) 12,7%] 18,4%
Mol Count 119 145 264
3 WMo oy within V8.B.MC.D 45,1% 54,9% 100,0%
Interessante o
% within V3.4.C.MC 60,1%] 71,1%] 65,7%]
Count 198 204 402
Total % within V8.B.MC.D 49,3%j 50,7% 100,0%
% within V3.4.C.MC 100,0% 100,0% 100,0%
(Continua)

212



Dissertacdo de Mestrado

Quadro 62
(Continuagao)
V3.4.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancia da Informacao dos Modelos - ~
Empresa do Tipo Familiar
Uso Interno Total
versus Empresa do Tipo Familiar v L
Nao Sim
Pearson Chi-square: 10,085 p-value: 0,018
Count 17 37 54
0 nao responde % within V8.B.BSC.D 31,5%] 68,5% 100,0%)
% within V3.4.C.BSC 5,7% 12,1% 9,0%]
Count 46 53, 99
Pouco .
1 . % within V8.B.BSC.D 46,5% 53,5%] 100,0%
interessante o
% within V3.4.C.BSC 15,5%] 17,3%| 16,4%)|
V8.B.BSC.D - A Count 59 66 125
Modelo BSC |2 99 9 within V8.8.8SC.D 47,2% 52,8% 100,0%
Interessante o ' ' '
% within V3.4.C.BSC 19,9%] 21,6% 20,7%
Mui Count 175 150] 325
3 WO o within V8.8.BSC.D 53,.8% 46,2% 100,0%
Interessante
% within V3.4.C.BSC 58,9%] 49,0%] 53,9%)
Count 297| 306 603
Total % within V8.B.BSC.D 49,3% 50,7% 100,0%]
% within V3.4.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0%]
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Quadro 63. A4 Importancias da Informagdo dos Modelos Versus Empresas T. Familiar (Exterior)

V3.4.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancia da Informacéo dos Modelos E - =
i N X mpresa do Tipo Familiar
Divulgagao ao Exterior Total
versus Empresa do Tipo Familiar b i
Néo Sim
Pearson Chi-square: 24,201 p-value: 0,000

Count 38 72 110]

0 nao responde % within V8.B.RJ.F 34,5% 65,5% 100,0%)

% within V3.4.C.RJ 8,9%) 16,3% 12,6%|

Count 147} 156 303

1 POUCO g yithin Ve B.RIF 48,5% 51,5% 100,0%
interessante .

% within V3.4.C.RJ 34,3% 35,3% 34,8%

\ﬁ-i-TJ-; ; Count 76 100 176

odelo

2 Algo % within V8.B.RJ.F 43,2% 56,8% 100,0%
Interessante o

% within V3.4.C.RJ 17,7% 22,6%j 20,2%j

] Count 168 114 282

g MUo oy ithin VB BRUF 59,6% 40,4% 100,0%
Interessante o

% within V3.4.C.RJ 39,2% 25,8%j 32,4%

Count 429 442 871

Total % within V8.B.RJ.F 49,3% 50,7% 100,0%f

% within V3.4.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%

Pearson Chi-square: 8,349 p-value: 0,039

Count 17 37 54

0 nao responde % within V8.B.MC.F 31,5% 68,5%] 100,0%

% within V3.4.C.MC 8,6%) 18,1%| 13,4%)

Count 56} 53 109

g Pouco g i VB BMC.F 51,4% 48,6% 100,0%
interessante o

% within V3.4.C.MC 28,3% 26,0%] 27,1%j

V8.B.MC.F - Count 42 43 85

ModeloMC |2 A9 o within vaBMC.F 49,4% 50,6% 100,0%
Interessante .

% within V3.4.C.MC 21,2%| 21,1%)| 21,1%)|

Count 83 71 154
Muito o)

3 % within V8.B.MC.F 53,9% 46,1%j 100,0%
Interessante .

% within V3.4.C.MC 41,9% 34,8%| 38,3%|

Count 198} 204 402

Total % within V8.B.MC.F 49,3%) 50,7% 100,0%

% within V3.4.C.MC 100,0% 100,0% 100,0%

(Continua)
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Quadro 63
(Continuagao)
V3.4.C.RJ /MC/OFR/BSC
Importancia da Informacao dos Modelos E - ~
. X mpresa do Tipo Familiar
Divulgagao ao Exterior Total
versus Empresa do Tipo Familiar d !
Nao Sim
Pearson Chi-square: 20,193 p-value: 0,000
Count 42 61 103
0 n&o responde % within V8.B.OFR.F 40,8% 59,2%] 100,0%f
% within V3.4.C.OFR 10,6%] 15,0%] 12,8%
Count 104 128 232
Pouco o s
1 . % within V8.B.OFR.F 44,8%) 55,2% 100,0%
interessante .
% within V3.4.C.OFR 26,3% 31,4% 28,9%|
V8.B.OFR.F - Count 79 104 183
Modelo OFR [2 A9 o yithin V8 B.OFR F 43,2% 56,8% 100,0%
Interessante .
% within V3.4.C.OFR 19,9%] 25,5%] 22,8%|
] Count 171 115 286
g Mulo o ihin V8 B.OFR F 50,8% 40,2% 100,0%
Interessante .
% within V3.4.C.OFR 43,2% 28,2%j 35,6%
Count 396 408 804
Total % within V8.B.OFR.F 49,3%) 50,7% 100,0%
% within V3.4.C.OFR 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 17,456 p-value: 0,001
Count 33 54 87
0 nao responde % within V8.B.BSC.F 37,9% 62,1% 100,0%)
% within V3.4.C.BSC 11,1%] 17,6% 14,4%
Count 68 78 146
Pouco o s
1 . % within V8.B.BSC.F 46,6%] 53,4% 100,0%]
interessante .
% within V3.4.C.BSC 22,9% 25,5% 24,2%j
V8.B.BSC.F - Count 57 79 136
Modelo BSC | 2 Algo % within V8.B.BSC.F 41,9%] 58,1% 100,0%
Interessante
% within V3.4.C.BSC 19,2%] 25,8%j 22,6%j
) Count 139 95 234
g Mulo . ithin VB.B.BSC.F 59,4% 40,6% 100,0%
Interessante
% within V3.4.C.BSC 46,8%j 31,0% 38,8%
Count 297 306 603
Total % within V8.B.BSC.F 49,3%j 50,7% 100,0%
% within V3.4.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0%
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4.3 PRODUGAO E IMPORTANCIA DA INFORMAGAO DOS MODELOS VERSUS
DIMENSAQ DA EMPRESA

Quadro 64.  Os Modelos e a Produgdo de Informagdo Versus Dimensdo Empresa (Interno)

V4.C.RJ /IMC/OFR/BSC
Produgéo de Informagao dos Modelos Dimens&o da Empresa
Uso Interno 1 2 Total
versus Dimens&o da Empresa ) i
Média/Grande Pequena/Micro
Empresa Empresa
Pearson Chi-square: 13,309 p-value: 0,004
Count 15 26| 41
0 naoresponde % within V8.A.RJ.D 36,6%) 63,4%] 100,0%]
% within V4.C.RJ 3,4% 6,1%] 4,7%
Count 103 103 206
1 Pouco % within V8.A.RJ.D 50,0% 50,0% 100,0%
% within V4.C.RJ 23,3% 24,0%j 23,7%j
sl - Count 9 56 151
ModeloRJf 5 aigo % within V8 A.RJ.D 62,9% 37.1% 100,09
% within V4.C.RJ 21,5% 13,1%] 17,3%
Count 229 244 473
3 Muito % within V8.A.RJ.D 48,4% 51,6% 100,0%
% within V4.C.RJ 51,8% 56,9% 54,3%
Count 442 429 871
Total % within V8.A.RJ.D 50,7% 49,3%j 100,0%
% within V4.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 17,237 p-value: 0,001

0 Count 13 33 46
nao responde % within V8.A.BSC.D 28,3%| 71,7%| 100,0%]
% within V4.C.BSC 4,2% 11,1%] 7,6%]
1 Count 85 105 190
Pouco % within V8.A.BSC.D 44,7% 55,3% 100,0%
% within V4.C.BSC 27,8% 35,4% 31,5%
V8.A.BSC.D - |2 Count 67 50 117
Modelo BSC Algo % within V8.A.BSC.D 57,3% 42,7%j 100,0%
% within V4.C.BSC 21,9% 16,8% 19,4%
3 Count 141 109 250
Muito % within V8.A.BSC.D 56,4%) 43,6%| 100,0%
% within V4.C.BSC 46,1%j 36,7% 41,5%j
Count 306 297 603
Total % within V8.A.BSC.D 50,7% 49,3%j 100,0%
% within V4.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 65.

Os Modelos e a Produgdo de Informagdo Versus Dimensdo Empresa (Exterior)

Produgéo de Informagédo dos Modelos

V4.C.RJ IMC/OFR/BSC

Dimenséo da Empresa

Divulgagéo Exterior 1 9 Total
versus Dimensdo da Empresa
Média/Grande Pequena/Micro
Empresa Empresa
Pearson Chi-square: 7,91 p-value: 0,048
Count 51 55 106
0 naoresponde % within V8.A.RJ.F 48,1% 51,9%] 100,0%|
% within V4.C.RJ 11,5% 12,8% 12,2%]
Count 209 218 427
1 Pouco % within V8.A.RJ.F 48,9%j 51,1% 100,0%
% within V4.C.RJ 47,3%j 50,8% 49,0%j
Yl Count 95 61 156
ModeloRJf 5 aigo % within V8.A.RJ.F 60,9% 39,1% 100,0%
% within V4.C.RJ 21,5%j 14,2%] 17,9%]
Count 87 95 182
3 Muito % within V8.A.RJ.F 47,8%j 52,2% 100,0%
% within V4.C.RJ 19,7%) 22,1% 20,9%
Count 442 429 871
Total % within V8.A.RJ.F 50,7% 49,3%] 100,0%
% within V4.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 9,355 p-value: 0,025
Count 26 28 54
0 n&o responde % within V8.A.MC.F 48,1%| 51,9% 100,0%
% within V4.C.MC 12,7% 14,1%] 13,4%]
Count 95 99 194
1 Pouco % within V8.A.MC.F 49,0%j 51,0% 100,0%
% within V4.C.MC 46,6%| 50,0% 48,3%]
V8.A.MC.F - Count 45 22 67
Modelo MC |2 Algo % within V8.A.MC.F 67,2% 32,8% 100,0%
% within V4.C.MC 22,1%j 11,1%] 16,7%]
Count 38 49 87
3 Muito % within V8.A.MC.F 43,7%j 56,3% 100,0%
% within V4.C.MC 18,6%) 24,7% 21,6%
Count 204 198 402
Total % within V8.A.MC.F 50,7%] 49,3%) 100,0%
% within V4.C.MC 100,0%f 100,0% 100,0%
(Continua)
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Quadro 65
(Continuagao)
V4.C.RJ /IMC/OFR/BSC
Produgéo de Informacéo dos Modelos Dimens&o da Empresa
Divulgagéo Exterior F B Total
versus Dimens&o da Empresa
Média/Grande Pequena/Micro
Empresa Empresa
Pearson Chi-square: 18,551 p-value: 0,000
0 Count 48 54 102
ndo responde % within V8.A.OFR.F 47.1% 52,9%) 100,0%)
% within V4.C.OFR 11,8%) 13,6%] 12,7%]
1 Count 177 181 358
Pouco % within V8.A.OFR.F 49,4%) 50,6% 100,0%
% within V4.C.OFR 43,4%) 45,7%j 44,5%)
V8.A.OFR.F - |12 Count 91 45 136
Modelo OFR Algo % within V8.A.OFR.F 66,9%| 33,1% 100,0%
% within V4.C.OFR 22,3% 11,4%] 16,9%
3 Count 92 116 208
Muito % within V8.A.OFR.F 44,2%j 55,8% 100,0%
% within V4.C.OFR 22,5%j 29,3% 25,9%]
Count 408 396 804
Total % within V8.A.OFR.F 50,7% 49,3%] 100,0%
% within V4.C.OFR 100,0% 100,0% 100,0%
Pearson Chi-square: 11,980 p-value: 0,007

0 Count 39 54 93
ndo responde % within V8.A.BSC.F 41,9% 58,1%] 100,0%
% within V4.C.BSC 12,7% 18,2%] 15,4%]
1 Count 116 130 246
Pouco % within V8.A.BSC.F 47,2%j 52,8% 100,0%
% within V4.C.BSC 37,9% 43,8%] 40,8%
V8.A.BSC.F - |2 Count 68 38 106
Modelo BSC Algo % within V8.A.BSC.F 64,2% 35,8%] 100,0%
% within V4.C.BSC 22,2%j 12,8%] 17,6%]
3 Count 83 75 158
Muito % within V8.A.BSC.F 52,5% 47,5%] 100,0%
% within V4.C.BSC 27,1%j 25,3% 26,2%
Count 306 297 603
Total % within V8.A.BSC.F 50,7% 49,3% 100,0%
% within V4.C.BSC 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 66.

A Importincia da Informagdo dos Modelos Versus Dimensdo Empresa (Interno)

V4.C.RJ IMC/OFR/BSC
Importancia da Informagao dos Modelos Dimens&o da Empresa
Uso Interno 1 > Total
versus Dimens&o da Empresa M&dialGrande PequenalMicro
Empresa Empresa
Pearson Chi-square: 12,235 p-value: 0,007

Count 17 32 49

0 n3o responde % within V8.B.RJ.D 34,7%| 65,3%| 100,0%]

% within V4.C.RJ 3,8% 7,5%] 5,6%]

Count 75 59 134
Pouco -

1 % within V8.B.RJ.D 56,0%] 44,0%] 100,0%
interessante .

% within V4.C.RJ 17,0% 13,8%] 15,4%

VS-‘Z- FTJ-F[;J' Count 68 43 111

odelo AIGO o, within V8.B.RJ.D 61,3% 38,7% 100,0%
Interessante o

% within V4.C.RJ 15,4%) 10,0%] 12,7%

. Count 282 295 577|

g Muto g ithin v8.B.RID 48,9% 51,1% 100,0%
Interessante o

% within V4.C.RJ 63,8%] 68,8% 66,2%

Count 442 429 871

Total % within V8.B.RJ.D 50,7%] 49,3% 100,0%]

% within V4.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 67.

A Importincia da Informagdo dos Modelos Versus Dimensdo Empresa (Exterior)

Importancia da Informagao dos Modelos

V4.C.RJ IMC/OFR/BSC

Dimenséo da Empresa

Divulgacéo ao Exterior 1 2 Total
versus Dimensédo da Empresa il )
Média/Grande Pequena/Micro
Empresa Empresa
Pearson Chi-square: 18,514 p-value: 0,000

Count 53 57| 110)

0 n&oresponde % within V8.B.RJ.F 48,2% 51,8% 100,0%

% within V4.C.RJ 12,0%) 13,3%] 12,6%]

Count 182 121 303
Pouco o

1 . % within V8.B.RJ.F 60,1%| 39,9%) 100,0%|
interessante .

% within V4.C.RJ 41,2% 28,2% 34,8%)

\S-E-TJ-F': ; Count 87 89 176

odelo GO o, within V8 B.RY.F 49,4% 50,6% 100,09
Interessante o

% within V4.C.RJ 19,7%| 20,7% 20,2%]

. Count 120 162 282

g Mo g iin V8. BRIF 42,6% 57,4% 100,0%
Interessante o

% within V4.C.RJ 27,1% 37,8% 32,4%)

Count 442, 429 871

Total % within V8.B.RJ.F 50,7% 49,3% 100,0%

% within V4.C.RJ 100,0% 100,0% 100,0%

Pearson Chi-square: 10,653 p-value: 0,014

Count 26| 28 54

0 n&oresponde % within V8.B.MC.F 48,1%) 51,9%| 100,0%|

% within V4.C.MC 12,7% 14,1%] 13,4%]

Count 66 43 109
Pouco -

1 % within V8.B.MC.F 60,6% 39,4% 100,0%
interessante .

% within V4.C.MC 32,4% 21,7% 27,1%

V8.B.MC.F - Count 48 37 85

ModeloMC |2 A%° 9 withinvBBMCF 56.5% 43,5% 100,09
Interessante .

% within V4.C.MC 23,5%)| 18,7%| 21,1%

. Count 64 90, 154]

3 Mulo oy ihin VB.BMC.F 41,6% 584% 100,0%
Interessante o

% within V4.C.MC 31,4% 45,5%| 38,3%|

Count 204 198, 402

Total % within V8.B.MC.F 50,7% 49,3% 100,0%

% within V4.C.MC 100,0% 100,0%] 100,0%

(Continua)
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Quadro 67
(Continuagao)
V4.C.RJ IMC/OFR/BSC
Importéancia da Informagao dos Modelos r—"
. ~ X imensé&o da Empresa
Divulgagao ao Exterior Total
: = 1 2
versus Dimenséo da Empresa
Empresa Empresa
Pearson Chi-square: 11,553 p-value: 0,009
Count 49 54 103
0 n3o responde % within V8.B.OFR.F 47,6%) 52,4% 100,0%)
% within V4.C.OFR 12,0%] 13,6%) 12,8%
Count 133 99 232
Pouco 0
1 . % within VV8.B.OFR.F 57,3% 42,7% 100,0%f
interessante o
% within V4.C.OFR 32,6% 25,0%] 28,9%
V8.B.OFR.F - Count 101 82 183
Modelo OFR [2 A9 o yithin V8 BOFRF 55,29 44.8% 100,0%
Interessante o
% within V4.C.OFR 24.8%) 20,7% 22,8%
M Count 125 161 286
3 uto o, within V8.B.OFR.F 43,7 56,3% 100,0%
Interessante .
% within V4.C.OFR 30,6% 40,7%] 35,6%
Count 408 396 804
Total % within VV8.B.OFR.F 50,7% 49,3% 100,0%)
% within V4.C.OFR 100,0% 100,0%) 100,0%)

221



Tendéncias do Relato do Negocio

5. TESTES DO QUI — QUADRADO (CHI-SQUARE)

Quadro 68.  Teste Qui-Quadrado a Produgdo Informagdo RJ (Interno)

Relatério Jenkins (RJ)

Producao da Informagao
(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.A.RJ.D * V3.1.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 39,463(a) 9 0,000
Likelihood Ratio 45,859 9 0,000
Linear-by -Linear Association 5,081 1 0,024
N of Valid Cases 871

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis ,61.

V8.A.RJ.D * V2.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,732(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 26,029 3 0,000
Linear-by -Linear Association 20,291 1 0,000
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 20,19.

V8.A.RJ.D * V4.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,309(a) 3 0,004
Likelihood Ratio 13,457 3 0,004
Linear-by -Linear Association 0,022 1 0,881
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 20,19.
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Quadro 69.

Teste Qui-Quadrado a Produgdo Informagdo RJ (Exterior)

Relatério Jenkins (RJ)

Producao da Informacgao
(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests

V8.A.RJ.F * V2.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,504(a) 3 0,037
Likelihood Ratio 8,592 3 0,035
Linear-by -Linear Association 2,458 1 0,117
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 52,21.

V8.A.RJ.F * V3.1.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 44,387(a) 9 0,000
Likelihood Ratio 50,570 9 0,000
Linear-by -Linear Association 5,199 1 0,023
N of Valid Cases 871

a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,58.
V8.A.RJ.F * V3.4.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,790(a) 3 0,001
Likelihood Ratio 17,017 3 0,001
Linear-by -Linear Association 6,931 1 0,008
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 52,21.

V8.A.RJ.F * V4.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,910(a) 3 0,048
Likelihood Ratio 7,968 3 0,047
Linear-by -Linear Association 0,315 1 0,574
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 52,21.
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Quadro 70.

Teste Qui-Quadrado a Importancia da Informagdo RJ (Interno)

Relatério Jenkins (RJ)

Im portancia da Inform agao
(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.B.RJ.D * V2.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 56,111(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 62,298 3 0,000
Linear-by -Linear Association 47,884 1 0,000
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 24,13.

V8.B.RJ.D * V3.1.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,213(a) 9 0,000
Likelihood Ratio 35,968 9 0,000
Linear-by -Linear Association 1,323 1 0,250
N of Valid Cases 871

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis ,73.
V8.B.RJ.D * V3.4.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,110(a) 3 0,018
Likelihood Ratio 10,407 3 0,015
Linear-by -Linear Association 1,695 1 0,193
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 24,13.

V8.B.RJ.D * V4.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,235(a) 3 0,007
Likelihood Ratio 12,360 3 0,006
Linear-by -Linear Association 0,022 1 0,881
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 24,13.
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Quadro 71.

Teste Qui-Quadrado a Importancia da Informagdo RJ (Exterior)

Relatério Jenkins (RJ)

Im portancia da Inform agao
(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests

V8.B.RJ.F * V2.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,965(a) 3 0,005
Likelihood Ratio 13,078 3 0,004
Linear-by -Linear Association 7,964 1 0,005
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 54,18.

V8.B.RJ.F * V3.1.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 57,351(a) 9 0,000
Likelihood Ratio 64,429 9 0,000
Linear-by -Linear Association 1,365 1 0,243
N of Valid Cases 871

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,64.
V8.B.RJ.F * V3.4.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,201(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 24,444 3 0,000
Linear-by -Linear Association 16,922 1 0,000
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 54,18.

V8.B.RJ.F * V4.C.RJ Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,514(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 18,618 3 0,000
Linear-by -Linear Association 8,710 1 0,003
N of Valid Cases 871

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 54,18.
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Quadro 72.  Teste Qui-Quadrado a Produgdo de Informagdo MC (Interno/Exterior)

Management Commentary (MC)
Producao da Informacao
(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.A.MC.D * V3.1.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,457(a) 9 0,008
Likelihood Ratio 23,227 9 0,006
Linear-by -Linear Association 5,538 1 0,019
N of Valid Cases 402

a. 5 cells (31,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.

Management Commentary (MC)

Producao da Informacgao
(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests

V8.A.MC.F * V3.1.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,307(a) 9 0,016
Likelihood Ratio 23,326 9 0,006
Linear-by -Linear Association 0,212 1 0,646
N of Valid Cases 402

a. 5 cells (31,3%) have expected count less than 5. The minimum expected countis ,81.

V8.A.MC.F * V3.4.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,976(a) 3 0,007
Likelihood Ratio 12,173 3 0,007
Linear-by -Linear Association 0,497 1 0,481
N of Valid Cases 402

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 26,60.

V8.A.MC.F * V4.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,355(a) 3 0,025
Likelihood Ratio 9,520 3 0,023
Linear-by -Linear Association 0,000 1 0,991
N of Valid Cases 402

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 26,60.
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Quadro 73.  Teste Qui-Quadrado a Importancia da Informagdo MC (Interno/Exterior)

Management Commentary (MC)

Im portancia da Inform agao
(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.B.MC.D * V2.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,648(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 21,139 3 0,000
Linear-by -Linear Association 15,804 1 0,000
N of Valid Cases 402

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 10,84.

V8.B.MC.D * V3.4.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,084(a) 3 0,002
Likelihood Ratio 15,365 3 0,002
Linear-by -Linear Association 0,407 1 0,523
N of Valid Cases 402

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 10,84.

Management Commentary (MC)

Im portancia da Inform agao
(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests

V8.B.MC.F * V3.1.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,782(a) 9 0,000
Likelihood Ratio 32,879 9 0,000
Linear-by -Linear Association 3,105 1 0,078
N of Valid Cases 402

a. 5 cells (31,3%) have expected count less than 5. The minimum expected countis ,81.

V8.B.MC.F * V3.4.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,349(a) 3 0,039
Likelihood Ratio 8,528 3 0,036
Linear-by -Linear Association 4,912 1 0,027
N of Valid Cases 402

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 26,60.

V8.B.MC.F * V4.C.MC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,653(a) 3 0,014
Likelihood Ratio 10,713 3 0,013
Linear-by -Linear Association 4,129 1 0,042
N of Valid Cases 402

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 26,60.

227



Tendéncias do Relato do Negocio

Quadro 74.

Teste Qui-Quadrado a Produgdo de Informagdo OFR (Interno/Exterior)

Operating and Financial Review (OFR)

Producao da Informagao

(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.A.OFR.D * V3.1.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 40,347(a) 9 0,000
Likelihood Ratio 43,520 9 0,000
Linear-by -Linear Association 11,443 1 0,001
N of Valid Cases 804

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,49.

Operating and Financial Review (OFR)

Producao da Informagao

(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests
V8.A.OFR.F * V2.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Likelihood Ratio 12,908 3 0,005
Linear-by -Linear Association 1,152 1 0,005
N of Valid Cases 804 0,283
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 50,24.
V8.A.OFR.F * V3.1.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,084(a) 9 0,003
Likelihood Ratio 32,667 9 0,000
Linear-by -Linear Association 0,054 1 0,816
N of Valid Cases 804
a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,52.
V8.A.OFR.F * V4.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,551(a) S 0,000
Likelihood Ratio 18,864 3 0,000
Linear-by -Linear Association 0,009 1 0,924
N of Valid Cases 804

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 50,24.
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Quadro 75.  Teste Qui-Quadrado a Importancia da Informagdo OFR (Interno/Exterior)

Operating and Financial Review (OFR)

Importancia da Inform agao
(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.B.OFR.D * V2.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,967(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 27,346 3 0,000
Linear-by -Linear Association 24,292 1 0,000
N of Valid Cases 804

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 17,24.

Operating and Financial Review (OFR)

Im portancia da Inform agao
(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests

V8.B.OFR.F * V2.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,943(a) S 0,030
Likelihood Ratio 9,053 3 0,029
Linear-by -Linear Association 3,443 1 0,064
N of Valid Cases 804

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 50,73.

V8.B.OFR.F * V3.1.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 35,765(a) 9 0,000
Likelihood Ratio 44,227 9 0,000
Linear-by -Linear Association 0,044 1 0,834
N of Valid Cases 804

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,54.

[V8.B.OFR.F * V3.4.C.OFR Value ar Asymp. oig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,193(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 20,295 3 0,000
Linear-by -Linear Association 14,846 1 0,000
N of Valid Cases 804

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 50,73.

V8.B.OFR.F * V4.C.OFR Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,553(a) 3 0,009
Likelihood Ratio 11,584 3 0,009
Linear-by -Linear Association 3,694 1 0,055
N of Valid Cases 804

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 50,73.
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Quadro 76.

Teste Qui-Quadrado a Produgdo de Informagdo BSC (Interno)

Balanced Scorecard (BSC)

Producao da Informagao

(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.A.BSC.D * V2.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,229(a) 3 0,011
Likelihood Ratio 11,290 3 0,010
Linear-by -Linear Association 11,194 1 0,001
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 22,66.

V8.A.BSC.D * V3.4.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,354(a) 3 0,002
Likelihood Ratio 15,806 3 0,001
Linear-by -Linear Association 6,074 1 0,014
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 22,66.

V8.A.BSC.D * V4.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,237(a) 3 0,001
Likelihood Ratio 17,554 3 0,001
Linear-by -Linear Association 13,723 1 0,000
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 22,66.
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Quadro 77.

Teste Qui-Quadrado a Produgdo de Informagdo BSC (Exterior)

Balanced Scorecard (BSC)

Producéao da Informacéao
(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests

V8.A.BSC.F * V2.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,239(a) 0,026
Likelihood Ratio 9,325 0,025
Linear-by -Linear Association 7,926 0,005
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 45,81.

V8.A.BSC.F * V3.1.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,095(a) 9 0,024
Likelihood Ratio 26,847 9 0,001
Linear-by -Linear Association 1,897 1 0,168
N of Valid Cases 603

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,39.
V8.A.BSC.F * V4.C.BSC Value dr Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,980(a) 3 0,007
Likelihood Ratio 12,106 3 0,007
Linear-by -Linear Association 4,822 1 0,028
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 45,81.
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Quadro 78.

Teste Qui-Quadrado a Importancia da Informacdo BSC (Interno)

Balanced Scorecard (BSC)

Im portancia da Inform agao
(Uso Interno)

Chi-Square Tests

V8.B.BSC.D * V2.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,030(a) 3 0,000
Likelihood Ratio 30,699 3 0,000
Linear-by -Linear Association 29,834 1 0,000
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 26,60.

V8.B.BSC.D * V3.1.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,280(a) 9 0,023
Likelihood Ratio 26,411 9 0,002
Linear-by -Linear Association 0,099 1 0,753
N of Valid Cases 603

a. 5 cells (31,3%) have expected count less than 5. The minimum expected countis ,81.
V8.B.BSC.D * V3.4.C.BSC Value ar Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,085(a) 3 0,018
Likelihood Ratio 10,265 3 0,016
Linear-by -Linear Association 8,807 1 0,003
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 26,60.
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Quadro 79.

Teste Qui-Quadrado a Importancia da Informagdo BSC (Exterior)

Balanced Scorecard (BSC)

Im portancia da Informacao
(Divulgagao ao Exterior)

Chi-Square Tests

V8.B.BSC.F * V2.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,553(a) 3 0,009
Likelihood Ratio 11,620 3 0,009
Linear-by -Linear Association 11,481 1 0,001
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minim

um expected countis 42,85.

V8.B.BSC.F * V3.1.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,305(a) 9 0,008
Likelihood Ratio 29,315 9 0,001
Linear-by -Linear Association 2,856 1 0,091
N of Valid Cases 603

a. 4 cells (25,0%) have expected count less

than 5. The min

imum expected count is 1,30.

V8.B.BSC.F * V3.4.C.BSC Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,456(a) 3 0,001
Likelihood Ratio 17,568 3 0,001
Linear-by -Linear Association 12,516 1 0,000
N of Valid Cases 603

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 42,85.
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6.ESTATISTICAS DESCRITIVAS RELATIVAS A PRODUCAO DE INFORMAGAO

Quadro 80.  Estatistica Descritiva do Modelo Relatorio Jenkins

Estatistica Descritiva
Modelo Relatério Jenkins

Produgédo da Informacgao
(Uso Interno)

N
Itens Mean | Median | Mode S.td'. Skewness . = e Kurtosis Sl Erro.r Minimum | Maximum
valid | Missing Deviation Skewness of Kurtosis
V8.A.2.1.D 67 0 3,51 4,00 5 1,460 -0,587 0,293 -0,931 0,578 0 5
V8.A.2.3.D 67 0 3,82 | 4,00 5 1,313 1,147 0,293 0,599 0,578 0 5
V8.A.3.1.D 67 0 3,79 4,00 5 1,452 -1,308 0,293 0,802 0,578 0 5
V8.A.4.2.D 67 0 3,36 4,00 5 1,432 -0,471 0,293 -0,785 0,578 0 5
V8.A.4.3.D 67 0 3,76 4,00 5 1,498 -1,054 0,293 -0,085 0,578 0 5
V8.A.5.4.D 67 0 2,87 3,00 5 1,722 -0,244 0,293 -1,194 0,578 0 5
V8.A.3.2.D 67 0 3,69 4,00 4 1,384 -1,355 0,293 1,080 0,578 0 5
V8.A.3.3.D 67 0 3,69 4,00 4 1,448 -1,248 0,293 0,610 0,578 0 5
V8.A.4.1.D 67 0 3,25 4,00 4 1,352 0,480 0,293 0,585 0,578 0 5
V8.A.5.1.D 67 0 3,04 3,00 3 1,440 -0,426 0,293 -0,479 0,578 0 5
V8.A.5.3.D 67 0 2,94 | 3,00 3 1,546 -0,202 0,293 -0,983 0,578 0 5
V8.A.2.2.D 67 0 2,82 3,00 2 1,370 0,115 0,293 1,126 0,578 0 5
V8.A.5.2.D 67 0 2,85 3,00 2 1,645 -0,217 0,293 1,129 0,578 0 5
Estatistica Descritiva
Modelo Relatéorio Jenkins
Producgao da Informacgao
(Divulgagé&o ao Exterior)
L Std. Std. Error of Std. Error
Itens Mean | Median | Mode L Skewness Kurtosis R Minimum | Maximum
valid | Missing Deviation Skewness of Kurtosis
V8.A.5.2.F 67 0 2,57 2,00 4 1,760 -0,046 0,293 -1,369 0,578 0 5
V8.A.2.3.F 67 0 2,60 | 3,00 3 1,605 0,012 0,293 -0,997 0,578 0 5
V8.A.3.1.F 67 0 2,39 2,00 2 1,547 0,204 0,293 0,959 0,578 0 5
V8.A.2.1.F 67 0 2,30 2,00 1 1,567 0,264 0,293 -1,084 0,578 0 5
V8.A.2.2.F 67 0 2,01 2,00 1 1,502 0,609 0,293 -0,690 0,578 0 5
V8.A.3.2.F 67 0 2,13 2,00 1 1,466 0,385 0,293 -0,805 0,578 0 5
V8.A.3.3.F 67 0 2,24 2,00 1 1,538 0,331 0,293 -0,947 0,578 0 5
V8.A4.1.F 67 0 2,07 2,00 1 1,352 0,392 0,293 -0,625 0,578 0 5
V8.A4.2.F 67 0 2,09 | 2,00 1 1,464 0,557 0,293 -0,457 0,578 0 5
V8.A.4.3.F 67 0 2,18 2,00 1 1,527 0,346 0,293 -0,986 0,578 0 5
V8.A5.1.F 67 0 2,21 2,00 1 1,441 0,154 0,293 -1,036 0,578 0 5
V8.A.5.3.F 67 0 1,78 2,00 1 1,277 0,885 0,293 0,553 0,578 0 5
V8.A.5.4.F 67 0 1,90 2,00 1 1,499 0,573 0,293 -0,620 0,578 0 5
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Quadro 81.  Estatistica Descritiva do Modelo MC

Estatistica Descritiva
Modelo Management Commentary (MC)

Producéo da Informacéao
(Uso Interno)

N
Itens Mean | Median | Mode S.td'. Skewness BB Kurtosis St Errqr Minimum | Maximum
. . Deviation Skewness of Kurtosis
Valid | Missing
V8.A.4.6.D 67 0 3,64 | 4,00 5 1,356 -0,892 0,293 0,151 0,578 0 5
V8.A.2.4.D 67 0 342 | 4,00 4 1,458 0,679 0,293 -0,496 0,578 0 5
V8.A2.5.1.D 67 0 3,13 | 3,00 4 1,476 -0,850 0,293 -0,053 0,578 0 5
V8.A.4.7.D 67 0 3,09 | 3,00 4 1,390 -0,479 0,293 -0,386 0,578 0 5
V8.A252D | 67 0 2,34 | 2,00 3 1,409 -0,038 0,293 -0,994 | 0,578 0 5
Estatistica Descritiva
Modelo Management Commentary (MC)
Producéao da Informagao
(Divulgacao ao Exterior)
N Std Std. E f Std. E
Itens Mean | Median | Mode o Skewness - EMOTOM e rtosis ) rrgr Minimum | Maximum
) . Deviation Skewness of Kurtosis
Valid | Missing
V8.A.2.4.F 67 0 2,01 2,00 1 1,492 0,538 0,293 -0,907 0,578 0 5
V8.A.2.5.1.F 67 0 2,18 | 2,00 2 1,497 0,047 0,293 -1,058 0,578 0 5
V8.A.2.5.2.F 67 0 1,60 1,00 1 1,181 0,613 0,293 0,094 0,578 0 5
V8.A.4.6.F 67 0 2,22 | 2,00 1 1,613 0,473 0,293 -0,939 0,578 0 5
V8.A.4.7.F 67 0 1,90 1,00 1 1,416 0,719 0,293 -0,320 0,578 0 5
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Quadro 82.

Estatistica Descritiva do Modelo OFR

Estatistica Descritiva
Modelo Operating and Financial Review (OFR)

Producao da Informagao
(Uso Interno)

N
Itens Mean | Median | Mode S.t d'. Skewness Std. Error of Kurtosis St. Errgr Minimum | Maximum
Valid | Missing Deviation Skewness of Kurtosis
V8.A.2.5.3.D 67 0 354 | 4,00 5 1,521 -0,766 0,293 -0,435 0,578 0 5
V8.A.2.5.5.D 67 0 345 | 4,00 4 1,396 0,889 0,293 0,050 0,578 0 5
V8.A2.8.1.D 67 0 3,39 | 4,00 4 1,180 -0,750 0,293 0,623 0,578 0 5
V8.A.2.8.2.D 67 0 3,70 | 4,00 4 1,128 -1,141 0,293 2,051 0,578 0 5
\V8.A.4.4.D 67 0 3,30 | 4,00 4 1,425 0,647 0,293 -0,603 0,578 0 5
\V8.A.4.5.D 67 0 3,72 | 4,00 5 1,265 -0,969 0,293 0,754 0,578 0 5
V8.A.6.2.D 67 0 370 | 4,00 | 4(a) 1,404 1,173 0,293 0,646 0,578 0 5
VV8.A.6.3.1.D 67 0 397 | 4,00 4 1,180 -1,879 0,293 4,212 0,578 0 5
V8.A.2.5.4.D 67 0 322 | 3,00 4 1,434 0,471 0,293 -0,652 0,578 0 5
V8.A.6.1.D 67 0 2,90 | 3,00 2 1,405 0,147 0,293 -0,826 0,578 0 5
VV8.A.6.3.3.D 67 0 2,60 | 3,00 1 1,467 0,055 0,293 -1,184 0,578 0 5
V8.A6.3.2.0 67 0 2,311 2,00 1 1,479 0,276 0,293 -1,209 0,578 0 5
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Estatistica Descritiva
Modelo Operating and Financial Review (OFR)
Producgao da Informagao
(Divulgagéo ao Exterior)
N Std. Std. Error of Std. Error
Itens Mean | Median | Mode L Skewness Kurtosis .| Minimum | Maximum
Valid | Missing Deviation Skewness of Kurtosis
V8.A.6.3.1.F 67 0 2,88 | 3,00 4 1,600 -0,554 0,293 -0,829 0,578 0 5
V8.A.2.5.4.F 67 0 2,54 1 3,00 3 1,608 0,009 0,293 -1,108 0,578 0 5
V8.A.2.5.3.F 67 0 2,40 2,00 1 1,724 0,224 0,293 -1,398 0,578 0 5
V8.A.2.5.5.F 67 0 2,24 | 2,00 1 1,538 0,331 0,293 -0,947 0,578 0 5
V8.A2.8.1.F 67 0 2,24 1 2,00 1 1,447 0,093 0,293 -1,077 0,578 0 5
V8.A2.8.2.F 67 0 2,34 1 2,00 1 1,582 0,238 0,293 -1,018 0,578 0 5
V8.A.4.4.F 67 0 2,06 | 2,00 1 1,516 0,487 0,293 -0,948 0,578 0 5
\V8.A.4.5.F 67 0 2,40 | 2,00 1 1,605 0,170 0,293 -1,131 0,578 0 5
V8.A.6.1.F 67 0 1,72 | 1,00 1 1,289 0,859 0,293 0,271 0,578 0 5
V8.A.6.2.F 67 0 2,24 | 2,00 1 1,625 0,278 0,293 -1,232 0,578 0 5
V8.A.6.3.2.F 67 0 1,91 1,00 1 1,505 0,597 0,293 -0,820 0,578 0 5
V8.A.6.3.3.F 67 0 2,04 | 2,00 1 1,512 0,518 0,293 -0,751 0,578 0 5
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Quadro 83.  Estatistica Descritiva do Modelo BSC

Estatistica Descritiva
Modelo Balanced Scorecard (BSC)

Producao da Informagao
(Uso Interno)

N
Itens Mean | Median | Mode S.t d'. Skewness Std. Error of Kurtosis Sta. Errqr Minimum | Maximum
Valid | Missing Deviation Skewness of Kurtosis
V8.A.5.5.D 67 0 213 | 2,00 1(a) 1,486 0,248 0,293 0,872 0,578 0 5
V8.A.6.4.2.D 67 0 282 | 3,00 5 1,651 0,101 0,293 -1,276 0,578 0 5
V8.A2.7.1.D 67 0 352 | 4,00 4 1,211 -1,005 0,293 0,553 0,578 0 5
VV8.A.5.6.D 67 0 339 | 4,00 4 1,585 -1,094 0,293 0,203 0,578 0 5
V8.A.6.3.1.0 67 0 397 | 4,00 4 1,180 -1,879 0,293 4,212 0,578 0 5
V8.A6.3.2.D 67 0 2311 2,00 1 1,479 0,276 0,293 -1,209 0,578 0 5
V8.A6.3.3.D 67 0 2,60 | 3,00 1 1,467 0,055 0,293 -1,184 0,578 0 5
V8.A.6.4.1.D 67 0 219 | 2,00 1 1,500 0,380 0,293 -1,156 0,578 0 5
V8.A.6.4.3.D 67 0 239 | 2,00 1 1,705 0,273 0,293 -1,374 0,578 0 5
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Estatistica Descritiva
Modelo Balanced Scorecard (BSC)
Producao da Informagao
(Divulgacéo ao Exterior)
N
Itens Mean | Median | Mode S.t d'. Skewness Std. Error of Kurtosis St. Errqr Minimum | Maximum
vaial || Missing Deviation Skewness of Kurtosis

V8.A2.7.1.F 67 0 2421 300 | 1(a) 1,568 0,026 0,293 -1,296 0,578 0 5
\V8.A.5.6.F 67 0 2,67 | 3,00 4 1,637 -0,476 0,293 -1,056 0,578 0 5
V8.A.6.3.1.F 67 0 288 | 3,00 4 1,600 -0,554 0,293 -0,829 0,578 0 5
V8.A.5.5.F 67 0 1,54 | 1,00 1 1,329 0,914 0,293 0,134 0,578 0 5
V8.A6.3.2.F 67 0 1,91 | 1,00 1 1,505 0,597 0,293 -0,820 0,578 0 5
V8.A.6.3.3.F 67 0 2,04 | 2,00 1 1,512 0,518 0,293 -0,751 0,578 0 5
V8.A6.4.1.F 67 0 1,91 | 1,00 1 1,454 0,465 0,293 0,919 0,578 0 5
V8.A6.4.2.F 67 0 239 | 2,00 1 1,669 0,101 0,293 -1,261 0,578 0 5
V8A643F | 67 0 2,00 | 2,00 1 1,528 0,447 0,293 -0,880 | 0,578 0 5

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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