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A MEDIAGAO ORGANIZACIONAL PARA A CRIAGAO DE UM NOVO OLHAR SOBRE 0
ASSOCIATIVISMO

RESUMO

Todos os Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa aprendem que a sua postura ideal é neutra,
invisivel e discreta. Chegou o dia em que os Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa se uniram e
criaram associacdes e chegou também o dia em que a mediacdo organizacional se juntou. Nasce
assim o projeto (Re)comecar na Associacao Maos que Dao Voz (nome ficticio), uma investigacao-
intervencao desenvolvida on/ine no ambito do Estagio Académico do 2.° Ano do Mestrado em
Educacao, area de especializacao em Mediacao Educacional. Este trabalho foi realizado com base na
investigacdo-acao e numa metodologia de natureza qualitativa onde o objetivo maior foi criar um novo
olhar sobre o associativismo, contribuindo para que seja mais humano, “personificado” e com

potencial social para estabelecer a paz e prevenir e gerir conflitos.

A mediacao organizacional apresenta um grande potencial na prevencao, gestdo e resolucao

cooperativa de conflitos pela sua natureza humanista e transformadora.

Com a finalidade de criacdo de um novo olhar sobre o associativismo, foram implementados varios
objetivos como criar um projeto de mediacdo; dar a conhecer a mediacdo e os seus beneficios;
promover o trabalho em equipa e promover sessdes de reflexdo com os associados. Salientam-se como
principais resultados a analise do significado de pertenca e participacdo na associacdo, a compreensao
de como a mediacao pode contribuir para 0 aumento da participacao dos associados e implementacao

de varias estratégias para a desenvolver.

Palavras-chave: Associacdo de Tradutores e |Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa,

Associativismo; Mediacao Organizacional; Prevencao e Gestao de Conflitos.



ORGANIZATIONAL MEDIATION FOR THE EMERGENCE OF A NEW LOOK ON ASSOCIATIVE
CONTEXT

ABSTRACT

All Portuguese Sign Language interpreters learn that their ideal posture is neutral, invisible, and
discreet. The day came when Portuguese Sign Language interpreters got together and established
associations, and the day also arrived for organizational mediation to join in. This is how (Re)comecar at
Associacao Maos que Dao Voz (Hands that Give Voice Association) (fictitious name) came to be, an
intervention research developed online, within the scope of the 2nd year traineeship of the master’s
degree in Education, specialization area Educational Mediation. This work was carried out with basis on
an action-research and qualitative methodology to bring about a new way of looking at the associative
context, contributing to making it more human, "personified" and with social potential to establish

peace and prevent and manage conflicts.

Organizational mediation holds great potential in the prevention, management and cooperative

resolution of conflicts due to its humanist and transformative nature.

With the aim of bringing about a new look at the associative context, several objectives were
established, such as creating a mediation project; making mediation and its benefits known; promoting
teamwork as well as reflection sessions with members. The main results were the analysis of the
meaning of belonging and participation in the association, the understanding of how mediation can
contribute to increasing the participation of members and the implementation of various strategies to

develop it.

Keywords: Associative Context; Organizational Mediation; Portuguese Sign Language Translators and

Interpreters Association; Prevention and Management of Conflicts.
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1. Introducao

O presente relatorio resulta do estagio académico relativo ao 2° ano do Mestrado em Educacao, area
de especializacdo em Mediacdo Educacional, aborda a tematica da mediacdo e do associativismo e
pretende refletir sobre como é que a mediacao pode contribuir para uma nova visdo do associativismo
e consequentemente uma nova postura e participacdo perante o mesmo; dai o seu titulo: A Mediacéo

Organizacional para a criacdo de um novo olhar sobre 0 associativismo.

O contexto associativo em que se realizou o estagio e se implementou o projeto (Re)comecar
apresentou-se como uma area de importante estudo para a classe profissional em questao: o Intérprete
de Lingua Gestual Portuguesa (ILGP). Este profissional esta agora a expandir horizontes, principalmente
depois do impacto e da relevancia que a pandemia da Covid-19 trouxe a estes profissionais, uma vez
que os intérpretes destacados apareciam “fora do quadradinho habitual” surgindo com mais
visibilidade nas conferéncias da Direcdo Geral da Saude. No entanto, existem mais oportunidades de
trabalho, interesse e curiosidade da sociedade, mas também trouxe consequéncias negativas a estes
profissionais como o teletrabalho, a restricdo nas expressdes faciais pelo uso de mascaras e, no meio
associativo, o pouco contacto com os pares. Assim, vi nessa fase do mundo, onde as pessoas estdo a

habituar-se a estarem juntas de novo, uma oportunidade de recomeco.

Este relatério tem inicio no Enquadramento Contextual do Estagio com uma caraterizacao da Instituicao
onde este se realizou e do publico-alvo do Projeto que sao fundamentais para compreender as decisoes
tomadas, as abordagens e o porqué destes terem sido escolhidos para um projeto ligado a mediacao
de conflitos, fazendo a ligacdo ao ponto seguinte denominado de “Area de investigacdo-intervencao e a
sua relevancia” onde a importancia deste projeto é explorada e onde é explicitado como foi realizado o
levantamento de necessidades do contexto e quais as motivacdes e expectativas que estiveram na

origem deste projeto.

O Enquadramento Teodrico da Problematica de Estagio explora varias tematicas fundamentais para
uma melhor compreensao do projeto (Re)comecar e procurando enquadra-lo e relaciona-lo com varios
conceitos e teorias, como o Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, onde é realizada uma
contextualizacao histdria e é explicada a designacdo deste profissional; o intérprete como alguém entre
a comunicacao de culturas, demonstrando a importancia do ILGP na mediacdo de comunicacéo entre
a cultura surda e a ouvinte e a sua influéncia nesse processo; o associativismo, palavra-chave deste

relatorio e deste projeto; os desafios dos Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, como a



contextualizacdo social do que estes profissionais passam e do que pode influenciar a sua motivacéo
para o associativismo. Refere-se também a motivacao, vista como um fator influenciado pelos desafios
que esta classe profissional enfrenta e sdo exploradas duas teorias motivacionais que se enquadram
com a atuacdo do projeto: A Hierarquia das Necessidades de Maslow e Fatores Higiénicos e Fatores
Motivacionais de Frederick Herzberg. Depois de uma abordagem genérica da motivacao, esta é
interligada com dois conceitos: o conflito e a mediacédo. Desta forma é explicado e justificado como é
que a mediacao de conflitos pode influenciar a motivacdo. Apds este capitulo, é acrescentado mais um
conceito, fazendo um trio: Mediacdo, Motivacao e Inteligéncia Emocional, fundamentais para enfrentar
os desafios antes explanados e para a participacdo no associativismo. Com a introducdo da tematica
da inteligéncia emocional, é explorado o tema “As emocdes e a Inteligéncia Emocional do Intérprete de
Lingua Gestual Portuguesa”. Este capitulo termina com a mediacdo em contexto organizacional
abordando a mediacdo especificamente no contexto organizacional, retomando o foco para o
associativismo e para a associacdo que influenciam a atuacdo, contribuindo para um melhor

entendimento quanto ao enquadramento metodolégico do estagio, sendo este o capitulo que se segue.

Neste é apresentada a questdo de investigacao deste projeto e os objetivos de investigacao e de
intervencdo que foram delineados. Para os realizar é descrita a metodologia e métodos de investigacao:

técnicas e instrumentos, recursos mobilizados e limitacdes do processo.

No capitulo “Apresentacao e discussdo do processo de investigacao-intervencdo” é apresentado o
projeto (Re)comecar que deu vida a esta investigacao-intervencao através do programa de mentorias
(Re)comecar lado a lado, das sessdes (Re)comeca refletindo, (Re)comeca partilhando e (Re)comeca.
Nele esta explicado em que consiste cada ponto do projeto, quais os objetivos, como foram planeados
e como foram desenvolvidos. Apos esta apresentacao, chegam os resultados que foram obtidos através

deles com a explicacao, identificacdo e analise de cada vertente do projeto e respetivas sessoes.

Em jeito de conclusao, o corpo do presente relatorio termina com a discussao dos resultados e uma
conclusdo geral daquilo que foi ou ndo conseguido através do projeto, das mudancas e dificuldades

que se verificaram no contexto e nos participantes.

Segue o final do relatério com as referéncias bibliograficas, apéndices e anexos que se encontram

referenciados ao longo do presente trabalho.



2. Enquadramento Contextual do Estagio

Neste capitulo sera realizada uma caracterizacdo da Associacao que acolheu o0 meu projeto de estagio
e do publico-alvo a que foi direcionado 0 mesmo. Sao ainda identificados os objetivos da investigacao-
intervencao, a sua relevancia e pertinéncia no ambito da especializacdo em Mediacdo Educacional e a

identificacao do diagndstico de necessidades, motivacdes e expectativas.

2.1. Caraterizacao da Instituicao

A instituicdo onde decorreu o estagio & uma Associacao sediada no Porto e fundada ha 15 anos. Esta
Associacdo é de carater voluntario e sem fins lucrativos. Assim, todos os integrantes dos 6rgdos sociais
tém esta missdo como algo extralaboral e voluntario, procurando lutar pela valorizacdo da profissdo do
Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa. A este grupo pertencem varios subgrupos: a direcao
constituida pelo Presidente, Vice-Presidente, Secretario, Tesoureiro e Vogal; a Assembleia Geral com
Presidente, Vice-Presidente e Secretario; e o Conselho Fiscal integrando Presidente, Secretario e

Relator.

Como referido pelos entrevistados ao longo dos momentos de recolha de dados, esta Associacdo pode
equiparar-se a uma empresa no que concerne a volume de trabalho e gestdo de recursos humanos
necessarios para a prestacdo de servicos, uma vez que conta com o total de 91 sécios (no momento
de implementacdo do projeto) e com uma vertente de prestacdo de servicos. Desta forma, os
associados que pretenderem realizar servicos de traducdo e interpretacdo de e para Lingua Gestual
Portuguesa em nome desta Associacdo podem ingressar na lista de servicos e, apds mostrarem
disponibilidade e serem selecionados, serdo convocados. Estes servicos abrangem todas as areas de
atuacao, sendo que os clientes interessados contactam a Associacdo para que seja acordado um

orcamento e todas as informacdes sejam transmitidas.

Esta ¢ uma Associacdo dindmica que preza por dar varias oportunidades aos seus associados, desde
servicos, formacdes, e ainda procura ter uma voz ativa em defesa da valorizacao e dignificacao da

profissao, representando todos os Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (ILGP).

De forma a complementar esta luta e entrega, surgiu a ideia e oportunidade de colaborar com a
Associacao de forma inovadora através da Mediacdo de Conflitos. O mote principal foi trabalhar
exclusivamente com os integrantes da Associacao, valorizando-os como profissionais, pessoas e parte

de um grupo profissional. Normalmente, o que se assiste em formacdes, congressos ou outros



contextos é uma abordagem do Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa voltada para o surdo, para as
técnicas de traducéo ou para aspetos que rodeiem o publico-alvo dos ILGP. Neste projeto o foco foi o

Intérprete como pessoa e como profissional.

2.2. Caraterizacao do publico-alvo

O publico-alvo do projeto de estagio foram todos os associados e os 6rgaos sociais da Associacao.
Atuando junto dos orgaos da administracao da associacao foi possivel, por um lado, perceber as
necessidades sentidas e a evolucéo face a intervencao e, da mesma forma, detetar alguma lacuna ou
necessidade presente no grupo. No entanto, os associados foram considerados como o grupo sobre o
qual incidiria preferencialmente a acao, considerando a sua relevancia no desenvolvimento da
associacao. No inicio do estagio, as expectativas eram que neste grupo se conseguisse detetar o grau
de participacao na vida associativa e, a partir dai, contribuir para a dinamizacao e evolucao da sua

colaboracao e participacao na dindmica associativa.

Na primeira fase do projeto, foram utilizados dois instrumentos de recolha de dados - inquérito por
questionario e entrevistas -, junto de todos os integrantes da Associacao de forma a recolher

informacdes sobre a caracterizacdo e necessidades dos mesmos.

Os dados recolhidos no inquérito por questionario representam 25% dos associados, contabilizando 30
respostas de 91 associados inscritos na Associacdo. Dos dados recolhidos, os associados
respondentes sdo maioritariamente do género feminino (96,7%) e com uma média de idades de 31
anos. Relativamente ao contexto profissional, a maioria exerce a atividade de Intérprete de Lingua
Gestual Portuguesa e a média dos anos de servico sdo aproximadamente 12 anos. Um dos
respondentes ainda nao possui qualquer tipo de experiéncia profissional. Também o0s servicos
prestados pela Associacdo fazem parte desta experiéncia profissional, uma vez que 70% dos
associados esta integrado na lista de servicos que a Associacao dispde de forma a atribuir os servicos,
que sdo solicitados por terceiros, pelos associados que desejarem realiza-lo. A tabela 1 apresenta a

sintese da caracterizacao dos associados que responderam ao inquérito por questionario.



Média Respostas Total de
Idade 22-32 33-45 invalidas (f) respondentes
(anos) f % %
17 56.67% 13 43.33% 31 0 30
Experiéncia 0-10 11-21
profissional (anos) f % % 12,48 5 30
14 56% 11 44%
Exerce a profissao Sim Nao
% %
f ’ ’ n.a 0 30
26 86,7% 13,3%
Prestacao de Sim Nao
servicos ATILG f % % n-a 0 30
21 70% 30%

Tabela 1- Respostas obtidas no questionario inicial realizado aos membros da Associacao

De forma a representar todos os grupos dos orgdos sociais, foram entrevistados representantes de

cada grupo, totalizando seis entrevistas. A maioria das pessoas entrevistadas sdo do género feminino e

com uma meédia de idade de 32,5 anos. A maioria também exerce a profissdo de Intérprete de Lingua

Gestual Portuguesa, sendo que a média de anos de experiéncia sdo 10 anos. Relativamente ao tempo

de atuacdo nos 6rgaos sociais, as respostas variam entre 5 meses e 7 anos conforme se pode ler na

tabela 2.



Média | Respostas Total de

Idade 25-29 3041 invalidas | respondentes
(anos) (f)

f % f %

2 33,33% 4 66,67% 325 0 6
Experiéncia 09 10-14
profissional f % f % 10 1 6
(anos)

2 33,33% 3 50%

Exerce a Sim Nao
profissdo f % f %

n.a 0 6

4 166,67%| 2 33,3%

Tabela 2- Respostas obtidas nas entrevistas realizadas aos membros dos Orgaos Sociais da
Associacao

A diferenca de anos de experiéncia, demonstrou-se um fator influenciador na percecao do trabalho de
equipa e das necessidades da mesma. As pessoas que integram os 6rgaos sociais realizam o trabalho
na Associacdo de forma voluntaria e extralaboral, sendo este grupo uma das fontes das necessidades

que foram indicadas (cf. Apéndice 1 B.).

O projeto (Re)comecar contou com a participacédo de varios associados e elementos dos 6rgaos sociais

num total de 11 participantes.
2.3 - Area de investigacao-intervencio e a sua relevancia

O trabalho educativo pode realizar-se em qualquer fase e contexto, mesmo numa Associacdo com 15
anos de atividade. A rotina, o trabalho, o desgaste e o desanimo sao fatores em que a mediacao pode

contribuir para melhorar e renovar ambientes socio-organizacionais e também a nivel individual.

A relevancia desta investigacao-intervencao nao esta sé presente quando se trata de uma area com
pouca abordagem tedrica, como € o caso da mediacao organizacional numa Associacao Profissional,
mas também por despertar a importancia de uma reflexdo mais profunda nos seus intervenientes, que

nem sempre sao capazes de a realizarem sozinhos.

No contexto em que foi realizado o estagio desenvolveu-se a mediacao organizacional junto de um

grupo profissional com pouco estudo realizado, como é o caso dos ILGP e, por esse motivo, é relevante



perceber como um projeto de investigacao-acao pode trazer contributos para a investigacao nesta area,
mas também para a perspetiva dos intervenientes que puderam conhecer a media¢édo e criar um novo
olhar sobre o associativismo. Neste sentido, a relevancia desta investigacao-intervencao contribui para

desenvolver a mediacao em novos contextos organizacionais.

Esta nova perspetiva foi desenvolvida através da aplicacdo de varios modelos de gestao de conflitos,
isto porque cada um tem beneficios que foram necessarios para implementar o projeto. Foram
abordadas varias tematicas através de exercicios que procuravam criar habilidades comunicacionais.
Apesar da mediacao ser, de facto, um processo e por isso exige 0 seu tempo, neste projeto o tempo foi
limitado e, por isso, durante as sessdes existiam exemplos que apelavam a situacdes reais para uma
compreensao mais rapida e clara e eram colocados desafios para aplicar e praticar em situacoes
concretas do quotidiano profissional/associativo. Ao encontrar os interesses dos participantes,
procurou-se refletir e criar uma transformacédo pessoal e associativa. E, de facto, na associacdo nao
existem so associados, mas também dérgaos sociais que lidam com os conflitos existentes na sua
organizacao, por mais pequenos que lhes parecam. Criei entdo uma base transformativa usando esse
mesmo modelo com o objetivo de poderem conhecer novas formas de abordar e gerir os conflitos.
Assim, ver o conflito de forma positiva e construtiva, como foi trabalhado ao longo do projeto, contribui
para uma vida associativa mais pacifica e para a melhoria do trabalho de grupo. Tal como aconteceu
neste contexto, por vezes os conflitos ndo estdo evidentes ou consciencializados e é importante existir
mediacao para que estes sejam identificados e, a partir dai, trabalhados também com o empowerment
que a mediacao da aos seus participantes, permitindo nao s6 uma consciéncia do “eu” enquanto
agente de mudanca da postura e atuacado perante o conflito, mas também perante a associacdo e a
atuacdo no associativismo, de forma a tornar as pessoas conscientemente responsaveis pelas suas
acoes. Percebe-se, refletindo mais profundamente sobre esta ideia, que a mudanca é primeiramente
causada no individuo para este influenciar o meio e, neste caso, a associacdo a que pertence. Tal
como aconteceu na situacao relatada neste relatorio, é preciso olhar para dentro para ver mais longe e,
neste caso perceber que a causa do conflito ndo € movida so6 pelo outro, como explicarei mais a frente
num outro ponto. A mediacéo cria uma visao mais profunda da organizacao, pois quando a base nao
esta solida ou a dar o exemplo que deseja receber, é dificil que o restante grupo va corresponder a

essas expectativas.

O conflito numa organizacao é similar a metafora da bola de neve, pode comecar com algo pequeno,

mas vai aumentando e acumulando outros aspetos que o fazem aumentar e perder o controlo.



Prevenindo ou resolvendo o conflito através da mediacdo leva a uma maior motivacado para estar e
participar, pois as pessoas querem estar onde se sentem bem. E assim criada uma nova narrativa tal
como pretende transmitir o nome do projeto: (Re)comecar, uma nova perspetiva do “eu”, do “outro”,
do “meio” e do “nos”. E aplicado o modelo circular-narrativo onde existe reflexdo, neste caso sobre o
associativismo; mudanca de significado do conflito; transformacdo da histéria, onde aconteceu a
reversdo da perspetiva da participacdo na associacao; e aprofundar das relacdes através de mentorias

e desafios mensais que estimularam as relacdes e o contacto entre os membros da Associacéo.

No ambito do Mestrado em Educacéo, area de especializacao em Mediacdo Educacional, este projeto
contribui também para uma influéncia macro sistémica, uma vez que a maioria dos participantes
trabalha no contexto educativo. Assim, ao trabalhar a mediacdo como educacédo para a paz, essa
influéncia ira passar para os contextos de trabalho desses intérpretes. As aprendizagens adquiridas irdo
influenciar outros aspetos da vida quotidiana dos intervenientes, como foi relatado acontecer ao longo

das sessoes.

Desta forma, é importante que a mediacao cresca e se expanda para outras areas de investigacao e
intervencao, se reflita sobre novas questdes e que chegue a outros profissionais e, consequentemente,

a outros cidadaos.
2.4 Levantamento de necessidades, motivacdes e expectativas

Numa primeira fase, antes do inicio formal do periodo de estagio, foi realizada uma reunido com
alguns membros da direcdo da Associacdo de forma a existir uma apresentacdo minha e dar a
conhecer a area em que pretendia intervir. Neste sentido, foi apresentada a mediacdo de forma
genérica e justificada a escolha do local. Apesar de ndo reconhecerem conflitos significativos na
Associacao, foi essencial dar a conhecer a vertente preventiva da mediacao, contribuindo para uma
melhor compreensao sobre o conflito e a perspetiva da sua escalada quando ndo gerido de forma

adequada.

Numa segunda fase, foram recolhidos dados de forma a realizar o levantamento das necessidades,
interesses, conhecimentos e perspetiva dos associados e dos 6rgaos sociais. Assim, este levantamento
foi realizado recorrendo a dois instrumentos: inquérito por questionario e inquérito por entrevista. O
primeiro foi direcionado a todos os membros da Associacao e tinha como objetivos conhecer o publico-
alvo, compreender o grau de satisfacdo e motivacao face as atividades da Associacado, detetar

necessidades a serem trabalhadas e identificar quais os conhecimentos que os inquiridos possuiam



relativamente a mediacdo e a sua perspetiva sobre o conflito. Este questionario foi constituido por
quinze questdes presentes na matriz que se encontra no apéndice 2 e foi preenchido onlfine através da

aplicacao Google Forms.

O inquérito por entrevista teve como alvo alguns membros dos érgaos sociais da Associacao. Devido ao
numero elevado de membros, foram selecionados os constituintes da direcao e alguns membros dos
restantes grupos dos 6rgaos sociais, que assinaram devidamente o consentimento informado (cf.
apéndice 3). As entrevistas foram individuais e realizadas maioritariamente via ZOOM e uma de forma
presencial. Estas entrevistas tiveram como objetivos compreender qual o funcionamento do grupo,
identificar quais as necessidades que cada elemento do grupo vé na Associacdo e perceber qual o
conhecimento deste grupo relativamente a mediacdo. A sua matriz esta descrita no apéndice 4 e foi
baseada em onze perguntas de resposta aberta; no entanto, foi uma entrevista semi-dirigida, uma vez

que surgiram novas questoes mediante as respostas obtidas.

Através de conversas informais, foram também partilhadas algumas necessidades, através de
comentarios em atividades realizadas.

Algumas das necessidades sao coincidentes nos dois grupos, uma vez que ambos referiram querer
mais oportunidades de partilhas, desenvolvimento pessoal, reflexdo e debate sobre temas que nao
estejam apenas ligados a vocabulario gestual ou questdes formais. Apds uma dindmica realizada numa
atividade da Associacdo, o0s participantes assumiram sentirem-se, principalmente em contexto
universitario, bastante so6s, outros assumiram sentirem-se instaveis financeira, emocional e
geograficamente, com demasiada carga horaria de trabalho e com varias questdes éticas, como a
dificuldade em dizer “ndo”. Dai sentem que ha uma grande dificuldade em separar os aspetos da vida
profissional da vida pessoal. Com o debate em grande grupo, concluiu-se que os participantes
conseguem identificar muitos mais entraves e aspetos negativos do que positivos na sua vida

profissional e que todos esses fatores contribuem para que ndo haja um bem-estar na sua profissao.

Quanto as necessidades destacadas pelos 6rgaos sociais, estas podem dividir-se em duas categorias:
trabalho de grupo e Associacao. A primeira apresenta varias necessidades que os membros gostariam
de ver melhoradas, sendo que aquela com mais incidéncia, contabilizando 3 referéncias, foi a partilha
de informacao, seguida da distribuicao de tarefas e da circulacdo da informacao atempadamente com
2 referéncias. Por fim, seguiram-se necessidades com apenas 1 referéncia: pouco tempo disponivel,
dificuldade em compreender as tarefas e realiza-las no prazo, uso de expressdes negativas, seguir

objetivos comuns e pouca realizacdo de reunides onf/ine com todos os membros. Apenas um membro



ndo apontou aspetos a melhorar. Na segunda categoria, com 5 referéncias, os membros assumiram
que a maior necessidade que sentem em relacdo a Associacdo ¢ aumentar a participacdo voluntaria
dos associados. Foi duas vezes referido que existem constrangimentos na partilha de acontecimentos
e, por ultimo, os participantes foram referindo que gostavam de ver melhorado o espirito de missao por
parte dos associados, da divulgacdo atualizada da informacao entre o grupo e a comunicacdo com o
outro (cf. apéndice 1). Na tabela 3 sistematizam-se as principais necessidades identificadas pelos

participantes nos 6rgdos sociais da Associacao.

Resposta

Participacao voluntaria dos associados

Espirito de missao por parte dos associados
Constrangimento na partilha de acontecimentos e
dificuldade em responder em conformidade

Divulgacao atualizada da informacao

N [— | O |

—_

Comunicacdo com o outro 1

Tabela 3 - Aspetos que 0s entrevistados consideram que devem ser melhorados na associacao

Aos associados inquiridos foi questionado que aspetos gostariam de ver melhorados na Associacéo,
sendo que 9 pessoas responderam que ndo tém nada a apontar e 6 enviaram uma resposta invalida.
Dos restantes, foi referido 3 vezes que deveriam existir mais formacdes/workshops/encontros durante
0 ano, 2 vezes que os socios deveriam ter informacado mais detalhada dos acontecimentos e trabalhos
e que a participacdo dos associados deveria ser melhorada. Com apenas 1 referéncia os inquiridos
gostariam de ver melhorada a comunicacao e a relacdo com 0s mesmos, o associativismo, a duracao
das formacdes considerando que deveriam ter menos horas e consideram que deveria existir uma
maior ajuda para que os associados consigam conciliar servicos, estes deveriam tornar-se mais ativos
nas decisoes da direcao e que existe demasiada valorizacdo dos servicos em detrimento de questdes

consideradas mais importantes.
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Aspeto Frequéncia

Resposta invalida 6
Sem aspeto a apontar 9
Comunicacdo com os associados 2
Chegada de informacao (mais detalhada) aos socios (ex: reunides com partidos 2
politicos)

Relacao mais aberta com os sécios 1
Mais formacdes/workshops/encontros durante o ano 3
Demasiada valorizacao dos servicos em detrimento de questdes mais importantes 1
Associativismo 1
Formacdes com menos horas 1
Participacao dos associados 2
Tornar os sécios mais ativos nas decisdes da direcéo 1
Ajuda para os associados conciliarem servicos 1

Tabela 4 - Aspetos que os associados consideram que devem ser melhorados na Associacao.

Apds a recolha dos aspetos que os associados e 0s 6rgaos sociais gostariam de ver melhorados foi
possivel resumi-los em trés grandes categorias: i) comunicacdo; ii) sentido de pertenca e iii)
participacdo. Da mesma forma, os conflitos que foram identificados pelos associados no questionario
inicial resumiram-se em 4 categorias: i) confronto de ideias; ii) relacdes pessoais; iii) conflito de
interesses e iv) divergéncia de opinides. Refletindo sobre estes conflitos, entende-se que a tematica
central e comum a todos eles é a comunicacao, um grande pilar do associativismo. A partir desta
sequéncia de ligacdes, procurei compreender como se poderia criar uma nova visdo do associativismo

com base na mediacao.
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3. Enquadramento Teorico da Problematica de Estagio

Este ponto apresenta a revisao de literatura inerente a problematica de Estagio, sendo agente dela o
Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, conhecendo um pouco da sua historia e de quem ¢é este
profissional. Este profissional é alguém entre a comunicacao de culturas e é recorrente identificarem o
ILGP como um mediador de comunicacao. Neste topico sera explorada essa tematica; o associativismo
nos ILGP numa vertente histérica; a identificacao dos desafios que esta classe profissional enfrenta; e a
motivacao de forma genérica explorando o conceito e duas teorias: A hierarquia das necessidades de
Maslow e os Fatores Higiénicos e Fatores Motivacionais de Frederick Herzberg. Em consequéncia junta-
se o conceito de motivacdo com o de conflito, depois cria-se interligacdo entre a motivacao e a
mediacao e, no fim, estes dois conceitos com a Inteligéncia Emocional. Em seguida aprofunda-se a

inteligéncia emocional no ILGP e, por ultimo, a Mediacdo Organizacional.

3.1. O Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa

Historicamente o intérprete quase que pode ser considerado como a profissdo mais antiga do mundo,
uma vez que ha registos de que ha varios milénios foi necessaria a presenca de um intérprete para
estabelecer relacdes comerciais e ser intermediario entre as culturas e politicas diferentes que existiam
entre os povos. O intérprete sempre foi visto como tendo um “papel hibrido, muitas vezes como
mediadores politicos, defensores ou pacificadores” (Barbosa, 2019, p.15). O registo mais antigo
conhecido atualmente é um hierdglifo egipcio datado de 3000 a.C. (Barbosa, 2019).

Antes da época do Renascimento, o intérprete raramente era mencionado, pois a primazia estaria na
palavra escrita em detrimento da oral e estes profissionais eram vistos como individuos hibridos étnica
e culturalmente, maioritariamente do sexo feminino e de um grupo que ndo era muito mencionado por
ser considerado inferior, como os cristaos, judeus, escravos, etc. (Rosa, 2015).

Sabe-se que, na década de 30 do século XIX, existiam banquetes de “surdos-mudos” (designacao
usada na época sendo que atualmente esta designacdo esta incorreta) em que ha relatos de que os
filhos acompanhavam os seus pais para fazerem a mediacdo na comunicacao (Barbosa, 2019).

No entanto, século XVIIl, a educacdo dos surdos e a sua emancipacao verificou um desenvolvimento
positivo e isso contribuiu para o reconhecimento das linguas gestuais, usando-as como método para a
educacao e instrucao das pessoas surdas. No século XIX quem soubesse lingua gestual e trabalhasse
nos institutos de surdos chamava-se repetidor. Estes, como o proprio nome indica, repetiam as licdes

do mestre, traduzindo-as para os alunos surdos (Bentes & Hayashi, 2016; Nascimento, 2016).
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No panorama nacional, a primeira referéncia remonta ao ano de 1823, no reinado de D. Joao VI,
quando foi fundado o primeiro Instituto de Surdos-Mudos e Cegos e contratado o primeiro repetidor
portugués: Crispim da Cunha (Barbosa, 2019).

Tradutores e Intérpretes sao trabalhadores da lingua (...). Também s&o sujeitos socio-historicos e
trazem valores, ideias, desejos, culturas e marcas de pertencimento sécio-politico-econémico distintos;

tracos esses que se fazem presentes na materialidade das suas palavras. (Rosa, 2008).

Nesse sentido, estes atuam com um ato duplamente responsavel: pelo conteudo (responsabilidade
especial) e pelo Ser (responsabilidade moral). Desta forma, adquire um plano unitario singular que se
reflete em duas direcdes, sao elas o sentido ou significado e o seu Ser. (Bakhtin, 1993).

Assim, como o préprio nome indica, o Intérprete vai interpretando a mensagem consoante a sua
experiéncia ao longo do seu percurso profissional, conhecimento gramatical e lexical, entre outros
(Silva, 2019). Tudo isto engloba dimensdes do “Saber (conhecimento), do Saber-Fazer (capacidades),
do Saber-Ser (atitudes e comportamento) e do Saber-Aprender (evolucao das situacdes e a permanente
atualizacdo e adaptacéo que estas exigem)” (Silva, 2019 cit. Dias, 2004 p. 86). Todos estes saberes se
resumem ao Saber-Transformar, ou seja, resumem-se a uma interacdo destes saberes e da adaptacao
aos varios contextos em que este profissional pode trabalhar, sdo exemplos o juridico, o televisivo, o
médico, o escolar, o cultural, o politico, entre outros (Silva, 2019 cit. Dias, 2004).

A formacao destes profissionais iniciou-se em Portugal no ano de 1989 na Associacdo Portuguesa de
Surdos abrindo o primeiro curso, ainda sem nivel superior. Mais tarde, o mesmo aconteceu na
Associacao de Surdos do Porto. E devido a evolucdo da formacdo dos Intérpretes que atualmente se
podem considerar trés grandes grupos dependendo da geracdo (Almeida, 2003).

A primeira geracédo, como supradito, € composta pelos filhos de pais surdos denominados de CODA
(Child of Deaf Adults) que dominavam a lingua gestual e, por isso, eram bilingues. Para além disso,
estavam inseridos na comunidade e cultura surdas onde cresceram. Foram estes filhos que vieram a
tornar-se os primeiros intérpretes de LGP a exercer fungdes, ndo s6 em associacdes de surdos, mas
também em outros contextos como a saude e a justica. Foi esta primeira geracao de intérpretes que
criou a primeira Associacao de Intérpretes de LGP, em Portugal, no ano de 1991 (Almeida, 2003).

A segunda geracao ja tem uma formacao profissional tendo mesmo experiéncias profissionais de
intercambio gerenciadas pelos grupos comunitarios. Comecaram, assim, a aparecer outras pessoas
que eram motivadas por outras razdes, ndo necessariamente o facto de terem pais surdos (Almeida,
2003). No ano de 1989 iniciou a primeira turma de formacdo de Intérpretes de Lingua Gestual

Portuguesa na Associacdo Portuguesa de Surdos com o apoio do Instituto de Emprego e Formacao
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Profissional e da Comissdo Europeia e em 1997 esta formacdo surgiu também no Porto (Sousa,
2015).

Foi entre a segunda e a terceira geracdo que se deu o reconhecimento da Lingua Gestual Portuguesa
no art. 74, n°2, alinea h) da 4°. Revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa, em 1997. Este
marco contribuiu para o reconhecimento da profissao pela lei 89/99 de 5 de Julho, supra citada
(Almeida, 2003). Esta lei define o Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa como “(...Jos profissionais
que interpretam e traduzem a informacéo de lingua gestual para a lingua oral ou escrita e vice-versa,
por forma a assegurar a comunicacdo entre pessoas surdas e ouvintes” (Lei n® 89/99 de 5 de Julho,
art. 2°).

Com estes acontecimentos chega a terceira geracdo, a mais recente e com formacdo académica
superior, onde nela ingressam pessoas pelos mais variados motivos, muitas delas sem qualquer
contacto com surdos ou com a lingua gestual. O primeiro curso académico superior abriu na Escola
Superior de Educacdo de Setubal no ano letivo 1997/1998 havendo registos de que os primeiros 12

intérpretes se licenciaram em 2001/2002 (Almeida, 2003).

3.2 0 intérprete como alguém entre a comunicacao de culturas

Barbosa (2019) afirma que o papel do intérprete é um tema dubio e cita Barreto (2008) questionando
se estes profissionais serdo “Ajudantes? Facilitadores? Mediadores?”, declarando que este responde
serem mediadores por servirem como um meio. A mesma autora cita ainda Pereira (2016) dizendo
que “o papel mais comum atribuido aos intérpretes interligues, sem duvida, tem sido aquele que os
coloca em uma posicao intermediaria, uma espécie de intermeio entre os locutores. Neste sentido,
alguns autores reforcam o conceito de mediacéo, e nao intermediacdo” (p.32).

Quadros (2002, p.60, citado por Sousa, 2015, p. 118) refere que é importante que este profissional
tenha “um perfil para intermediar as relacdes entre os professores e os alunos, bem como, entre os
colegas surdos e os colegas ouvintes”. A mesma autora cita ainda Kotaki e Lacerda (2011) que
referem que o ILGP é visto como um elo de ligacdo entre a comunidade surda e a ouvinte por
estabelecer a comunicacao entre ambas.

Silva (2019) afirma que “O profissional intérprete ¢ aquele que interpreta a mensagem de forma
precisa e apropriada de uma lingua para outra de forma a permitir que a comunicacao aconteca entre
pessoas que nao usam a mesma lingua, ou seja, € o mediador de comunicacao e interacao entre as

pessoas surdas e as pessoas ouvintes” (Silva, 2019, p. 85 cit. Quadros, 2004 p.85).
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O ILGP na sua pratica assume um papel intervencionista, sendo que a definicdo do seu trabalho é mais
facilmente definida pelos comportamentos e tarefas que ndo deve executar como dar conselhos
pessoais, prestar apoio psiquico, resolver conflitos e prestar informacdes em contexto especifico de
ensino (Sousa, 2015, cit. Napier et al., 2010). Assim, este profissional deve facilitar a comunicacéo
entre pessoas surdas e pessoas ouvintes (Sousa, 2015 cit. Quadros, 2006).

O papel dos ILGP pode ser compreendido em quatro modelos. O primeiro € o modelo de ajuda sendo
que o intérprete € visto como alguém que ajuda a pessoa surda sendo um representante dessa pessoa
na comunidade ouvinte. No entanto, este modelo limita a pessoa surda, pois nao existiria igualdade
uma vez que a atuacdo do intérprete ndo seria neutra, pois estes escolheriam a informacdo mais
relevante para transmitir ao surdo. Pela discordia gerada pelo primeiro modelo, criou-se o modelo de
conducdo onde o intérprete deve ser neutro e agir como uma “maquina de linguagem” (Barbosa,
2019, p. 32). Todavia, “o modelo foi criticado por ndo permitir aos participantes apoio suficiente e por
ndo descrever as estruturas complexas em dialogos face-a-face mediados por intérpretes” (Barbosa,
2019, p.32). Assim, desenvolveu-se 0 modelo facilitador bilingue onde o ILGP exerce uma influéncia no
dialogo dos intervenientes, ndo sendo neutro nem invisivel. “A avaliacdo pessoal do intérprete do que ¢
dito e feito influenciard a sua mediacao e, por meio dela, o didlogo dos interlocutores. (...) O modelo
também diz que a responsabilidade do intérprete esta ligada tanto a mediacéo da linguagem quanto a
coordenacao da interacdo (...)” (Barbosa, 2019, pp.32-33). Deste modo, este modelo evoluiu para um
ultimo modelo: facilitador bilingue/bicultural. Este modelo acrescenta assim que a interpretacdo é
totalmente realizada quando o intérprete contribui com aspetos especificos de uma cultura, ainda que
ndo seja algo usado na outra (Barbosa, 2019).

Barbosa (2019) cita Morigi, Laroque, Magalhdes, Gomes & Barden (2013) os quais afirmam que a
linguagem, para além de permitir a comunicacdo e de declarar a identidade da pessoa, também
transmite a cultura e as suas carateristicas.

Para a comunidade surda, o ILGP é um elemento fundamental para o acesso a comunicacao
“constituindo a “voz” da pessoa surda” (Barbosa, 2019, p.12). No entanto, a necessidade de
comunicacao nao é algo presente apenas nas pessoas surdas, mas sim em todos os seres humanos.
Sendo que desde sempre que as pessoas precisam de se comunicarem para transmitirem os seus
sentimentos, opinides e necessidades aos outros, mas também para escutar os outros. No caso das
pessoas com surdez a comunicacado fica claramente condicionada (Barbosa, 2019). Sousa (2015)
salienta que o ILGP deve antecipar as diferencas culturais que possam causar conflitos entre as duas

comunidades, pois ele experiencia a sua vivéncia entre as duas.
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Barbosa (2019) cita Keyton (2011) e Cheney (2011) definindo comunicacdo “como o processo de
informacao e entendimento comum de uma pessoa para a outra” (pp.12-13), dai ser a derivacédo da
palavra latina communis (comum). Segundo a psicologia, a comunicacado ¢ uma necessidade basica do
ser humano por influenciar o seu desenvolvimento e a formacao das relacdes (Barbosa, 2019, cit.
Kueerova, 2009). Sousa (2015) acrescenta que a comunicacdo € um processo de troca de informacao
que influencia também o comportamento do outro, para isso é necessario um contexto social onde se
insiram um emissor que codifica e formula a mensagem e um recetor que fara a rececdo da mesma
através da descodificacdo que leva a uma compreensdo. A mesma autora cita Santos (1992) dizendo
que “Comunicar ¢é sobretudo significar, através de qualquer meio. Durante milénios isso quis dizer que
0 ato de comunicacao se limitou aos sinais sonoros, visuais e sensoriais emitidos pelo corpo humano”
(Sousa, 2015, p.8, cit. Santos, 1992, p. 10)

Sousa (2015) cita Beltdo (1986) que explica que a Revolucdo Industrial trouxe novas vertentes de
comunicacao através das sociedades de massa que se concentraram nas grandes cidades devido a
industrializacdo. Essa migracéo levou a que muitas pessoas se tivessem de adaptar, abandonando
velhos habitos e padronizando e estabilizando a comunicacao. Assim, a nivel social foi possivel manter
a convivéncia pacifica entre pessoas de culturas distintas.

Barbosa (2019) introduz o conceito de comunicacao intercultural, a “comunicacdo entre membros de
diferentes culturas e subculturas, incluindo a interacao de individuos com culturas diferentes” (p.14).
Quando essa comunicacdo nao flui pode dar aso a conflitos de comunicacdo, pois o comportamento
comunicacional e o sentido das atitudes e normas culturais podem ser interpretados de formas
diferentes.

Assim ¢ salientada a importancia do ILGP, ndo sé para estabelecer uma ponte de comunicacdo, mas

também para evitar conflitos atuando como uma espécie de mediador entre culturas.

3.3 0 associativismo

A definicao de associacao, numa vertente juridica, identifica-se como “uma pessoa juridica de natureza
privada sem fins lucrativos, em que varios individuos se organizam de forma democratica em defesa de
seus interesses” (Marra, s.d., p. 5). Segundo a mesma autora, o objetivo de uma associacédo ¢ a
prestacao de servicos sem visar lucros.

Por existir um desequilibrio do controlo social e o desejo de mudanca, criaram-se as associacoes
(Rioux, 1996). O historiador Jean-Pierre Rioux (1996) afirma que as associacdes tém papeis

multidimensionais onde prestam servicos, defendem ideologias, exercem contrapoderes procurando
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novas legitimacdes e preservam a sociabilidade. As associacdes sdo, por isso, a juncao dos
movimentos sociais com as acdes (social+acdo = associacao). Estes movimentos podem gerar o
consenso ou a contestacdo, tendo um papel revolucionario ou reformista (Xavier, 2019).

Xavier (2019) cita a obra “Teoria dos movimentos sociais: paradigmas classicos e contemporaneos” de
Maria da Gloria Gohn (2008) onde sao apresentadas pesquisas relativas aos movimentos coletivos:
paradigma norte-americano e teorias da mobilizacao de recursos; estudos europeus e paradigma dos
novos movimentos sociais; estudos latino-americanos e as abordagens das estruturas das
oportunidades politicas. Segundo Xavier (2019, cit. Gohn, 2008), em alguns estudos europeus a
abordagem é marxista onde a luta envolve os processos histdricos, contradicbes que existam e a
revindicacdo das classes sociais pelos seus interesses. O paradigma dos novos movimentos sociais
foca-se em microprocessos da vida quotidiana como a cultura, a identidade, a autonomia, as
representacoes, a identidade coletiva, a solidariedade, entre outros. No paradigma norte-americano, o
estudo é centrado nas estruturas dos sistemas sociopoliticos e econoémicos, tendo como conceitos
base o0 sistema, a organizacao coletiva, os comportamentos organizacionais e a integracao social.
Focando-se nas suas bases desenvolveram-se os conceitos de privacao cultural, escolhas racionais,
mobilizacao de recursos, institucionalizacdo de conflitos, protestos, entre outros; os movimentos sociais
abordam-se como grupos de interesses numa odtica organizacional. Conclui-se que estes movimentos
aparecem quando se organizam oportunidades politicas para acdes coletivas (Xavier, 2019).

E 0 associativismo que assume um papel importante na interligacéo de dois valores que dificilmente se
conjugariam: a liberdade e a igualdade. Os movimentos associativos criam uma nova forma de ver o
individuo na sociedade, isto €, antes era olhado como um todo que se teria de adaptar a comunidade
ou grupo e passou a ser visto como alguém individual que pode influenciar essa comunidade ou grupo.
Assim, as associacOes voluntarias contribuiram para uma consciéncia coletiva e para a participacao
dos cidad&os no futuro, participando socialmente (Viegas, s.d.).

Com o inicio da formacao profissional dos Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa sentiu-se a
necessidade de criar uma associacdo que lutasse pela dignidade da profissdo e pelo seu
reconhecimento junto das entidades oficiais, da comunidade surda e da sociedade geral. Assim, foi
fundada em 1991 a Associacao de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa. Esta associacao
conseguiu varios feitos, entre eles a integracdo da profissdo na tabela nacional de profissdes do
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, em 1994 e a criacdo de um cddigo de ética e linhas de

conduta baseado em modelos europeus e americanos, que apesar de nao ser oficialmente
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reconhecido, sdo as diretrizes de postura ética e profissional usadas até hoje (Sousa, 2015).
Atualmente, existem duas associacdes nacionais que lutam pelos ILGP.

A ATILGP - Associacao de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, fundada em 2007
tem como objetivo representar e defender os direitos profissionais dos Intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa, e também dinamizar formacdes e eventos, promover a classe, desenvolver o
associativismo e divulgar a profissao.

A ANAPI-LG - Associacao Nacional e Profissional da Interpretacdo — Lingua Gestual foi fundada em
2011 e os seus objetivos sao a defesa da profissao e a luta para este profissional trabalhar em diversas
areas e ainda a divulgacao da profissédo com a filiacado em organizacdes nacionais e supranacionais.
Estas sdo as duas associacbes as quais os ILGP podem recorrer, uma vez que Sdo uma classe

profissional que nao é regida por nenhum sindicato.

3.4 Os desafios dos Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa

O Intérprete de Lingua Gestual depara-se com varios desafios laborais, éticos e deontoldgicos, pois é
um profissional que serve as necessidades de duas comunidades (Sousa, 2015).

Sandim (2006) debrucou o seu artigo apresentado no 2° Encontro dos Profissionais
Tradutores/Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais de Mato Grosso do Sul sobre a sauide mental e a
qualidade de vida do Intérprete. Apesar do publico-alvo serem Intérpretes brasileiros, a realidade ¢
idéntica em Portugal. De facto, os desafios vivenciados por estes profissionais influenciam a sua satde
mental. O autor comeca pelo problema geral: a pouca procura por este profissional, o que leva a horas
de trabalho extras e sobrecarga dos que se encontram nos contextos, sendo que “a problematica pode
chegar ao ponto do intérprete “fugir’ dos surdos, dado ao seu cansaco fisico e mental.” (Sandim,
2006, p.76).

Para além das condicdes de trabalho, esta profissdo é mentalmente exigente, pois implica que o ILGP
tenha de treinar e aperfeicoar o seu processo de memoria, atuacao rapida, cognicdo, motricidade,
expressao corporal e compreensdao da mensagem de forma a conseguir um trabalho de qualidade,
tudo enquanto transforma uma lingua na modalidade oral para gestual ou vice-versa. Esta exigéncia
causa, em alguns Intérpretes, ansiedade devido ao cansaco mental; medo de errar pela incompreensao
da mensagem, de um conceito ou desconhecimento de um gesto; e entre outros varios fatores a
dificuldade em transmitir a mensagem para culturas e entendimentos diferentes (Sandim, 2006), como

¢ exemplo as expressdes idiomaticas tipicas da lingua portuguesa sem traducao ou sentido na Lingua
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Gestual Portuguesa. O mesmo autor afirma que essa ansiedade, quando prolongada, pode provocar
varios problemas psicologicos como a depressao.

Um estudo realizado por Oliveira e Pinto (2022) identificou os principais fatores de risco para a
regulacdo emocional do ILGP, referindo-se ao trabalho no ensino superior, mas que se pode generalizar
para outros contextos, sdo eles: a frustracdo, o stress e a angulstia causados pela falta de referentes
gestuais para terminologias especificas de uma area, instabilidade profissional, desconhecimento sobre
a surdez e do papel do intérprete por parte de terceiros e mas condicdes estruturais. O mesmo estudo
apontou que as solucdes para estes desafios seriam aumentar a estabilidade laboral através de
condicdes contratuais, uma melhor organizacdo interna da instituicdo, maior sensibilidade e mais
cooperacao entre a comunidade educativa.

Alves, Barbosa, Branco, Oliveira e Serrdo (2022) investigaram o impacto da pandemia COVID-19 no
burnout sentido pelos intérpretes portugueses e verificaram que devido a terceira vaga da pandemia os
casos aumentaram. Um dos fatores foi a interpretacdo que passou a ser realizada a distancia de uma
forma repentina e que aumentou o stress, a exaustdo e o sentimento de ineficacia e,
consequentemente, o risco de burnout. Este estudo apresentou resultados para cada tipo de burrout
sendo que 59% corresponde a burnout pessoal, 46% a trabalho e 24% a relacdo com o cliente. O
mesmo estudo, verificou que a pandemia desencadeou outros desafios acrescidos aos diariamente
enfrentados como 0 excesso de horas de trabalho, desequilibrio entre a vida pessoal e profissional,
exaustdo e, por isso, menos energia, menos qualidade de vida, falta de recursos necessarios e iliteracia
digital.

Sousa (2015, cit. Napier, McKee & Goswell, 2010) salienta dois grandes desafios linguisticos que os
ILGP tém de enfrentar, sdo eles a consolidacdo das proprias competéncias linguisticas e a
imprevisibilidade e variacdo da linguagem dos outros. O Intérprete deve ter um conhecimento fluente
das duas linguas que mobiliza: a oral e a gestual, de forma a compreender e expressar-se facilmente,
mas também ter o conhecimento estrutural de ambas para que a correspondéncia de significados seja
coerente.

Sousa (2015) refere-se a varios autores (Bizzozero, 2012; Cordova, 2009; Lacerda, 2010 & Santos,
2012) que enumeram 0s que consideram serem os principais desafios do ILGP em contexto escolar:
falta de correspondentes gestuais nos contetdos escolares, o grau de dominio que os diferentes alunos
tém da lingua gestual o que exige adaptacao linguistica por parte do intérprete, falta de conhecimentos
por parte da comunidade educativa sobre o intérprete o que cria situacdes adversas aos profissionais,

e a pouca fluéncia da lingua portuguesa que alguns alunos surdos podem apresentar.
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Estes e outros desafios sdo fatores que podem desencadear burnout, dai ser importante estar atento a
este profissional que apresenta propensao para a exaustdo fisica, psicolégica e emocional (Alves et al.,

2022).

3.5. A Motivacao

Aguilar (1999) desconstréi a palavra motivacdo expondo o seu significado de uma forma clara: “mobil”
(mover) + “cao” (acao). Desta forma, afirma que motivacao corresponde aos motivos que levam a que

uma pessoa faca uma determinada acao.

Soares (2015, p. 14 cit. Berganini, 1988, p.64) entende que “A motivacdo ¢ uma forca que se encontra
no interior de cada pessoa e que pode estar ligada a um desejo. Uma pessoa ndo consegue jamais
motivar alguém, o que ela pode fazer é estimular a outra pessoa. A probabilidade de que uma pessoa
siga uma orientacado de acao desejavel esta diretamente ligada a forca de um desejo”.

No entanto, a motivacao para atingir um determinado objetivo pode néo ser intrinseca, por vezes o que
motiva a pessoa & a obrigacdo que sente para evitar punicdes ou receber recompensas. Berganini
(2008) citado por Soares (2015) afirma que a motivacao tem “as suas fontes frequentemente
escondidas dentro de cada um” (p.15) sendo que esses sentimentos sdo apenas experienciados pela
propria pessoa.

Este tipo de motivacdo é frequentemente vivenciado em empresas, onde sdo os fatores internos que
impulsionam a realizacdo de uma tarefa ignorando a vontade do trabalhador, sendo que este apenas
olha para metas e objetivos que deve alcancar na sua carreira apesar de isso prejudicar a empresa
(Soares, 2015), uma vez que o foco esta nas satisfacdes pessoais.

O estudo da motivacdo humana é complexo, pois as motivacdes comportamentais variam de pessoa
para pessoa dependendo dos seus valores pessoais. Juntando a tudo isto, as necessidades, os valores
e as capacidades individuais variam com o tempo o que torna este estudo ainda mais complexo.
Todavia, sabe-se que existem caracteristicas gerais e universais sobre o comportamento humano. A
primeira & que para existir um comportamento é necessario existir uma causa, seja ela hereditaria, por
estimulos internos ou externos. A segunda carateristica ¢ a motivacao, ou seja, todo o comportamento
tem um objetivo e uma finalidade, nao é aleatdrio. E a ultima reforca a ideia de motivacao sendo que
0s objetivos motivadores sao pessoais estando ligados a impulsos, desejos ou necessidades. Conclui-se
que qualquer comportamento humano tem um objetivo implicito ou explicito orientador (Saores, 2015

cit. Chiavenato, 1987).
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Queiros (2019) cita Carvalho e Silva (2006, p.1) dizendo que a motivacado é “o impulso que nos move
e direciona ao comportamento de busca e a satisfacdo de uma necessidade, por isso ndo podemos
considera-la como uma simples injecao de animo, que deve ser aplicada de vez em quando nas
pessoas”.

Nas organizacoes as teorias relativas a motivacao estao ligadas ao reconhecimento dos colaboradores,
salientando a sua importancia para a organizacao, estes deixam de ser vistos como meros meios para
a producao, mas sao encarados como um elemento competitivo com outras organizacoes, pois
motivando os colaboradores existe mais compromisso com a organizacao e este ira produzir mais
(Queiros, 2019).

A motivacdo torna-se nado sé benéfica para a organizacdo como para o proprio individuo, pois a
satisfacdo e a motivacao originam um estado de espirito positivo que consequentemente leva a que a
pessoa atinja o seu maximo potencial. No entanto, a motivacdo pode ter varios fatores
interrelacionados como o prazer de fazer o que se gosta e contribuir para a organizacdo e para o
ambiente com uma troca de energias motivacionais entre o individuo e a organizacdo (Queiros, 2019
cit. Amorim at al., 2008).

Na esperanca de se compreender e estudar melhor a motivacdo, foram criadas ao longo do tempo

varias teorias que tentam explicar este fendmeno humano.

3.5.1. A Hierarquia das Necessidades de Maslow

Tal como nas situacdes conflituosas, a motivacdo baseia-se em necessidades e as pessoas
normalmente procuram satisfazé-las, tal como defende Abraham Maslow (1954). Este autor, na sua
teoria das necessidades criou uma hierarquizacao das necessidades humanas baseada em 5
patamares: necessidades fisioldgicas, de seguranca, socias, de estima e de autorreconhecimento e

autorrealizacao (Figura 1).
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Figura 1 - Piramide das Necessidades de Maslow

As necessidades humanas comecam, entdo, pelas necessidades fisiolégicas que se baseiam nas
necessidades que sao intrinsecas ao individuo, que nascem com ele e que exercem uma grande
influéncia no desempenho do mesmo. Apds estas necessidades atendidas, procura-se a necessidade
de seguranca seja pelo perigo, doenca, ameacas ou anseios do futuro, a seguranca é referida como
algo fisico e psiquico. A pessoa estando bem consigo e com 0 meio, procura as necessidades socias
que se referem ao relacionamento com os outros, a participacao, & amizade, a aceitacdo por parte dos
pares e os desejos de dar e receber afeto. A partir dai avanca-se para as necessidades de estima e
autorreconhecimento, relacionadas com a percecao que a pessoa tem de si mesma e de como se
avalia, estando relacionada com conceitos como a autoestima e a autoconfianca. Por ultimo, estao no
topo da piramide as necessidades de autorrealizacao, que dependem de todas as outras necessidades
existentes na piramide, pois simboliza a busca pelo seu maior potencial, pelo uso das suas
capacidades e pelo autodesenvolvimento continuo (Koten, 2013).

E necessario que o individuo tenha as suas necessidades fisioldgicas, como o sono, a fome, a sede,
entre outras, satisfeitas para que procure satisfazer a sua necessidade de seguranca e por ai em diante
(Koten, 2013). O comportamento humano pode assumir mais que uma motivacdo, pois quando uma
necessidade esta realizada, a insatisfacdo sobe de patamar e obriga a que a pessoa procure satisfazer

a necessidade que se encontra nesse patamar superior (Aguilar, 1999).



Esta é considerada a teoria mais importante, pois para o seu autor as necessidades correspondem a
uma hierarquia de valores, isto €, quando uma necessidade esta satisfeita surge outra insatisfeita, é
um ciclo que prova que o comportamento humano pode ter mais do que uma motivacao e que a busca
pela satisfacdo dessas necessidades ¢ uma busca constante (Soares, 2015).

S&o, de facto, as necessidades ndo satisfeitas que motivam o individuo a agir e que regem o seu

comportamento. E, por isso, um processo complexo e dinamico (Koten, 2013).

3.5.2. Fatores Higiénicos e Fatores Motivacionais de Frederick Herzberg

A teoria dos Fatores Higiénicos e Fatores Motivacionais de Frederick Herzberg esta relacionada com a
motivacdo em ambiente de trabalho causada por dois tipos de fatores: higiénicos/extrinsecos e
motivacionais/intrinsecos. Os primeiros referem-se a aspetos que estao fora do controlo do individuo e
sao controlados pela direcdo da empresa na forma como esta se organiza ou pela cultura empresarial
com que se rege, como por exemplo a existéncia do salario, as condicdes laborais, tipo de lideranca, o
clima organizacional, entre outros. Estes aspetos influenciam a motivacdo, pois sdo vistas como
retribuicdes do trabalho, dai surgirem incentivos como prémios e recompensas onde o trabalhador
ganha algo pelo seu empenho (Soares, 2015) e pela satisfacdo das necessidades fisiologicas como
vistas na Teoria das Necessidades de Maslow (Koten, 2013). Quanto aos fatores intrinsecos, estes sdo
controlados pelo individuo quando este sente autorrealizacdo, crescimento pessoal e realizacao
profissional, fatores que criam uma motivacdo interna que influencia o bom rendimento (Soares,
2015), sdo também controlados pela organizacdo quando esta procura criar condicdes satisfatorias no
trabalho e na seguranca dos rendimentos, o que leva a um maior e melhor desempenho (fatores
motivacionais) (Koten, 2013).

O autor desta teoria, Herzberg, afirma que a motivacéo é promovida pelos fatores intrinsecos, mas que
sao os fatores extrinsecos que a ajudam a durar no tempo por estarem ligados a satisfacdo (Soares,
2015). Os individuos tém a expectativa de que certas necessidades serdo atendidas (por exemplo, boas
condicoes de trabalho, remuneracao, seguranca no emprego, bom relacionamento com colegas,
acompanhamento, etc.) de modo, que, quando estas nao sdo atendidas, leva a insatisfacao, ainda que
ndo seja desmotivacdo. Koten (2013, p. 15) cita Cunha, Rego, Cunha e Cardoso (2007) dizendo que
os lideres das organizacdes

prestam relativamente menos atencao aos fatores motivacionais preocupando-se, fundamentalmente,
com os fatores higiénicos que nao conduzem a motivacao das pessoas — como 0s salarios, 0 bénus e

as condicdes de trabalho {...) sendo que «0 salario ndo ¢ um fator motivador».
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Assim, Herzberg (1997) defende que sado os fatores intrinsecos, como o reconhecimento pelos
resultados alcancados, a autonomia, o feedback, as condicdes para o crescimento pessoal, entre
outros, que trazem motivacao ao colaborador (Koten, 2013).

Esta teoria estd em concordancia com a teoria de Maslow, pois os fatores higiénicos/extrinsecos sao as
chamadas necessidades basicas dos individuos presente na piramide de Maslow (figura 1). Os fatores
motivacionais/intrinsecos sdo as necessidades secundarias controladas pela propria pessoa (Soares,
2015).

Assim, a motivacado pode estar ligada ao conflito por via das necessidades ndo satisfeitas, seja por criar
a situacao conflituosa devido a vontade de agir para colmatar uma necessidade em causa de uma
forma ndo cooperativa ou, por outro lado, pela motivacdo de resolver esse conflito de forma
colaborativa e com base no dialogo, contribuindo ao mesmo tempo para a satisfacdo de outras
necessidades que podem ter estado em causa devido ao clima tenso e pouco harmonioso vivido numa

situacao de conflito.

3.6. Motivacao e o conflito

Marti (2010) citando Vinyamata (1999) define o conflito como um confronto de interesses, percecdes
ou atitudes que acontece entre duas ou mais partes. Os mesmos autores dizem que a gestdo desse
confronto quando é realizada de uma forma pouco eficiente causa prejuizo para as partes e o problema
do conflito surge quando existe incompatibilidade desses interesses, percecdes ou objetivos entre as
partes. A mesma autora cita ainda Marinés Suares (2005) e acrescenta que o conflito € um processo
inter-relacional e que por isso nasce, cresce e desenvolve-se, podendo transformar-se, estagnar ou
desaparecer na sua fase final.

Normalmente, os envolvidos no conflito tém tendéncia para o negar ou temé-lo, pois existe uma visdo
negativa sobre ele. A verdade € que o conflito carrega sentimentos que nao séo confortaveis e provém
de situacdes desagradaveis e de discordancia. O conflito é, muitas vezes, evitado, porque ¢ dificil lidar
com ele e a solucao encontrada nao satisfaz alguma das partes, pois é normalmente imposta numa
perspetiva ganhar-perder (Vincensi, s.d.).

Lascoux (2009) afirma que, normalmente, os agentes envolvidos no conflito tém uma motivacao para o
alimentar, pois, como o autor reflete, é necessaria uma motivacao para que o conflito exista, isto €, um
motivo ou “uma boa razdo” (p.107) para que o conflito seja criado. Assim, compreender a motivacao
dos agentes ¢ um ponto-chave para compreender o seu comportamento. Segundo o mesmo autor, é

importante fazer uma distincao entre o discurso das emocoes e o discurso da razao, porque o discurso
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das emocdes fomenta o dialogo e a explicitacdo do ocorrido. Ao ativar os mecanismos emocionais que
estdo ligados a situacdo conflituosa é possivel perceber o que incita o conflito e o que promove
harmonia relacional. Os componentes tanto de um bom clima relacional como de conflito séo
consequéncia de varios fatores individuais como os contextos, a percecao da realidade, as experiéncias
em varios niveis da vida do individuo, entre outros. Todavia, existe algo em comum que influencia todos
os individuos: as necessidades.

O mesmo autor, afirma que as pessoas que estejam com todas as necessidades, identificadas na
figura 1, satisfeitas dificilmente entram numa situacdo conflituosa, dai segue a ideia de satisfacdo que
esta intrinsecamente ligada com a motivacdo. Nesses casos, a motivacao sera adotar uma postura
positiva face as situacdes conflituosas.

Queiros (2019) cita Carvalho e Silva (2006) afirmando que a motivacao é algo ciclico e repetitivo, com
fases, e por isso, instadvel. No entanto, ha barreiras & motivacdo que influenciam esse processo,
especialmente no contexto de trabalho, sdo exemplo a ma comunicacdo que desencadeia insatisfacao
e desinteresse pelas tarefas rotineiras e prejudica a interacdo entre pares e, ainda, a desvalorizacao por
parte dos lideres com pouco feedback ou pouco reconhecimento do trabalho dos colaboradores

(Queiros, 2019 cit. Semren, 2017).

3.7. Motivacao e Mediacao

Num processo de mediacdo, pode ser complicado compreender que os assuntos trazidos para as
sessdes sao carregados de afeto. De facto, sdo e mesmo que naquele momento os intervenientes néo
assumam sentir afeto pelo(s) outro(s), esse afeto existiu para dar espaco a sentimentos quer de magoa
ou desilusdo, por exemplo (Lascoux, 2009). Por ser um processo exigente a nivel emocional,
psicolégico e comunicacional, ¢ importante que todos os intervenientes queiram de facto estar e
colaborar nesse processo de mediacao.

Dai surge o principio da voluntariedade previsto no n°1 do artigo 4° da Lei n° 29/2013 que declara que
“O procedimento de mediacdo é voluntario, sendo necessario obter o consentimento esclarecido e
informado das partes para a realizacdo da mediacao, cabendo-lhes a responsabilidade pelas decisdes
tomadas no decurso do procedimento” tornando-o uma das principais carateristicas da mediacao de
conflitos. Assim, cabe ao(s) mediador(es) motivar(em) os intervenientes a iniciar o processo e a manter-
se nele, ressaltando os beneficios da mediacao e os ganhos para ambas as partes (Marti, 2010).

No entanto, apesar da mediacdo ser entendida como “(...) a forma de resolucdo alternativa de litigios,

realizada por entidades publicas ou privadas, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
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voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de conflitos” em concordancia
com o artigo 2° a) da Lei n° 29/2013, esta assume mais duas vertentes: a transformativa e preventiva.
Ao existir uma motivacdo das partes para se compreenderem, ouvirem e praticarem o dialogo, esses
conhecimentos irdo contribuir para uma visao do conflito mais positiva e futuramente para a aplicacdo
desses conhecimentos e praticas no quotidiano o que gerara uma mudanca no contexto dos
intervenientes.

Olhando para o processo de mediacdo mais amplamente, compreende-se que aos poucos a mudanca
surge e influencia. Essa é a importancia do principio da voluntariedade, estando por sua vontade no
processo, a motivacdo para agir, ouvir, mudar e transformar é maior, assim como o cumprimento do
possivel acordo elaborado, pois existe um maior compromisso.

Tal como no processo de mediacao, o trabalho nas organizacoes deve ser voluntario, no sentido de que
a motivacao ¢ a base para somar o saber fazer a tarefa, com o poder fazé-la e o querer fazé-la. O
aspeto do “querer fazer” esta dependente do estado de espirito,
animo e satisfacdo que sdo as bases para a motivacao (Queirds, 2019 cit. Grohmann, 1999). Queirds
(2019) citando Bilhim (2009) numa perspetiva de recursos humanos, identifica a motivacdo como a
vontade da pessoa fazer algo o melhor que consegue, visando os objetivos estabelecidos e reunindo
todos os esforcos para cumprir as tarefas da melhor forma. E por isso importante que as organizacoes
motivem 0s seus colaboradores a atingir objetivos para que estes se sintam acolhidos e com as suas
necessidades e bem-estar atentos por parte da organizacdo. Da mesma forma, a comunicacdo é
essencial no processo de mediacao, mas também para a motivacado, seja pela comunicacao interna ou
externa. E necessaria comunicacdo para que a pessoa expresse os seus sentimentos o que num

ambiente organizacional colabora para o aumento da eficiéncia e do desempenho (Queirds, 2019).
3.8. Mediacao, Motivacao e Inteligéncia Emocional

E importante que seja realizado um trabalho emocional ao longo das sessdes de mediacdo,
compreender como “eu me sinto” e como “tu te sentes” contribui para a criacao de empatia,
cooperacao e transformacao.

Tal como os conflitos e a motivacdo, as emocoes também se baseiam nas necessidades basicas e
criam motivacao para agir em detrimento das mesmas. Assim, as emocdes sao respostas naturais aos
acontecimentos vividos, no entanto o que impacta a conduta é a identificacdo ou nao dessas emocdes

e a resposta a estas (Marti, 2010).
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Em situacdo de conflito, normalmente as reacdes sdo mais reativas e defensivas com o objetivo de
defender as suas necessidades e fazer valer o seu ponto de vista, o que acontece de ambos os lados
quando ouvem a versao do outro e veem nela uma afronta ou ameaca. Deste modo, as emocdes
podem ser um entrave na empatia e na capacidade de ver a situacdo de varias perspetivas (Marti,
2010).

Por este motivo, & importante que haja um desenvolvimento da Inteligéncia Emocional, esta, segundo
Miguel, Rocha e Roéhrich (2014), consiste em “conhecer e administrar as nossas emocdes e as do
outro com o objetivo de melhorar o desempenho” (p.8). Os mesmos autores citam Solovev e Mayer
(1990) definindo Inteligéncia Emocional ainda como a “capacidade de monitorizar os sentimentos e
emocdes proprias e de outros, com o objetivo de os distinguir, e de usar essa informacdo para orientar
0 pensamento e a acdo” (p.8) e a “habilidade para reconhecer o significado das emocdes e suas inter-
relacdes, assim como raciocinar e resolver problemas baseados nelas. A inteligéncia emocional esta
envolvida na capacidade de perceber emocoes, assimila-las com base nos sentimentos, avalia-las e
geréncié-las” (Vincenci, s.d. p. 7 cit Solovev & Mayer, 1990,).

Para Tavares (2019), Inteligéncia Emocional é definida como a capacidade humana das pessoas de
compreenderem e entenderem o0s sentimentos de uma forma apropriada e precisa, os assimilar,
regular e com isso modificar o estado de animo do préprio ou do outro. Para isso sdo necessarias
quatro componentes: percecdo e expressao emocional para reconhecer e identificar os sentimentos;
facilitacdo emocional de forma a gerar sentimentos que colaborem com o pensamento; compreensao
emocional contribuindo para consciencializar os sentimentos e aceitar as mudancas dos mesmos; e
regulacao emocional para gerir as emocdes de forma eficaz.

Assim, a Inteligéncia Emocional permite que o individuo coloque as emocbes a trabalharem
intencionalmente a favor de si mesmo de forma a facilitar a gestdo da conduta e agir em detrimento de
um resultado desejado. Para isso, o individuo necessita de 4 capacidades: compreender, avaliar e
expressar de forma clara e objetiva as emocdes que esta a sentir; gerar as emocgdes necessarias para
mais facilmente se compreender e compreender o outro; entender quais as emoc¢oes que esta a sentir
e atribuir-lhes conhecimento; e promover o seu crescimento intelectual através da regulacdo de
emocoes (Miguel, Rocha & Rohrich, 2014).

Os autores supracitados comparam o sistema emocional humano a um computador, constituido por
varios componentes, sendo que no primeiro caso o processador, monitor, etc. sao substituidos pelos
pensamentos e avaliacdes cognitivas, acdes fisiologicas e os comportamentos padrao normalmente

adotados. Assim, sao necessarias algumas acles para que se consiga trabalhar com as emocdes e
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sentimentos. Em primeiro lugar, € necessario conseguir dominar os proprios pensamentos realizando
uma reflexdo interna para moldar as experiéncias emocionais que promove uma gestdo dos
pensamentos e consequentemente a gestdo das emocdes. Seguidamente, € preciso controlar os
padrées comportamentais face a situacdes semelhantes. E também essencial gerir a excitacdo, uma
vez que as emocdes e sentimentos estdo associados a sensacdes fisicas. Por ultimo, é necessario
praticar a eficacia a solucionar os problemas criando uma visao positiva dos desafios quotidianos que
consequentemente, ajudara a criar uma visao do conflito mais positiva.

A inteligéncia emocional na mediacdo cria ndo so aspetos positivos momentaneos como o saber ouvir
0 outro, ndo encarar as criticas apresentadas como ofensas pessoais, mas também futuros, para
quando existirem situacdes semelhantes as partes ja saibam como devem agir para que o conflito seja
atenuado e nao exista uma escalada, bem como aplicar a cultura do dialogo consciente onde ambos
ganham e as emocdes sdo dominadas (Vincensi, s.d.).

E normal existirem conflitos, por vezes, estes sdo mesmo inevitaveis, pois fazem parte das relacées e
da evolucdo humana, no entanto o essencial é geri-los da melhor forma possivel, levando o foco para o
problema e nao para os envolvidos nele. Nesse aspeto, a Inteligéncia Emocional é fundamental para
que qualquer uma das partes saiba escolher o melhor momento para falar e como falar com o outro.
Vincensi (s.d) cita Ambrose Bierce (s.d) afirmando que “falar em um momento de raiva é a maneira
infalivel de produzir o discurso que mais arrependimento lhe trara no futuro” (p.8).

A Inteligéncia Emocional estd também ligada a empatia. Vicensi (s.d) cita o dicionario portugués que
define este conceito como “acao de se colocar no lugar de outra pessoa, buscando agir ou pensar da
forma como ela pensaria ou agiria nas mesmas circunstancias” (p. 8). Assim, a empatia aliada a
Inteligéncia Emocional sdo ferramentas fundamentais para amenizar e gerir a dor do outro e, muitas
vezes, terminar o conflito, promovendo relacdes de paz (Vincensi, s.d.).

Vicensi (s.d) faz referéncia a Daniel Goleman apontando os dois pilares da Inteligéncia Emocional:
competéncias emocionais sociais e competéncias emocionais pessoais. As primeiras referem-se a
capacidade de conexao com o proximo através de comportamentos, estabelecimento de empatia e
gestdo do conflito, as segundas referem-se a autoconexao e aos sentimentos que a pessoa nutre por si
mesma influenciados pela autoconsciéncia, autocontrole emocional e autoconfianca. Estes
componentes influenciam a motivacao e sao trabalhados internamente nas sessdes de mediacao
através de reflexdes sobre si e 0 outro, da mudanca de perspetiva sobre o conflito ou até de dinamicas

e de perguntas realizadas pelo(s) mediador(es).
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A area da Inteligéncia Emocional é fundamental nas sessdes de mediacdo, pois, ainda que o mediador
nao tenha um grande dominio nesta area, este ira sempre procurar o equilibrio entre siléncios e
intervencdes ou nos animos dos mediados. Ninguém pode impor o trabalho da Inteligéncia Emocional,
tal como nao pode impor a participacdao no processo de mediacdo. Para que o trabalho seja

desenvolvido com sucesso e de forma proficua deve ser realizado com uma motivacéo intrinseca.

3.9. As emocoes e a Inteligéncia Emocional do Intérprete de Lingua Gestual

Portuguesa

As emocdes dominam varios aspetos da vida humana como o trabalho, pois influenciam os
pensamentos. O que também acontece com o Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, principalmente
quando o contexto de atuacdo é o meio escolar, pois é necessaria uma adaptacdo as especificidades
de cada aluno, flexibilidade, autocontrolo, estabelecimento da distancia profissional, responsabilidade,
tolerancia e humildade. Salientando que o ensino é uma pratica relacional e emocional (Tavares,
2019). E nessas relacdes e nas emoces despoletadas que o ILGP deve aplicar a sua inteligéncia
emocional para gerir possiveis conflitos ou dilemas.

A palavra “emocdo” deriva do latim ex movere, que significa “mover para fora”, dai as emocdes serem
algo que demonstram aquilo que se passa no interior (Vincensi, s.d). Segundo Vincensi (s.d) nenhuma
emocao deve ser contida, mesmo aquelas que normalmente sao percebidas como negativas. Estas
devem ser neutralizadas através da Inteligéncia Emocional que traz como beneficios a diminuicdo do
stress e da ansiedade, a diminuicdo de discussdes e afrontamentos nas relacdes, maior empatia,
tomada de decisdes mais claras, maior capacidade de superar desafios e mais equilibrio emocional.
S&o estes aspetos que podem contribuir para que os ILGP tenham uma saude mental melhor e que
consigam superar os desafios inerentes & sua profissdo e aos contextos em que atuam. E visivel a
preocupacdo e a necessidade nos ILGP de cuidarem de si como profissionais e intervenientes em
relacdes, através dos feedbacks obtidos no questionario de satisfacao final onde viram neste projeto
uma oportunidade de aprendizagem de escuta e de melhoria de comunicacao, conforme documentam
as citacdes seguintes retiradas do inquérito por questionario final. Nesse sentido referem que foi
possivel “antecipar momentos de tensao e ser empatica” (Participante, Questionario Final, junho 2022)
e “na minha abordagem/atitude perante as situacbes, procuro escutar mais ativamente o outro no
sentido de compreender a mensagem que me esta a ser transmitida ou transmitida a outra pessoa.”
(Participante, Questionario Final, junho 2022). O cuidado passa principalmente por cuidar da sua

atitude para depois se preocupar com a do outro, mostrando inteligéncia emocional na antecipacao
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dos momentos, no autoconhecimento e no autocontrole. A mediacdo, espelhada no projeto
(Re)comecar, tornou-se algo “importante para qualquer cidaddo, mas essencialmente para qualquer
profissional, visto lidarmos diariamente com pequenos conflitos ou de maior gravidade.” (Participante,
Questionario Final, junho 2022). E, por isso, uma forma de trabalhar a inteligéncia emocional, as
relacdes, as emocdes e os acontecimentos de uma classe profissional que normalmente fica

esquecida.
3.10. A mediacao em contexto organizacional

Tal como acontece num processo de mediacao familiar, escolar, socioeducativo, entre outros, a
mediacdo em contexto organizacional também apresenta varias formas de gestdo do conflito
diferenciadas pelas varias escolas e correntes que apresentam perspetivas diferenciadas. Cada
processo apresenta aspetos negociadores, focando o modelo tradicional-linear de Harvard; de
reconstrucdo com o modelo Circular-narrativo do Cobb e de transformacao através do modelo
transformativo de Bush, Folguer e Lederach (Marti, 2010).

No contexto organizacional, ainda que associativo como o do contexto de estagio, pode-se identificar
um pouco de cada escola/vertente.,

Quando se olha para o0 modelo tradicional-linear num contexto organizacional, a visdo é mais racional,
pois ¢ defendido que se existe um conflito é necessario resolvé-lo, uma vez que é algo negativo, pois
este € uma criacdo das partes e por isso € algo objetivo que se resolve com uma negociacdo
colaborativa assistida por um terceiro, o0 mediador, que procura um ganho individual, mas focando-se
em ambas as partes para que exista um ganhar-ganhar. Essa discussao assenta no escutar
atentamente o outro (escuta ativa) para compreender a sua perspetiva e em criar relacdes ainda que
existam diferencas, estas devem ser trabalhadas de forma colaborativa. Assim, as partes podem
elaborar um acordo depois de perceberem os interesses e de os identificarem (Marti, 2010).

Ja 0 modelo transformativo olha para o conflito de uma forma diferente, nao como algo a eliminar, mas
sim a transformar para se conviver com ele de forma natural, reconhecendo-o, respeitando e
conhecendo a situacdo, a si mesmo e o outro. E criado um movimento de criacdo de paz em varios
contextos em que a mediacao seja aplicada, pois o conflito € o motor da mudanca onde as partes se
desenvolvem a nivel pessoal, fortalecendo as suas relacdes e revalorizando-as ao mesmo tempo em
que sao “empoderadas” e vistas como responsaveis pelas suas acoes e responsaveis pelo conflito em
corresponsabilidade com o outro. Assim, o mediador nao visa a resolucao do conflito, mas promover a

transformacao das partes onde é criado um espaco de reconciliacdo (Marti, 2010).
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Misturando os dois modelos suprarreferidos, resulta no modelo circular-narrativo com o acréscimo de
que este modelo reitera a necessidade de um acordo salientando a interacao e a comunicacédo entre as
partes. Assim o conflito é visto como fruto de uma ma comunicacdo, mas também de um conjunto de
fatores que dai resultam com um efeito metaforicamente similar a uma bola de neve. Deste modo, o
papel do mediador é afastar as pessoas da situacdo para que vejam a realidade/o conflito com outra
perspetiva, criando alternativas para o mesmo. As estratégias adotadas passam por maximizar as
diferencas entre as partes para que se compreendam e criem flexibilidade, obviamente mantendo a
legitimidade de todos, com a flexibilidade criada é possivel ver a sua histéria como uma nova narrativa,
pois a perspetiva sera diferente, o que permite criar objetivos para essa relacdo que se irdo adaptando
ao longo do processo. Este modelo baseia-se na reflexdo, na mudanca de significado, na transformacéo
da histéria trazida para a mediacdo, aprofundar relacdes e, se possivel, chegar a um acordo, ainda que

ndo seja fundamental.
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4. Enquadramento Metodolégico do Estagio

Como anteriormente referido, o contexto em que o estagio foi desenvolvido nunca teve intervencao de
mediacao e, por isso, este contexto e o publico-alvo eram novos. Dessa forma, foi necessario escolher
uma metodologia que permitisse ir adaptando a acao de acordo com o meio, os feedbacks, a adesao e
com os resultados obtidos. Foi, entdo, escolhido o modelo investigacdo-acao que permitiu
adaptabilidade de forma a obter respostas a questao central: “De que forma é que a mediacao pode
influenciar e estimular a maior participacao dos socios?”. Barros (2012, citando Kemmis & McTaggart,
1992) carateriza a investigacao-acdo como um método com foco na reflexdo, na participacdo e na
colaboracao. Trés conceitos que estiveram muito ligados a todo o projeto, quer pela necessidade de
obter reflexao, participacdo e colaboracao para que este se desenvolvesse, mas também por apelar a
uma reflexdo dos participantes, a maior participacdo para dar resposta a questdo central e a
colaboracao entre pares e entre os participantes e a estagiaria.

Neste capitulo, focado no enquadramento metodolégico do estagio, € abordada a questdo de
investigacdo e os objetivos de investigacdo-intervencao de forma a apresentar o mote deste projeto,
mas também de que forma foi planeada a investigacao-intervencdo para cumprir 0s objetivos e
conseguir as respostas que seriam necessarias para obter conclusdes dessa mesma investigacao.

A metodologia e os métodos de investigacao, assim como os instrumentos e técnicas usados também
serao abordados e descritos, sendo a forma de desenvolvimento do projeto e de como a investigacao-
acao se desenrolou.

Por ultimo, serdo abordados os recursos mobilizados e as limitacdes do processo de forma a dar conta

do que foi necessario e das adaptacdes que foram sendo realizadas.

4.1. Questao de investigacao e objetivos da investigacao-intervencao

A questao central que serviu de mote para a investigacao-intervencao do projeto de estagio foi: De que
forma é que a mediacao pode influenciar e estimular a maior participacao dos sécios? Esta tornou-se a
questdo central pois, para além da participacdo dos associados ser uma necessidade identificada, via a
participacdo como algo mais profundo do que estar presente, isto &, relacionava-a com a motivacao e
como esta pode ser influenciada pela atitude, postura, comunicacdo, circunstancias pessoais e
profissionais e que, por sua vez, influencia a visao que o individuo tem do associativismo. O foco nao
estava apenas em como cativar mais, mas também em compreender o motivo e as razbes da nao

participacdo e como se poderia reverter a situacao de uma forma duradoura.
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Todavia, ao longo dos meses e das experiéncias obtidas, seja no pedido de entrevistas para a recolha
dos dados para levantamento de necessidades e, mais perto do final, na inscricdo na nova vertente
(Re)comeca, foi-se percebendo que as atitudes que os elementos dos érgaos sociais contactados
relataram relativamente aos associados, eram semelhantes aos de alguns membros dos proprios
orgdos sociais. Assim, apds o término deste projeto, se possivel, a questdo central transformar-se-ia
para “De que forma é que a mediacdo pode influenciar e estimular a maior participacdo na
Associacdo?”. Associada a questdo de investigacdo surgem os objetivos de forma a orientar a

investigacao e a acao a desenvolver.

Objetivos de investigacao Objetivos de intervencao
Compreender como a mediacdo pode —  Criar um projeto de mediacéo;
contribuir para o aumento da participacao —  Criar um gabinete de mediacao;
dos associados. — Dar a conhecer a mediacdo e os

seus beneficios.

Analisar o significado de pertenca a — Promover o trabalho em equipa;
associacao. — Promover sessdes de reflexao com
0s associados.

Tabela 5 - Objetivos de investigacdo e objetivos de intervencéo

Com estes objetivos, foi desejado dar resposta as necessidades identificadas, as quais que se
pretendeu responder fomentando e melhorando a comunicacdo entre as pessoas envolvidas na
Associacdo através da abordagem e aproximacao a tematicas relacionadas com a mediacao, como a
escuta ativa e a comunicacao nao violenta, por exemplo, € promovendo um maior sentido de pertenca

€ uniao entre os envolvidos na Associacao.

4.2. Metodologia e Métodos de investigacao-acao

Sendo um projeto novo, implementado num contexto que desconhecia a mediacao de conflitos, foi
necessario escolher metodologias, métodos e técnicas que garantissem a adaptabilidade da
investigacao-intervencdo e também que permitissem uma avaliacdo continua de forma a adaptar a
atuacdo com os participantes e as necessidades e imprevistos que foram aparecendo.

A metodologia utilizada foi uma metodologia predominantemente qualitativa, descritiva e interpretativa.

Este tipo de metodologia permite que as observacdes objetivas, influenciadas por aspetos como a
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cultura, os valores ou o contexto social possam ser avaliadas com a mesma validez e objetividade das
investigacOes analiticas, através de um estudo rigoroso, reflexivo, metodico e

sistematizado do conhecimento da realidade. No entanto, esse conhecimento pode conter fendémenos
complexos e que acontecem em ambientes naturais que quando analisados de forma quantitativa
muitos dados relevantes iriam ser filtrados. (Villaverde & Juste, 2019).

Numa organizacado, vista através do prisma de que esta € uma construcao social, onde existem
multiplas inter-relacées que contribuem para a modificacdo da forma de atuar do individuo no seu
micro e macrossistema, € importante analisar e compreender comportamentos que anteriormente
passavam despercebidos. Essa analise devera ser realizada através de métodos qualitativos, pois as
relacbes complexas implicam o estudo de varias variaveis que necessitam de uma explicacao,
compreensao e interpretacdo do comportamento dos individuos face a dindmica organizacional (Veja,
Rodriguez, Garcia, & Arellano, 2019).

Para tal, o método que foi considerado mais adequado foi a investigacdo-acdo. Esta baseia-se no
questionamento reflexivo e colaborativo das situacdes reais com o objetivo de melhorar as praticas e
compreendé-las (Kemmis & McTaggart, 1988). Tozini-Reis e Tozini-Reis (2000, citados por Barros,
2012) fazem referéncia a Moreno (1972) que defende que para estudar um grupo, o investigador nao
pode estar fora desse mesmo grupo, o investigador deve ser também participante, ainda que sem
influenciar os acontecimentos, e conseguir tornar os participantes também investigadores através da
conducao e da explicacao da experiéncia.

O método de investigacdo-acdo é considerado um processo ciclico onde existe planificacdo, acao,
avaliacdo do resultado (observacdo), reflexdo e retoma-se ao inicio, a planificacdo de acordo com a
reflexdo sobre os resultados obtidos. O inicio baseia-se nas necessidades identificadas ou na
problematica identificada, neste caso a participacdo no associativismo. De seguida, explorar o meio
para definir um plano de acdo geral, em passos que visam a melhoria e a compreensado do contexto,
mas que também “(...) no sentido de retroalimentar as acoes subsequentes, numa perspetiva ciclica.”
(Barros, 2012, p. 69 cit, Kemmis & McTaggart, 1992).

Este método permitiu existir liberdade para alterar as técnicas ou a forma a adaptar a atuacao para
conseguir responder a questao de investigacao-intervencao e cumprir os objetivos previstos no inicio do
projeto, através deste carater reflexivo e ciclico, pois apesar de existir uma planificacdo inicial quer do
projeto, quer das sessdes realizadas, foi preciso adaptar as circunstancias, aos participantes e ao seu

feedback, como aconteceu quando um participante comentou no questionario de satisfacdo que sentia
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falta que todos dessem a sua opinido. De forma a integrar este contributo, na sessado seguinte foi
criada uma dinamica de quebra-gelo e foi incentivada mais individualmente a participacéo ativa.

Este método tornou-se vantajoso, pois os participantes foram sugerindo tematicas e demonstrando
interesse em dinamicas que pude realizar alterando a calendarizacdo ou os planos estruturais das
sessoes, por vezes também por imprevistos que aconteciam como a pouca participacdo ou adesao as
iniciativas. Assim, a investigacdo-acdo tornou-se um porto seguro onde foi possivel evoluir como
profissional e pessoa através da constante reflexdo da pratica realizada e dando a flexibilidade de a

alterar quando esta nao surtia os efeitos desejados.

4.2.1. Técnicas e instrumentos de recolha e analise da informacao

Foram utilizadas varias técnicas ao longo do desenvolvimento do projeto de estagio, de forma a obter
informacdes e avaliaces durante todo o processo de intervencao-investigacdo. Na tabela 6 identificam-

se todas as técnicas e instrumentos utilizados nas diferentes fases do processo de estagio.

Fases do processo Técnicas Instrumentos
de estagio
Inicial Inquérito por entrevista Guido de entrevista
Inicial Formulario Google forms
Durante as sessdes Inquérito por questionario | Formulario Google forms
Final Formulario Google forms.
Inicial _ Grelhas de registo
N Pesquisa documental P
Durante as sessdes Grelhas de planificacéo
Inicial y Diario de bordo
- Observacao L .
Durante as sessoes Diario de bordo e Tabelas de Observacao

Tabela 6 - Técnicas e instrumentos utilizados nas diferentes fases do processo de estagio

Para o levantamento de necessidades foram utilizados o inquérito por entrevista e o inquérito por
questionario, recorrendo a um guido de entrevista e um formulario construido na aplicacdo Google
Forms que serviram para o levantamento de necessidades, numa fase inicial, contruindo bases de
recolha de informacéo. Para a construcao destes instrumentos procedeu-se a uma planificacao prévia
(cf. Apéndices 2 e 4). Cada um destes instrumentos destinou-se a publicos diferentes: o inquérito por
entrevista direcionou-se a alguns membros dos o6rgaos sociais da Associacdo e 0 inquérito por
questionario a todos os membros da mesma.

Os inquéritos por entrevista exploram informacdo recolhida no seu ambiente natural, sendo o

investigador fundamental para a recolha de informacdes pertinentes através de notas de observacao no
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decorrer das entrevistas e das transcricdes das mesmas (Valadas & Goncalves, 2014 cit, Bogdan &
Biklen, 1994). Através das entrevistas, o investigador pode aceder a tematicas ou aspetos que ndo
considerou previamente (Quivy & Campenhoudt, 1998).

De modo a conhecer mais profundamente um fendémeno e conhecer as relagdes entre as variaveis é
utilizado um inquérito por questionario que permite obter dados de uma forma retrospetiva (Coutinho,
2006). Assim, a informacdo ¢ recolhida diretamente a amostra, isto é, ao publico-alvo do questionario
que podera conceder os dados necessarios a investigacao através da resposta as questoes colocadas.
Ao referido, acresce, que os dados sdo confidenciais, uma vez que o inquirido nado é identificavel
(Gerhardt & Silveira, 2009). O inquérito por questionario inicial foi aplicado tendo como objetivo a
recolha de dados para diagnostico de necessidades, sendo uma técnica que permite recolher um maior
numero de respostas de uma forma uniforme, com questdes estruturadas. Simultaneamente, permite
recolher respostas de uma area geografica alargada num curto espaco de tempo, e usufruir do
beneficio da confidencialidade das respostas que motiva a que os participantes estejam mais a vontade
para responderem com a sua opinido sincera e diminuir a influéncia do investigador nas respostas dos
participantes (Soares, 2004 cit. Bravo, 1991). O formulario do inquérito foi previamente planificado e
inserido no Google Forms e depois foi enviado aos associados da Associacdo de forma a conseguir
conhecer o publico-alvo, aquilo que mais gostam na associacao e o que menos gostam, bem como a
nocao deste publico sobre os conflitos e a mediacado, entre outros.

0 inquérito por entrevista foi realizado a um grupo mais restrito de pessoas, sendo este composto por
alguns membros do grupo dos 6rgdos sociais da associacdo. Para tal foi construido um guido semi-
estruturado de perguntas previamente planificadas (cf. Apéndice 4) onde algumas questdes foram
adaptadas ou acrescentadas consoante o discurso e as informacdes recolhidas. Foi escolhida esta
técnica por permitir ter percecdo do ndo-verbal e identificar aspetos que de forma escrita seria
impossivel perceber, como a hesitacdo nas respostas, a expressao facial e a entoacdo. Desta forma,
esta técnica carateriza-se por existir um contacto direto entre o investigador e os inquiridos (Soares,
2004 cit. Quivy & Campenhoudt, 1992); essa proximidade permite que a resposta seja mais bem
compreendida, pois quando algo é abordado sem aprofundamento o investigador pode pedir para
clarificar ou aprofundar, existindo mais informacdo e mais clarificacdo das respostas respondidas de
forma “vaga” (Soares, 2004, cit. Ghiglione & Matalon, 1997 e Borg & Gall, 2002).

Ja numa fase final do estagio, de forma a criar uma nova vertente focada nos 6rgaos sociais, foi
realizada mais uma entrevista com a Presidente e a Vice-Presidente da Associacao de forma a obter o

diagnostico necessario para adaptar as novas sessdes as necessidades do grupo. Esta entrevista
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realizou-se na plataforma ZOOM e foi semi-estruturada (apéndice 5) de forma a dar liberdade as
entrevistadas de acrescentarem aspetos relevantes ou a entrevistadora explorar questdes que nao
foram tao claras ou explicadas.

Ao longo dos meses foram enviados questionarios de satisfacdo no final de todas as sessdes
(Re)comeca refletindo, (Re)comeca partilhando e (Re)comeca (apéndices 6, 7 e 8) via Google Forms
com questdes fechadas e de resposta aberta de forma a obter uma avaliacdo da sessao, encontrar
aspetos a melhorar e/ou a manter e realizar uma avaliacdo continua ao longo de todo o projeto para
perceber a evolucado deste. O questionario de satisfacao teve como objetivo perceber o que melhorar
nas sessoes seguintes, que dinamica manter e compreender a evolu¢cdo de todo o projeto, também
baseado na investigacdo-acdo onde existia uma reflexao, alteracao e era retomada a acéo.

Durante o processo foi usado como instrumento uma tabela aplicada a técnica de observacdo em que
foram anotadas informacdes referentes as atividades: o numero de participantes, auséncias ou
presencas e respostas a e-mails enviados, de forma a compreender a evolucao e os efeitos que o
projeto de estagio pudesse estar a proporcionar. Segundo Santos (1994) para a técnica da observacdo
ser valida tera de existir um objetivo de investigacao, de facto existiam como apresentado no ponto 4.1;
¢ necessaria uma planificacao sistematica, neste caso criei tabelas apresentadas no ponto 6.2 e 6.3
que eram preenchidas sempre que existia nova informacéo; esta deve ser geral e ndo resumida a
peguenas curiosidades, o que é possivel verificar nos mesmos pontos através dos resultados obtidos; e
devera existir factos que provem essa observacdo, no caso do projeto existem os questionarios de
satisfacdo que foram transpostos para tabelas de observacdo. Foi ainda utlizado um outro
instrumento, o didrio de bordo (anexo 1), onde foram registadas todas as duvidas, dificuldades,
reflexdes e uma sintese do trabalho realizado. Esses registos permitiram uma tomada de consciéncia
de aspetos implicitos e comportamentais de modo a consciencializar as emocdes para que o trabalho
fosse desenvolvido de uma forma mais fluida e controlada (Korthagen, 2009). Dias, Pitolli, Prudéncio e
Oliveira (2013) citam Zabalza (2004) referindo que o diario de bordo € um bom instrumento para a
consciencializacao dos padrdes de trabalho de forma reflexiva e educativa. Os mesmos autores citam,
ainda, Bertoni (2004) acrescentando que ao identificar dificuldades, procedimentos, situacdes
coincidentes ou inéditas, sentimentos e formas de enfrentar desafios & possivel corrigir o rumo a seguir
e tomar decisoes.

No final do projeto, a avaliacdo final foi realizada através de uma reunido final, de onde resultou um
diario de bordo e um questionario de satisfacao final que abrangia varias questdes mais especificas

relativas ao projeto (Re)comecar (apéndice 9).
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Ao longo de todo o projeto foi utilizada também a técnica de pesquisa documental. Numa fase inicial do
projeto para conhecer o contexto através da exploracdo do site da associacado e de material bibliografico
relacionado com a mediacdo organizacional e a gestdo de equipas. Com a pesquisa documental
procurou-se aprofundar os conhecimentos sobre o contexto, a lideranca e de como trabalhar e motivar
as equipas. E, ao longo de todo o decorrer do estagio, para preparar as sessdes (Re)jcomeca refletindo
e (ReJcomeca com a leitura e pesquisa de bibliografia de acordo com as tematicas abordadas, todas
referenciadas nas planificacdes das sessdes (cf. Apéndices 12 a 24). Esta técnica esta relacionada com
a pesquisa e com o0 uso para procedimentos metodologicos, nomeadamente o processo de
investigacdo, onde o investigador utiliza os documentos para organizar informacao, examinando e
analisando para depois a categorizar e elaborar sinteses (Silva, Almeida & Guindani, 2009 cit.
Pimentel, 2001). A pesquisa documental é baseada no método de observacdo, selecao e organizacao
do conteudo encontrado de forma cientifica, proporcionando a possibilidade de realizacdo da
investigacdo (Silva, Aimeida & Guindani, 2009 cit. Gaio, Carvalho & Simdes, 2008). E, ento, a base de
toda a investigacao.

Os dados obtidos através destas técnicas e instrumentos foram trabalhados de diferentes formas, mas
maioritariamente transformando estes dados qualitativos em quantitativos.

No que concerne ao inquérito por questionario, este foi transposto para tabelas onde a sua leitura esta
em frequéncia e percentagem (cf. Apéndice 1A), o mesmo foi realizado nas questdes de resposta
aberta onde as respostas foram categorizadas e depois contabilizadas com a mesma dimenséo. Ja as
entrevistas realizadas foram gravadas e depois transcritas, onde a partir dai foi possivel categorizar as
respostas e recorrer ao mesmo método de tratamento anterior: transpor para tabela e contabilizar.

A analise documental foi recolhida, lida e sistematizada como anteriormente referido e a observacéo
também foi transposta para uma tabela com esquema de cores que permitiu ter uma percecédo da

assiduidade e de como o conceito “participacéo” evoluiu ao longo do tempo.
4.2.2. Recursos mobilizados e limitacoes do processo

Apesar da pandemia da Covid-19 trazer uma nova forma de trabalho e contacto - online - esta
modalidade é comporta por aspetos positivos e por outros mais desafiantes.

As restricoes pandémicas estavam levantadas e a Associacao onde realizei o estagio cedeu a sua sede
para a realizacao das atividades. No entanto, a opcao tomada foi desenvolver o projeto (Re)comecar de

forma online.
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A utilizacdo da ferramenta ZOOM para a realizacdo das sessdes e entrevistas, foi um aspeto que
possibilitou a participacdo de membros que se encontram geograficamente muito distanciados entre si
e da sede da Associacdo. Aconteceu diversas vezes, alguns dos participantes participarem na sessao
enquanto estavam na viagem de regresso a casa ou em viagens pessoais. Caso ndo se realizasse 0
projeto nesta modalidade, certamente o numero de participantes seria menor e estaria limitado a zona
geografica mais proxima da localizacdo da sede, acrescendo o transtorno em apanhar transportes
publicos ou conduzir para o centro da cidade num horario pds-laboral.

Todavia, esta modalidade de trabalho e interacao retirou/penalizou a vertente humana da mediacao,
prejudicando o contacto, as interacoes, a motivacdo da estagiaria e dos participantes e o cansaco das
horas em frente ao computador. Os momentos de partilha, por exemplo, foram enriquecedores, no
entanto, alguns participantes interagiam pouco e as dindmicas nas sessdes de reflexdo tornavam-se
um pouco limitadas por ndo ser proficua a realizacdo em salas simultaneas.

Aconteceu que alguns dos participantes nao se conheciam pessoalmente e o seu contacto era
realizado também onfine o que exigia dos mesmos ainda mais motivacao para contactar o outro e
manter esse mesmo contacto. Alguns dos participantes confessaram que com a correria do dia a dia
esqueciam-se do seu mentor/mentorado o que comprova que o contacto frequente e presencial dessas
pessoas é um aspeto importante para as levar a (inter)agir.

Mesmo quando eram enviados e-mails de forma a obter feedback ou procurar dificuldades na
interacdo, nem todas as pessoas respondiam, o que interferiu com a motivacado na realizacdo deste
projeto.

Foi, assim, um grande desafio manter as pessoas ativas, participativas e integradas no projeto de uma

forma fisicamente distante.
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5. Apresentacao e discussao do processo de investigacao- intervencao

O projeto comecou por ser apresentado aos associados como um estudo intitulado “A mediacao
organizacional como base para a criacao de um novo olhar sobre o associativismo” de onde resultou
uma avaliacdo diagnostica das necessidades e interesses dos membros da Associacdo de forma a
conciliar o meu trabalho com as expectativas dos futuros participantes.

Com base nas respostas aos questionarios por inquérito e por entrevista concluiu-se que existiam
aspetos que eram necessarios trabalhar como a comunicacdo, a motivacdo e a participacao. Foi dai
gue nasceu o projeto (Re)Jcomecar que tem como objetivo central responder a questao “De que forma
€ que a mediacao pode influenciar e estimular a maior participacao dos socios?”.

Para dar a conhecer o projeto e receber inscricoes, este e a mediacdo foram apresentados em sessoes
de apresentacao em que 0os membros da Associacao foram convocados via e-mail e através do cartaz
que consta no apéndice 10. Estas sessdes tiveram pouca adesao e, por isso, foi necessario realizar
mais algumas sessdes de apresentacao individuais em horarios convenientes as pessoas que
demonstraram interesse.

Desta forma, a motivacao para avancar com o projeto partia da busca por motivos ou solucdes para
fomentar a participacdo e a motivacdo em estar envolvido na Associacdo. Com a criacdo do projeto
(Re)comecar, as pessoas inscritas iriam participar mensalmente em algo ligado a Associacao e, desta
forma, criar a rotina de participacao. Com esta estratégia também se pretendeu promover a interacéo
entre os participantes para se conhecerem melhor uns aos outros e facilitar maior participacédo em
atividades futuras. Esta ideia surgiu quando realizada uma atividade presencial; nesta atividade
observou-se que a maioria dos participantes se sentou e conversou com quem ja conhecia, sendo que
aqueles que nao conheciam ninguém ficaram isolados. Nesta mesma logica, quantas mais pessoas 0s
associados conhecerem, mais motivados vao estar para participar numa atividade, pois o clima sera
mais familiar.

Para trabalhar e potenciar a comunicacdo foram criadas as sessbes (Re)jcomeca refletindo com
tematicas ligadas a mediacdo de conflitos, onde a comunicacao e o dialogo sao pilares importantes tal
como no associativismo. Nestas sessoes era expectavel que os participantes refletissem sobre estas
tematicas através da exposicdo das mesmas, de questdes reflexivas, de historias e dinamicas.

E para trabalhar o sentido de pertenca, planificaram-se as sessdes (Re)comeca partilhando onde cada
participante partilhou as suas experiéncias e conhecimentos sobre uma tematica sugerida por outro

participante ou por mim, quando nao existia nenhuma partilha. O objetivo era criar maior proximidade
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entre os participantes e, da mesma forma, existir troca de saberes visto que os anos de experiéncia dos
participantes variavam.

Foi também criado o programa de mentorias (Re)comecar lado a lado em que cada mentorado/a tinha
um/a mentor/a atribuido/a. Esta selecao foi realizada, apds o preenchimento de um questionario, em
que foram procuradas as caracteristicas complementares de cada um. Com esta dindmica era
expectavel que os participantes criassem uma maior proximidade com um outro participante.
Idealmente, ao existir essa maior familiaridade, o a-vontade nas sessdes de partilha seria maior por
existir uma ancora de seguranca e a participacao aumentaria, pois era estimulada a rotina de
participacdo e de lembranca de pertenca a Associacdo através dos desafios mensais e de uma
motivacao e incentivo entre o par.

O projeto (Re)comecar teve, entdo, duas vertentes: o gabinete de mediacao e o programa (Re)comecar
lado a lado. Estas vertentes foram criadas de forma a compreender o impacto que a mediacdo pode
contribuir para a maior participacéo dos associados como consta nos objetivos de investigacao.
Infelizmente, o gabinete de mediacdo ndo teve nenhum caso e nunca foi solicitado, apesar de se terem
referido anteriores conflitos dentro da associacdo no questionario de levantamento de necessidades.
Para guiar a criacdo e as planificacées das sessdes do programa (Re)comecar lado a lado, as linhas
guia foram os objetivos de investigacao “Refletir sobre o significado de pertencer a uma associacdo.” e
“Compreender de que forma a mediacao pode transformar o contexto correspondendo as expectativas
dos drgaos sociais e dos associados.”. Para isso criaram-se dinamicas e o programa de mentorias de
modo a fomentar a unido, espirito de pertenca e comunicacéo entre todos os membros da Associacao.
O projeto contou com trés vertentes de atuacdo: i) o Gabinete de Mediacdo que ndo teve nenhuma
solicitacdo, como dito anteriormente; i) (Re)comecar lado a lado onde todos os elementos da
Associacdo poderiam participar, sendo que se inscreveram 7 associados e 4 elementos dos érgaos
sociais.; iii) (Re)comecar, cujo foco de trabalho foi nos 6rgaos sociais no qual participaram 4 pessoas
(3 destas participantes também se inscreveram na vertente (Re)comecar lado a lado).

O objetivo basilar que motivou a criacdo do projeto (Re)comecar foi personificar a Associacao, onde
cada socio e cada membro dos orgaos sociais tém um rosto, historias e vivéncias para partilhar.
Considerou-se importante refletir e tomar consciéncia que atras de cada posto na administracao esta

uma Pessoa e que por tras de cada um dos 91 socios esta também uma Pessoa.
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5.1. Programa (Re)comecar lado a lado

0 programa (Re)comecar lado a lado dividiu-se em quatro vertentes que aconteciam em simultaneo no
tempo.

Segue um esquema demonstrativo (figura 2) de forma a facilitar a compreensao:

Associados

Sessoes
(Re)comeca
refletindo

Orgaos Sociais

Programa Associados
(Re)comecar lado Sessoes
a lado (Re)comeca

partihando

Orgaos Sociais

Sessoes

(Re)comeca Orgaos Sociais

Figura 2 - Esquema do programa (Re)comecar lado a lado

O programa (Re)comecar lado a lado consistiu num programa de mentorias onde os participantes se
inscreveram e responderam a um breve questionario online sobre si, a sua experiéncia profissional, o
que esperavam do outro e se pretendiam ser mentores ou mentorados (apéndice 11). Apds essa
inscricdo, foram colocados em duplas consoante as respostas, tentando obter pares que se
complementassem e onde pudesse existir afinidade e mais facilidade de cooperacado. O objetivo desta
dinamica foi promover a interacdo entre os membros da Associacdo, partilhar experiéncias associativas
e profissionais e ainda promover o espirito de grupo através do contacto com outros membros que
anteriormente nao tinham tido hipotese de conhecer (em alguns casos).

Estes participantes eram convocados duas vezes por més a participarem em duas sessoes.
5.1.1. Sessoes (Re)comeca refletindo

A primeira sessdo mensal denominou-se (Re)comeca refletindo através da qual se promoveu uma

reflexdo sobre tematicas relacionadas com a mediacdo: a mediacdo, o conflito, a empatia, a escuta
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ativa, a comunicacdo nao violenta e os temas abordados relacionados com o associativismo (apéndices
12 a 16). Realizaram-se também dinamicas e levantaram-se questdes reflexivas. Iniciou-se o conjunto
de sessdes com a tematica do conflito para se comecar a quebrar pré-conceitos existentes e a refletir
sobre como cada um gere o conflito. Para tal, além da apresentacéo teorica sobre o conflito também
foi usado o instrumento de Thomas-Kilman (1992) para determinar a forma como enfrentam o conflito
e promover a autoconsciéncia. Foi nesta mesma sessao que 0s mentores e mentorados se
conheceram numa dindmica de gebra-gelo em salas simultaneas (cf. Apéndice 12). O segundo tema
foi a empatia, necessaria para depois avancar para a escuta ativa e a comunicacao (Cf. Apéndice 13).
A reflexdo sobre esta tematica passou pelo debate em grupo sobre “O que nos torna pessoas menos
empaticas?”, “O que nos condiciona a empatia?” e “Quando ofendemos ou somos ofendidos
oferecemos/esperamos vinganca ou perdao?”, esta ultima através de um exercicio que permitiu que 0s
participantes se colocassem no lugar de quem esta no outro lado do conflito, como se pode ver na
figura 3. Para terminar a sessdo, leu-se uma historia relacionada com a importancia do “eu” na

resolucdo dos conflitos (Anexo 3).

" A
Quando ofendemos alguém e Quando somos ofendidos, que
pedimos perddo, que desejamos? oferecemos?

Figura 3 - Slide usado na apresentacao referente a sessdo (Re)comeca refletindo sobre a empatia

Depois de trabalhar como se colocar no lugar do outro, passou-se para 0 primeiro passo numa
resolucao de conflitos: a escuta ativa. Para uma participacao mais ativa, foi realizado um exercicio com
varias frases em que os participantes teriam de anotar uma pontuacdo de 1 a 4 sendo que 1
representa a frequéncia “raramente”, 2 “algumas vezes”, 3 “muitas vezes” e 4 “quase sempre”. Da
pontuacao recolhida saberiam qual o seu estado de escuta ativa de acordo com o semaforo: vermelho,
amarelo, verde (cf. Apéndice 14). No final de cada sessdo procurou-se sempre trazer um video, uma

histéria ou uma imagem para que fique a referéncia € a mensagem mais vincadas na memoéria de
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cada participante. O penultimo tema foi a comunicacdo ndo violenta em que se procurou fazer uma
coapresentacdo com o criador deste conceito: Marshall Rosenberg. Para isso foi-se introduzindo videos
de uma entrevista (cf. Apéndice 15) ao longo da apresentacdo do tema e terminou-se com uma frase
dita pelo proprio nessa mesma entrevista que serviu de mote para a ultima sesséo de reflexdo onde se
procurou relacionar todos os temas com o associativismo e com os conflitos apontados na associacdo

que tinham como base a comunicac¢éo. Assim, resumiu-se essa explicacdo num esquema:

@ . Comunicagio
Comunicagao
Nao Violenta

Figura 4 - esquema usado na sessdo (Re)comeca refletindo sobre as tematicas abordadas e o

associativismo

Desta forma, os participantes puderam relembrar as tematicas e criar um elo de ligacdo entre todas
elas que, apesar de existir uma tentativa da minha parte em criar sempre uma ponte no inicio de cada
sessdo, ja se teria passado cerca de 1 més entre cada uma e, por isso, é dificil ter a memoria viva.
Apds esta interligacdo de conceitos, a reflexdo recaiu sobre o papel de cada um no associativismo,
como os associados vém a associacao, etc. (cf. Apéndice 16).

Estas sessoes realizaram-se na plataforma ZOOM, num total de 6 sessdes, cada uma com a duracéo
aproximada de 1 hora. Os participantes em cada sessdao eram desafiados por um desafio mensal
relativo a tematica abordada e que deveriam cumprir ao longo do més. Alguns desafios teriam de ser
realizados a par com outro associado, aproveitando 0s pares existentes no programa de mentorias, e
outros eram realizados de forma individual.

Estes desafios procuraram promover a comunicacdo continua entre mentor e mentorado, aplicar as

aprendizagens e reflexdes realizadas nas sessoes, consolidando aquilo que tinham aprendido de novo e
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criar uma rotina participativa de forma a que as pessoas mantenham presente na sua vida a

Associacdo e o projeto (Re)comecar.

Cada desafio procurava responder a objetivos especificos conforme se explicita na tabela seguinte.

Més Tematica Desafio Objetivo(s) Estratégia
Dezembro | O conflito Semanalmente definir a sua | Promover a autoreflexao; Com par
semana numa palavra (“A | Promover o contacto com o outro;
minha semana foi...”) e enviar | Partilhar experiéncias.
a0 mentor/mentorado
janeiro A empatia Criar um diario da empatia | Promover a autosupervisdo; Individual
onde fossem registados | Estimular a consciéncia sobre a
momentos em que foram | empatia;
empaticos. Incentivar o autoconhecimento;
Incentivar a mudanca de habitos
relacionais ndo tao saudaveis.
Fevereiro A escuta ativa Foi enviada semanalmente uma | Promover a escuta ativa; Com par
questdo reflexiva que deveria | Estimular a comunicacdo com o outro;
ser respondida pelo | Promover a autoconsciéncia;
mentor/mentorado em forma | Manter e solidificar o contacto entre
de dialogo. mentor e mentorado;
Criar lacos mais fortes entre pares com
1. Qual foi o momento | a partilha de opinides e experiéncias.
mais feliz que viveste
profissionalmente?
2. Qual consideras ser o
teu papel no
associativismo?
3. Qual ¢é¢ a tua
motivacao para seres
ILGP?
4. 0 que blogueia a tua
maior participacao na
Associacéo?
Marco Comunicacao Em situacdes de conflito refletir | Promover o autoconhecimento; Individual

Nao Violenta

sobre 0s componentes da
comunicacdo  nao  violenta
respondendo as perguntas:

e 0O que estou a ver os

outros dizerem ou
fazerem é
enriquecedor ou nao
vida?

para minha

(observacéo)

Estimular a autoconsciéncia em
situacdes de conflito;

Tomar consciéncia da sua postura no
conflito;

Promover melhorias na forma de lidar e
encarar o conflito.
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e 0O que estou a sentir?
(sentimento)

e Do que necessito?
(necessidade)

e Como comunico ao
outro as  minhas
necessidades?

(pedido)

Abril As  tematicas | Manter o contacto com o/a | Promover o contacto voluntario; Com par
abordadas e o | seu/sua mentor/a ou | Estimular a participacdo voluntaria;
Associativismo | mentoranda. Avaliar o grau de motivacdo para a
participacdo voluntaria e espontanea
dos participantes.
Maio - Continuacao do desafio | Continuacdo dos objetivos anteriores. com par

anterior.

Tabela 7 - Descricdo dos desafios mensais lancados nas sessdes (Re)comeca refletindo

5.1.2. Sessdes (Re)comeca partilhando

As sessdes mensais (Re)comeca partilhando convidavam todos os participantes a terem uma conversa
livre sobre uma partilha realizada. No total foram realizadas 5 sessdes, na plataforma Z00OM com a
duracéo de 1 hora. Apesar de livres, estas sessdes foram planificadas como consta nos apéndices 17,
18, 19, 20 e 21. Essa partilha idealmente seria sugerida pelos participantes e podia incluir dilemas
gticos, experiéncias, questdes reflexivas, tematicas ou qualquer outro assunto que a pessoa achasse

pertinente debater com outros colegas. Todavia, nem todas as sessdes tiveram contetido sugerido por

participantes como se pode ver pela tabela 8.
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Més Tema/questao Sugestao

Janeiro Empatia no trabalho em equipa. Participante

Fevereiro Comercializacao do Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa. Estagiaria

Marco Apropriacdo cultural por parte do Intérprete de Lingua Gestual | Participante
Portuguesa.

Abril Situacdo: “No local de trabalho os superiores exigem trabalho sem | Participante

didlogo nem empatia. Nao perguntam nada, pedem que facam e que

apresentem o servico”.

Maio A motivacao. Estagiaria

Tabela 8 - Temas sugeridos e abordados nas sessdes (Re)comeca partilhando

No entanto, apesar de ser necessario eu intervir com tematicas e partilhas, as sessbes tiveram
bastante participacdo e fluiram de uma forma positiva. Com estas partilhas e troca de experiéncias
pretendeu-se criar um clima mais familiar entre os participantes e criar troca de perspetivas entre
membros com mais e menos experiéncia profissional e associativa e de grupos da Associacdo
diferentes. O mote para estas sessdes foi promover a maior motivacdo a participar, acreditando que
quando alguém que se conhece participa numa dindmica a motivacao para também participar
aumenta e, por isso, ao existir maior contacto entre os membros da Associacao a participacao poderia

aumentar proporcionalmente.
5.1.3. Sessoes (Re)comeca

A semelhanca das outras sessoes, estas também se realizaram na plataforma ZOOM com a duracéo
estimada de 1 hora, sendo que, por vezes, o debate estendeu-se e ultrapassou o tempo planeado.
Apesar de existir participacdo dos o6rgaos sociais no programa (Re)comecar lado a lado, este é um
grupo que requer outras exigéncias que nao se adequam a um grupo geral, como por exemplo: a
mudanca, o trabalho em equipa, etc.

Assim, foram criadas 2 sessdes (Re)Jcomeca com inscricdes abertas apenas para os 11 membros dos
orgaos sociais. No entanto, apenas participaram 4 membros, sendo que 3 deles ja estavam a participar
nas outras sessoes do projeto.

As duas sessoes foram inspiradas na linha do tempo e, por isso, a primeira sessdo teve como mote o

passado e a segunda sessao o presente e o futuro.
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Em ambas as sessdes foram abordadas tematicas relacionadas com a equipa, a comunicacdo e foram
criadas como um complemento as sessdes (Re)comeca refletindo, de forma a que ndo se tornasse
repetitivo para quem participava nas outras sessdes. O trabalho focou-se, entdo, no grupo enquanto as
outras sessdes se focavam mais no trabalho individual. A proposta foi ‘Comecar a olhar para o “eu” e
depois para o0 “nos’’.

As sessodes foram planeadas (cf. apéndices 22 e 23) de forma a existir uma continuidade e interligacéo

entre os temas. Remetendo ao passado abordaram-se as seguintes tematicas:

1. Grupos vs Equipa
2. Lideranca

2.1. Modelo de Lideranca Situacional

Etapas de gestao de um projeto
A percecao das pessoas e das situacoes

Posicdes, interesses e necessidades

o o &~ w

Comunicacdo em ambiente de equipa

6.1. Modos de comunicar no conflito
Estas sessbes tiveram como principais objetivos refletir sobre o passado do grupo da Direcao;
identificar estratégias que ajudem na prevencao e resolucao dos conflitos que foram diagnosticados;
trabalhar a autoconsciéncia e a consciéncia do grupo voltado para o trabalho em equipa e entender-se
como agente de mudanca. Para iniciar este novo grupo de sessdes e quebrar o gelo foi realizada uma
dindmica em que se pediu que cada participante definisse o passado do grupo numa palavra. As
palavras recolhidas foram: transparéncia, aprendizagem e conhecimento/descoberta. Comecando de
uma forma positiva, apresentou-se uma imagem de um barco com o seu capitdo, relacionada
metaforicamente com o trabalho em equipa de forma a perceber como € que o grupo via o trabalho
desenvolvido até a data sem perguntar diretamente, o que poderia criar constrangimentos. Existiu
alguma discrepancia nas respostas, pois uns participantes identificaram o grupo com a imagem, sendo
que todos remavam para o0 mesmo lado e outros identificavam o grupo direcdo com a imagem, mas
nao o grupo Orgaos sociais. A sessao seguiu com a apresentacdo de outros temas (Cf. Apéndice 22).
Refletiu-se sobre a aplicacao das técnicas de estabelecimento da empatia, criacdo de um ambiente de
dialogo e de cada um como um agente de mudanca em que pode promover a autoconsciéncia através

da escuta ativa e de perguntas que fomentem a autodescoberta.
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Com um balanco positivo desta sessao e de perceber que o passado do grupo foi maioritariamente feliz
no trabalho em equipa, 0 grupo estava pronto para avancar para a segunda sessao planeada.

Abordando o presente e o futuro as tematicas foram:

1. Inteligéncia Emocional e Eficacia nas equipas

1.1.  Coesao da equipa

1.2.  Criacao de um clima de confianca
2. A mudanca das crencas e atitudes
3. Lideranca e gestdo da mudanca

3.1.  Obstaculos

3.2.  Papel e desafios dos lideres

3.3.  Gestdo das Emocdes

Os principais objetivos desta sessdo foram refletir sobre o presente e o futuro do grupo da direcao,
refletir sobre o seu papel na equipa, trabalhar a autoconsciéncia e a consciéncia do grupo voltado para
o trabalho em equipa, entender-se como agente de mudanca, compreender como funcionam as
mudancas e entender a importancia do envolvimento pessoal na equipa. Esta sessao foi, entdo, mais
focada na mudanca, e no “eu” devido a ser um ano de eleicées na Associacdo e, por isso, estas
pessoas poderiam renovar 0 mandato e era importante terem autoconsciéncia do seu papel no grupo,
da sua missdo e de como implementar uma mudanca caso surgisse uma nova estratégia ou um novo
elemento. Para iniciar a sessao e chamar os participantes para o “agora” e introduzir a tematica da
Inteligéncia Emocional, pediu-se que cada um escolhesse alguns sentimentos apresentados que
descrevessem como se estavam a sentir naquele momento. Apos esta partilha foram desafiados a
identificarem necessidades que poderiam estar por detrds desses sentimentos. Foram abordadas
varias tematicas como a Inteligéncia Emocional, Confianca, Crencas e atitudes e Gestdo de Mudanca
(cf. Apéndice 23). Quando questionados sobre obstaculos que sentem relativamente a mudanca, foram
referidos alguns como o tempo para efetivamente realizar essa mudanca e o cansaco que pode impedir
a abertura a mudanca.

Estas sessdes serviram, principalmente, para validar varios aspetos que o grupo estava a fazer da
forma que varios autores consideram como certa, o que contribuiu também para os motivar a

continuarem. Refletiu-se que nem todas as formacdes ou aprendizagens servem para a mudanca ou
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para correcao, por vezes contribuem para validar o trabalho realizado e para o realizar com mais

consciéncia.

50



6. Conclusoes

Os resultados obtidos com o projeto (Re)comecar foram dificeis de identificar, pois, apesar da
investigacao-intervencao recair sobre a criacdo de um novo olhar sobre o associativismo, este feito é
influenciado por variantes interligadas, tais como a motivacao, a inteligéncia emocional, a percecao do
associativismo, a vida pessoal e profissional, entre outras, que influenciam a investigacao por serem
variaveis em cada individuo. Investigar a participacdo e a motivacdo foi um grande desafio,

principalmente quando o numero de participantes no projeto foi bastante reduzido.

A avaliacdo dos resultados foi desafiante, nomeadamente a quantificacdo dos mesmos, pois quantificar
a nova visdo do associativismo é impossivel e quantificar a participacdo dos socios é pouco
representativo da realidade pelo numero de participantes e pelas variantes que enviesaram essa
participacdo como por exemplo o trabalharem nos horarios das sessbes, esquecimento da data da
sessdo, estarem em deslocacdes ou até falta de tempo por cuidarem dos filhos. A forma mais razoavel
que se encontrou para conseguir avaliar os resultados da participacado foi a analise do numero de
presencas dos participantes nas sessdes. Esta analise foi feita através do recurso a graficos que
demonstram a média da participacdo e a evolucdo desta, e a analise quanti-qualitativa foi realizada
com as respostas aos questionarios de satisfacdo e comentarios que foram recolhidos nos

questionarios de satisfacado no final de cada sessao e no questionario final.

Retomando os objetivos de investigacdo-intervencado definidos no ambito do projeto implementado,
agora com foco nos resultados obtidos e no que foi possivel realizar (cf. tabela 9), o primeiro objetivo
de investigacao foi compreender como a mediacao pode contribuir para o aumento da participacdo dos
associados tendo como objetivos de intervencao a criacao de um projeto, um gabinete de mediacao
online e dar a conhecer a mediacdo e os seus beneficios. Destes trés objetivos de intervencao, o Unico
gue nao obteve qualquer resultado e impacto foi o gabinete de mediacao, uma vez que nenhum dos
membros da Associacdo recorreu a ele. O segundo objetivo de investigacdo foi refletir sobre o
significado de pertencer a uma associacao relacionado com o objetivo de intervencao de promover o
sentido de pertenca e o trabalho em equipa, trabalhado através dos desafios mensais das sessées
(Re)comeca refletindo, nas sessdes (Re)comeca e com o programa de mentorias (Re)comecar lado a
lado que pretendia criar uma maior ligacdo entre membros da associacdo e promover o trabalho em
equipa sempre unido aos pilares da mediacdo. Outro objetivo foi promover sessdes de reflexdo, o que
aconteceu em todas as sessdes das varias vertentes do projeto, ainda que as sessdes (Re)comeca

refletindo tenham uma maior componente reflexiva, através da partilha e do contacto mentor-
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mentorado, os participantes trabalharam esses objetivos de intervencdo. A tabela seguinte sistematiza
a articulacao entre objetivos de investigacao, objetivos de intervencdo e as estratégias para os

concretizar.

Objetivos de investigacao Objetivos de intervencao Estratégias
Compreender como a mediacdo | Criar um projeto de mediacdo  |Projeto (Re)comecar
pode contribuir para o aumento
da participacao dos associados | Criar um gabinete de mediacdo |Nao utilizadas
Dar a conhecer a mediacdo e [Sessdes (Re)comeca

0s seus beneficios refletindo e (Re)comeca
Analisar o significado de | Promover o trabalho em equipa |Desafios mensais das
pertenca a associacao sessoes (Re)comeca

refletindo, sessdes
(Re)comeca e o programa
de mentorias (Re)comecar

lado a lado
Promover sessdes de reflexdo [Sessdes (Re)comeca
com o0s associados refletindo, (Re)comeca

partilhando e (Re)comeca
Tabela 9 - Objetivos de investigacao e intervencao e os seus resultados

Nos pontos seguintes apresentam-se os resultados das sessdes e programa implementado no ambito
do Projeto (Re)comecar. Estes resultados encontram-se articulados com os objetivos especificos das
diferentes sessdes e foram recolhidos através de avaliacdo continua com recurso a e-mails,
questionarios de satisfacdo e grelha de participacdo e de uma avaliacao final realizada através do

questionario final de satisfacdo onde quase todas as sessoes foram avaliadas.

6.1. Resultados do programa de mentorias (Re)comecar lado a lado

Os resultados do programa de mentorias foram recolhidos no final do projeto através do questionario

de satisfacao final. Nao existiu uma avaliacao continua deste programa.

A avaliacdo geral deste programa foi de “muito bom” para 4 pessoas (71,4%) e “bom” para 3 pessoas
(28,6%). Notando-se a divisao de opinides e uma pontuacdo globalmente mais baixa neste programa,

comparativamente as sessoes.

Todavia, considerou-se importante estimular a autoavaliacédo e questionar cada inquirido sobre a sua
dedicacao a este programa, ja que desta dedicacao e investimento também dependeria o sucesso do

mesmo. Nesta questdo as respostas foram dispares: 1 pessoa (14,3%) avaliou como “ma”, 4 pessoas
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(57,1%) avaliaram como “boa” e 2 pessoas (28,6%) como “muito boa”. A auto-percecdo sobre o
investimento dos participantes no programa indica niveis de dedicacdo bastante diferentes o que se

reflete também nos resultados globais.

Da mesma forma que se procurou incentivar a autorreflexdo, também se estimulou a reflexdo sobre o
outro e foi colocada uma questdo aberta pedindo para o inquirido escrever um breve comentario

relativo a/ao sua/seu mentor/a ou mentorada. Apenas foram obtidas 5 respostas:

e “Penso que tivemos uma conexdo imediata o que foi muito bom e deixou-me mais a vontade
para partilhar coisas com a minha mentora” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Nao tivemos muitos momentos de partilha, mas os que existiram foram agradaveis e gostei
das conversas e de conhecé-la melhor. E de trato facil e acessivel. Também foi bom perceber
que profissionalmente temos modos de atuacdo semelhantes.” (Participante, Questionario
final, junho 2022);

e “Disponivel” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “A minha mentorada sempre apresentou uma o6tima disponibilidade de participacao nas
tarefas propostas e sempre conseguiu estabelecer uma boa relacdo de empatia com o outro.”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Uma pessoa que, apesar da pouca experiéncia, € muito motivada e trabalhadora. Ao longo
dos desafios, percebemos que eramos mais parecidas do que inicialmente pensamos”

(Participante, Questionario final, junho 2022).

As respostas obtidas foram bastante positivas e indicam interesse em colaborar, no entanto, nao foi

isso que aconteceu em todas as situacdes.

Para terminar a seccao relativa ao programa de mentorias, foi colocada outra questao aberta pedindo
que os inquiridos identificassem os pontos positivos a ressaltar da mentoria realizada. Foram obtidas 5

respostas:

e “Conhecer uma pessoa que nao conhecia, partilha” (Participante, Questionario final, junho
2022);

e “Dinamica” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Conhecer o outro e conhecer-nos a nos proprios” (Participante, Questionario final, junho

2022);
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e “Foi um sentimento da minha capacidade de ajudar ao perceber os resultados do seu apoio, o
Mentor tem sua autoestima aumentada e desenvolve sua autoeficacia” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Os desafios foram, sem duvida, enriquecedores e permitiram-me ter tempo para conversar,
ouvir a minha mentorada e com ela igualmente aprender.” (Participante, Questionario final,

junho 2022).

No entanto, quando questionados sobre 0s aspetos negativos, apenas responderam 3 pessoas:

o ‘“Estas sessdes acabaram por ficar diluidas em comparacdo com as outras sessdes”
(Participante, Questionario final, junho 2022);
e “Poderia ter havido mais interacao” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Nada a referir” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Totalizando as 7 pessoas que participaram no questionario, podemos deduzir que as que nao
responderam aos aspetos positivos, fizeram-no nos aspetos negativos. Todavia, 0 primeiro comentario
refere o programa como “sessdes” sendo que nao era esse o objetivo deste programa e este nunca foi
apresentado como um conjunto de sessées como aconteceu com as sessdes (Re)comeca refletindo e
partilhando. Podem ter sido criadas expectativas que ndo foram cumpridas, o que pode justificar as

avaliacdes e a dedicacéo.

Da mesma forma que as restantes seccoes, foi pedido um comentario sobre a mentoria realizada e as

respostas (6) foram variadas:

e “Foi uma 6tima iniciativa, gostei muito da minha mentora e as partilhas foram enriquecedoras”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “é uma boa ideia, mas faltou tempo para efetivar os contactos” (Participante, Questionario
final, junho 2022);

e ‘“Interessante” (Participante, Questionario final, junho 2022);

o “Dificil de conseguir participacdo de forma voluntaria” (Participante, Questionario final, junho
2022);

e “Foi uma boa oportunidade de construcdo de uma relacdo de confianca e de empatia.”

(Participante, Questionario final, junho 2022);
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e ‘“Enriquecedora, de aprendizagem e crescimento” (Participante, Questionario final, junho

2022).

Através destes comentarios & possivel identificar perspetivas diferentes, experienciadas pelos
participantes. Alguns fazem uma analise mais profunda usando conceitos como empatia, crescimento,
partilha ou aprendizagem. No entanto, a dificuldade expressada pela pessoa que referiu “Dificil de
conseguir participacao de forma voluntaria” (Participante, Questionario final, junho 2022) é propicio de

gerar empatia face a experiéncia sentida pelos Orgéos Sociais.

Conclui-se assim que foi conseguido de forma parcial o objetivo de investigacao: analisar o significado
de pertenca a associa¢do, que contribuiu para a partilha e o conhecimento Intra grupo. Por vezes, séao
peguenos gestos que contribuem para mudancas maiores, refletidos em feedback como: “Foi uma boa
oportunidade de construcdo de uma relacdo de confianca e de empatia.” (Participante, Questionario
final, junho 2022) e “Penso que tivemos uma conexdo imediata o que foi muito bom e deixou-me mais
a vontade para partilhar coisas com a minha mentora” (Participante, Questionario final, junho 2022).
No entanto, existiram objetivos deste programa que foram concretizados na sua totalidade. O objetivo
de incentivo da interacdo entre os membros da Associacdo foi conseguido, pois os participantes do
projeto participaram nas sessdes de partilha com as suas experiéncias e questdes e nos desafios
mensais considerando-os “(...) uma boa oportunidade de construcdo de uma relacdo de confianca e de
empatia.” (Participante, Questionario final, junho 2022). Essa partilha de experiéncias torna efetiva a
concretizacao de mais um objetivo, crucial para o desenvolvimento de lacos entre os membros, a
partilha de experiéncias associativas e profissionais, os participantes consideraram que “Foi uma étima
iniciativa (...) e as partilhas foram enriquecedoras” (Participante, Questionario final, junho 2022), “Os
desafios foram, sem duvida, enriquecedores e permitiram-me ter tempo para conversar, ouvir a minha
mentorada e com ela igualmente aprender.” (Participante, Questionario final, junho 2022), “Nao
tivemos muitos momentos de partilha, mas os que existiram foram agradaveis e gostei das conversas e
de conhecé-la melhor. (...) Também foi bom perceber que profissionalmente temos modos de atuacéo
semelhantes.” (Participante, Questionario final, junho 2022). E foi conseguido que, em alguns casos,
fosse possivel promover o espirito de grupo através do contacto com outros membros que
anteriormente nao tinham tido hipdtese de conhecer, agora acrescentando que esse contacto foi
positivo na perspetiva dos participantes: “(...) Ao longo dos desafios, percebemos que eramos mais
parecidas do que inicialmente pensamos” (Participante, Questionario final, junho 2022), “Conhecer

uma pessoa que ndo conhecia, partilha” (Participante, Questionario final, junho 2022) e “Conhecer o
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outro e conhecer-nos a nos proprios” (Participante, Questionario final, junho 2022). Aspetos
ressaltados que vao ao encontro dos principios da mediacdo trabalhados ao longo das sessbes
(Re)comeca refletindo como a escuta ativa, a reflexao, a autoconsciéncia e a empatia e reforcados nas
sessOes (Re)comeca partilhando onde a conversa fluia e era possivel perceber o a-vontade entre o par

através de interacdes.

De facto, pode perceber-se que ficou mais por partilhar e que o tempo foi escasso para o trabalho a
desenvolver, um participante ressaltou que “é¢ uma boa ideia, mas faltou tempo para efetivar os
contactos” (Participante, Questionario final, junho 2022), sendo por isso necessario mais tempo para
que os objetivos fossem ainda mais evidentes. Outros participantes ressaltam o dilema da participacao:
“Dificil de conseguir participacao de forma voluntaria” (Participante, Questionario final, junho 2022) e
“Poderia ter havido mais interacao” (Participante, Questionario final, junho 2022). Tornou-se evidente
que a participacdo ou auséncia dela é crucial para concretizar objetivos e, principalmente, para
conseguir colher frutos do trabalho realizado nestas mentorias. A experiéncia e aquilo que iriam levar
dai era construido pelos participantes e pela entrega que dedicavam. Todavia é fundamental
compreender que existe a consciéncia dessa influéncia e da auséncia de participacdo no geral, o que

se torna um primeiro passo para a mudanca.
6.2. Resultados das sessoes (Re)comeca refletindo

Nestas sessdes foi conseguida a média mais alta de participacao, 7 participantes por sessao. No
entanto, nunca se realizou uma sessao em que todos os participantes estivessem presentes, chegando
mesmo a ter uma sessao a iniciar apenas com 1 participante. Essa participacao foi de facto instavel

como se pode confirmar na figura abaixo.

Presengas nas sesses (Rejcomega refletindo
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Figura 5 - Presencas nas sessdes (Re)jcomeca refletindo
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Para além dessa instabilidade enquanto grupo, o mesmo se verificou a nivel individual. Ao longo do
projeto foi preenchida uma grelha de observacdo com a presenca dos participantes sinalizada por

cores: a cor vermelha significa falta e a verde presenca.

NOME | DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO TOTAL
RR | RP | RR | RP | RR| RP | RR | RP | RR | RP
P1 5/5
P2 3/5
P3 3/5
P4 4/5
P4 3/5
P6 4/5
P7 0/5
P8 5/5
P9 1/5
P10 4/5
P11 1/5
P12 2/5

Tabela 10 - Registo de participacdes nas sessdes (Re)comeca Refletindo

Através desta tabela consegue-se perceber que a mancha vermelha vai aumentando nas ultimas
sessdes; no entanto, o feedback dos participantes ndo é substancial para compreender o porqué desta
auséncia. Algumas faltas foram justificadas, contudo, algumas pessoas simplesmente nao respondiam
aos e-mails enviados. Foi um dos desafios enfrentados no estagio online, pois ndo ha outra forma de

possibilidade de contacto.

Na tabela 10 consegue-se perceber a discrepancia da participacéo, principalmente entre o P1 e o P7,
sendo que o P1 participou em todas as sessdes (Re)comeca refletindo e o P7 faltou a todas as
sessdes, tendo apenas comparecido a sessdo de apresentacdo. Os outros participantes ou deixaram de
aparecer as sessdes, ou eram intermitentes por variados motivos: trabalho, viagem, familia, entre

outros.

A expectativa era conseguir feedbacks e percecoes, através dos questionarios de satisfacéo, para poder
melhorar as sessbes tendo em conta as respostas dos participantes o que nao aconteceu, pois as
pontuacdes eram altas e quando desciam néo existia feedback do que melhorar. Esse foi um aspeto
alertado aos participantes, dizendo que era fundamental justificar a sua pontuacao qualquer que ela

fosse para que o trabalho fosse orientado de forma a ir ao encontro dos seus interesses. Apesar de
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alertados, a atitude ndo mudou. Os resultados encontram-se sistematizados na tabela seguinte, sendo

que 1 corresponde a ‘muito mau,/pouco’ e 4 corresponde a ‘muito bom/muito’

TEMA Questao
Avaliacdo da Avaliacdo do Pertinéncia do Abordagem ao N
- ) Motivacao
Sessao desafio tema tema
1/ 2|3 4)11(2|3|4|1|2|3(4|]1|2|3 4|1|]2]|3]|4
Conflito -1 -11 81-1-1-19] - - 2071 -1-12171-1-111]8
Empatia -l -1 21 3)-1-1-14] - - - |5)-1-1114]-]-1114
Escuta ativa - 11711 51-11]12 1] 4] - 1 1 (5)-12]-151-121]-15
Co~mur'1|ca(;ao N ' Y I A N U R B I
nao violenta

Associativismo | - | - - 81-|-121]6 - - 21601-1-11171-1-1-17

Tabela 11 - Registo de pontuacdes recolhidas nos questionarios de

(Re)comeca refletindo

satisfacdo das

sessoes

Nesta tabela podemos verificar os valores atribuidos a cada critério de cada uma das 5 sessoes.

Claramente, os temas que os participantes mais apreciaram foram a Comunicacdo Nao Violenta e o

Associativismo relacionado com as tematicas anteriores. No entanto, podemos apercebemo-nos da

discrepancia da amostra existente, pois existem sessdes com 9 avaliacdes e outras apenas com 3. O

tema com menor pontuacdo a todos os niveis foi a Escuta Ativa. Todavia, no questionario de satisfacéo

nao existiram feedbacks acerca da sessao e, por isso, nao ha como justificar esta pontuacao, como se

verifica na tabela abaixo.

SESSAO

ASPETOS A MELHORAR

ASPETO0S CONSEGUIDOS

NADA

1.

“Técnicas e ferramentas de resolucéo

de conflito”

“Nenhum, achei a sessao muito

interessante e dinamica”

“0 tema foi bem contextualizado. Deve
continuar a apostar no tipo de dinamica
estabelecido, ou seja, tempo para expor e
tempo de debate.”

“Até ao momento, ndo tenho nada a
apontar. Considero que as sessdes tém
sido esclarecedoras, dindmicas, permitindo-
nos refletir individualmente e com os
nossos pares, 0 que consequentemente nos

permite conhecermo-nos melhor enquanto
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individuos.”
3. “Continua pois acho que abordas os temas
com conhecimento e os espacos de

"debate" /opinidao sdo muito interessantes”

1. “Acho que deves continuar com a forma de

apresentacao tal como até agora pois tem

sido muito interessante. Muitos parabéns”

1. “Obrigada Francisca por estas sessoes
mesmo partilhando pouco foram uma mais
valia para a minha vida”

2. “Muito produtivas no sentido de refletir

sobre temas que ndo sao habituais”

3. “Deviam continuar. Sdo0 momentos de
aprendizagem e partilha que raramente,
enquanto grupo profissional, ndo nos

permitimos a fazer. Parabéns!”

Tabela 12 - Feedbacks recolhidos nos questionarios de satisfacdo das Sessoes (Re)comeca Refletindo

No entanto, os frutos que se puderam observar destas sessoes foi a mudanca de vocabulario que os
participantes comecaram a adotar quando se queriam referir a algo relacionado com o conflito,
encontrar formas de aplicar a mediacdo ou até de formas de comunicacdo que se poderiam adotar.
Estas mudancas eram percebidas de sessdao para sessao quando relacionavam tematicas, mas
também nas sessoes (Re)comeca partilhando em que os temas debatidos eram muitas vezes fruto de
conflitos ou poderiam desencadea-los e as tematicas abordadas eram integradas na discussao como

forma de resolucéo da situacdo ou como uma nova perspetiva de olhar para a realidade.

Também no questionario final foi procurada uma avaliacdo destas sessdes, ja numa perspetiva
retrospetiva e mais fundamentada. Assim, numa avaliacdo geral, os 7 inquiridos avaliaram-nas como
“muito boas” e existiu uma dispersao quanto a tematica favorita: a empatia e o conflito foram as
favoritas para 2 dos participantes e as restantes (a escuta ativa, a comunicacdo ndo violenta e as

tematicas e o associativismo) para 1 participante cada uma delas. Estes resultados confirmam a
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satisfacdo global com todas as sessdes e todas elas tiveram a preferéncia de pelo menos um dos

participantes.

Colocando questdes abertas, procurou-se compreender os aspetos positivos e negativos destas

sessoes. A resposta aos pontos positivos contou com 5 pessoas:

e “A possibilidade de existir partilha de opinides, sessdes bem organizadas e PowerPoints
atrativos” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “A partilha que permitiu conhecer melhor as outras pessoas envolvidas” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

o “Perspetivar situacdes de outra forma” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Ajuda-nos a refletir sobre varias situacdes gerando um resultado positivo” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “De alguma forma paramos para pensar nas nossas acdes e pelo menos tentar melhorar”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Ostemas e as partilhas” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Apesar destas sessdes serem dedicadas a reflexdo, a palavra “partilha” esta bastante presente. De
facto, o resultado obtido pela abordagem de temas e de situacdes do dia a dia provocou nos
participantes identificacao e reflexdo de como melhorar a atuacdo perante varias situacoes, sentindo

gue nao estao sozinhos, isto &, gerando empatia.

Ja nos aspetos negativos a salientar, nao existiram conforme indicam as 4 respostas obtidas:

e “Penso que nao existiram pontos negativos” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Nao encontro” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “—"(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Acho que tudo foi aprendizagem, por isso, nao retive aspetos negativos” (Participante,

Questionario final, junho 2022).

O ultimo comentario pode ser considerado uma amostra da comunicacdo mais positiva gerada pelas

sessoes “...tudo foi aprendizagem...”.

Em consequéncia das perguntas anteriores, 100% dos inquiridos (7) disseram que sentiram que

aplicaram os conhecimentos adquiridos na sua vida. Como exemplos, 6 deles referiram:
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e “Aprendi a ser mais empatica em varias situacdes e até com pessoas que ndo me identifico.
Pratiquei ainda mais a escuta ativa” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Saber dizer nao, expressar claramente o que sinto” (Participante, Questionario final, junho
2022);

e ‘“Aplicar a empatia e escuta ativa” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Situacoes de opinides divergentes, em que pedi que os envolvidos dessem a vez ao outro(s)
para se explicar” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Na minha relacdo diaria com as pessoas, quer a nivel pessoal quer a nivel profissional”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e ‘“Essencialmente, no trabalho, na relacdo com colegas e outros profissionais” (Participante,

Questionario final, junho 2022).

A maioria das pessoas refere-se a relacdo com o outro, outras fazem referéncia ao trabalho interno
relativo a essas relacdes. E positivo perceber que a forma como os participantes exprimem as
mudancas é através de conceitos trabalhados nessas sessdes, denotando uma apropriacao do que foi
trabalhado nas sessoes e da reflexdo sobre si e das relacdes com o outro. Estas respostas evidenciam
também o que estd acima referido como uma mudanca percecionada: aplicacdo dos conceitos no

didlogo e a ligacao criada entre eles.

Quanto aos 4 comentarios recolhidos sobre as sessdes (Re)jcomeca refletindo o feedback revelou-se

bastante positivo:

e “Foi bom para compreender que caracteristicas tenho, se ja aplicava as tematicas na minha
vida e para poder evoluir como pessoa” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Contribuiram para aprofundar conhecimento sobre as tematicas.” (Participante, Questionario
final, junho 2022);

e “Estas sessdes dao a possibilidade de olharmos para as relacdes que estabelecemos na nossa
rotina diaria, quer no contexto profissional ou pessoal, de uma forma mais ponderada mas ao
mesmo tempo assertiva.” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e ‘“Foram sessdes muito bem dinamizadas que permitiram a todos os participantes refletir e

partilhar.” (Participante, Questionario final, junho 2022).
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Considera-se que estas respostas permitem verificar a concretizacdo dos objetivos destas sessoes -
(Re)comeca refletindo — contribuindo para a percecdo de si em evolucao, criar rotinas ponderadas e

assertivas refletindo. Dessa forma, os resultados foram bastante positivos.

Como agradecimento pela presenca no projeto e ao longo destas sessodes, foi enviado para todos os
participantes uma sebenta que resumia todo o contetdo abordado ao longo dos meses (cf. Apéndice
24). Essa sebenta tinha como objetivo principal que os participantes guardassem as aprendizagens, as
pudessem relembrar sempre que quisessem ou, caso tenham faltado, ficar a par da tematica. Foi
inspirada num participante que logo na primeira sessao comecou a tomar notas como se estivesse
numa aula, assim procurei recriar de forma digital um caderno manual com anotacoes e post-its de
uma forma simples, direta, intuitiva e informal. Apos a sess@o de encerramento foi enviado um e-mail
de agradecimento com a sebenta em anexo e o questionario de satisfacdo final. Com esse e-mail
pretendi reforcar o sentido de recomeco deste projeto e de encorajar os participantes a aplicarem os

conhecimentos adquiridos no dia a dia:

“Ola, (nome)!

Como podes ver, em anexo esta a surpresa final da caminhada (Re)comecar: a compilacao
de tudo o que foi abordado nas sessdes (Re)comeca refletindo para que tenhas sempre
acesso as ferramentas, tematicas e conhecimentos transmitidos. Realizei esta sebenta com
muito carinho, espero que te seja util!

Para finalizar o projeto envio o ultimo questionario de satisfacdo, um pouco mais extenso e
mais detalhado, pois ajuda-me a perceber a avaliacdo de todo o projeto e também sera
utilizado para a redacao do Relatério de Estagio que irei fazer. Peco, por favor, a tua
participacdo. E muito importante para mim ter o contributo de todos os participantes.

Por ultimo, s6 me resta agradecer por te teres aventurado comigo nesta jornada e por me
teres confiado o teu tempo e as tuas partilhas. Saio desta experiéncia mais rica gracas a ti e
a cada um dos participantes.

Deixo-te com uma citacao do Confucius citado no livro "5 segredos que precisa descobrir
antes de morrer" de John |zzo:

"Temos trés métodos para nos tornarmos sabios. Primeiro, pela reflexao, que é o mais nobre;
segundo, por experiéncia, que € 0 mais amargo; e terceiro, por imitacao, que ¢ o mais facil."
Obrigada por este (re)comeco.

Até breve!
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Francisca”
As reacdes a sebenta foram positivas, conforme denotam as respostas ao e-mail enviado, transcritas a

seguir:

e “Obrigada pela sebenta, Francisca, e por ter participado desculpa ter faltado as vezes.”
(Participante, E-mail, junho 2022);

e ‘“Obrigada pelo teu empenho e contributo nestas sessbes. Obrigada pela sebenta.”
(Participante, E-mail, junho 2022);

e “Agradeco a sebenta. E muito atrativa e de leitura facil e agradavel. Nao nos destes formulas
magicas, mas os ingredientes essenciais estdo todos 1a.” (Participante, E-mail, junho 2022);

e  “Muito obrigada pelo envio do email e com a surpresa da sebenta. Obrigada também pelo teu

cuidado e profissionalismo ao longo destes meses.” (Participante, E-mail, junho 2022).

A maioria das respostas foram de agradecimento e o feedback recolhido foi positivo indo ao encontro
do pretendido. Viu-se, assim, nesta sebenta uma forma de retribuir a participacdo e o empenho dos

participantes, evitando enviar um certificado ja mais recorrente.
6.3. Resultados das sessées (Re)comeca partilhando

As sessbes (Re)comeca partilhando, apesar de serem consideradas pelos participantes bastante
importantes, foram as sessdes que tiveram menos participacdo. Da mesma forma, os feedbacks

fornecidos pelos participantes foram escassos.

E importante salientar que as sessdes (Re)comeca partilhando iniciaram em janeiro. A figura seguinte

identifica o nimero de participantes em cada sessao.
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Presencas nas sessdes [Re)jcomeca partilhando
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Figura 6 - Presencas nas sessdes (Re)comeca partilhando

No que se refere a participacdo, € visivel que esta foi diminuindo ao longo das sessdes e que as
sessOes (Re)comeca refletindo tiveram mais adesdo. No entanto, os debates realizados nas sessées

facilmente ultrapassavam o tempo estipulado e ficavam constantemente questdes por refletir.

NOME | DEZEMBRO | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO TOTAL
RR RP | RR | RP | RR RP | RR | RP | RR | RP

P1

P2

P3

P4

P4

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

Tabela 13 - Registo de participacdes nas sessoes (Re)comeca partilhando

Ao olhar para a tabela 13 verifica-se que existiu ainda mais intermiténcia nas participacdes e existiram
5 participantes (P4, P6, P7, P9 e P12) que apenas compareceram a 1 sessdo. As justificacdes
passaram por trabalho, viagens pessoais ou compromissos, no entanto, existiram varias pessoas que

nao justificaram auséncia e nao responderam aos e-mails enviados.
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Apesar de poucos participantes, estas sessodes foram muito produtivas e conseguiram criar uma ponte
entre a realidade e os temas abordados, aplicando-os em situacées quotidianas e permitiu que os

participantes percebessem que ndo sdo 0s Unicos nessas situacdes, estimulando a interacdo e a

empatia.
Ne/MES Questéo
Avallagio da Motivagao
sessdo
1/2,3|4|1(2 |3 |4
1/Janeiro | - |- |3 |4 |-|-]|3|4
2/Fevereiro | - | - | - [ 4 |-|-]|-|4
3/Marczo | - | -|-|6]|-]-]-1]686
4/Abril

Tabela 14 - Registo de pontuacdes recolhidas nos questionarios de satisfacdo das sessdes

(Re)comeca partilhando

Na tabela 14 encontram-se os resultados da avaliacdo efetuada pelos participantes através dos
questionarios de satisfacdo. Na primeira sessdo, a avaliacdo da sessdo foi 3,6 e o nivel de motivacéo
para participar nas seguintes foi igualmente de 3,6. E, de facto, observou-se uma diminuicdo da
participacdo passando de 7 participantes para 4. Todavia, voltou a aumentar para 6 e seguidamente

para 5 nas sessoes seguintes. A satisfacdo manteve-se alta e a motivacao também.

E possivel observar que a avaliacdo “motivado”, correspondente & pontuacdo 3, teve influéncia na
presenca dos participantes, uma vez que, apos esta avaliacao ser atribuida nao compareceram a
sessdo seguinte 3 pessoas, 0 mesmo numero de participantes que no més anterior indicou estar

“motivado” (pontuacdo 3) a participar na sessdo seguinte.

No entanto, pode-se ler na tabela seguinte os comentarios relativos a sessao e a ter em conta para a
sessao seguinte, sendo que a maioria dos inquiridos nao respondeu a questdo e quando existiram
aspetos a melhorar foram sempre relacionados com a participacao, seja pela falta de dinamicas que

guebrassem o gelo ou a necessidade de mais participantes.
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SESSAO ASPETOS A MELHORAR ASPETOS CONSEGUIDOS NADA

1. “Criar alguma dinamica de
grupo  que incentive a
participacao de todos.”

2. “Que todos os participantes

partilhassem ideias.”

2 - - 4
1. "A tematica abordada foi muito
1. “Mais participantes, ainda que interessante e gostei da partilha
nao possa ser controlado pela entre todos.”
: dinamizadora.” 2. "“Penso que nada. A dindmica ’

fluiu muito bem.”

4 — —

Tabela 15 - Feedbacks recolhidos nos questionarios de satisfacdo das Sessdes (Re)comeca

Partilhando

A Unica critica que pude melhorar foi atendida, sendo que na segunda sessdo foi realizada uma
dindmica de quebra-gelo onde cada participante foi desafiado a escolher um objeto que estava ao seu
redor com que se identificasse e apresenta-lo ao grupo. Com esta dindmica foi pretendido que cada
participante se apresentasse sem o uso do método tradicional e que desse a conhecer aspetos que de

outra forma poderia ndo dizer como gostos, carateristicas da personalidade, habitos, etc.

Quanto as outras criticas de falta de participacao, estas foram atendidas da forma possivel, apelando a
participacdo, a resposta ao questionario de satisfacao e ao feedback sem receio. Foram também
enviados e-mails a pedir sugestdes para as sessdes seguintes, onde era apelada a participacao em

cada sessao para que as partilhas fossem mais ricas e diversas.

Apesar destes aspetos, a avaliacdo geral das sessdes no questionario final foi “muito boas” (7

respostas), salientando 4 aspetos positivos:

e “A partilha, conhecer um pouco melhor as pessoas” (Participante, Questionario final, junho

2022);
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o “Discussado de diferentes situacdes” (Participante, Questionario final, junho 2022);
e “0O contato com colegas de trabalho de diferentes areas de acdo.” (Participante, Questionario
final, junho 2022);

e “Ostemas abordados” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Nao existiram aspetos negativos, apesar de 3 respostas:

e “Nao encontro” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “—" (Participante, Questionario final, junho 2022);

o “Nao tenho nada a apontar” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Salientaram-se assim a partilha, a discussdo, o contacto e os temas como os aspetos-chave mais
positivos das sessdes. Contudo, comparando com as respostas sobre as sessdes (Re)comeca refletindo

as respostas foram mais sintéticas.

Todavia, 7 participantes responderam que para si foi importante terem existido sessdes de partilha, 6

deles justificaram a sua resposta:

e “Porque as vezes pensamos que s6 nos temos problemas e, na verdade, todos temos
situacbes que nos incomodam. Estas sessdes ajudaram a também aprender a partilhar”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Oportunidade de conhecer melhor os outros. debater assuntos importantes para o meu
crescimento pessoal e profissional” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Para ter outras visdes de situacdes e como lidar com as mesmas” (Participante, Questionario
final, junho 2022);

e “Pois s6 permite que avaliemos as nossas acdes e possamos melhorar” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Porque considero a partilha de informacédo ou conhecimento um grande valor para qualquer
profissional” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Porque na correria do dia a dia, acabamos por ndo nos permitirmos, enquanto profissionais, a
partilhar com outros que ndo os colegas de trabalho, e estes momentos permitiram-nos

precisamente isso” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Foi através destas justificacdes que se reconhece a importancia de momentos de partilha, que

proporcionam a criacdo de empatia, de contacto com outros membros da Associacao e de reflexao,
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cumprindo os objetivos destas sessdes. Infelizmente, o Unico aspeto que possa ter falhado foi o
numero de participantes nestas sessoes, tendo até sugestao para alargar estas sessdes para mais
pessoas fora do projeto. No entanto, era pretendido que estas sessdes fossem quebra-gelo e
desblogueadoras de relacbes para o programa de mentorias e também entre os participantes. Foram,
por vezes, partilhadas situacbes pessoais e ao participarem novas pessoas e, porventura
desconhecidas, poderia existir inibicdo em abrirem-se e partilharem opinides mais controversas. Sdo

reflexo disso os comentarios recolhidos sobre as sessoes:

e “Ter liberdade e sentir & vontade para partilhar situacées da nossa vida foi muito bom. As
vezes parece que s6 nos temos situacdes de conflito ou problemas mas néo é verdade. Estas
sessOes ajudaram a perceber isso e a sentirmo-nos a vontade para o fazer” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Sessdes que nos levaram a olhar para dentro e a partilhar com o outro” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Dinamicas” (Participante, Questionario final, junho 2022);

o “Nestas sessoes aprendi sobretudo a refletir sobre questdes ao nivel profissional” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “A partilha de experiéncias e informacao permite percebermos a importancia de respeitar o
outro e de viver em sociedade” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Foram sessdes muito enriquecedoras” (Participante, Questionario final, junho 2022).

De facto, um dos objetivos principais destas sessdes era desenvolver a autoconfianca e a liberdade dos

participantes, como referido no primeiro comentario.
6.4. Resultados das sessoes (Re)comeca

As sessdes (Re)comeca tinham como publico-alvo os membros dos 6rgéos sociais como anteriormente
referido. Todavia, dos 4 participantes responderam ao questionario final 3 deles perfazendo 75% de

respostas.

Este questionario contou com menos perguntas, uma vez que apenas existiram 2 sessoes e o trabalho
nao foi realizado por um longo periodo de tempo, como na vertente (Re)jcomecar lado a lado. No
entanto, 100% das respostas avaliaram estas sessdes como “Muito boas” atribuindo-lhes a pontuacao

maxima e indicam que estas corresponderam as suas expectativas.
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Quanto a perguntas de resposta aberta, apenas foi obtida resposta de 50% dos inquiridos (2 respostas).

Quando questionados sobre os pontos positivos destas sessdes, esses dois participantes ressaltaram:

e “Satisfeita pela conversa proporcionada e por conhecer ainda melhor os elementos dos 6rgaos
sociais” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e ‘“Diversidade de temas abordados” (Participante, Questionario final, junho 2022).

A primeira resposta levanta aqui uma nova necessidade, agora descoberta: conhecer outros elementos
do grupo. Assim, estas sessdes com discussao e tematicas que normalmente nao refletem em grupo
proporciona um momento de conhecimento dos colegas. Um bom trabalho parte também por
conhecer 0 outro e por saber mais sobre 0 mesmo, principalmente em contexto associativo e de
trabalho. Ao referir esse ponto positivo, este participante salienta que este pode ser um aspeto pouco

trabalhado e que nao tinha sido referido antes.

No que concerne aos aspetos negativos sobre as sessdes foram referidos:

e “Nada a apontar” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Pouca adesao dos associados” (Participante, Questionario final, junho 2022).

E possivel excluir a primeira resposta que nao indica aspetos a melhorar, enquadrando-se nos aspetos
positivos. No entanto, a segunda resposta demonstra que a compreensao das sessdes e do seu
objetivo pode ter estado comprometido, pois foi referido e salientado que o foco ndo eram os
associados, mas sim 0s 6rgaos sociais. Subentende-se que pode haver no trabalho realizado um maior
foco nos associados em detrimento dos érgaos sociais o que cria um automatismo para achar que tudo

0 que acontece é destinado aos primeiros.

Continuando com as questdes fechadas, retomamos as 3 respostas a questdo “Sentes que iras
conseguir aplicar os conhecimentos adquiridos no trabalho futuro?” onde todos afirmam que sim.
Quando questionados “Se sim da exemplos, se ndo escreve um ou mais motivos.” apenas

responderam 2 participantes:

e “Aspetos da lideranca.” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Situacdes que exijam reflexdo antes de agir” (Participante, Questionario final, junho 2022).
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As repostas foram bastante curtas e com pouco contetdo; no entanto, conseguem-se retirar as
palavras “Lideranca” e “Reflexdo”. A primeira foi uma tematica abordada e sempre conciliada com as
outras, e a segunda é o verbo base de todo o projeto. Assim, refletir sobre a lideranca pode ser

considerado um passo para que exista mudanca e um recomeco.

Apenas foi obtido 1 comentario sobre estas sessdes: “Estas sessdes comprovaram o que estamos a
fazer bem e ajudou a refletir sobre o que poderemos melhorar para motivar os associados a participar
em mais iniciativas da associacao”. Apesar de ser apenas 1 comentario, salienta algo que se considera
importante: ganhar autoconsciéncia individual e de grupo, validar o que esta bem e procurar melhorar

0 que é necessario para colmatar as necessidades.

Quanto a estagiaria e ao seu trabalho, o seu trabalho no geral, a sua comunicacao e a sua capacidade
de escuta foram avaliados como “Muito bom” por 100% dos inquiridos. Ja a interacdo da estagiaria
com o grupo e o incentivo da estagiaria ao grupo foram avaliados em “bom” por 1 participante e

“muito bom” por 2 participantes.

Quando pedido um comentario sobre a estagiaria, apenas foi obtido 1. Este tipo de questdo pode servir
como justificacdo das cotacdes ou complemento de aspetos anteriormente ndo mencionados, no

entanto o feedback ¢ bastante reduzido apesar de construtivo:

e “Dindmica com necessidade de explorar 0o seu a vontade para gerir as discussoes”

(Participante, Questionario final, junho 2022).

De facto, quando surgiam discussdes mais longas que o esperado, era dificil colocar um ponto final,
principalmente quando o foco é a reflexdo e autoconsciéncia que leva o seu tempo. Desta forma,
interromper uma troca de ideias seria como terminar com o processo que levaria a um
desenvolvimento pessoal e de grupo. Dai ser tdo complexo gerir o tempo de reunidao, uma vez que
guando levantada uma questao mais profunda, a discussao parecia nao ter fim e cruzava caminhos e

ideias muito interessantes de serem exploradas.

6.5. Discussiao dos resultados

Os principais resultados obtidos foram identificados através de um questionario de satisfacao final que

procurou compreender o efeito deste projeto nos participantes e, consequentemente, na Associacao.
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Dos 12 participantes no projeto apenas se obteve a resposta de 7 deles, correspondendo assim a 58%

dos participantes.

O projeto (Re)comecar correspondeu as expectativas de 100% dos inquiridos os quais salientaram

como maiores aprendizagens realizadas as seguintes:

e “Perceber o que é a mediacao, praticar mais a escuta ativa e tentar ser mais empatica”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Compreender melhor todo o conceito de mediacdo de conflito e os tipos de empatia”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Parar para refletir sobre diversas situacdes” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Presenca” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Que nao existem problemas ou conflitos que ndo tenham uma solucdo construtiva e
convergente para as partes envolvidas desde que exista uma atitude voluntaria de ambos os
lados” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “A parar um pouco na rapidez do dia a dia, a observar-me e a observar mais 0s outros”

(Participante, Questionario final, junho 2022).

Nestas aprendizagens, o foco gira em torno da mediacdo, dos conceitos falados nas sessdes
(Re)comeca refletindo, principalmente a empatia e a resolucdo positiva dos conflitos que possam
surgir. Existem dois conceitos que chamam a atencéo, sao eles a participacao e a reflexao, que foram
muito ao encontro do esperado neste projeto. A participacdo quando associada a motivacao foi
trabalhada ao longo do todo o projeto como explicitado anteriormente e, apesar de apenas existir uma
referéncia nos feedbacks, considera-se importante sobretudo numa amostra muito reduzida, pois como
afirmou Berganini (1988, p.64 cit. por Soares, 2015, p. 14) a motivacdo encontra-se no interior de
cada pessoa como uma forca que pode estar ligada a um desejo da mesma, por esse motivo, ninguém
consegue motivar alguém, o contributo que pode existir € uma estimulacao da pessoa para agir em
conformidade com o seu desejo. Quanto a reflexdo era algo importante para que a transformacao
acontecesse, uma vez que permite a autorreflexdo e a reflexdo sobre o outro, como dito no ultimo
testemunho “(...) observar-me e a observar mais os outros” (Participante, Questionario final, junho
2022), estimulando assim a inteligéncia emocional na perspetiva de Miguel, Rocha e Réhrich (2014)
que consiste em “conhecer e administrar as nossas emocodes e as do outro com o objetivo de melhorar

o desempenho” (p.8). Tal como explorado no Enquadramento Teérico do presente relatério as
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emocdes, quando acompanhadas de reflexdo através da Inteligéncia Emocional sdo neutralizadas e
permitem a prevencdo do conflito com maior empatia, decisdes mais claras, maior capacidade de
superar desafios e mais equilibrio emocional, que contribuem para que os ILGP tenham uma saude
mental saudavel para superar os desafios inerentes a sua profissdo com a atitude de “Parar para

refletir sobre diversas situacdes” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Na resposta relativa a questao “Consideras que o teu conceito de Mediacao de Conflitos se alterou
com a participacao neste projeto?” 100% dos inquiridos respondeu que sim e as aprendizagens

realizadas foram diversas:

o “Na verdade aprendi tudo. A palavra mediacédo era conhecida mas o seu conceito nao era.
Através das sessdes consegui realmente compreender o que ¢ a mediacdo” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Aprendi a olhar para a mediacao nao apenas como um método e ou estratégia que
qualquer um de noés pode utilizar, mas a valorizar a mediacdo numa vertente profissional”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e ‘“Importancia da prevencao” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e ‘“saber ouvir” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Que a mediacdo de conflitos desempenha um papel muito importante na qualidade de
facilitador da comunicacdo e usa meétodos e técnicas que contribuem para que se
estabelecam as melhores relacdes socias nos mais variados contextos” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Aprendi que as opinides das partes sao importantes e que eventualmente terdo pontos
em comum, contudo, o papel de quem medeia é fundamental para trazer ao "confronto"
as verdadeiras razdes que levaram ao conflito e de que forma é possivel gerir esse mesmo

conflito” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Este foi o aspeto mais evidenciado pelos participantes e que manifesta os efeitos deste projeto nas
pessoas que participaram, uma vez que ficaram a conhecer a mediacdo ou aprofundaram os seus
conhecimentos sobre este conceito, mas acima de tudo sobre a pratica, o que valoriza a mediacéo,
mas também a vertente preventiva da mesma, atuando como uma pratica que se pode adotar no
quotidiano em diversas situacdes, dando como conseguido o objetivo de intervencao “dar a conhecer

a mediacao e os seus beneficios” . De facto, esse ponto foi um dos mais comentados ao longo da
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sessao, tendo sido bastante positivo perceber e percecionar que os participantes conseguiam aplicar os
conceitos e aprendizagens em situacdes reais e pessoais do seu dia a dia, agindo em conformidade
com o aprendido e partilhando essas experiéncias nas sessoes, seja com a consciéncia de nao escutar
o filho com a atencao plena ou de refletir a melhor forma de agir quando alguém demonstra pouca

empatia por outra.

Relativamente ao conflito as respostas foram dispares: embora 2 participantes (28,6%) tenham referido
que a sua postura face ao conflito ndo se alterou com a participacao neste projeto, 5 participantes

(71,4%) admitiram que sim. Os aspetos que foram alterados, segundo os participantes foram:

e “Aprendi a escutar mais o outro, a ser mais empatica com a pessoa ou situacdo” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Em escutar ainda mais o outro.” (Participante, Questionario final, junho 2022):

e “Antecipar momentos de tensdo e ser empatica” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Na comunicacdo” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Na minha abordagem/atitude perante as situacdes, procuro escutar mais ativamente o outro
no sentido de compreender a mensagem que me esta a ser transmitida ou transmitida a outra

pessoa” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Os conceitos mais abordados pelos 5 participantes que responderam positivamente a questao e,
consequentemente, os que manifestaram os efeitos do projeto, foram a escuta ativa, empatia e
comunicacao. Todos estes conceitos foram abordados nas sessbes (Re)comeca refletindo e
trabalhados através dos desafios mensais, contribuindo para o sucesso do objetivo de intervencao “dar
a conhecer a mediacao e os seus beneficios”. Normalmente, segundo Vincensi (s.d) os envolvidos no
conflito tém tendéncia para o negar uma vez que a perspetiva deste é negativa, pois 0s sentimentos
vividos nao sao confortaveis, o que leva a que o conflito seja evitado. Os participantes passam agora a
ter outra perspetiva deste, a ndo o evitar, mas sim prevenir ou impedir a sua escalada, salientando a

abordagem preventiva e transformativa da mediacao.

Procurou-se também compreender quais as estratégias que atualmente usam numa situacao de
conflito, de forma a perceber os efeitos do projeto na pratica quotidiana dos participantes face a este.

As respostas obtidas foram as seguintes:
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e “Tento perceber a perspetiva do outro, ouvir mais e ndo minimizar o problema” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Observar, escutar, refletir e depois atuar” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Empatia e escuta ativa” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Dar vez e voz a todos/as” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Principalmente colocar-me no lugar do outro para perceber melhor a sua perspetiva e
compreender as suas emocdes” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Quando nao implicada, procuro inicialmente entender como se chegou ao conflito, entender a
posicao das partes e, a partir dai, procurar acalmar, levar ao dialogo e procurar mediar da

melhor forma.” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Mais uma vez, os conceitos-chave nestas estratégias foram a escuta ativa e a empatia. Consegue-se
perceber assim o efeito que existe na vida dos participantes e na sua atuacao diferenciada perante o
outro, sobretudo uma procura por ouvir e refletir antes de intervir ou falar e que as sessoes de reflexdo
geraram mudanca e maior consciéncia nos participantes que compreenderam os beneficios da
mediacao. Os participantes que deram seu feedback demonstraram ter desenvolvido as capacidades
necessarias para desenvolver inteligéncia emocional: compreender (“Tento perceber a perspetiva do
outro (...)” (Participante, Questionario final, junho 2022) e (“Observar, escutar (...)" (Participante,
Questionario final, junho 2022)), avaliar e expressar de forma clara e objetiva as emocdes que esta a
sentir ((...) refletir e depois atuar” (Participante, Questionario final, junho 2022)); gerar as emocoes
necessarias para mais facilmente se compreender e compreender o outro (“(...) procuro inicialmente
entender como se chegou ao conflito, entender a posicao das partes e, a partir dai, procurar acalmar,
levar ao dialogo e procurar mediar da melhor forma.” (Participante, Questionario final, junho 2022));
entender quais as emocdes que esta a sentir e atribuir-lhes conhecimento (“Principalmente colocar-me
no lugar do outro para perceber melhor a sua perspetiva e compreender as suas emocoes”

(Participante, Questionario final, junho 2022)) (Miguel, Rocha & Réhrich, 2014).

Quanto ao projeto no seu geral, foi pedido no final um comentario relativo a este projeto. Foram obtidas

5 respostas, as quais se transcrevem a seguir:

e “Foi um étimo projeto, ajudou-me a compreender o que é a mediacdo e deu-me ferramentas
para ter uma melhor postura no conflito” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Momentos de partilha agradavel e util” (Participante, Questionario final, junho 2022);
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e “Esclarecedor” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Gostei do nome deste projeto, julgo que se adequa muito ao contetdo que foi apresentado
nas sessdes e ao conceito de mediacdo” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “E é um projeto que reflete bastante sensibilidade e preocupacdo na melhoria das relacdes
entre as pessoas” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Foi um projeto que considero importante para qualquer cidadao, mas essencialmente para
qualquer profissional, visto lidarmos diariamente com pequenos conflitos ou de maior

gravidade. Foi fantastico, produtivo e reflexivo.” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Obter 5 comentarios positivos foi muito gratificante e reflete que projeto (Re)comecar proporcionou um
recomeco nestes 5 participantes na forma como lidam consigo, com o outro e com as relacoes.
Todavia, quanto a questdo central: “De que forma € que a mediacdo pode influenciar e estimular a
maior participacdo dos socios?” em que é reconhecida a pertinéncia de ser alterada para “De que
forma é que a mediacdo pode influenciar e estimular a maior participacdo na Associacao?”, as
respostas nao corresponderam as expectativas referentes as questdes anteriores. Quando
questionados “Este projeto proporcionou-te uma nova visdao do associativismo?” a maioria dos
inquiridos respondeu nao (6 pessoas, 85,7%), apenas 1 pessoa admitiu sentir uma transformacao
sobre o associativismo (14,3%). De forma a concretizar o objetivo de criar uma nova visédo do
associativismo estas respostas nao foram demonstrativas dessa transformacao desejada, nao tendo
sido conseguido na totalidade o objetivo de investigacdo “compreender como a mediacao pode
contribuir para o aumento da participacdo dos associados”. Todavia, quando questionados “Este
projeto proporcionou-te uma nova visao da Associacao?” as respostas estiveram praticamente
equivalentes, 4 pessoas (57,1%) responderam sim e 3 pessoas (43,9%) responderam nao. As respostas

“sim” foram justificadas pelas afirmacoes:

e “Tém iniciativas que tém em conta interesses diversos dos associados” (Participante,
Questionario final, junho 2022);

e “Na (nao)participacao da vida da associacao” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Que a associacdo pode ainda desempenhar um papel mais agregador e convergente nas
relacdes e objetivos comuns dos seus associados” (Participante, Questionario final, junho
2022);

e ‘“Principalmente, quanto a minha atitude e participacdo enquanto socia” (Participante,

Questionario final, junho 2022).
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As afirmacdes “Na (nao)participacdo da vida da associacdo” (Participante, Questionario final, junho
2022) e “Principalmente, quanto a minha atitude e participacdo enquanto sécia” (Participante,
Questionario final, junho 2022) revelam uma nova consciéncia sobre a participacdo na associacdo e as
afirmacdes “Que a associacdo pode ainda desempenhar um papel mais agregador e convergente nas
relacdes e objetivos comuns dos seus associados” (Participante, Questionario final, junho 2022) e
“Tém iniciativas que tém em conta interesses diversos dos associados” (Participante, Questionario
final, junho 2022) revelam principalmente uma nova visdo do associativismo. Neste sentido, considera-
se que pode ter ocorrido uma confusdo entre as palavras ‘associativismo’ e ‘associacdo’, pelo que
seria necessario explorar, depois deste questionario, os significados de associacdo e associativismo

para que se percebesse o porqué destas respostas de certa forma incoerentes.

Foi aplicada a palavra incoerente, pois as afirmacdes “Ser mais empatica e praticar uma escuta ativa
junto dos colegas” (Participante, Questionario final, junho 2022) e “Que a unido dos associados
permite o crescimento de uma forca mais transformadora na comunidade” (Participante, Questionario
final, junho 2022) vao ao encontro da ideia pretendida com este projeto: criacdo de uma nova visdo do
associativismo. Todavia, anteriormente foi referido que apenas 1 pessoa percecionou transformacéo
quanto a sua visao do associativismo, o que leva a entender que o participante que indicou uma das
afirmacdes acima referenciadas ndo considerou essa apreciacdo como uma transformacéo da sua
perspetiva sobre 0 mesmo, no entanto o que se alterou foi a sua perspetiva da associacdo, como

aconteceu com as restantes respostas.

No final do questionario foi pedido que os participantes escrevessem um ou mais comportamentos que
pretendam adotar ou alterar face a Associacao devido a participacdo neste projeto e foram obtidas 4

respostas:

e “A motivacao é igual, pois a motivacao e o investimento estdo sempre presentes. S6 assim faz
sentido. Pretendo continuar a dar o melhor de mim e que a minha comunicacao com 0s
0rgaos sociais e 0s associados, flua sempre” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Ser mais empatica e praticar uma escuta ativa junto dos colegas” (Participante, Questionario
final, junho 2022);

e “Na participacdo, cooperacdo nos objetivos comuns” (Participante, Questionario final, junho
2022);

e “Sem duvida, ser mais presente” (Participante, Questionario final, junho 2022).
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Tal como anteriormente referido, a visdo face ao associativismo ndo alterou para a maioria dos
participantes, segundo os dados, no entanto 4 deles identificaram uma ou mais atitudes que
pretendem melhorar. Percebe-se assim uma reflexdo e uma motivacdo para alterar a atuacdo face ao
associativismo, podendo por isso admitir que estes 4 participantes conseguiram alterar a sua visao de
forma a obter comportamentos a adotar em concordancia com a sua nova perspetiva do associativismo
e da associacdo, consequentemente. Assim, 0s objetivos de investigacdo “Analisar o significado de
pertenca a associacao” e “Compreender como a mediacdo pode contribuir para o aumento da
participacdo dos associados” foram parcialmente conseguidos, uma vez que existiu uma demonstracao
de reflexdo e consciéncia sobre estes, no entanto ndo existiu nenhuma atitude que permita uma
conclusao objetiva. Todavia, os objetivos de intervencao “Promover o trabalho em equipa” e “Promover
sessdes de reflexdo com os associados” foram conseguidos na sua totalidade, sendo visivel nas
afirmacdes “(...) cooperacdo nos objetivos comuns” (Participante, Questionario final, junho 2022),
“Pretendo continuar a dar o melhor de mim e que a minha comunicacdo com 0s 6rgaos sociais e 0s
associados, flua sempre” (Participante, Questionario final, junho 2022); “Ser mais empatica e praticar

uma escuta ativa junto dos colegas” (Participante, Questionario final, junho 2022).

Relativamente a motivacdo a participar nas atividades da Associacao apds a participacao no projeto,
nenhum inquirido escolheu a opcado “menos motivacdo” o que ¢ um fator positivo na avaliacdo deste
projeto, ja as outras duas opcdes apresentaram respostas semelhantes: 4 inquiridos (57,1%)
selecionaram “mais motivacdo” e 3 inquiridos (42,9%) consideraram que mantiveram a “motivacdo

igual”.

A motivacao também passou pela estagiaria que desempenhou uma influéncia nos participantes, seja
pela empatia, adaptabilidade ou forma de comunicacado. Para perceber de que forma esses fatores
podem ter influenciado as respostas suprarreferidas, no questionario de satisfacao final os
participantes foram questionados sobre o desempenho da estagiaria. De uma forma geral, o trabalho

desta foi avaliado por 6 pessoas (85,7%) como muito bom e por 1 pessoa (14,3%) como bom.

Embora se possa verificar alguma contradicdo nas respostas quando todos os inquiridos (7 pessoas)
respondem que a comunicacdo da estagiaria € muito boa, e apenas 6 pessoas (85,7%) avaliam na
mesma cotacdo a interacdo da estagiaria com o grupo, ja que 1 pessoa (14,3%) avaliou como boa. No
que se refere a capacidade de escuta da estagiaria, todos os inquiridos (7 pessoas) afirmaram que esta

possuia muito boa capacidade de escuta no grupo.
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Relativamente a motivacdo dos participantes, 6 pessoas consideraram que a estagiaria incentivou

muito bem o grupo e 1 pessoa considerou que foi apenas bom.

Para terminar esta seccao do questionario e procurar justificacdes para as respostas dadas, foi
colocada a questao aberta “Escreve um comentario relativamente ao desempenho da estagiaria” que

obteve b respostas, todas elas positivas:

e ‘“Tinha sessdes muito bem preparadas, conhecimento relativo ao tema falado nas sessdes,
sempre disponivel e atenta, escuta ativa, incentivadora da participacdo de todos. Parabéns”
(Participante, Questionario final, junho 2022);

e “Organizada, focada e dedicada. Conseguiu trilhar um caminho de atuacdo que proporcionou
boas aprendizagens e partilhas a todos os participantes” (Participante, Questionario final, junho
2022);

e “Disponivel, confiante, esclarecedora, comunicativa” (Participante, Questionario final, junho
2022);

e “Demonstra sobretudo que gosta muito do que faz e muito cuidadosa e atenta na sua relacao
com o grupo” (Participante, Questionario final, junho 2022);

e ‘“Fantastico. Atenta a tudo o que foi sendo partilhado, trazendo questdes para o grupo,
refletindo com o grupo. Sem duvida, a esséncia deste projeto” (Participante, Questionario final,

junho 2022).

Tendo em conta estas avaliacbes ndo ¢ possivel deduzir o que poderia ser melhorado para que todas
as avaliacdes fossem “muito bem”, principalmente porque 2 pessoas nao responderam a esta

questao.

Em suma, existiram objetivos quer de investigacao, quer de intervencdo que foram conseguidos de
forma parcial ou total em alguns aspetos, mas ndo em outros. As aprendizagens dos participantes,
focadas na empatia, na resolucdo positiva do conflito e na maior reflexdo, permitem uma
transformacéao, sendo este um projeto que procura a mediacao de carater preventivo, mas também
transformativo. E, de facto, todos os participantes aprenderam o conceito de mediacdo e em que
consiste a mesma, sendo o objetivo de intervencdo “Dar a conhecer a mediacao e 0s seus beneficios”
0 que teve maior reflexo de sucesso. Assim, a postura de alguns participantes face ao conflito alterou-
se, procuram escutar de forma ativa, criar empatia e melhorar a comunicacéo (aspetos abordados nas

sessOes (Re)comeca refletindo) e as estratégias adotadas para lidar com o conflito que foram referidas

78



sao consequéncia dessas aprendizagens e estimularam o trabalho da inteligéncia emocional, sendo

efeito do objetivo de intervencdo “Dar a conhecer a mediacao e os seus beneficios” bem sucedido.

Quanto a questao central: “De que forma é que a mediacao pode influenciar e estimular a maior
participacao dos socios?” podendo ser alterada para “De que forma é que a mediacao pode influenciar
e estimular a maior participacdo na Associacao?”, as respostas que foram possiveis de analisar ao
longo de toda a investigacao-intervencdo nao sao conclusivas e objetivas, através dos feedbacks foi
percetivel que a visdo face ao associativismo se transformou, mas de uma forma pouco clara tendo de
fazer uma analise e interligacdo de conceitos e respostas para que conseguir compreender uma
possivel resposta a questdo central desta investigacdo. Devido as partilhas quanto a mudanca da sua
postura face a associacdo, foi possivel investigar e analisar de forma parcial os objetivos de
investigacao “Compreender como a mediacdo pode contribuir para o aumento da participacdo dos
associados” e “Analisar o significado de pertenca a associacao”, sendo que a participacao podera estar
ligada ao sentido de pertenca a associacao entre outros conceitos interligados e abordados ao longo de
todo o trabalho, ainda que nao hajam atitudes ou respostas objetivas. Ja os objetivos de intervencao
“Promover o trabalho em equipa” e “Promover sessdes de reflexdo com os associados” foram
totalmente conseguidos com o trabalho realizado em todas as sessées do projeto e do programa de

mentorias através dos desafios mensais.

O projeto no seu geral, foi possibilitador de aprender “(...) o que é a mediacao e (...) ferramentas para

o

ter uma melhor postura no conflito” “que se adequa muito ao conteudo que foi apresentado nas

sess0es e ao conceito de mediacao” (Participante, Questionario final, junho 2022) adjetivado de

“Esclarecedor” “(...)fantastico, produtivo e reflexivo.” e com o reflexo “bastante sensibilidade e
preocupacao na melhoria das relacoes entre as pessoas” (Participante, Questionario final, junho 2022),
também através de “Momentos de partilha agradavel e util” (Participante, Questionario final, junho
2022) considerados importantes “(...) para qualquer cidadao, mas essencialmente para qualquer
profissional, visto lidarmos diariamente com pequenos conflitos ou de maior gravidade” (Participante,

Questionario final, junho 2022).
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7. Consideracoes Finais

Agora, a luz do término do projeto e refletindo sobre a conclusdo do mesmo, este foi um projeto
relacionado com o sentir, isto porque as transformacdes realizadas aconteceram no intimo de cada
um, o que é impossivel de projetar na totalidade. Acredita-se que se a amostra fosse mais significativa,
existiriam muitas mais conclusoes e consideracdes sobre este projeto, pois a dindmica seria diferente e

existiriam mais avaliacdes e partilhas das transformacdes intimas.

No que concerne a uma mudanca de comportamento, atitude e pensamento, é exigido tempo e
respeito pelo tempo de cada um. De facto, o periodo de estagio foi reduzido para que fosse possivel
colher os frutos deste projeto; sente-se que ficaram a brotar, mas ainda sem florir. Foi um desafio
arriscado trabalhar algo tdo pessoal e vulneravel como a motivacao, a participacéo e a visao do
associativismo. Todavia, pode confirmar-se que estes conceitos se interligaram e foi percebido que
existe uma teia gigantesca de conceitos que se influenciam mutuamente, trabalha-los em 9 meses foi

de facto insuficiente.

Considera-se que a questdo central da investigacao-intervencdo foi precipitada quanto a identificacéo
dos sujeitos, colocar os “socios” como 0s que necessitavam de intervencao para uma maior
participacdo na Associacdo pode ter desviado o foco do coletivo da Associacdo. No entanto, quando
existiu essa analise e esse /nsight, tudo se tornou mais claro, mas também mais evidente que o tempo
era escasso para a profundidade exigida. Apesar de tudo isso, as transformacdes aconteceram e foram
percetiveis durante as sessdes, como referido ao longo do relatorio, mas também numa fase posterior,
simultanea a redacao deste relatorio. No convivio associativo e profissional com alguns participantes do
projeto, verificou-se a aplicacdo de conceitos no discurso, a natureza dos reencontros entre mentores e
mentorados que nao se conheciam antes do projeto, e se abracaram como amigos, e a aplicacao e
criacdo de iniciativas da Associacdo que de certa forma estdo relacionadas com o projeto.
Relativamente a estas ultimas salienta-se a criacdo de uma sessao comemorativa onde foi realizada
uma sessao de 7eam Building entre todos os associados € membros dos o6rgdos sociais e foram
realizadas dinamicas de grupo, troca de prendas, reflexdes e convivio com o objetivo de promover e
existir maior conhecimento e interacao entre todos. Foi também criado um grupo para a redacao de
um livro associativo onde alguns dos temas que serdo abordados nele foram abordados ao longo das
sessOes do projeto (Re)comecar como a lideranca, a motivacdo e questdes éticas. Para além disso, &
procurado dar a conhecer a todos a historia da Associacdo, podendo concluir que procuram criar “uma

nova visao do associativismo” tal como no projeto.
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Foi desafiante relacionar dois temas em que nao existia bibliografia que conjugasse o Intérprete de
Lingua Gestual com a Mediacdo de Conflitos, sendo que fui pioneira nesse aspeto e, por isso, ver que
0s 6rgaos sociais e os participantes foram influenciados de uma forma positiva e proativa deixa-me
orgulhosa e satisfeita. E essencial que esta classe profissional tenha visibilidade para que exista maior
valorizacdo e inclusdo. Como referido no Enquadramento Tedrico, os ILGP estao préximos dos surdos
por conhecerem a sua lingua e com isso vém-se envolvidos como mediadores de conflitos, no entanto
ndo lhes compete essa funcdo e nao tém ferramentas para evitar ou piorar o conflito. Sao
recorrentemente chamados de mediadores de comunicacao, existindo uma ligacdo nominal com os
mediadores de conflitos, no entanto em nada se relacionam. Também a mediacdo precisa de chegar a
outras areas de estudo e a outros profissionais que lidam diretamente com pessoas e desta forma

desenvolver-se e enriquecer-se.

Desbravar caminho num local onde ndao conheciam a mediacdo de conflitos implica desconstruir o
conceito, o que é importante refletir quando se pretende tornar mestre nesta area. No entanto, tornar
claros os objetivos, a importancia e a interligacao dos conceitos é desafiante e é algo que requer muita
atencdo. A motivacdo, de facto, & algo inconstante, pessoal, intrinseco, influenciavel e que esta
relacionada com muitos fatores que um terceiro ndao controla como o cansaco, o tempo, as
preocupacdes, 0s problemas quotidianos, entre outros. Apesar de nao ser possivel quantificar a
motivacao que levara a participacéo, esta pode espelhar-se na mesma. Quando alguém participa, esta

motivado a estar ali por algum motivo, mesmo que nao intrinsecamente forte.

Dai surge o associativismo e a forma como os seus participantes o vém. Quais as suas motivacdes?
Porque continuam ali? Sdo perguntas frequentemente formuladas em atividades relativas a esse tema,
por exemplo, e a resposta pode quase sair de forma automatica, sem uma reflexdo profunda sobre elas
e, por isso, a participacdo na associacdo pode ndo ser reflexo dessas respostas. Na Newsletter n® 6 da

associacao pode ler-se alguns motivos que levaram alguns associados a inscreverem-se na Associacao:

e ‘“Inscrevi-me na Associacao para aprender e evoluir constantemente como Intérprete de LGP.”
(Sécio 1, Newsleter n° 6, 2021);

e “Inscrevi-me na - para me manter a par das lutas, dos constrangimentos, das
formacdes, do meio onde trabalho, de tudo o que engloba esta profissao.” (Socio 2, Newsleter
n° 6, 2021);

e “Porque acredito que a uniao faz a forca e para poder evoluir e estar atualizada quanto a novas

informacdes acerca da profissao” (Socio 3, Newsleter n° 6, 2021);
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e “Inscrevi-me para ter mais orientacao, mais aprendizagem e mais contacto com colegas da
profissdo." (Socio 4, Newsleter n® 6, 2021);

e ‘“Tornei-me associado da ATILGP para poder estar em contacto com outros profissionais que
sentem os mesmos desafios do dia a dia no mercado de trabalho, que ainda é demasiado
precario devido a falta de reconhecimento profissional. Por outro lado, pelos servicos que vao
surgindo." (Sécio 5, Newsleter n° 6, 2021);

e ‘“Inscrevi-me para conhecer pessoas que partilhavam a profissdo, para aprender com as suas
experiéncias e desenvolver-me enquanto profissional." (Sécio 6, Newsleter n® 6, 2021);

e ‘“Inscrevi-me para lutar pelos direitos dos Intérpretes, fazer servicos noutros contextos e para
ter um grupo de apoio profissional com que possa debater e partilhar." (Sécio 7, Newsleter n°
6, 2021);

e “Sentido de pertenca e vontade de evoluir." (Socio 8, Newsleter n° 6, 2021).

Nao foram transcritas todas as citacbes devido ao grande nuimero das mesmas, no entanto nestes
exemplos referenciados & percetivel a ligacdo a varios aspetos que foram trabalhados no projeto
(Re)comecar: vontade de evoluir e aprender, conhecer os constrangimentos e desafios, ter contacto
com colegas e sentir sentido de pertenca. No entanto, apesar das citacdes ndo serem reflexo da
totalidade dos membros, a amostra desta investigacao-intervencado ¢ reduzida, o que incita a reflexdes

sobre 0 associativismo e a participacao no mesmo.

Transformando essa visdo do associativismo, estrategicamente acreditava que poderia influenciar a
motivacao e consequentemente a participacao dos associados; contudo reconhece-se algumas
condicionantes como o tempo e a adesdo ao projeto. O que reforca a ideia de que todos fazem a
diferenca e todos sdo agentes de mudanca como se salientou ao longo de todo o projeto. Ao
participarem nas sessdes e ao adquirirem conhecimento, sdo responsaveis por criarem a mudanca no
meio onde se inserem e por construirem relacdes de paz. Este foi um projeto feito para pessoas que
gueiram recomecar com uma nova perspetiva de si, da relacdo com os outros, do conflito e

aprofundando mais a forma de encarar a vida.

Estes profissionais estdo muito pouco preparados para o peso que o cargo deles acarreta,
principalmente como “mediadores interculturais” a forca, pois sao hibridos, convivem com as duas
comunidades: ouvinte e surda. Cada uma com as suas caracteristicas, cultura e particularidades e é o
ILGP que assume a explicacao, sendo o elemento apaziguador entre culturas. A unido dos mediadores

de conflitos com os ILGP é algo que traria muitos beneficios tanto para a comunidade surda que
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muitas vezes se sente excluida pelos ouvintes, como para a comunidade ouvinte que sente dificuldade

em ser compreendida pelos surdos.

Em suma, o projeto (Re)comecar permitiu, como o nome indica, um recomeco: meu que a nivel
pessoal e académico, pois enveredei por uma area diferente da minha formacao inicial de base; da
Associacao que me acolheu, pois os frutos estdo a comecar a tornar-se evidentes ainda que a
participacdo possa nhao estar a ser visivel; nos participantes, por adquirirem novos conhecimentos que
lhes permitem ver o mundo de outra forma; e para o estudo nestas areas, pois comeca aqui uma
articulacdo de duas tematicas em que a bibliografia era inexistente, abrindo novos campos de

intervencdo no ambito da mediacao organizacional.
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Apéndices

Apéndice 1 — Categorizacao dos inquéritos de diagndstico aplicado

A. Respostas do inquérito por questionario aplicado aos membros da Associacao

1. Selecione o seu género.

Género

Frequéncia

Percentagem (%)

Masculino

3,3%

Feminino

29

96,7%

Outro

0%

2. Indique a sua idade.

Idade (anos)

Frequéncia

Média Total de
respondentes

22

32,5

23

24

25

26

27

28

29

32

33

34

35

36

37
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38 1

41 2
43 1
45 1

3. Atualmente, exerce a profissao de Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa?

Exerce a profissao Frequéncia Percentagem (%)
Sim 26 86,7%
Nao 4 13,3%

4. Ha quanto tempo exerce ou quanto tempo exerceu a profissao de Intérprete de

Lingua Gestual Portuguesa? (indicar a unidade temporal: anos ou meses)

Tempo Frequéncia Média Total de
respondentes
Respostas invalidas 4 11,58 anos 26
Sem experiéncia 1
1 ano 2
2 anos 3
3 anos 1
4 anos 2
5 anos 1
7 anos 1
8 anos 8
10 anos 2
12 anos 1
13 anos 2
14 anos 1
15 anos 3
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16 anos 1
17 anos 2
18 anos 1
21 anos 1

5. Presta servicos pela Associacao?

Prestacao de servicos Frequéncia Percentagem (%)
Sim 21 70%
Nao 9 30%

6. Em que medida esta motivado para participar em atividades promovidas pela

Associacao?
Motivacao Frequéncia Percentagem (%)
Nada motivado 0 0%
Pouco motivado 3 10%
Motivado 6 20%
Muito motivado 21 70%

7. Em que medida esta satisfeito em relacao as atividades promovidas pela

Associacao?
Satisfacao Frequéncia Percentagem (%)
Nada satisfeito 1 3,3%
Pouco satisfeito 0 0%
Satisfeito 10 33,3%
Muito satisfeito 19 63,3%
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8. Indique quais os aspetos que considera positivos em relacao a Associacao.

Aspeto Frequéncia
Resposta invalida 1
Entreajuda/Cooperacdo 2
Organizacéao 2
Empreendedorismo 1
Transparéncia (dos assuntos a resolver) 4
Zelo 1
Preocupacao 1
Dedicacao 2
Luta pela dignificacado e defesa da profissao 7
Dinamismo 3
Ideais 1
Promocéao de partilha de ideias 1
Boa comunicacao com os associados 2
Valorizacao dos associados e da profissao 1
Promocao de oportunidades (servicos e formacoes) 9
Unido 1
Diversidade de atividades 1
Tematicas abrangidas 1
Iniciativa 1
Tomada de posicao junto dos partidos em defesa dos ILGP 1
Empenho 1
Criatividade 1
Inovacao 1
Promocao de debates pertinentes sobre problematicas atuais 1
Rapida resposta a todos os pedidos 1
Praticidade na divulgacao de servicos 1
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Informacdes atualizadas 1

Clareza das informacdes 1

9. Indique quais os aspetos que considera que devem ser melhorados em relacao a

Associacao.
Aspeto Frequéncia

Resposta invalida 6
Sem aspeto a apontar 9
Comunicacéo com os associados 2
Chegada de informacado (mais detalhada) aos socios (ex: reunides com 2
partidos politicos)

Relacdo mais aberta com os socios 1
Mais formacdes/workshops/encontros durante o ano 3
Demasiada valorizacao dos servicos em detrimento de questdes mais 1
importantes

Associativismo 1
Formacdes com menos horas 1
Participacao dos associados 2
Tornar os sécios mais ativos nas decisoes da direcéo 1
Ajuda para os associados conciliarem servicos 1

10.Ja experienciou algum conflito na Associacao?

Conflito Frequéncia Percentagem (%)
Sim 5 16,7%
Nao 25 83,3%
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a. Indique a natureza do conflito.

e Confronto de ideias em Assembleias Gerais.

e Humano - Relacoes pessoais

e Conflito de interesses

e Divergéncia de opinides

e Associados a ndo cumprir o regulamento interno, reunides de assembleia geral com acusacoes

graves a colegas por fazerem outros precos/hora noutros servicos fora da Associacao

11.Numa semana de trabalho, quantos conflitos experiéncia no seu contexto de
trabalho enquanto Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa?

Conflitos Frequéncia Percentagem (%)
0 10 33,3%
la3 18 60%
4ab6 1 3,3%
>7 1 3,3%

12.0 que pensa sobre os conflitos?

Respostas Frequéncia
Resposta invalida 1
Prejudicial 3
Dificulta o exercicio da profissao 2
Deve-se evitar 3
Faz parte da vida/algo natural 10
Devem ser resolvidos de uma forma positiva 5
Devem ser resolvidos no momento 2
Devem ser futuramente prevenidos 2
Devem ser encarados com profissionalismo 1
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Mais frontalidade e verdade na comunicacao 1
Falha de comunicacao 1
Causado por desconhecimento da profissao 2
Dificil de gerir 1
Causa ansiedade 1
Nao resolvem os problemas 1
Tratados com uma comunicacao aberta 1
Tratados com sensatez 1
Desnecessario 3
Inesperados 2
Sem resolucao 1
Causados por percecdes diferentes da realidade 2
Permitem melhorar/desenvolvimento 3
Complicados 1
Deve-se perceber a sua causa 1
Devem ter um fundamento 1

13.Selecione a forma que considera mais eficaz na resolucao de conflitos.

Forma de resoluciao de conflitos Frequéncia Percentagem (%)
Afastamento das partes 0 0%
Dialogo entre as partes 28 93,3
Discussao e confronto entre as partes 0 0%
Intervencao de um terceiro 2 6,7%
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14.Sabe o que é a mediacao?

Resposta Frequéncia Percentagem (%)
Sim 29 96,7%
Nao 1 3,3%
a. Descreva o que para si é mediacao.

1. Tal como um intérprete, um mediador é alguém que estabelece uma "ponte"/ um elo de
ligacao entre 2 ou mais pessoas.

2. A mediacdo é algo que pode ser feito por uma pessoa externa ao conflito e que tem como
objetivo solucionar o problema.

3. Para mim a mediacdo consiste em compreender a origem do conflito, ouvir as partes
envolvidas e tentar mediar o conflto de modo a sugerir propostas de resolucao e
entendimento.

4. Capacidade de orientar determinado conflito no sentido da resolucao, realcando os aspetos
positivos de cada intervencdo e os pontos comuns, procurando um entendimento entre as
partes

5. E uma forma de intervir nos problemas /situacdes para que se consiga alcancar uma solucao.
Essa solucéo deve ser alcancada através de um dialogo e nao de uma discussao

6. Mediar é auxiliar. Pode ser um terceiro elemento que ajuda duas partes.

7. A medicao é uma forma de tentar solucionar um problema, em que as partes tem alguém que
ajude no raciocinio € que faca ambos chegarem a um acordo.

8. Aintervencao neutral de alguém para ouvir ambas as partes

9. Ser intermediario entre duas ou mais partes. Forma de resolver conflitos

10.Um método de resolucao de conflitos de duas ou mais partes e precisa de um mediador para

obter acordo

11.A mediacéo é essencial para o bom funcionamento de tudo o que nos envolve no dia a dia,

pois permite a compreensdo partilha e evolucdo de todos. E um processo que permite

solucdes através do dialogo.

12.Pode ser alguém que tente ajudar a resolver um conflito.

13.Ter um terceiro elemento que ajude chegar a bom porto qualquer desentendimento
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14.Ajudar na resolucao de problemas, encaminhar a conversa na direcao certa

15.Mediacao ¢é acdo de estabelecer dialogo entre individuos/grupos com opinido oposta, de forma
a que ambos possam expor os seus argumentos e refletir numa solucdo conjunta mais ou
menos ajustada ou que satisfaca minimamente ambos.

16.Mediacao ¢ estar entre as duas partes de um conflito percebendo o que cada parte necessita e
ajuda-las a chegar a um compromisso que satisfaca ambas.

17.Uma pessoa neutra que tenta ajudar ambas partes a se entender.

18.Para mim a mediacéo é a forma de se resolver conflitos de uma forma ponderada, em busca
de uma solucao que agrade todas as partes.

19.resolucdo de conflitos de forma amigavel em que ambas as partes chegam a um acordo

20.Facilitador/ promotor de didlogo

21.Recurso a alguém imparcial para a resolucao de conflitos

22.Intervencao de um terceiro elemento para resolucdo de situacdes conflituosas

23.Método de resolucao de conflitos em que os intervenientes, da situacédo de conflito, recorrem a
uma terceira pessoa imparcial, de forma a resolver a situacéo.

24. Assertividade

25.E uma forma de resolver conflitos e problemas entre pessoas através de um mediador
imparcial, que vai orientando as pessoas em conflito a chegar a uma solucédo que ponha termo
ao conflito.

26.Mediacdo de conflitos & quando um terceiro isento intervém para a boa resolucdo de um
conflito.

27.Estar entre dois mundos, duas pessoas diferentes e gerir a sua comunicacdo, sentimentos,
emocoes

28.E algo que visa resolver situacdes de conflito e colocar as partes intervenientes em dialogo

29.Haver um terceiro interveniente, um facilitador para gerir o dialogo entre as partes.
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15.Participaria num processo de mediacao?

Resposta

Frequéncia

Percentagem (%)

Sim

28

93,3%

6,7%

B. Respostas dos inquéritos por entrevista aplicado aos membros dos 6rgaos sociais da

Associacao

1. Qual a suaidade?

Idade (anos) Frequéncia Wedia res.:)t::i::tes
o5 1 32,50 anos 6
29 1
32 1
34 2
41 1

2. Atualmente, exerce a profissao de Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa?

Sim

Nao

Total de respondentes

b %

%

6

4 66,70%

33,33%

3. Ha quanto tempo exerce ou quanto tempo exerceu a profissao de Intérprete de

Lingua Gestual Portuguesa?

Tempo

Frequéncia

Média

Total de
respondentes

Nao sabe

10 anos
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4 anos 1
8 anos 1
10 anos 1
14 anos 2

4. Ha quanto tempo pertence a direcao da Associacao?

A . Meédia Total de
Tempo Frequéncia
respondentes

5 meses 1 10 anos 6
4 anos 1
5 anos 3
7 anos 1

5. Como se sente enquanto membro da direcao?

Resposta Detalhes Frequéncia

Bem

Responsabilidade

Representar uma classe
profissional

Voz ativa

Possibilidade de dizer aquilo que
sente que esta mal, que é
necessario mudar e dar
propostas

Liberdade

Aceitacao da voz ativa

Ter de dar muito de si

Tempo e investimento

Orgulhosa

Privilegiada
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a. Necessidades dos associados:

e regularizacdo da sua situacao laboral
e informacdo apds o prevpap

6. Sente que ha aspetos no trabalho em equipa que poderiam ser melhorados?

Resposta

Detalhes

Frequéncia

tempo

Compreender as tarefas e
realiza-las no prazo

“compreender que aquela
necessidade daquele momento tem
de ser realizada naquele momento,
nao é quando eu quiser”

Expressdes negativas

“esta nao é a minha vida”

“esta nao é a minha prioridade”

Objetivos comuns

Existir a mesma misséao para todos

Circulacao da informacao
atempadamente

Distribuicao de tarefas

Sobrecarga da direcao

Interligacao de tarefas

Grande volume de trabalho

Partilha

Informacao

Dinamicas de grupo

Nada

Reunides online com todos os
membros dos 0S

Criar solucdes

Criar sugestoes

Maior colaboracao

Ajudar a direcado na sobrecarga de
trabalho

Momentos de partilha e reflexao

99




Aspetos positivos Frequéncia
Bom trabalho de equipa 3
Trabalho digno 1
Fluidez da informacao 1
Distribuicao de tarefas 1
Conhecimento dos membros 1
Boa relacao entre os membros 1

a. E sente que a entrada, que referiu, desses dois membros, por exemplo, ou
seja, esta rotatividade que pode existir beneficia ou prejudica esse tal

caminho para os mesmos objetivos?

Vantagem Desvantagem
Mais pessoas a conhecer 0 associativismo Perda do ritmo de trabalho
Mais pessoas a compreender o trabalho Necessidade de constante transmissao de
elaborado informacao
Renovacao de ideias Investimento de tempo escasso na adaptacao
Quantidade elevada de informacao a ser
transmitida

7. 0 que gostaria de ver melhorado na Associacao?

Resposta Detalhes Frequéncia

Participacao voluntaria dos dinamicas 5
associados —

Resposta breve (“amanhé eu faco”)

Falta de tempo

Pouca opiniao partilhada
Espirito de missao por parte dos 1
associados
Constrangimento na partilha de “(...) como colega e amiga em alguns | 2
acontecimentos =» Partilha casos eu ouco determinadas coisas
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anonima? em que 0s associados desabafam e
me confidenciam e eu digo sempre
“Remete isso para a associacao,

nn

partilha isso” “Ah n&o, ndo, ndo".

Sim. Mas dificuldade em responder
em conformidade

Divulgacao atualizada da Atraso na atualizacao de informacdes | 1
informacéao por nao existirem momentos de
partilha e convivio.

Demasiadas situacoes para se enviar
um email por cada atualizacao.

Comunicacéo com o outro “(...) porque a forma como nos 1
comunicamos com o outro também
vai fazer com que haja maior ou
menor recetividade e maior ou menor
participacao dos associados nas
diferentes iniciativas.”

a. Quais poderao ser os fatores que motivam essa falta de participacao?

Fator Detalhes Frequéncia
Outras tarefas de mais 2
interesse
Instabilidade financeira 1
Tempo “Ah eu nao tenho tempo agora vou 2
responder amanha”
Dinamicas néo As dinamicas de formacao sao procuradas e | 1

necessarias ao Curriculo com bastante participacao.

Pouca consciéncia da “(...) porque secalhar elas até pensam “mas | 1
participacao eu adiro”, “eu ja faco parte do associacao,
eu vou participando”, mas secalhar nao é o
suficiente para nos.”
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b. Como referiste ha pouco que pertences a direcao ha relativamente pouco
tempo, sentes que esta perspetiva da Associacdo no seu geral de que
deveria haver mais participacao, como referiste, ou seja, vias isso
enquanto soécia? Ou so tiveste essa perspetiva depois de que passaste para

a direcao?

Sim. “se eu nao estou tdo presente e tdo ativa, também considerava que nao tinha tanta... ndao é o
direito, direito nés temos, mas eu também tinha uma postura de nao critica, ou seja, pudesse estar
bem ou pudesse estar mal como eu nao estava presente em todos os momentos, acaba por nao sentir

0 que se passava.”

“Eu acho que a grande diferenca de estar na direcao ou de estar num dos orgados e de estar como
mero espectador, que eu acho que por vezes € isso que acontece, é nds termos maior consciéncia do
que se passa e perceber realmente o percurso que vai sendo trilhado, porque, por vezes, eu acho que
¢ facil fazer a critica, porque realmente nao se teve o cuidado, a curiosidade, sei la, de conhecer o que

foi sendo feito.”

8. Acha que esses aspetos podem levar a algum conflito?

Sim Nao Total de respondentes
f % f % 6
5 83,33% 1 16,70%
Resposta Detalhes Frequéncia
Desmotivacédo dos OS Vontade de desistir 2

Desvalorizacao do tempo investido

Dificuldade em antever problemas | Pouco tempo dos 6rgaos sociais 1
Trabalho voluntario 1
Desinformacao dos associados 2

devido a nao participacao

Confronto de ideias Debate acesso 1
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Conflitos internos

“que é que podemos fazer, do que é
que esta a falhar para a fraca adesao,
para a auséncia de adesao, o que é
que podemos fazer para ir de encontro

a0s sOcios, mas que 0S SOcios

participem de verdade”

Pouco contacto dos membros dos
0S/trabalho em pequenos grupos

Dificuldade em encontrar solucdes

Dificuldade em pensar “fora da caixa”

Dificuldade dos membros dos OS em

estar a par do que acontece na

Associacao

Nao foi exposto diretamente aos associados a necessidade de participacao destes.

9. Sabe o que é a mediacao?

Sim

Total de respondentes

%

%

100%

0 0%

Pode explicar o que significa para si a mediacao?

sentido de problema em si, mas que... ou até melhor, que exista um conflito com um
problema e que as duas partes nao conseguem chegar a um acordo. Entdo aqui uma

terceira pessoa vai tentar mediar as duas partes para tentar chegar a um acordo para

0 bem das duas partes.”

também. Quando ha conflitos € um bocadinho ouvir as duas partes, ndo tomar
partidos que isso ¢ pior e ficar ali no meio e tentar sempre que as coisas se resolvam
a bem, que nesse conflito se vejam os dois lados. Imagina: o conflito é entre duas

pessoas e essas duas pessoas mais a pessoa que vai fazer a mediacao estao os trés
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presentes para também haver essa partilha de opinides, porque eu acho que falta
muito isso.”

“Pronto, se falam em mediacdo eu vou pensar logo no meu trabalho, porque o que é
que ¢é o intérprete? Um mediador da comunicacédo. Porque é que € um mediador de
comunicacao? Porque é uma pessoa que esta ali para mediar a comunicacao. Por
isso, essa palavra a mim remete-me automaticamente para isso. E uma pessoa que
esta ali para mediar algo, para estar entre dois polos, ndo ¢? Mas pode até nem ser,
atencao! Mas ¢ logo que me remete a palavra é isso.”

“Mediacao é o papel feito, vamos tentar explicar assim, por uma pessoa imparcial,
neutra que vai tentar ouvir as duas partes, tentar obter a razao ou saber a razao do
conflito, do que seja, vai mediar, fazendo um bocadinho o papel de tentar criar
empatia no outro, do reposicionamento, de pensar o que & que o outro pensou para
ter dito o que disse ou porque agiu daquela forma, tentando ser neutra, tentando fazer
as partes ouvirem-se sem entrar em discussao. Principalmente fazer o outro ouvir e
escutar.”

“Mediacdo para mim pressupdes sempre duas partes em que temos informacdo a
circular e ha que ponderar... La esta, para mim existem duas partes e que tém de ser
expostas e ponderadas e comparadas para depois se tomar uma deciséo.”

“eu deduzo que tem a ver com tudo que esteja relacionado com a forma como nds
comunicamos entre nds e como nos trabalhamos. De certa forma nos, intérpretes,
também acabamos por ser mediadores da comunicacao. Deduzo que a mediacao
organizacional também tenha a ver com isso, a parte da gestdo de problemas, de

como fazer, como comunicar, como agir enquanto Associacao.”

10.Quais as expectativas que tem para o estagio que irei realizar?

Resposta Detalhes Frequéncia
Maior participacao dos associados 1
Maior visibilidade da associacéo Incentivo para a participacao dos
associados
Compreensdo do que esta a Novidades 4
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acontecer na Associacao Perceber as necessidades dos
associados
Perceber como é que os OS podem
satisfazer as necessidades dos
associados.
Novas perspetivas 2
Resposta a questoes/dilemas 1
Mediar conflitos internos 1
Saber o que melhorar enquanto 1
Associacao
Dinamicas de grupo Refletir sobre a sua profissao 1
Refletir sobre o associativismo
Ensinar a mediar conflitos 1
Mais interacéo entre 0s 0.S. e a Menos sobrecarga da direcdo 1
direcao X N N
Mais solucdes e sugestoes

11.Ha algo que queira acrescentar?

Importancia da critica construtiva
Conflitos com clientes
o Dificuldade de comunicacéo

o Cedéncia por parte da direcdo para que nao haja um conflito

Poder do intérprete na comunicacao
o “Eu acho que nds, intérpretes, podemos fazer a paz e podemos fazer a guerra, porque
nos temos muito poder.”

o “nos somos decisivos na forma como todos estao nas relacdes que se estabelecem”

Nem todos os socios estdo dispostos a investir nesta participacao
o Diferentes niveis de compreensao do outro
o Sensibilidade para o assunto

o Influencia sobre a participacéo
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Apéndice 2 — Matriz do questionario de diagndstico aplicado aos membros da Associacao

DIMENSAO | CATEGORIA | OBJETIVO QUESTOES
Sexo |dentificar o género dos inquiridos. Indique o seu género.
Idade Verificar a faixa etaria dos inquiridos. Indique a sua idade.
Verificar a meédia de inquiridos que | Atualmente, exerce a profissao de
Emprego exerce a profissdo de ILGP. Intérprete de Lingua Gestual
. Portuguesa?
Informacdes
gerais Tempo  de | ldentificar a média de experiéncia | H4 quanto tempo exerce ou quanto
exercicio de | profissional. tempo exerceu a profissdo de Intérprete
profissdo de Lingua Gestual Portuguesa? (indicar a
ILGP unidade temporal: anos ou meses)

Prestacdo de
Servicos

Verificar se o0s inquiridos prestam
servicos pela Associacao.

Presta servicos pela Associacao?

Motivacao de

Identificar qual o grau de motivacao

Em que medida estda motivado para

articibacio para  participar em  atividades | participar em atividades promovidas
P pag promovidas pela Associacao. pela Associacao?
Grau de Identificar qual o grau de satisfacdo | Em que medida estd satisfeito em
satisfacio referente a participacao na | relacao as atividades promovidas pela
Referente a ¢ Associacao. Associacao?
associacao
Aspetos Identificar os aspetos que os inquiridos | Indique quais os aspetos que considera
positivos consideram positivos na Associacao. positivos em relacdo a Associacao.
Aspetos 3 Identificar os aspetos que os inquiridos | Indique quais os aspetos que considera
P consideram que devem ser | que devem ser melhorados em relacao
melhorar . . .
melhorados na Associacao. a Associacao.
Verificar se 0s inquiridos ja | Ja experienciou algum conflito na
vivenciaram  algum  conflito  na | Associacao? Se respondeu sim, indique
Associacao e qual a sua natureza. a sua natureza.
Verificar qual a incidéncia de conflitos | Numa semana de trabalho, quantos
experienciados no  contexto  de | conflitos experiéncia no seu contexto de
?
Mediacao Conflitos trabalho. trabalho enquanto ILGP?

Compreender qual o sentido que os
inquiridos tém sobre “conflito”.

O que pensa sobre os conflitos?

Identificar quais as formas de
resolucao de conflitos Sao
maioritariamente preferidas.

Selecione a forma que considera mais
eficaz na resolucdo de conflitos.

1. Afastamento das partes
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2. Dialogo entre as partes

3. Discussao e confronto entre as
partes

4. Intervencao de um terceiro

Verificar qual a ideia que os inquiridos

Sabe 0 que ¢ a mediacdo? Se sim,

Mediacao

'ag tém face a mediacao. descreva o que para si é a mediacao.
Participacao | Verificar a recetividade dos inquiridos | Participaria num processo de mediacao?
na mediacao | a mediacao
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Apéndice 3 — Consentimento informado usado para os inquéritos por entrevistas de

diagnéstico

Consentimento Informado, Livre e Esclarecido para participacao em investigacao

Por favor, leia com atencao a seguinte informacao. Se achar que algo esta incorreto ou que nao esta
claro, nao hesite em solicitar mais informacdes. Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira
consentir participar neste estudo.

Titulo do estudo: A mediacao organizacional como base para a criacdo de um novo olhar sobre o
associativismo.

Explicacao do estudo:

O presente estudo enquadra-se num projeto de mestrado em Educacao, area de especializacao em
Mediacdo Educacional que decorre de um Acordo de Cooperacdo entre o Instituto de Educacado da
Universidade do Minho e a Associacado, sob a orientacdo da Professora Ana Maria Costa e Silva. Este
estudo tem como objetivo contribuir para a compreensao das necessidades presentes na Associacao
gue podem ser trabalhadas através da mediacao organizacional.

Para concretizar os objetivos deste estudo sera realizada uma entrevista gravada na plataforma ZOOM,
com duracao de cerca de uma hora.

Condicoes e financiamento:

Os participantes nao terdo uma compensacdo monetaria pela participacdo neste estudo nem custos
associados a sua participacao.

Confidencialidade e anonimato:

Garantimos a confidencialidade e uso exclusivo dos dados recolhidos para o presente estudo e
publicacoes dele resultante.

Caso pretenda notificar algum aspeto relativo a protecao dos seus dados, devera fazé-lo, por escrito,
dirigindo notificacdo ao Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade do Minho
(protecaodados@uminho.pt).

Agradecemos a atencao dispensada a apresentacéo desta investigacao e, se decidir participar nela,
agradecemos a sua colaboracao.
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As investigadoras: Francisca Borges (estagio.mediacao@gmail.com), Ana Maria Silva
(anasilva@ie.uminho.pt), Instituto de Educacéo da Universidade do Minho

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais que me foram
fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura,
recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, acelfo participar
neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria forneco, confiando em que
apenas serao utilizados para esta investigacao e nas garantias de confidencialidade e anonimato que
me S40 dadas pelas investigadoras.

NOME: e e e e e e e e e e e e e e e e

AsSINAtUIa: ... oo vt et et s e s e e e e e ee e e, Datar

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE UMA PAGINA E FEITO EM DUPLICADO: UMA VIA
PARA O/A INVESTIGADOR/A, OUTRA PARA A PESSOA QUE CONSENTE.
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Apéndice 4 — Matriz da entrevista de diagnéstico aplicado aos membros dos drgaos

sociais da Associacao

DIMENSAO CATEGORIA OBJETIVO QUESTOES
dade Identifi‘?ar a f~ai>,<,a etaria do | Qual a sua idade?
grupo “Direcao
Verificar quantos Atualmente, exerce a
Emprego elementos do grupo profissao de Intérprete de
Informacoes Direcao™ exerce a Lingua Gestual Portuguesa?
gerais profissao de ILGP.
Ha quanto tempo exerce ou
Tempo de exercicio de Identlficar_ 2 meclila.de quanto tempo exerceu a
profissao ILGP exper|e|;0|a Proflssmnal do | profissdo de Intérprete de
grupo Lirecao Lingua Gestual Portuguesa?
Tempo de integracao no Percgper se existe Ha quanto tempo pertence
rotatividade nos membros | 4 direcso da Associacio?
grupo o :
da direcao.
Perceber qual o Como se sente enquanto
Sentimento na equipa sentimento que este cargo | membro da direcao?
o suscita no entrevistado.
Direcéo Sente que ha aspetos no
Trabalho em equipa trabalho em equipa que
|dentificar necessidades a | poderiam ser melhorados?
serem trabalhadas. :
0 que gostaria de ver
Associagao melhorado na Associacao?
Compreender qual o Acha que esses aspetos
Conflitos sentido que o entrevistado pode.m levar a algum
tem sobre “conflito”. conflito?
Sabe o que é a mediacao?
L o Comp.reender oqueo Pode explicar o que
Mediacéo Mediacao entrevistado conhece o .
L significa para si a
sobre mediacao. o
mediacao?
Identificar as expectativas Quais as expec'tafuvas QI.,Ie.
Expectativas e a motivacao para o tem para o estagio que irei

projeto de estagio

elaborar?
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Apéndice 5 - Matriz da entrevista de diagnéstico aplicado aos membros dos érgaos

sociais da Associacao para a nova vertente

DIMENSAO CATEGORIA OBJETIVO QUESTOES
Ird concorrer de novo a
Presidéncia Compreender se ira Direcao?
existir continuidade no :
tr);lbe;lho nl 0Os membros dos Orgaos
Membros ' Sociais irao manter-se?
0 futuro grupo Identificar a motivacao o )
dos outros membros Ha mais alguma lista a
para criarem uma lista | concorrer?
Listas concorrente.
Conhecer os métodos de | Como elege pessoas para
selecao e quais as a sua lista?
exigéncias do grupo.
Quais sdo as maiores
Identificar dificuldades dificuldades que sentiu no
sentidas. tltimo mandato?
Dificuldades
Compreender como a Como se poderdo atenuar
equipa ultrapassa essas dificuldades?
desafios.
Normalmente sao
Compreender a forma o
O mandato definidos metas ou

Trabalho em equipa

de trabalhar da equipa e
como estimulam a sua
motivacao.

objetivos para o ano ou
mandato?

Identificar aspetos do
trabalho em equipa que
podem ser trabalhados.

Sente que tem alguma
lacuna na gestao de
equipa em que precise de
ajuda/trabalhar?
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Apéndice 6 - Matriz dos questionarios de satisfaciao aplicados aos participantes das

sessoes (Re)comeca refletindo

DIMENSAO CATEGORIA OBJETIVOS QUESTOES

Identificar o grau de
satisfacéo quanto a De forma geral, como
sessao de um forma | avalias a sessao?

A sesséao Avaliacao Geral geral.
Perceber o que 0s Tens algum
participantes tém a comentario sobre as
acrescentar sobre as | sessdes (Re)comeca
sessoes. refletindo?
Perceber a satisfacao _

. Como avalias o
e a pertinéncia do .
desafio proposto para desafio proposto para
o brop P 0 més de (...)?

0 més.

O desafio Desafio mensal Identificar a coeréncia | Qual é a tua opinido

e comparar a
avaliacao do desafio
realizada no més
anterior.

sobre o desafio
anterior que foi
lancado para o més
de (...)?

As tematicas

Avaliar a pertinéncia

Qual a pertinéncia

Pertinéncia do tema para os que o tema (...) tem
participantes. para ti?
Perceber a percecao
que os participantes Como avalias as
Abordagem tém sobre a abordagens as
abordagem a tematicas?
tematica.

A motivacao

Motivacao para
participar

Perceber a evolucdo
da motivacao para
participar nas
sessoes.

Quao motivada
estiveste para
participar nas sessdes
(Re)comeca
refletindo?
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Apéndice 7 - Matriz dos questionarios de satisfaciao aplicados aos participantes das

sessoes (Re)comeca partilhando

DIMENSAO CATEGORIA OBJETIVOS QUESTOES
|dentificar o grau de
De forma geral, como
satisfacdo quanto a sessao de
avalias a sessao?
Avaliacdo Geral | um forma geral.
Perceber o0 que 0s Tens algum comentario
participantes tém a sobre as sessoes
A sessao acrescentar sobre as sessoes. | (Re)Jcomeca partilhando?
|dentificar aspetos a melhorar | O que deve ser melhorado
nas proximas sessoes. numa proxima sessao?
L Escreve aqui um
Proximas A -
N Recolher tema/experiéncia/questao
sessoes A .
temas/experiéncias/questdes | que gostasses de ver
para futuras sessoes. debatida numa préxima
$es5a0.
- Quéo motivada estiveste
Motivacao para Perceber a evolucao da ara participar nas
A motivacao caop motivacao para participar nas para p P

participar

sessoes.

sessoes (Re)comeca
refletindo?
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Apéndice 8 - Matriz dos questionarios de satisfaciao aplicados aos participantes das

sessoes (Re)comeca

DIMENSAO CATEGORIA OBJETIVOS QUESTOES
Identificar o grau de
satisfacéo quanto a De forma geral, como
sessao de um forma | avalias a sessao?
A sessao Avaliacao Geral geral.

Perceber o que 0s
participantes tém a
acrescentar sobre as
sessoes.

Tens algum
comentario sobre as
sessoes (Re)comeca?

As tematicas

Avaliar a pertinéncia

Qual a pertinéncia
que as tematicas

Pertinéncia g:ri?c?;zr?tzs 0s abordadas tiveram
para ti?
Perceber a percecao
que os participantes Como avalias as
Abordagem tém sobre a abordagens as
abordagem as tematicas?
tematicas.

A motivacao

Motivacao para
participar

Perceber a evolucdo
da motivacao para
participar nas
sessoes.

Quao motivada
estiveste para
participar nas sessdes
(Re)comeca?
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Apéndice 9 - Matriz dos questionarios de satisfacao finais aplicados aos participantes do

projeto

A. Participantes do programa (Re)comecar lado a lado

Publico-alvo: Participantes dos Orgaos Sociais e Sécios

Objetivos:

e (Compreender o grau de satisfacdo dos participantes relativamente as varias sessdes e

dinamicas;

e |dentificar alteracdes de conhecimento, conceitos e atitudes que os participantes sentiram por

participarem no projeto (Re)comecar;

e Avaliar o desempenho da estagiaria;

e Compreender se existiu uma mudanca de olhar sobre a Associacdo e o associativismo pela

participacéo no projeto.

DIMENSAO | CATEGORIA OBJETIVO QUESTOES
Conhecer a avaliacao geral que | De forma geral como avalias as
Avaliacdo os participantes tiveram das | sessoes (Re)comeca refletindo?
sessOes (Re)comeca refletindo.
|dentificar o(s) tema(s) pelos | Qual destes temas foi o teu
Tema favorito quais os participantes tiveram | favorito?
preferéncia.
Identificar os pontos positivos | Quais sdo os pontos positivos que
Pontos positivos | gas sessdes. queres ressaltar das sessGes
As  sessoes (Re)comeca refletindo?
(Re)comeca Pontos Identificar os pontos negativos | Quais sdo os pontos negativos que
refletindo negativos das sessoes. queres ressaltar. das sessoes
(Re)comeca refletindo?
Verificar se os participantes | Sentes que aplicas-te 0S
Aplicacdo  das | conseguiram aplicar na sua | conhecimentos adquiridos na tua
aprendizagens | vida 0S conhecimentos | vida? Se sim da exemplos, se nao
adquiridos nas sessoes. escreve um ou mais motivos.
Conhecer 0 que os | Escreve um comentario
L participantes querem escrever | relativamente as sessoes
Comentario N .
sobre as sessdes (Re)comeca | (Re)comeca refletindo.
refletindo de forma livre.
As sessoes Conhecer a avaliacdo geral que | De forma geral como avalias as
(Re)comeca | Avaliacio os participantes tiveram das | sessoes (Re)comeca partilhando?
partilhando sessoes (Re)comeca
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partilhando.

Pontos positivos

Identificar os pontos positivos
das sessoes.

Quais sdo os pontos positivos que
queres ressaltar das sessoes
(Re)comeca partilhando?

Identificar os pontos negativos

Quais sao os pontos negativos que

(Re)comecar
lado a lado -
programa de

Pontos tar d !
. 5 ueres ressaltar das sessoes
negativos das sessoes. q _
(Re)comeca refletindo?
L Perceber o quao foi importante | Foi importante para ti existirem
Pertinéncia - , d ilha? Porqué?
existirem momentos de partilha. | momentos de partilha? Porqué:
Conhecer 0 que os | Escreve um comentario
L participantes querem escrever | relativamente as sessoes
Comentario - .
sobre as sessdes (Re)comeca | (Re)comeca partilhando.
partilhando de forma livre.
Conhecer a avaliacao geral que | De forma geral como avalias a
os participantes tiveram da | dindmica das mentorias
dinamica de mentorias. (ReJcomecar lado a lado?
o Conhecer a dedicacdo dos | Como avalias a tua dedicacao ao
Avaliacao

participantes no programa de
mentorias.

programa de mentorias
(Re)comecar lado a lado?

Perceber a percecao que o
participante tem do/a seu/sua
mentor(a)/ mentorada

Escreve um breve comentario
relativo a/ao tua/teu mentor/a ou
mentorada.

Identificar os pontos positivos

Quais sdo os pontos positivos que

mentorias Pontos positivos | daa mentoria. queres ressaltar da mentoria
realizada?
Pontos Identificar os pontos negativos | Quais sdo os pontos negativos que
negativos da mentoria. queres ressaltar da mentoria
realizada?
Conhecer 0 que os | Escreve um comentario
Comentario participantes querem escrever | relativamente a mentoria
sobre a mentoria de forma livre. | realizada.
Perceber se o conceito de | Consideras que o teu conceito de
mediacdo de conflitos alterou | Mediacdo de Conflitos se alterou
Mediacdo  de | pela participacdo no projeto. com a participacao neste projeto?
conflitos Identificar quais foram as | O que aprendeste de novo
aprendizagens relativamente a | relativamente a Mediacdo de
Mediacao de Conflitos. Conflitos?
Perceber se os participantes | Sentes que a tua postura face ao
O projeto tém um novo olhar e uma nova | conflito se alterou devido a
(Re)comecar postura face ao conflito. participacdo neste projeto? Em
O conflito gue aspetos?
Identificar as estratégias | Que estratégias utilizas numa
utilizadas pelos participantes | situacédo de conflito?
numa situacao de conflito.
As Identificar quais sdo as | Quais  foram  as maiores

aprendizagens

aprendizagens adquiridas ao
longo do projeto.

aprendizagens que realizas-te
neste projeto?
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As expectativas

Perceber se o projeto
correspondeu as expectativas
gue os participantes tinham.

0 projeto (Re)comecar
correspondeu as tuas expectativas
iniciais?

Conhecer 0 que os | Escreve um comentario
Comentario participantes querem escrever | relativamente ao projeto
sobre o projeto de forma livre. (Re)comecar.
Conhecer a avaliacdo geral que | De forma geral como avalias o
0s participantes atribuem ao | trabalho da estagiaria?
L trabalho da estagiaria.
Avaliacao - .
Conhecer a avaliacao geral que | De forma geral como avalias a
0s participantes atribuem a | comunicacao da estagiaria?
A estagiaria L
comunicacao da estagiaria.
Conhecer 0 que os | Escreve um comentario
L participantes querem escrever | relativamente a estagiaria.
Comentario g
sobre a estagiaria de forma
livre.
Perceber se a visao da | Sentes que tens uma nova visao
A associacao assqc.iagé? se altt_erou com a | da Asso_cia(;éo com_a participacao
participacao do projeto. no projeto? Se sim, em que
aspetos?
Perceber se a visao do | Sentes que tens uma nova visao
0 associativismo se alterou com a | do  associativismo com a
associativismo | participacao do projeto. participacao no projeto? Se sim,
em gue aspetos?
A Perceber se os participantes | Como avalias a tua motivacdo
Associacao tém mais ou menos motivacao | para participar nas atividades
Motivacao para participar nas atividades | dinamizadas pela  Associacao
da Associacao com a | depois de participares neste
participacao do projeto. projeto?
Identificar os comportamentos | Escreve um ou mais
que cada participante pretende | comportamentos que pretendas
Comportamento | alterar com a participacdo neste | adotar ou alterar face a

projeto.

Associacao devido a participacao
neste projeto.

B. Participantes da nova vertente (Re)comeca

Publico-alvo: Participantes dos Orgaos Sociais

Objetivos:

e Compreender o grau de satisfacdo dos participantes relativamente a nova vertente do projeto

(Re)comecar;

e Perceber se 0s conhecimentos transmitidos serao mobilizados no trabalho em equipa;
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e Avaliar o desempenho da estagiaria.

DIMENSAO | CATEGORIA OBJETIVO QUESTOES
Conhecer a avaliacao geral que | De forma geral como avalias as
Avaliacao os participantes tiveram das | Sessoes (Re)comeca?
sessoes (Re)comeca.
As Perceber se as  sessdes | As sessOes corresponderam  as
_ corresponderam as expectativas | tuas expectativas iniciais?
expectativas . .
gue os participantes tinham.
Pontos Identificar os pontos positivos | Quais sdo os pontos positivos que
" 5 ueres ressaltar das sessdes
positivos das sessoes. q
(Re)comeca?
As  sessGes | pontos Identificar os pontos negativos | Quais sdo os pontos negativos que
. 5 ueres ressaltar das sessdes
(Re)comeca negativos das sessoes. q
(Re)comeca?
Verificar se o0s participantes | Sentes que iras conseguir aplicar
L conseguiram aplicar na sua vida | os conhecimentos adquiridos no
Aplicacao das . - . .
. os conhecimentos adquiridos | trabalho  futuro? Se sim da
aprendizagens . ~
nas sessoes. exemplos, se ndo escreve um ou
mais motivos.
Conhecer o que os participantes | Escreve um comentario
L guerem escrever sobre as | relativamente as sessoes
Comentario y . .
sessdes (Re)comeca refletindo | (Re)comeca refletindo.
de forma livre.
Conhecer a avaliacdo geral que | De forma geral como avalias o
0os participantes atribuem ao | trabalho da estagiaria?
- trabalho da estagiaria.
Avaliacao . .
Conhecer a avaliacdo geral que | De forma geral como avalias a
A estagiaria os participantes atribuem a | comunicacdo da estagiaria?
comunicacao da estagiaria.
Conhecer o que os participantes | Escreve um comentario
Comentario querem escrever sobre a | relativamente a estagiaria.

estagiaria de forma livre.
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Apéndice 10 — Cartaz convite para a sessao de apresentacao do projeto (Re)comecar

N2 N/
N\

I~

Universidade do Minho
atiuto de Educaclo

Apresentagdo do projeto
(Re)comecar

-
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Apéndice 11 — Matriz do questionario de inscricao no programa (Re)comecar lado a lado

DIMENSAO CATEGORIA OBJETIVO QUESTOES
Nome Identificar os inscritos. Indique 0 seu nome.
_ Recolher o contacto dos . .
E-mail L Indique o seu e-mail.
inscritos.
Informacdes
. " ¢ . Identificar o tempo de Quan’F? te.mpo d_e .
identificativas | Tempo de A experiéncia profissional
. experiéncia para a o
experiéncia L tem? (indique a
o atribuicao de _
profissional. unidade temporal:
mentor/mentorado.
meses ou anos)
. . Aceita ser contactado
o Validar a autorizacao para . ) AL
L Autorizacao de o . via email no ambito do
Autorizacao contactar os inscritos via e- . . .
contacto . projeto de estagio
mail.
(Re)comecar?
Escolher o horario das Que horario seria mais
Horario Horario das sessbes | sessbes que & mais conveniente para a
pertinente para os inscritos. | realizacdo das sessdes?
Grupo de mentores Registar em que grupo o Eu quero ser
ou mentorados participante quer pertencer. | mentor/mentorado?
. . li
Identificar as qualidade que Que gua \dades
- - considera ter enquanto
sao autovisionadas.
mentor?
[ ifi
dentificar aspetos que Oue aspetos acha que
podem causar conflitos ou
Mentores deve melhorar para ser
gue devem ser trabalhados
~ um melhor mentor?
nas sessoes.
Compregnder as. . Que qualidades espera
expectativas dos inscritos
Grupos do seu mentorado?
face ao outro.
Identificar as qualidade que Que gualldades
- - considera ter enquanto
sao autovisionadas.
mentorado?
Identificar aspetos que
. Que aspetos acha que
podem causar conflitos ou
Mentorados deve melhorar para ser
gue devem ser trabalhados
. um melhor mentorado?
nas sessoes.
Compregnder as. . Que qualidades espera
expectativas dos inscritos
do seu mentor?
face ao outro.
Compreender as Quais sdo as suas
Expectativas expectativas dos inscritos expectativas para este
face ao projeto. projeto?
O projeto . Identificar tematicas do Que tematicas gostaria
Tematicas . . )
interesse dos inscritos. de ver abordadas?
Acompanhamento Identificar a melhor De que forma gostaria

estratégia de

de ter um
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acompanhamento dos
pares.

acompanhamento por
parte da estagiaria?

Partilhas

Recolher tematicas para as
sessoes (Re)comeca
partilhando.

Tem alguma
experiéncia, dilema ou
questao que gostaria
de ver debatidos numa
sessdo de partilha?
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Apéndice 12 — Planificacdo da sessao (Re)comeca refletindo de dia 10 de dezembro

2021

Planificacao da Sessao (Re)comeca refletindo sobre o conflito

Data 10 de dezembro de 2021

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19:10h - 20:10h)

Tema 0O conflito

Objetivos e Dar inicio ao programa (Re)comecar lado a lado.

e Introduzir a tematica do conflito: 0 que ¢é o conflito,
etapas de evolucdo do conflito, o que pode piorar o
conflito e estratégia de dissociacao para lidar com o
conflito.

e Determinar a forma como cada um lida com o conflito
(instrumento de Thomas-Kilman).

e Dar a conhecer a atribuicdo mentor-mentorado.

Atividades a e Apresentacao da tematica (15 minutos)

desenvolver e Resposta ao instrumento de Thomas-Kilman para
determinar a forma como enfrentam o conflito (30
minutos)

e Apresentacao dos mentores-mentorados e Dindmica de
quebra-gelo: encontrar 5 coisas em comum (15
minutos)

e Visualizacado de um video de forma a rematar a sesséo

(https://www.youtube.com/watch?v=_X AfRk9F9w).

Desafio mensal Ao longo do més devem caraterizar a sua semana numa
palavra e envia-la ao seu mentor/mentorado para que seja
criada uma primeira dindmica e rotina de interacao.
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https://www.youtube.com/watch?v=_X_AfRk9F9w

Bibliografia usada para a elaboracao da apresentacao:

Marti, G. N. (2010). Mediacién organizacional: desarrollando un modelo de éxito compartido. Editorial
Reus, S. A.: Madrid

Miguel, A., Rocha, A., Réhrich, O. (2014). Gestao Emocional de Equipa em Ambiente de Projeto.
Lisboa: FCA - Editora de Informatica, Lda
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Apéndice 13 - Planificacao da sessao (Re)comeca refletindo de dia 7 de janeiro 2022

Planificacao da Sessao (Re)comeca refletindo sobre a empatia

Data 7 de janeiro de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19:10h - 20:10h)

Tema A empatia

Objetivos e Introduzir o tema “a empatia”;

e Refletir sobre a importancia de cada um na resolucdo e
prevencao de conflitos;

o Refletir sobre a importancia da empatia na resolucao e
prevencao de conflitos;

o Refletir sobre os obstaculos/inibidores de empatia em
cada um;

e Compreender a importancia dos pequenos passos na
mudanca de atitude para uma resolucao e prevencao

de conflitos pacifica.

Atividades a e Apresentacao da tematica (20 minutos)
desenvolver o Empatia como base para a resolugao e
prevencao de conflitos;
o A evolucédo do conceito de empatia;
o Componentes da empatia;
o Estratégias empaticas e nao empaticas de
Burleson.
e Reflexdes sobre o tema (35 minutos)
o 0 que nos torna pessoas menos empaticas?
o 0 que vos condiciona a empatia?
o Quando ofendemos ou somos ofendidos
oferecemos/esperamos vinganca ou perdao?
e |eitura de uma historia relacionada com a importancia

do “eu” na escolha da atitude a adotar na resolucao de

conflitos (5 minutos)
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Desafio mensal Escrever no seu diario da empatia (folha/caderno) uma
situacao onde tentaram ou conseguiram ser empaticos.

Bibliografia usada para a elaboracao da apresentacao:

Cosenza, M. R., Pereira, J. D., Rabello, M. F. L. de F. (2010). Resolucao de Problemas Interpessoais:
Promovendo o Desenvolvimento Sociocognitivo na Escola. In Psicologia em Estudo, 15(4),831-839.

Estanqueiro, A. (2019). Saber Lidar com as Pessoas - Principios da Comunicacao Interpessoal. Editorial
Presenca: Lisboa.

Falcone, E. M. de O. et al. (2008). Inventario de Empatia (I.E.): desenvolvimento e validacdo de uma
medida brasileira. In Avaliacdo Psicoldgica, 7(3), 321-334.

Falcone, E. M. de O., Pinho V. D. de & Ferreira M. C. et al. (2013). Validade convergente do Inventario
de Empatia (IE). PsicoUSF. Vol. 18(2),203-209.

Gouveia, V. V., Guerra, V. M., Santos, W. S. dos, Rivera, G. A., & Singelis, T. M. (2007). Escala de
contagio emocional: Adaptacao ao contexto brasileiro. In Psico, 381), 45-54.

Marti, G. N. (2010). Mediacioén organizacional: desarrollando un modelo de éxito compartido. Editorial
Reus, S. A.: Madrid

Sampaio, L. R., Camino, C. P. dos S., & Roazzi, A. (2009). Revisado de aspectos conceituais, tedricos e
metodologicos da empatia. In Psicologia. ciéncia e profisséo, 29(2), 212-227.

Separovic, E. (2020). A empatia e a mediacao de conflitos — uma perspetiva baseada na comunicacéo
nao-violenta: Empathy and Mediation - A Perspective Based on Nonviolent Communication. J2 - Jorna/
Juridico, A1), 63-78.
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Apéndice 14 - Planificacao da sessao (Re)comeca refletindo de dia 4 de fevereiro 2022

Planificacao da Sessao (Re)comeca refletindo sobre a escuta ativa

Data 4 de fevereiro de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19h - 20h)

Tema A escuta ativa

Objetivos e Introduzir o tema “a escuta ativa”;

e Refletir sobre a importancia da escuta ativa na
prevencao e resolucdo de conflitos;

e Relacionar a escuta ativa com a tematica da empatia.

Atividades a e Apresentacao da tematica (20 minutos)
desenvolver o 0 que é a escuta ativa;

o Filtros que normalmente sao usados durante o
processo de escuta;

o A escuta ativa no conflito;

o Passos para escutar de forma ativa;

o Estratégias para escutar ativamente.

e Reflexdes sobre o tema (30 minutos)

o Autoconsciéncia sobre a escuta ativa
respondendo a duas questdes na plataforma
menti.

o Como relacionar a escuta ativa com a empatia?

e Realizacao de um exercicio onde os participantes irao
atribuir pontos referentes a frequéncia de realizacdo da
afirmacao apresentada de forma a avaliar a sua escuta
ativa em vermelho, amarelo ou verde dependendo os
pontos totalizados no final (10 minutos)

e Apresentacao de um video sobre a diferenca entre a
escuta simpatica e a escuta empatica -
https://www.youtube.com/watch?v=Tw_20n10sZg (2

minutos)
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Desafio mensal Mentores e mentorados responderem semanalmente as
questdes que forem lancadas via e-mail num horario a
combinar entre si.

As questdes serdo de carater aleatorio, mas com o objetivo de
promover e praticar a escuta ativa em ambos, assim como
incentivar ao conhecimento do outro e interacao.

Bibliografia usada para a elaboracao da apresentacao:

Estanqueiro, A. (2019). Saber Lidar com as Pessoas - Principios da Comunicacao Interpessoal. Editorial
Presenca: Lisboa.

Marti, G. N. (2010). Mediacion organizacional: desarrollando un modelo de éxito compartido. Editorial
Reus, S. A.: Madrid

Miguel, A., Rocha, A., Réhrich, O. (2014). Gestao Emocional de Equipa em Ambiente de Projeto.
Lisboa: FCA - Editora de Informatica, Lda.

Moura, M. & Giannella, V. (2017). A arte de escutar: nuances de um campo de praticas e de
conhecimento. Revista Terceiro Incluido.

Separovic, E. (2020). A empatia e a mediacao de conflitos — uma perspetiva baseada na comunicacéo
ndo-violenta: Empathy and Mediation - A Perspective Based on Nonviolent Communication. J2 - Jornal
Juridico, A1), 63-78.
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Apéndice 15 - Planificacao da sessao (Re)comeca refletindo de dia 4 de marco 2022

Planificacao da Sessao (Re)comeca refletindo sobre a comunicacao nao violenta

Data 4 de marco de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19h - 20h)

Tema A comunicacao nao violenta

Objetivos e Introduzir o tema “a comunicacédo nao violenta”;

e Relacionar a tematica desta sessédo com as tematicas
que foram refletidas nas sessdes anteriores;

o Refletir sobre o poder das palavras e sobre a
importancia de contribuir para o bem-estar de alguém,

fazendo algo para atender as suas necessidades.

Atividades a e Apresentacao da tematica (40 minutos)

desenvolver _ L

o Como surgiu a comunicacao nao violenta;

o 0 que é a comunicacao nao violenta;

o Componentes da comunicacao nao violenta;

o Relacao da comunicacao nao violenta com as
outras tematicas ja abordadas;

o Relacao da comunicacao nao violenta com a

prevencdo/resolucao do conflito.

e Reflexdes sobre o tema (20 minutos)
o Qual o impacto que as nossas palavras tém no
outro?
o Reflexao sobre o contribuir para o bem-estar
dos outros em prol do nosso proprio bem-

estar.

Desafio mensal Em situacdes de conflito refletir sobre os componentes da
comunicacao nao violenta respondendo as perguntas:

e O que estou a ver os outros dizerem ou fazerem é
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enriquecedor ou nao para minha vida? (observacao)
e (O que estou a sentir? (sentimento)
e Do que necessito? (necessidade)
e Como comunico ao outro as minhas necessidades?

(pedido)

Bibliografia usada para a elaboracao da apresentacao:

Barros, I. L. (2015). Comunicacédo nao-violenta como perspectiva para a paz. Ideias E Inovacao - Lato
Sensu, 2(3), 67.

Estanqueiro, A. (2019). Saber Lidar com as Pessoas - Principios da Comunicacao Interpessoal. Editorial
Presenca: Lisboa.

Gaspari, T. (2020). Comunicacdo Nao-Violenta: Ajudando Familias a se Comunicarem Reduzindo
Conflitos. Universidade de Caxias do Sul: Brasil.

https://www.youtube.com/watch?v=AbOTnHirOnw&t=266s

https://www.youtube.com/watch?v=wuvh9D9fAbg&t=266s

https://www.youtube.com/watch?v=07Zh4-7Zjuw8&t=150s
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https://www.youtube.com/watch?v=AbQTnHirOnw&t=266s
https://www.youtube.com/watch?v=wuvh9D9fAbg&t=266s
https://www.youtube.com/watch?v=QZh4-ZZjuw8&t=150s

Apéndice 16 - Planificacao da sessao (Re)comeca refletindo de dia 8 de abril 2022

Planificacao da Sessdo (Re)comeca refletindo sobre as tematicas abordadas e o
associativismo

Data 8 de abril de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19h - 20h)

Tema As tematicas abordadas e 0 associativismo

Objetivos e Relacionar as tematicas abordadas com o
associativismo;

e Refletir sobre cada tematica no ambito da Associacao;
e Refletir sobre o comportamento individual na

Associacdo e quais os contributos a dar.

Atividades a e Apresentacdo da tematica (20 minutos)

desenvolver o Listagem das tematicas abordadas;

o Os conflitos nas organizacdes: conflitos
funcionais e disfuncionais;

o Principais conflitos apontados na Associacéo;

o Relacao sobre a prevencao/resolucao de
conflitos e a comunicacéo;

o Aimportancia do feedback;

o 0 que inibe o feedback.

o Reflexdes sobre o tema (40 minutos)

o Porque se inscreveram na Associacao/ Porque
continuam inscritos na Associacao?

o Dinamica “Devemos ou ndo fazer?” (devemos
ou nao fazer aquilo que esta descrito em
determinadas frases);

o Qual o papel dos Associados na Associacao?

o Empatia na Associacao;

o 0 que observam na Associacdo?
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o Que necessidades existem na Associacao?

o Como se sentem em relacao a isso?

o 0 que se pode fazer para atender a essas
necessidades?

o Em que é que os Associados poderiam
contribuir mais?

o Em que é que os Orgaos Socias poderiam

contribuir mais?

Desafio mensal e Manter o contacto com o/a seu/sua mentor/a ou

mentoranda.

Bibliografia usada para a elaboracao da apresentacao:

Marti, G. N. (2010). Mediacion organizacional: desarrollando un modelo de éxito compartido. Editorial
Reus, S. A.: Madrid
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Apéndice 17 - Planificacao da sessao (Re)comeca partilhando de dia 21 de janeiro 2022

Planificacao da 1° Sessado (Re)comeca partilhando

Data 21 de janeiro de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19h - 20h)

Tema Sugerido por um participante: empatia no trabalho em equipa
Objetivos e Dar a conhecer a dindmica desta sessao;

e Tentar cativar mais sugestdes de temas ou
experiéncias para as proximas sessoes (Re)comeca
partilhando;

e Existir uma partilha de saberes, vivéncias e opinides
entre os participantes;

e Debater a tematica da empatia no trabalho em equipa
aproveitando aquilo que foi refletido na sessédo anterior

do (Re)comeca refletindo sobre a empatia.

Atividades a e Apresentacao da tematica pela participante (5 minutos)

desenvolver e Debate aberto sobre a tematica trazida pelo
participante com algumas questdes dinamizadoras:
“Como definir um lider para o trabalho de equipa?”,
“Que atributos esse lider deve ter?”, “Sera importante
que esse lider tenha ferramentas ou conhecimento de
mediacao de conflitos?” e “Ja tiveram alguma situacao

positiva em que a pessoa reconheceu a sua postura e

abriu espaco para o didlogo?” (55 minutos)

132



Apéndice 18 — Planificacdo da sessao (Re)comeca partilhando de dia 18 de fevereiro

2022

Planificacao da 2° Sessio (Re)comeca partilhando

Data 18 de fevereiro de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19h - 20h)

Tema Comercializacado do Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa
Objetivos e Apresentar o caso aos participantes;

e Tentar cativar mais sugestdes de temas ou
experiéncias para as proximas sessoes (Re)comeca
partilhando;

e  Existir uma partilha de saberes, vivéncias e opinides
entre os participantes;

e (Criar maior a vontade entre os participantes.

Atividades a e Dinamica de apresentacao/quebra-gelo (20 minutos):
desenvolver
Vol escolher um objeto com que cada um se identifique e
justificar.

e Apresentacao da tematica (5 minutos)

Debate aberto sobre a tematica (35 minutos)

o Como reagir perante a situacao apresentada?

o Qual o limite da comercializacao do Intérprete
de Lingua Gestual?

o Qual sera o prejuizo de confianca quando se
adota o comportamento exposto?

o Quem deve agir nessa situacao? Porqué?

o Até que ponto consideram que o Intérprete

pode ter exigéncias?
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Apéndice 19 - Planificacao da sessao (Re)comeca partilhando de dia 11 de marco 2022

Planificacao da 3° Sessdo (Re)comeca partilhando

Data 11 de marco de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19h - 20h)

Tema Apropriacao cultural por parte do Intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa

Objetivos e Apresentar a tematica aos participantes;

e Tentar cativar mais sugestdes de temas ou
experiéncias para as proximas sessoes (Re)comeca
partilhando;

e Existir uma partilha de saberes, vivéncias e opinides
entre os participantes;

o Refletir sobre o0 que pode fazer a Associacao quanto a

este assunto.

Atividades a e Apresentacao da tematica (10 minutos)
desenvolver e Debate aberto sobre a tematica (50 minutos)

o 0 que é “apropriacao cultural”?

o Sera um conceito bem aplicado tendo em
conta que estamos a referir-nos a uma
profissao?

o 0 que sera preferivel: auséncia de
interpretacao/acessibilidade ou iniciativas de
intérpretes?

o Até que ponto estas opinides condicionam a
atuacdo do intérprete?

o Sé&o os nativos da lingua, os surdos, que
poderao impor limites de atuacao a uma classe
profissional?

o Procurar que a situacao seja vista de forma

invertidas: surdos intérpretes/surdos que

oralizam/surdos com identidade hibrida é
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considerado apropriacdo cultural?

Esta opiniao estara a criar mais barreiras ou a
construir pontes?

O que tera despontado esta opiniao?

Como se sentem em relacéo a este assunto?
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Apéndice 20 - Planificacao da sessao (Re)comeca partilhando de dia 29 de abril 2022
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Apéndice 21 - Planificacao da sessao (Re)comeca partilhando de dia 13 de maio 2022

Planificacao da 52 Sessio (Re)comeca partilhando

Data 13 de maio de 2022

Regime Online - plataforma ZOOM

Duracao 1 hora (19h - 20h)

Tema A motivacao

Objetivos o Refletir sobre o tema a motivacao;

e Compreender o que influencia a motivacéo;
e Perceber qual a definicdo de motivacao para cada um;
e Conseguir estratégias que ajudem a estimular a

motivacao.

Atividades a e Apresentacao da tematica (10 minutos)
desenvolver e Debate aberto sobre a tematica (50 minutos)

o Paravocés o que é a motivacao?

o Que fatores aumentam a vossa motivacao em
participar numa atividade?

o Que fatores inibem a vossa participacdo numa
atividade?

o Que estratégias encontram para enfrentar
esses inibidores?

o Como os sécios motivados podem colaborar
para 0 aumento da motivacao nos outros
sécios?

o Que estratégias a direcao da associacao
poderiam utilizar para ter mais

participacdo/aumentar a motivacao dos

s0Cios?
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Apéndice 22 - Planificacao da 12 sessao (Re)comeca de dia 18 de maio 2022

Planificacao da 12 Sessado (Re)comeca

Data 18 de maio de 2022
Regime Online - plataforma ZOOM
Duracao 1 hora (21h - 22h)
Tema 0 passado
Objetivos e Refletir sobre o passado do grupo da Direcéo;
e Conseguir estratégias que ajudem na
prevencao/resolucdo dos conflitos que foram
diagnosticados;
e Trabalhar a autoconsciéncia e a consciéncia do grupo
voltado para o trabalho em equipa;
e Entender-se como agente de mudanca.
Atividades a e Apresentacao de tematicas (20 minutos)

desenvolver

o

o

Diferenca entre grupo e equipa;
A lideranca;

= Modelo de Lideranca Situacional;
A comunicacao em ambiente de equipa;
A percecao das pessoas e as situacoes;
As posicoes, interesses e necessidades;

Modos de comunicar e de enfrentar o conflito.

Reflexdes sobre o tema (40 minutos)

O

O

O

Sentem-se um grupo ou uma equipa?

Como percecionam a vossa lideranca?

Como se adaptam a cada membro da equipa e
as diferentes situacoes?

Sentem que a comunicacdo em contexto de
trabalho flui? Que entraves poderao acontecer

ou acontecem?
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o 0 que mudariam no trabalho em equipa?

o Quais as maiores dificuldades que enfrentam
no trabalho em equipa? E com os Orgaos
Sociais?

o Essas dificuldades sdo comunicadas?

Bibliografia usada para a elaboracao da apresentacao:

Marti, G. N. (2010). Mediacioén organizacional: desarrollando un modelo de éxito compartido. Editorial
Reus, S. A.: Madrid

Miguel, A., Rocha, A., Rohrich, O. (2014). Gestdo Emocional de Equipa em Ambiente de Projeto.
Lisboa: FCA - Editora de Informatica, Lda
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Apéndice 23 - Planificacao da 22 sessao (Re)comeca de dia 27 de maio 2022

Planificacao da 22 Sessado (Re)comeca

Data 27 de maio de 2022
Regime Online - plataforma ZOOM
Duracao 1 hora (21h - 22h)
Tema O presente e o futuro
Objetivos e Refletir sobre o presente e o futuro do grupo da
Direcao;
o Refletir sobre o seu papel na equipa;
e Trabalhar a autoconsciéncia e a consciéncia do grupo
voltado para o trabalho em equipa;
e Entender-se como agente de mudanca;
e Compreender como funcionam as mudancas;
e Entender a importancia do envolvimento pessoal na
equipa.
Atividades a e Apresentacao de tematicas (20 minutos)

desenvolver

o Inteligéncia emocional e eficacia das equipas;
= Coesdo de equipa;
= Criacdo de um clima de confianca;
o Ascrencas e atitudes. E possivel muda-las?
o Lideranca e gestao de mudanca
= (O que é gestao de mudanca?;
= (Obstaculos comuns a gestao de
mudanca;
= Papel e desafio dos Lideres na Gestao
de Mudanca;
=  (Gestdo das emocdes em processo de
mudanca.
o Reflexdes sobre o tema (40 minutos)
o Dinamica: Enviar no bate-papo privado a cada
elemento um feedback positivo/elogio sobre o

seu trabalho na equipa (O que gostariam de
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dizer hoje a vossa colega?);
o Qual consideram ser o vosso papel da equipa?
o Que sentimentos predominam em vocés ao
longo do trabalho em equipa?
o Costumam falar em equipa sobre sentimentos?
o Sentem dificuldades quanto tentam
implementar uma mudanca?
o Quais as vossas expectativas para o futuro da

equipa?

Bibliografia usada para a elaboracio da apresentacao:

Marti, G. N. (2010). Mediacioén organizacional: desarrollando un modelo de éxito compartido. Editorial
Reus, S. A.: Madrid

Miguel, A., Rocha, A., Rohrich, 0. (2014). Gestdo Emocional de Equipa em Ambiente de Projeto.
Lisboa: FCA - Editora de Informatica, Lda

141



OMEGAR_

.
@Lifeonadrow

(oMeCe Cle NoVo.

(RL)C

Trabalhe realzado pela estagidria Francisca Patricio Borges com orientag@o da

Doutora Ana Maria Silva.
Projeto desenvolvido do &mbito do Mestrado em Educagéo com especializagéio em

Mediagdo Educacional no Instituto de Educagdo da Universidade do Minho.

Apéndice 24 - Sebenta do projeto (Re)comecar
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Itreducis

MNesta sebenta consta aguilo que foi falado e reflefido nas sessdes (Relcomega
refletindo de forma a teres sempre acesso a estas fermamentas ligodas a

tMediagdo de Conflitos.
Quero relemibbrar que esfe processo depende inteiramente de il
Este projeto ndo te dard:

o Formulas magicas;
o Técnicas infaliveis de resolver ou prevenir conflitos:
o Paciéncia infinita para lidar com o outro & a sua forma de estar perante

o conflifo.
Mas este projeto dar-te-a:

o FReflexdes para gque te compreendas e te conhegas melhor;

o Feramentas para aplicares no dia a dia e agjustares & tua realidade:

o Insights sobre varios termas;

o Conhecimento das peguenas colsas que deves ter conscigéncia para

comecgares a mudanga em fi.

E muitc mais facil mudar e controlar a forma como tu lidas, tu comunicas, tu

ages, tu atuas do gue mudar e controlar como o outre lida, o ocutro comunica,
o outro age, o outro atua. Para qué complicarg! Cmpatﬁ &35 um agente

de mudanga.
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7 I . N ,, .
74 [ Nediagiio de (Confliles

Comegando pelo inicio, a Mediagdo de Conflitos & regida pela Lei n.” 29/2013
de 19 de abril, a lei que estabelece oz principios gerais aplicdveis & mediagdo
redlizada em FPortugal. Assim, esta lei entende e mediagdo come “a forma de
resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades pdblicas ou privadas,
afraves do gual duas ou mais partes em lifigic procuram veluntariomente
alcongor um acordo com assisténcia de um mediador de conflifos”. No
entanto, esta definigdo & bastante limitativa uma vez que o mediagdo de

conflitos tem outras vertentes para além da vertente resolutfiva.

Esta vertente de resclugéio de conflitos carateriza-se pelo acordo final em que
as partes chegam guando o conflito & dado como resclvido, no entanto, tem
a parficularidade de que fodos ganham com aquile que é acordado, pois &
redlizado pelos intervenientes & procura satisfazer ambas as partes através de

um equilbric entre cedéncias e exigéncias.

Atencdo, g mediogdo ndo gpaga o conflife, o gue acontece e que esfe
processo leva as partes a compreendserem o conflito, a compreenderem-se, o
falar ou a voltar a falar =, por isso., o conflfe deixa de ser encarado como

fardo inevitdvel do dia a dia.

A mediogdeo, no fundo, € um mefode de facilitagdo de comunicagdo e um
modo alternativo de resoclugdo de conflitos gue fambém visa preveni-los, tanto
afraves de um modo externc ao processo de mediagdo, como por exemplo o
projeto (Rejcomegar, mas tambem através da compreensdo do conflito em si
em sessdes de mediagdo. Por isso, o mediagdo & muite mais abrangente do

que dpends um acordo.

Aquilo que procura & criar uma visdo cooperativa dos relacionamentos

humanos e, por isso, pode assumir um Pﬁpﬁff?’lﬂf&mﬂ@ que & prometor do

didlogo e da coesdo social. Do mesma forma, promove uma visdo positiva do
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conflifo e a participagdo dos cidaddos na m&wi@ dos seus préprios

problemas. Aquilc que queremos sdo relagdes construtivas e transformadoras.

Por isso, a mediag&o permite também Umcual%o«'(mﬂ.(ﬁo das pessoas e dos

contextos.

~ RESUMO

| Vertentes da Mediagao de Conflitos
)1 Resolutiva S SEALSE

2 _Preventiva

3 Tronstormativa

Q Conflta

0 que é o conflito?

Um conflito é uma situagdio que resulta de desacordos, da divergéncia entre
interesses, objetivos entre individuos cu grupos socicis ou até de modos
diferentes de perceber, pensar e abordar a realidade. O conflito relaciona-se
profundamente com as emogdes, pois desencadeia um estado emocional
elevado que perturba a capacidade racional e, por isso, € mais dificil ter uma
atuagdo loégica e neutra. Por esse motivo, € bastante importante que exista
conhecimento scbre o conflito e avtoconhecimento da forma a controlar a

reagdo, a comunicagdo e atuagdo na situagdo conflituosa.
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A escalada do conflifo

f&scu situagie CGJI{I&IHM nie € eﬂ?.'{nthuﬁ existe uma evolugfio & um

crescendo do conflifo [caso ndo se faga nada para evitar em contrdrio).
Assim, este pode evoluir numa escalada em que o conflite se comega a
agravar, pois as partes tentam fazer prevalecer o sua razdo e posicionamento
sobre a outra parte. E nesta fase inicial que & fundamental ter conhecimento
do seguimento da evolugdo e ter ferramentas de mediagdo do conflito para
prevenir que esta sitvagdo continue a agravar-se. Caso nada seja feito,
normalmente, da-se entrada na fase de estagnacdo ou impasse em que as
partes deixam de discutir, no entanto, o wvontade de ganhar ao oufro
permanece. E fundamental nesta fase investir na resolugéo do confiito, pois
apesar de o conflito poder estar estagnado, continua ativo e gualquer coisa
que acontega vai gerar novos conflitos. Esta ideia é semelhante & imagem de
um incendio em que as brasas ficam inativas, mas um pouco de vento podse
reativa-las e gerar um novo foco. Por fim, quando o confliico & fratado dao
forma devida, dd-se a fose de desaceleragdio, uma vez que & estabelecido
um acordo benefico para amlbas as partes e, desse modo, hd uma resolucdo

do conflito eficaz.

Evolugdo do conflito

Es ’ra.'.]rw.q. A

Pesaceleracdo

Escalada
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Como sou eu em situacdes de conflito

Instrumento de Thomas-himann para defetar o modo de

enfrenfar situagdes conflituosas

Foi desenvolvido por Kenneth W. Thomas e Ralph H. Kilmann no comego da

década de 70 e avalio o comportamento dos individuos face a situacdes de

conflito, isto &, situagdes nos quais as preoccupagdes de duos pessoas sdo

aparentemente incompativels.

Fara realizares este feste, deves responder ds 30 questées, escolhende uma

das opgdes enfre as duas frases de acordo come avalias a tua postura face a

uma sitvagdeo de conflito, assinalando-a na tabela seguinte.

Questoes

1.

A, HG momentos em que deixo que os oufros assumam a
responsabilidade da resolugdo do problema.

B. Em vez de negociar oz pontos de desacordo, tente enfantizar os
pontos em que concordamaos.

Tento encontrar uma solugdo de compromisso.

Tento ter em consideracdo todos os ponfos que dizem respeito a
mim & ao outro.

AL NMormalmente, sou determinado a atingir os meus objefivos.

B. Posso tentar svavizar as coisas & manter a relagdo.

Tento encontrar uma solugdo de compromisso.

As vezes sacrifico os meus préprios desejos em favor dos desejos dos
oufros,

A, Recorentemente, procuro ajuda de outra pessoa para enconfrar
uma solugdo.

B. Tento fazer o gue puder para evitar tensdes desnecessarias.

Tento evitar desagrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

E Tento impor a minha opinido.

A, Tento adiar o assunto até que tenha tempo de reflefir sobre sle.

B. Cedo em alguns pontos em froca de alcangar outros.,

Mormalmente, estou determinado a atingir os meus objefivos.

ﬂ Tento que todas as dividas e problemas se saibom imediatamente.
A, Acho gue nem sempre vale o pena preoccuparmo-nos Com s
diferengas.

B. Fago o esforgo para levar a minha & avante.

Sou determinado para conseguir os meus objetivos.

ETenio encontrar uma solugdo de compromisso.

A Tento que todas as dividas e problemas se saibam imediatamente.
B. Posso tentar suavizar as coisas e manter a relagdo.

f-‘\s vezes evito tomar posicdes que podem criar controversia.
Eﬁkcei’ro alguns argumentos do ocutro se ele me permitir manter alguns
dos meus.

A Proponho uma posicdo intermédia.

B. Fago pressd@o para os meus pontos de vista.,

Expresso as minhas ideias e solicito as tuas.

Tento mosirar a logica e beneficios da minha posigdo,

A Posso tentar suavizar as coisas e manter a relagdo.

B. Tento fazer o que for necessario para evitar tensdes.

Tento ndo ferir os sentimentos do outro.

ﬂ Tento convencer a outra pessod sobre a minha posicdo.

AL Normalmente, estou determinado a atingir os meus objetivos.

B. Tento fazer o que puder para evitar tensdes desnecessarias.

Se faz a outra pessoa feliz, posso deixd-la manter o seu pontfo de
vista,

ﬂ Aceito alguns argumentos do outro se ele me permitir manter alguns
dos meus.

A Tento que todas as dividas e problemas se saibam imediatamente.
B. Tento adiar o assunto até que tenha tempo de refletir sobre ele.
Tento resclver as nossas diferengas imediatamente.

E Tento encontrar uma combinacdo justa de ganhos e perdas para

amibos.

[=)]
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21.

22,

23.

24,

25.

25.

27.

28.

29.

30.

AL Ao iniciar negociagdes, tento ter em consideragd@o os desejos da
outra pessoa.

B. Inclino-me sempre para uma discussdo direta do problema.

Tento encontrar uma posicfio que seja intfermedia enfre a minha e a
dele.

ﬂ Imponho os meus desejos.

Al Preccupo-me muitas vezes em satisfazer todos o= nossos desejos.

B. HG momentos em que deixo que o5 oufros assumam a
responsabilidade da resolugdo do problema.

Se a posigdo do outro parece ser muito importante, tento realizar os
seus desejos.

E Tento fazer com que o oufro concorde com uma solugdo de
Compromisso.

AL Tento mostrar a ldgica e beneficios da minha posigéo.

B. Ao inicior o negociagdo, tento ter respeito pelos desejos da outra
pessoa.

Proponho uma posicdo infermedia.

Gluase sempre preocupo-me em satisfazer fodos s nossos desejos.

AL As vezes evito tomar posicées que podem criar controvérsia.

B. Se foz o outra pessoa feliz, posso deixd-la manter o se2u ponto de
vista,

MNormalmente, sou determinado a atingir oz meus objefivos.

ﬂ Eecomrentemente, procuro ajuda de oufra pessoca para encontrar
uma solugdo.

Al Proponho uma posigdo intermedia.

B. Sinfo que nem sempre vale a pena preoccupar-me.

Tento ndo ferir os sentimentos do oufro.

ﬂ Compartilho sempre o problema com a outra pessoa para que

possamos resolvé-lo.
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Faz um circulo ou sublinha a lefra com que mais te identificaste na questéo
exposta. Mo final. contabilza guantos elementos tens assinalados em caosa

celuna. Aguele que tiver mais pontuagdo coresponde & tua postura.

P1 p2 P3 P4 P5
1 A B
2 B A
3 A B
4 A B
5 A B
6 B A
7 B A
3 A B
9 B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
23 A B
24 B A
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30 B A
P1 P2 P3 P4 P5
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(F1) As [PEssCas (Mn.f;ﬂmm& sdo asserfivas e ndo colaboradoras, sGo pessoas

gue tentam atingir os seus objefivos & custa do outro. Esta modalidade de
enfrentar o conflito esta ligada ao poder e & gutoridade come forma de impor
a sua posicdo. A compefitividode pode significar defender os seus proprios
direitos, defender uma postura gue se considera comrefa ou simplesmente

tentar ganhar.

(P2) O wnafmﬂfa»‘n nac € asserfive nem colaborador, € o oposto do

competitivo. Estas pessoas deixom de lado os seus proprios interesses para
satisfazer oz interesses dos outros. Esta afitude pode tomar a forma de
genercsidade, caridade, alfruizta, como por exemplo acatar uma ordem que

ndo desejava fazer,

(P3) O &*itﬂﬁﬁ% ndo & asserfive nem colaborador, M&o procura, de forma

afiva, safisfazer os seus proprios inferesses nem os dos outros. Nao enfrenta o
conflito tendo uma postura de aofastamento como por exemplo refirar-se da

sifuagdo.

(P4) O wfaﬁa»ma%m e asserfivo e cooperafive, € oposto do evitador, A

colaboragdo implica um esforgo para trabalhar com o outro para encontrar
uma solugdo gue safisfaga plenamente os inferesses de ambos. Requer uma
reflex&ic profunda para encontrar interesses comuns, através de uma
exploracéio dos desocordos para compresnder a experiéncia do outro e

resobvé-lo. E a postura ideal para enfrentar o conflito.

(P5) O neg&cmtf@‘[.- estd entre a assertividade e a colaboragdo. C seu objetivo

e enfrar uma solugde rapida e mutuamente aceitavel que satisfagao
parcialmente ambas as partes. Estd enfre a competitividade e a conciliagdo,
pois cede mais que o competifivo, mas explora menos que o colaborador, O

objetivo & conseguir de forma rapida uma posigdo infermedia.
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0 que pode piorar o conflito?

1. Sentir-se atacado pessoalmente - ¢ estado de &nimo de uma pessoa
que se sente pessoalmente atacada ndo vail ajudor para a resolugdo
do problema. E importante distanciar os factos das pessoas. Exemplo:
Acontece um conflitc no frabalhe e o pessca agtacao-te de forma
pessoal. Se a outra pessca te atacor pessoalmente tenta definir regras
como “Estamos aqui para resclver este problema. Acho importante
respeitarmo-nos e respeitarmos o ponto de vista um do outre”, ndo
reajas da mesma forma.

2. Néo mostrar compreensdo pela opinido do outro — se uma pessoa entra
num conflitc meostrando o sua opinidio & a outra parte nGo mostra
compreensdo, a primeira pessoa confinuard a queixar-se. Uma técnica
vliizada & repetir aguilc que a pessoa disse (“Deixe-me repetir, se
percebi bem...").

3. Ridicularizar a opinido do outro — Mesmo que de forma inconsciente, ha
determinadas expressfes que podem fazer com que o outro se sinta
ridicularizado, como por exemplo: “Nao achas um pouco ridicula o tua
reacdo®” "Mas porque & que estds assim to agressivo®”. A melhor
forma de agir € procurar o racional ["Vamos ver os factos").

4. Néo deixar o outro falar - Procura falar & ouvir de uma forma
equilibrada. Aplica a escuta ativa, escutando retfiras informacgdes
importantes.

5. Falar demasziado - Ha pessoos que quando comegam a falar do seu
problema néo  conseguem parar. A autoconscigncia e o
aufoconhecimento sdo muito importantes neste ponto e para gue ndo
aconteca o tdépico acima.

4. Concentrar-se na maximizagdo das diferengas — Quando se foca nas
diferengas, minimizam as similitudes. Procura, por um momento, ver os
aspetos que tém em comum.

7. Conversa demasiado rapida - Normalmente quondo duas pessoas
entram num conflitc, a wvelocidade dao conversa aumenta. Uma
velocidade elevada indica que as pessoas ndo se escutem realmente,

pois quanto mais rapido se fala menos a pessoa se escuta e o outro

10
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consegue compreender o que esta diz. Procura ter uma comunicagd&o

ndo viclenta, clara e objetiva.

Estrategia

H& pessoas que tém facilidade em dissociar-se de determinada situagdo,
vendo-a com sangue frio. No entanto, hd outras que até tomam as dores dos

outros.

A técnica sugerida para ajudar a criar empatia, compreenséo e facilitar o
estado de &nimo para o didlogo consiste em associar-se e dissociar-se
segundo diferentes posigcdes mentais. Ou seja, para além de posicionar no seu
estado de &nimo (sentimentos), deverds colocar-te no estado de &nimo do
outro como que a vestir a sua pele e, por fim, tenta distanciar-te desses dois

&nimos, como se visses a situagdo de outras duas pessoas.

4

=
[ 1@
@ de o propio

e do outro

comsige priprio

Imagem 1- Técnica de dissociagdo da situagdo - Miguel, A, Rocha, A, Roéhrich, O. [2014).
Gestdio Emecional de Equipa em Ambiente de Projeto. Lisboa: FCA - Editora de Informdtica, Lda

Reflexdo

De forma a refletfires, podes rever o video apresentado na sesséc para
compreenderes como a colaboragdo, a criatividade, a empatia e mudanga

de atitude podem mudar a situag&o e o seu desfecho.

hitps://www.youtube.com/watch2v=_X AfRKPFOw)
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71 empalia.

Aresolug8io de problemas interpessoais (conflitos) leva a pessoa a reconhecer
os seus proprios senfimentos e pensamentos. Essa autoconsciéncio tem como

consequéncia a modificag@io do comportamento subsequente.,

E importante ter consciéncic de que conseguimos confrolar os nossos
comportamentos, atitudes e forma de lidor com as sitvagdes, mas ndo os do

outro. Dai nasce a empatia, algo que podemos confrolar e frakalhar.

Mo contexto da Mediagdo de Conflitos hd wvarios ferramentas de
comunicagdo, entre elas a escuta ativa e o parafrasear. Essas mesmas
ferramentas, sto tambéem a base para estabelecer empatia, fundamental

pard resolver e prevenir o conflito.

Como surgu este conceito e em que consiste?

A Empatica era vista inicialmente como um processo de imitagdo inferna
chaomado de Einflhlung [conceito alem&o] que ocorria durante a apreciagdo
de objetos de arte, em gque oz senfimentos envolvides surgiam nos
observadores. Mo entanto, no que diz respeito & Peicologia, o primeiro autor a
traduzir o termo Einflhlung por empathy foi Titchener, em 1909, Os psicélogos
sustentavam que a empatia era uma capacidade através da qual as pessoas
se compreendiom umas &s oufras, sentiom e percebiam o que acontece com
os outros, como se elas mesmas estivessem vivenciondo as experiéncias

alheias.

Foi =& no inicic da década de 30 do seculo XX que a empatia passou a ser
investigoda com maior aprofundamento a partir da iniciativa de Carl Rogers. A
empatia passou a ser vista ndo apenas como uma resposta reflexa ac
comportamento do  oufro, mas  também como  uma habilidade
agprendida/desenvolvida que envolve o esfabelecimente de  wvinculos
cognifivo-afetivos entre duas ou mais pessoas, durante os quais alguém se

permite, dellbberadamente, sensibilizar-se e envelver-se com a vida de outros.
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Néo nascemos com empatia inata, nos primeiros anos de vida ndo existe a
disting&o entre o eu & o oufro e, por isso, as criangas podem ter sentimentos
empdticos ao testermunhar a angulstia do oufro, como se agquele soffimento
estivesse occomrendo com elas mesmas. Assim, ao ver um colega cair e chorar,
a crionga pode chorar como se ela mesma fivesse caido. No entanto, para
Hoffman isto & outro conceito: anglstio empatica (e ndo empatia). Mas,
guando comega a existir uma separagdo entfre o eu e o outro, comega a
surgir a empatia, pois o criongo passa a reconhecer que s experigéncias do
outro sdo distintos das suas. Reportando ao exemplo anterior, nessa fase de
desenvolvimento o crianga quando v& outra a cair e a chorar pode pedir &
sua propria mde para confortar outra crianga gue esta a chorar, ainda que a
mde da oufra também esteja presente. A diferenga & que neste caso existe a
necessidade de dliviar o angulstia e de ajudar, o sentimento ndo € apenas

vivenciado e sentido.

lipos de empatia

Existern wvarics fipos de empatia, sdo eles a empafia cognitiva, afetiva e

comportamental.

Empatia Cognifiva

Este primeiro fipo de empatia define-se como a capacidade de entender o
que se passa na mente da outra pessoa, o que importa para ela e como ela
se  sente. Momalmente, também & denominado de fomada de
consciéncia/perspetiva. Requer uma interrelacdo dindmica entre o “eu”

|autoconsciéncia) & o “outre” [consciéncia do outro).

Também chomada de empaltia emocional, € a resposta afetiva cos
pensamentos e senfimentos da outra peszoa. N&o & & entender, mas tambem
sentir em ressonéincia (por exemplo a dor, a humilhagdo e a roiva) e esses

senfimentos influenciarem a postura, o comportamento e o estado de espirito.

13
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O dUltimo fipo de empatia diz respeitc & componente comportamental que &
caracterizado pelas expressdes wverbais e nfo-verbais que permitem o

entendimento do estado da pessoa-alvo.

A empatia comunica através da comunicagdo ndo-verbal (por exemplo, uma
piscadela de olho, um acenc com a cabega, uso da linguagem corporal] 2
verbal (por exemplo, use da comunicagdo ndo violenta, o reconhecimento do
outro, proporcionar um feedback que demonstre conexdo), entre outros

modos de ser, estar e atuar.,

Este componente comportamental verbal e ndo-verbal da empatia toma-se
fundamental para que a outra pessoa se sinfa  verdadeiramente

compreendida, o gue fovorece o didlogo e o prevengdo de conflitos.

Existern estratégias relacionados com a empatia, algumaos delos séo
chamadas de estratégios de consclo propostas por Burleson (professor de
comunicagdio) & passam por tentar explicar os sentimentos e perspetivas da
outra pessoa sem julgar, aceitar e legitimar o sentimento do outro, bem como
o ponto de vista deste, gjudando-o a entender e encontrar uma explicagdo
para os proprios sentimentos, isto &, fomentor a autoconsciéncia e o

autoconhecimento.

As estratégias de consclo qguando séic ndo empdticas sdo focadas no
acontecimento, impdem o proprio ponto de vista, desconsideram ou ignoram
os senfimentos e a perspetiva da oufra pessoa, tentam minimizar o problema
efou estdo mais centradas em dizer ao outro o que fazer ou como se sentir,
por exemplo expressdes do género: “Nao figues frste.”., "Tens de pensar
positive”, “Podia ter sido pior, ndo fiques assim.". Em wvez disso, podes
guestionar de forma empdlica a pessoa para gue esta ganhe
autoconsciéncia da realidode & para que, através da escuta ativa, consigas

perceber as suas necessidades & como conduzir o didlogo.
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Deve entender-se a empatlic como algo multidimensional e para isso &
essencial que os frés componentes da empaotia (cognitivo, aofefive e
comportamental) estejom presentes para umao completa experigncia da

empatia.

Da mesma maneira, perceber de forma cuidada os pensamentos &
senfimentos de alguem, mas ndc senfir compaixdc e inferesse pelo bem-esfar

deste, ndo fraduz manifestacdo empdatica.

Uma outra estratégia que podes ulilizar para criar empatic &€ apanhar a
pessoa de surpresa, isto e, fazer o conirdrio do que o oulro espera.
Normalmente, numa sitvagdo de choque de ideias, a postura da oufra parte &
néio ceder & entdo a pessoa espera que pressionas da mesma forma até ela
ceder. Da mesma forma, se a tatica & atacar, ela espera um contra-ataque.
Se ndo pressionares nem contra-atacares e, pelo contrdrio, te colocas do seu
lado de uma forma empdtica, desarma a sua posicio e abrem-se caminhos
para melhorar as posturas adversas. E importante ter consciéncia de que
comportamento gera comportamento e, por isso, e agires de forma

empdtica essa atitude terd alguma consequéncia no outro.

Reflexdo

Historia refirada do livro “Saber Llidar com as Pessoas — Principios da

Comunicacdo interpessoal" de Antdnio Estanqueiro.

“Um wvelho indio reparou que o seu neto, habitualmente bem-hurmorado,

andava triste e perguntou-lhe:
- O que se passa contigo®

- Avd, um amigo bateu-me e eu ando muito confuso. Sinto raiva, mas néo

guero fazer-lhe mal. N&o =ei se devo vingar-me ou se devo perdoar-lhe.
Depois de escutar o neto com atengfio, o velho indioc explicou:

-lsso gue tu sentes & normal. Todos nds temos senfimento: negatfivos e

senfimentos positives. E como se existissemn dois lobos em luta permanente
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denfro do nosso coragdo. Um dos lobos representa o mal, o &dio & a

vinganga. O outro representa o bem, o amor e o perddo.
Observando o interesse do neto, o avd contfinuou:

-E dificil viver em paz com estes dois lobos. Hd uma guerra interior entre o bem
e o mal, entre o amor e o &dio. Cada um dos lobos luta para ser mais forfe &

vencer o outro,

Ao ouvir estas palavras, o neto, cheio de curiosidade, perguntou co avd:
-E qual dos lobos vence¥®

O avd somiu e, com todo o carnho, respondeu:

-Vence aguele que tu alimentas.”

4 &Cﬂi@ af“_f} a

Fara uma boa resclugéio ou prevengdo do

conflito & fundamental o didloge e para Formula do di&[g_gg
dialogar & necessdrio falar mas tambem
ouvir. Mas nem todas as pessoas sabem ”‘I"' v+ Fdar

dialogar, pois saber dialogar implica  com atencio plena

escutar com atengdo e falar com clareza de Forma clara e dbetiva
para que os intervenientes compreendam

o que cada um pensa, sente e quer. Mo

dig-a-dia deve-se praficar o bom habito de

procurar compreender o outro antes de querer ser compreendido. fscutaa

aites de g:ﬁ'xm,

=
[=3]
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Ao longo da nossa vida, somos incentivados a trabalhar a boa oratéria, mas
ndo a escuta, é praticada uma perspetiva voltada para a persuasdo do oufro
para que aceite & apoie os nossos ideais, como se existisse uma manipulagdo
uns sobre os outros através da linguaogem critica e do discurso, que ndo

valoriza de todo o didlogo nem a escuta.

Mo entanto, estds sempre a tempo de reaprender e melhorar & o escutar &
uma aptidéo que tem de ser aprendida, pois £ um modo ativo e dindmico de
racionalizar as pessoas para que o foco da atengdo esteja no ouiro de forma

a atender as suas necessidades.

Aszsim, a escuta ativa fem como objetive principal compreender melhor o que

a outra pessoa pretende transmifir. (“ﬁ@ f.‘ﬁuﬁfl,- C&gﬂl ttu.e - pessea thlw escuila
alivamente Fﬂ'g,a. de acerdo com ¢ que eﬂ'euﬁimarﬁ&&

A escuta afiva exige o foco no outro afravés da disponibilidade, interesse pela
pessoda, compreensdo da mensagem, espiito critico e prudéncia nos

conselhos, A sabedora de escutar de forma ativa estd em escutar com os

ouvidos e os olhos, com a mente e o coragdo, fmt C&/ EGJLP@ € ﬂfm-,

Devemos estar realmente disponiveis e, por isso, ter abertura para reconhecer
gue o outro pode ter uma percecdo diferente da redlidade e tem alge a

contribuir para a nossa visdo.
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Fara avaliares o tua escuta ativa, terds um de responder &z seguintes questdes

anotando as pontuagdes:
1 = raramente

2 = algumas vezes

3 = muitas vezes

4 = quase sempre

1. Mostro disponibiidade  fisica e mental para escutar os outros,
reconhecendo-lhes o direito de se expressarem livremente.

2. Tenho paciéncia de néo interromper o meu intedocutor, mesmo
quando discordo das suas ideias.

3. Incentive os oufros & a falarem de si mesmos ou dos assuntos da suag
preferéncia.

4. Manifesto interesse genuino pelas pessoas e pele que dizem, evitando
distragdes com outras afividades.

5. Modero o uso de telemovel enquanto escuto alguém.

4. Escuto com empatia. Tento colocar-me no lugar da oufra pessoa, de
modo a compresnder o gue la pensa & sente.

7. Presto atengdo &s palavraos e & linguagem ndo-verbal [expressdes
faciais, gestos e siléncios) do meu interlocutor.

g. Tomo a iniciativa de reformular, por palavras minhas, O mensagem
recebida, para confirmar se a interpretei de forma correta.

9. Revelo espiitc critico. Mo acredito ingenuamente em tudo o que
escufo.

10. 5ou um ouwvinte prudente. Apenas dou conselhos a quem os pede & em

assuntos que conhego bem.

Contabiliza agora os pontos que conseguiste.
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Oz pontos 580 resumidos num semaforo de escuta ativa que te ajudara a ter

mais consciéncia da tua atuagdo.

o Até 14 pontos - sinal vermelho 2 Agora que tens consciéncia de que
precisas de melhorar procura lembrar-te disso guando escutares
alguem!

o Entre 15 a 27 pontos - sinal =2 Aindo hd aspetos a melhorar,
mas estas no bom caminho!

o A parlir de 28 pontos - sinal verde <9 Boao! Mantém-te o escutar de

forma afival

Dependendo da forma como nos enfregamos 4 escuta podemos ter uma das
duas formas de escufa. Podemos assumir desde uma atitude passiva em que
apenas registamos o que o outro diz, até um padrdo de escuta afiva. E & esta
Ultima afitude de observacdo que devemos praticar, uma escuta atenta de
cada elemento incluide na relagic (o eu, o outro, o contexto, as
parficularidades do discurso e o forma do discurso), incluindo a reflexdo como
parte do processo. O propdsito ndo & apenas ouvir para registrar uma opinido,
& compreender o que estd por trds, para além do aparéncia e do dbvio, 56
assim se abre uma porta para o didlogo e revisdo das proprias certezas onde

tomamos consciéncia de outras possibilidades e modos de ver as coisas.

A escuta ativa permite ocuvir melhor o outro mas também ocuvirmo-nos a nds
mesmos, pois exige um elevado grau de autoconsciéncio oo processo de
compreender, reconhecer & responder a oufra pessoa. A autoconsciéncia
advém da compreensdoe do modo como permitimos que os nossos filtros
pessodis, ideias, wvalores ou preconceitos alterarem a informagdo que
deveriaomos estar a receber de forma neutra, o que nos impede de perceber o
substrato emocional das declaragdes de outras pessoas e, muitas vezes, fazer

interpretacdes pessoais daquilo gue ocuvimos.
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Existem 4 fipos de filtro:

1. Fillre da predilegdo - com este filtro existe uma tendé&ncia para
escutarmos apenas aquilo que queremos ouvir, especialmente em
situacdes de ansiedade ou raiva. Em alguns casos pode ser filtrado o
melhor e noutros o pior.

2. Filtro de quem - este filtro impede-nos de ouvir o que estd a ser dito,
porque colocamos demasiaoda importncia em quem o diz. Aguilo que
sabemos ou julgamos que sabemos sobre guem o diz impede-nos de
escutar a verdadeira mensagem.

3. Filtro dos factoz = com este filtro sdo filtradaos guaisquer mensagens
emocionais, fornando-nos insensiveis as mesmas e escutando apenas os
factos.

4. Filtro dos penzamentos errantez - =ste & o filtre maiz comum de ser
usado. A maoioria das pessods @ feve a experéncia de estar numa
conversa e a mente comegar a divagar para coisas completamente
diferentes do assunto em discuss@o. E nesses momentos que este filtro

entra em agdo, impedindo-nos de escutar.

Uma das grandes dificuldades do didlogo € o facto de nomalmente as
pessoas concenfrarem-se mais no gue vao dizer depois de escutar o outro, do
gue realmente ouvir com atengdo tudo o que o outro tem para dizer, ou seja,

ouvem pard responder e ndio para compreender.

Escutar & tambem uma forma de conseguir criar urna relacéo empdatica, pois
quando tentas colocar-te no lugar do outro e colocar nele o foco, melhoras as
relacdes interpessoais. Quando alguém senfe que fol compreendido e
valorizado, torna-se menos defensive & agressive & mais disponivel para o

didlogo.
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Consequentemente, existinde didloge vemos que a escuta ativa abre
caminhos para reconhecermos o3 conflifos como oporfunidades  de
aprendizagem seja nas organizagdes ou como individuos. Isto acontece por
evidenciar diversos modos possiveis de perceber a redlidaode. No entanto,
para que esta possibilidade seja efetivada, precisamos treinar as capacidades

de escuta afiva e, com elas, a competéncia de gestdo criativa de conflitos.

e Tl alal e ~A11TA A

FPara focar fotalmente no outro e, por isso, escutar ativamente sGo precisos 3

[passos gerais:
1. ’&adw:, dtentamenle o que a outra pessoa tem para dizer:

2, Cﬁepéﬁ’b (<3 thlw &€ p&tceﬂm fazendo um sumdario ou parafraseando o

que ouviu;

3. Olf{Efuﬁ{m‘t se o outra pessoa estd de acorde com aquilo que foi dito no

passo anterior.

Escutar de forma afiva passa por questionar ¢ oufro, mas quando hd uma
inferacéio com agressividade e hostilidade, onde sdo ditas certezas ou feitas
perguntas intimidatérios o didloge esta condicionado. Assim, realizar uma
pergunta aberta em vez de uma afirmagdo pode ter resultfados imediatos no

que toca a tornar o ambiente mais pacifico.

(]Jﬂ/em,&} usa'y o m&i&&(ﬂ?ﬂt& em vey tfa DE’LTE&&». As perguntas ajudam a

desenvolver o didlogo & ampliom a informagd@c que nos ird ajudar a

compreender o outro,
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Exempln

Pessoa A Estou muito chateada contigo
pelo que acontecey ontermn”

Pessoa B Eu tarbeéem’ (sem escuta ativa) ,ﬂ"‘

Bessoa B 'O gue & gue te demou téio
chateado? (com escuta atival q"

Dicos para uma escuta ativa mais concentrada:

o Elimina quaisquer distragdes - antes de comegares a ouvir o outro
assegura-te que ndo existern elementos distratives, como o telemdvel.

o Aszzume uma atitude pesitiva - Quanto mais positiva for a tua atitude,
maior serd o seu nivel de concentragdo relativamentse ao gue a outra
pessoa comunica. Comega esta escuta por ti, pensa em algo como:
“Gostava mesmo de saber o que ele tem a dizer”.

o Nédo emitaz antecipadamente juizos de valor - tenta escutar sem
associar julzos de wvalor, porque estes determinam e influenciam
negativamente a compreenséio do conteddo da mensagem, levando
a perceber algo de forma erada.

o Deixa a tva opinido de lado - Concentra-te primeiro em entender o
outro. Ouvir antes de falar.

o Mostra-te atento - demonstra & oufra pessca, através da tua postura
corporal que estd aberto para receber o sua opiniGo, mantém o
contacto visual, abana a cabega, diz que compreendes, etc.

o Da tempo para a outra pessoa falar - DA o tempo que for necessdrio
pard d pessoa se exprimir, hd pessoas que precisaom de mais tempo
para pensar e clarificar uma ideia.

o Evita falar ao mesmo tempo que o outro - Nao interrompas a outra

pessoa. Se falas, ndo escutas.
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o Coloca perguntaz para ezclarecer — Coloca perguntas que poderdo
gjudar-fe a compreender o senfide da mensagem para perceberes
melhor o que a outra pessoa pretende transmitir. Mas tem em atengo
a forma como constrdis as tuas perguntas, evitar questdes que fagam

com que a oufra pessoda se sinfa ofendida.

A arte de saber escutar, revela autocontrolo, nem sempre & facil escutar ate
ao fim, sem interromper o interlocuteor, principalmente quando se discorda das
suas ideias ou ndo dizer as frases “Ja sei o que vai dizer. Escusa de falar mais!”
quando a situagdo ja é recorrente. Mas a delicadeza de ouvir antes de falar

exerce infludncio sobre os outros, tormando-os mais calmos & mais recetivos as

nossas palavras, Smlf}ﬁrm dalivai wnpaﬁm

MNormalmente comunicamos de forma agressiva ainda gue ndo fenhamos essa
consciéncia, pois priorizomos as nossas necessidodes, impomos acs outros o
concrefizagdo das nossas necessidades de formo imediata e sem nos

preccuparmos com as necessidades do outro.

O termo Comunicagdo Mao Violenta foi criado por Marshall Rosenberg,
psicdlogo norte-americanc, o paorir das suas experiéncias pessoals guando se
mudou para o bare de Detroit com a sua familio e onde viveu muito
preconceito por ser judeu. Assim, procurou uma forma de comunicacdo mais

pacifica gue tentava amenizar a violéncio existente,

Marshall afirma que tudo comegou hd 8 mil anos atrds, quando a sociedade
comegou a ter uma organizagdo mais hierdrquica em gue algumas pessoas
gue se diziom superiores comegaram a dominar outras pessoas supostamente

inferiores nessa hierarquia. Mo entante, para esse dominic acontecer, & precizo
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existir uma linguagem de dominagdc em que existe uma classificagcdo das
pessoas denominando o que elas sdo (exemplo: pedes ou realeza; bons ou
maus; normais ov anormais). Eram as pesscas gue estavam no topo que
afimavam saber o que & cerfo ou ermado e de acordo com essa norma
mantinham o seu poder afravés do uso da forga, como o uso da punigcdo,
recomppensa, culpa, vergonha, etc. A linguagem neste case & usada como
justificagdic para a punigio ou recompensa & denomina-se de linguagem da
justiga retributiva em gque & feitc um julgamento sobre o que a outra pessoa

merece.

Este tipo de comunicagdo procura a esséncia humana primdria, que todos os
seres humanos frozem ao nascer, pois as pessoas ndo nascem violentas, essa
violéncio & desenvolvida como formo de estratégio para atender s suas
necessidades imediafas, estratéegios estaz que wvem e agraovando e
perpetuando hd ao longo do tempo. Considerando que as necessidades
humanas basicas s&o universais, as formas para satisfazer estas necessidades &
que difere e desencadeia a violéncia ou néo o depender da cultura existente

de uma determinada localidade.

Entdo. entende-se que a CNV sustenta-se na habilidade de s comunicar sem

resisténcias, reagdes defensivas e violentas.

A CHNV ndio & uma ferramenta para mudar s pessoas & seus comportamentos,
nem para obter o que se quer de forma submissa ou imposta, mas  sim de
forma livre & compassiva, pois o objetivo & constituir relacionamentos sinceros

e empdticos, procurando as redis necessidades de cada um.

Usando a CHNV pode-se reformular a maneira pela qgual os individuos se
EXpressam & se ouvem uns aos outros afraveés da consciéncia do gue diz e do
gue o individuo percebe, senfe e deseja e de uma expressdo objetiva e clara,

praficando a comunicagdo ndo violenta conjugada com a escuta ativa.

A Comunicagd@o MNao Viclenta aborda uma maneira peculior de comunicar

gue prima, inicialmente, de uma escuta atenta sem pré-conceitos, seguida de
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uma verbalizagdo diferenciada capaz de desenvolver a compaixdo entre as

pessoas em situagdes de conflito para evitar a vicléncia.

Os guatro principais componentes da CNV s8o: observacdo, sentimento,

necessidades e pedido.

Primeiro devemos @Eé@u:ﬂ’u o que estd de facto a acontecer: O que estou a

wver oz outros dizerem ou fazerem € enriquecedor ou ndo para minha vida?
Esta reflex@o deve ser feita sem avdliagdes ou julgomento, mas com a
objetividade de dizer o gue agrada ou ndo naguilc que as pessoas estdo a
foazer ou dizer. Quando julgamos o comportamente de alguém, estfamos a

julgar gquem o realiza.

Apos observar os acontecimentos sem qualguer julgamento, & necessdario

detetar os senlimentles gerados pelos necessidades. Desenvolver o inteligéncia

emocional & fundamental para este aspeto, pois € preciso detetar e identificar
05 nossos proprios sentimentos: “O gue estou a sentirg”. N&o esquecendo de

perceber como o outro se estd a sentir também.

E também importante perceber quais séio as nece&wfao&& que esté@o ligadas

aos: senfimentos que foram idenfificados anferiormente. O sentimento que
surge advéem das necessidades e expectativas que o individuo acredita ter
naquele momento. Contudo, compreender as necessidades do outro &
igualmente fundamental e & conseguido afravés da escuta ativa e dao

transmissdeo dagquilo que & compreendido de forma clara e objetiva.
O individuo, tendo consciéncia desses trés componentes da CNVY, consegue
compreender o quarte & Jlfime componente: o Pﬂﬁa%r Ele observa-se a s

mesmo e & situagdo de forma clara e honesta, entende o que sente e

percebe o gue necessifa. Apds isso consegue, entdo, comunicar ao oufre o
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gue, de facto, precisa. Abre-se uma porta para o didlege e para uma relagdo

cooperativa.

se quizseres aprofundar o fema, vendo e cuvindo o aufor deste conceito,

tMarshall Rosenberg, assiste aos videos ulilizados nesta sessdo:

Parte 1: https:/f/www.youtube.comfwatch2v=AbQTnHIrOnwai=264s

Parte 2: hitps:/fwww.youtube.com/watch2v=wuvh?D%fAbg

Parte 3: https://www.youtube.comfwatch®v=07h4-77juws

Q Aseciativigms o ap tamilicag absrdada

A Associagdo & construida por pessoas e relogdes. Naturalmente, que essas
relacdes nas suas inferagdes podem ser constituidas por conflitos. Mas apesar
de esse facto acontecer, existem dois fipos de conflite nas organizagdes: que

s@o importantes perceber.

O que distingue o conflito funcional do conflito disfuncional

O conflito funcional & o resulfado de uma divergéncia que. de uma forma
positiva, contribui para o rendimento da organizagdo. Por exemplo, quando
dois grupos tém diferengos mas as manifestam de forma aberta paro
conseguir de forma mais eficaz de prestar um servigo. Neste caso o conflito
acaba por criar uma tensdo criativa que ajuda a estimular a criatividade, isto
porque as diferengas identificadas foram bem geridas de forma a serem

produfivas.
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Ja no conflito disfuncional o confronto ou interagdo entre grupo limita,
prejudica ou impede que a orgonizagdo alcance os seus objetivos. Neste
caso, as diferengos ndo foram geridas de forma colaborati