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ENSING )0 EM TEMPO DE PANDEMIA:
DILEM >ORTUNIDADE?

APRESENTACAO

para muitos professores havera muitas semelhangas entre planear uma disciplina no
modelo hibrido ou modelo presencial. As modalidades de comunicag¢do com o aluno
podem mudar para acomodar a tecnologia, mas ajudar o aluno a aprender continuara
a ser a componente fundamental. No entanto, em termos de paradigma existem espe-
cificidades proprias dos modelos hibridos, devido a forma como a tecnologia muda a
pedagogia para um ensino centrado na atividade do aluno. Assim, 0 modelo hibrido
obriga a que os professores planeiem as disciplinas de forma atempada e rigorosa, pois
é preciso que ajudem o aluno a aprender autonomamente, enquanto interage com o0s
recursos digitais e colabora com os colegas. Portanto, o papel do professor é mais exi-
gente quando usa modelos hibridos. Pela forma como planeia as atividades, o professor
€ o responsavel por criar as oportunidades que promovam a aprendizagem auténoma,
personalizada e colaborativa do aluno. Este aspeto € decisivo, pois 0 aluno, apesar de
reconhecer as vantagens da tecnologia e da autonomia na sua aprendizagem, pode
nao estar completamente preparado para assumir o 6nus da sua aprendizagem. Isto
acontece porque um ensino centrado na atividade do aluno é mais exigente do que o
convencional presencial. Esta constatacao é um dilema que a pandemia do COVID-19
veio confirmar, mas que parece ser uma oportunidade no periodo Pés-COVID. O presente
capitulo faz a apologia do ensino hibrido no atual contexto pandémico, apresentando
0s seus fundamentos e vantagens educativas. Por outro lado, sublinha a renovagao
das funcoes do professor e do aluno, bem como a mudanga dos principios pedagogicos
inerentes aos processos de ensino e de aprendizagem no modelo hibrido.
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nea, verificamos que esta se encontra num
i tecnologia assume um papel fulcral nas mais
( onsensual que a tecnologia potencia ambientes
de aprendizagem extre cnte ricos e promotores de uma multiplicidade de experién-
cias pedagogicas (Garrison & Vaughan, 2008; Jonas & Burns, 2010; Lencastre, Bento
& Magalhaes, 2016), observamos que a integracao natural da tecnologia na Educagéo
se afigura muito lenta, artificial, e com um peso desproporcionado na vertente tecno-
l6gica. Com o confinamento, provocado pela pandemia do COVID-19, pelo impacto que
teve o fecho das escolas, foi visivel e sentida esta constatagao como uma oportuni-
dade perdida. A implementacao abrupta de aulas online deixou claro que experiéncias
sem contexto, sem planeamento, sem visao de um conceito de escola, sem formagao
adequada a realidade da escola, se tornou um enorme dilema. A isto podemos acres-
centar a diabolizacdo de muitos, e até uma certa aversao, da tecnologia em atividades
educativas, referindo-se as mas experiéncias do chamado “ensino online” durante a
pandemia. Porém, também importara esclarecer que nao existiu ensino online no perio-
do pandémico, mas sim atividades online num modelo maioritariamente transmissivo,
dirigido pelo professor, com a utilizagdo de plataformas e aplicagoes digitais. O modelo
transmissivo, muitas vezes um mondlogo do professor, facto que nao incentiva o aluno
a pensar criticamente nos argumentos que sao apresentados, nao € suficiente para
atender as necessidades de aprendizagem do aluno de hoje (Lencastre, 2017), muito
menos durante a pandemia. Se ha algo que estava claro, e que a pandemia tornou ainda
mais evidente, € que foi a tecnologia que “salvou a escola”, porque foram as escolas e
os professores que ja tinham habitos naturais de inclusao da tecnologia em atividades
pedagogicas presenciais, que melhor ultrapassaram toda a fase de confinamento. Nao
podemos, de todo continuar a desperdi¢ar a oportunidade de envolver a comunidade
educativa num processo de transformacgao pedagogica, mas que depende de internet,
equipamentos e capacitacao adequada que tarda em avancar.

E———— L A

No entanto, mesmo apesar das “mas experiéncias do confinamento”, durante o periodo
P6s-COVID-19 muitos professores viram o ensino hibrido como uma forma de aumentar
a participacao ativa do aluno na construgao do seu conhecimento e prepara-lo para
uma aprendizagem auténoma e colaborativa em ambientes que misturam o presen-
cial com o online. Nos cursos hibridos, “a pedagogia é totalmente modificada a partir
da utilizacao da tecnologia, através da mudanca de um modelo de transmissao da
informacao para um modelo ativo, interativo e centrado na aprendizagem do aluno”
(Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015, p. 30).
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08 pr0feS aproveltaram o Pos-COVID-19 para utilizar modelos hibridos ingarpo
am e’ (e a teenologla para melhorar @ podagogia e a aprendizagem do alung
Em ambiei! ala de aula presencial, as atividades presencials foram combinadas
com ativid ~diadas por tecnologia para uma aprendizagem mais ativa do aluno.

08 FUNDANL 11103 DO ENSINO HIBRIDO

Garrison @ Va! i (2008) afirmam que 0 ensino hibrido @ a melhor solugan para satis
fazer as necessidades do aluno de hoje, uma vez que “combina os melhares aspelas da
aprendizagent presenclal e online, excluindo simultaneamente as fraquezas de ambos”
(p-145). Ou seja, desta forma, o alunq pode trar todo o proveito do estudo online, que
respeita 0 ritmo € 0 tempo de aprendizagem de cada um, com a seguranca ¢ o coniar
{o de ter tambem, regularmente, 0 professor na sala de aula presencial, que passa a
ser um espago de relagbes afetivas que fornece 0s saberes para uma autonamia de
sucesso (Lencastre, 2013),

pe acordo com Allen, Seaman e Garrett (2007), para ser considerado um ensina hibr-
do necessita de ter entre 30% a 79% das sessoes online. Menos do que 30% anline o
ourso ndo @ hibrido, usa apenas a Web como complemento do que @ essenclalmente
presencial, por exemplo usa um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou paginas
Web para disponibilizar o programa curricular @ as tarefas. Quando o curso tem 80%
(ou mais) do conteudo disponibilizado online, 0 curso é chamado de online (a distancia).

Segundo Lencastre e Coutinho (2015, p.1362), “outra forma @ olhar para os modelos
hibridos € a partir do conceito de comunicagao sincrona e assincrona’. A comunicagao
sincrona ocorre online para todos o aluno em simultaneo, através de mensagens instan-
taneas de texto, audio ou videoconferéncia. A comunicago assincrona acontece anline,
mas em momentos diferenclados para cada aluno, tipicamente atraves de foruns de
discussao, portfolios digitais, tutoriais ou de correlo eletronico. Quando associamos a
comunicagdo sincrona e a assincrona temos uma abordagem hibrida. Esta proposta
ganha cada vez mais sentido depois do periodo pandémico, até porque as tecnologlas
atuais permitem que “a presenca online atraves da Internet [possa) ser tanto (ou mais)
comunicativa e envolvente do que a presenga fisica em sala de aula convenclonal”

(Monteiro et al., 2018 p.27)
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VANTAGENS | ( VAS DOS MODELOS HIBRIDOS
Uma revisao de literatura sobre os modelos hibridos realizada por Lencastre e Coutinho
15. p.1363). identifica uma variedade de vantagens a diferentes niveis:

-impacto no desempenho académico do aluno (Owston, York, & Murtha, 2013; Gar-
rison & Vaughan 2008);

- reducdo das taxas de abandono escolar e @ melhoria das avaliagoes (Lopez-Perez,
Perez-Lopez, & Rodriguez-Ariza, 2011);

- motivacao e satisfagao do aluno (De George-Walker, & Keeffe, 2010);

- implementagdo em termos dos estilos de aprendizagem (Ugur, Akkoyunlu, & Kur-
banoglu, 2011);

- devido a aprendizagem colaborativa (So & Brush, 2008);

- devido a aprendizagem cooperativa (EL-Deghaidy & Nouby, 2008);

- facilidade de acesso e flexibilidade na aprendizagem (Jonas & Burns, 2010);

- custo-beneficio em comparagao com os cursos 100% presenciais (Smith, 2013);

- custo-beneficio quando comparados com os cursos 100% a distancia (El-Deghaidy
& Nouby, 2008).

Um dos componentes mais benéficos dos modelos hibridos é o seu alinhamento com
modelos pedagogicos diferenciados que oferecem atividades de aprendizagem persona-
lizadas para diferentes grupos de alunos. A variedade de atividades, tanto em sala pre-
sencial quanto online, pode fornecer ao aluno ambientes de aprendizagem que sao mais
aplicaveis as suas preferéncias de aprendizagem e que ajudam a manté-los envolvidos.

Por outro lado, os modelos hibridos sdo uma forma adicional que os professores podem
usar para garantir que os aluno se envolvem com 0 conteudo da disciplina, incorpo-
rando comunidades de aprendizagem online, discusséo sincrona e assincrona e uma
variedade modos de colaboragéo online que incentivam o aluno a interagir com 0s
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4a disciplina, com o professor e com os colegas. Além de alimentar a

materiais ; A

prendiza va em sala de aula por meio do modelo “invertido”, os modelos hibri-
a . A
dos tambx ecem oportunidades para aumentar o envolvimento do aluno devido
3 possibilid: ie incluir suporte e recursos online para aprimorar a experiéncia de

aprendizag Por exemplo, élém de forpecer uma aula gravada online, um professor
também pod fornecer sites, imagens, videos adicionais e leituras para o aluno explo-
rar. Esses recursos online, quando organizados de forma adequada, podem estimular
a curiosidade do aluno e motiva-lo a explorar autonomamente.

A APRENDIZAGEM INVERTIDA

Uma abordagem pedagogica particularmente apropriada a modelos hibridos é a “aprendi-
zagem invertida”. Esta aprendizagem caracteriza-se por ser uma abordagem pedagogica
que move o processo de aprendizagem para o proprio aluno (Lencastre, 2017). Auto-
nomamente, o aluno interage com o conteldo online: video, audios, software, textos
ou outros recursos propostos pelo professor. Na sala presencial, o professor funciona
como orientador e facilitador, incentivando o aluno a usar os conhecimentos obtido
autonomamente, quer do ponto de vista individual quer de esforgo colaborativo.

Nesse sentido, 0 modelo de aprendizagem invertida assume-se como o mais indicado,
desde logo, pelo reconhecimento de que o aluno aprende a qualquer hora em qualquer
lugar através do acesso a informacao online, e que desenvolve competéncias relacionadas
com o pensamento critico, trabalhando individualmente e em grupo, colaborativamente.

O valor da aprendizagem invertida esta na redefinicao do tempo de aula presencial que
passa a ser um espaco dinamico onde o aluno pode testar-se na aplicagao do conheci-
mento e interagir com os outros colegas em atividades praticas significativas. O modelo
de aprendizagem invertida permite diferenciar para que todos aprendam, e adequar o
tempo de realizagao das tarefas ao aluno.

Para este modelo funcionar, o papel do professor € determinante, pois € o elemento que
Cria as oportunidades de aprendizagem individual e colaborativa (Lencastre et al., 2016).
0 professor deve planificar para apoiar tanto o trabalho individual como de grupo, criando
€spacos flexiveis para que o aluno possa escolher quando e onde aprende. Além disso,
0 professor também é flexivel nos tempos para a aprendizagem, porque nem todos os
a"““OS aprendem ao mesmo ritmo, e na avaliagdo da aprendizagem que promove, per-
Mitindo que cada aluno possa evidenciar os seus conhecimentos de formas distintas.
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MUDANCA DAS FUNCOES DO PROFESSOR E DO ALUNO

Devido a algumas diferencas fundamentais entre os modelos tradicional presencial e
hibrido, € importante observar que o papel do professor e o papel do aluno passam por
mudancas significativas. Em particular, os modelos hibridos muitas vezes causam uma
mudanca dos principios pedagdgicos.

A mudanca da pedagogia € fundamental nos modelos hibridos por causa da nova énfa-
se na autonomia do aluno na aprendizagem que deve ocorrer durante o tempo fora da
sala de aula. O professor deve planear com antecedéncia as tarefas que ajudarao a
motivar cada aluno individualmente. Na verdade, uma das mudancas Obvias, desde
o inicio do processo de planeamento, € o alinhamento entre dentro e fora da sala de
aula. Isso pode ser uma grande mudanca para os professores que estao acostumados
ao ensino tradicional presencial, quando preparam as aulas na semana anterior. Dado
a necessidade de planeamento, conversao de conteudo para online, criacao de novo
conteudo e a configuracao de avaliagées online, entre outras tarefas necessarias, isso
nao € possivel nos modelos hibridos.

Embora a sala de aula tradicional se tenha tornado cada vez mais centrada na ativida-
de do aluno, tem havido alguma preocupac¢ao de que os modelos hibridos possam ser
desenvolvidos muito centrados no professor e sem a énfase necessaria na atividade do
aluno (Oliver e Trigwell, 2005). Por exemplo, se os professores centralizam a lecionagao
do conteddo em torno de video-aulas ou de momentos sincronos, pode parecer que ha
um retorno ao modelo pedagodgico transmissivo, ao contrario do professor orientador e
facilitador, tipicos dos modelos hibridos.

Alem disso, a necessidade de formacao dos professores no uso da tecnologia antes
de lecionar uma disciplina no modelo hibrido (principalmente) também pode mudar o
foco da disciplina, pelo menos durante o processo de planeamento, para um foco nas
“necessidades do professor”, que podem servir como uma distra¢ao do foco na apren-
dizagem do aluno.

A utilizagao da tecnologia sé fara sentido quando integrada por modelos pedagdgicos
ativos, em que a aprendizagem invertida € exemplo e pode, assim, inaugurar uma nova
visao de organizacao dentro da sala de aula.

Outro aspeto fundamental € a falsa percecao de que o aluno possui as competéncias
digitais necessarias para a utilizar a tecnologia com facilidade. Na realidade, embora
tenha maior intui¢a@o para a utilizacao da tecnologia, pode nao ter as competéncias para
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— :ucesso por informacoes, recursos ou ferramentas online. 0 aumento dras-
tico na i 1acao e das tecnologias disponivel online para ajudar o aluno a aprender
tambén \aram a informacao e a alfabetizacao digital uma missao da responsabilida-
de do professor. Cursos hibridos podem ser ambientes Uteis para ajudar o aluno a usar

a tecnologia para saber mais sobre como avaliar a credibilidade da informacao online

Acreditamos que a utilizacao pedagogica da tecnologia vai ajudar o professor a perspe-
tivar formas diferentes de ensinar e de construir um curriculo inovador e mais adaptado
as necessidades especi_ﬁcas dos alunos e as exigéncias de uma sociedade em conti-
nua e rapida evolucao. E indispensavel que o professor, para além de tomar decisoes
quanto a metodologias, estratégias e recursos a utilizar de acordo com 0s objetivos
curriculares que se propoe atingir, reflita sobre as potencialidades pedagogicas da uti-
lizagao da tecnologia.

CONCLUSAO

Embora os modelos hibridos de aprendizagem partilhem algumas semelhancas com as
salas de aula tradicionais, em termos de planeamento existem diferencas significativas
entre os dois modelos, devido a forma como a tecnologia modifica a pedagogia para
um ensino centrado na atividade do aluno. E importante sublinhar que algumas dessas
diferencas resultam numa experiéncia de aprendizagem aprimorada para o aluno. Os
modelos hibridos, quando bem planeados, incluem uma variedade de recursos digitais
multimédia que ajudam o aluno a escolher a melhor forma para aprender autonomamente.
Esta opcao de escolha por parte do aluno € um dos principais beneficios dos modelos
hibridos. No entanto, por vezes, o aluno, apesar de reconhecer estas vantagens dos
modelos hibridos e da sua autonomia na aprendizagem, pode nao estar completamen-
te preparado para a mudanca de paradigma. Ao contrario do que supoem, um ensino
centrado na atividade do aluno é mais exigente do que a aprendizagem convencional
presencial, obrigando o aluno a um esfor¢o adicional em muitos momentos, especial-
mente fora da sala de aula. Assim, é necessario preparar o aluno para esta mudanca
de paradigma, o que também significa que o papel do professor também € mais exi-
gente. Pela forma como planeia as atividades da disciplina € o principal responsavel
por criar as oportunidades que promovam a aprendizagem personalizada, autonoma e
Colaborativa do aluno.

Os professores que aproveitaram o periodo Pos-COVID-19 para promover quelos hibri-
dos para melhorar a aprendizagem do aluno, quer em sala de aula prese.nCIa‘l s
atividades online, estao mais proximos de garantir aprendizagens signiﬂcatnvgs. quer
a Escola confine novamente ou ndo. E assim um dilema pode ser uma oportunidade.
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