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Resumo

Data Science - Criacao de Ferramentas de Apoio a Gestao

O crescente aumento do nimero de projetos realizados, bem como a sua producao e a evolucao de
novas ferramentas a nivel tecnolédgico, faz com que as empresas necessitem de uma melhoria continua de
todos os seus processos e mecanismos de forma e conseguirem ser 0 mais competitivos possiveis no
mercado.

Esta dissertacado, baseada num estudo de varias tematicas apresentadas na revisao da literatura, incide
no tratamento de dados importantes relativos a cada projeto, bem como no suporte as equipas de produ-
cdo. Tem como principal objetivo o desenvolvimento e criacdo de ferramentas que possibilitem uma melhor
organizacao e estruturacao das informacdes referentes a cada projeto.

Devido aos dados, na empresa, se encontrarem dispersos € a compreensao dos mesmos ser varias
vezes ambigua, é necessario padronizar e organizar a informacdo, podendo-a assim gerir de forma mais
eficaz. O objetivo sera reunir e tratar toda a informacao em ferramentas cujo owiputfinal garanta uma visdo
agregadora que por sua vez permita ndo so ao gestor de projeto, mas também a gestdo de topo, manter
controlo sobre o estado dos diferentes projetos. Atualmente cada equipa das diferentes areas de negocio
trabalha de forma diferente. Portanto passara a existir uma forma igual de tratamento de dados. As varias
equipas utilizardo as mesmas ferramentas, onde serdo tratados todos os dados dentro de um mesmo
conceito.

Este projeto tem um apoio importante na empresa pois visa um maior controlo de todos os projetos.
Tem incidéncia em todas as diferentes milestones de cada projeto e o seu impacto negativo ou positivo.
Fornece assim uma tomada de decisdo mais assertiva, tendo impactos nos projetos futuros sobre todos

0s erros cometidos anteriormente.

Palavras-chave: Organizacdo e estruturacdo da informacao, gestdo de projeto, ferramentas de apoio

a gestao de projetos, PowerBI, Power Apps, Power Automate
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Abstract

Data Science - Creation of Management Support Tools

The increasing number of profects carried out, as well as their production and the evolution of new tools
at a technological level, means that companies need continuous improvement of all their processes and
mechanisms to be as competitive as possible in the market.

This dissertation, based on a stuady of several themes presented in the literature review, focuses o the
treatment of important data related to each project as well as support for the production teams. lts main
objective is the development and creation of tools that enable a better organization and structuring of infor-
mation regarding each project.

Since the data in the company is dispersed and its understanding is often ambiguous, it is necessary
fo standardize and organize the information thus being able to manage it more effectively. The objective will
be to gather and process all the information in tools whose final output guarantees an aggregating vision
that in turn allows not only the project manager, but also the top management, to maintain control over the
status of the different projects. Currently, each team from the different business areas, works in a different
way. Therefore, there will be an equal form of data treatment. The different teams will use the same tools,
where all the data will be processed within the same concept.

This project has an important support in the company as it aims at a greater control of all projects. It
focuses on all the different milestones of each project and its negative or positive impact. Thus, it provides

a more assertive decision-making, having impacts on future projects on all the mistakes made previously.

Keywords: Organization and structuring of information, project management, project management

support tools, PowerBl, Power Apps, Power Automate
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Capitulo 1: Introducao

Este capitulo oferece uma visdo sobre a contextualizacéo, os objetivos. A motivacao e a estrutura da
dissertacao. Na parte referente a contextualizacao é possivel conhecer a empresa Efacec € um enqua-
dramento da dissertacao com a Unidade de Negdcios Automacao e Sistemas de Energia (ASE). Com
base nas ideias do autor, sao apresentadas as motivacdes para a realizacdo da dissertacdo em ambito
empresarial e ainda os objetivos a que se propds cumprir. Por ultimo, apresentasse a estrutura da dis-

sertacao, que permite ao leitor uma orientacao ao longo do documento.

1.1 Contextualizacao

A palavra Efacec designa o conjunto das empresas que hoje se constituem como a Efacec Power So-
lutions. Em 1921 “A Moderna”, fundada em 1905, da origem a Electro-Moderna, Lda., empresa ja dedi-
cada a producao de “motores, geradores, transformadores e acessorios eléctricos” e onde se criaram as

competéncias necessarias para suportar os grandes desenvolvimentos futuros do que viria a ser a “Efacec”.

A 12 de Agosto de 1948 o grupo constitui-se como EFME — Empresa Fabril de Maquinas Elétricas,
SARL, dando origem ao nascimento da marca e do projeto Efacec. O grupo era constituido por varios
acionistas. O capital da empresa estava entéo distribuido entre a Electro-Moderna, com 20%, os ACEC -
Ateliers de Constructions Electrigues de Charleroi — com igual valor, a CUF — Companhia Uni&o Fabril —

com 45%, estando os restantes 15% distribuidos por outros acionistas.

Apos diversas alteracdes na distribuicdo do capital, nomeadamente pela saida da CUF, os ACEC pas-
saram a ser acionistas maioritarios. O nome Efacec — Empresa Fabril de Maquinas Elétricas, SARL — nasce
assim em 1962, ano em que iniciamos um periodo de notavel crescimento. No final da década de sessenta

a Efacec torna-se umas das primeiras empresas portuguesas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa.

Ja no século XXI, como resposta a crise econodmica e financeira que se fez sentir em todo o mundo, a
empresa adotou um novo posicionamento, que culminou no redimensionamento da estrutura internacional
e na simplificacdo do portfolio. Paralelamente a alienacao de alguns ativos e negocios considerados nao

nucleares para a Efacec, passou entéo a designar-nos Efacec Power Solutions, SA. (EPS).

A EPS foi constituida em 14 de agosto de 2014, tendo como objeto a gestao de participacdes sociais

como forma indireta de exercicio de atividades economicas. A constituicdo da EPS inseriu-se no processo
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de reestruturacédo que a Efacec Capital, SGPS, S.A. encetou a partir do final de 2013, com o objetivo de
alinhar a estrutura societaria do Grupo Efacec com os segmentos de mercado abordados e as geografias-
alvo. No final de 2014 a Efacec Power Solutions passou a constituir, ela propria, um grupo de empresas
que reune todos os meios de producao, tecnologias e competéncias técnicas e humanas para o desenvol-
vimento de atividades nos dominios das solucdes de Energia, Engenharia, Ambiente, Transportes e Mobili-

dade Elétrica, abrangendo ainda uma vasta rede de filiais, sucursais e agentes espalhados por quatro

continentes. A Efacec esta dividida nas seguintes Unidades de Negdcio:

e 1) S

ASE EEM SRV TRF AMT

As abreviaturas das diferentes Unidades de Negdcio correspondem a: Automacao e Sistemas de Ener-
gia (ASE), Mobilidade Elétrica (EEM), Service (SRV), Transformadores (TRF) e Aparelhagem Média e Alta
Tensao (AMT). A Unidade de Negocios ASE onde esta dissertacao foi efetuada esta sediada na Maia. Esta
unidade esta dividida em 5 divisdes de negdcio, com formas distintas de operar. Essas divisdes de negdcio

Sao:

PAC: Protecao, automacéao e controlo de sistemas elétricos
e SA: Sistemas de alimentacdo

e |V: Sistemas inversores

e GM: Gerenciamento de rede

e SPACE: Espaco

0 trabalho produtivo esta dividido em projetos. Cada projeto pode estar divido por um ou varios entre-
gaveis, ou seja, varias fases de entrega ao cliente. O produto desenvolvido em cada projeto séo planos, ou
recorrentemente chamado de armarios, na empresa.

A empresa pretende criar e desenvolver ferramentas que possibilitem uma melhor organizacao e es-
truturacao das informacdes. Devido aos dados se encontrarem dispersos e a compreensao dos mesmos
ser varias vezes ambigua, o objetivo é universalizar e organizar a informacao, podendo-a assim gerir de

uma forma mais eficaz. O objetivo é reunir toda a informacdo em ferramentas cujo owfput final garanta
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uma visao agregadora que por sua vez permita nao so ao gestor de projeto, mas também a gestao de topo,
manter o controlo sobre o estado dos diferentes projetos. Atualmente, cada equipa das diferentes areas de
negodcio trabalha de forma diferente. Portanto, passara a existir uma forma universal de tratamento de
dados. As varias equipas utilizardo as mesmas ferramentas onde serao tratados todos os dados dentro de
um mesmo conceito. Estas ferramentas permitem ter uma visao do planeamento do projeto e de como ele
esta a decorrer na atualidade. Com esta nova informacao sera possivel identificar qual/quais fargets nao
foram cumpridos, permitindo por sua vez tentar garantir uma diminuicdo dos incidentes de producdo na

sua origem.

1.2 Motivacao

As motivacdes para a realizacdo deste trabalho em contexto empresarial foram a vontade de adquirir
conhecimento no mundo do trabalho bem como adquirir competéncias diferentes das que se encontram
na universidade.

Todos os projetos que envolvem esta dissertacao permitem um conhecimento vasto de outras tecno-
logias e linguagens de programacao. As tecnologias propostas a serem utilizadas séao, na sua maioria, da
Microsoft.

Nestes projetos é possivel ter percecao de como tudo acontece nas empresas desde o ato de realizacao
de um projeto, iniciando no seu planeamento, passando pelo acompanhamento do trabalho do gestor de
projeto, bem como o trabalho desenvolvido pelas restantes partes envolvidas no projeto.

Todos os projetos desenvolvidos nesta dissertacdo requereram obter informacdes de equipas diferen-
tes. Isto permitiu o desenvolvimento de algumas habilidades tais como, capacidade de comunicar, reter e

expressar opinides.

1.3 Objetivos

O objetivo do trabalho foi desenvolver trés ferramentas para monitorizacdo dos varios processos ao

longo do desenvolvimento dos projetos. Essas ferramentas e os objetivos para serem alcancados sao:

° Ferramenta de apoio a gestao de planeamento
Esta ferramenta permite a monitorizacao do desenvolvimento de um projeto, com visdes por
parte do gestor de projeto, do responsavel do design e responsavel de engenharia. O gestor de
projeto realiza a reuniao de Aick-off, onde insere as datas planeadas para a realizacdo das etapas
e 0s responsaveis de cada area. O gestor de projeto também pode alterar as datas e os respon-

saveis iniciais do projeto, bem como aceitar os orcamentos de cada armario. O responsavel de
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engenharia, adiciona datas reais de determinadas etapas. O responsavel pelo design tem as
funcdes de inserir armarios para cada projeto, bem como indicar os valores estimados e orca-
mentos por armario e a evolucdo do armario. Todos os dados inseridos tém a possibilidade de

ser visualizados através de graficos e comparacoes,
° Ferramenta de apoio a producao

Ferramenta que permite saber a localizacdo de um armario durante a fase de producéo e toda
a evolucao do armario na fase de producdo Para além da fase producdo é possivel ver também

as fases de qualidade, testes e pds-venda.
° Ferramenta para tratamento de propostas de melhoria

Ferramenta para insercdo de melhorias em processos que estdo em vigor na Efacec. Com esta
ferramenta para além da insercdo da melhoria é possivel visualizar todas as propostas de uma

forma interativa.

1.4 Estrutura da dissertacao

Depois deste capitulo introdutdrio, € apresentado a revisao da literatura. Nesse capitulo sao abordadas
as varias ferramentas disponiveis pela Microsoft, as bases de dados, a £nterprise Resource Planninge a
gestao de projetos.

No terceiro capitulo é abordado o soffware e as ferramentas realizadas. Este capitulo esta divido em
quatro subcapitulos. O primeiro corresponde ao procedimento para realizacdo de um projeto na Efacec.
Os restantes correspondem ao desenvolvimento das ferramentas, onde sdo abordadas a caracterizacdo do
problema, os requisitos funcionais e a sua resolucao.

O capitulo dos testes e resultados foi realizado com casos que ndo sdo reais, ou seja, utilizacdo de
dados que nao se aproximam da realidade.

Por ultimo, é apresentado um capitulo de conclusédo. Neste capitulo é possivel identificar o uso destas
ferramentas na empresa, bem como as dificuldades sentidas ao longo do desenvolvimento e os trabalhos

futuros.



Capitulo 2: Revisao da literatura

Este capitulo oferece uma visdo sobre os topicos necessarios para a realizacdo desta dissertacao.
Estes topicos sao a gestao de projetos, as aplicacdes e servicos do Office 365, as bases de dados e os
sistemas para Enterprise Resource Planning (ERP). As aplicacdes e servicos do Office 365 foram muito
importantes na realizacdo das ferramentas. Para o desenvolvimento das ferramentas foram usadas as

aplicacoes Power Apps, PowerBI, Power Automate, Power Query e SharePoint,

2.1 Gestao de projetos

A medida que as empresas foram reconhecendo a criticidade dos projetos para o seu sucesso, a gestdo
de projetos foi-se tornando um ponto de foco para esforcos de melhoria. Cada vez mais as empresas tém
adotado a gestao de projetos como uma estratégia chave para permanecerem competitivas no ambiente
altamente concorrencial dos dias de hoje. Para uma gestao correta de projetos é importante ter sempre

em mente a definicao de projeto, as suas etapas, conceitos associados, stakehiolders, etc.

No capitulo seguinte sera abordado este tema de uma forma direcionada para a empresa Efacec. Neste

capitulo é abordado de uma forma generalizada.

Como Kerzner, H. (2006) disse “a gestao de projetos evolui de um conjunto de processos recomenda-
vel para uma metodologia tida como obrigatoria para a sobrevivéncia da empresa”. A mesma fonte afirma
também que “a gestdo de projetos é vista tanto como um processo de gestao de projetos quanto um
processo de gestao de negocios. Portanto, espera-se que os gestores de projeto tomem decisdes de nego-
cios, além de decisdes de projetos. A necessidade de alcacar a exceléncia na gestdo de projetos hoje ¢

muito evidente em quase todos 0s negocios”.

Em Project Management Institute (2000) a gestao de projetos é definida como “a aplicacdo controlada
e coordenada de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas aos eventos do projeto a fim de

atingir os seus objetivos”.
2.1.1 0 que é um projeto?

A palavra projeto deriva da palavra latina projectum do verbo em latim proicere, "antes de uma acgao",
que por sua vez vem de prd, que denota precedéncia, algo que vem antes de qualquer outra coisa no

tempo e /acere, "fazer". Portanto, a palavra "projeto", na verdade, significava originalmente "antes de uma

5



acao'".

Um projeto é “um esforco temporario levado a cabo para criar um servico ou produto Unico”. Esta é a
definicao utilizada na mais reconhecida referéncia bibliografica sobre gestdo de projetos, Project Manage-

ment Institute (2000).

Tentando decifrar esta definicdo de projeto, é possivel concluir, de uma forma intuitiva, que um projeto
¢ algo que ndo se repete ao longo do tempo. Um projeto tem um inicio e fim planeado que deve ser
cumprido. A data de entrega planeada pode ndo ser cumprida se existirem atrasos ou se a entrega do
projeto acontecer com antecedéncia. Para evitar os atrasos devem ser criadas etapas. As etapas sao es-
senciais para o progresso do projeto. As etapas permitem saber o que se realiza até determinada data.
Ainda relativamente & mesma definicdo, um projeto € “um servico ou produto Unico” pois cada projeto tera
toda uma envolvéncia diferente, como a equipa de trabalho, os recursos utilizados, todas as datas relativas

ao projeto, toda a logistica — por exemplo, locais para a realizacdo do projeto e dos testes necessarios.

Aprofundando o tema, quando se pensa num projeto é importante saber a limitacao de recursos para
a realizacao do mesmo, quer sejam humanos, financeiros ou de materiais. A informacao relativa as limita-
cbes tera grande impacto, se um projeto & vidvel, pois um projeto tem um objetivo final claro. Se o projeto
¢ viavel com os recursos existentes, é necessario delinear com bastante rigor a data de entrega, bem como

0s deadlines para cada etapa em consonancia com todos os recursos disponiveis.

Normalmente também se costuma confundir Projeto com Processo. A principal diferenca entre projetos
€ processos € que um processo é continuo e repetido inuUmeras vezes e os projetos sao temporarios e

realizados uma Unica vez.
2.1.2 Etapas de um projeto

Um projeto bem estruturado, de uma forma geral, possui seis fases que sao a discussao do projeto, o
inicio, o planeamento, a execucdo, monitorizacdo e o fim. Cada empresa tem a sua forma especifica de
trabalhar, dividindo as suas fases da forma mais conveniente para um bom desenvolvimento do seu traba-

lho.

Em Project Management Institute (2000) afirma-se que em todas as etapas devem estar presentes as
definicdes de “esforco, responsaveis e entrega”. O esforco representa “as tarefas que precisam de ser
completadas para se atingir o objetivo da fase”, os responsaveis representam “os envolvidos na realizacao

da tarefa” e a entrega representa “o objetivo principal da fase que precisa de ser atingido”.

Em Escola Design Thinking (2019) afirma-se que as etapas de um projeto podem entao ser definidas da
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seguinte forma:
“1.  Discussdo do projeto: momento de estudo para determinar se um projeto € valido ou néo;

2. Inicio: o gestor do projeto faz o levantamento de todos os recursos necessarios. Os recursos
podem ser humanos (pessoas envolvidas no mesmo), financeiros (os gastos) e materiais. Este ¢ um mo-
mento critico pois os dados levantados e registados nesta fase serao cruciais para definir todas as etapas
posteriores do projeto, assim como a distribuicao de recursos, as datas-limite entre etapas principais e as

responsabilidades;

3. Planeamento: as informacdes requerem um nivel de detalhe maior. Chegar a esta etapa significa
que o projeto foi aprovado e que a empresa acredita que os esforcos vao gerar resultados. Um bom plane-
amento é essencial para o sucesso de qualquer projeto pois atribuir o tempo correto para a realizacao de

cada etapa, dentro do tempo pedido pelo cliente para a entrega do projeto, € muito importante;
4, Execucdo: etapa onde a parte fisica do projeto esta a ser realizada.

5. Monitorizacéo e controlo: mesmo estando tudo planeado, em qualquer projeto é natural existi-
rem contratempos, erros em algo, como material que chega atrasado ou material comprado com defeito.
Por isso nesta fase é importante que toda a equipa envolvida no projeto comunique para saber o estado
do mesmo. Devido a todos os contratempos, podem ser definidas novas datas-limite, alterando a data de

entrega final ao cliente;

6. Fim: fase de entrega do produto ao cliente com sucesso.”
2.1.3 Monitorizacio de um projeto

Em Dynamics 365 Project Operations (2021) afirma-se que “a necessidade de monitorizar o progresso
relativamente a uma agenda varia de acordo com o setor. Alguns setores monitorizam a um nivel granu-
lar, ao passo que outros setores monitoram a um nivel superior. Este topico mostra como agendar para
satisfazer os requisitos da sua organizacao.”

Gerenciamento de Projeto para Desenvolvimento de Sistema (2008) afirma que “monitorizar & formalizar os
principais processos de um projeto, determinar as tarefas para cada processo, organizar as tarefas consi-
derando sequéncia e simultaneidade, organizar a estrutura de entrada e saidas das tarefas.

Para gerir um projeto é necessario planear e gerir as atividades do projeto, destinar e controlar os
recursos do projeto para serem atingidos os objetivos (tempo, custos, resultados, qualidade e satisfacdo
do cliente) e gerir todos os contratempos existentes”.

Para a existéncia de uma monitorizacao eficiente de um projeto é necessario a existéncia de
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ferramentas nas quais se possam ver determinados fatores de uma forma clara e eficaz. Fatores esses
que podem ser a performance de projetos anteriores e comparar com o atual, a ligacdo entre etapas,
tempos estimados de etapas, valores de cada etapa, entre outras.

Em Dynamics 365 Project Operations (2021) afiram-se que para uma eficiente monitorizacdo de um pro-
jeto é necessario realizar uma” monitorizacao relativa ao esforco do projeto, relativa ao custo de méao de
obra e relativa a receita de méao de obra nos projetos”.

Relativamente & monitorizacdo do esforco dos projetos, “os gestores de projeto revém as estimativas
originais de uma tarefa. As reprojecdes do projeto sdo a percecdo de estimativas de um gestor de projeto,
dado o estado atual de um projeto. No entanto, ndo é recomendado que os gestores de projetos mudem
0s numeros de esforco planeados. Isto porque o esforco planeado do projeto representa a fonte de ver-
dade estabelecida para o calendario do projeto e estimativa de custos e todos os intervenientes no pro-
jeto concordaram com ele”, como diz em Dynamics 365 Project Operations (2021). Esta alteracdo deve ser
realizada num local apropriado para tal, para nas comparacoes o gestor de projeto ter uma nocao das
etapas que falharam.

Como disse (Rozenfeld, H., & Amaral, D. C. (2006) “o desenvolvimento de produtos inovadores é ca-
racterizado por incertezas e constantes mudancas. O paradigma agil do gerenciamento de projetos (APM)
¢ uma teoria que tem sido aplicada com sucesso no mundo do soffware e é voltada para ambientes dina-
micos”.

Este paradigma surgiu em 2001 devido a um movimento iniciado pela comunidade internacional de
desenvolvimento de sistemas de informacdo com o intuito de responder as crescentes pressdes por ino-
vacao, necessidade de reduzir ciclos de desenvolvimento de produtos, concorréncia acirrada e de adapta-
¢do a um contexto dindmico que cada vez mais revelavam a diminuicdo da eficiéncia da gestao classica
de projetos quando deparada a esse novo cenario. O principio fundamental do APM ¢é transferir a énfase
do planeamento para a execucao, onde sao tomadas grande parte das decisdes que determinam o su-

cesso ou fracasso do projeto.

2.1.4 Stakeholders

Stakeholder ¢ um termo oriundo da lingua inglesa, que significa “parte interessada” ou “grupo de
interesse”. Através da traducao é possivel vislumbrar o significado. Significado esse que define stakeholders
como um grupo de pessoas que tém interesse no sucesso da empresa. Os stakeholders de uma empresa
poderao ser, acionistas, investidores, proprietarios, empregados, sindicatos, clientes, governo, concorren-

tes.

Nao se confunda stakeholder com shareholder, os quais sao apenas os que detém capital na empresa,
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como acionistas e proprietarios, diferentemente dos stakeholders - todas as partes com interesses.

O termo stakeholder foi criado pelo filésofo Freeman em (1963). Freeman define stakeholder como

“grupos que sem seu apoio a organizacao deixaria de existir”.

E verdade que cada stakeholdertem um grau diferente de influéncia em uma empresa. Ha necessidade
de saber quem sao os stakeholders de um projeto, para saber como lidar e que técnicas de negociacao

usar com cada pessoa para conduzir ao sucesso do projeto.

2.2 Aplicacoes e servicos Office 365

0 Office 365 é um servico fornecido pela Microsoft, sendo necessario uma subscricao para o0 uso de
funcionalidades avancadas, bem como de certas aplicacdes e servicos. Algumas dessas aplicacoes e ser-
vicos, como o PowerBl e as Power Apps, serao muito utilizadas na realizacdo desta dissertacdo. O Office
365, sendo um servico online, permite a sua utilizacdo em qualquer lugar, tornando o trabalho dos cola-
boradores da empresa mais eficiente e produtivo. O Office 365 também potencia o trabalho em equipa
porque tem facilidades para comunicacao entre pessoas.

A Efacec aposta muito na modernizacao, e com essa aposta, a utilizacdo constante de ferramentas da

Microsoft é cada mais recorrente.

2.2.1 Microsoft Power Apps

As Power Apps (Microsoftc, 2021) sdo um servico da Microsoft que permite a realizacao de aplicacdes
de uma forma rapida e eficaz. Este servico possui um conjunto de conectores e plataformas de dados pré-
definidas no momento da criacdo da aplicacdo. Através das Power Apps, as empresas criam rapidamente
aplicacoes desde que se conectem as bases de dados necessarias. Essas bases de dados podem ser
plataformas de dados subjacentes (Common Data Service) ou origens de dados online (SharePoint, Micro-
soft 365, Dynamics 365, SQL Server, entre outras). Nas plataformas de dados pré-definidas sao possiveis

alteracoes realizando personalizacbes necessarias na aplicacao.

O website da Microsoft destinado as Power Apps, menciona um estudo mencionado no website que
fornece informacdes pertinentes (Microsfta 2021). Esse estudo refere a reducdo em 74% dos custos de
desenvolvimento de aplicacdes e a melhoria média em 3,2 horas/semana da produtividade dos colabora-

dores da linha de negdcio.



2.2.2 Microsoft Power Automate

O Power Automate (Microsoftd, 2021) permite a criacdo de workflows. Os workflows sao fluxos de
dados automaticos com pouco codigo. Um exemplo de um fluxo de dados automaticos possivel com o
Power Automate é o envio de emails automaticos quando se cria um item numa lista de SharePoint. Este
servico da Microsoft possui varios conectores como SharePoint, Linkedin, Outlook, Excel, SQL Server, entre

muitos mais.

O website da Microsoft destinado ao Power Automate, menciona um estudo mencionado no website.
Este novo estudo relata uma reducédo de 27,4% de erros devido ao aumento de automatizacdo e uma

reducdo nos custos de desenvolvimento.

2.2.3 Microsoft PowerBl

O PowerBI (Microsofth, 2021)) ¢ um servico da Microsoft para transformar dados. Os dados sdo obtidos
através de conectores de dados como, por exemplo, listas de SharePoint. Esses dados obtidos podem ser
de varias bases de dados diferentes, extraindo-se so6 as tabelas necessarias. Com a informacao anterior, é
possivel concluir que os dados ndo se encontram relacionados. E necessario relacionar os dados em infor-

macdes coerentes e visualmente apelativas para quem utilizar o produto final.

Existem varios tipos de PowerBI. A diferenca mais acentuada entre os diferentes tipos consiste nas

licencas para a sua utilizacdo. As licencas tém diferentes precos. Os varios tipos de PowerBI sao:

PowerBI Desktop: aplicacao para a realizacao do trabalho a partir do computador;

PowerBl Service: visualizacao online para as pessoas autorizadas;

PowerBI Mobile: idéntico ao PowerBI Service mas em dispositivos Android e |10S que possuam

Windows;

Power Bl Pro e PowerBI Premium: aplicacdes para computador como o PowerBI Desktop, mas

com funcionalidades mais avancadas.

A realizacao de um trabalho com o PowerBI consiste num fluxo de trabalho standard. Em primeiro
lugar, conectar os dados ao PowerBl através das opcdes disponiveis para computadores e pela criacéo de
um relatdrio. O relatdrio é a parte do PowerBl onde os dados sdo interligados entre si e transformados.
Quando o relatorio se encontra terminado procede-se a sua publicacdo, permitindo as pessoas habilitadas

a visualiza-lo poderem fazé-lo através do PowerBI Service ou PowerBI Mobile.
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2.2.4 Microsoft Power Query

O Power Query (Power Query, 2021) é outro servico muito importante da Microsoft. Este servico é
muito utilizado em combinacdo com o PowerBl e o Excel. Os dados sao extraidos de bases de dados e
posteriormente tratados com o intuito de atender a todas as necessidades dos utilizadores do PowerBl ou
Excel. O tratamento dos dados pode ser excluir colunas, adicionar colunas com campos calculados, alterar

o tipo de dados de uma coluna entre outras manipulacoes de dados.

2.2.5 Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint (Referéncia) ¢ uma base de dados onfine. E necessario conta Microsoft para
aceder a uma lista de SharePoint. Além de uma conta Microsoft, ¢ necessario possuir um dispositivo ele-

tronico com acesso a um browser.

As empresas utilizam este tipo de base de dados por ser um local seguro para armazenar, organizar e

aceder a informacoes.

As listas de SharePoint permitem uma facil colaboracado e compartilhamento de dados entre os cola-
boradores de uma equipa de trabalho. Existe um envolvimento de toda a equipa, pois, todas as pessoas
com permissdo para pertencerem a essa base de dados podem em qualquer lugar adicionar, modificar,

eliminar e tratar dados.

2.3 Base de dados

A Wikipédia (Wikipédiaa, 2021) define uma base de dados como “conjuntos de arquivos relacionados
entre si com registos sobre pessoas, lugares ou coisas. Sdo colecdes organizadas de dados que se rela-
cionam, permitindo mais eficiéncia durante uma pesquisa ou estudo cientifico. Sdo de vital importancia
para empresas e ha muito tempo se tornaram a principal peca dos sistemas de informacao e seguranca.”

Segundo J. Rodriguez e G. Guardo (2005), , a utilizacdo de base de dados tem vantagens. Algumas

dessas vantagens sao a velocidade, a precisao e a meticulosidade.
2.3.1 MysQL

Segundo J. Rodriguez e G. Guardo (2005), o “MySQL ofereceu o melhor cenario de “todos os mundos”,
ou seja, ele permite correr em varias plataformas, sendo estavel. A documentacao para MySQL ¢ excelente.
A MySQL AB (empresa de software, criadora de MySQL), oferece muito material no seu website, bem como
suporte de enorme qualidade para os seus produtos.”
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0 MySQL é programado através de uma linguagem de programacao, denominada de SQL- Esta base
de dados possui grandes utilizadores como a NASA, a Lufthansa, a Nokia, a Sony, a U.S. Army, a U.S.

Federal, entre muitos mais.

2.3.2 Data Warehouse (DW)

O website Wikipédia (Wikipédiab, 2021) destinado a “Armazém de dados” define um DW como “um
sistema usado para geracao de relatorios e analise de dados e é considerado um componente central da
inteligéncia de negocios. DWs sao repositorios centrais de dados integrados de uma ou mais fontes distin-
tas. Eles armazenam dados atuais e histéricos em um unico lugar que sao usados para criar relatérios

analiticos para funcionarios em toda a empresa. “

O website da AWS destinado a “Conceitos de Data Warehouse” explica a arquitetura de um DW como
sendo “composta por camadas. A camada superior, é o cliente de font-end, que apresenta os resultados
por meio de ferramentas de relatorios, analises e mineracao de dados. A camada intermediaria consiste
no mecanismo de analises, usado para aceder e analisar os dados. A camada inferior da arquitetura é o
servidor de banco de dados, onde os dados sdo carregados e armazenados. Os dados sdo armazenados

de dois modos diferentes:

1) Os dados acedidos com frequéncia sdo armazenados em armazenamento muito rapido (como uni-

dades SSD)

2) Os dados acedidos com pouca frequéncia sdo armazenados em um armazenamento de objetos
diferente. O DW garantira automaticamente que os dados acedidos com frequéncia sejam movidos para o

armazenamento "rapido", para otimizar a velocidade da consulta. “

Ainda na mesma fonte, diz-se que “Um Data Warehouse é projetado especificamente para analises de
dados que envolvem a leitura de grandes quantidades de dados para compreender relacdes e tendéncias
entre os dados. Um banco de dados é usado para capturar e armazenar dados como o registo de detalhes
de uma transacdo”. Um Data Warehouse exige que os dados sejam organizados num formato tabular. O

formato tabular é necessario para que o SQL possa ser usado para consultar os dados.

2.4 Enterprise Resource Planning

Azevedo et al. (2006) definem um sistema Enterprise Resource Planning (ERP) da seguinte forma.
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“Um sistema ERP tem a finalidade de integrar todos os departamentos e funcdes dentro de uma em-
presa por meio de uma ferramenta computacional Unica, com capacidade para suportar as necessidades
dos departamentos. A adocao dos sistemas ERP por um grande nimero de empresas, principalmente na
década de 90, fez com que estas se organizassem e otimizassem seus processos internos, de forma a
transferir a vantagem competitiva do negdcio para os processos que extrapolam suas fronteiras, trazendo,

dessa forma, uma grande mudanca no ambiente empresarial: a gestdo colaborativa.”

Ainda na mesma obra, os autores dizem que “Os sistemas ERP atuais sdo o resultado da evolucdo dos

sistemas tradicionais de gestao das necessidades de materiais (MRP — Material Requirements Planning)'.

Os varios fornecedores no mercado dos sistemas ERP apresentam caracteristicas comuns como a
estrutura, a generalidade, a arquitetura cliente/servidor e a base em modelos de referéncia das melhores
praticas de negocio. Estas caracteristicas sao descritas na obra mencionada nesta seccao. Relativamente
a estrutura como em (Azevedo et al 2006) “pode dizer-se, simplificadamente, que os sistemas ERP s&o
compostos por uma base de dados central apoiada por varios modulos de aplicativos” . Ou seja, um sis-
tema ERP deve assentar na caracteristica da generalidade. A arquitetura cliente/servidor classifica como
“cliente” um software que pode solicitar um servico e como “servidor” um soffware que pode fornecer um
servico”. Por ultimo, mas ndo menos importante, para estar de acordo com as melhores praticas de nego-
cio e “devido ao fato dos sistemas ERP serem a principio sistemas genéricos, ou seja, de aplicacdo em
varios setores e industrias, suas funcionalidades devem ser baseadas nas melhores praticas existentes no

mercado”.

Como Barros (2001) explica, o sistema ERP possui vantagens e desvantagens. Vantagens como “ser
um sistema integrado, com todas as areas da organizacdo interligadas; capacidade de dinamizar diferentes
processos organizacionais e fluxos de trabalho; fluxo de informacdo em toda a organizacéo; disponibilidade
da informacdo em tempo real e melhoria dos niveis de eficiéncia, desempenho e produtividade” sdo men-
cionadas pelo autor. Como existem vantagens também existem desvantagens como “investimento inicial
elevado; o processo anterior a implementacéo pode ter de ser repensado para uma eficaz implementacao;
insucesso da implementacdo devido ao modelo de negdcio rigido, e dificuldade em quebrar paradigmas

por parte da organizacao e dependéncia de toda a organizacao. “

Adélia Forte (2006) aborda o tema dos sistemas ERP. A autora explica a existéncia de “inumeros
fornecedores de sistemas de informacao integrados que oferecem todo um conjunto de produtos e solu-
¢des.” Os fornecedores descritos sao a SAP, a Baan, a Peoplesoft e a Oracle. A SAP “foi fundada em 1972
na Alemanha por cinco engenheiros da IBM e foi uma das pioneiras no mercado do soffware integrados”,
sendo que este fornecedor assume a lideranca do mercado. A Baan tem a sua origem na Holanda. A Baan
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“tem apostado no mercado de pequenas e média empresas, 0 que tem resultado numa grande variedade
produtos com garantia de rapido retorno financeiro”. A Peoplesoft “tinha como imagem de marca softwares
para a gestdo de recursos humanos, no entanto atualmente fornece uma gama bem alargada de solucdes”.
A Oracle foi “fundada em 1977 como uma empresa de bases de dados”, mas neste momento “esta
direcionado para empresas ligadas a producdo ou ao consumo de produtos concorrendo assim com a

SAP”.
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Capitulo 3: Software e ferramentas realizadas

Este capitulo fornece uma descricao das diferentes ferramentas de soffware que foram realizadas.

Para tal, vamos comecar por descrever as etapas de um projeto na Efacec e as equipas envolvidas.

3.1 Desenvolvimento de um projeto na Efacec

do Projeto
Tendering Comercial Controlo Operacional PMOIGestor de Projeto Gestdo Técnica Planeamento

Sistemas Producéo vaQ Cliente Logistica

Encomenda
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L Registo da
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a[ Expedicio |j

1

I
Fecho do Projeto

Figura 3.1: Esquema relativo ao percurso de um projeto na empresa. No eixo horizontal sdo mencionadas as varias
equipas de pessoas envolvidas. Ao longo do eixo vertical sédo expostas as etapas do projeto até a fase de concluido.

A figura 3.1 traduz o percurso de um projeto. De uma forma muito superficial, a equipa de 7endering
e a equipa comercial recebem as varias propostas de projetos. Todas as propostas sao analisadas.
Quando se procede a aprovacdo de uma das propostas, é efetuado o registo da ordem de venda (OV).
Logo de seguida, € efetuada a passagem de elementos, ou seja, acontece uma reuniao entre a equipa

comercial e o gestor do projeto para aquela explicar a este no que o projeto vai consistir.

E efetuada a reunido de Aick-off Nessa reunido estdo presentes todas as pessoas envolvidas no

15




projeto, como o gestor do projeto, o responsavel do planeamento, o responsavel do design, o responsavel
da producao, o responsavel da verificacdo e qualidade (VQ) e o responsavel de engenharia. Nesta reunido

ficam planeadas todas as datas de cada fase.

Desde o fim da fase anterior até ao carregamento da lista de materiais (BOM), existem alguns pro-
€essos intrinsecos. Processos esses que podem ser globalizados como “Design do Projeto”. Nesta etapa,
a equipa de design analisa o valor dado pelo cliente a cada entrega, tentando fazer sempre um orcamento
interno menor do que o orcamentado pela equipa comercial para a existéncia de lucros. Esta fase sé

avanca depois de o gestor do projeto aceitar o valor dado pela equipa de design.

Depois da emissao da BOM até ao inicio da producéo do projeto existem fases intermédias. E neces-
sario realizar a compra do material necessario. Além desta etapa, € também necessario a criacao das
ordens de fabrico (OF) na base de dados. Com estes requisitos cumpridos, é possivel proceder a produ-

cao do projeto.

No final da sua producdo, o produto passa por uma inspecdo e uma fase de testes profunda. Se algo

nado estiver correto, ele é devolvido a producéo para a retificacdo.

Existindo a confirmacao que o produto esta em ordem, existe a passagem para os testes de aceitacéo
de fabrica ou em inglés factory acceptance tests (FAT). Esta etapa corresponde a testes funcionais reali-
zados em ambiente fabril. Apds a expedicdo, ou seja, no local do cliente, realizam-se os testes de aceita-
cdo no local ou em inglés site acceptance tests (SAT). Esta etapa é bastante semelhante a FAT, divergindo
no local dos testes funcionais. Os testes desta etapa sao realizados no local de entrega. E importante ter

a nocdo de que alguns projetos poderdo néo ter as etapas de FAT e SAT.

Por fim, depois do cliente estar com o produto em méos, é realizada uma reunido de licdes retiradas
do projeto ou, em inglés, /essons learned. Nesta reunido é realizado um feedback sobre como correu

todo o projeto e que situacdes ha a melhorar no futuro. Existindo assim um fecho do projeto.

Como é possivel observar pelo esquema representado neste capitulo, um projeto envolve varias equi-

pas. Essas equipas sao:

. Tenderinge comercial: ambas as equipas no inicio de cada projeto podem ver que precos vaio
projeto ter. A diferenca entre as duas é que a primeira equipa vé& 0s precos por histérico, ou
seja, pesquisa nos registos orcamentos transatos. A equipa comercial sdo dados os valores
mais recentes. Estas equipas necessitam de fazer esta analise prévia para discutir se o projeto
pode ou nao avancar. Ambas as equipas trabalham muito em conjunto.

. Controlo operacional: equipa que regista a encomenda e as suas OVs.
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. Gestor de projeto: pessoa que conduz o projeto ao sucesso. Esta entidade devera estar sempre

por perto da evolucao do projeto e em contacto com o cliente.

. Gestao técnica: equipa que faz o desenho do produto. Esta equipa fornece também o orca-
mento que ira custar a empresa a sua realizacao. Deve ter sempre em consideracao o valor

oferecido pelo cliente para nao existir prejuizo.

. Planeamento: equipa que procede a todo o planeamento do projeto. Esse planeamento é
efetuado nas reunides de Aick-off. Esta equipa também trata da compra do material para o

bom funcionamento do projeto, bem como o registo das OFs.
L Sistemas: equipa pode reparar pequenas complicacdes que existam no projeto.
. Producéo: equipa que procedera a materializacdo de todos os produtos existentes no projeto.

. Verificacdo e qualidade: equipa que tem habilitaces para a realizacdo das inspecdes ao pro-

jeto.

Cliente: parte interessada na realizacdo do projeto.

Logistica: equipa que trata da expedicao do produto.

3.2 Ferramenta de apoio a gestao de planeamento
3.2.1 Caracterizacio do problema

No inicio de cada projeto existe uma reuniao com as pessoas envolvidas no projeto, a reuniao de
kick-off, como mencionado na seccdo 3.1. Na empresa, os dados sobre as datas planeadas de cada
projeto encontram-se dispersos. As datas estdo normalmente na posse de cada gestor do projeto. Para
serem consultadas as datas de cada projeto, é necessario consultar o gestor do projeto, 0 que muitas
vezes nao é facil. Em certas situacdes, essas datas nao existem ou nao foram registadas. Existe exclusi-
vamente o registo na base de dados da empresa das datas reais de carregamento da lista de materiais,
do inicio de producao de cada produto e do fim da producao. Na base de dados da empresa também
sao colocadas as datas de inicio de projeto, ou seja, a data em que o projeto € colocado na base de
dados e também da data esperada para entrega do produto ao cliente. Fica a faltar o registo sistematico
das datas reais das restantes etapas, tais como a etapa de FAT, a etapa de expedicdo, a etapa de SAT e

a etapa de fim de cada entregavel do projeto.

Na parte final do paragrafo anterior € mencionado o termo entregavel. Um entregavel corresponde

17



as fases de entrega de um projeto. Um projeto pode ser entregue de uma sé vez ou em varias fases, ou

seja, em um entregavel ou em varios entregaveis.

A etapa de carregamento da lista de materiais é dificultada pela ndo utilizacdo de um modelo geral
e nao automatico. Existe bastante troca de emails para a aprovacao entre a equipa de design e o gestor
do projeto. A aprovacdo deve ser sempre efetuada pelo gestor do projeto. Esta troca de emails constante

e demorada provoca perdas de informacdo ou erros de comunicacao.

3.2.2 Requisitos funcionais do software pedidos pela Efacec

A Efacec sente a necessidade de retirar ilacdes sobre o que aconteceu de mal em cada projeto. Para
perspetivar um novo negocio, ou Sseja, a aceitacdo de um novo projeto, € necessario ter dados relativos
a antigos projetos idénticos. Por vezes, ambas as situacdes se tornam dificeis porque muitas vezes nao
existem certos dados guardados, ou os mesmos dados sao guardados de forma diferente dependendo

da pessoa. Entdo a Efacec pretende a realizacdo de uma ferramenta que suportasse estas necessidades.

A ferramenta devera ter as funcionalidades de insercao de dados e comunicacéo entre o gestor do

projeto, o responsavel do design e o responsavel de engenharia de uma forma padrao.

O gestor de projeto tem a responsabilidade de através da ferramenta realizar a reunido de Aick-off,
alterar se necessario as datas planeadas e efetuar a validacdo do orcamento dado para o carregamento

da lista de materiais.

O responsavel de engenharia adicionara as datas reais da etapa de FAT, da etapa de expedicao, da

etapa de SAT e da etapa de fim do projeto.

Por fim, o responsavel do design coloca os valores relativos a cada etapa e produto do projeto para
0 gestor do projeto aceitar ou negar. Este responsavel também tem o dever de colocar a evolucao do

design de cada produto, validando os campos existentes para tal.

Sempre que existir a insercdo ou alteracdo de dados sera necessario notificar as pessoas responsa-

veis para irem a ferramenta fazerem o papel que lhes esta destinado

Para além de um local de insercao de dados, esta ferramenta devera permitir que a informacao seja
observada e analisada de uma forma interativa e visualmente apelativa. Isto ira permitir que nas reunioes
mencionadas no inicio da seccao sejam analisados cada projeto ou um conjunto de projetos de uma

forma simples e clara.
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3.2.3 Resolucio do problema

Depois de reunida toda a informacao, foi idealizada a forma de realizacdo desta ferramenta. A inser-

¢ao da totalidade dos dados sera através de uma Power Apps. Os dados serdo guardados em SharePoint

e gerarao fluxos automaticos através do Power Automate. A visualizacao de todos os dados ficara dispo-

nivel através do PowerBI.

Listas de SharePoint

O primeiro passo foi a criacdo das varias listas de SharePoint. Cada lista tem varios campos com

diferentes tipos de dados. As listas criadas sao:

. “Pessoas”: lista com informacao sobre as pessoas que vao utilizar a aplicacéo.

. “Kickoff": lista com informacéo sobre a reunido de Aick-off de cada projeto.

. “Entregaveis”: lista com os dados relativos dos entregaveis de cada projeto.

. “Entregaveis_alterado”: lista de gravacao de todas as alteracdes efetuadas na lista “Entrega-

veis”, ou seja, esta lista funciona como um histérico.

. “Datas_Reais": lista para insercao de datas de fim de certas etapas do projeto.
. “Armarios”: lista de insercao de todos os armarios da lista de materiais.
. “Armarios_Historico”: lista que funciona como histérico de todas as alteracdes efetuadas em

cada armario da lista “Armarios”.

Todas as listas criadas, bem como toda a informacao relativa a elas sera representada nas tabelas

seguintes. As tabelas tém informacdo sobre o nome de cada campo na tabela, o tipo de dados e a sua

descricao.

Tabela 3.1: Tabela que indica todos os campos da lista “Pessoas”

Nome do campo Tipo de dados Descricao

Title Linha Unica texto Cargo da pessoa

Numero Numero Numero mecanografico

Nome Pessoa Informacdes todas relativas a essa pessoa, por exemplo email
(dados extraidos do Outlook)

Nome_Teste Linha Unica texto Nome da pessoa para uma interligacdo mais facil entre listas
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Tabela 3.2:

Tabela que indica todos os campos da lista “Kick-off”

Nome do campo Tipo de dados Descricao

Titulo Linha Unica texto Numero Projeto

Numero_PM NdUmero Numero mecanografico do gestor de projeto
Numero_Design NdUmero Numero mecanografico do responsavel do design
Numero_Planner NdUmero Numero mecanografico do responsavel do planeamento
Numero_RespEng Numero Numero mecanografico do responsavel de engenharia
T0 Data e hora Data da reuniao de kicko-off

Entregavel_Escrito Escolha Campo importante para ser usado nos fluxos automaticos

Tabela 3.3: Tabela que indica todos os campos da lista “Entregaveis”

Nome do campo

Tipo de dados

Descricao

Title Linha Unica texto NuUmero Projeto

Numero_PM Ndmero NUmero mecanografico do gestor de projeto
Artigo Linha unica de texto Nome do entregavel

T1_Design Data e hora Data de entrega do design de cada entregavel

T1 Data e hora Data de entrega da lista de materiais de cada entregavel
T2 Data e hora Data de inicio de producao

T3 Data e hora Data de fim de producéo

T4 Data e hora Data de realizacdo dos FATs

T5 Data e hora Data de expedicao

T6 Data e hora Data de realizacdo dos SATs

T7 Data e hora Data de fim do entregavel

Observacoes Linha unica texto Observacdes sobre alteracdes ao logo do processo

Close_Deliverable

Escolha

Escolha para fechar o entregavel em definitivo
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Tabela 3.4: Tabela que indica todos os campos da lista “Entregaveis_alterado”

Nome do campo

Tipo de dados

Descricao

Title Linha Unica texto Numero Projeto

Artigo Linha unica de texto Nome do entregavel

T1_Design Data e hora Data de entrega do design de cada entregavel

T1 Data e hora Data de entrega da lista de materiais de cada entregavel
T2 Data e hora Data de inicio de producao

T3 Data e hora Data de fim de producéo

T4 Data e hora Data de realizacao dos FATs

T5 Data e hora Data de expedicao

T6 Data e hora Data de realizacdo dos SATs

T7 Data e hora Data de fim do entregavel

Observacoes Linha Unica texto Observacdes sobre alteracdes ao logo do processo

Data_Alteracao

Data e hora

Data do momento de alteracdo de alguma data do entregavel

Tabela 3.5: Tabela que indica todos os campos da lista “Datas_Reais”

Nome do campo

Tipo de dados

Descricao

Title

Linha unica texto

Numero Projeto

Numero_RespEng

Numero

Numero mecanografico do responsavel de engenharia

Artigo Linha unica de texto Nome do entregavel

T1_DesignReal Data e hora Data real de entrega do design de cada entregavel
T4Real Data e hora Data real de realizacao dos FATs

THReal Data e hora Data real de expedicao

T6Real Data e hora Data real de realizacao dos SATs

T7Real Data e hora Data real de fim do entregavel
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Tabela 3.6: Tabela que indica todos os campos da lista “Armarios”

Nome do campo

Tipo de dados

Descricao

Title Linha Unica texto Numero Projeto
Numero_PM Numero Numero mecanografico do gestor de projeto
Numero_Design Numero Numero mecanografico do responsavel do design

Artigo Linha unica de texto Nome do entregavel

Armario Numero Numero do armario

Valor Orcamentado Numero Valor orcamentado pela equipa de design para aquele ar-
mario

Valor Estimado Numero Valor estimado pela equipa comercial para aquele armario

Analise CdE Escolha Escolha se analise do caderno de encargos esta ou nao
finalizada

Orcamento valido Escolha Escolha para o gestor de projeto aceitar ou nao o orca-
mento

Carregamento compras | Escolha Escolha para se indicar se as compras foram ou nao rea-

avancadas lizadas

Carregamento Armarios e | Escolha Escolha para indicar o carregamento dos armarios

acessorios

Design aprovado Escolha Escolha que indica que todas as etapas do design foram

realizadas com sucesso

Observacoes

Linha unica texto

Observacodes sobre alteracdes ao logo do processo
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Tabela 3.7: Tabela que indica todos os campos da lista “Armarios_Histérico’

Nome do campo Tipo de dados Descricao

Title Linha unica texto Numero Projeto

Artigo Linha Unica de texto Nome do entregavel

Armario Numero Numero do armario

Valor Orcamentado Numero Valor orcamentado pela equipa de design para aquele ar-
mario

Valor Estimado Numero Valor estimado pela equipa comercial para aquele armario

Analise CdE Escolha Escolha se analise do caderno de encargos esta ou nao
finalizada

Orcamento valido Escolha Escolha para o gestor de projeto aceitar ou nao o orca-
mento

Carregamento compras avan- | Escolha Escolha para se indicar se as compras foram ou nao rea-

cadas lizadas

Carregamento  Armarios e | Escolha Escolha para indicar o carregamento dos armarios

acessorios

Design aprovado Escolha Escolha que indica que todas as etapas do design foram
realizadas com sucesso

Observacoes Linha Unica texto Observacodes sobre alteracdes ao logo do processo

Power Automate

Sempre que um projeto ¢ inserido na lista de SharePoint “Aickoff’, devem ser realizadas quatro

acoes automaticas:
. Criar um entregavel na lista de SharePoint “Entregaveis”.
. Criar um entregavel na lista de SharePoint “Datas_Reais”.

. Criar um entregavel na lista de SharePoint “Armarios”. Esta acao é realizada para possibilitar

uma maior automatizacdo na insercao dos armarios através do Power Apps.
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. Enviar email para o gestor de projeto adicionar todos os restantes responsaveis que irdo fazer

parte do projeto.

Para o fluxo correr corretamente é necessario escolher o frigger para o arranque do mesmo. Como

explicado no paragrafo anterior, o frigger é a criacdo de um projeto na lista de SharePoint “ Aickof .

H Quando um item & criado @

*Endereco do Site Eagle Eye - https://efacecpws.sharepoint.com/sites/EagleEye N

*Nome da Lista Kickoff hd

Mostrar opgdes avangadas ™

+
NP4

Figura 3.2: 7rigger de arranque do fluxo

Logo de seguida ¢ realizada a criacao de um entregavel em cada uma das trés listas mencionadas
anteriormente. O processo de criacdo é exatamente o mesmo para as trés listas. E escolhido a opcao “Criar
item”. E selecionada a lista e os campos que se pretendem preencher. O preenchimento desses campos
usa os dados existentes na lista que da o arranque do fluxo. Ou seja, na lista “Entregaveis”, o titulo e o
numero do gestor de projeto tem que ser exatamente igual ao da lista de “Kickoff”, logo e sado selecionados
0s campos relativos a essa lista para o preenchimento. Essa selecao é realizada através da opcédo “Adicio-
nar contetido dindmico”, que se encontra junto da caixa pretendida. E importante ter em atencdo, que
neste caso, tem que se escolher os campos relativos a “Quando um item é criado”, pois corresponde ao

nome do #rigger do fluxo.

N

Figura 3.3: Criacao de um entregavel na lista “Entregaveis”

Por ultimo é gerado um email automatico para o gestor de projeto. Para o email ser gerado com
sucesso, em primeiro lugar é necessario comparar o numero do gestor de projeto da lista “Kickoff” com

as varias pessoas existentes na lista “Pessoas”. Se a comparacao for efetuada com sucesso, é utilizado o
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email inerente a coluna “Nome” da lista “Pessoas”. O email é enviado através de um email criado para o

efeito.

vBI U/ = & <>

Figura 3.4: Envio de um email

Sempre que as informacdes de um projeto séo modificadas na lista de SharePoint “ Aickoff’, devem
ser realizadas duas acOes automaticas:

. Atualizar o nimero do responsavel de engenharia, na lista “Datas_Reais”.

. Atualizar o nimero do responsavel de design, na lista “Armarios”.

Para este fluxo automatico ser iniciado, o #rigger de arranque sera “Quando um item é modificado”.
Ou seja, sempre que algo for alterado na lista “ Aickof?, este fluxo é ativado e ira correr.

Logo de seguida ¢é adicionado um novo passo. Esse passo é o “Obter itens”. Com este passo é possivel
selecionar outra lista onde se pretende ir buscar informacao, no caso, as duas listas mencionadas anteri-
ormente. Para tal, & necessario adicionar um passo para cada lista de SharePoint.

Por ultimo é comparado o titulo do item da lista “Alickoff que foi alterada com os titulos de todos os
itens existentes na lista “Datas Reais”. Se a comparacao tiver sucesso é atualizado o numero do respon-
savel de engenharia daquele projeto para todos os entregaveis. Esta comparacao também deve ser reali-
zada para a lista “Armarios”, num passo novo. Neste caso a atualizacao sera do numero do responsavel

de design.

25



P —
|-
o 1l
o
o o
. )
Figura 3.6: Fluxo de atualizacdo de dados
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Figura 3.5: Atualizacao dos dados
Sempre que um campo é alterado na lista de SharePoint “Entregaveis” é acionado um fluxo para
efetuar a passagem de todos os campos para a lista de SharePoint “Entregaveis_Alterado”. O mesmo
acontece quando existe a alteracao de algum campo na lista de SharePoint “Armarios”, é criado um histo-
rico na lista “Armarios_Historico”. Neste caso com uma pequena diferenca. Caso a resposta do gestor de

projeto seja negativa relativamente aos valores, um dos valores € colocado a zero para posterior insercao.

Power Apps

A Power App associada a este projeto possui onze ecras diferentes. Um ecra corresponde ao ecra do
administrador. O ou os administrador/es tém a possibilidade de interagir com todos os ecras da aplicacéo.
Existem também os ecras destinados ao gestor de projeto, ao responsavel do design e ao responsavel de
engenharia.

Durante a realizacao da PowerApp existem certos elementos visuais foram repetidos. Para uma melhor

percecao de tudo o que foi feito nos ecras, vai se proceder a uma explicacao de tais elementos.
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Ao longo de todos os ecras sdo utilizados botdes, galerias, caixas de visualizacao de texto, caixas de
insercao de texto, cartdes de selecao de datas. Na imagem seguinte € demonstrador o local para recolha

de qualquer tipo de informacdo. O cédigo de cada uma das opcdes depende de ecra para ecra.

— ' s e BOM - Guardd W | |9 C b0 A7

Inserir

14 e Popular

B8 coms — s

Figura 3.7: Insercao de componentes na Power App
Em qualquer ecra existe um cabecalho. Para tal, foram criados dois cabecalhos genéricos. Um cabe-

calho para as paginas principais que contém uma imagem do grupo, uma imagem do utilizador da aplica-
cdo e o nome do utilizador da aplicacdo. O outro cabecalho é mais simples, possuindo uma forma retan-

gular preenchida a amarelo e o logétipo da Efacec.

kfor a better Iifé'f

*%) Igor Ludgero Taborda Felgueiras

2 - . Santos

Figura 3.8: Cabecalho principal

) efacec. ...

Figura 3.9: Cabecalho secundario

Na criacéo da aplicacao é criado um local que corre codigo ou alguma outra informacao no momento
de comecar o programa, com o nome de “App”. Neste local é possivel escrever cédigo na parte correspon-
dente a “OnStart’ e “ StartScreen’’. Na parte “ StartScreeri” corresponde a navegacao para um determinado
ecra no ato de inicio da aplicacdo. A outra parte ¢ indicado para a criacdo de listas, colecOes e variaveis.
As variaveis e as colecdes sao importantes para gerir e tratar os dados usados nas PowerApps.

Nas trés imagens seguintes sao demonstradas um tipo de lista, um tipo de variavel e um tipo de

colecao. A lista representada é referente a lista dos utilizadores que tém o papel de administrador. A variavel
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fornece informacdo do nimero mecanografico do utilizador do sistema. A colecao corresponde aos dados

que se pretendem gravar da Power App para a lista de SharePoint “Datas_Reais”.

. ClearCollect(
Adminlist;
{PM_COD: "7475"};
{PM_COD: "10162"};
{PM_COD: "9446"}

)s5s

Figura 3.10: Lista dos utilizadores administradores

Set(
userapp;Value(
Office365Users.UserProfile(User().Email).MailNickname)

)55

Figura 3.11: Variavel do utilizador da aplicacao

ClearCollect(
realinfo;
ShowColumns
Table(Defaults(Datas_Reais));
"ID";
"T4Real";
"T5Real™;
"T6Real™;
"T7Real”;
"T1l DesignReal”
)
)35

Clear(realinfo);;

Figura 3.12: Colecéo

Na imagem seguinte, é representado o codigo utilizado na parte referente a “ StartScreern’”. Se o numero
do utilizador estiver presente numa das quatro listas criadas, é direcionado para a pagina referente a si.
Por exemplo, se o nimero do utilizador da aplicacao esta presente na lista de administradores é direcionado
para o ecrd referente aos administradores. Se nao estiver presente entra na condicdo seguinte, até ao fim

de todas as condicoes.

If(0ffice365Users.UserProfile(User().Email).MailNickname in AdminList; AdminScreen;
If ( Office365Users.UserProfile(User().Email).MailNickname in GPList ;Pagina Inicial_GP;
If(0ffice365Users.UserProfile(User().Email).MailNickname in Designlist; Pagina Inicial_Design;
If(0ffice365Users.UserProfile(User().Email).MailNickname in RespEnglist; "Pagina_Incial_ RespEng'))))

Figura 3.13: Codigo do menu de comeco da aplicacao

Para toda esta informacao funcionar de forma correta, foi necessario a criacao de todos os ecras. A

explicacdo de cada ecra sera efetuada de seguida.
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° Ecrd administrador

for a better life. .

".“ ¥ lgor Ludgero Taborda Felgueiras
% _ Santos

m Access Technical
Manager

Figura 3.14: Ecréa principal do administrador

Neste ecra o administrador tem a possibilidade de aceder a qualquer uma das paginas principais
existentes ao PowerBl da aplicacao diretamente.

Para a navegacao ser efetuada com sucesso, em cada botdo, na opcao “OnSelect’ é indicado para
que pagina se deve navegar. Por exemplo, no botao com o rotulo “Acess PM’, foi necessario colocar codigo
apresentado na imagem seguinte. A funcdo Navigate() é utilizada quando se pretende navegar entre pagi-

nas.

Oneloct v = fev Navigate(Paging_Inicial_6°)

Al

Figura 3.15: Cddigo de navegacao entre paginas

° Ecras para o gestor de projeto, responsavel de engenharia e responsavel do design

O tratamento de dados destes ecras funciona da mesma forma do ecra do administrador, quer seja

sobre botdes, quer sobre rotulos e cabecalho.
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Figura 3.16: Ecra principal do gestor de projeto

oy Igor Ludgero Taborda Felgueiras
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Insert Cabinet Cabinet Values Plan Access PowerBI
Development

Y

Figura 3.17: Ecra principal do responsavel de design

fora bette |fe'

= Igor Ludgero Taborda Felgueiras
<% Santos

awl

Confirmed Date Access to PowerBI

i

Figura 3.18: Ecra principal do responsavel de engenharia

A grande diferenca destes trés ecrés para o ecra do administrador é relativa ao botao presente no canto
inferior direito. Esse botao faz a navegacao para o ecra do administrador, mas s6 esta visivel quando o
utilizador faz parte da lista dos administradores.

Na opcado “Visible” do botdo é inserido o seguinte codigo “/fluserapp in AdminList: true, false)”. Ou
seja, se o utilizador estiver na lista de administradores retorna verdadeira, se nao retorna falso e ndo mostra
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0 botao.

Neste ecrda como em todos os outros, existe a viste do gestor de projeto ou admnistrador. No caso de
0 administrador entrar, tem acesso a todos os projetos de todos os gestores de projeto, selecionando o

primeiro filtro, no canto superior direito. O segundo filtro corresponde aos projetos. No caso de ser o gestor

Ecra para editar os dados relativos a reunido de Aickoff

() efacec.. ... @
O— :
Project Overview A
‘ Design Planner | Technical Manager
Project Deliverables /

Design BoM Start Prod. End Prod. FAT Expedition SAT End

Obs

Close Deliverable Mo

Figura 3.19: Ecra relativo a alteracao da reunido kick-off

de projeto a entrar neste ecrd, so aparece o filtro dos projetos, com todos os seus projetos.

Este ecra apresenta duas colecées, a primeira corresponde a alteracao dos responsaveis da aplicacao
e a segunda das datas planeadas. As galerias funcionam de forma independente, ou seja, se se pretender
alterar as datas, ndo se necessita de alterar os reesposaveis. Por isso cada uma das galerias possui um

botao de edicao. Esse botdo altera o tipo de icone consoante a acdo pretendida, como explicado nas figuras

3.18 e 3.19. Este processo é repetido em todos os ecras.

L

InSelect v = fxv
Vista de arvore X
Ecras Componentes
‘ }3 Pesqu
B App
[] Pagina_lnicial_GP

[J Reunido_kick-off
[] Alteracéo_datasplaneadas

9% Home_GP_4

Set(
LetsEdith;
llLetsEdith
)is

TF(
CountRows (newsdatess) > @;
Patch(
Entregaveis;
newsdatess
)55

Notify(
"Sucess";
Success

)

)is

Figura 3.20: Criacdo de uma variavel no OnSelect do icone e a utilizacdo da funcao
Patch() para inserir os dados da colecéo na lista de SharePoint.
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q
J
3
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I

Jxv | If(LetsEdit6;Save;Edit)

Figura 3.21: Alteracao do estado do icone. Se a variavel for ativada, muda para o icone
de gravar, se nao, mantém o mesmo icone de editar

Relativamente as galerias, foi utilizado um filtro idéntico em todo o programa. Ou seja, na galeria, é
possivel ver todos os projetos no caso administrador ou s6 os projetos da pessoa que entra na aplicacéo,
caso do gestor de projeto. No entanto, se selecionado um nome no filtro, no caso do administrador, a
galeria mostra todos os projetos e entregaveis associadas a pessoa indicada. No caso da galeria para
modificacado das pessoas relativas a cada projeto, sé aparece valores, quando para além desta selecéo, é
selecionado o projeto que se pretende.

Por ultimo, para a gravacao dos dados, é necessario em cada caixa que se escolheu para colocar
dentro das galerias, alterar a configuracdo, da parte relativa a OnChange. Abordando, novamente a parte
relativa as datas, é necessario colocar tudo o que se pretende gravar na colecao e a que campo corres-
ponde. E possivel também efetuar condicdes. No caso das datas, as condicdes s&o colocadas nas datas,
onde por exemplo a data relativa @8 BOM tem que ser menor que a data relativa ao inicio de producao. E

possivel ver o codigo na figura 3.20.

ate(
newsdatess;
LookUp(
ID = ThisItem.ID
)s
{
10: .1D;
OData_ x0054_1:If(T1_1>T
TL I<=T7 1;T: e

OData__ x0054_2:
T2_1<=T7_1;T2_1

0Data__x00
OData__ x0054
T4 1<17.

OData__x0054
TS 1<=T7 1;T
OData__x0054
6 1¢-T7 1;Te
OData__x0054

T7_1>=L
T1_Desgin:If(De
Design 1<=T6 1 && Design 1
Observa_x00e7__x00f5_es:

Close_Deliverable:FecharEntregdve

ver formatacso O Localizar e substituir
Figura 3.22: Condicdes para as gravacoes das datas.

i}
il

As datas tém o tipo Cartdo de Datas, e € possivel alterar o seu estado de visualizacdo. Neste caso,
sempre que o icone é o de editar, o cartdo esta em fase de visualizacao. Caso se ative o botao para o icone

de guardar, ¢é ativado também o cartao relativo as datas para ser possivel efetuar alteracoes.
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Nos restantes ecras, repetem-se muitos processos como os descritos. Mostrar-se-a agora o que é dife-

rente..

° Ecra da Aick-off

() efacec ... @
o s [+
Project Overview /
il Design Planner Ll ™
Project Deliverables + / “I
Design Bom Start Prod. | End Prod. FaT Expedition saT End ]m[

Obs

Figura 3.23: Ecra relativo a kick-off

Neste ecrd uma importante diferenca esta no modo de visualizacao das datas e dos responsaveis. Ou
seja, caso uma data ou responsavel esteja preenchido e gravado, ndo é possivel efetuar mais nenhuma
alteracao, ficando bloqueada a sua edicao.

Esta acdo é realizada através do codigo: /fflsBlank(Thisltem.T1_Desgin) && LetsEdit ):Display-
Mode.Edit DisplayMode. View). Neste caso se a data estiver em branco e ativada a variavel, 0 modo de
visualizacao altera para editar. Se néo, so permanece em vista.

A outra diferenca ¢é a possibilidade de inserir ou eliminar entregaveis. A insercao ¢é através do botdo de

mais e a eliminacao do icone de lixo.

° Ecra aceitar o orcamento de cada BOM

() efacec.... @

Figura 3.24: Ecra relativo ao ecra para aceitar orcamentos.
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Neste ecra todos os processos e mecanismos utilizados ja foram anteriormente explicados, quer rela-
tivamente aos filtros, quer a gravacdo dos dados.
O filtro utilizado nesta galeria, é relativo aos valores orcamentados e estimados. Ou seja, s6 aparecem

0s armarios que tenham ambos os valores preenchidos.

(efacec.. @
Project Deliverables /

Design FAT Expedition SAT End

€5100000079 ENT 1
Design FAT Expedition SAT End

E53000128 ENT.1 B
Design FAT Expedition SAT End

E53000128 ENT_1
Design FAT Expedition SAT End

E58999000 ENT.1
Design FAT Expedition SAT End

€5100000079 ENT 2
Design FAT Expedition SAT End

E53000128 ENT 2

[ p— raw ST - ~aw -

Figura 3.25: Ecra relativo as datas reais

° Ecra aceitar o orcamento de cada BOM

( efacec m

Figura 3.26: Ecra relativo a aceitar o orcamento

Neste ecra o utilizador da por terminado todas as milestones apresentadas.
0O mecanismo de aparecimento de entregaveis é 0 mesmo dos ecras anteriores. Neste ecra, como no

ecra da reuniado de Aick-off, 0s campos preenchidos nao podem ser mais alterados

° Ecra aceitar o orcamento de cada BOM
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Design

| nserccabine /O

E51000350 Artigo  ENT1 Plzno
51000950 Artigo  ENT1 Plano 21231
E51000950 Artigo  ENT1 Plane 221231
E51409025020 Artigo  ENT1 Flzne
Artigo  ENT Plane 400
Artigo  ENT Plane 44545

Artigo  ENT 1 Plano 4444

Figura 3.27: Ecra relativo a insercao de armarios.

Neste ecra o utilizador pode proceder a insercao dos armarios para determinado projeto. Caso seja
administrador pode escolher o responsavel de design que pretende e o projeto. No caso de ser responsavel
de engenharia, a insercao é s6 nos seus projetos. Quando se pretende inserir, € necessario colocar o

entregavel e o nimero do armario. E possivel também proceder & edicao dos mesmos.

J Ecra para colocar os valores
Q efacec ...
:
Cabinet per Deliverable ‘
E51000990 ENT 1 555 Estimated Value Budget Value
21231
E51000990 ENT 1 !
E51000990 ENT 1 22,1231
E51409029020 ENT 1
@555 ENT 1 400
esss o aasas

Figura 3.28: Ecra relativo a insercao dos valores.

Neste ecra o utilizador pode proceder a insercao dos valores orcamentados e estimados para cada
armario. Os armarios que aparecem nesta galeria sdo aqueles que tém alguns dos valores a zero. Ou seja,
se tiverem ambos os valores preenchidos entao, ou estdo para aprovacao do gestor de projeto ou ja foram

aprovados, logo ndo ha necessidade de aparecerem neste ecra.
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° Ecra para colocar evolucao do armario

(Qoefacec. .. A
555 Sputcnions | Sufgze | Aauancea | Uploaded | Approved
cepted? o o ign | o
£51000990 ENT1 Plan No NiA No Mo No
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cemed? o o S | ons
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221231 specincasions | Sty | Aqncea | Uploated | Approsed

" Obs
E51000850 ENT_1 oo o i o o o

Advances | Uploaded | Apgraved
B Design
obs

E51408029020 ENT_1

Plan No No Mo No

N Budgee. Advanced Uploaded Approved
400 specfications | yrepteey | “isass sont Dutign

Plan No N/A No No No

555 ENT1 obs

Buager Aduanced | Upioaded | Approved
44545 Specifications | preepted Loas Bom Desiy

€555 ENT1 Plan No NiA No No No

Figura 3.29: Ecra relativo a evolucdo do armario.

Neste ecra o utilizador pode proceder a atualizacdo do estado para cada armario. Todas as opcdes que

se encontram preenchidas, ja ndo podem mais ser alteradas.

PowerBI

O PowerBI desta aplicacao permite a visualizacdo dos dados de uma forma bastante interativa e clara.

Foi necessario exportar todas as listas de SharePoint mencionadas em 3.2.3.1. Para além das listas
de SharePoint, foram também inseridas tabelas existentes nas bases de dados da empresa. Essas tabelas
fornecem informacdes relativas aos clientes e aos projetos. Nas informacdes do projeto é possivel ter uma
nocao da descricdo, e de algumas datas reais ja existentes. Datas essas que sdo o carregamento da BOM,
0 inicio e o fim de producdo. Todas estas tabelas foram ligadas entre si através do nome do projeto. Foi
também introduzida uma lista de SharePoint relativa a faturacdo. O que vai permitir uma vista sobre as
datas em que esta planeadas faturar e terminar o processo.

Esta aplicacao possui oito ecras principais. Todos estes ecras serao visiveis no ambiente de testes.

Um ecra principal da acesso as quatros pagina principais. Essas paginas sao a pagina de gestor do
projeto, a pagina dos armarios, a pagina dos clientes e a pagina de faturacao.

Na pagina principal sao colocados quatro botdes para aceder a cada uma dessas paginas principais.
A Navegacao entre paginas é realizada pela ativacdo da opcao “Acdo” e escolhida a opcao “Navegacdo

entre paginas” e a pagina escolhida.
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Figura 3.30: Ativacao da
opcao “Acao”

Na pagina destinada a gestor de projeto, é possivel ter informacédo sobre a descricao do projeto, a
moeda do projeto, o destino do projeto, a descricdo do parceiro e a divisao de negdcio. E também possivel
ter a nocao, através de graficos, do estado previsto de cada entregavel e da diferenca entre as datas
planeadas com as datas reais. A selecdo dos projetos € possivel através de filtros. Os filtros utilizados sao
a divisao de negdcios, o gestor de projeto e o projeto. Esta pagina esta diretamente relacionada com a
pagina relativa aos entregaveis, ao historico dos entregaveis a informacoes extra. Para aceder a essa pagina
€ necessario pressionar o botdo do lado direito do rato em cima do projeto e escolher a opcdo “Pormeno-
rizar” no filtro destinado a projetos. Depois de selecionada a opcao, € possivel escolher a pagina que se
pretende.

Na pagina dos entregaveis é possivel ver as datas planeadas bem como as datas reais.

Na pagina do historico é possivel ver o historico das datas de cada projeto.

Na parte das informacdes extra é possivel ter a nocdo através de um grafico de barras da diferenca
entre a data de baseline e a data planeada mais recente.

Na pagina relativa aos clientes, o utilizador pode ter a nocao de quantos projetos estao ativos, os seus
paises de destino e paises de origem através de um mapa e a moeda de faturacdo. Também ¢ possivel
aceder a um filtro para escolher o cliente.

Na pagina destinada aos armarios, o utilizador pode ter nocéo do estado do armario, bem como do
histérico de cada armario. E ainda possivel ver o ganho por entregavel com a soma da diferenca do valor
orcamento com o valor estimado. A filtragem para esta pagina é através do projeto, do entregavel e do

armario.
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Por ultimo, a pagina relativa a faturacao, o utilizador tem uma nocao da diferenca do planeado em

termos de datas de execucao para o planeado.

3.3 Ferramenta de apoio a producao
3.3.1 Caracterizacido do problema

Durante a producdo de um armario existe constantemente informacao em falta sendo dificil saber
com exatidao quer como esta cada armario ao longo da cadeia de valor quer a sua situacdo em termos

de faltas, alteracoes, validacoes.

A falta de informacao da lugar a existéncia de varias duvidas: a localizacao do armario, os armarios
concluidos e por concluir, os armarios com faltas, quem pediu para efetuar o transporte do armario,

quem efetuou a revisdo do armario, entre outras.

Para esta situacao ser revertida, seria necessaria uma plataforma universal para colocar os dados.

3.3.2 Requisitos funcionais do software pedidos pela Efacec

Indo ao encontro da ferramenta apresentada em 3.2, foi pensada a criacdo de uma ferramenta com
o0 intuito de proporcionar uma visao detalhada ou global do estado de cada armario mediante a OF

unitaria e o nimero de série Unico.

A ferramenta deveria possuir vistas diferentes. Cada utilizador sera redirecionado para a area que
lhe refere. Deverdo existir quatro tipo de utilizadores. O utilizador universal da aplicacdo tera informacoes
sobre como decorrem os projetos. O administrador tera a responsabilidade de dar o inicio de cada projeto
e de inserir ou de eliminar utilizadores. O gestor de projeto tera informacdes sobre quais 0s projetos em
que é gestor de projeto. O responsavel de cada equipa sera responsavel por atualizar a evolucdo de cada
armario. Qualquer um destes utilizadores terdo também acesso as informacdes sobre a evolucdo dos

projetos e dos armarios associados.

Para além de um local de insercao de dados, esta ferramenta devera permitir que a informacao seja

observada e analisada de uma forma interativa e visualmente apelativa.

3.3.3 Resolucao do problema

Em primeiro lugar foi necessario escolher a linguagem de programacéao e o tipo de base de dados a

utilizar. Depois do debate com as pessoas envolvidas no projeto, a escolha recaiu sobre a linguagem de
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programacao C# e o armazenamento de dados em SQL Server. Como a linguagem escolhida foi C#, a
utilizacdo de um IDE que possibilitasse 0 uso de frameworks para a criacdo de websites, foi também
uma escolha ponderada. Essa escolha recaiu para o Visual Studio. Por ultimo, a escolha da framework

a utilizar foi a framework ASP.NET MVC.

A ASP.NET MVC é uma estrutura de aplicacdes web desenvolvida pela Microsoft, que esta assente

em trés elementos principais:
. Model representa as entidades da légica da aplicacao

. View. representa as interfaces com o utilizador através das informacdes existentes no Contro-

ller

. Controller. lida com as ligacdes entre elementos e atualiza o Mode/para refletir uma mudanca

na aplicacdo, e de seguida passa essa informacao para a View.

Na criacdo de uma aplicacdo através desta framework, é criado uma base de dados num SQL Server
escolhido pelo utilizador, bem como elementos standard. Esses elementos correspondem aos trés ele-
mentos principais mencionados anteriormente. Quando se da a criacdo desta framework, é possivel ativar
0 modo autenticacdo, ou seja, a criacao automatica dos métodos para o utilizador proceder ao registo

na aplicacdo bem como fazer o /ogin.

Depois de criado um projeto em Visual Studlio, aparecem os diretorios do Controller, Model e View

para serem utilizados da forma que se pretende.

Depois do projeto criado, como foi selecionado a opc¢ao de autenticacdo, dentro dos trés diretorios,
foram criados ficheiros, bem como tabelas, na base de dados criada. No diretério View, os ficheiros
relativos ao /ogin e ao registo do utilizador foram modificados, de forma a alterar a sua interface com o

utilizador. As tabelas sofreram uma ou outra alteracéo, de modo ao programa funcionar de forma correta.

Por ultimo, parametro qualquer funcao criada nos controladores existentes & necessario criar um
ficheiro com 0 mesmo nome, na wew daquele controlador. No caso deste projeto, existe um controlador

associado aos utilizadores, outra aos projetos e outro aos armarios.

Tabelas de bases de dados

Na aplicacao, os dados deverao ficar guardados de uma forma sustentada numa base de dados. Todos
os campos utilizados foram idealizados para o correto funcionamento do programa. E importante dizer que

as tabelas referentes aos utilizadores, como escrito anteriormente, foram criadas automaticamente,
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sofrendo alteracdes, na criacdo de atributos. Nas tabelas que abaixo irdo ser apresentadas, é possivel ver

0 seu nome, tipo de dados e alguma observacao. Na parte relativa as observacoes, 0s campos nao preen-

chidos sdo devidos a s6 fazer sentido a sua explicacdo no ato de explicacdo do cadigo. Essas tabelas sao:

Tabela 3.8: “AspNetUsers”

Nome Tipo de dados Observacoes
Id Nvarchar(128)
Name Nvarchar(MAX)
Active Bit Criado para saber se o utilizador esta ou ndo ativo no programa.
Ou seja, saber se pode ou nao fazer login.
Email Nvarchar(256)
EmailConfirmed Bit
PasswordHash Nvarchar(MAX)
SecurityStamp Nvarchar(MAX)
PhoneNumber Nvarchar(MAX)
PhoneNumberConfirmed Bit
TwoFactoEnable Bit
LockoutEndDateUtc Datetimr
LockoutEnable Bit
AcessFailedCount Int
UserName Nvarchar(256)
Tabela 3.9: “Projects”, local onde sao gravadas informacdes sobre projetos.
Nome Tipo de dados Observacoes
Projectld Nvarchar(128) Id Projeto
Name Nvarchar(256) Nome Projeto
Description Nvarchar(MAX) Descricdo do projeto
ov Nvarchar(128) Ordem de venda
FileName Nvarchar(MAX) Ficheiros
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Tabela 3.10: “AspNetRoles”, local onde sao gravadas informacdes sobre os cargos que existem na aplicacdo

Nome Tipo de dados Observacoes
Id Nvarchar(128) Id

Name Nvarchar(256) Nome da funcao
IsProjectRole Bit

Tabela 3.11: “AspNetUserRole”, local onde sao gravadas informacdes sobre a ligacao dos utilizadores com os

projetos.
Nome Tipo de dados Observacdes
Projectld Nvarchar(128) Id Projeto
Userld Nvarchar(128) Id utilizador
Roleld Nvarchar(128) Id do cargo
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Tabela 3.12: “Cabinets”, local onde é gravada toda a informacao relativa aos armarios.

Nome Tipo de dados Observacoes

Id Nvarchar(128) Id do armario

Numero Nvarchar(256) Numero do armario
Projectld Nvarchar(128) Id projeto

OF Nvarchar(128) Numero ordem fabrico
Notes Nvarchar(MAX) Notas sobre o armario
Origem Nvarchar(50) Origem do armario, ou seja, de qual das equipas ele vem
Faltas Bit Se 0 armario tem faltas
Estado Nvarchar(50) Estado do armario
Localizacao Nvarchar(MAX) Localizacao do armario

Obs Nvarchar(MAX) Observacoes

Hora Bit Hora de alteracao do estado
Roleld Nvarchar(128) Id do cargo

Destino Nvarchar(50) Destino do armario

Opcéo Nvarchar(256)

Data Estimado DateTime Data estimada para finalizar armario
Conforme Bit

Consentimento Bit

Faltas Atualizadas Bit

Motivo Nvarchar(MAX)

Aceite Por Nvarchar(MAX)

Progresso Nvarchar(50)

Motivo Inicial Nvarchar(50)

Importante salientar que ainda existe uma outra tabela igual a esta, mas que serve de historico de cada

armario. A tabela “ Cabinets’ fornece a informacao o mais atualizada possivel de cada armario.

Codigo e explicacdes

Nesta parte da dissertacao sera explicado todo o procedimento de codigo utilizado. A parte da interface
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com o utilizador sera mostrada no capitulo destinado aos testes.

Para comecar, efetuou-se uma alteracdo no /ayout das paginas de /ogin e de registo, paginas essas
que foram criadas automaticamente. Essa alteracdo consistiu na criacdo de uma caixa quadrangular divi-
dida em duas partes iguais. A do lado esquerdo é preenchida a amarelo com o logétipo da Efacec e a do

lado direito para insercao de dados.

ss="1eft-box"

rc-"RUrl.Content("~/Content/image/efaceclogo.png”)” width-250 height=-250

! “col-md-12
FHtml.LabelFor(m => m.Email,

lass="col-md-12

BHtml. TextBoxFor(m => m.Email,

FHtml. TextBoxFor(m => m.Name,

Figura 3.31: Criacdo de uma “box”’ subdividida em “/eft-box’ e “right-box’. Na “/eft-box’ a insercao da
imagem. Na “right-box" a utilizacdo dos campos necessarios para fazer o registo. Campos esses que sdo
email, nome e password.

Na figura 3.31 existem alguns termos no codigo que vao ser utilizados ao longo de todo o desenvolvi-
mento do programa. A funcao Himl.LabelFor() corresponde ao texto que esta por cima da insercéo de
qualquer campo, funciona como a insercao de um rotulo. A funcao Himl. TextBoxFor() corresponde a inser-
¢do do campo do tipo texto escrito. Ao longo do programa sao utilizadas mais formas de introducao de
dados. Essas formas sdo a funcao Himl.CheckBoxFor{) que corresponde a uma caixa para preencher o
campo do tipo bit, ou seja, uma caixa para colocar o sinalizacdo de sim ou nao, a funcao Hitmi/.DropDown-
List{) que corresponde a selecdo de uma determina opcdo numa lista com varias opcdes e também a
funcao Himl. EditFor() que corresponde a alteracao de texto ja existente.

Esta aplicacdo tem duas grandes divisdes. Possui uma vista para o administrador e para os restantes
utilizadores. Os varios cargos que podem utilizar esta aplicacéo sao o administrador, o gestor de projeto, o
responsavel pela producao, responsavel pelo FAT, responsavel da verificacdo e qualidade e o responsavel

pelo pés-venda. Cada responsavel s6 tem acesso de visualizacao dos projetos que estao inseridos.
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Bif (User.IsInRole(“Administrator”
{

ZHtml.ActionLink ("L

ZHtml . ActionLink("Pro

(User.

ZHtml.
ZHtml.ActionLink ("
ZHtml.ActionLink("Veri
BHtml .ActionLink("F
ZHtml.ActionLink("Pés
FHtml.ActionLink("Fal

Figura 3.32: Acessos de cada utilizador.

Na figura 3.32 é representada uma separacéo que ¢ feita caso o utilizador seja administrador ou outro
utilizador. Estas divisdes podem ser facilmente visiveis através do /gyout da aplicacdo. A aplicacdo possui
uma barra no topo do ecra onde o utilizador pode efetuar o /ogoutou entrar nas areas que estdo permitidas
para ele. Caso o utilizador seja administrador pode aceder a vista dos utilizadores, onde pode ativar, desa-
tivar ou eliminar um utilizador da aplicacdo ou dos projetos e onde pode adicionar projetos, editar ou
eliminar projetos.

Os restantes utilizadores podem entrar nas areas correspondentes aos cargos existentes, sendo que
sd aparecem projetos nos locais onde eles foram selecionados com algum cargo. Em cada uma destas
areas os utilizadores podem dar inicio ao armario, a sua evolucao e o seu fim. Na parte relativa a producao,
0 responsavel tem que criar 0s armarios.

E mportante salientar que a funcdo Html.ActionLink() tem como primeiro parametro a texto que apa-
rece na barra de /ayout, a funcdo no controlador que é selecionado no terceiro parametro.

Foi criado também, um ficheiro.css relacionado com as cores e tipos de letras utilizados em todo o

programa.

Administrador
O administrador tem a possibilidade de ver uma listagem de todos os utilizadores da aplicacdo. Essa

listagem esta dividida entre utilizadores ativos e inativos. Na parte dos utilizadores inativos é possivel eli-

mina-los da aplicacao ou ativa-los. Na parte dos utilizadores ativos, s6 é possivel inativar um utilizador.
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USERS

ﬂﬁfereach(

user in Model)
{

¥

L~
Euser.Name

Figura 3.33: Listagem dos utilizadores.

t Index()

return View(GetUsersData());
t Activate(
ice.Activate(id, 3

return View("Index”, GetUsersData());

t Deactivate(

ce.Activate(id, 3

return View("I GetUsersData());

1t Delete(
Delete(id);

return View("Index”, GetUsersData());

Figura 3.34: funcdes no controlador dos utilizadores.

0 administrador pode ainda criar, editar e eliminar projetos. No ato de criacao de um projeto, o admi-
nistrador tem que colocar o nimero do projeto, a descricao, a ordem de venda e as pessoas correspon-
dentes aos varios cargos. No ato de editar, 0 administrador pode editar qualquer um dos campos inseridos
na insercao de um projeto. Nas wews destas trés acdes sao inseridos os dados. No controlador associado
a esta view programam-se as funcdes de como se vai proceder as acdes. Nas figuras abaixo, é indicado

um exemplo referente a criacao do projeto.
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EHtml ValidatL

Figura 3.35: Alguns dos campos a inserir na base de dados.

Gestor de Projeto

A parte de gestor de projeto permite ao mesmo ter a informacao de quais projetos é gestor e de todas
as pessoas associadas ao mesmo. A visualizacao destes detalhes é possivel atras de duas funcao existentes
no controlador associado a projetos. Esta utilizacao ¢ igual para todos os outros cargos, variando a identi-

ficacao de cada cargo.

sult GetDetails( id, RolesEnum role)

11t (HttpStatusCode .BadRequest) ;

1 model = GetProjectViewModel(id, role.GetStringGuid());

if (model.Project == )]
{

return HttpNotFound();
3
return View(model);

Figura 3.36: Os detalhes do projeto sao visiveis de cargo para cargo. O tipo de dados RolesEnum,
& uma listagem realizada com todos os cargos e respetivas identificacoes da base de dados.

1t Details( id)

return GetDetails(id, RolesEnum.GP);

Figura 3.37: Associacao da funcao criada na figura 3.36 para o gestor de projeto.
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Responsavel de producao

O responsavel da producao de cada projeto deve criar os armarios associados a cada projeto. O ato de
criacdo do armario funciona de forma igual ao da criacao de projetos, mudando 0s campos necessario a
preencher. Neste caso so necessita de colocar o nimero do armario, a ordem de fabrico e algumas notas

sobre 0 mesmo.

ult Create( projectIn)

Cabinet cabinet =

ViewBag.Projects = (db.Projects, "Projec
cabinet.ProjectID = pr

return View(cabinet);

et cabinet)
if (Modelstate.IsValid)

{

cabinet.ID = d.NewGuid().ToString();

sProd/{cabinet.ProjectID}");

ViewBag.ProjectID = Sele t(db.Projects, d", "Name", cabinet.ProjectID);
return View(cabinet);

Figura 3.38: Criacao do armario no controlador associado aos armarios.

Depois de criado o0 armario o responsavel de producdo tem que dar inicio a producao do armario. O

responsavel tem que preencher algumas informacdes, que sao:

° Origem: ilustrado na figura 3.39

° Faltas: existéncia de faltas no armario
° Localizacao: local do armario
° Observacoes: caso seja necessario

return origens;

Figura 3.39: Funcéao para listagem da origem dos armarios.
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11t StartProd(

if (id == )
{

return Ht sult(HttpStatusCode.BadRequest);
Cabinet cabinet = db.Cabinet.Find(id);
if (cabinet == )

return HttpNotFound();
1
ViewBag.Origens = per.GetOrigens();
return View(cabinet

11t StartProd(Cabinet cabinet)

Cabinet cabinetUpdate = db.Cabinet.Find(cabinet.ID);

if (cabinetUpdate == )

{

return HttpNotFound();

cabinet.Faltas;
cabinet.Origem;
ocalizacao;

ry(cabinetUpdate).State = EntityState.Modified;
db.SaveChan OH

HistoryCabinet(cabinetUpdate);

return RedirectToAction("DetailsProd™, "Prc ts”, { id = cabinetUpdate.ProjectID });

viRral &l F=Talal n aldala’ wab=] ':._s v
Figura 3.40: Funcao no controlador dos armarios para iniciar a producao. Nesta funcao sao gravados
todos esses campos e também criado um historico, invocando a funcao HistoryCabinet().

Depois de criado o0 armario e iniciada a sua producao, o responsavel tem que atualizar constantemente
a sua informacao. A informacao que o responsavel pretende ir atualizando sera o estado do armario, que
pode ser “por iniciar”, “em curso”, “stand by’ ou “completo”, o progresso do armario em percentagem, a
existéncia de faltas e um local para o download e carregamento de uma pasta ou documento associado as
faltas do armario.

De salientar que caso o estado escolhido seja “em curso”, aparece ao utilizador para colocar a data
estimada para fim do armario na etapa de producdo. Caso seja selecionada a opcao “completo”, o armario
entra para fase de aprovacao.

Relativamente a situacdo de inicio de producéo, no controlador a funcao utilizada ¢ muito idéntica,
modificando s6 os dados que se pretende guardar. Na view associada a esta funcao foi necessario, para
além da colocacdo dos campos, como ilustrado na figura associada ao registo do utilizador, criar um cédigo

que permita s6 aparecer o campo da data estimada, quando selecionado a opcéao “em curso”.
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@section Scripts

EEcripts.Render(”mfbundlesﬁjqueryval")

Figura 3.41: Funcéo para colocar o campo data estimado visivel no momento que o estado esco-
lhido é “em curso”

Por ultimo o utilizador pode aprovar o0 armario e 0 mesmo prosseguir para a etapa a seguir em que
intervém a equipa da qualidade. Para tal o responsavel pela producao tem que preencher trés campos: a

opcao do tipo de faltas, o destino e quem aceita o envio do armario.
Restantes responsaveis

O processo de desenvolvimento de cédigo dos restantes responsaveis ¢ muito idéntico ao que foi de-
monstrado no codigo do responsavel de producao. As interacdes entre paginas e responsaveis serdo de-

monstradas e explicadas no capitulo de testes.

3.4 Ferramenta para tratamento das propostas de melhoria
3.4.1 Caracterizacido do problema

A equipa de gestao de processos de negocio (equipa BPM) sentia sempre dificuldades para o registo
de uma proposta de melhoria. Essas dificuldades eram de tempo, pela demora do processo e pela obri-

gatoriedade da consulta de tabelas para preencher certos campos.

A equipa necessita sempre de preencher os campos com determinadas opcdes pré-definidas. Cada
uma dessas opcoes representa um valor. A multiplicacdo dos diferentes valores corresponde & avaliacao

de prioridade de cada proposta. Esses valores sdo consultados numa tabela extra.
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3.4.2 Requisitos funcionais do software pedidos pela Efacec

A equipa BPM precisava de uma ferramenta que minimizasse o tempo de cada novo registo. Inicial-

mente, as propostas eram colocadas em Excel.

Para um correto registo de melhoria & necessario o preenchimento de varios campos. Esses campos
sao 0 nome da proposta da melhoria, 0 ambito da melhoria, os objetivos concretos, o nivel de melhoria, a
deadline, a percentagem de ganho estimado, a qualidade, a abrangéncia, o custo, a data de registo, o
responsavel pelo pedido em termos de area dentro da empresa, o estado da proposta um /ink para o
Microsoft Planner, a pessoa responsavel pelo pedido, observacdes, processo impactado, date de previsao

de concluséo e outputs da iniciativa.

Alguns destes campos apresentam opcoes pré-definidas. O nivel de melhoria podera ter como opcoes:
processo, sistema de informacao, organizacional ou todas as anteriores. O deadline, a percentagem de
ganho estimado, a qualidade, a abrangéncia e o custo apresentam também quatros opcdes cada. Essas
opcoes e respetivas cotacdes estdo mencionadas na tabela 3.13. O campo referente a area do responsavel
pelo pedido tem como opcdes: area transversal de operacoes, area transversal comercial, area transversal
de tecnologia, /ean manufacturing, BPM Team e corporativo, sendo que desta parte existem mais opcoes.
Por fim o campo estado apresenta cinco opcoes. Essas opcdes sao: sem stafus, por iniciar, em espera,

em curso e fechado.
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Tabela 3.13: Campos a serem preenchidos e suas opcdes, bem como as cotacdes associadas.

Cotacdes nos diferentes | 4 3 2 1

campos

Deadline (opcées em me- | <1M <3M <6M >6M

ses)

Percentagem do tempo | >40% [40%-30% [ [30%-20% [ [20%-5%]

ganho estimado

Qualidade <25% [25%-50%] [50%-75%] >75%

Abrangéncia Efacec Unidade- Siste- | Unidade- Produ- | Unidade-
mas + Produto tos ou Sistemas | Area/Divisdo

Custo Necessidade Necessidade de | Necessidade de | Necessidade

de abordar a

abordar a Uni-

abordar a Uni-

de abordar a

Unidade (4), | dade (3), Severi- | dade (2), Severi- | Unidade (1),
Severidade dade Alta (3), | dade Alta (2), | Severidade
Alta (4), Ocor- | Ocorréncia Alta | Ocorréncia Alta | Alta (1), Ocor-

réncia Alta (4),

(3), Critico (3)

(2), Critico (2)

réncia Alta (1),

Critico (4) Critico (1)

0 campo da deadline corresponde a altura em que se necessita da melhoria. A percentagem do ganho
estimado corresponde a duracao de tempo que demorara a proposta a ser realizada. As percentagens da
qualidade sdo atribuidas através de um questionario interno para se saber a satisfacado do cliente. A abran-
géncia diz respeito a unidade dentro da empresa que corresponde. O custo corresponde a proposta ter um

nivel critico para ser realizada.

Quando a melhoria contida no registo é realizada, a equipa e a pessoa que realizou tal registo devem
ser notificadas. Para além de um local de insercao de dados, esta ferramenta devera permitir que a infor-

macao seja observada e analisada de uma forma interativa e visualmente apelativa.

3.4.3 Resolucio do problema

Depois de reunida toda a informacao, foi idealizada a forma de realizacdo desta ferramenta. A inser-
cao da maioria dos dados sera através de uma Power Apps. Alguns dados serao preenchidos posterior-

mente no local onde os mesmos sao guardados. Os dados serdo guardados em SharePoint e gerardo
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fluxos automaticos através do Power Automate. A visualizacao de todos os dados ficara disponivel através

do PowerBI.

Listas de SharePoint

O primeiro passo foi a criacdo de duas listas de SharePoint, como observado na figura 3.42. A primeira
lista contém a maioria dos campos mencionados em 3.4.2. Nesta lista ndo estao presentes todos os cam-
pos. Estes campos foram colocados numa segunda lista. Nesta segunda lista esta também presente o
campo necessidade de melhoria, para ser possivel fazer associacao entre as duas PowerBI posteriormente.
As duas listas podem ser observadas nas figuras 3.44 e 3.45.

Cada campo tem um tipo de coluna associado (figura 3.43). Os varios tipos de colunas utilizados em
ambas as listas e 0s respetivos campos sao:

° Varias linhas de texto: necessidade de melhoria, ambito de melhoria e objetivos concretos.

° Escolha: nivel de melhoria, deadline, percentagem tempo ganho estimado, abrangéncia, quali-
dade, custo e status de melhoria.

° Numero: valor do deadline, valor da percentagem tempo ganho estimado, valor da abrangéncia,
valor da qualidade e valor do custo.

. Data e hora: data e hora.

° Hyperlink. link planner.

° Pessoa: responsavel pela melhoria.

Os campos do tipo nimero correspondem aos valores associados da tabela 3.13. Estas campos serdo

preenchidos automaticamente através do Power Automate.

Create a list

+

b

Blank list From Excel From existing list

Templates

E

Issue tracker Employee onboarding Event itinerary Asset manager

> D=

Work progress tracker Content scheduler

Figura 3.42: Imagem que representa 0 momento de criacdo de uma lista de SharePoint. O primeiro passo é
entrar no grupo onde se pretende criar a lista. Em seguida, carregar em “New” e logo de seguida “List”. Por
fim, escolher uma opcéao, neste caso uma lista em branco
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Welcome to your new list

Figura 3.43: Quando uma lista é criada, existe por defeito um campo automaticamente criado com o0 nome
de “7itle". Nome esse que pode ser alterado. Para adicionar novas colunas, & necessario carregar em “Ada
column’ e em seguida escolher o tipo de coluna. Depois de escolhido o tipo de coluna é necessario escolher
0 nome. Existem mais opcoes dentro da coluna que se podem alterar, mas que nesta lista nao foram neces-
sarias.

Listas
Necessidade de Melhoria Ambitad Mel Objetivos Conc.. ~~ Nivel Melhoria Deadline % TempoGanh.. Abrangéncia Qualdsde Custo Responsiuel e+ Datae Hora Valor Desdine Vaor Abrangé Velor s Tempa_  Valor Quaidade .~ Valor Custo
Uniformizagio do proces @[] e oo M « NPt an Necesiice s D et
r eces i
Otimizar pr 1M D Tarsesa

Figura 3.44: Esta lista tem o nome de “Listas”. Nesta lista ficam gravadas todas as informacdes principais
que sao a necessidade de melhoria, 0 ambito da melhoria, os objetivos concretos, o nivel de melhoria, todos
0s campos e respetivas cotacdes mencionados na tabela 1 e a data da proposta.

Listas_master

Necessidade de Melhoria Status da Melh... Link Planner Responsavel pe... Observ, Processo impac... Data prevista c... Qutputs da Inic...

Uniformizacdo do processo e centralizaggo .. Em curso https://tasks.office.co.

Transferéncia elementos Comercial - Opera. Em curso https://tasks.office.co... Ana Silva Pro n

Otimizar o processo de recepgéo de materi Em curso hitps://tasks.office.co ido
Figura 3.45: Esta lista tem 0 nome de “Listas_master”. Nesta lista ficam gravadas as restantes
informacdes. Como na figura anterior, estao representados trés campos preenchidos pela equipa

BPM. Relativamente aos campos necessarios pela equipa BPM, a coluna “Status da Melhoria”, corres-
ponde ao campo estado mencionado em 3.4.2.

Power Automate

Sempre que um registo de melhoria é efetuado, devem ser realizadas trés acdes automaticas. Essas

acdes sao:
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Envio de um email para a equipa BPM e para a pessoa que efetuou esse registo.
Insercdo das cotacdes correspondentes aos campos da tabela 3.13.

Criacao de um item na lista “Listas_master”. Da primeira lista para a segunda é copiado o0 nome

da necessidade de melhoria. O campo status da melhoria é criado com a opc¢ao “sem stafus’.

Em todas as situacdes, o ponto de partida é o mesmo. Os processos tém inicio quando é criado um

item na lista de SharePoint “Lista”. Este estimulo serd demonstrado nas figuras 3.46 e 3.47.

Build an automated cloud flow

Flow name

‘ Add a name or we'll generate one

Choose your flow's trigger * (D

‘ R Search all triggers

Free yourself from repetitive work just by connecting the apps
you already use—automate alerts, reports, and other tasks.

Examples:
* Automatically collect and store data in business solutions
* Generate reports via custom queries on your SQL database

CQ When an item is created
SharePoint

When an item is created or modified
SharePoint

s
. When a task is assigned to me o

Skip | Create | Cancel |

Figura 3.47: Descricao da forma de criar um fluxo automatico. Em primeiro lugar entrar na pagina da Power
Automate. Na barra de menu do lado esquerdo selecionar a opgao “Create”-> “ Automate cloud flow’. Por fim
dar o nome, escolher o estimulo para gerar o fluxo e criar. Neste caso sera “ When an item is created”, ou seja,
qguando um item é criado.

_ btk

IIl

& S B

&

Home
Action items
My flows
Create
Templates

Connectors

< Melhoria Criada BPM

Save U5 Flow checker A Test

When an item is created @ e

*Site Address BPM Team - acesso restrito -

https://efacecpws sharepoint.com/sites/Lista v

* List Name Listas

+
w

Figura 3.46: Quando o fluxo ¢ criado é necessario escolher o grupo onde a lista esta criada e também

a propria lista

Depois de criado o estimulo de partida do fluxo, tém de se criar os passos seguintes. Sempre que se

pretenda adicionar novos passos, tem de se clicar no sinal de mais por baixo da caixa de fluxo inicial, como

observado na figura 3.47. Sendo possivel, iniciar outras acdes pretendidas.

Para comecar é necessario gerar um email, como indicado em cima, quando alguma proposta de
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necessidade de melhoria ¢ inserida.

- When an item is created @

Send an email (V2) @ ®@

*To

Created By Email x : gp\_TEAM@efacecpws.onmicrosoft.com

*Subject - Title x

*Body Font v 2vB|/I U /2= & <>

o ' Created By DisplayName x

Novo registo emelhoria inserido com sucesso.

A melhoria seré discutida e analisada em reunido com equipa BPM.
Clica AQUI para acompanhar o estado de evolucdo.
Atenciosamente,

BPM_TEAM

Show advanced options

Figura 3.48: Forma de envio de email no momento de criacdo de uma proposta de melhoria

—
—

From (Send as) |° BPM Team - acesso restrito X |
Add dynamic content [
cc ‘ Specify email addresses separated by semicolons like someone@con
BCC ‘ Specify email addresses separated by semicolons like someone@con
Attachments Name - 1 :

‘ Attachment name ‘

Attachments Content -
i |

‘ Attachment content ‘

| —|— Add new item |

Reply To ‘ The email addresses to use when replying ‘

Importance ‘ Importance e ‘

Hide advanced options ™

Figura 3.49: Informacao extra sobre o envio do email

Nas figuras 3.48 e 3.49 esta demonstrada a forma de envio do email. Na figura 3.48 estao presentes
0s campos obrigatérios a preencher. O primeiro campo corresponde as pessoas que recebem o email, o
segundo campo é referente ao assunto do email/ e o terceiro campo corresponde ao texto do email. As
pessoas que irao receber o emai/sao a pessoa que submete a proposta de melhoria e a equipa que gere

essas propostas. O assunto do emai/é o titulo da proposta de melhoria. O texto do emai/é informacao do
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email. E possivel reparar que no texto existe uma caixa verde e uma palavra a azul. A caixa verde corres-
ponde ao nome da pessoa que criou 0 email. A palavra a azul redireciona o utilizador para o PowerBI desta
ferramenta. Na figura 3.49 estdo presentes informacdes adicionais. Para abrir esse separador é preciso
carregar na opcao “Show advanced options'. Por defeito o email seria enviado pela pessoa que cria o fluxo.
Esta opcao nao é viavel. Por isso, nesta opcao ¢ alterado o campo “From (Send as)”. Este campo é refe-
rente ao endereco de onde é enviado o email. Neste campo foi adicionado o endereco da equipa BPM.
Depois de o email ser enviado existe o tratamento dos dados da lista de SharePoint “Listas”. O fluxo
referente a essa parte é a insercdo automatica das cotacdes nas colunas correspondentes na lista de

SharePoint. Neste fluxo, a acao pretendida é de condicéo, e ndo de envio de email como no fluxo anterior.

E Condition

- Deadlin... x is equal to N >6M
- Add v

If yes If no

' Update item @ .- E Condition 2

Figura 3.50: Formato de uma condicéo

Ifyes If no

- Update item ® --- E Condition 2
“Site Address 1 Team - acesso restrito -

Figura 3.51: Acontecimento em caso de sucesso

Nas figuras 3.50 e 3.51 é observada a condicao e 0 que acontece em caso de sucesso ou insucesso.
Neste caso concreto se o campo “Deadline “for igual a >6M, que é um dos campos pré-definidos dessa
opcao, faz uma atualizacado da lista e na coluna “Valor Deadline” altera para 1, cotacado essa que esta

mencionada na tabela 3.13. Se nao for igual, o processo € 0 mesmo, mas para a opcao seguinte dentro
56



dessa coluna, voltando a ser repetido em caso de sucesso ou insucesso. Caso dé sempre insucesso, 0
valor ndo ¢ atualizado. Depois de encontrado uma correspondéncia, é redirecionado para a condicao da
coluna “% Tempo Ganho Estimado” e assim sucessivamente até a tltima coluna onde esta associacdo seja
necessaria.

Por fim é criado um item na lista de SharePoint “Listas_master”. Para criacdo desse item é necessario
escolher a acado “Create /tem”. Nesta acao, é necessario escolher o local, tal como explicado no inicio
desta seccdo, onde se pretende criar o item e o contetido dos campos. Os campos que irdo ter algum
conteudo sao o titulo e o estado da melhoria. Para o primeiro campo ¢é passado por referéncia o titulo dado

na primeira lista. O segundo campo é iniciado com a opcédo “sem status”.

- Create item @

*Site Address BPM Team - acesso restrito -

https://efacecpws.sharepoint.com/sites/Lista A

*List Name Listas_master hd

*Title - Title x

Status da Melhoria Sem Status g
Value

Link Planner

Responsavel pelo v
pedido Claims

Observ,

Processo impactado

Data prevista conclusdo

Outputs da Iniciativa

Show advanced options

Figura 3.52: Criacao de um novo item na lista “Listas master”

Power App

A Power App associada a este projeto tera trés ecras diferentes. O primeiro ecra, € o ecra principal. O
ecra principal é o local para se efetuar a insercdo da proposta de melhoria. Depois de ser submetida a
proposta, se estiver tudo corretamente preenchido, é direcionado para um ecra de sucesso. Esse ecra tera
acesso ao /ink do PowerBI associado a este projeto. Caso esteja algo errado com a submissao da proposta,
¢ pedido que retroceda para finalizar a mesma.

O ponto de partida foi a criacdo da Power App para este problema. A criacao pode ser observada nas

figuras 3.50 e 3.51.
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Canvas app from blank %
App name *
Format
.|
@ Tablet
% O Phone
Design the app you want, and connect it to hundreds of
data sources.
o/ Camvas app
&
‘ Cancel ‘

Figura 3.53: Criacao de uma Power App. Entrar na pagina da Power App pelo browser. Em
seguida escolher “Create” -> “Canvas app from blank”. Por fim dar o nome a Power App
e escolher o formato que se vai visualizar.

Hame w R ? ¢ P A7

[- Mol =N-NN-]

N

Figura 3.54: Adicionar aos locais onde a Power App se vai conectar. Neste caso so
é necessario o SharePoint. Depois de selecionado essa opcdo é necessario escolher
as listas que se vao utilizar.

58



Home e e | % | 9 C b A ?

= Tree view

Screens

o

for a better life.
= | |
Registo de Melhorias Identificadas
[ Form . Designagio da Melhoria Ambito da Melhoria Objetivos Concretos
Nivel Melhoria Deadiine da Implementaio % Tempo Ganho Estimado
M
Abrangéncia da Implementag3o Qualidade Atual Processo Iy Responsavel pelo pedido
custo .
: — =

Figura 3.55: Ecra principal da ferramenta. Esta ecrd permite a insercdo da proposta de melho-
ria.

Na figura 3.55 é possivel observar o ecra principal desta ferramenta. No lado esquerdo deste ecra é
possivel observar os componentes utilizados. Os componentes sao adicionados a partir da barra principal
na opcao de “/nsert’. Este ecra tem uma imagem, duas caixas de texto, um icone e um “Formm?’. Todo este
design vai de encontro ao que se adota na atualidade da empresa dentro desta area.

Depois de inseridas as caixas de texto e a imagem, procedeu-se a insercao da “Form’. Esta “ Form”
tem o tipo editar e permite colocar os dados para posteriormente serem colocados na lista de Sharepoint.
Para isto ser possivel é necessario conectar esta “Forrm” a lista de Sharpoint pretendida. Depois de esta
conexao estar efetuada os campos para preencher aparecem de forma automatica. E possivel alterar as
cores e a disposicdo dos varios campos. Nos campos “Ambito de Melhoria” e “Objetivos Concretos” foi
necessario alterar de linha unica de texto para mdultiplas linhas, como é possivel observar na figura 3.54.
Esta alteracao é importante para escrita com varias linhas para ser possivel observar o que se escreveu

antes.

Properties Advanced

AccessiblelLabel

Parent.DisplaylMName
DESIGN
Mode

TextMode . .Multil jne

Figura 3.56: Local de alteracdo do modo de escrita
do texto.

Por fim, foi inserido um icone para envio da informacao para a lista de SharePoint. Esse icone possui
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um pequeno codigo como observado na figura 3.55. Esse cadigo permite dar informacao se a proposta de
melhoria foi efetuada com sucesso ou nao. Se algum campo nao foi preenchido, redireciona o utilizador
para uma pagina de erro onde pede para retroceder no botdo e finalizar (figura 3.56). Se todos os campos
estdo preenchidos, redireciona para a pagina de sucesso (figura 3.57). Nessa pagina se carregar na frase
abre o link do PowerBI. Todas as acdes mencionadas sao possiveis com escrita na propriedade “ OnSelect’

de cada item, seja ele botao, caixa de texto ou outro qualquer.

Insart ac % |9 DA ?

% on ¢ + . -
5 ko Registo de Melhorias Identificadas &
B o Designagio da Melhorla Ambito da Melhoria Objetivos Concretos
v
k Nivel Melhoria Deadline da Implementacao % Tempo Ganho Estimado
-
Processo Responsavel pelo pedido Al s
[ 2 - -
custo ==
I
: A =
E A =]

Figura 3.57: Cddigo para determinar se a melhoria foi efetuada corretamente ou ndo. A funcao
“/sBlank" determina se um campo esta em branco ou nao. A funcao “Navigate” permite nave-
gar para outro ecra. A funcao “SubmitForm’ permite enviar os dados para a lista de Share-
Point caso seja efetuado com sucesso o envio.

B EACEC Power Solutions, SGPS,

et . - ssed wopubishen | % | D € b AR ?

Tree view

Screens

.........

Campos obrigatdrios por preencher!

Complete corretamente @

'8 1l

A

Figura 3.58: Ecra de erro. O botdo tem o codigo de “Back()” para retroceder para a pagina
anterior.
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Melhoria Registada com sucesso! Fore style -

"

A o status no d de Melhorias.

Figura 3.59:Ecra de submissao valida. Para o texto esta associado o link do PowerBIl. Na men-
sagem é possivel carregar e abrir diretamente o PowerBI

PowerBI

O PowerBI associado a este projeto tera uma pagina principal. O ecra principal é o local para se ver
toda a informacéao existente nas listas de SharePoint.

Para retirar a informacao das listas de SharePoint, na abertura da aplicacédo do PowerBI para o com-
putador, é selecionada a opcao “Transformar Dados”. Esta opcao abre uma pagina para o utilizador efetuar
a escolha do tipo de base de dados que pretende (lista de SharePoint, SQL, etc): opcdo “Nova Origem”,
caso seja uma origem de dados nova, ou “Origens recentes” para origens de dados utilizadas anterior-
mente. Depois de selecionadas as listas de SharePoint “Listas” e “Listas_master” é selecionada a opcao

“Fechar e Aplicar” para carregar as listas.

R Visualizagdes Campos >

Ranking de Prioridades

DEHITER

B*HGEE

HINGEM

CMEBARE
[ ]

o Gl & [
JHEABE

Figura 3.60: Ecra principal PowerBlI.

Na parte direita do ecra é possivel visualizar as duas listas carregadas do SharePoint. Ambas as listas

estdo ligadas através do titulo. Essa ligacao é efetuada no terceiro icone do lado esquerdo da imagem
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anterior.

Na imagem, ¢é possivel ter a nocéo de todo o tipo de informacao presente, desde os filtros, listagem e
graficos.

Os filtros utilizados em toda a pagina sao: a data (ano, trimestre ou més), nivel de melhoria e respon-
savel pelo pedido. Todos os filtros estdo posicionados na barra branca no topo do ecra e os dados séo os
que existem na lista “Listas”.

Relativamente a graficos, é possivel visualizar um grafico circular correspondente ao campo “Status de
Melhoria” da lista “Listas_master”, onde é possivel ter a nocao do numero total de melhorias bem como
estao distribuidas pelos diferentes status. E visivel também um grafico de barras sobre o ranking de priori-
dade. O ranking de prioridade corresponde a uma féormula matematica, onde se multiplicam todos os
valores (gerados automaticamente pelo fluxo em Power Automate). Este grafico é ordenado de forma des-
cendente.

Existe ainda a indicacdo de um indicador de performance, que corresponde aos itens com o status de
melhoria fechado, a dividir pela soma dos itens com os status de melhoria fechados, em curso e por iniciar.

Por ultimo, a existéncia de uma listagem no fundo da pagina, da ao utilizador a percecao de varias
informacdes de todas as melhorias submetidas. Informacdes essas que sdo: a designacao da melhoria, 0s
processos impactados, o status da melhoria, as acées em curso o responsavel pela melhoria, os oufputs
da melhoria, o valor da deadline, a abrangéncia, a percentagem da qualidade atual do processo, o custo,

a percentagem de tempo ganho estimado e a avaliacao.
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Capitulo 4: Testes e resultados

Este capitulo fornece uma visdo de varias etapas dos testes realizados para verificacao dos requisitos

de software pedidos terem sido satisfeitos.

4.1 Ferramenta de apoio a gestao de planeamento

Os testes desta ferramenta foram efetuados em duas partes distintas. A primeira parte com dados
ficticios, para demonstrar a insercao dos dados na Power App e, posteriormente, a gravacao dos mesmos
nas listas de SharePoint. Nesta primeira parte, sdo demonstrados testes como administrador, gestor de
projeto, responsavel de engenharia e responsavel de design. Na segunda parte é demonstrado um projeto
ja inserido anteriormente na aplicacdo e com dados na base de dados geral da empresa para efetuar as

comparacoes no PowerBl.

4.1.1 Insercao de um projeto na base de dados

Para comecar foi necessario a insercdo de um projeto na lista “Aickoff manualmente. Na lista sera
preenchido o numero do projeto e o numero do gestor de projeto, que neste caso serei eu. Com a insercao
deste projeto, ira ser criado uma linha nas listas “Entregaveis”, “Datas_Reais” e “Armarios”, através do
fluxo automatico em Power Automate.

Na lista “Entregaveis” foi preenchido o numero do gestor de projeto, nimero do projeto e o entregavel.
Na lista “Datas_Reais foi preenchido o nimero do projeto e do entregavel. Na lista “Armarios” foram pre-

enchidos 0s mesmos campos que na lista “Entregaveis”.

Figura 4.1: Projeto na lista “Aickoff

“E51999888

Figura 4.2: Projeto na lista “Entregaveis”
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“E51999888 ENT_1

Figura 4.3: Projeto na lista “Datas_Reais”

“E51999988 10162 ENT_1 0

Figura 4.4:Projeto na lista “Armarios”

4.1.2 Acdes do administrador

Para o teste do administrador sdo demonstradas algumas das acoes possiveis. No ecra relativo ao
gestor de projeto ndo sao demonstradas todas as acdes para algumas serem realizadas como administra-
dor. Sera demonstrada, na pagina relativa a reunido de Aick-off. a adicao dos responsaveis para cada area
e das datas para o entregavel existente.

Nos restantes ecras, sera realizada uma demonstracdo de todas as acdes pois, neste caso, 0 numero
do utilizador é o do gestor de projeto.

Todas as informacdes do que foi realizado estao presente na legenda das imagens.

Num primeiro momento iniciou-se o ecra do gestor de projeto.

Designin? |
smarter

1

for a better life. .

i~

* ¥} Igor Ludgero Taborda Felgueiras
% . Santos

| ELET-ClY

Figura 4.5: Pagina principal do ecra administrador
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Empowding she future
w5 t A"r‘ O -

*E) Igor Ludgero Taborda Felgueiras

Santos

-
e S A

|
©,

Accept BoM

Access to PowerBl

{n

Figura 4.7: Pagina principal do ecra gestor de projeto, depois de pressionado o botao “Acess PM’, no ecra

do administrador. Para este teste, sera pressionado o primeiro botao.

Q efacec.. ...
o

Project Overview

Project
Manager

Planner Technical 0

Design Manager

Design BoMm Start Prod. End Prod. FAT Expedition

E51999888 ENT_1
Obs

S

Project Deliverables + / Q

SAT

E51999888 v

End

i

Figura 4.6: Na pagina relativa a reuniao de Aick-offfoi selecionado o gestor de projeto que se pretende,

bem como o projeto. Neste momento nao tem informacdes nenhumas.

) efacec....

{n

Project

Manager Design

Izor Lugzera Santos 30 Peciro Gomes

Planner

Daniel Siva

Technical
Manager

o Gongaives

T0

14/12/2021

Igor Ludgero Santos |

E51999888 v

Project Overview /

Figura 4.8: Os responsaveis foram todos adicionados, bem como a data da reuniao.
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Kickoff + > 10162 > E51999888

Titulo Numero PM Numero_Design ™ Numero_Planner Numero RespE... ™ TO

’%5‘999888 10 162 7475 9593 8 356 1471272021

Figura 4.9: Os campos preenchidos na lista “Kickoff”

Datas_Reais +r » E51999888

Title ¥ Artigo Numero_RespE... ~  T1_DesignReal T4Real T5Real T6Real

“E51999888 ENT_1

Figura 4.10: Numero do responsavel de engenharia preenchido, na lista “Datas_Reais”

Armarios +r > E51999888

Title 7 ~ Numero_PM ™ Numero_Design ™ Artigo ™~

P

“E51999888 1016 7475 ENT.1

Figura 4.11: Numero do responsavel de design preenchido, na lista “Armarios”

Project Deliverables

Design BoM start Prod. End Prod. FAT Expedition SAT End
1571212021 187122021 181212021 211202021 24122021 2471202021 2071212021 317122021
E51999888 ENT_1
Obs Datas previstas para a primeira fase

Figura 4.12:Gravacao das datas na Power App

Entregaveis + > 10162 > E51999888

T T1_Desgin T2 T3 T4 T5 T6 7 Observagdes Close_Deliverable

No

Figura 4.13: Gravacao das datas na lista “Entregaveis”
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E51999888

Entregaveis_alterado ¢

T1_Desgin T T3 T4 5 6 Observagdes Data_alteragéo

Figura 4.14: Gravacao do histérico das datas na lista “Entregaveis_alterado”

De seguida, o administrador entra novamente no seu ecra principal e escolhe a opcao relativa ao

responsavel de engenharia, ou seja, o botdo “Acess Techincal Manager'. Depois de entrar nesse ecr3,

escolhe a opcao “ Confirmate Date” no ecrd ja apresentado no subcapitulo 3.2, na parte destinada a Power

App.

Q efacec..... ﬁ
Project Deliverables /

Design FAT Expedition SAT Enfl
€

E51999888

E51999888 ENT_1

Figura 4.15: Na pagina relativa a insercéo das datas reais de algumas milestones, foi selecionado o
responsavel de engenharia que se pretende, bem como o projeto. Neste momento ndo tem informa-
¢des nenhumas.

() efacec..... )
Project Deliverables /

Design FAT Expedition SAT End

E51999888

E51999888 ENT_1

16/12/2021

Figura 4.16: Gravacao das datas na Power App
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Datas_Reais +r > E51999888

Artigo Numero RespE... T1 DesignReal T4Real T5Real

Figura 4.17: Gravacao das datas na lista “Datas_Reais”

Por ultimo, o administrador entra novamente no seu ecra principal e escolhe a opcao relativa ao res-

ponsavel de design, ou seja, o botao “Acess Design”. Depois de entrar nesse ecra, escolhe a opcao “/nsert

Cabinef’ para inserir um armario e atualizar o que ja foi criado, a opcao “Cabinet Values' para inserir 0s

valores nos armarios, e a opcao “Plan Development’ para atualizar o estado do mesmo. Este ecra ja foi

apresentado no subcapitulo 3.2, na parte destinada a Power App.

Jodo Pedro Gomes \% E51999838 v

Design

Jodo Pedro Gomes

+ /.0

Insert Cabinet

E51999888 Artigo ENT_1 Plano 600
E51099888 Artigo ENT_1 Plano 300
E51999888 Artigo ENT 1 Plano 400

Figura 4.18: Na pagina relativa a insercao de armarios, foi selecionado o responsavel de design que
se pretende, bem como o projeto. De seguida foram adicionados 2 armarios e preenchidas as infor-
macoes relativas ao artigo e ao plano.

Armérios ¥ > E51999888

Armario Valor Orgament. Valor Estimado Analise CdE Orgamento Vili... Cal

Title

Numero_PM Numero_Design Artigo
No

No

“E51009888 10162 7475 ENT_ 300 0 0 No

Figura 4.19: Gravacao na lista “Armarios”
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) efacec.....

E51999888 ENT_1
E51999888 ENT 1
E51999888 ENT_1

Cabinet per Deliverable

600
Plan

300
Plan

400
Plan

E51999888
=
™

Jo&o Pedro Gomes v

Estimated Value Budget Value

L i |

Estimated Value

Budget Value
Obs
- (= )

Estimated Value

Budget Value

K (K I~

Figura 4.20: Na pagina relativa a insercao dos valores nos armarios, foi selecionado o responsavel
de design que se pretende, bem como o projeto. Numa fase inicial nenhum armario possuia valor.

Cabinet per Deliverable

E51999888 ENT_1

E51999888 ENT_1

300
Plan

400
Plan

Jodo Pedro Gomes E E51999888 n

/

Estimated Value Budget Value

Obs

Estimated Value Budget Value i

Figura 4.21: Foi adicionado valores ao plano com o nimero 600, e como explicado no capitulo ante-
rior, quando ambos os valores sao diferentes de zero, ndo aparecem no ecra.

Armérios + > E51999888

Title Numero_PM

“E51999888

Numero_Design

Artigo Armario Valor Orcament Valor Estimado Analise CdE Orgamento Vali...

Ne A

Figura 4.22: Gravacao dos valores na lista “Armarios”
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(efacec. ...

Jodo Pedro Gomes A%

{n

E51999888

Cabinet per Deliverable 4

T Budget Adh d Uploaded Approved
. e 600 st | 2288, | stumge | omptes | R |
- Plan Yes N/A No No No
. : Budget Ady d Uploaded Approved
300 svanconons |28t | i | e | |
s
E51999888 ENT_1 ol o A o Mo o
T Budget Adh d Uploaded Approved
I 1 400 s | 22885, | otime | o e |
- Plan No N/A No No No

Figura 4.23: Na pagina relativa a insercao dos campos da evolucdo nos armarios, foi selecionado o
responsavel de design que se pretende, bem como o projeto. Foi adicionado ao plano com o numero

600 a opcao “Yes" no primeiro campo.

Armérios_Historico ¢ > E51999888 > 600
Title Artigo Armario Valor Orgament. Valor Estimado Analise CdE Orgamento Vili... Carregamento ...
No N/A No No
No N/A No No

Carregamento ...

Figura 4.24: Gravacao do histérico do armario na lista “Armarios_Historico”

4.1.3 Acoes do gestor de projeto

Para o teste do gestor de projeto sdo demonstradas algumas das acdes possiveis. Essas acdes sao: a

criacao de um entregavel, a alteracéo de uma data no entregavel e aceitar os valores de um armario.

A primeira acao realizada foi a adicdo de um entregavel.

Project Deliverables

Design BoM Start Prod. End Prod. FAT Expedition SAT End
15/12/2021 16/12/2021 18/12/2021 211272021 241272021 24127201 2971272021 311272021
E51999888 ENT_1
Obs Datas previstas para a primeira fase
Design Bom Start Prod. End Prod. FAT Expedition SAT End
E51999888 ENT_2
Obs

+ 7

[
]

Figura 4.25: Adicao na Power App de um entregavel
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Entregaveis +r > 10162 > E51999888
Titulo Numero_PM Artigo bl T1_Desgin T2 T T4 T5 T6
1 88
Figura 4.26: Adicao na lista “Entregaveis” do entregavel
Datas_Reais + > E51999888
Title Artigo Numero_RespE... T1_DesignReal T4Real T5Real T6Real T7Real Adicionar coluna
1999888
1 88
Figura 4.27: Adicao na lista “Datas_Reais” do entregavel
De seguida efetuou-se a alteracao de uma data ao entregavel preenchido pelo administrador. O gestor
de projeto efetua a alteracdo na Power App no botao relativo a alteracao da baseline.
Project Deliverables /
Design BoM Start Prod. End Prod. FAT Expedition SAT End
E51 999888 ENT_'I /1242021 16/12/2021 1812/2021 2171272021 2312/2021 2471272021 25/12/2021 na2on
Obs FAT alterada Close Deliverable  No
Design BoM Start Prod. End Prod. FAT Expedition SAT End
E51999888 ENT_2
Obs Close Deliverable No
Figura 4.28: Alteracao na PowerApp da data de FAT num entregavel “ENT_1"
Entregaveis + > 10162 > E51999888
m™ Ti_Desgin T2 T3 T4 T5 T6 T Observagbes Close_Deliverable Adicion
Figura 4.29: Data alterada em “Entregaveis”
ntregaveis_alterade ¥ > E51999888
Artigo T T1_Desgin T2 T3 T4 T5 T6 T7

Observagdes

Figura 4.30: Linha inserida em “Entregaveis_alterado”

Por ultimo foi realizado a aceitacdo dos valores por armario. Nesse momento o gestor de projeto, entra

no ecra relativo a aceitar a BOM. O armario utilizado foi o nimero 600. Este armario, foi preenchido nos
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testes do administrador.

Estimated Value Budget Value Budget Accepted

E51999888 ENT 1 600 obs
Plan 500 500 N/A

Figura 4.31: Armario com a opcao “N/A", ou seja, sem nenhum valor preenchido.

Estimated Value Budget Value Budget Accepted

E51999888 ENT 1 600 obs
plan 500 500 Yes

Figura 4.32: Armario com a opcao “Yes" preenchido.

4.1.4 Testes em PowerBlI

Para o teste de PowerBl vai ser utilizado um projeto preenchido por gestores de projeto. Projeto esse
gue possui informacao na base de dados da empresa para serem efetuadas as comparacdes necessa-

rias. O projeto utilizado foi 0 E51000326.

Como nos testes em Power App, nas legendas das figuras esta presente toda a informacao.

PAC “

Maria Lurdes Lima Paiva v

Escolha o Projeto que

PAC - Efacec India

deseja:

@ Design ®BOM @ Prod. ®FProd © FAT ®Exp. ®SAT #FIM
Projeto
O E5104
E51000326

Estado_previsto
®Desconhecido

Carregue em Pormenorizar -> Projetos,
para mais informagges!

Semanas de avango(-)/atraso. ..

Figura 4.33: Na pagina associada aos gestores de projeto é possivel filtrar por divisao de negocio, gestor de
projeto e projeto. Com estes filtros & possivel ter nocdo da descricao do projeto, moeda, pais de destino,
cliente e divisdo de negdcio pormenorizada. E possivel ainda filtrar por entregavel para se ter uma nocéo
da diferenca entre as datas planeadas e reais, em semanas.
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Projeto

Mostrar como uma tabela
Incluir

Excluir

' @ Pormen%zar

3 (100%)
Projetos
Historico

Informacdes_Extra

Figura 4.34: Na pagina associada aos gestores de projeto, se se carregar com o
botao direito do rato em cima do projeto, & possivel ver mais detalhes na opcéo

“Pormenorizar”.

Datas planeadas

Entregavel Desgin BOM Inicio producdo Fim producdo FAT ST

ENT_1 14-04-2021 16-04-2021 20-04-2021 23-04-2021  21-04-2021 22-04-2021 30-04-2021 30-04-2021

Datas reais

Entregdvel Design BOM Inicio producio Fim producio FAT Expedicio SAT Fim

ENT_1 05-03-2021 30.04.2021 20.05.2021

Figura 4.35: Na pagina “Projetos”, € possivel ter uma nocao das datas planeadas e das datas
reais. O filtro vem da pagina principal. Ou seja, o projeto selecionado é o E51000326 € o

entregavel ENT_1.
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©

Escolha o Ent'%wr;

' Entregavel
L

ENg 1
o Eih_:

|
Historico
Entregavel Design BOM Inicio Producéo  Fim de Produgiio FAT Expedicio SAT Fim Data alteragdo Observacbes
05-04-2021 23-02-2021 14-04-2021 17-05-2021 07-06-2021 21-06-2021 28-06-2021 15-09-2021 08-04-2021 adsddd
01-04-20; -2021 - a 30-04-2021 09-04-2021 ertiesie
14-04-2021 5-04-2 z - '2-04- 30-04-2021 14-04-2021 wiregtqfir
14-04-2021 - - 214 2 - 3 30-04-2021 15-04-2021 wiregigfir

Figura 4.36: Na pagina “Histérico”, é possivel ter uma nocéo do historico das datas planeadas.
E possivel escolher o entregavel que se pretende.

G

Escolha o Entregavel:

Entregavel v ®Design ®BOM & 1Prod ®FProd © FAT @ Expedic
o 20
ENT_1
[ ENT_2
[ ENT_3

=
I3
I3
£
s
T
O
2
&
>
©
@
©
o
@
c
&
E
@
(7]

Figura 4.37: Na pagina “Informacdes_Extra”, & possivel ter uma nocao da diferenca entre as
datas iniciais e as datas mais recentemente planeadas.
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Escolha o cliente:

Cliente

b L
‘ ™
ZAMBIA
v
3 \__ /" Hanare

\_ZIMBABUE

ion Nacional de

le Mat Electricos, SA
Irreverentes, Lda
n Avicola, SA

10000000000

eroieto

E38200007 Moz

Nimero total de projetos

Figura 4.38: Na pagina “Clientes”, ¢ possivel fazer uma filtragem por cliente e gestor de projeto. E apresen-
tada uma listagem com os projetos € um mapa com o pais de destino e origem. Se algum projeto é pressi-
onado na listagem, no mapa aparecem os paises, como na figura.

©

Escolha o projeto:

CdE Orcamento aceile? Carregamento Armarios Carregamento Compras Design Aprovado? Valor Estimado Valor Orcamentado Ganho
e Acessbrios Avancadas

N/A No No No 900,00 1000,00 100,00
E51000326 N/A No No No 1000,00 2000,00 1000,00

Escolha o entregavel

X

Entregével Valor Orcamentado Valor Estimado Andlise CdE Orcamento  Camegamento
cei & Acessorios

-
ENT_1 0 0 No NiA No
ENT_1 1000 200 No N/A No

ENT_1 2000 1000 No NiA No 1 10 K
]

Euros

Escolha o plano

Figura 4.39: Na pagina “Planos”, é possivel fazer uma filtragem por projeto, entregavel e plano. E apre-
sentada uma listagem do estado de cada plano e outra do seu histdrico. E ainda possivel ver o ganho total
do projeto.
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4.2 Ferramenta de apoio a producao

Os testes desta ferramenta foram efetuados em trés partes. A primeira parte corresponde ao modo de
login e registo da aplicacdo. A segunda parte, ao modo de administrador. No modo administrador, é de-
monstrada a ativacio de um colaborador, a desativacéo e a eliminaco. E também demonstrada a criacéo

de um projeto. Por ultimo é demonstrado o uso de um utilizador normal.

4.2.1 Entrada na aplicacao

Nas imagens seguintes é demonstrada a pagina de entrada na aplicacao, pagina de /ogin e pagina de

registo.

Register  Login

Bem-Vindo ao Webcode

Figura 4.40: Pagina de entrada na aplicacdo. No canto superior direito & possivel escolher a
opcao de registo ou de login

Regsier  Login

(e

Figura 4.41: Pagina de registo. Nesta figura & possivel ver o registo de um utilizador.
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Register  Log in

Figura 4.42: Pagina de login. Nesta figura € possivel ver o /ogin de um utilizador. Login esse
que corresponde a um administrador.

4.2.2 Administrador

Neste subcapitulo € demonstrado as acdes possiveis por parte do administrador. O administrador pos-

sui trés tipo de opcdes na parte superior do monitor. A opcao relacionada com os utilizadores, com os

projetos e de /og-off.

Aceitar um utilizador

Users  Projects Helo igorsanos@efacec coml  Log off

Figura 4.43: Para ativar um utilizador, é necessario escolher a seccao correspondente aos utilizadores
inativos. Depois de estar nessa listagem, é possivel executar duas acdes. Acoes essas que sao ativar
ou eliminar. Neste primeiro caso, sera ativar. Neste caso, o utilizador “IgorLudgeroSantos” sera ati-

vado, tendo sido foi demonstrado o seu /ogin.
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Users  Projects Hello igorsantos@efscec coml  Logoff

Nome. Email
igor Santos Igor igorigorgetacec com

IgorLudgeroSantos igorudgaros

os@alacec com
igor Ludgero igodudgasantos@gmail com

wews Khafdgadkhgi@dsydt com

gor Igorsantos@etacec com

Figura 4.44: Para se verificar que o utilizador esta ativo, foi necessario entrar na area dos utili-
zadores ativos. E, como se pode verificar, o utilizador encontra-se ativo.

Desativar um utilizador

Utilizando informacé&o da figura 4.44, ira ser desativado o primeiro elemento da lista. Elemento com o

nome “Igor Santos” e o email “igor.igorigor@Efacec.com”.

Users  Projects Hello igorsantos@elacec.coml  Log off

Nome Emall

Igor Santos igorigorigor@efacec.com |

igor Lud igor lud@efacec com |

z¢€ Santos wgor lai@hotmail com |
|

Igar Santas igorludgero@gmail com

Figura 4.45: Para verificar-se que o utilizador esta inativo, foi necessario entrar na area dos utilizadores
inativos. E como se pode verificar, o utilizador encontra-se inativo.

Desativar um utilizador

Utilizando informacao da figura 4.45, ira ser eliminado o segundo elemento da lista. Elemento com o

|u

nome “Igor Lud” e o email “igor.lud@Efacec.com”.
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Users  Projects Hello igorsantos@efacec.coml Lo off

Nome Email
Igor Santos igor.igorigor@efacec.com 1
2¢ Sanlos igor.la@hotmail.com 1

Igor Santos igorludgero@gmail.com 1

Figura 4.46: Para eliminar um utilizar é necessario entrar na lista dos utilizadores inativos e eliminar
o pretendido.

Inserir projeto
Para o0 administrador adicionar um projeto tem que ir a secao dos projetos e selecionar a opcao “ Create

New”'. Nesta pagina, o administrador tem uma percecao de todos os projetos existentes. O administrador

pode proceder a sua editacao, ver os dados ou a eliminacao.

Users  Projects Hello igorsantos@efacec coml  Log off

Name ov

E51000555 aswhwe!

E£51000326 123w |

E£51000327 123w

£51000000 234423

Figura 4.48: Pagina para o administrador adicionar um projeto.

Users  Projects Helo igorsantosefacec com!  Log off

Description

PésVenda
Producio
JarcSanics v

Verificagho &
Qualidade

Tgor Ludgero

Figura 4.47: Pagina para o administrador adicionar os dados para a criacdo de um projeto. O utili-
zador criado neste grupo de teste foi adicionado como gestor de projeto e responsavel da producao
para ser possivel a visualizacao de duas entidades diferentes.
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4.2.3 Utilizador

Neste subcapitulo sao demonstradas as acdes possiveis por parte do gestor de projeto e responsavel

da producédo. Em primeiro lugar sera demonstrado que este projeto sé é visivel para os utilizadores gestor

de projeto e responsavel de producao.
Hello igorludgerosantos@efacec.com! Log off

Verificacdo e Qualidade FAT Pos-Venda Faltas

Gestor de Projeto Producéo

ov

Name
E51988999 'VN00000O

Figura 4.49: Pagina para o gestor de projeto. S6 o gestor de projeto pode ver os detalhes do projeto.

Hello igorludgerosantos@efacec.com! Log off

Gestor de Projeto Producdo  Verificacéo e Qualidade FAT Pos-Venda Faltas

Name ov
E51988999 'VN000000

Figura 4.50: Pagina para o responsavel de producao. Este responsavel na opcao “Details’, tem uma
ideia dos detalhes do projeto e pode adicionar armarios bem como a sua evolucdo. Estas acoes sao

demonstradas posteriormente.

Producdo  Verificacdo e Qualidade FAT P6s-Venda Faltas Hello igorludgerosantos@efacec com! Log off

Gestor de Projeto

ov

Name

Figura 4.51: Pagina para o responsavel da qualidade. Neste caso, nao aparece projeto pois o utilizador
nao foi selecionado com esta funcéo. Esta situacdo acontece para os restantes cargos. Para este cargo
e para os outros é possivel, sempre que tiverem projetos associados, indicar a evolucdo do armario nas

suas areas.

Inserir armario

Hallo igorludgerpsanios Gefacac com! Lo off

Gestorde Projetn Produgdo  Venficacdo e Quaidads  FAT  PosNenda  Faltas

Projects

Name 5100908
Description  £DI
v v
Pos-venda M
Producdo g
Verficagao
Qualidade

Gestor Projeta g
SAT

oF

Figura 4.52: Para o responsavel de producao adicionar um armario tem que selecionar a opcéo “ Create
New'. Nesta pagina o utilizador tem uma percecao de todos os dados do projeto.
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Gestor de Projeto Produgdo  Verificacso e Qualidade  FAT  Pds-Venda  Faltas Hello igorludgerosantos@efacec.com! Log off

Cabinet

Numero

OF

Notes ]

CREATE

Figura 4.53: Pagina para o administrador adicionar os dados para a criacdo de um armario. Depois de
criado o utilizador é reencaminhado para a pagina anterior, ou seja, figura 4.52. Nesta figura tera um
armario criado com a opcao “Inicio producao”.

Iniciar producao

Gestorde Projeto Produgo  Verificagioe Qualidade  FAT  PésVenda  Faltas Hello igorludgerosantos@efacec com!  Log off

Cabinet

Origem  |Picking Logistico
Faltas

Localizacao
Motivolnicial

Obs

Figura 4.54: Campos a preencher para iniciar a producao. Depois de iniciada a producéao, o estado do
armario muda para “Atualizacdo”

Gestor de Projeto Produgdo  Verificacdo e Qualidade FAT  Pds-Venda Faltas Hello igorludgerosantos@efacec.com! Log off

Projects

Name E51988999
Description EDP
OV VN0000OoO
Pés-Venda Manu
Produgdo IgorLudgeroSantos
Verificagdo e Igor Ludgero
Qualidade
Gestor Projeto  IgorLudgeroSantos
SAT Felgueiras

Numero OF

123456789 1643645

Figura 4.55: Estado “Atualizacao”
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Atualizacao armario

Gestorde Projeto  Producdo  Verificacdo e Qualidade  FAT  Pés-Venda  Faltas Hello igorludgerosantos@efacec.com!  Log off

Cabinet

Estado
Faltas

DataEstimado

Progresso

Obs

Escolher ficheiro | Nenhum...ecionado

Figura 4.56: Campos a preencher para atualizar a fase de producao de um armario. Caso a opgao seja
“Em curso”, o campo da data estimada é visto. E também possivel fazer um download e upload de uma
pasta ou ficheiro.

Gestor de Projeto Producdo  Verificac&o e Qualidade FAT Pés-Venda Faltas Hello igorludgerosantos@efacec.com! Log off

Cabinet

Estado Completo v~

Faltas

Progresso 100%

Obs

| Escolher ficheiro | Nenhum...ecionado

Figura 4.57: Caso a opcado seja “Completo”, o campo da data estimada ja ndo é visto. Este estado
permite que o0 armario avance para a fase de aprovacao.

Aprovacao armario

Gestor de Projeto Producéo  Verificacéo e Qualidade FAT Pos-Venda Faltas Hello igorludgerosantos@efacec.com! Log off

Cabinet

Option \ Entregue sem faltas e verificado a 1 V\
AceitePor Decis&o acordada previamente com v

Destino Qualidade v]

Figura 4.58: Aprovacao do armario. Necessario escolher o destino, o tipo de faltas e por quem foi aceite
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4.3 Ferramenta para tratamento de propostas de melhoria

O primeiro passo a efetuar foi o registo da melhoria através da PowerApp realizada para esse efeito.
Num primeiro momento, submeteu-se a proposta de melhoria com o nao preenchimento de dois campos

obrigatorios. Sucedendo assim a transferéncia para o ecra de indicacao que a melhoria deveria ser com-

pletada corretamente.

Designing ¢ 8
sma?'ter ?-.m m

for a better life. S

Registo de Melhorias Identificadas

Designagdo da Melhoria Ambito da Melhoria Objetivos Concretos

Testeigor Dissertacdo Dissertacdo

Nivel Melhoria Deadline da Implementacio % Tempo Ganho Estimado

Processo (alteragBes no fluxo de Jnv‘maes <3M >40%
Abrangéncia da Implementagio Qualidade Atual Processo Responsével pelo pedido
UNs Produtos + UNs Sistemas [25%-50%]

Custo

Figura 4.59: Registo de melhoria sem o campo “Responsavel pela melhoria”

b % = =
P oy <

for a better life. e

Campos obrigatérios por preencher!

Complete corretamente @

Figura 4.60: Ecra para indicacao de registo de melhoria com erros

0 passo seguinte foi efetuar o registo da melhoria de forma correta, submetendo-se a proposta de
melhoria com o preenchimento de todos os campos obrigatérios. Sucedendo assim a transferéncia para o

ecra de indicacao que a melhoria foi completada corretamente.

83



Designin?
smarter
for a better Ilfe.

Registo de Melhorias Identificadas

Designagéo da Melhoria Ambito da Melhoria Objetivos Concretos

[Tesie\goy | Dissertacdo Dissertacdo

Nivel Melhoria Deadline da Implementagdo % Tempo Ganho Estimado

‘ Processo (alteragdes no fluxo de a!lv:dades <3M >40%

Abrangéncia da Implementacao Qualidade Atual Processo Responsavel pelo pedido

‘ UNs Produtos + UNs Sistemas [25%-509%) BPM

Custo

r — = e
k

Figura 4.61: Registo de melhoria com todos os campos preenchidos.

Designin?
smarter Tut

Melhoria Registada com sucesso!
Acompanhe o status no Dashboard de Melhorias.

Para adicionar outra melhoria, carregue aqui +

Figura 4.62: Ecra para indicacao de registo de melhoria sem erros

Por ultimo, foi necessario verificar se os dados foram gravados corretamente. Para isso atualizaram-se
as listas no PowerBIl e, como é possivel constatar, a melhoria registada aparece na listagem, no ranking
de prioridades e no total de melhorias registadas. O indicador de performance nao foi alterado, devido ao
status de melhoria ser “Sem Status”.

O calculo de avaliacao também foi efetuado corretamente através da férmula criada no PowerBI para
esse efeito. Como demonstrado no subcapitulo 3.4.2, os dados correspondentes aos campos selecionados
sao: 3, 4, 3, 3 e 4 respetivamente pela ordem da tabela. O calculo da avaliacao corresponde, como expli-

cado anteriormente, a multiplicacao destes cinco valores, ou seja, 3*4*3*3*4 = 432.
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Q efacec.......

2021 ~ Tudo

Status da Melhoria

19

) @585%)  ®Emcurso
@.55%) Fechado
©0n hold

z ®Cancelado

©4.) @Sem Statu

Por Iniciar

52

Total de Melhorias

Detalhe das Melhorias

Melhorias Identificadas

v Tudo ~

Indicador de
Performance (OTD)

Ranking de Prioridades

o doproc.. [
[Come——— ]
Revisio do processe... [N
Uniformizagzo do Pr.... [

d Comercal

Testigor
Base de Dados Pote... [N
ocagiode quioss...
Otimizagao doproce... G

46%

Designagéo da Melhoria Processos Status
impactados  da
Melhoria

Testelgor

Base de Dados Potenciais

Agées em curso

Em curso__Limpar a base de dados no que diz

Responsavel da Melhoria | Outputs da I

Claudia Barbudo Quando ¢ feita uma proposta e ndo existe codigo para o cliente pretey]

3

Figura 4.63: Ecra PowerBI

0 efacec........

2021 ~ Tudo
Status da Melhoria
@®Em curso

Fechado
®0n hold

Total de Melhorias

Detalhe das Melhorias

Melhorias Identificadas

~ Tudo ~

Indicador de
Performance (OTD)

‘Simplificagio do proe

Estabelecimento do ...

Revisao do processt
Uniformizagio do Pr....
Dashboard Comercial |
Testeigor [N
Base de Dades Porc...
Colocagdo de quiosa... [
|

46%

Ofimizagio do proce.

Baan sincroniza com o CRM, no dia seguinte a criagio e “alribui-se” 0 novo codigo

Abrangéncia da Qualidade
Implementagdo  Atual

Processo Estimado

Alla(3), Ocorréncia Alla (3),
Critico(3)

idade abordar a
Unidade(4), Severic:

UNs Produtos +
Sistemas

»

[25%-50%] Necessidade abordar a

Figura 4.64: Ecra PowerBI
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Capitulo 5: Conclusao

As varias ferramentas desenvolvidas forneceram a empresa uma forma de todos os colaboradores,
das varias divisdes de negacio, trabalharem de uma forma uniforme na organizacéo e estruturacéo de

dados de gestdo e monitorizacdo da producao.

Existiram duas grandes dificuldades no desenvolvimento destas ferramentas. A primeira foi entender
toda a envolvéncia e funcionamento da empresa. Compreender todos os termos utilizados, todas as
etapas que cada projeto esta obrigado a obedecer e as diferencas que de execucao de tarefas de pessoa
para pessoa, foi bastante complicado. A segunda grande dificuldade, foi entender o funcionamento das
ferramentas da Microsoft e da ligacao entre elas. Para ambas estas dificuldades, as pessoas da empresa

foram incansaveis, ajudando sempre que possivel.

Estas ferramentas tornaram-se um auxilio para os colaboradores da empresa. Alguns gestores de

projeto utilizam constantemente a aplicacao.

Estas aplicacdes estdo sempre em constante alteracao e atualizacéo. As atualizacoes sao devidas ao
facto de, com o uso regular, os utilizadores acharem que necessitam de outras funcionalidades. Funcio-
nalidades essas que no entender deles enriquecem as aplicacoes. Isto torna as aplicacdes dinamicas,
ou seja, sempre em constante melhoria para o agrado de todos. Todas as melhorias sao realizadas por

mim.

Na ferramenta de apoio a producao, ira ser desenvolvido posteriormente um PowerBl. O PowerBI
fornecera aos utilizadores uma constante informacéo sobre os armarios em todos os locais onde irdo ser
trabalhados, ou seja, por exemplo, um utilizador da producao tera acesso ao desenvolvimento de um

armario na fase da qualidade.
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