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RESUMO

Analise da qualidade dos dados do European Data Portal nas categorias de Governo e

Setor Publico, Transportes e Educagao, Cultura e Desporto

Em alguns paises, tem sido feito um esfor¢o no sentido de disponibilizar, online e livre de
encargos, dados do setor publico, que, posteriormente, sdo publicados como dados abertos.
Uma das iniciativas mundiais que agrega e disponibiliza dados abertos é o European Data Portal.
Ele tem como finalidade recolher e disponibilizar dados e respetivos metadados do setor publico
gue se encontram disponiveis em portais de dados abertos de varios paises europeus. O
presente estudo tem como objetivo determinar em que medida os conjuntos de dados das
categorias de Governo e Setor Publico, Transportes e Educacdo, Cultura e Desporto publicados
no Portal atendem as Boas Praticas para Dados na Web recomendadas pelo World Wide Web
Consortium. A técnica de amostragem foi por conveniéncia. Com os conjuntos de dados
ordenados pelo ultimo modificado e filtrados pela classificacdo de excelente ou bom+, foram
analisados 50 conjuntos de dados de cada categoria, desde que ndo fossem idénticos. A
avaliagao dos conjuntos de dados revelou que a categoria de Governo e Setor Publico e
Transportes apresentam conjuntos de dados com melhores classificacdes, tendo sido
encontrados para ambos 11 conjuntos de dados com a classificacdo de suficiente e 39 com a
classificagdo de bom. Na categoria de Educacdo, Cultura e Desporto, foram encontrados 34
conjuntos com a classificacdo de bom e 16 com a classificacdo de suficiente. Na analise dos
conjuntos de dados, as Best Practices mais observadas foram: BP1, BP2, BP4, BP5, BP8H, BP10
BP11, BP12, BP13C, BP16, BP17, BP19, BP29, BP32 e BP34. E as menos observadas foram: BP3,
BP6, BP7H, BP7C, BP8C, BP9, BP13H, BP14, BP15, BP21, BP22H, BP22C, BP30 e BP35. Esses
resultados revelam que, em certas situagoes, a avaliacdo dos conjuntos de dados realizada pelo
Portal corresponde a desenvolvida a luz das Boas Praticas para Dados na Web. Em outras
situacdes, as avaliacdes sdo diferentes, por vezes quase opostas as do European Data Portal.
Num trabalho futuro, pretende-se fazer o mesmo para as demais categorias presentes no Portal

e elaborar recomendacdes especificas para os disponibilizadores de dados.

Palavras-chave: Dados Abertos; Data on the Web Best Practices; European Data Portal;

Qualidade dos dados.



ABSTRACT

Analysis of the data quality of the European Data Portal in the categories Government and

Public Sector, Transport and Education, Culture and Sport

In some countries, an effort has been made to make public sector data available online and
free of charge, which is then published as open data. One of the worldwide initiatives that
aggregates and makes open data available is the European Data Portal. It aims to collect and
make available public sector data and related metadata that are available on open data portals
in several European countries. This study aims to determine to what extent the datasets from
the categories of Government and Public Sector, Transport and Education, Culture and Sport
published on the Portal meet the Good Practices for Data on the Web recommended by the
World Wide Web Consortium. The sampling technigue was by convenience. With the datasets
sorted by last modified and filtered by the rating of excellent or good+, 50 datasets from each
category were analyzed, provided they were not identical. The evaluation of the datasets
revealed that the category of Government and Public Sector and Transports present datasets
with better ratings, with for both 11 datasets found with the rating of sufficient and 39 with
the rating of good. In the Education, Culture and Sport category, 34 sets were found with the
rating of good and 16 with the rating of sufficient. In the data set analysis, the most observed
Best Practices were: BP1, BP2, BP4, BP5, BP8H, BP10 BP11, BP12, BP13C, BP16, BP17, BP19,
BP29, BP32, and BP34. And the least observed were: BP3, BP6, BP7H, BP7C, BP8C, BP9, BP13H,
BP14, BP15, BP21, BP22H, BP22C, BP30 and BP35.

These results show that in some situations, the evaluation of the datasets performed by the
Portal corresponds to that developed in light of the Good Practices for Web Data. In other
situations, the evaluations are different, sometimes almost opposite to those of the European
Data Portal. In future work, it is intended to do the same for the other categories present in

the Portal and to develop specific recommendations for data providers.

Keywords: Data on the Web Best Practices; Data quality; European Data Portal; Open Data.
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1. INTRODUCAO

1.1 Dados abertos

Quando se pretende referir o termo “dados” este pode variar notavelmente entre
pesquisadores e, mais ainda, nas diferentes areas de conhecimento. Esta diversidade em
torno do conceito de dados, deve-se ao facto destes serem gerados para diferentes fins, por
diferentes comunidades e por diferentes processos. Os dados podem-se referir, por exemplo,
a numeros, imagens, textos, videos, dudio, software, algoritmos, modelos, simula¢Ges, entre
outros (Sayao & Sales, 2014).

Alguns dados possuem valor imediato e durante muito tempo, enquanto outros vao
adquirir valor com o decorrer do tempo.

Os dados podem ser distinguidos entre: dados observacionais, obtidos através de
observacgOes diretas, podendo estar associados a lugares ou tempo especifico; dados
computacionais, que se referem a modelos computacionais ou simulacGes; e dados
experimentais, quando os dados sdo originados de situacdes laboratoriais, como por
exemplo, medidas de uma reac¢do quimica (Saydo & Sales, 2014).

Primeiramente é necessario ter em consideragdo que nos dias atuais, a grande
quantidade de dados que se encontra online sdo recolhidos pelo setor publico e
posteriormente irdo ser publicados como dados abertos (Open Data). Como dados abertos,
entende-se toda “[...] informacdo que pode ser utilizada, modificada e partilhada livremente
por qualquer pessoa e para qualquer fim” (Carrara, 2015, p. 3, traducgdo proépria).

Dados abertos é um termo relativamente novo, com origem nas mesmas raizes que
“Open Source” e “Open Access”(Murray-rust, 2008), o movimento de acesso aberto. Exemplo
disto, é a definicdo de software de cddigo aberto, que utiliza frases que mapeiam quase
totalmente a definicdo de dados abertos:

[...] podem ser utilizados, estudados e modificados sem restricbes, que
podem ser copiados e redistribuidos de forma modificada ou ndo
modificada, quer sem restricdes, ou com restricdes apenas para garantir que
outros destinatarios também possam fazer estas coisas. [...] pode ser
acompanhado por uma licenca de software dizendo que o titular dos direitos
de autor permite estes atos (uma licenca [...] gratuita), ou ser liberado para
o dominio publico, de modo que estes direitos sdo automaticamente detidos
(Murray-rust, 2008, p. 1, tradugdo propria).



Um importante aspeto dos dados abertos é que estes podem ser reutilizaveis, ou seja,
a utilizacdo dos dados ocorre normalmente sem autorizacao explicita, para estudos que estdo
previstos, ou nao, pelo criador original. Estes entdo, podem ser utilizados para agregacao,
parametros em simula¢Ges e mashups onde podem ser combinados dados de diferentes
fontes para dar origem a novas perspetivas (Murray-rust, 2008).

Uma das iniciativas mundiais que faz uso dos dados abertos é o European Data Portal
(EDP). O EDP tem como finalidade recolher metadados do setor publico que se encontram
disponiveis em portais de dados abertos de varios paises Europeus. Para além disto, é também
objetivo do EDP promover o acesso e valorizar os dados abertos.

Os portais de onde sdo recolhidos os metadados podem ser nacionais, regionais, locais
ou até mesmo de um dominio especifico. No EDP existem sec¢Bes para pesquisa de conjuntos
de dados, fornecimento de dados, utilizacdo de dados, formacao e biblioteca.

Para além de recolher os metadados, o EDP realiza periodicamente uma avaliacdo do
estado de maturidade dos dados |a depositados. Esta avaliagdo incide em quatro dimensdes:
politica, portal de onde os dados sdo recolhidos, impacto e qualidade. Os dados dos diversos
paises sdo alinhados e os paises sao encaixados em quatro categorias de acordo com a sua
maturidade: os lideres, os seguidores rdpidos, os seguidores e os principiantes.

Assim como em outras iniciativas, ha grande preocupacdo por parte do EDP quanto a
qualidade dos dados. Embora o Portal adote uma avaliagao abrangente, inclusive baseada nos
Principios FAIR (Fairness, Accuracy, Interoperability and Reuse), observa-se que alguns aspetos
ndo sdo contemplados. Em virtude deste indicativo, buscar-se-3, a partir das recomendacdes
de boas praticas apresentadas pelo World Wide Web Consortium (W3C) para dados na Web,
analisar a qualidade dos conjuntos de dados disponibilizados pelo Portal.

A 31 de janeiro de 2017, o W3C langou uma recomendagdo com 35 boas praticas! para
os dados na Web (Data on the Web Best Practices — DWBP) (Léscio et al., 2017). Este conjunto
de boas praticas vem responder a varios desafios encontrados na publicacdo e a reutilizacdo

de dados.

1 Embora a tradugdo literal para Best Practices seja melhores praticas, neste estudo serd adotada a tradugdo oficial para o portugués do
documento da W3C realizada por Léscio et al. (2017).



1.2 Iniciativas

Quando se fala em abertura dos dados, ha dois movimentos principais que fazem
campanha por uma maior abertura de informagGes, documentos e conjuntos de dados que
estao na posse de organismos publicos, sendo eles o movimento “Direito a informagao” e o
“Dados Abertos Governamentais”. O primeiro movimento reclama o direito publico de acesso
a informacdo e o movimento “Dados Abertos Governamentais”? utiliza argumentos sociais e
econdmicos para incentivar a abertura de dados governamentais (Ubaldi, 2013).

Estes dois movimentos visam aumentar a transparéncia do governo de forma a que
todos possam usufruir do valor social e econdmico gerado pela disponibilidade de informacao
(Ubaldi, 2013). Contudo, existem diferencas entre os dois, o movimento “Direito a
informacdo” reclama o acesso a informacdo qualitativa e quantitativa armazenada em
documentos, enquanto que o movimento “Dados Abertos Governamentais” reclama dados
mantidos em bases de dados governamentais, preocupando-se com questdes técnicas e
juridicas relacionadas ao acesso, a utilizacdo e a reutilizacdo dos dados (Ubaldi, 2013).

Cada vez mais governos de todo o mundo encontram-se a delinear ou a implementar
estratégias de dados abertos com o objetivo de aumentar a transparéncia, participa¢do e/ou
eficiéncia governamental (Hoijboom & Heeks, 2011).

Com a implementacdo destas estratégias, a publicacdo de dados governamentais num
formato reutilizavel “[...] pode reforcar o envolvimento dos cidaddos e produzir novas
empresas inovadoras” (Hoijpboom & Heeks, 2011, p. 1, traducdo prépria).

Pode-se entender como dados governamentais todos os dados e informacdes
originados ou encomendados por organismos publicos (Ubaldi, 2013). Contudo, é necessdrio
perceber que existe uma diferenga entre governo aberto e dados abertos governamentais.
Um governo pode ser considerado um governo aberto, “[...] no sentido de ser transparente,
mesmo que ndo abrace novas tecnologias, e um governo pode fornecer dados abertos e
continuar a ser profundamente opaco e inexplicavel” (Ubaldi, 2013, p. 14, tradugdo prépria).

O termo “dados abertos governamentais” tem vindo a ganhar forca sensivelmente a
partir do ano de 2008, apds a publicagdo de um conjunto de principios de dados abertos

governamentais nos Estados Unidos (EUA) (Ubaldi, 2013).

2 Em inglés Open Government Data (OGD), que doravante sera adotada como sigla para o termo para ambos os idiomas.
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No primeiro dia do seu mandato como Presidente dos Estados Unidos da América,
Barack Obama, em janeiro de 2009, anunciou que a sua administracdo iria iniciar uma
estratégia de dados abertos, o que levaria a um nivel de abertura do governo (Hoijboom &
Heeks, 2011).

Apesar das criticas, muitos paises foram inspirados pela iniciativa adotada por Obama,
o que levou, em dezembro de 2009, o Reino Unido a publicar um relatério onde declarava que
o governo necessitava “[...] abrir radicalmente e promover a transparéncia [...]” (Hoijpoom &
Heeks, 2011, p. 2, tradugdo prépria). Em maio de 2010, seguiu-se o governo Australiano, que
publicou uma Declaracdo de Governo Aberto (The Australian Government Information
Management Office - AGIMO) em 2010 na qual a informagdo e o empenho dos cidaddos eram
apoiados através de uma maior transparéncia governamental (Hoijooom & Heeks, 2011). O
governo Dinamarqués, em julho de 2010, langou uma estratégia de inovagao de dados abertos
(Offentlige Data | Spil) (Hoijpoom & Heeks, 2011) e em vdrias regides de Espanha foram
desenvolvidas politicas de dados abertos. Com a Declaracdo de Visby, do Concelho Europeu,
os estados membros da Unido Europeia deveriam “[...] procurar tornar os seus dados
livremente acessiveis, em formatos legiveis por maquina e estimular a reutilizagao da
informacgdo do setor publico” (Hoijboom & Heeks, 2011, p. 2, tradugdo propria).

Destas iniciativas resultaram portais de dados abertos que permitem aos cidaddos e
partes interessadas obter mais informagdes governamentais sobre determinado pais (Attard
et al,, 2015).

A implementacdo de uma estratégia de dados abertos traz consigo vantagens e
desvantagens, o que torna importante conhecer quais s3o as principais
motivagdes/condutores da implementagdo e quais as barreiras enfrentadas quando esta
iniciativa é instaurada.

Assim, os principais condutores a implementagao de dados abertos sdo: as estratégias
e experiéncias dos paises pioneiros na implementacdo desta iniciativa, lideranga politica,
iniciativas regionais, iniciativas dos cidad3os, iniciativas de mercado, tecnologias emergentes,
legislagdo europeia, lideres do pensamento, possibilidade de monitorizar o governo e cortes
orcamentais (Hoijboom & Heeks, 2011).

As principais barreiras para a implementacdo de uma iniciativa de dados abertos sao:
uma cultura governamental fechada, legislacdo sobre privacidade e qualidade limitada dos

dados.



Apesar das principais motivacdes para iniciativas de dados abertos mencionadas acima,
a luta contra a corrupcgdo, inicialmente, também constituia uma motivacdo para estas
iniciativas, uma vez que esta prejudica a economia e a sociedade em todo o mundo. A
transparéncia, que uma iniciativa de dados abertos proporciona, pode ser considerada “[...]
como um desincentivo a corrup¢do” (Attard et al., 2015, p. 1, tradugdo propria).

A iniciativa de dados abertos governamentais tem a capacidade de aumentar a
eficiéncia, eficacia e inovagao do governo na entrega de servigos, bem como melhorar
operacgdes internas do setor publico (Ubaldi, 2013). “[...] Os Dados Abertos Governamentais
também podem ajudar a promover a colaboracdo entre e dentro de agéncias e
departamentos publicos” (Ubaldi, 2013, p. 15, tradugdo propria).

Apesar de existir inumeras iniciativas de dados abertos governamentais, também existe
imensas barreiras, sendo a mais comum a barreira técnica que impede que estas iniciativas
atinjam o seu potencial maximo.

Quanto ao ciclo de vida dos dados abertos governamentais, este pode ser entendido
como tendo trés etapas: a etapa de pré-processamento, a etapa de exploracdo e a etapa de
manutencao, sendo respetivamente cada etapa responsavel por preparar os dados a publicar,
utilizar os dados publicados e manter os dados publicados de forma que estes sejam
sustentaveis (Attard et al., 2015).

No sentido de atingir um maior crescimento econdmico, as entidades governamentais
devem ter em atencdo as necessidades dos utilizadores finais, sendo que os dados fornecidos
devem ser abertos num formato legivel por maquina e ndo proprietario. O W3C recomenda a
utilizacdo de normas e ferramentas abertas estabelecidas, como o XML (Extensible Markup
Language) e RDF (Resource Description Framework), como formato da publicacdo dos dados
(Attard et al., 2015), entre outras. Tdpicos a serem explorados a partir do Capitulo 1 desta

dissertagao.

1.3 Problema/Questdes

O EDP realiza periodicamente uma avaliagdo do estado de maturidade dos dados,

avaliacdo esta que incide em quatro dimensdes: politica, portal, impacto e qualidade. Apesar



de ampla, esta avaliacdo ndo é suficientemente profunda em relacdo a aspetos como a
gualidade dos dados.

O EDP adota uma avaliacdo da qualidade dos dados baseada nos Principios FAIR, uma
vez que, para os dados estarem de acordo com os principios FAIR, estes tém de ser:
localizdveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis. Assim, o EDP analisa: a utilizacdo de
palavra-chave, as categorias, se permite pesquisa temporal, pesquisa espacial, a
acessibilidade da URL de acesso, a URL de transferéncia, a acessibilidade da URL de
transferéncia, o formato, o tipo de suporte, se tem distribuicdes ndo proprietarias, se tem
distribuicdes legiveis por maquina, se estd em conformidade com o sistema DCAT-AP3, se tem
licenga, quais as restri¢des, tipo de vocabuldrio, os pontos de contacto, o publicador, o
tamanho do ficheiro, a data de emissdo e de alteracao.

Em vista da proposta deste estudo em analisar conjuntos de dados do EDP a luz das Boas
Praticas para Dados na Web (Léscio et al., 2017), sdo legitimos, portanto, as seguintes
questdes de pesquisa: Em que medida os conjuntos de dados presentes no EDP cumprem as
boas praticas para dados na Web recomendadas pelo W3C? Quais as boas praticas atendidas

com maior e menor frequéncia pelos conjuntos de dados destas categorias?

De modo a delimitar o ambito de pesquisa, centra-se a andlise em 3 categorias dentre
as 13 existentes no EDP, sendo elas as seguintes: de Governo e Setor Publico, Transportes e
Educacdo, Cultura e Desporto, presentes no EDP, pelo que as questdes a que pretende

responder sao as seguintes:

a) Em que medida os conjuntos de dados nas categorias de Governo e Setor Publico,
Transportes e Educacdo, Cultura e Desporto, presentes no European Data Portal

cumprem as boas praticas para dados na Web recomendadas pelo W3C?; e

b) Quais as boas praticas atendidas com maior e menor frequéncia pelos conjuntos de

dados destas categorias?

As boas praticas para os dados na Web foram langadas pelo W3C ha relativamente
pouco tempo e nunca foram utilizadas antes para aferir a qualidade dos dados do EDP.

Quando pesquisado por artigos que citavam as DWBP, pesquisa de busca por “Data on the

3 DCAT Application Profile para portais de dados na Europa.



Web Best Practices, W3C”, “DWBP”, “recommendations W3C” (andlise realizada no dia
8/Dez/2020) apenas foram encontrados 116 resultados no “Google Scholar” e 4 resultados
no “Scopus”. Ao todo, estes 120 resultados encontrados, apenas dois se referiam
especificamente a implementacdo das boas praticas para a Web, enquanto os outros
apenas citam as DWBP. Os artigos analisados que implementam as DWBP sao:
“Implementation of the Best Practices for Data on theWeb in Brazil and Costa Rica” de
(Léscio et al., 2019) e “Um Survey sobre Solugbes para Publicagcdo de Dados na Web sob a
Perspetiva das Boas Prdticas do W3C” de (Oliveira et al., 2017).

Estes artigos apesar de se referirem especificamente as boas praticas para a Web,
nado as utilizam para fazer a analise de qualidade de dados, mas sim para exemplificar os
passos seguidos pelo Brasil e Costa Rica para implementar as DWBP de forma a melhorar
a qualidade do processo de publicacdio de dados no centro de estudos sobre o
desenvolvimento da sociedade de informacdo (Cetic.br) e no departamento judiciario da
Costa Rica. No caso do “Um Survey sobre Solu¢ées para Publicagdo de Dados na Web sob
a Perspetiva das Boas Prdticas do W3C” é pesquisado sobre as solu¢cdes mais utilizadas
atualmente para a publicagdo de dados na Web e comparar se estas estdao alinhadas com
as boas praticas recomendadas pelo W3C.

Na revisdo da literatura, ficou claro que existe uma lacuna na literatura em relacdo a
estudos sobre as boas praticas para a Web (W3C), até mesmo pelo reduzido nimero de

estudos onde a qualidade dos conjuntos de dados seja avaliada segundo as boas praticas.

1.4 Objetivo Geral e Especificos

A realizagdo desta dissertagao tem como objetivo principal determinar em que
medida os conjuntos de dados das categorias de Governo e Setor Publico, Transportes e
Educagao, Cultura e Desporto publicados no EDP atendem as boas praticas de publicagdo de

dados na Web recomendadas pelo W3C.

1.4.1 Objetivos Especificos

Para consecucdo do objetivo desta investigacao, sdo propostos os seguintes objetivos

especificos:

a) estudar as dimensdes analisadas pelo EDP;



b) comparar os indicadores das dimens&es do EDP com os indicadores DWBP;

c) identificar os conjuntos de dados a analisar das 3 categorias selecionadas;

d) analisar e classificar os conjuntos de dados com base nas DWBP; e

e) determinar quais as boas praticas atendidas com maior e menor frequéncia pelos

conjuntos de dados.

Esta analise torna-se relevante, uma vez que vai aprofundar a andlise de qualidade dos
dados do European Data Portal, e ird cobrir uma lacuna existente na literatura no que se refere
a andlise da qualidade dos dados presentes no portal como um todo, neste caso o EDP, a luz

das DWBP.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, além da Introducdo. Na
Introducdo sdo abordadas as principais iniciativas de dados abertos, explica-se o
problema/questes e motivagdo para a realizacdo deste trabalho, refere-se o objetivo geral

da dissertacdo e os objetivos especificos.

No Capitulo 2, ocorre a fundamentacdo tedrica sobre Dados Abertos, Melhores

praticas de Dados Abertos, Dados Abertos Governamentais, EDP, principios FAIR e DWBP.

No terceiro Capitulo, refere-se ao enquadramento metodoldgico. Segue-se uma
fundamentacdo tedrica sobre o tipo de estudo e o tipo de abordagem adotada e os

procedimentos metodoldgicos utilizados.

O quarto Capitulo diz respeito a analise e a discussdo dos resultados. Efetua-se uma
reflexdo critica sobre os resultados e sobre estes a luz da informacdo constante noutros

estudos, em particular as analises efetuadas pelo EDP.

Por ultimo, o Capitulo 5 diz respeito as conclusGes do estudo, onde se responde as
questdes colocadas no Primeiro capitulo e consideragdes sobre os resultados decorrentes das

analises realizadas.



2. FUNDAMENTAGAO TEOGRICA

2.1 Dados Abertos

A tecnologia tem um papel fundamental nas mudangas que ocorrem na sociedade e o
surgimento da Internet é a maior mudanca tecnoldgica que ja existiu. Com a Internet, é
possivel ter acesso a enormes quantidades de informacao de forma imediata, o que faz com
que empresas possam desenvolver novos produtos e servigos.

Nos ultimos anos, varios desafios tém surgido frente ao grande volume de informacao,
sobretudo ao de dados. No contexto da Web, tem sido abordado conceitos, caracteristicas,
regulamentacoes, formas de divulgacdo e uso dos dados. Como dados abertos entende-se
toda a informagao que pode ser livremente utilizada, modificada e partilhada por qualquer
pessoa para qualquer fim (Carrara et al., 2015), que, quando publicado, é acompanhado de
uma licenca aberta e serem legiveis por maquina.

Ja em 2015 era previsto que entre os anos de 2016 e 2020, o volume de dados abertos
crescer por volta de 36,9%, atingindo um valor de 75,7 mil milhdes de euros no ano de 2020
(Carrara et al., 2015).

Para avaliar o nivel de maturidade de uma organizagao, ou de um Estado em relagao aos
dados abertos, tém surgido varios modelos que abordam aspetos como a qualidade dos
dados. Para avaliar a qualidade dos dados é possivel encontrar, por exemplo, o modelo de
cinco estrelas dos dados ligados (Linked Data), proposto por Tim Berners Lee. Este modelo
avalia o grau de estruturacdo dos dados em direcdo aos dados abertos e permite classificar os
dados até cinco estrelas. Para conseguir a classificagdo de uma estrela, os dados devem estar
disponiveis na Internet com uma licenca aberta. Para a classificacdo de duas estrelas, os dados
devem estar estruturados e possuir formatos legiveis por maquina. Para a classificacdo de trés
estrelas, os dados devem ter as mesmas caracteristicas dos niveis anteriores e estar também
em formato aberto. Para atingir a classificacdo de quatro estrelas, os dados devem ter as
carateristicas anteriores e ainda usar padrdes abertos do W3C para identificagdo. Para
alcancar o maximo de cinco estrelas, os dados devem ter tudo o que foi referido
anteriormente, mas também referir dados de terceiros de forma a garantir maior

contextualidade (Dados.gov.br., 2021).



A utilizacdo de dados abertos contribui para que as organizacdes consigam entender
melhor os seus clientes, bem como as suas escolhas, ajudando-os a tomar decisdes mais
inteligentes e eficazes. No que diz respeito ao processo operacional, estd demonstrado que
as organizagbes podem aumentar a sua performance usando ferramentas digitais para
tomada de decisdao com base nos dados abertos (Carrara et al., 2015).

Mas, nem so as organizacOes e grandes empresas estdo a perceber a relevancia do papel
dos dados abertos, as cidades e os seus cidadaos também. Os dados abertos podem ser
bastante Uteis, por exemplo, na utilizacdo de transportes, no sentido de ajudar a identificar
locais de acidente, mas também a ter uma resposta mais eficiente em emergéncias, como por
exemplo, “calcular a probabilidade de ocorréncia de um incéndio numa area especifica”
(Carrara et al., 2020, p. 5, tradugdo prépria).

Com a abertura dos dados na Web surgiram tanto novas oportunidades como novos
desafios para editores e consumidores de dados, como por exemplo a “[...] forma de
representar, descrever e disponibilizar dados (pelos editores) de uma forma que seja
facilmente encontrados, compreendidos, utilizados e reutilizados (pelos consumidores)”
(Zeng et al., 2017, p. 1, traducdo propria).

Os dados abertos sdo vistos como um “[...] recurso essencial para o crescimento
econdmico, a criagcdo de emprego e o progresso da sociedade [...]"” (Berends et al., 2017, p. 7,
tradugdo propria). Os dados abertos trazem iniUmeros beneficios, tais como: fornecem uma
visdo que ajuda na tomada de decisdo, seja esta de forma visualizada ou por referéncia e ajuda
a perceber a importancia da reutilizacdo de dados. O setor que mais se beneficia com a
abertura de dados é o setor publico, o que leva a concluir que o setor publico é o primeiro
reutilizador dos seus préprios dados (Berends et al., 2017) .

Nesse contexto, apresenta-se a Public Sector Information (PSI), como sendo os dados
que podem ser reutilizaveis, mas é preciso ter em consideragdo em que condigdes tais
reutilizac6es podem acontecer (Huyer & Cecconi, 2018).

O processo de publicacdo e reutilizacdo de PSI passa primeiramente por publicar a PSI,
seguido de encontrar e compreender a PSI e finalmente reutilizar a PSI. Quando a PSI é
publicada sob uma licenca aberta, esta passa a ser considerada como Dados Abertos
Governamentais (Huyer & Cecconi, 2018). Léscio et al. (2017) e Torino et al. (2019)
acrescentam que além de estabelecer uma licencga, deve-se indicar o tipo de licenca e a versao

da licenga.
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De forma a aumentar mais ainda os beneficios que os dados abertos trazem para a
sociedade e a economia, os esforcos devem estar centralizados nos conjuntos de dados que
possuem maior potencial.

[...] High-value datasets significa documentos cuja reutilizacdo estd associada
a importantes beneficios para a sociedade, o ambiente e a economia, em
particular, devido a sua adequacdo para a criagdo de valor acrescentado para
servicos, aplicacGes e novos empregos de alta qualidade e decentes, e do
numero de potenciais beneficidrios dos servicos e aplicacbes de valor
acrescentado baseados naqueles datasets [...] (Huyer & Blank, 2015, p. 3,
traducdo propria).

Para oficializar a publicacdo de dados abertos enfrenta-se também muitas barreiras,
pelo que é essencial tornar este processo “[...] parte integrante do processo de criacdo de
dados, em vez de uma atividade separada ou adicional aos processos e rotinas operacionais
didrios” (Berends et al., 2017, p. 11, tradugdo proépria).

Uma barreira importante é “[...] a falta de competéncias entre varios departamentos
governamentais e niveis inferiores de governo para lidar com dados abertos” (Berends et al.,
2017, p. 13, traducdo propria). Para além desta, destaca-se a barreira legal, nomeadamente
os “desafios relacionados com a legislacdo de dados abertos, politicas de dados abertos,
diretivas e licencas governamentais” (Berends et al., 2017, p. 16, traducdo prépria). Soma-se

ainda, a barreira financeira e técnica, principalmente no que diz respeito a qualidade dos

metadados, foco deste estudo.

2.2 Dados Abertos Governamentais

As iniciativas de dados abertos governamentais tém como finalidade aumentar a
transparéncia, participacdo, colaboracao, inovacdo, melhorar o valor econémico e criar valor
publico (Kawashita et al.,, 2020). “Os dados governamentais sdo vistos como um recurso
valioso que oferece beneficios potenciais para partes interessadas se estiver disponivel
abertamente” (Kawashita et al., 2020, p. 2, traducdo propria). No entanto, estes dados s6 tém
realmente valor quando sdo reutilizados.

Em dezembro de 2007 foram apresentados oito principios de dados abertos
governamentais (OGD), numa reunido de trabalho na Califérnia que reuniu cerca de 30

defensores dos dados governamentais abertos (Ubaldi, 2013). Os oito principios sao:
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completos, primarios, atuais, acessiveis, processaveis por maquina, nao discriminatdrios, ndo
proprietarios e licenca livre (Ubaldi, 2013).

Segundo Lee & Kwak (2011), as iniciativas de dados abertos governamentais sdo
incrementais, pelo que sugerem um modelo de quatro fases para que os dados
governamentais se tornem totalmente abertos: na etapa zero, é necessario obter uma visdo
dos dados governamentais que ja existem; na etapa um, deve ser aumentada a transparéncia
dos mesmos; na segunda etapa, é importante melhorar a participacdo aberta; na terceira,
deve-se aumentar a colaboracdo aberta; e na ultima e quarta, deve-se realizar um
envolvimento omnipresente (Ubaldi, 2013).

Varias iniciativas para a reutilizagao de dados abertos governamentais estdo a surgir nos
paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Por
exemplo, as Apps for Democracy, lancadas pelo governo dos USA, “[...] aparentemente levou
a um retorno estimado de 4.000% em investimento num periodo de 30 dias” (Ubaldi, 2013, p.
26, tradugdo propria). Outra iniciativa semelhante, na Noruega, o Nettskap 2.0, resultou no
desenvolvimento de 135 aplica¢gGes informaticas (Ubaldi, 2013).

A Carta Internacional de Dados Abertos foi criada em 2016 para verificar como as
avaliagdes dos aspetos da publicacdo e utilizacdo do OGD estdo a ser cumpridas. Os principios
desta carta proporcionam uma abordagem consistente para avaliar o grau de abertura dos
dados e devem ser entendidos como compromissos, que os governos e as instituicdes devem
assumir com o objetivo de “[...] melhorar a qualidade dos dados publicados e as condi¢Ges de
partilha e reutilizacdo de dados abertos” (Kawashita et al., 2020, p. 9, tradugdo propria).

A avaliacdo dos dados abertos baseia-se na recolha, andlise e fornecimento de
informacdes relativas as iniciativas de dados abertos. “Os instrumentos de referéncia do OGD
podem ser utilizados para avaliar e classificar paises, organizacoes e projetos com base na
forma como publicam e utilizam o OGD de diferentes formas” ((Kawashita et al., 2020, p. 4,
traducdo prépria). O nivel de analise de avaliacgdo do OGD varia de instrumento para
instrumento.

A maioria das avaliacGes vigentes baseiam-se a nivel do pais, enquanto as avalia¢des de
implementacdo podem ser por conjuntos de dados individuais, portais, instituicoes

individuais, iniciativas do OGD e paises inteiros (Kawashita et al., 2020).
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Uma andlise com seis instrumentos de referéncia* mostra que estes foram comparados
segundo o nivel de andlise, cobertura geografica, frequéncia, abordagem metodolodgica e
avaliacdo, recolha de dados/fonte de dados, conceitos mencionados e cobertura dos
principios do International Open Data Chapter. Esses instrumentos foram criados para
responder a diferentes objetivos, com diferentes graus de especificidade, alcance e foco. Os
seis principios presentes na International Open Data Chapter sdo abrangidos pelos seis
instrumentos de referéncia, diferindo apenas no foco que cada um oferece ((Kawashita et al.,
2020).

Vale salientar que “A maioria dos instrumentos de referéncia baseiam-se em inquéritos
para recolher dados e validar resultados com a ajuda de peritos, funciondrios governamentais

e da comunidade” ((Kawashita et al., 2020, p. 7, traducdo propria).

2.3 Melhores Praticas de Dados Abertos Governamentais

Em relacdo as iniciativas de dados abertos, existem paises que se destacam em relacao
as melhores praticas de dados abertos, sendo considerados até como tendo as melhores
performers neste campo. Na Europa, paises como Irlanda, Espanha e Franca sdo exemplos de
como alcangar uma gestdao bem-sucedida de dados abertos. A andlise realizada em relacdo a
estes paises esta de acordo com as dimensdes de avaliagao dos Dados Abertos Pan-Europeus
de 2018: politica, portal, impacto e qualidade de dados abertos (Radu, 2020).

Quando analisada a politica de dados abertos nestes trés paises, é possivel identificar
fatores comuns de sucesso, como por exemplo: ter uma visdo estratégica em torno dos dados
abertos e possuir uma estrutura de governacao de dados aberta e inclusiva.

No que diz respeito a compreensao sobre ambito e missao do portal nacional de dados
abertos, estes trés paises sdo avaliados como casos bem sucedidos. Para além desta
compreensao, Irlanda, Espanha e Franca possuem uma imagem do seu portal de dados
abertos como algo que vai para além de um repositério de dados. Os portais de dados destes
paises estdo a evoluir para “espacgos virtuais de desenvolvimento, troca e interagdo de
conhecimentos sobre Dados Abertos” (Radu, 2020, p. 11, tradugdo propria). Assim, nos portais

de dados destes trés paises foram encontrados dois pontos em comum:

4 European Open Data Maturity Assessment (EODMA), Open-Useful-Re-Usable Government Data Index (OURdata), Open Data Barometer
(ODB), Global Open Data Index (GODI), Open Data Inventory (ODIN) e Open Data Monitor (ODM).
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[...] carateristicas avancadas que promovem o acesso aos dados e permitem
a interacdo entre utilizadores; acesso a dados, ferramentas e conteudos
editoriais para atender um vasto publico, composto por editores,
reutilizadores de todos os setores e do publico interessado em geral [...]
(Radu, 2020, p. 11, traducdo prépria).

Relativamente a qualidade dos dados, a Irlanda, Espanha e Franca possuem um papel
diferenciador nesta questdo. Estes paises mostram uma abordagem sistematica para “[...]
assegurar a capacidade de descoberta e atualizacdo regular dos dados abertos provenientes
de dados locais, regionais e fontes nacionais; e controlar a qualidade e promover uma melhor
abertura na publicacdo de dados no pais” (Radu, 2020, p. 19, tradugdo prdpria).

Os paises Chipre, Franca e Irlanda, relativamente a politica, portal, impacto e qualidade
dos dados, mostram ter as melhores praticas, o que pode ajudar outros paises a alcangarem
0 mesmo patamar, estando sempre dependentes da situacdo em que cada pais se encontra
(Radu, 2020).

No que diz respeito aos portais de dados abertos, estes estdo cada vez mais a permitir
encontrar conjuntos de dados, a possibilitar a “[...] interacdo entre editores e reutilizadores
de dados através de féruns e o feedback dos dados e sistemas de classificacdo” (Knippenberg,
2015, p. 31, traducdo proépria) . Os trés paises consideram que o portal de dados abertos deve
incluir os dados publicos e privados e tipos diferentes de informagdo de forma a melhorar a
experiéncia dos utilizadores.

Os trés paises desempenham mais esforco e dedicacdo no que toca a qualidade dos
dados e metadados. Para fornecer apoio, existem manuais, paginas de FAQ e diretrizes, que

propiciam o feedback dos editores e reutilizadores.

2.4 European Data Portal

Como portal de dados é possivel entender como sendo interfaces na Web, planeadas
para facilitar a localizagdo de informagdes que podem ser reutilizaveis (European Comission,
2021). Os portais de dados contém metadados dos conjuntos de dados publicados para
reutilizagao. Para além disto, oferecem funcionalidades de pesquisa especifica, facilitam a

descoberta de conjuntos de dados de maior interesse e disponibilizam frequentemente
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Application Programming Interfaces (APls)> para acesso direto e automatizado aos dados
(European Comission, 2021).

Os portais de dados representam um papel fundamental nas iniciativas de dados
abertos, sendo utilizados principalmente pelas administracdes publicas a nivel europeu,
nacional e local dos Estados-Membros (European Comission, 2021).

Os principais objetivos dos portais de dados abertos é aumentar a transparéncia, a
participacdo e eficiéncia dos governos. De forma a garantir a continuidade da publicagao dos
dados, é importante garantir o futuro dos portais de dados abertos. As dez formas para os
portais de dados abertos evoluirem atingindo a sustentabilidade e o valor acrescentado sao
as seguintes: “[...] ser detetdvel, ser mensuravel, promover a utilizagdo, organizar para uso,
ser acessivel, promover padrdes, publicar metadados, proporcionar dados de ligacao, co-
localizar documentagao e disponibilizar ferramentas de co-localizagao” (Simperl & Walker,
2017, p. 7, tradugdo prépria).

De forma a avaliar se um determinado portal de dados abertos cumpre com as normas
de publicacdo de dados sustentdveis e reutilizaveis, utiliza-se certificados de dados.

Para avaliar um portal de dados abertos, utilizam-se pelo menos dois tipos de métricas:
a utilizagdo (para editores) e a qualidade (para os utilizadores). A métrica de downloads é a
métrica mais usada, mas, no entanto, ndo explica para que propdsito os dados estdo a ser
utilizados. Para avaliar a qualidade de um portal ndo existe uma definicdo padrao, porém
tende-se a distinguir entre critérios absolutos (exaustividade, correcdo e atualidade) e
critérios relativos, como por exemplo a aptiddo de utilizacdo (Simperl & Walker, 2017).

Os dados devem ser acompanhados de metadados, descricGes de relevancia,
usabilidade e qualidade, comentdrios, casos de uso e exemplos. Os metadados acrescentam
valor aos dados, mas também tém um grande potencial para melhorar a reutilizacdo (Simperl
& Walker, 2017).

Dentre os portais de dados abertos governamentais existentes na Europa, pode-se citar:
Paris Data (opendata.paris.fr), www.data.gouv.fr, Open Data della Regione Piemonte

(www.dati.piemonte.it), www.dati.gov.it, Open data van de Overheid

5 Interfaces de Programacdo de Aplicativos
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(www.data.overheid.nl), o foco deste estudo passa por analisar o European Data Portal (EDP)

(https://data.europa.eu/en) (European Comission, 2021).

O European Data Portal (EDP) foi disponibilizado em 2016. O EDP recolhe metadados
disponiveis em dados publicos e portais geoespaciais nos paises europeus, o que inclui paises
membros da UE, paises da EFTA e paises envolvidos na politica de vizinhanga da UE. Os
conjuntos de dados incluem, por exemplo, registos de terrenos, mapas de estado, e a
localizacdo das estacdes dos correios. O acesso ao Portal é possivel através de API legiveis por
maquina e de website legivel por humanos National Spatial Data Infrastructure., 2021). Para
além disso, o Portal também fornece treze categorias de dados definidas de acordo com os
dominios Eurovoc. Este thesaurus permite aos utilizadores realizar pesquisas multilingues por
categorias de dados (Data.Europa.Eu, 2021, Ldscio et al., 2017).

As categorias de conjuntos de dados existentes no EDP sdo Agricultura, Pesca,
Silvicultura e Alimentacdo, Ambiente, Ciéncia e Tecnologia, Economia e Financgas, Educacao,
Cultura e Desporto, Energia, Governo e Setor Publico, Justica, Sistema Judicidrio e Seguranca
Publica, Populacdo e Sociedade, QuestBes Internacionais, Regides e cidades, Saude e
Transportes.

O EDP visa também promover o acesso e o valor dos dados abertos. Tal como acontece
com outras iniciativas, existe uma grande preocupacao por parte da EDP no que diz respeito
a qualidade dos dados. Embora o Portal adote uma avaliagdo abrangente baseada nos
Principios FAIR, alguns aspectos ndo sao contemplados.

Este Portal realiza periodicamente uma avaliagao do estado de maturidade dos dados,
no sentido de perceber o estado de desenvolvimento alcancado na area dos dados abertos na
Europa.

O ambito da avaliacdo da maturidade dos dados aborda quatro dimensoes:

a) politica de dados abertos, que diz respeito a presenca de politicas e estratégias
especificas, no sentido de promover dados abertos a nivel nacional;

b) o portal de dados abertos, ou seja, as fungcbes que o portal de dados apresenta, de
forma que utilizadores mais experientes e também os menos experientes, consigam
aceder aos dados através do portal e também, carateristicas que possam melhorar

a interagdo entre editores e reutilizadores de dados;
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c) impacto de dados abertos, ou seja, verifica-se as atividades realizadas no sentido
de monitorar e medir a reutilizacdo e o impacto de dados abertos. Esta dimensao
concentra-se em quatro areas de impacto dos dados: politica, social, ambiental e
econdmica; e

d) qualidade dos dados abertos, diz respeito as medidas adotadas pelos gestores do
portal no sentido de assegurar a recolha metddica de metadados, através de fontes
de todo o pais. Também se preocupa com a interoperabilidade dos dados ao adotar
um formato comum de metadados (Data Catalog Vocabulary — Application Profile)
e o uso do Resource Description Framework (RDF), bem como a qualidade dos dados
publicados (European Data Portal, 2020).

Relativamente a politica de dados abertos, todos os 28 paises presentes na European
Union (EU28) no ano 2019 adotaram uma politica relativa aos dados abertos. Em varios paises
a politica de dados abertos centra-se na agenda digital nacional, estratégia digital, estratégia
nacional de dados, ou até mesmo no contexto de governo aberto. No que diz respeito, a
adocdo de uma estratégia de dados abertos, 23 paises do EU28 adotaram uma estratégia. No
entanto, estas estratégias nem todas sdo exclusivas aos dados abertos, muitas delas sdo
incorporadas no contexto de Governo Aberto (European Data Portal, 2020). A dimensdo
politica nos paises pertencentes a EU28 apresentam um nivel de maturidade relativamente
alto, situando-se nos 74%. O indicador com mais maturidade dentro da dimensao politica é a
governanca dos dados abertos (79%) (European Data Portal, 2020).

Quanto ao portal de dados abertos, o EDP, foca-se na maturidade que os portais de
dados abertos apresentam. Para avaliar esta dimensdo, utilizam-se as seguintes métricas:
carateristicas do portal, utilizagdo do portal, disposicao dos dados e sustentabilidade do
portal.

Para facilitar a relagdo entre editores e reutilizadores de dados, os portais de dados em
geral devem apresentar as seguintes carateristicas: possuir um canal de feedback, sendo que
27 dos portais da EU28 apresentam esta carateristica, ter um férum de discussao (sendo que
16 portais europeus tém esta carateristica) e permitir receber notificacbes quando novos
conjuntos de dados sdo disponibilizados (19 dos EU28) (European Data Portal, 2020).

Apenas 12 dos 28 portais de dados abertos europeus realizaram um inquérito aos seus
utilizadores para perceber a sua satisfacdo em relacdo ao mesmo. Para melhorar os portais,

23 dos EU28 paises tém um processo em vigor que passa pelo portal ser revisto e melhorado
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regularmente, sendo que 39% sdo revistos trimestralmente, 26% sao revistos bianualmente,
17% sao revistos anualmente e 17% ainda menos frequentemente (European Data Portal,
2020).

Assim, o nivel de maturidade da dimensao portal é de 67%, sendo que o indicador com
mais maturidade nesta dimensdo é a utilizagdo do portal e o indicador com menos é a
sustentabilidade do portal (European Data Portal, 2020).

“O impacto dos dados abertos analisa as abordagens e metodologias existentes
desenvolvidas a nivel de pais e organismo publico para controlar e medir a reutilizacdo e o
impacto dos dados abertos” (European Data Portal, 2020, p. 37, traducdo prdpria). Para
avaliar esta dimensdo sao utilizadas as seguintes métricas: sensibilizacdo estratégica, impacto
politico, impacto social, impacto ambiental e impacto econdmico.

O nivel de maturidade desta dimensao é de 57%, sendo o nivel de maturidade mais baixo
das quatro dimensdes de dados abertos. O indicador que apresenta maior maturidade dentro
da dimensdo é o impacto ambiental (69%), em oposicdo com o impacto econdmico dos dados
gue apresenta menor maturidade (28%) (European Data Portal, 2020).

A qualidade dos dados abertos, como ja foi referido foca-se nas medidas adotadas pelos
gestores do portal, de forma a garantir a recolha sistematica de dados em todo o pais, a
disponibilidade dos metadados disponiveis, dados reais e garantir a conformidade com o
DCAT-AP (Data Catalog Vocabulary- Application Profile). De forma a avaliar esta dimensao,
sdo utilizados os seguintes indicadores: disponibilidade, monitorizacdo e medidas,
conformidade DCAT-AP e qualidade de implantagdo e dados ligados.

Possuir uma licenca livre sobre os dados é muito importante, uma vez que sem licenca
os utilizadores ficam sem saber se os dados podem ser usados e partilhados. Assim, apenas
54% dos Estados Membros possuem todos os seus conjuntos de dados com licenca. Para
ajudar os editores de dados a escolher uma licenca para os seus dados, foi recomendado por
21 paises dos EU28 a utilizarem a Licenga Creative Commons (CC) (European Data Portal,
2020).

Referindo-se ao indicador de qualidade de implantagao e dados ligados, este indicador
avalia até que ponto os paises utilizam o modelo 5-Star Open Data, de forma a avaliar a
qualidade dos seus dados. Como referido anteriormente, este modelo permite aos paises

classificar a qualidade dos seus dados até 5 “estrelas”.

18



Para obter o maximo de 5 estrelas, os dados devem estar disponiveis online
sob uma licenca aberta, estar sob a forma de dados estruturados, ser legivel
por maquina, utilizar URIs como seus identificadores e incluir ligacGes a
outras fontes de dados (European Data Portal, 2020, p. 57, tradugdo prépria).

De acordo com este modelo, a maioria dos dados disponiveis nos portais de dados
nacionais estdo situados nas primeiras trés estrelas do modelo, sendo que as estrelas quatro
e cinco ainda ndo sdao comuns na Europa (European Data Portal, 2020).

Assim, o nivel de maturidade desta dimenséo situa-se nos 65%. O indicador com mais
maturidade dentro desta dimensdo é a monitorizacdo e medidas (76%), ao contrdrio do
indicador com menos maturidade que é o indicador de qualidade de implantacdo e dados
ligados (53%) (European Data Portal, 2020).

No que diz respeito a maturidade dos dados abertos nos paises da Associa¢do Europeia
de Comérecio Livre (EFTA), ou seja, Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suica, a avaliacdo é feita
sob as mesmas dimensdes que nos Estados Membros da EU28, querendo isto dizer que a
maturidade dos dados abertos destes paises também é medida segundo as dimensdes da
politica, portal, impacto e qualidade, sendo que as dimensGes de politica e portal de dados
abertos apresentam uma maior maturidade, enquanto as dimensdes do impacto e qualidade

apresentam menor maturidade.

2.5 Principios FAIR

Apds estudar quais as dimensdes analisadas pelo EDP para avaliar a qualidade dos
conjuntos de dados, observou-se que estas estdo relacionadas com os principios FAIR. Por
essa razdo, esses principios serdo abordados neste tépico.

Os principios FAIR, acrénimo adotado para Fairness, Accuracy, Interoperability and
Reuse, foram criados em 2014, com o objetivo de “[...] fornecer um conjunto de principios
orientadores e praticas minimas para os dados de investigagdo” (Boeckhout et al., 2018, p. 1,
traducdo propria). A adocdo do FAIR possibilita que os dados sejam legiveis por maquinas e
por seres humanos. (Dunning et al., 1970).

“Uma mensagem chave dos principios FAIR é que os metadados e os padrdes de
metadados devem ser articulados e tornados publicamente disponiveis na maior medida

possivel” (Boeckhout et al., 2018, p. 2, traducdo proépria).
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Outro aspeto dos principios FAIR é que estes exigem que os dados sejam bem explicitos
e definidos, bem como todos os termos e condicGes sob os quais estes sao partilhados ou
tornados acessiveis estejam prontamente disponiveis.

“Os principios FAIR pretendem principalmente proporcionar condi¢cGes para facilitar a
partilha de dados, incluindo as condi¢cdes de obtencdo e concessdo de acesso aos dados,
privacidade, publicacdo e utilizacdo” (Boeckhout et al., 2018, p. 3, traducdo propria).

Para que os dados estejam alinhados aos principios FAIR, eles devem ser localizaveis,
acessiveis, interoperdveis e reutilizaveis. Ou seja, para que um objeto de dados seja
localizavel, este deve ser Unico, estar associado a um identificador persistente e acionavel.
Para que sejam acessiveis, os dados devem ser sempre recuperaveis por maquinas e humanos.
Os objetos de dados sdo interoperaveis apenas se os metadados forem acionaveis por
maquina; se os formatos dos metadados utilizarem vocabularios e/ou ontologias partilhados;
e os metadados que se encontram dentro do objeto de dados forem sintaticamente
analisaveis e semanticamente acessiveis por maquina. Para que os objetos de dados sejam
reutilizaveis, os metadados devem ser suficientemente bem descritos, de maneira a que
sejam facilmente vinculados ou integrados a outras fontes de dados e, devem ainda, referir a
sua fonte e proveniéncia para futura citacdo (FORCE11, 2015).

Assim, conclui-se que o EDP ao verificar a pesquisabilidade, a acessibilidade, a
interoperabilidade e a reusabilidade dos objetos de dados, vai ao encontro dos principios
FAIR. Logo, o EDP segue as dimensdes do FAIR e inclui a dimensdo contextualidade.

No proximo tépico serdo apresentadas as boas praticas para os dados na Web (DWBP),

indicadores a serem adotados para analise do EDP.

2.6 Boas Praticas para os Dados na Web (DWBP)

A 31dejaneirode 2017, foi emitido pelo W3C um conjunto de boas praticas para a Web,
gue quando aplicadas trazem beneficios na forma como os conjuntos de dados estdo
disponiveis na Web.

A adocdo das DWBP, recomendadas pelo W3C, melhora a compreensao dos dados, uma
vez que, os humanos poderdo ter uma melhor percecao sobre a estrutura, o significado, os
metadados e a natureza dos conjuntos de dados. Melhora, ainda, a processabilidade, pois as

maquinas serdo capazes de processar e manipular automaticamente os dados do conjunto de
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dados e descobrir automaticamente um conjunto de dados ou dados dentro de um conjunto
de dados. Aumenta a possibilidade de reutilizacdo do conjunto de dados por diferentes grupos
de consumidores, assim como a confianca dos mesmos no conjunto de dados. Além de
permitir criar links entre recursos de dados, os humanos e as maquinas podem aceder a dados
atualizados em varios formatos, facilitando o consenso entre editores e consumidores de
dados. Essas caracteristicas estdao associadas ao ciclo de vida dos dados na Web.

O ciclo de vida de dados na Web passa por sete estados, sendo eles os seguintes:
planeamento, criacdo, publicacdo, acesso, consumo, feedback e aprimoramento (Burle,
2021). O ciclo de vida inicia-se no planeamento, onde se escolhe quais os dados que serdo
publicados. Segue-se a criagao, onde se extrai os dados das fontes originais, procede-se a sua
transformacdo e posteriormente a criacdo de metadados. Na fase de publicacdo, os dados e
os metadados sao disponibilizados através de catalogos, APIs, etc. A fase do acesso ocorre
guando os consumidores tém acesso aos dados. O consumo inicia-se quando os dados sdo
reutilizados, seja para a criagdo de novos dados, ou seja para visualizagdes, analises e
aplicagoes. O estado de feedback permite aos consumidores de dados darem feedback sobre
os dados e metadados. Por ultimo, na fase de aprimoramento procede-se a manutencao dos
dados, com correcdes e atualizaces (Burle, 2021).

Atua neste contexto o grupo de trabalho das boas praticas para dados na Web, que
tem como missao desenvolver o ecossistema de dados abertos, fornecer orientacdo aos
publicadores e aumentar a confianca dos consumidores sobre os dados publicados (Burle,
2021).

“As Boas praticas abrangem diferentes aspetos relacionados a publicacdo e ao consumo
de dados, como formatos de dados, acesso aos dados, identificadores de dados e metadados”
(Léscio et al., 2017).

Enquanto o esquema de cinco estrelas (Berners-Lee, 2006), por exemplo, espera
apresentar o grau de abertura do formato dos dados, a recomendacdo do W3C, DWBP,
apresenta praticas mais amplas, centradas nas capacidades técnicas da arquitetura Web
(Penteado et al., 2019). Apresenta, ainda, como os dados:

[...] sdo entregues, codificados, mantidos e como se da o relacionamento
entre os produtores e os consumidores desses dados, estendendo os
principios dos dados abertos governamentais. Esta recomendac¢do tem como
pratica geral o reaproveitamento de padrGes ja estabelecidos na Web e para
a recuperacdo das informacbes (Penteado et al.,, 2019, p. 5, traducdo
propria).
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A seguir serdo detalhadas as praticas recomendadas pela W3C (Léscio et al., 2017):

Melhor pratica 1: fornecer metadados, passa por fornecer metadados para utilizadores
humanos e aplicagdes de computador, de forma que os humanos possam entender os
metadados e as aplicagcdes de computador. “Os metadados fornecem informacdes adicionais
gue ajudam os consumidores de dados a entender melhor o significado dos dados, a sua
estrutura e esclarecer outras questdes, como direitos e termos de licenga, a organizagdo que
gerou os dados, a qualidade dos dados, os métodos de acesso aos dados e o cronograma de
atualizacdo dos conjuntos de dados”.

Para fornecer metadados legiveis por humanos, é necessario fornecé-los como parte de
uma pagina web HTML ou como arquivo de texto separado. Para os mesmos estarem legiveis
por maquina, os metadados devem ser fornecidos em formato de serializagdo, como Turtle e
JSON, ou incorporados na pagina HTML usando HTML-RDFA® ou JSON-LD’.

Melhor pratica 2: fornecer metadados descritivos, passa por fornecer metadados que
descrevem as carateristicas gerais dos conjuntos de dados e suas distribui¢des, facilitando
a descoberta dos mesmos na web e sua natureza. Os metadados descritivos de um conjunto
de dados, podem incluir as seguintes carateristicas: “O titulo e uma descri¢gao do conjunto de
dados; As palavras-chave descrevendo o conjunto de dados; A data de publicacdo do conjunto
de dados; A entidade responsavel por disponibilizar o conjunto de dados; O ponto de contacto
para o conjunto de dados; A cobertura espacial do conjunto de dados; O periodo temporal
gue o conjunto de dados abrange; A data da ultima modificacdo do conjunto de dados; Os
temas/categorias abordados por um conjunto de dados.”

Melhor pratica 3: fornecer metadados estruturais, refere-se a fornecer metadados que
descrevem o esquema e estrutura interna de uma distribui¢do, de forma a ajudar outras
pessoas a consultar, explorar e perceber um conjunto de dados, bem como agentes de
software poderao processar automaticamente as distribuigées. “Os metadados estruturais
legiveis por humanos normalmente fornecem as propriedades ou colunas do esquema de

conjunto de dados. Os metadados estruturais legiveis por maquina estao disponiveis de

6 https://www.w3.org/TR/html-rdfa/
7 https://www.w3.org/TR/json-Id/
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acordo com o formato de uma distribuicdo especifica e podem ser fornecidos em documentos
separados ou incorporados no documento.”

Melhor pratica 4: fornecer informagdes sobre licenga de dados, ou seja, fornecer um link
ou copia do contrato de licenga dos dados. A licenca dos dados é muito Util, pois fornece
informacado sobre as restri¢des de partilha e reutilizagao de um conjunto de dados. Esta licenga
pode estar especificada dentro dos metadados, ou num documento separado, mas vinculado
a estes.

Melhor pratica 5: fornecer informacg6es de procedéncia de dados, diz respeito a fornecer
informacgoes sobre as origens dos dados e também de todas as alteragbes que estes ja
sofreram. A procedéncia é muito importante, uma vez que, permite aos consumidores de
dados ter confianca nos dados, relativamente a sua integridade e credibilidade. Assim, com a
procedéncia de dados, “os humanos conseguem saber a origem e histérico do conjunto de
dados, enquanto os agentes de software sdo capazes de processar automaticamente
informacgdes de procedéncia”.

Melhor pratica 6: fornecer informagdes de qualidade de dados. Indicar informagoes
sobre a qualidade dos dados é muito importante no que diz respeito a qualidade das
aplicagées que fazem uso dos mesmos, podendo as aplicagdes ficar muito diferentes do
propésito para que foram criadas. Com informacdes sobre a qualidade dos dados, o processo
de selecdo de conjuntos de dados fica mais facilitado, aumentando assim, as hipdteses de
reutilizacdo dos mesmos. Tanto como a qualidade deve ser documentada, os problemas
relacionados com esta também devem ser declarados usando metadados. Ao disponibilizar
informacdo de qualidade dos dados tanto os humanos como os agentes de software serdo
informados sobre a qualidade destes e assim, identificar se o conjunto é adequado para uma
respetiva aplicacdo.

Melhor pratica 7: fornecer um indicador de versao, que diz respeito a atribuir um
numero ou versao a um conjunto de dados, o que faz com que determinado conjunto de
dados seja identificavel. O indicador de versdo de dados permite aos consumidores de dados
identificar se os dados mudaram ao longo do tempo, mas também perceber com qual versao
estdo a trabalhar e se existe uma versdao mais recente do mesmo conjunto de dados.

Melhor pratica 8: fornecer histérico de versdes, onde as alteragdes que foram feitas em
cada versdo sao explicadas de forma a facilitar o processo de identificacao de diferengas

entre varias versoes. Assim, humanos e agentes de software serdo capazes de perceber como
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o conjunto de dados muda de versdo para versdao e como duas versdes especificas diferem.
“Fornecer uma lista de versGes publicadas e uma descricdo para cada versdo que explique
como ela difere da versdao anterior. Uma APl pode expor um histérico de versdao com uma
Unica URL dedicada que recupera a versao mais recente do historico completo.

Melhor pratica 9: usar URIs persistentes como identificadores de conjuntos de dados. A
utilizacdo de identificadores comuns permite a identificagdo de conjuntos de dados e
permite processos de comparac¢ao entre partes interessadas de forma confiavel. Usar URIs
é essencial para a gestdo e reutilizacdo dos dados. Os desenvolvedores de dados podem
construir URIs no seu cddigo, fazendo com que estes persistam e se refiram ao mesmo
conjunto de dados ao longo do tempo. “Os conjuntos de dados ou informagdes sobre
conjuntos de dados serdao descobertos e citaveis ao longo do tempo, independentemente da
disponibilidade ou formato dos dados.”.

Servicos de URIs persistentes sdao por exemplo: o Handle System, o DOI System, o
Persistent Uniform Resource Locators (PURL), o URN System.

Melhor pratica 10: usar URIs persistentes como identificadores dentro dos conjuntos de
dados, ou seja, reutilizar os URIs entre conjuntos de dados e garantir que os seus
identificadores podem ser referidos por outros conjuntos de dados. “Quando esses
identificadores sdo URIs HTTP, eles podem ser pesquisados e mais dados descobertos”. Com
isto, pretende-se que os dados se relacionem em toda a web, de forma a criar um espago
global de informacgGes que sdo legiveis por humanos e por maquina.

Melhor pratica 11: atribuir URIs a versoes e séries de conjuntos de dados. Isto é util para
que humanos e agentes de software possam referir a versoes especificas de determinado
conjunto de dados e a conceitos como uma “série de conjuntos de dados” e a “versao mais
recente”.

Melhor pratica 12: usar formatos de dados padronizados legiveis por maquina, refere-
se a disponibilizar dados que sejam processados por computador, de forma a minimizar as
limitagbes na utilidade dos mesmos. Os dados sé sdo Uteis quando processados e
transformados em informagao. No que diz respeito ao formato dos dados, estes devem ser
padronizados para evitar custos elevados e aumentar a eficiéncia, mas também para ndo
perderem o sentido a medida que sao transformados.

Melhor pratica 13: usar representag¢des de dados neutras ao local. Os dados tornam-se

mais duradouros e menos abertos a mas interpreta¢des quando sao legiveis por maquina e
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nao sao especificos para alguma lingua ou cultura especifica. Em casos em que os dados j3a
estdo num formato especifico de um local, deve-se fornecer metadados sobre o local onde
esses valores sao utilizados. Com os dados neutros, humanos e agentes de software podem
interpretar o significado de strings com mais precisao.

Melhor pratica 14: fornecer dados em varios formatos. Ao fornecer dados em varios
formatos, reduz-se custos na transforma¢dao dos mesmos e reduz a possibilidade de
introdugao de erros nesse mesmo processo. Com os dados em diferentes formatos, aumenta
o numero de ferramentas e aplicacbes que processam os dados. Com isto, pretende-se
conseguir o maior numero de utilizadores de dados a usar dados, sem antes passar pelo
processo de transformagdo dos mesmos para o formato desejado.

Melhor pratica 15: reutilizar vocabularios, preferencialmente padronizados. Usar
vocabularios partilhados por si sé ja facilita o consenso, aumenta a interoperabilidade e
reduz as redundancias. Para além disto, auxilia na comparacdo e no processamento
automadtico de dados e metadados. “Organizacdes como o OGC, ISSO, W3C e WMO,
bibliotecas e servicos de dados de pesquisa, etc. fornecem listas de cédigos, terminologias e
vocabularios de Dados Vinculados que podem ser usados por todos”.

Melhor pratica 16: escolher o nivel certo de formalizagao. Utilizar uma semantica formal,
ajuda a transmitir especificacOes precisas e reduz o esfor¢o em produzir e entender os
dados, facilitando a sua reutilizagao. No entanto, se o vocabuldrio for demasiado simples, o
editor de dados pode estar a “omitir alguns dados que fornecem informacgdes importantes”.

Melhor pratica 17: fornecer download em massa. Poder localizar os dados em massa
pode ser util, uma vez que se pode lidar com os dados como sendo um conjunto de dados,
permitindo que estes sejam recuperados com uma unica solicitagdo. Algumas formas de
implementar esta pratica passa por: “Para conjuntos de dados que existem inicialmente como
varios arquivos, deve-se pré-processar uma cépia dos dados num Unico arquivo e tornar os
dados acessiveis para download de um URI. Para conjuntos de dados maiores, o arquivo
também pode ser comprimido; hospedar uma APl que inclui a capacidade de recuperar um
download em massa, além de consultas dindmicas”.

Melhor pratica 18: fornecer subconjuntos para grandes conjuntos de dados. Quando
estamos perante um grande conjunto de dados, é importante dividir esse conjunto em
subconjuntos. Assim, os utilizadores de dados podem fazer download apenas do

subconjunto que precisam, em vez do conjunto inteiro de dados. O mesmo acontece com as
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aplicacoes, se trabalharem com o conjunto completo de dados o seu desempenho ird
diminuir, logo devem trabalhar com os subconjuntos que precisam, indo buscar novos sempre
que necessitarem.

Melhor pratica 19: usar negociacao de contetido para servir dados disponiveis em varios
formatos. Uma pagina HTML pode conter dados legiveis por humanos e madaquina
misturados, utilizando RDFa. “No entanto, como a Arquitetura da Web [WEBARCH]® e
DCAT[VOCAB-DCAT]® deixam claro, um recurso, como um conjunto de dados, pode ter muitas
representagdes. Os mesmos dados podem estar disponiveis como JavaScript Object Notation
(JSON), Extensible Markup Language (XML), Resource Description Framework (RDF), Comma-
Separated-Values (CSV) e HyperText Markup Language (HTML)”. Estas varias representagoes
de um conjunto de dados pode estar disponibilizado numa API, sendo que esta devera estar
disponibilizada no mesmo URL. Para isto, usa-se a negociagao de conteudo de forma que a
representacdo desejada pelo utilizador seja retornada.

Melhor pratica 20: fornecer acesso em tempo real. “Quando os dados sdao produzidos
em tempo real e disponibilizados na web em tempo real ou quase em tempo real. Isso
permite que as aplicagbes sejam capazes de aceder a dados temporalmente criticos em
tempo real. Tempo real significa uma faixa de milissegundos a poucos segundos apds a
criacdo dos dados” e incentiva o desenvolvimento de aplicacbes em tempo real. A
disponibilizagdo de dados em tempo real, estd dependente dos produtores de dados, que
disponibilizem imediatamente os mesmos aos editores de dados.

Melhor pratica 21: fornecer dados atualizados. Os dados devem ser disponibilizados
perto do tempo da sua criagdo, ou do tempo da sua recolha. Para além disto, disponibilizar
a frequéncia com que os mesmos sao atualizados, aumenta a confianca dos utilizadores e o
reaproveitamento dos dados.

Melhor pratica 22: fornecer uma explicagdo para dados que n3o estdo disponiveis. E
importante publicar documentacdo online sobre dados que ndo se encontram disponiveis,
de forma a identificar as lacunas de conhecimento e incentivar o uso dos dados que
realmente estdo disponiveis para a comunidade. “Dependendo do contexto

maquina/humano, existem varias maneiras de indicar a indisponibilidade de dados. Os

8 https://www.w3.org/TR/webarch/
9 https://www.w3.org/TR/vocab-dcat/
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editores de dados podem publicar um documento HTML que da uma explicagao legivel para
a indisponibilidade de dados. Do ponto de vista da interface da aplicacdo da maquina, cédigos
de status HTTP apropriados com mensagens personalizadas e legiveis por humanos podem
ser usados.”

Melhor pratica 23: disponibilizar dados através de uma API. Quando se esta perante um
grande conjunto de dados que é frequentemente atualizado ou altamente complexo podera
ser util usar uma API para a publicagdao dos mesmos, pois permite maior flexibilidade para
os consumidores de dados e permite a utilizagdo de dados em tempo real. Para criar uma
APl n3o é necessariamente preciso iniciar uma do zero, pois é possivel recorrer a plataformas
de gestdo de dados, de forma a utilizar uma ja existente.

Melhor pratica 24: usar padroes da web como base de APIs. Quando se cria uma API, é
importante usar os padrées da web, de forma a aproveitar os seus pontos fortes. “REST
(REpresentational State Transfer) é um estilo arquitetdnico que, quando usado numa AP/Web,
aproveita a arquitetura da prdpria Web. Outro aspecto da implementacao a considerar é a
criacdo de uma API hipermidia, que responde com links e dados”.

Melhor pratica 25: fornecer documentagdo completa para a APl. E importante
disponibilizar na web informagdes sobre a APl de maneira que os desenvolvedores de dados
percebem a sua qualidade e utilidade. Para além disto, e ndo menos importante é necessario
atualizar esta documentagao, a medida que se adiciona recursos ou se faz alteragdes.

Melhor prética 26: evitar alteragdes drasticas na API. E necessario evitar altera¢des
na APl que fagam com que o codigo do cliente deixe de funcionar, sendo necessario também
comunicar todas as alteracoes que sejam feitas na APl aos desenvolvedores, para que estes
usufruam dos novos recursos e eventualmente tomarem medidas em caso de rutura. “Ao
melhorar a API, concentre-se em adicionar novas chamadas ou novas op¢oes em vez de mudar
o funcionamento das chamadas existentes. Os clientes existentes podem ignorar tais
mudancas e continuar a funcionar”.

Melhor pratica 27: preservar identificadores. Se por alguma razao os dados necessitarem
de ser removidos da web, é necessario preservar os respetivos identificadores para que o
utilizador n3o seja direcionado para o cddigo de resposta 404 (ndo encontrado). Para além
disto, é preciso fornecer informagao sobre o recurso arquivado. “Ha dois cenarios a
considerar: o recurso foi excluido inteiramente e ndo estd mais disponivel por qualquer rota;

o recurso foi arquivado e s esta disponivel através de uma solicitagdo ao arquivo.”
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Melhor pratica 28: avaliar a cobertura do conjunto de dados. Quando procedemos ao
arquivamento de um conjunto de dados, é necessario avaliar a vinculagdo desse conjunto de
dados a outros recursos ja preservados e respetivos vocabularios utilizados.

Melhor pratica 29: reunir feedback dos consumidores de dados. Receber feedback de
dados, tem beneficios tanto para os editores de dados, como para os consumidores de
dados. As vantagens que os editores de dados conseguem com o feedback dos consumidores,
passa por estes conseguirem melhorar a integridade dos dados, para além de incentivar a
partilha de novos dados. Assim, é importante fornecer aos consumidores de dados varios
mecanismos de feedback, como por exemplo um “formuldrio de contacto, botGes de
classificacdo de qualidade de pontos e clique em dados ou uma caixa de comentarios”.

Melhor pratica 30: disponibilizar feedback. Ao disponibilizar feedback com os
consumidores de dados, mostra que os editores tém interesse em mostrar que as
preocupacoes destes estdo a ser atendidas. Para além disto, a partilha de feedback também
tem vantagens para os consumidores, uma vez que, conseguem perceber melhor possiveis
problemas com os dados.

Melhor pratica 31: enriquecer dados gerando novos dados. Enriquecer dados pode
melhorar muito a processabilidade dos mesmos, principalmente quando se trata de dados
nado estruturados. “Em algumas circunstancias, os valores perdidos podem ser preenchidos, e
novos atributos e medidas podem ser adicionados a partir dos dados brutos existentes. Os
conjuntos de dados também podem ser enriquecidos recolhendo resultados adicionais da
mesma forma que os dados originais ou combinando os dados originais com outros conjuntos
de dados. A publicacdo de conjuntos de dados mais completos pode aumentar a confianga,
desde que seja feita de forma adequada e ética”.

Melhor pratica 32: proporcionar apresentacées complementares. E possivel enriquecer
os dados, ao apresenta-los de forma complementar, como visualiza¢Ges, tabelas, aplicacdes
web e resumos. Isto facilita a compreensdo dos dados pelos humanos.

Melhor pratica 33: fornecer feedback ao editor original. E importante informar o editor
de dados original quando os seus dados estdo a ser reutilizados, pois estes podem ter de
fornecer estatisticas do uso dos dados. Para além disto, ajuda os editores originais a resolver
erros ou até mesmo dar sugestdes de melhoria. Uma forma de implementar esta pratica passa
por registar as informagdes do editor, do URI do conjunto de dados e data de quando

recolhemos um novo conjunto de dados.
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Melhor pratica 34: cumprir os termos de licenciamento. Para isto, é preciso encontrar e
seguir os requisitos de licenciamento do editor original dos dados para que estes confiem
no trabalho. No caso dos utilizadores de dados, eles podem definir a licen¢a dos trabalhos
derivados de forma adequada. A forma de por isto em pratica passa por “ler a licenca original
e cumprir todas as exigéncias. Se a licenga solicitar o licenciamento especifico de obras
derivadas, é necessario escolher uma licenca para ser compativel com esse requisito. Se
nenhuma licenga for dada, é necessario entrar em contacto com o editor original e perguntar
qual é alicenga.”

Melhor pratica 35: citar a publicacdo original. Identificar a fonte dos dados em
metadados, fornece confiabilidade aos mesmos, uma vez que, o utilizador pode tirar as suas
proprias conclusdes quanto a reputacdao da fonte e permite transmitir confianga como
reutilizador. Para além disto, citar a fonte de dados aumenta o reconhecimento dos editores,
incentivando-os a publicar mais dados. “E possivel apresentar a citacdo a fonte original numa
interface de utilizador fornecendo texto bibliografico e um link de trabalho (Ldscio et al.,
2017).

Os principais desafios a que as boas praticas respondem sdo: a disponibilizagao de
metadados, a licenca dos dados, proveniéncia e qualidade, versionamento, identificacdo,
formato, vocabularios, acesso, preservacdo, feedback, enriquecimento e republicacdo de
dados (Ldscio et al., 2017).

Para além de responder aos varios desafios, as DWBP trazem iniUmeros beneficios. De
seguida sdo apresentados os beneficios e as boas praticas correspondentes (Ldscio et al.,
2017):

a) Compreensdo

o fornecer metadados;
fornecer metadados descritivos;
fornecer metadados estruturais;
fornecer informacdes de proveniéncia de dados;
usar representacdes de dados neutras em termos de localidade;
reutilizar vocabuldrios, de preferéncia padronizados;
escolher o nivel de formalizagdo correto;
obter feedback de consumidores de dados;
enriquecer os dados gerando novos dados;
o fornecer apresentagdes complementares;

b) Capacidade de processamento
o fornecer metadados;

0O O O 0O 0O 0O O ©O
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c)

d)

f)

g)

0O O O 0O 0O 0O O ©O

fornecer metadados estruturais;

usar formatos de dados padronizados legiveis por maquina;
fornecer dados em varios formatos;

reutilizar vocabuldrios, de preferéncia padronizados;
fornecer subconjuntos para grandes conjuntos de dados;
disponibilizar dados através de uma API;

usar web standards como base das APIs;

enriquecer os dados gerando novos dados;

Reutilizagao

©)

todas as DWBP;

Capacidade de descoberta

O 0O O O 0O O O

fornecer metadados;

fornecer metadados descritivos;

usar URIs persistentes como identificadores de conjuntos de dados;
usar URIs persistentes como identificadores em conjuntos de dados;
atribuir URIs a versdes e séries de conjuntos de dados;

usar web standards como base das APIs;

citar a publicacdo original;

Confianga

0O O O 0 OO0 O 0o 0O O o o0 o O o o o o o

fornecer informacodes de licenca de dados;

fornecer informacdes de proveniéncia de dados;
fornecer informacdes de qualidade de dados;
fornecer um indicador de versao;

fornecer o histérico da versao;

atribuir URIs a versdes e séries de conjuntos de dados;
reutilizar vocabuldrios, de preferéncia padronizados;
fornecer uma explicagdo para os dados que ndo estdo disponiveis;
fornecer documentacdo completa para a API;

evitar interromper alteragdes na API;

preservar identificadores;

avaliar a cobertura do conjunto de dados;

obter feedback de consumidores de dados;
disponibilizar feedback;

enriquecer os dados gerando novos dados;

fornecer apresentagGes complementares;

fornecer feedback ao editor original;

seguir os termos de licenciamento;

citar a publicagao original;

Linkability

@)
@)
@)
@)

usar URIs persistentes como identificadores de conjuntos de dados;
usar URIs persistentes como identificadores em conjuntos de dados;
fornecer subconjuntos para grandes conjuntos de dados;

usar web standards como base das APIs;

Acesso
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o fornecer download em massa;

fornecer subconjuntos para grandes conjuntos de dados;

usar a negociacdo de conteudo para servir dados disponiveis em varios
formatos;

fornecer acesso em tempo real;

fornecer dados atualizados;

disponibilizar dados através de uma API;

usar web standards como base das APIs;

fornecer apresentacdes complementares;

h) Interoperabilidade

usar URIs persistentes como identificadores de conjuntos de dados;
usar URIs persistentes como identificadores em conjuntos de dados;
reutilizar vocabuldrios, de preferéncia padronizados;

escolher o nivel de formalizagdo correto;

disponibilizar dados através de uma API;

usar web standards como base das APIs;

evitar interromper alteragdes na API; e

fornecer feedback ao editor original.

o O

0O O O O O

0O 0O O O 0O O O O

O proximo capitulo refere-se ao enquadramento metodolégico adotado para a andlise de
gualidade de conjuntos de dados referentes as categorias Governo e Setor Publico,

Transportes e Educacgdo, Cultura e Desporto do EDP.
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3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

De forma a compreender o desenvolvimento do presente estudo é importante perceber
o enquadramento metodoldgico e sob qual dotica se realizou a pesquisa e como esta foi
executada para atingir os seus objetivos e resultados finais.

Assim, quanto ao objetivo da pesquisa, este estudo carateriza-se como sendo uma
pesquisa exploratdria. Este tipo de pesquisa ocorre quando ndo ha muito conhecimento sobre
o tema a ser estudado e tem como objetivo aprofundar o tema de forma a que este fique mais
claro, ou construir questdes importantes para a pesquisa (Raupp & Beuren, 2013). Uma
carateristica importante deste tipo de pesquisa é que esta consiste no “[...] aprofundamento
de conceitos preliminares sobre determinada tematica ndo contemplada de modo satisfatorio
anteriormente” (Raupp & Beuren, 2013, p. 5, tradugdo prdpria). Este tipo de pesquisa
constitui-se como o primeiro passo no campo cientifico, possibilitando a realizagao de outros
tipos de pesquisas relacionadas com o mesmo tema (Raupp & Beuren, 2013).

Relativamente a abordagem metodoldgica adotada para este estudo, optou-se pela quali-
guantitativa. Na abordagem quantitativa, a explicacdo de resultados é feita através da recolha
de dados numéricos que serdo posteriormente analisados através de métodos matematicos
(Paschoarelli et al., 2015). Logo, este tipo de abordagem procura precisdo nos resultados, de
forma a evitar duvidas na analise dos mesmos (Paschoarelli et al., 2015).

A abordagem qualitativa diferencia-se da abordagem quantitativa pela forma como os
dados sao recolhidos, tratados e analisados. Este tipo de abordagem nao utiliza instrumentos
estatisticos para a analise do problema e a recolha de dados ocorre através do contacto direto
entre o pesquisador e o objeto em estudo (Paschoarelli et al., 2015).

A abordagem quali-quantitativa cobre os aspetos fortes da abordagem qualitativa e
quantitativa, procurando assim, alcangar uma maior compreensdo dos problemas em estudo.
Esse tipo de abordagem é adequada para minimizar a subjetividade e aproximar o pesquisador
do objeto estudado, dando mais credibilidade aos dados (Paschoarelli et al., 2015).

No que diz respeito ao resultado da pesquisa, este estudo carateriza-se como pesquisa
aplicada, uma vez que, tem como objetivo produzir conhecimento cientifico para aplicacdo
pratica (For et al., 2009). Para além de produzir conhecimento cientifico, este tipo de pesquisa

também gera novos processos tecnoldgicos e novos produtos (For et al., 2009).
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Os procedimentos técnicos explicam a forma pela qual se conduz o estudo e como se
obtém os dados. Assim, os procedimentos técnicos utilizados foram: a pesquisa bibliografica,
ou de fontes secunddrias, que diz respeito a toda a bibliografia que ja foi tornada publica em
relacdo ao tema estudado (Lakatos & Marconi, 2003) e pode ir desde publicacGes, revistas,
jornais, livros, pesquisas, teses, e até mesmo, radio, gravacdes, tendo como objetivo o
contacto direto entre pesquisador e tudo o que é escrito, dito ou filmado sobre o tema; a
pesquisa documental, onde a recolha dos dados estd limitada a documentos, podendo estes
estar escritos, ou ndo, sendo denominada como fonte primdria; e o estudo de caso, que se
caracteriza como o estudo concentrado em um Unico caso (Raupp & Beuren, 2013) de forma
a aprofundar o conhecimento sobre um caso especifico, o European Data Portal.

Como ferramenta de apoio a organizacdo dos documentos utilizados para

fundamentac3o tedrica é adotado o Mendeley™),

3.1 Procedimentos Metodologicos

No European Data Portal, os dados estdo classificados em quatro grupos de
classificacdo: Excelente, Bom, Suficiente e Mau. A classificacdo de cada conjunto de dados é a
pontuacdo geral que um conjunto de dados obtém, a partir da soma dos pontos de cada
dimensao.

As dimensGes avaliadas no Portal sdo as seguintes: Pesquisabilidade (0 a 100 pontos),
Acessibilidade (0 a 100 pontos), Interoperabilidade (0 a 110 pontos), Reusabilidade (0 a 75
pontos) e Contextualidade (0] a 20 pontos) (Figura 1)

(https://data.europa.eu/mga/methodology).

Pesquisabilidade 100
Acessibilidade 100
Interoperabilidade 110
Reutilizabilidade 78
Contextualidade 20
Soma 405

Figura 1 - Pontos maximos para cada dimensdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).
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Na dimensado Pesquisabilidade, observam-se métricas que medem como as pessoas e
maquinas encontram o conjunto de dados. Esta dimensdo avalia os seguintes indicadores:
utilizacdo de palavras-chave, categorias, pesquisa espacial e pesquisa temporal
(Data.europa.eu, 2021).

A dimensao Acessibilidade pretende medir se o acesso aos dados referenciados pelas
distribuicGes esta garantido. Nesta dimensdo, encontram-se os seguintes indicadores:
acessibilidade da URL de acesso, URL de transferéncia e acessibilidade da URL de transferéncia.

A dimensdo Interoperabilidade permite verificar se uma distribuicdo é considerada
interoperavel. Nesta dimensdo encontram-se os seguintes indicadores: formato, tipo de
suporte, formato/tipo de suporte do vocabulario, ndo proprietario, legivel por maquina e
conformidade com o perfil de aplicacdo DCAT.

A dimensdao Reusabilidade descreve medidas que sdo utilizadas para verificar a
reusabilidade dos dados. Esta dimensdo inclui os seguintes indicadores: informacGes
constantes da licenca, vocabulario da licenca, restricdes de acesso, vocabuldrio das restri¢cdes
de acesso, ponto de contacto e publicador.

A dimensdo Contextualidade apresenta propriedades que podem fornecer mais
contexto ao utilizador. Nesta dimensdo, encontram-se os seguintes indicadores: direitos,
tamanho do ficheiro, data de emissdo e data de alteracdo.

Informagdes adicionais sobre cada um destes indicadores podem ser consultadas em
https://www.europeandataportal.eu/mqga/methodology?locale=pt.

A soma dos valores de todos os indicadores de cada dimensao resulta na pontuagao
de cada conjunto de dados. Conforme os pontos obtidos, os conjuntos de dados sdo divididos
em quatro classificagcdes, como ja foi referido anteriormente. A classificacdo de mau, inclui
conjuntos de dados cuja pontuacdo se encontra entre 0 a 120 pontos. A classificacdo de
suficiente representa conjuntos de dados que tiveram uma pontuagdo entre 121 e 220 pontos.
A classificacdo de bom diz respeito a conjuntos de dados que tiveram uma pontuac¢do que
corresponde entre 221 a 350 pontos, e a classificacdo de excelente sdo aqueles conjuntos de
dados que tiveram as melhores pontuacdes, sendo que estas podem variar entre os 351

pontos até a pontuagdo maxima de 405 pontos (Figura 2) (Data.europa.eu, 2021).
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Escala de

Notagao pontos
Excelente 351 -405
Bom 221 - 350
Suficiente 121 - 220
Mau 0-120

Figura 2 - Escala de Pontos para cada classificacdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

3.2 Estudo Exploratério

No estudo exploratério serdo analisados os conjuntos de dados do EDP relativos ao
Governo e Setor Publico, Transportes e Educagéo, Cultura e Desporto. A data de 04/Jan/2021,
na categoria Governo e Setor Publico no European Data Portal, encontram-se 59.163
conjuntos de dados (Figura 3).

Na categoria de Transportes, a data 04/Jan/2021, identificaram-se 40.423 conjuntos de
dados (Figura 3). Por ultimo, na categoria de Educacdo, Cultura e Desporto, a data de

04/Jan/2021, encontraram-se 10.992 conjuntos de dados (Figura 3).

59163 conjuntos de dados encontrados para \ "{query} *

Categories: | Governo e setor ptiblico  x

40423 conjuntos de dados encontrados para \ “{query} "

Categories: | Transportes  x
iii)

10992 conjuntos de dados encontrados para \ "{query}

Categories: | Educagdo, cultura e desporto  x

Figura 3 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria Governo e Setor Publico, Transportes, Educacgao,
Cultura e Desporto (reproduzidos de Data.europa.eu, 2021).
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Como nao é possivel analisar todos os conjuntos de dados manualmente em tempo util,
tornou-se necessario recorrer a amostragem. Iniciou-se, por isso, por definir critérios de
amostragem e por aplicd-los num estudo exploratdrio. Foi efetuada uma amostragem
sistematica dos conjuntos de dados com a classificac3o!® de Excelente e Bom. Para esse fim,

foi desenvolvido o algoritmo a seguir:

INICIO
LER (classificacdo Excelente/Bom+);
SE ordenado_last_modified==verdade ENTAO
Analisar os 20 primeiros de cada categoria ();
SENAO
Ordenar();
Analisar os 20 primeiros de cada categoria ();
FIM SE
FIM

O estudo exploratodrio incidiu sobre os primeiros 20 conjuntos de dados encontrados

em cada categoria e visou:

a) verificar a adequabilidade do algoritmo de constituicao da amostra, em particular
identificar desvios significativos da amostra relativamente a populagdo (por
exemplo, se os conjuntos de dados tiverem todos o mesmo idioma, ou tiverem
origem no mesmo pais, serd necessario fazer alteragdes). O objetivo ndo é obter
uma amostra representativa, mas também nao se pretende obter uma amostra
com desvios excessivos relativamente a populacao; e

b) obter os primeiros resultados do estudo, identificar potenciais dificuldades de
implementacdo ou desvios ao que estava inicialmente planeado. A prossecucao
deste objetivo permitir-nos-a realizar os devidos ajustes em tempo habil,

robustecendo os resultados futuros.

Assim, na categoria de Governo e Setor Publico, com a classificacdo de excelente
e ordenado pela Ultima alteragdo foram encontrados 49 conjuntos de dados. Destes 49, foram
analisados os 20 primeiros (a pesquisa para analise foi realizada no dia 06/Jan/2021) (Figura

4).

10 Esta classificagdo dos conjuntos de dados oscila a depender da avaliagdo do EDP realizada regularmente.
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49 conjuntos de dados encontrados para \ “{query}

Os atuais resultados de pesquisa sao filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: | Governo e setor piiblico  x

Figura 4 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Governo e Setor Publico, com a classificacdo de
excelente e ordenado pela ultima alteracdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Na categoria de Transportes com a classificacdo de excelente e ordenado pela ultima
alteracdo nado foi encontrado nenhum conjunto de dados (a pesquisa para analise foi realizada

no dia 07/Jan/2021) (Figura 5).

0 conjuntos de dados encontrados para \ “{query} "

Os atuais resultados de pesquisa sao filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: | TRAN. x

Figura 5 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Transportes, com a classificagdo de excelente e
ordenado pela ultima alteragdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Como ndo foi encontrado nenhum conjunto de dados na classificacdo de excelente, foi
necessario utilizar a classificagdo de Bom+. Com esta classificacao e ordenado pelo ultimo
modificado, foram encontrados 2.128 conjuntos de dados, dos quais analisou-se os 20

primeiros desta categoria (a pesquisa para andlise foi realizada no dia 07/Jan/2021) (Figura 6).

2128 conjuntos de dados encontrados para \ "{query}

Os atuais resultados de pesquisa sao filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: | Transportes x

Figura 6 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Transportes, com a classificacdo de Bom+ e
ordenado pela ultima alteragdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Na categoria Educagao, Cultura e Desporto com a classificagdo de excelente e
ordenado pela ultima alteracdo, apenas foi encontrado um conjunto de dados (a pesquisa

para andlise foi realizada no dia 08/Jan/2021) (Figura 7).
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1 conjuntos de dados encontrados para \ "{query} "

Os atuais resultados de pesquisa séo filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: | Educagdo, cultura e desporto  x

Figura 7 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Educacao, Cultura e Desporto, com a
classificacdo de excelente e ordenado pela ultima alteragdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Como apenas foi encontrado um resultado na classificacdo de excelente, levou a que a
classificacdo para analise passe de excelente para Bom+. Assim, com a classificacdo Bom+ e
ordenado pelo ultimo modificado, foram encontrados 1.978 conjuntos de dados, onde foram
analisados os 19 primeiros, mais o Unico conjunto de dados encontrado, marcado com a
classificacdo de excelente (A pesquisa para analise foi realizada no dia 08/Jan/2021) (Figura

8).
1978 conjuntos de dados encontrados para \ "{query}

Os atuais resultados de pesquisa sao filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: | Educagdo, cultura e desporto x

Figura 8 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Educacao, Cultura e Desporto, com a
classificacdo de Bom+ e ordenado pela ultima alteragdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

3.3 Estudo Final

Depois de realizado o estudo exploratério, verificou-se que a técnica de amostragem
utilizada, ou seja, a analise dos 20 primeiros conjuntos de dados de cada categoria, filtrados
por Excelente e Bom+, ndo foi a melhor, uma vez que, foram encontrados muitos conjuntos
de dados pertencentes ao mesmo pais, onde os dados se referiam ao mesmo tdpico, sendo o
gue alterava, era o ano a que se referiam.

Logo, era necessario encontrar uma técnica de amostragem que fosse estatisticamente
significativa, de forma a conseguir analisar todos os dados e ndo sé aqueles ja identificados.
Desta forma, a nova técnica de amostragem utilizada é a amostragem por conveniéncia. Com
os conjuntos de dados ordenados pelo ultimo modificado e filtrados pela classificacdo de

Excelente e Bom+, percorre-se a listagem que é apresentada. Ao percorrer esta listagem, é
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possivel detetar se um conjunto de dados pertence a mesma entidade, através do nome do
conjunto de dados e se os dados sdo idénticos, apenas alterando o ano a que se referem, por
exemplo.

No estudo final foi utilizado um novo algoritmo de forma a analisar os conjuntos de
dados de acordo com a técnica de amostragem de conveniéncia. O algoritmo utilizado é
apresentado abaixo:

START

Sort Excellent and Good+ datasets by EDP rate;
Second sort the datasets by coverage date;
Count=0;
While (count <50)
If new dataset similar to dataset previously analyzed THEN
remove dataset from the list;
else
add dataset to the sample;
remove dataset from the list;
count= count+1;
End_while

END

Assim, o método passa por analisar 50 conjuntos de dados, desde que ndo sejam
idénticos, no sentido de corresponder ao mesmo tema apenas com datas diferentes,
independentemente da fonte. Quando isto acontecer, passa-se a frente até atingir os 50

conjuntos de dados.

Com a classificagdo de Excelente e ordenado pela ultima modificagdo (a data de

06/Mai/2021), ndo foi encontrado nenhum conjunto de dados na categoria de Governo e

Setor Publico (Figura 9).
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0 conjuntos de dados encontrados para

Os atuais resultados de pesquisa sao filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: (GOVE x

Figura 9 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de governo e setor publico, com a classificagdo de
excelente e ordenado pela ultima alteracdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Como na classificagdao de excelente ndo foram encontrados nenhum conjunto de
dados, foi necessdrio passar para a classificagdo de Bom+, onde ja foram encontrados 534
conjuntos de dados. Destes, analisaram-se os 50 primeiros ordenados pela ultima alteracao,
desde que ndo pertencam a mesma entidade, com o mesmo titulo, apenas com os anos a que

se referem diferentes (Figura 10).

534 conjuntos de dados encontrados para

Os atuais resultados de pesquisa sdo filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: (Governo e setor piblico x

Figura 10 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de governo e setor publico, com a classificagdo de
Bom+ e ordenado pela ultima alteragao (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Na categoria Transportes, com a classificacdo de Excelente e ordenado pelo ultimo
modificado ndo foram encontrados conjuntos de dados (andlise realizada a data de

11/Mai/2021) (Figura 11).

0 conjuntos de dados encontrados para

Os atuais resultados de pesquisa sdo filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: (TRAN x

Figura 11 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Transportes, com a classificacdo de excelente e
ordenado pela ultima alteragdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).
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Assim sendo, como na classificagdo de Excelente nao foi encontrado nenhum conjunto
de dados, foi necessario passar para a classificagdo de Bom+. Nesta classificacao, a data de
11/Mai/2021, foram encontrados 2.563 conjuntos de dados, dos quais foram analisados os 50

primeiros de acordo com os critérios de exclusdo definidos (Figura 12).

2 563 conjuntos de dados encontrados para

Os atuais resultados de pesquisa sao filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: (Transportes x

Figura 12 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Transportes, com a classificagcdo de Bom+ e
ordenado pela ultima alteragdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Com a classificacdo de Excelente e ordenado pelo ultimo modificado, a categoria de
Educagdo, Cultura e Desporto, a data de 14/Mai/2021, ndo apresenta nenhum conjunto de

dados (Figura 13).
0 conjuntos de dados encontrados para

Os atuais resultados de pesquisa sdo filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: (EDUC x

Figura 13 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Educacdo, Cultura e Desporto, com a
classificacdo de Excelente e ordenado pela Ultima alteragéo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).

Como nao foram encontrados conjuntos de dados nesta classificacdo, foi necessdario
passar para a classificacdo de Bom+, onde foram encontrados 4.343 conjuntos de dados.
Ordenados pelo ultimo modificado, foram analisados os 50 primeiros, de acordo com a técnica

de amostragem estabelecida (analise realizada a data de 14/Mai/2021) (Figura 14).

4 343 conjuntos de dados encontrados para

Os atuais resultados de pesquisa sdo filtrados de acordo com o nivel minimo de qualidade especificado nos filtros a
esquerda. Para saber mais sobre a forma como a qualidade é medida, consulte a nossa ferramenta Pagina da
metodologia da MQA.

Categories: (Educagao, cultura e desporto  x

Figura 14 - Conjuntos de dados encontrados para a categoria de Educagao, Cultura e Desporto, com a
classificagdo de Bom+ e ordenado pela ultima alteragdo (reproduzido de Data.europa.eu, 2021).
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3.3.1 Critérios para a Analise dos Conjuntos de Dados

Para analisar os conjuntos de dados de cada categoria, como ja foi referido, recorreu-se
as boas praticas de Dados na Web, da W3C. Assim, a luz das DWBP analisaram-se os
metadados das categorias do Governo e Setor Publico, Transportes e Educacdo, Cultura e
Desporto.

A anadlise de cada conjunto de dados, de forma a verificar se cada uma das boas praticas
estavam presentes, foi realizada com base nas informacgdes referidas na pagina principal de
cada um dos conjuntos, mas também na analise dos dados por meio do Turtle, onde é possivel
visualizar os dados, assim como os metadados empregados.

Para cada boa pratica, foram definidos os critérios que permitem verificar se ela estd
contemplada por um determinado conjunto de dados, ou ndo. Ao analisar os conjuntos de
dados segundo as DWBP, foi colocado o cédigo “sim”, ou “ndo”, ou “nao identificada” ou “ndo
aplicada”. Para além disto, para cada boa pratica criou-se o campo de observagoes, de forma
a registar algum aspeto atipico encontrado na analise dos dados.

Em seguida, sdo apresentados para cada boa pratica os respetivos critérios:

Boa pratica 1- Fornecer metadados. Para esta boa pratica, coloca-se em todos os
conjuntos de dados que esta estava presente, com o cddigo “sim”, uma vez que o European
Data Portal obriga ao fornecimento de metadados.

Boa pratica 2— Fornecer metadados descritivos. Se o conjunto de dados apresentar uma
descricdo sobre os dados, palavras-chave, titulo, publicador, datas e formato entdo coloca-se
que esta boa pratica se observa, se ndo, coloca-se que “ndao” e acrescenta-se no campo
apropriado de observacGes as propriedades tidas como essenciais que ndo estdo presentes.

Boa pratica 3— Fornecer metadados estruturais. Para esta boa pratica é necessario
abrir cada conjunto de dados e ver se contém metadados estruturais. Se tiver coloca-se “sim”,
se ndo tiver, coloca-se “nao”.

Boa pratica 4— Fornecer informacdo de licenca de dados. Se o conjunto de dados tiver
uma licenca e o tipo de licenca for especificado, entdo coloca-se "sim", caso contrario coloca-
se "sim", acrescenta-se informagdes relevantes no campo de observagdes. Se nado tiver uma
licenca, entdo coloca-se "ndo".

Boa pratica 5— Fornecer informacao sobre a proveniéncia dos dados. Para verificar se

esta BP foi adotada é necessario verificar se estdo presentes as seguintes propriedades:
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dct:creator/dct:issued, ou dct:publisher/dct:issued, ou dct:creator, dct:publisher e dct:issued,
ou prov:actedOnBehalfOf. Se isto se verificar, coloca-se “sim”; se ndo, “nao”.

Boa pratica 6— Fornecer informacdo de qualidade de dados. Se o conjunto de dados
tiver a propriedade dqv:QualityMeasurement, colocar "sim"; caso contrario, colocar "ndo".

Boa pratica 7- Fornecer indicador de versao. Classificada em BP7H, informagao legivel
por humanos, e BP7C, informacdo legivel por computador. Para a BP7H, se o conjunto de
dados apresentar informagdo de versao nas informagdes adicionais do conjunto de dados,
coloca “sim”; se ndo, coloca “ndo”. Para a BP7C, se a propriedade owl:versioninfo estiver
presente, colocar “sim”; se ndo, “ndo”.

Boa pratica 8- Fornecer histérico de versao. Classificada em BP8H, informacgao legivel
por humanos, e BP8C, informacdo legivel por computador. Para a BP8H, se o conjunto de
dados apresentar a data de criacdo na pagina principal, coloca-se “sim”, se ndo, coloca-se
“ndo”. Para a BP8C, se o conjunto de dados apresentar as propriedades dct:isVersionOf ,
owl:versioninfo, pav:version, pav:previousVersion ou dct:hasVersion coloca-se “sim”, se nao,
coloca-se “nao”.

Boa pratica 9— Usar URIs como identificadores persistentes de conjuntos de dados.
Para esta boa prdtica, se o conjunto de dados utiliza servicos conhecidos como: URN
System, Handle System, DOI System, ARK System, Persistent Uniform Resource Locators
(PURL), Electronic Identifier Serial Publications (EISPs), International eBook ldentifier
Numbers (IEINs), Identificadores de recursos extensiveis (XRls), Links magnéticos —
magnet, Virtual International Authority File (VIAF), International Standard Name Identifier
(ISNI) e International Standard Name Identifier (ISNI). Quando observado um dos
identificadores supracitados, coloca-se sim, do contrario, ndo.

Boa pratica 10- Use URIs como identificadores dentro de conjuntos de dados. Para
esta boa pratica, foi necessario verificar se dentro de cada conjunto de dados, referéncias a
paises, regides, organizacbes e pessoas estdo referidas por URIs. Para isto, verifica-se se
propriedades como dct:creator, dct:publisher, dct:location, dct:spacial, dct:subject,
dct:licence e dct:contributor estdo referidos por URI. Se estiverem, coloca-se “sim”; se nao,
coloca-se “nao”.

Boa pratica 11— Usar URIs para as versdes e séries de conjuntos de dados. Verifica-se

se esta atribuido um URI a cada versdo. Se estiver coloca-se “sim”; se ndo, coloca-se “ndo”.
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Boa pratica 12— Fornecer formatos legiveis por maquina. Se o conjunto de dados, na
seccdo Linked data apresentar as opg¢des de visualizagdo em formato RDF/XML, Turtle,
Notation3, N-Triples e JSON-LD colocar “sim”, se ndo, colocar “ndo”. Se o conjunto de dados
for em formato PDF colocar “nao”.

Boa pratica 13— Usar representacées de dados neutros. Classificada em BP13H,
informacdo legivel por humanos, e BP13C, informacdo legivel por computador. Para a BP13H
se o conjunto de dados apresentar a localiza¢do, coordenadas ou indica¢do de conformidade
com, coloca-se “sim”; se ndo, coloca-se “ndo”. Para a BP13C se o conjunto de dados
apresentar as propriedades: dct:conformsTo, dct:language, dct:location e dct:spacial, coloca-
se “sim”; se ndo, coloca-se “nao”.

Boa pratica 14— Fornecer dados em varios formatos. Observa-se se os conjuntos de
dados apresentam distribuicdes em vdrios formatos. Se apresentar, coloca-se “sim”; se nao,
coloca-se “nao”.

Boa pratica 15— Reutilizar vocabuldrio, preferencialmente padronizados. “Os
vocabularios definem os conceitos e as relagGes (também referidos como "termos" ou
"atributos") utilizados para descrever e representar uma area de interesse. Sao utilizados para
classificar os termos que podem ser utilizados numa determinada aplicacdo" (Léscio, 2017).
Os vocabuldrios sdo adotados para descrever os metadados, tais como dcat, que incorpora
vocabularios pré-existentes como Dublin Core, Foaf, vCard; e para representar os dados, com
vocabularios como Unesco, Eurovoc thesaurus, EuroSciVoc taxonomy, e lista de autoridades.
Todos os conjuntos de dados analisados, no EDP apresentam a propriedade dcat:theme
(catalogo de autoridades). Dessa forma, foi verificado apenas se eram utilizados vocabularios
controlados a exemplo do Eurovoc para a propriedade dct:subject. Nesse caso, coloca-se
“sim” se apresentar a propriedade dct:subject, ou coloca-se “ndo” se ndo apresentar.

.Boa pratica 16— Escolher o nivel certo de formalizagdo. Para esta melhor pratica, se o
conjunto de dados utilizar vocabularios apropriados, como Dublin Core e Schema.org, para
descrever, coloca-se "sim"; se ndo, coloca-se "ndo".

Boa pratica 17- Fornecer download em massa. Se o conjunto de dados pode ser
descarregado de uma so vez, colocar "sim"; caso contrario, colocar "ndo".

Boa pratica 18— Fornecer subconjuntos para grandes conjuntos de dados. Esta boa

pratica so se aplica a grandes conjuntos de dados. No EDP estes ja se encontram divididos.
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Boa pratica 19— Usar negociacdo de conteudo. Se o conjunto de dados apresentar as

varias formas de representacdo disponiveis em Linked Data, colocar “sim”, se ndo, colocar

Boa pratica 20— Fornecer acesso em tempo real. Ndo aplicada.

Boa pratica 21- Fornecer dados atualizados. Para esta boa pratica, verifica-se se o
conjunto de dados apresenta a propriedade dct:accrualPeriodicity, se apresentar coloca-se
“sim”, se ndo, coloca-se “ndo”.

Boa pratica 22— Fornecer explicagdo para dados que ndo estdo disponiveis.
Classificada em BP22H, informacdo legivel por humanos e BP22C, informacdo legivel por
computador. Para BP22H, se os conjuntos de dados estiverem acompanhados por um
documento HTML com informacdes sobre os dados |a referidos, mas ndo disponiveis, e com
explicacOes sobre a razdo da falta e formas de acesso, colocar "sim"; caso contrario, colocar
"ndo". Nao foi verificada a BP22C.

Boa pratica 23— Disponibilizar dados através de uma APl. A EDP possibilita a
distribuicdo de conjuntos de dados por API, mas como ndo dependem dos conjuntos de dados,
nao foi analisada.

Boa pratica 24— Usar padrdes da Web como base de APIs. Esta BP ndo depende dos
conjuntos de dados, portanto ndo foram analisadas.

Boa pratica 25— Disponibilizar documentagdo completa da API. Esta BP ndo depende
dos conjuntos de dados, portanto ndo foi analisada.

Boa pratica 26— Evitar quebrar alteracdes que afetem o funcionamento da API. Esta
BP ndo depende dos conjuntos de dados, portanto nao foi analisada.

Boa pratica 27— Preservar identificadores. Esta também nao é aplicavel, uma vez que
ndo se analisa conjuntos de dados removidos, sé se verifica conjuntos de dados disponiveis.
Embora se saiba que alguns data providers nao tiveram este cuidado, isto esta fora do ambito
deste trabalho.

Boa pratica 28— Avaliar a cobertura do conjunto de dados. N&o aplicada, uma vez que
esta relacionada com a preservagao do arquivo e ndao com a disponibilizagao. Neste trabalho
apenas se trabalhou com a disponibilizacdo.

Boa pratica 29— Reunir feedback dos consumidores de dados. Verifica-se se existe
mecanismo de feedback dos consumidores de dados no EDP, como o e-mail ou outro canal de

comunicac¢do para entrar em contacto. Se tiver, coloca-se “sim”, se ndo, “ndo”.
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Boa pratica 30— Disponibilizar feedback. Se o conjunto de dados apresentar a
propriedade rdfs:comment, colocar “sim”; se ndo, colocar “ndo”.

Boa pratica 31- Enriquecer dados por meio de geracao de novos dados. Para esta
melhor pratica, se o conjunto de dados original tiver sido enriquecido, se os dados resultantes
do enriquecimento forem identificados e se os dados originais antes do enriquecimento ainda
se mantiverem, colocar "sim"; caso contrario, colocar "ndo". Esta BP ndo foi analisada por ter
pouca relevancia para o contexto deste estudo, uma vez que o objectivo é analisar os

conjuntos de dados em si, e ndo os dados em si.

Boa pratica 32— Proporcionar apresentacdes complementares. Se o conjunto de dados
mostrar apresentacdes complementares tais como um grafico, colocar "sim"; caso contrario,
colocar "ndo".

Boa pratica 33— Fornecer feedback ao editor original. A conformidade com esta BP
esta fora do ambito deste estudo uma vez que nao temos acesso a comunicagao entre a EDP
e os seus fornecedores de dados.

Boa pratica 34— Seguir os termos de licenciamento. Para analisar esta boa pratica, é
necessario verificar a licenca dos conjuntos de dados de acordo com o termo apresentado.
Como o EDP recolhe os dados com o mesmo tipo de licenga fornecida na origem, foi colocado
“sim” para todos os conjuntos de dados (https://data.europa.eu/pt/faq) (European Data
Portal, 2020).

Boa pratica 35— Citar a publicac3o original. E necessario verificar quais os que citam e

ndo citam a publicacdo original.

3.4 Procedimentos Adotados

No estudo exploratdrio e no estudo final foram utilizadas as folhas do Excel, para
analisar os conjuntos de dados de cada categoria. Nas colunas encontram-se as boas praticas
e nas linhas o identificador de cada conjunto de dados. A andlise do estudo exploratério foi
realizada com o cédigo: “Sim”, “Ndo”, “Nao Identificado” e “N&do Aplicado” para cada uma das
DWBP, enquanto a analise de cada DWBP no estudo final foi realizada com o cédigo: “Sim”,

“N3do” e “Nao Aplicado”.
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Como referido anteriormente, o EDP organiza os conjuntos de dados das varias
categorias por diferentes classificacGes. Para cada indicador avaliado pelo Portal, esta
associado um peso. Se o conjunto de dados cumprir com um determinado indicador é Ihe
atribuido esse peso correspondente, sendo que no final € somado todos pesos para saber qual
a pontuacdo do conjunto de dados, sendo-lhe atribuido conforme a pontuacdo atingida, uma
classificacao.

Assim, de forma a pontuar cada conjunto de dados analisado a luz das DWBP, foi
atribuido a cada BP uma pontuacado, como o EDP pontuou cada indicador, para classificar cada
conjunto de dados.

Como referido anteriormente no tépico 2.6, a utilizacdo das boas praticas traz certos
beneficios. Para cada beneficio foi atribuido um Unico peso, sendo que a pontuacdo de cada
BP estd dependente do numero de beneficios que esta obtém. Ou seja, a pontuacdo de cada
BP esta relacionada com o numero de beneficios obtidos que esta traz na sua utilizacdo.

A aplicagao das DWBP permite a obtengdo de, no maximo, um total de oito beneficios,
sendo que, se uma BP tiver os 8 beneficios esta apresenta 100% dos beneficios. No entanto,
como é possivel observar na Tabela 1, o maximo de beneficios que uma BP consegue atingir é
5. Logo, para ter um peso igual para cada beneficio, dividiu-se os 100% pelos cinco beneficios,
o que resulta que cada beneficio tenha um peso igual de 20 pontos.

Na Tabela 1, as BPs ndo aplicadas nao estao incluidas, de forma a nao interferir com a
pontuacdo de cada conjunto de dados. As BPs ndo aplicadas sdo: as BP18, BP20, BP23, BP24,
BP25, BP26, BP27, BP28, BP31 e BP33.

Tabela 1 - Pontuacdo de cada BP

Dimensao Subdimensdo Beneficio Peso
Metadados Fornecer metadados ® © O 80
e G
Fornecer metadados descritivos 60
Fornecer metadados estruturais ® © ® 60
[::\l c) Jompreens:
Licenga de Dados | Fornecer informag@es sobre a licenga de dados | @® (1) 40
Proveniéncia e Fornecer informagdes de proveniéncia dos | ® @© (1) 60
Qualidade dados e
Fornecer informagdes de qualidade dos dados ® O 40
(ressd) e
Versionamento Fornecer indicador de versdo (vers3o legivel por | & @ 40
de Dados humano) -
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Tabela 2 - Pontuagdo de cada BP (Continuagdo)

Dimensao Subdimensao Beneficio Peso
Fornecer indicador de versdo (versao legivel por ® @ 40
computador) =
Fornecer o histdrico de versdo (versdo legivel 40
por humano)

Fornecer o histdrico de versdo (versdo legivel 40
por computador)

Identificadores Usar URIs persistentes como identificadores de 60

de Dados conjuntos de dados
Usar URIs persistentes como identificadores 80
dentro de conjuntos de dados
Atribuir URIs para as versdes dos conjuntos de 60
dados e séries

Formato de Usar formatos de dados padronizados e legiveis 40

Dados por maquinas
Usar representacdes de dados que sejam 40
independentes de localidade (locale neutral)

(versdo legivel por humano)

Usar representagdes de dados que sejam | ® © 40
independentes de localidade (locale neutral) | “ R

(versdo legivel por computador)

Fornecer dados em varios formatos ® 40

Vocabulario de Reutilizar vocabularios, dando preferéncia aos | ® © @ 100

Dados padronizados R Ry SRR T
Escolher o nivel de formalizagdao adequado ® S 60

Acesso aos Dados | Fornecer download em massa (bulk download) ® 40
Usar negociacdo de conteudo para servir os | ® 40
dados disponiveis em varios formatos e
Fornecer dados atualizados 40
Fornecer uma explicacdo para os dados que ndo | ® @ 40
estdo disponiveis (versdo legivel por humano) &= T
Fornecer uma explicacao para os dados que nao ® ©) 40
estdo  disponiveis (versdo legivel por =
computador)

Feedback Recolher feedback dos consumidores de dados ] @ 60
Compartilhar o feedback disponivel ® @ 40

Enriquecimento Fornecer visualizagdes complementares ® © @ 80

de Da dOS sy (CpaTa, T

Republicagao de Obedecer os termos de licenga ® 40

Dados Citar a publicac¢do original do conjunto de dados ® 60

TOTAL 1500

100%

Nota: *R= Reuso; C= Compreensdo; L= Capacidade de conexdo; D= Facilidade de descoberta; T= Confianca; A= Acesso; I=
Interoperabilidade; P= Processabilidade

A partir desta pontuacdo, conclui-se que a maxima pontuacdo que um conjunto de

dados consegue obter é 1500 pontos (100%), pois tera de contemplar todas as boas praticas.
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Para classificar cada conjunto de dados nas classificacdes de mau, suficiente, bom e
excelente, utilizou-se o seguinte critério de acordo com a percentagem de pontos alcan¢ada

por um conjunto de dados:

a) classificacdo de mau varia entre 0% a 25%;
b) classificacdo de suficiente varia entre 26% e 50%;
c) classificacdo de bom varia entre 51% e 75%; e

d) classificacdo de excelente varia entre 76% e 100%;

Para a classificacao percentual e qualitativa de cada conjunto de dados, foi utilizado
uma folha Excel, onde para cada conjunto de dados se apresenta a pontuacdo final, o
percentual de pontos e a sua classificagao qualitativa. Para cada BP atendida foi associado o

numero um, em caso negativo ou ndo aplicado, foi associado zero.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados em dois momentos, a) correspondéncia entre os
indicadores analisados pelo EDP e as DWBP e a correspondéncia entre as DWBP e os
indicadores do EDP, e b) analise de correspondéncia. Na analise de correspondéncia entre os
indicadores do EDP e as DWBP, encontra-se as dimensdes analisadas pelo EDP e dentro de
cada dimensdo estdo os indicadores que sdo avaliados nas mesmas. Para cada dimensdo é
indicada a/as boas praticas que lhes corresponde totalmente. Na analise de correspondéncia
entre as DWBP e os indicadores do EDP é apresentado para cada boa pratica, os indicadores
avaliados pelo EDP que lhes corresponde.

A fase de andlise de correspondéncia apresenta o tipo de correspondéncia que existe
entre os indicadores do EDP e as DWBP e vice-versa.

Na correspondéncia entre as DWBP e os indicadores do EDP, as boas praticas que
tiveram anadlise de correspondéncia total com algum indicador ja avaliado pelo EDP serdo alvo

de confronto com a andlise da qualidade dos dados do EDP realizada a luz das DWBP.

4.1 Correspondéncia entre Indicadores EDP e Indicadores DWBP

Nesta secdo é apresentada a andlise de correspondéncia entre os indicadores do EDP e
as DWBP e a analise de correspondéncia entre as DWBP e os indicadores do EDP, bem como
o tipo de correspondéncia adotado. As correspondéncias entre os indicadores do EDP com as
DWBP aparecem marcadas a azul-escuro. As correspondéncias entre as DWBP com os
indicadores do EDP encontram-se marcados a azul-claro e as correspondéncias em comum
entre as duas andlises aparecem marcadas a verde.

As analises de correspondéncia entre indicadores do EDP e as DWBP e vice-versa, sdo

apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Correspondéncia entre indicadores EDP e indicadores DWBP

Sl =l O] en] ] o ] X N @] =] en] X ] o] X @ =] o] X w0
bl sl Kl Byl Bd B Rl K2 B Bl Bl Bel Bl Bel Bel Bl Bal Bel Bal Kl Kl Kl Kl K<l Kl K< K<l Kl K Bl Bl Bl Kl Bl Eagl
o S I I - - - Y Y Y Y Y R R R B Y Y Y R R R R R R R Y N R R R R B - -
[==] == I=~1 =] == D=2 =) e ] ) ) ] ) B ) e I ) ) ) B ] It s ) e ) ] e e e e e el e
Pesquisabilidade
Utilizagdo de palavra-chave
Categorias

Pesquisa Espacial

Pesquisa Temporal

Acessibilidade

Acessibilidade da URL de acesso

URL de transferéncia

Acessibilidade da URL de transferéncia

Interoperabilidade

Formato

Tipo de Suporte

Formato/tipo de suporte do vocabulario

Nao proprietario

Legivel por maquina

Conformidade com o sistema DCAT AP

Reusabilidade

Informagdes constantes da licenca

Vocabulario da licenca

Restri¢des de acesso

Vocabulario das restricdes de acesso

Ponto de contacto

Publicador

Contextualidade

Direitos

Tamanho do ficheiro

Data de emissdo

Data de alteragdo

Legenda: lll Correspondéncia total entre os indicadores do EDP com as DWBP;

Correspondéncia total entre as DWBP e os indicadores do EDP; [ Correspondéncia comum entre as duas andlises
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Apds comparar as correspondéncias entre os indicadores do EDP e as DWBP, conclui-se

gue, ao corresponder os indicadores do EDP com as DWBP encontram-se as seguintes analises

de correspondéncia totais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

o indicador utilizacdo de palavra-chave mapeia totalmente com a BP2- fornecer
metadados descritivos; a pesquisa espacial mapeia totalmente com a BP1- fornecer
metadados;

a pesquisa temporal mapeia com a BP5- fornecer informacdes de proveniéncia de
dados e com a BP21- fornecer dados atualizados;

a acessibilidade da URL de acesso mapeia com a BP9- use URIs persistentes como
identificadores de conjuntos de dados e com a BP10- use URIs persistentes como
identificadores em conjuntos de dados;

a URL de transferéncia mapeia com a BP9 e com a BP10;

a acessibilidade da URL de transferéncia mapeia totalmente com a BP9 e com a BP10;
o formato mapeia com a BP14- fornecer dados em varios formatos;

o tipo de suporte mapeia com a BP23- disponibilizar dados através de uma API;

o formato/tipo de suporte de vocabulario mapeia com a BP15- reutilize vocabularios
de preferéncia padronizados e com a BP16- escolha o nivel de formalizacdo correto;
o indicador legivel por maquina mapeia com a BP12- use formatos legiveis por
maquina;

o indicador informagcGes constantes da licenca mapeia com a BP4- fornecer
informacdes de licenca de dados;

o vocabulario da licenca mapeia com a BP15; o ponto de contacto mapeia totalmente
com a BP29-reunir feedback dos consumidores de dados;

o publicador mapeia com a BP33- fornecer feedback ao editor original;

o tamanho do ficheiro mapeia com a BP1;

a data de emissdao mapeia com a BP1; e

a data de alteracdo mapeia com a BP1.

No que diz respeito a correspondéncia entre as DWBP com os indicadores analisados

pelo EDP, encontram-se as seguintes analises de correspondéncia totais:

a)

b)

a BP1 mapeia com a utilizagdo de palavra-chave;

a BP2 mapeia com o indicador categorias;
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c) aBP4 é coberta pelo indicador informagdes constantes da licenga;

d) a BP9 mapeia totalmente com a acessibilidade da URL de acesso, a URL de
transferéncia e a Acessibilidade da URL de transferéncia;

e) a BP10 mapeia com a acessibilidade da URL de acesso, a URL de transferéncia e a
Acessibilidade da URL de transferéncia;

f) a BP11 mapeia com a acessibilidade da URL de acesso, a URL de transferéncia e a
Acessibilidade da URL de transferéncia;

g) aBP12 mapeia com o indicador legivel por maquina;

h) a BP14 mapeia com o formato; a BP15 mapeia com o formato/tipo de suporte de
vocabulario;

i) aBP21 faz correspondéncia com a data de emissdo e com a data de alteracdo; e

j) aBP29 mapeia totalmente com o ponto de contacto.

Na analise de correspondéncia dos indicadores do EDP com as DWBP observa-se que
existem 17 indicadores avaliados pelo EDP que sdo mapeados totalmente pelas boas praticas
para a Web (DWBP).

Relativamente a correspondéncia entre as DWBP e os indicadores do EDP observa-se
que existem 11 boas praticas que sdo mapeadas totalmente por um indicador do EDP. Além
das 11 boas praticas mapeadas pelo EDP, este estudo avancou na analise das outras 14
praticas.

Na correspondéncia entre indicadores do EDP e DWBP e correspondéncia entre DWBP
e indicadores do EDP, observa-se ainda que existem analises de correspondéncia totais que
coincidem com as duas analises. As analises de correspondéncia em comum entre as duas
analises sdo: a BP4 que mapeia com as informacdes constantes da licenca; a BP9 e BP10 que
mapeiam com a acessibilidade da URL de acesso, com a URL de transferéncia e com a
acessibilidade da URL de transferéncia; a BP12 que mapeia com o indicador legivel por
maquina; a BP14 que mapeia com o formato; a BP15 que mapeia com o formato/tipo de

suporte de vocabulario; e a BP29 que mapeia com o ponto de contacto.

4.2 Andlise do Portal: Estudo Exploratoério

O estudo exploratério incidiu sobre os 20 primeiros conjuntos de dados nas categorias

de Governo e Setor Publico, Transportes e Educacao, Cultura e Desporto. Assim, ordenados
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pelo ultimo modificado e filtrados pela classificagao de Excelente ou Bom+ verificou-se se os
conjuntos de dados analisados contemplavam as 35 boas praticas para a Web (Anexo 1).

Na categoria de Governo e Setor Publico, com a classificacdo de excelente, as BP1, BP2,
BP4, BP5, BP6, BP7, BPS, BP10, BP11, BP12, BP14, BP15, BP16, BP19, BP21, BP29, BP34 e a
BP35 foram detetadas em todos os conjuntos de dados; a BP3 e BP22 nao foram identificadas
em nenhum conjunto de dados; a BP9, BP13, BP30 e a BP32 ndo se apresentaram em nenhum
conjunto de dados analisados. A BP17 estd contemplada por 12 conjuntos de dados e 8
conjuntos ndo adotaram.

Na Figura 15 é possivel observar para esta categoria, quais as BP’s contempladas com
maior e menor frequéncia pelos conjuntos de dados. A Figura ndo mostra as BP’s que nao sao

adotadas.
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Figura 15 - Numero de conjuntos de dados da categoria de Governo e Setor Publico em que cada BP esta
presente.

Na categoria Transportes, com a classificacdo de Bom+, as BP1, BP2, BP4, BP5, BP6,
BP11, BP12, BP21 e BP34 foram contempladas por todos os conjuntos de dados; as BP3, BP16
e BP22 nao foram identificadas em nenhum conjunto analisado; a BP7 foi observada em 2
conjuntos de dados analisados e em 18 ndo; as BP8, BP13, BP30 e BP32 ndo foram observadas
em nenhum conjunto de dados; a BP9 foi identificada em 5 conjuntos e ndo identificada em

15 conjuntos de dados.
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A BP10 nao foi identificada em 19 conjuntos de dados e ndo foi detetada em 1; em 13
conjuntos de dados ndo contemplaram a BP14 e 7 contemplavam; a BP15 ndo foi observada
em nenhum dos conjuntos de dados; a BP17 foi encontrada em 5 conjuntos de dados e 15
ndo; para a BP19 foram encontrados 8 conjuntos onde a boa pratica ndo foi identificada, 10
conjuntos que nao contemplavam a BP e 2 que adotaram a BP; a BP29 estava contemplada
em 7 conjuntos de dados e ndo contemplada em 13; na BP35 foram identificados 17 conjuntos
de dados onde esta boa pratica ndo estava presente e 3 conjuntos onde esta estava presente.

Na Figura 16 é possivel observar para esta categoria, quais as BP’s contempladas com

maior e menor frequéncia pelos conjuntos de dados. A Figura ndo mostra as BP’s que ndo sao

adotadas.
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Figura 16 - Numero de conjuntos de dados da categoria de Transportes em que cada BP esta presente.

Na categoria Educacdo, Cultura e Desporto, com a classificacdo de Excelente e Bom+, a
BP1, BP2, BP4, BP5, BP6, BP11, BP12, BP21 e BP34 identificaram-se em todos os conjuntos de
dados; a BP3, BP10, BP16 e B22 ndo foram identificadas em nenhum conjuntos de dados; a
BP7 verificou-se em 2 conjuntos de dados e nao se verificou em 18; a BP8, BP13, BP19, BP30,
BP32 e BP35 ndo estavam presentes em nenhum conjuntos de dados; a BP9 estava presente
em 15 conjuntos de dados e ndo estava presente em 5; na BP14 foram encontrados 19

conjuntos de dados que observavam a boa pratica e 1 que n3do; na BP15 foram encontrados
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19 conjuntos de dados que ndo contemplavam a boa pratica e 1 que contemplava; na BP17,
8 conjuntos de dados analisados ndo contemplavam a boa pratica e 12 contemplavam; a BP29
ndo foi contemplada em 7 dos conjuntos analisados e foi identificada em 13.

Na Figura 17 é possivel observar para esta categoria, quais as BP’s contempladas com
maior e menor frequéncia pelos conjuntos de dados. A Figura ndo mostra as BP’s que nao sao

aplicadas.
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Figura 17 - Numero de conjuntos de dados da categoria de Educagdo Cultura e Desporto em que cada BP esta
presente.

Com a realizacdo da analise de correspondéncia entre as boas praticas para a Web e
os indicadores do EDP, conclui-se que algumas das boas praticas ja sdo cobertas por algum
indicador de uma das dimensdes do EDP.

Assim, do conjunto das DWBP, existem 11 boas praticas que se encontram
correspondidas totalmente com um indicador do EDP, sendo elas as seguintes: BP1, BP2, BP4,
BP9, BP10, BP11, BP12, BP14, BP15, BP21 e BP29.

A realizacdo deste estudo exploratdrio permitiu confrontar se os resultados obtidos
com a analise dos conjuntos de dados do EDP a luz das DWBP coincidem com os resultados
obtidos pelo préprio EDP com base nas boas praticas mapeadas totalmente por um indicador
proprio.

Assim, relativamente a BP1, fornecer metadados (esta boa pratica é coberta pelo EDP

e de todos os conjuntos de dados analisados de todas as categorias), todos cumpriam com a
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boa pratica. O mesmo acontece com a BP2, fornecer meadados descritivos e a BP4, fornecer
informacdes sobre licenca dos dados, BP11 atribuir URIs a versGes e séries de conjuntos de
dados.

No que diz respeito as BP9, BP10 e BP11, estas sao mapeadas totalmente pelo EDP, no
entanto, na boa pratica 9. Na BP10, na maioria dos conjuntos de dados nao foi possivel
encontrar URIs dentro dos conjuntos de dados, pelo que ndo foi possivel identificar se esta
boa pratica esta a ser cumprida.

Todos os conjuntos de dados analisados, nas trés categorias, cumpriam com a BP12,
fornecer formatos legiveis por maquina, também coberta pelo EDP.

A boa pratica 14, fornecer dados em varios formatos é mapeada totalmente pelo EDP,
no entanto surgiram 14 conjuntos de dados que ndo apresentavam os dados fornecidos em
varios formatos, contendo apenas uma ou duas distribuicdes.

A boa pratica 15, reutilizar vocabularios preferencialmente padronizados, é coberta
pelo EDP, porém, mais de metade dos conjuntos de dados analisados ndo reutiliza
vocabularios.

No que diz respeito a boa pratica 21, fornecer dados atualizados, esta esta coberta
pelo EDP e todos os conjuntos de dados possuem dados atualizados.

Por fim, a boa pratica 29, reunir feedback dos consumidores de dados, esta coberta
pelo EDP, contudo, 20 conjuntos de dados nao possuem nenhum ponto de contacto.

Em suma, com estes resultados averiguou-se que as boas praticas 1, 2, 4, 11,12 e 21
sdo iguais aos resultados apresentados pelo European Data Portal, no entanto, nas boas
praticas 9, 10, 11, 14, 15 e 29 os resultados estdo relativamente perto dos resultados do EDP,

mas ainda assim, existem alguns conjuntos de dados onde os resultados divergem do EDP.

4.3 Analise do Portal: estudo final

A andlise do estudo final foi realizada nas categorias de Governo e Setor Publico,
Transportes e Educacdo, Cultura e Governo. Assim, ordenado pelo ultimo conjunto de dados
modificado e filtrados por Excelente ou Bom+, foram analisados os 50 primeiros conjuntos de
cada categoria de acordo com a técnica de amostragem referida anteriormente, de maneira

a verificar se estes contemplavam as 35 boas praticas do W3C.
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Para a categoria de Governo e Setor Publico, com a classificagdao de Bom+:

a) aBP1,BP4,BP17,BP19 e BP34 foram observadas em todos os conjuntos analisados;
b) a BP2 foi observada por 38 conjuntos de dados e ndo por 12;

c) aBP3 nao foi observada em nenhum conjunto de dados;

d) a BP5 foi observada por 49 conjuntos de dados e ndo por 1;

e) a BP6 ndo foi observada em nenhum conjunto de dados;

f) a BP7H foi observada por 6 conjuntos de dados e ndo por 44;

g) aBP7C foi observada por 5 conjuntos de dados e ndo por 45;

h) a BP8H foi observada por 40 conjuntos de dados e ndo por 10;
i) a BP8C foi observada por 5 conjuntos de dados e ndo por 45;

j)  na BP9 ndo foi observada em nenhum conjunto de dados;

k) na BP10 foi observada por 48 conjuntos de dados e nao por 2;
) aBP11 foi observada por 49 conjuntos de dados e ndo por 1;
m) a BP12 foi observada por 49 conjuntos de dados e ndo por 1;

n) a BP13H foi observada por 17 conjuntos de dados e ndo por 33;
o) a BP13C foi observada por 37 conjuntos de dados e ndo por 13;
p) a BP14 foi observada por 19 conjuntos de dados e ndo por 31;
g) aBP15 foi observada por 18 conjuntos de dados e ndo por 32;
r) a BP16 foi observada por 49 conjuntos de dados e ndo por 1;

s) aBP21 foi observada por 23 conjuntos de dados e ndo por 27;
t) a BP22H nao foi observada em nenhum conjunto de dados;

u) a BP22C ndo foi observada em nenhum conjunto de dados;

v) a BP29 foi observada por 42 conjuntos de dados e ndo por 8;
w) a BP30 ndo foi observada em nenhum conjunto de dados;

X) a BP32 foi observada por 23 conjuntos de dados e ndo por 27; e

y) a BP35 foi observada por 7 conjuntos de dados e ndo por 43 (Anexo 2).

Na Figura 18 é possivel observar para esta categoria, quais as BP’s contempladas com
maior e menor frequéncia pelos conjuntos de dados. A Figura ndo mostra as BP’s que nao sao

aplicadas.
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Figura 18 - Niumero de conjuntos de dados da categoria de Governo e Setor Publico em que cada BP esta

presente.

Na categoria de Transportes, com a classificacdo de Bom+:

a) asBP1, BP4, BP5,BP10, BP11, BP12, BP16, BP17, BP19 e BP34 foram observadas em
todos os conjuntos de dados analisados;

b) a BP2 foi observada por 45 conjuntos de dados e ndo por 5;

c) a BP3foi observada por 9 conjuntos de dados e ndo por 41;

d) a BP6 ndo foi observada por nenhum conjunto de dados;

e) a BP7H foi observada por 16 conjuntos de dados e ndo por 34;

f) a BP7C foi observada por 16 conjuntos de dados e ndo por 34;

g) a BP8H foi observada por 45 conjuntos de dados e ndo por 5;

h) a BP8C nao foi observada em nenhum conjunto de dados;

i) a BP9 nao foi observada em nenhum conjunto de dados;

j) a BP13H foi observada por 9 conjuntos de dados e ndo por 41;

k) a BP13C foi observada por 36 conjuntos de dados e nao por 14;

) a BP14 foi observada por 21 conjuntos de dados e ndo por 29;

m) a BP15 foi observada por 2 conjuntos de dados e ndo por 48;

n) a BP21 foi observada por 10 conjuntos de dados e ndo por 40;

0) a BP22H ndo foi observada em nenhum conjunto de dados;
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p) a BP22C nao foi observada em nenhum conjunto de dados;

g) a BP29 foi observada por 44 conjuntos de dados e ndo por 6;

r) a BP30 ndo foi observada em nenhum dos conjuntos de dados;
s) a BP32 foi observada por 35 conjuntos de dados e ndo por 17; e

t) a BP35 foi observada por 4 conjuntos de dados e ndo por 46 (Anexo 3).

Na Figura 19 é possivel observar para esta categoria, quais as BP’s contempladas com

maior e menor frequéncia pelos conjuntos de dados. A Figura ndo mostra as BP’s que ndo sao

aplicadas.
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Figura 19 - Numero de conjuntos de dados da categoria de Transporte em que cada BP esta presente.

Na categoria de Educacdo, Cultura e Desporto, com a classificacdo de Bom+:

a) as BP1, BP4, BP5, BP11, BP16, BP17, BP19 e BP34 observaram-se em todos os

conjuntos de dados;
b) a BP2 foi observada em 46 conjuntos de dados e ndo em 4;
c) aBP3foi observada em 4 conjuntos de dados e ndo em 46;
d) a BP6 nao foi observada por nenhum conjunto de dados;
e) a BP7H foi observada em 5 conjuntos de dados e ndo em 45;

f) a BP7C foi observada em 5 conjuntos de dados e ndo em 45;
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g) a BP8H foi observada em 47 conjuntos de dados e ndo em 3;

h) a BP8C foi observada em 5 conjuntos de dados e ndo em 45;

i) a BP9 nao foi observada em nenhum conjunto de dados;

j) a BP10 foi observada em 49 conjuntos de dados e ndo em 1;

k) a BP12 foi observada em 48 conjuntos de dados e ndo em 2;

) aBP13H foi observada em 14 conjuntos de dados e ndo em 36;
m) a BP13 foi observada em 31 conjuntos de dados e ndo em 19;
n) a BP14 foi observada em 22 conjuntos de dados e ndo em 28;
o) aBP15 foi observada em 1 conjunto de dados e ndo em 49;

p) aBP21 foi observada em 17 conjuntos de dados e ndo em 33;
g) a BP22H ndo foi observada por nenhum conjunto de dados;

r) aBP22C ndo foi observada por nenhum conjunto de dados;

s) a BP29 foi observada em 33 conjuntos de dados e ndo em 17;
t) a BP30 ndo foi observada por nenhum dos conjuntos de dados;
u) a BP32 foi observada em 24 conjuntos de dados e ndo em 26; e

v) a BP35 foi observada em 7 conjuntos de dados e ndo em 43 (Anexo 4).

Na Figura 20 é possivel observar para esta categoria, quais as BP’s contempladas com
maior e menor frequéncia pelos conjuntos de dados. A Figura ndo mostra as BP’s que ndo sao

aplicadas.
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Figura 20- Numero de conjuntos de dados da categoria de Educacdo, Cultura e Desporto em que cada BP esta
presente.

Segundo Simperl & Walker (2017), para que um portal de dados atinga a
sustentabilidade e valor acrescentado este tem de cumprir com 10 requisitos, entre eles os
seguintes: ser mensuravel e publicar metadados. Quando comparado com as DWBP, estas
também verificam que o conjunto de dados apresenta metadados e informacgdes de qualidade
dos dados. Na analise destas BP’s verificou-se que estas eram cumpridas por todos os
conjuntos de dados, uma vez que, o EDP ja obrigava ao fornecimento de metadados e ja
disponibilizava os conjuntos de dados distribuidos pela qualidade dos mesmos, o que vem
apoiar a afirmacao do autor.

Como referido anteriormente, algumas das DWBP sdo cobertas por indicadores do EDP,
sendo elas as seguintes: as BP1, BP2, BP4, BP9, BP10, BP11, BP12, BP14, BP15, BP21 e BP29.

Para realizar o confronto entre as boas praticas mapeadas com os resultados do EDP, foi
realizada a soma de todos os conjuntos de dados analisados das trés categorias (150),
verificando quantos adotaram ou ndo adotaram a boa pratica mapeada, de forma a alcancar
uma visdao mais geral.

Em relacdo as BP1 e BP4 que ja sdo mapeadas pelo EDP todos os conjuntos de dados
analisados das trés categorias tinham as boas praticas presentes, o que significa que os
resultados estdo de acordo com o EDP. A BP11 estava presente em todos os conjuntos de

dados, com a excecdo de um na categoria de Governo e Setor Publico.
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Tal como referido por Huyer & Cecconi (2018), para a reutilizacdo dos dados é
necessario ter em consideracdo as condi¢des em que estas reutilizacdes podem ocorrer, a
exemplo da sua publicacdo sob uma licenca aberta. Mas que isso, a identificacdo do tipo de
licenca possibilita o reuso com maior seguranca (Léscio et al., 2017, Torino et al., 2019).

As DWBP também preveem que os conjuntos de dados possuam licenga, e de todos os
conjuntos de dados analisados, todos eles possuiam licenca. No entanto, em certos conjuntos
ndo era especificado o tipo de licenca atribuida o que pode comprometer a forma como pode
ser reutilizado.

Para a BP2, que também é contemplada pelo EDP, surgiram casos onde esta ndo estava
a ser cumprida, tendo sido encontrados 129 conjuntos de dados que atendiam a boa pratica
e 21 que nao atendiam.

Para a BP9, ndo foram encontrados conjuntos onde esta BP se observou.

Na BP10, surgiram 147 conjuntos de dados onde esta BP foi observada e 3 que ndo
adotavam.

Para a BP12, surgiram 147 conjuntos de dados onde esta BP foi observada e 3 que ndo
adotavam.

Relativamente a BP14, que também é coberta pelo EDP, foram encontrados 88
conjuntos de dados que ndo observaram esta BP e 62 que observaram.

Para a BP15 foram encontrados 21 conjuntos de dados que adotaram a boa pratica e
129 que nao.

Para a BP21 foram encontrados 50 conjuntos de dados que adotaram a boa pratica e
100, nao.

Por ultimo, para a BP29, foram encontrados 119 conjuntos de dados que cumpriam com
a boa pratica e 31 que ndo cumpriam.

Assim, das DWBP mapeadas apenas as BP1, BP4 e BP11 estdao de acordo com os
resultados chega,dos pelo EDP.

As BP2, BP10, BP12 e BP29 estdo perto do resultado chegado pelo EDP com a maioria
dos resultados atingidos iguais aos do EDP e apenas alguns que nao estdo de acordo.

A BP 29 refere-se a coleta de feedback, e como referido por Knippenberg (2015), existem
cada vez mais portais de dados que permitem a interacdo entre editores e reutilizadores de
dados através do feedback dos dados. As DWBP apresentam realmente uma melhor pratica

que verifica se 0s conjuntos de dados apresentam um email ou outra forma de contacto, que
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permita reunir feedback dos consumidores de dados. Contudo, foram encontrados alguns
conjuntos de dados que ndo apresentavam nenhuma forma que permitisse aos consumidores
darem feedback dos dados, o que vem contrariar a afirmagdo de Knippenberg (2015).

J4 nas BP9, BP14, BP15 e BP21 foram mais os conjuntos de dados encontrados que ndo
se alinham a estas boas praticas ou onde estas ndo foram observadas, do que os casos onde
estas foram encontradas.

Em forma de conclusdo, das 11 DWBP mapeadas pelo EDP apenas 3 (BP1, BP4 e BP11)
estdo de acordo com os resultados do EDP, 4 (BP2, BP10, BP12 e BP29) estdo perto dos
resultados atingidos, mas ainda assim com algumas discrepancias, enquanto nas outras 4
(BP9, BP14, BP15 e a BP21) foram encontrados resultados que representam quase o oposto
do resultado atingido pelo EDP.

O estudo do portal permitiu fazer uma classificacdo em relacao aos conjuntos de dados,
como explicitado no tépico 3.1.

No estudo final foram analisadas as seguintes dimensdes: a dimensao dos metadados,
a licenca de dados, a proveniéncia e qualidade; o versionamento de dados, os identificadores
de dados, o formato de dados, o vocabuldrio de dados, o acesso aos dados, a preservacao de
dados, o feedback, o enriquecimento de dados e a republicacdo de dados. Dentro de cada
dimensdo, sdo analisadas as DWBP, como referido na Tabela 1.

Como referido anteriormente, a atribuicdo de uma pontuagdo para os conjuntos de
dados analisados foi vinculada ao beneficios de cada BP. De acordo com a Tabela 1, cada BP
traz certos beneficios, e a pontuagdo de cada BP difere de acordo com os beneficios da
mesma.

Como ndo foram encontrados estudos cientificos, até a finalizacdo deste estudo, que
comprovassem que um beneficio era melhor que o outro, ou que uma BP deveria ter maior
pontuacdo porque tem mais beneficios, por exemplo, decidiu-se que cada beneficio iria
receber a mesma pontuacdo. Assim, cada BP recebe a pontuac¢do de acordo com o nimero de
beneficios obtidos.

A soma de todas as BP’s presentes num determinado conjunto de dados, representa a
sua pontuacdo final. A pontuacdao maxima que um conjunto de dados pode atingir sdo 1500
pontos, uma vez que existem BP’s que apresentam versdes legiveis por humano e por
maquina, o que duplica a pontuacdo da BP e ndo foram contabilizadas as BP’s que ndo eram

aplicadas, de forma a nao interferir com a classificacao final.
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A classificacdo de cada conjunto de dados depende da pontuacdo final que este venha a

atingir. A classificacdo final tem lugar por meio de quatro grupos de classificacdo. O

mapeamento dos pontos para a categoria de classificacdo é indicado na Tabela 2.

Tabela 3 - Escala percentual para cada classificagdo

Classificagao Percentual de pontos atingido
Excelente 76% a 100%

Bom 51%a 75%
Suficiente 26% a 50%

Mau 0% a 25%

Para a categoria de Governo e Setor Publico, os conjuntos de dados analisados

segundo as DWBP apresentam a classificacdo descrita na Tabela 3.

Tabela 4 - Classificacdo dos conjuntos de dados na categoria de Governo e Setor Publico

Identificador do conjunto de dados Pontuagdo Percentual de Classifica¢ao
final pontos atingidos

https://data.europa.eu/data/datasets/eu- 1000 67% Bom
whoiswho-the-official-directory-of-the-european-
union?locale=pt
http://data.europa.eu/88u/dataset/covid-19- 760 51% Bom
multilingual-terminology-on-iate
http://data.europa.eu/88u/dataset/efgs 800 53% Bom
https://data.europa.eu/data/datasets/official- 560 37% Suficiente
journals-of-the-european-union-2011 14
https://data.europa.eu/data/datasets/https- 800 53% Bom
datosabiertos-ayto-arganda-es-dataset-actas-de-
pleno-municipal-legislatura-2019-2023
http://data.europa.eu/88u/dataset/public- 680 45% Suficiente
opinion-in-the-eu-in-time-of-coronavirus-crisis-2
https://data.europa.eu/data/datasets/eu-open- 640 43% Suficiente
data-portal-all-datasets-and-their-metadata
http://data.europa.eu/88u/dataset/5X5vtt7NouitY 700 47% Suficiente
Ys514vTA
https://data.europa.eu/data/datasets/h1eq482pt5 700 47% Suficiente
y647mvdndsg
http://data.europa.eu/88u/dataset/QEQ00TUz7zFW 700 47% Suficiente
eAzy6d2Lg
http://data.europa.eu/88u/dataset/YsRglGglvedy 700 47% Suficiente
ELUuWUul9bA
http://data.europa.eu/88u/dataset/tjQavm4mN6ZI 700 47% Suficiente
yvasfitQ5Q
http://data.europa.eu/88u/dataset/10EJUOBj20A 700 47% Suficiente
eH20P5GFObw
http://data.europa.eu/88u/dataset/vZelr8PWRdG 700 47% Suficiente
njpjyhEOXw

65



Tabela 5 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Governo e Setor Publico (Continuagao)

Identificador do conjunto de dados Pontuacgdo Percentual de Classificagcao
final pontos atingidos

http://data.europa.eu/88u/dataset/class-sum-leg 1000 67% Bom

http://data.europa.eu/88u/dataset/file-status 1000 67% Bom

http://data.europa.eu/88u/dataset/legal-act- 940 63% Bom

domain

http://data.europa.eu/88u/dataset/role-qualifier 1000 67% Bom

http://data.europa.eu/88u/dataset/european- 780 52% Bom

commission-hr-key-figures-2018

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 860 57% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen53-c-

81168-de?locale=fi

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen236-

c-8202-de?locale=fr

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 860 57% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen53-c-

62365-de?locale=hr

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 860 57% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen53-c-

63348-de?locale=It

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen53-c-

37055-de

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen53-c-

37029-de/?locale=pt

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen53-c-

62634-de?locale=en

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 960 64% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen53-c-

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom

transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen236-

c-8249-de?locale=ga

https://data.europa.eu/data/datasets/a7dcca82- 940 63% Bom

beda-4db2-9767-59dc42d9ac3a

https://data.europa.eu/data/datasets/845089c0- 880 59% Bom

2ec3-4ced4-b074-118826d8el1d1

https://data.europa.eu/data/datasets/b1ef448f- 880 59% Bom

6016-4a08-a54a-3bebebd487c9

https://data.europa.eu/data/datasets/c55386e0- 940 63% Bom

5bc0-4b89-9a07-62d57a194a0e

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom

chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-

30968f0dd0c0499a849d8a274837f4f7 0?locale=pt

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom

chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
b0903f204e4e46e598ce971657a45472 0?locale=p
t
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Tabela 6 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Governo e Setor Publico (Continuagdo)

Identificador do conjunto de dados Pontuacgdo Percentual de Classificagao
final pontos atingidos

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom

chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-

86ec319aeef842048cd3260ae01bd3f9 0?locale=pt

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 780 52% Bom

chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-

fabdef0019fc4dc5ae8e834bbc9491b4 0?locale=pt

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 740 49% Suficiente

chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-

1a25a44228754bd1b2c8dedb995e8e87 0?locale=

pt

https://data.europa.eu/data/datasets/stanord cm 880 59% Bom

s-61037?locale=pt

https://data.europa.eu/data/datasets/021cel24- 900 60% Bom

2ac0-4aee-a3d8-a1d33932b2ac

https://data.europa.eu/data/datasets/8c953125- 900 60% Bom

eec4-48c6-a562-416d36e7920f

https://data.europa.eu/data/datasets/36e3596b- 900 60% Bom

71d4-4bcb-bf03-040e662b5136

https://data.europa.eu/data/datasets/227b95a4- 900 60% Bom

f1f0-4188-b724-acb3eba36069

https://data.europa.eu/data/datasets/ccaafa29- 900 60% Bom

7055-4d14-933a-2f8feed30a3d

https://data.europa.eu/data/datasets/10ff54a4- 780 52% Bom

50e6-4550-b156-4209986768fc

https://data.europa.eu/data/datasets/613c98c1- 900 60% Bom

2cc2-4bd1-b298-f3a9716¢3755

https://data.europa.eu/data/datasets/55a3a888- 900 60% Bom

558f-4866-b0ba-a5b430923d5a

https://data.europa.eu/data/datasets/e065d236- 900 60% Bom

8360-4364-9d4e-91567e3706cd

https://data.europa.eu/data/datasets/e0d61fb9- 900 60% Bom

8369-4fba-9e9c-09eeh9f682aa

https://data.europa.eu/data/datasets/24cffed0- 1000 67% Bom

8b54-45c6-8280-0f24fabcbf21

https://data.europa.eu/data/datasets/b08e8dcf- 880 59% Bom

397b-48ff-91eb-43dd9ad4523c

Nesta categoria a maior pontuacdo atingida por um conjunto de dados foi 1000
pontos, atingindo 67% do maximo de pontuacdo, sendo classificado com a classificacdo de
Bom. A menor pontuacao atingida foi de 560 pontos, atingido 37% do mdaximo de pontuacao,
sendo classificado como Suficiente.

Na Figura 21, é possivel observar o nimero e percentagem de conjuntos de dados

encontrados para cada classificagdo.
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Figura 21 - Numero e percentagem de conjuntos de dados por classificacdo, na categoria de Governo e Setor
Publico.

Na categoria de Governo e Setor Publico, 39 dos conjuntos de dados tém a
classificacdo de Bom e 11 conseguiram a classificacdo de Suficiente (Anexo 5).
Para a categoria de Transportes, os conjuntos de dados analisados segundo as DWBP

estdo descritos na Tabela 4.

Tabela 7 - Classificacdo dos conjuntos de dados na categoria de Transportes

Identificador do conjunto de dados Pontuagdo | Percentual Classificagdo
final de pontos
atingidos
https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 740 49% Suficiente

chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
aad3a2e382054549850fad6a6e907f29 0
https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
c6c7530f6586438498be3b1d19955810 0
https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
79fe4e405b044dcc91db3cf533d83a51 0
https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
91ac370402d0426291ce71832bf9f9ef 0

https://data.europa.eu/data/datasets/021ce124-2ac0- 900 60% Bom
4aee-a3d8-a1d33932b2ac
https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom

chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
482a7fb892504d36bb2f7597fdccof6c 0

https://data.europa.eu/data/datasets/mangelmelder 760 51% Bom
https://data.europa.eu/data/datasets/rhein-kreis- 800 53% Bom
neuss-2018-fahrzeugbestand

https://data.europa.eu/data/datasets/2194d38a-46a9- 780 52% Bom
4e5c-8184-3e87ed1bff68

https://data.europa.eu/data/datasets/09870e46-26a3- 860 57% Bom
4dc2-b632-4d1fba5092f9

https://data.europa.eu/data/datasets/stanord cms- 940 63% Bom
50476
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Tabela 8 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Transportes (Continuagdo)

Identificador do conjunto de dados Pontuacdo | Percentual Classificagao

final de pontos

atingidos

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom
statistik-sachsen-de-genonline-online-sequenz-
tabelleergebnis-selectionname-46131-012-
regionalschluessel-
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom
statistik-sachsen-de-genonline-online-sequenz-
tabelleergebnis-selectionname-46241-221-
regionalschluessel-
https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal- 820 55% Bom
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
68c13623885b440calfa59249cb8d0a6 0
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 780 52% Bom
statistik-sachsen-de-genonline-online-sequenz-
tabelleergebnis-selectionname-46251-001z-
regionalschluessel-
https://data.europa.eu/data/datasets/hwtbh2wln9hggc 700 47% Suficiente
bwh2ldg
https://data.europa.eu/data/datasets/stanord cms- 740 49% Suficiente
62961
https://data.europa.eu/data/datasets/rhein-kreis- 740 49% Suficiente
neuss-ladesaulen-in-deutschland
http://data.europa.eu/88u/dataset/JfuEDs5gCUQLRGCk 700 47% Suficiente
nlzg
https://data.europa.eu/data/datasets/1127da4d-alc3- 680 45% Suficiente
44da-a8aa-526a24a46d50 1
https://data.europa.eu/data/datasets/8f8a9f32-9247- 900 60% Bom
43d9-8862-29e€1c8946153
https://data.europa.eu/data/datasets/36e3596b-71d4- 900 60% Bom
4bcb-bf03-040e662b5136
https://data.europa.eu/data/datasets/da57845f-ae51- 900 60% Bom
41ca-944a-8f7beb132e8f?locale=pt
https://data.europa.eu/data/datasets/177e32de-cb85- 900 60% Bom
4clc-bb12-7188c6c49aal
https://data.europa.eu/data/datasets/064a3764-84aa- 1020 68% Bom
48d0-ac43-f5b45f229584
https://data.europa.eu/data/datasets/8c953125-eec4- 900 60% Bom
48c6-a562-416d36e7920f
https://data.europa.eu/data/datasets/573e82f1-83ca- 1000 67% Bom
406e-b126-31ee2558917a
https://data.europa.eu/data/datasets/fef6af4e-8ab0- 880 59% Bom
48ef-96eb-182587f25f87
https://data.europa.eu/data/datasets/5ca46dd0-al146- 1000 67% Bom
4666-b5f7-5fcfd869e7f7
https://data.europa.eu/data/datasets/a4cde4a6-6d8a- 940 63% Bom
4627-817e-32449d48c34c
https://data.europa.eu/data/datasets/131e56d4-0ald- 1000 67% Bom
4bd1-b9ab-306044d7647c
https://data.europa.eu/data/datasets/907d3a26-e79a- 980 65% Bom
4009-a9cb-a294cbcd44cab
https://data.europa.eu/data/datasets/c5b23223-59aa- 1000 67% Bom

4cee-8de3-dabe749e4a25
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Tabela 9 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Transportes (Continuagdo)

Identificador do conjunto de dados Pontuagcdo | Percentual Classificagao

final de pontos

atingidos

https://data.europa.eu/data/datasets/d8351c4a-bf41- 1000 67% Bom
4949-b108-5204f2973ee9
https://data.europa.eu/data/datasets/364fda21-fb6a- 1000 67% Bom
4415-212¢-9b876114bb85
https://data.europa.eu/data/datasets/4c99ef8f-ea58- 1000 67% Bom
444c-8929-d480b274f1a7
https://data.europa.eu/data/datasets/5e425919-8818- 860 57% Bom
4edb-96d2-839c6f4a3e8b
https://data.europa.eu/data/datasets/bd88bac4-6ba3- 760 51% Bom
4cec-98d4-cd82083bdea3
https://data.europa.eu/data/datasets/87345169-2ce4- 1000 67% Bom
4b24-831b-4dbb44ch6a5e
https://data.europa.eu/data/datasets/203218f4-00b3- 1000 67% Bom
4e8b-9deb-64b3b36661a0
https://data.europa.eu/data/datasets/6dbe7702-1644- 980 65% Bom
4da8-bfb9-b612cfae7fla
https://data.europa.eu/data/datasets/d147c582-6832- 940 63% Bom
4419-abf4-08c5c4dcdadd
https://data.europa.eu/data/datasets/e4c29b67-f7ca- 1000 67% Bom
471f-9¢62-0dfcf802d320
https://data.europa.eu/data/datasets/58918665-8cf2- 860 57% Bom
4e8a-99¢3-368d74f162af
http://data.europa.eu/88u/dataset/045h2PGTBBspSXEI 600 40% Suficiente
79b0og
http://data.europa.eu/88u/dataset/g4PXFPgozzsMwL8p 600 40% Suficiente
uTTg
https://data.europa.eu/data/datasets/3ba97e4d-fe68- 740 49% Suficiente
409b-84e3-d312a7f45624 1
https://data.europa.eu/data/datasets/72099117-88f4- 680 45% Suficiente
415e-9100-a471f2a878f3
http://data.europa.eu/88u/dataset/6asaQpBYTpNftimO 600 40% Suficiente
4psWTg
https://data.europa.eu/data/datasets/a2386e3c-c7f9- 780 52% Bom

11e4-8731-1681e6b88ecl 1

Para a categoria de Transportes, a pontuacdo mais alta obtida por um conjunto de
dados foi 1020 pontos atingindo 68% do maximo de pontuagdo, enquanto a mais baixa foi de
600 pontos, com um percentual de 40%.

Na Figura 22, é possivel observar o nimero e percentagem de conjuntos de dados

encontrados para cada classificacdo.
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Figura 22 — NUmero e percentagem de conjuntos de dados por classificagcdo, na categoria de Transportes.

Nesta categoria foram classificados como Bom, 39 conjuntos de dados, enquanto 11
foram classificados com Suficiente (Anexo 6).
Para a categoria de Educacdo, Cultura e Desporto, os conjuntos de dados analisados

segundo as DWBP s3o apresentados na Tabela 5.

Tabela 10 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Educagdo, Cultura e Desporto

Identificador do conjunto de dados Pontuacgdo Percentual de Classificagcao

final pontos

atingidos

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 800 53% Bom
datenportal-bmbf-de-portal-2-5-33
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 640 43% Suficiente
datenportal-bmbf-de-portal-bild-55
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 720 48% Suficiente
datenportal-bmbf-de-portal-0-22
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 800 53% Bom
datenportal-bmbf-de-portal-2-4-4
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 800 53% Bom
datenportal-bmbf-de-portal-1-2-5
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 640 43% Suficiente
datenportal-bmbf-de-portal-bild-6
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 680 45% Suficiente
datenportal-bmbf-de-portal-2-5-27
http://data.europa.eu/88u/dataset/yk3PpQjlFz0Q 600 40% Suficiente
51Zmijglg
https://data.europa.eu/data/datasets/2843fa46- 600 40% Suficiente
ca6c-4098-b364-3f1491261d8d
http://data.europa.eu/88u/dataset/5lvoNLsAzD1nj 600 40% Suficiente
XsCGEkXA
https://data.europa.eu/data/datasets/stanord cm 880 59% Bom
s-49866
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Tabela 11 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Educagdo, Cultura e Desporto
(Continuagao)

Identificador do conjunto de dados

Pontuagao
final

Percentual de
pontos
atingidos

Classificagao

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www-
statistik-sachsen-de-genonline-online-sequenz-
tabelleergebnis-selectionname-21211-004z-
regionalschluessel-

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www-
statistik-sachsen-de-genonline-online-sequenz-
tabelleergebnis-selectionname-21111-206z-
regionalschluessel-

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal-
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
8796b6f59dea4097865d9c1e3505c050 0

740

49%

Suficiente

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www-
statistik-sachsen-de-genonline-online-sequenz-
tabelleergebnis-selectionname-21111-204z-
regionalschluessel-

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal-
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
3a5a260a54ec434e9abb3a3b7effd7a2 0

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/https-
katalog-opendata-sachsen-de-store-3-resource-13

700

47%

Suficiente

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal-
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
1a7c930f08ce4628bb56bbc03ad07ff4 0

740

49%

Suficiente

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal-
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
f9fdbc098a42434ca9708872cc6b1854 0O

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/stanord cm
$-62183

860

57%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal-
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
9f56609a638f45b79bdce651d8766835 0

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/227b95a4-
f1f0-4188-b724-acb3eba36069

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal-
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
743b8b5c14e14d8ca9d8ead3894e3613 0

820

55%

Bom

http://portal-
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/ala683ea
78df4ac3b0d285588ba602f8 0

820

55%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/http-portal-
chemnitz-opendata-arcgis-com-datasets-
07ba9bfbb0364a2e81d2457alealcd4aa 0

740

49%

Suficiente

https://data.europa.eu/data/datasets/https-www-

statistik-sachsen-de-genonline-online-sequenz-
tabelleergebnis-selectionname-21121-202z-
regionalschluessel-

780

52%

Bom

https://data.europa.eu/data/datasets/1b59b3e2-
a01a-4b42-9a67-f133f66438c6

72

900

60%

Bom



Tabela 12 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Educagdo, Cultura e Desporto

opendata-euskadi-eus-catalogo-directorio-de-
recursos-culturales-

73

(Continuagdo)
Identificador do conjunto de dados Pontuagdo Percentual de Classificacao
final pontos
atingidos
https://data.europa.eu/data/datasets/rhein-kreis- 760 51% Bom
neuss-bildung-und-teilhabe-but-
anbieterverzeichnis
https://data.europa.eu/data/datasets/http- 800 53% Bom
opendata-dortmund-de-duva2ckan-1-0-6-files-de-
nrw-dortmund-
studierende der tu dortmund insgesamt und n
ach fakultaeten im_ wintersemester seit 1990-11
https://data.europa.eu/data/datasets/https-datos- 720 48% Suficiente
alcobendas-org-dataset-agenda
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 740 49% Suficiente
transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen65-c-
40641-de
https://data.europa.eu/data/datasets/0f75d7ec- 820 55% Bom
40ad-409e-8ad1-12a920559198f
https://data.europa.eu/data/datasets/https-datos- 720 48% Suficiente
alcobendas-org-dataset-equipamiento-culturales-
en-alcobendas
https://data.europa.eu/data/datasets/3d2fefc5- 900 60% Bom
384a-4clc-b55b-b55cfb34d321
https://data.europa.eu/data/datasets/4fb2a687- 780 52% Bom
4511-4523-8013-7b5235c¢71991
https://data.europa.eu/data/datasets/f90b3f13- 780 52% Bom
b3bf-4420-88d0-c6397efc62b9
https://data.europa.eu/data/datasets/4b7c755¢f- 1000 67% Bom
d344-48c4-9aaf-0c72085428e5
https://data.europa.eu/data/datasets/https- 720 48% Suficiente
opendata-euskadi-eus-catalogo-indicadores-
municipales-de-sostenibilidad-poblacion-de-mas-
de-10-anos-que-ha-completado-al-menos-
estudios-secundarios-
https://data.europa.eu/data/datasets/bbd3b4a7- 1000 67% Bom
d375-4c72-9443-23de7026deff
https://data.europa.eu/data/datasets/2f123e1f- 960 64% Bom
8e3c-4d2d-94c7-346317aeff84
https://data.europa.eu/data/datasets/eee67c82- 1000 67% Bom
3cc3-442-8f56-f0ad5¢c269233
https://data.europa.eu/data/datasets/ca6f89df- 800 53% Bom
da06-4d5e-8a89-e0cd9d67eadl
https://data.europa.eu/data/datasets/https-www- 840 56% Bom
transparenz-bremen-de-de-datensatz-bremen65-c-
40641-de
https://data.europa.eu/data/datasets/e44d7250- 1000 67% Bom
0b42-4d56-8713-7572a95aebb8
https://data.europa.eu/data/datasets/https- 720 48% Suficiente



Tabela 13 - Classificagdo dos conjuntos de dados na categoria de Educagdo, Cultura e Desporto
(Continuagdo)

Identificador do conjunto de dados Pontuagdo Percentual de Classificagcao

final pontos

atingidos

https://data.europa.eu/data/datasets/1509d3bf- 1000 67% Bom
accl1-4972-9447-bf0a201c51a6
https://data.europa.eu/data/datasets/f3d21de3- 760 51% Bom
d78f-496d-81ed-b0046a383e10
https://data.europa.eu/data/datasets/abc8961e- 1000 67% Bom
f5a4-4e21-870e-b37430a97201
https://data.europa.eu/data/datasets/d6f38430- 800 53% Bom
2552a-4456-b2ac-6¢80652a957d
https://data.europa.eu/data/datasets/67784231- 880 59% Bom

8ae4-4c89-bdc2-d6b76f4e3b7e

Na categoria de Educacdo, Cultura e Desporto a pontuag¢ao mais alta atingida por um
conjunto de dados foi de 1000 pontos, com um percentual de 67%. A pontuacdo mais baixa
para um conjunto de dados nesta categoria foi de 600 pontos com um percentual de 40%.

Na Figura 23, é possivel observar o nimero e percentagem de conjuntos de dados

encontrados para cada classificagdo.

16; 32% /

34; 68%

®Bom |m(Suficiente

Figura 23- Niumero e percentagem de conjuntos de dados por classificagdo, na categoria de Educagado, Cultura e
Desporto.

Nesta categoria, foram encontrados 34 conjuntos de dados com a classificagdo de Bom

e 16 com a classificacdo de Suficiente (Anexo 7).
No final da andlise dos 150 conjuntos de dados relativos as trés categorias, observou-se
gue 112 conjuntos de dados foram classificados, com base nas DWBP, como bons e 27 como

suficientes. Quando confrontada com a avaliacdo feita pelo EDP, onde todos os conjuntos de
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dados analisados tinham recebido a classificacdo de Bom+, percebe-se que a andlise realizada
segundo as DWBP, classificou alguns com uma classificacdo mais baixa (suficiente).

No entanto, vale salientar que este estudo ndao tem como objetivo comparar os
resultados das avaliacGes realizadas pelo EDP com os resultados obtidos nesta investigacdo.
A principal razao para que isso ndo seja viavel é o facto de terem sido usados dois parametros
distintos, os principios FAIR, pelo EDP, e as Boas Praticas para Dados na Web — DWBP (W3C),
por este estudo.

Esta questdo fica clara no Quadro 1, que traz a sintese das correspondéncias dos
indicadores adotadas pelo EDP, e tem por base os principios FAIR, com as DWBP, onde nota-
se que as DWBP sdao mais abrangentes. Essa abrangéncia reflete-se no facto de alguns aspetos
ndo serem contemplados pelo Portal, como: verificar se os conjuntos de dados apresentam
metadados de descricdo; metadados estruturais; verificar se ha controlo de versdo de dados;
verificar se os URI’s sdo persistentes; contrariando as recomendacdes de Ldcio et al. (2017) e
Torino et al. (2019).

Como ja referido, o EDP ndo avalia se os dados sdo disponibilizados através de uma API;
se sdo disponibilizados mecanismos de feedback sobre os dados, o enriquecimento de dados;
e se os conjuntos de dados citam a publicacdo original, elementos que melhoram a
compreensado, a processabilidade, a capacidade de descoberta, a reutilizagdo, a confianca, a
capacidade de inter-ligacdo, o acesso e a interoperabilidade dos dados.

Assim, evidencia-se com este estudo que as DWBP, “concebidas para apoiar um
ecossistema autossustentavel”, que tem por objetivo facilitar a interagao entre publicadores
e consumidores (Ldscio et al., 2017), ainda sdo pouco exploradas. Foi observada uma escassez
de trabalhos sobre a adocdao das DWBP, ndo s6 como orientacdes para publicacdo de dados,
mas também como parametro para avaliacdo da qualidade de dados. Ressalta-se que a
disponibilizagdo dos dados ndo é suficiente, ha que se assegurar a confiabilidade no acesso e

no reuso.
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5. CONCLUSOES

Como referido inicialmente, o conceito de “dados” pode variar, consideravelmente,
entre pesquisadores e diferentes dreas de conhecimento, uma vez que sdo gerados para
diferentes fins, por diferentes comunidades e diferentes processos. Quando se refere a dados,
é possivel entender como sendo numeros, imagens, textos, videos ou software.

Esta demonstrado pela literatura que os dados abertos auxilia as organiza¢Ges a alcancgar
a Transformacao Digital, a ter melhores custos econémicos, e a melhorar a qualidade de vida
dos cidaddos. No caso da utilizacdo dos dados abertos no contexto dos transportes, auxilia a
tomada de decisao por meio de diferentes tipos de visualizagdo. Essas alternativas
demonstram a importancia da reutilizagcdo de dados.

Uma das iniciativas mundiais no uso dos dados abertos é o European Data Portal (EDP).
O EDP tem como finalidade recolher metadados do setor publico que se encontram
disponiveis em portais de dados abertos de varios paises Europeus. Para além disto, € também
objetivo do EDP, promover a acessibilidade e valorizar os dados abertos.

Ao analisar o Portal, segundo as recomendacdes do W3C, foi possivel responder a varios
desafios encontrados na publicacdo ou consumo de dados na Web. As boas praticas
recomendadas pela W3C para publicacdo de dados na Web respondem a desafios como o
fornecimento de metadados, a licenca dos dados, proveniéncia e qualidade, versao de dados,
identificacdo de dados, formato de dados, vocabulario de dados, acesso aos dados,
preservacao de dados, feedback, enriquecimento de dados e republicacdo de dados.

Ao analisar as dimensdes classificadas pelo EDP, foi possivel concluir que algumas das
DWBP s3o avaliadas por indicadores do EDP, sendo elas as seguintes: a BP1, BP2, BP4, BP9,
BP10, BP11, BP12, BP14, BP15, BP21 e BP29.

Ao confrontar os resultados alcancados na avaliacdo dos conjuntos de dados segundo
as DWBP, com os resultados atingidos pelo EDP, que adotam os principios FAIR, chegou-se a
conclusdo de que, das DWBP mapeadas apenas 3 (BP1, BP4 e BP11) estdo de acordo com os
resultados do Portal.

De forma a classificar os conjuntos de dados avaliados a luz das DWBP, foi atribuido
um peso igual a cada um dos beneficios alcancados pela utilizacdo das BP’s. Logo, a pontuacao
de cada BP deriva do numero de beneficios alcancados pela mesma. A pontuacdo final de um

conjunto de dados é a soma de cada uma das BP’s presentes num conjunto de dados. A partir
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dessa pontuacdo, consegue-se verificar em que medida os conjuntos de dados nas categorias
de Governo e Setor Publico, Transportes e Educacdo, Cultura e Desporto, presentes no
European Data Portal, cumprem as Boas Praticas para dados na Web identificadas pelo W3C,
uma vez que, quanto maior a pontuacdo, maior é o nimero de boas praticas observadas pelo
conjunto de dados.

Na andlise dos conjuntos de dados, as BP’s mais observadas foram as seguintes: BP1,
BP2, BP4, BP5, BP8H, BP10, BP11, BP12, BP13C, BP16, BP17, BP19, BP29, BP32 e BP34.
Enquanto, as menos observadas foram: BP3, BP6, BP7H, BP7C, BP8C, BP9, BP13H, BP14, BP15,
BP21, BP22H, BP22C, BP30 e BP35.

Dependendo da pontuagao final, os conjuntos de dados podem ser inseridos em 4
classificacOes: Excelente, Bom, Suficiente e Mau.

Na andlise dos conjuntos de dados, na categoria de Governo e Setor Publico foram
encontrados 39 conjuntos de dados com a classificacdo de Bom, e 11 com a classificacdo de
Suficiente. Na categoria de Transportes foram encontrados 39 conjuntos com a classificagao
de Bom e 11 com a classificacdo de Suficiente. Na categoria de Educacdo, Cultura e Desporto
foram encontrados 34 com a classificagao de Bom e 16 com a classificagdo de Suficiente.

Esses resultados revelam que, em certas situacdes, a avaliacdo dos conjuntos de dados
realizada pelo Portal corresponde a desenvolvida a luz das Boas Praticas para Dados na Web.
Em outras situacdes, as avaliacOes sdo diferentes, por vezes quase opostas as do EDP. Num
trabalho futuro, pretende-se estender a analise para algumas BPs ndo contempladas neste
estudo, a exemplo das relacionadas as APIs e a preservacdo; as demais categorias presentes

no Portal; e elaborar recomendacgGes especificas para os disponibilizadores de dados.
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GLOSSARIO

De forma a contextualizar o tema em estudo desta dissertagdo, nesta subsecc¢do sao

definidos os conceitos mais importantes e mais usados neste documento.

Dados

Pode-se entender como dados toda a informacdo ou gravacGes armazenadas de forma
eletrénica, como por exemplo, documentos, bases de dados, transcricdes e gravacdes
audio/visual (Makers, 2012). Quando os dados sdo publicos, estes ndo estdo sujeitos a

“privacidade vdlida, seguranca ou limitagdes de privilégios” (Makers, 2012).

Metadados

Entende-se como metadados, dados sobre dados que estdo presentes na Web. Os
metadados podem incluir, mas ndo se limitando a: autoria, classificacdo, descri¢bes, politica,
termos de distribuicdo e direitos autorais. Os metadados sao bastante usados na Web

Semantica (Berners-Lee, 1999).

Dados Abertos
Pode-se considerar como dados abertos, todos os dados que permitam a sua livre
utilizacdo, reutilizacdo e redistribuicdo, sem restricOes, legiveis por maquina, que estdo

disponiveis gratuitamente para o publico sem nenhuma limitacdo (Attard et al., 2015).

Dados Abertos Governamentais

Os Dados Abertos Governamentais sao dados que pertencem a um subconjunto dos
Dados Abertos, referindo-se a dados relacionados com o governo que se encontram abertos
ao publico. Exemplos de dados governamentais podem ser: orcamentos, despesas,
populacdo, recenseamento geografico, dados relacionados com o clima, poluicdo, etc (Attard

et al., 2015).
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Portal de Dados

Com o objetivo de abrir a informacdo do setor publico (0 movimento de dados
abertos), é possivel recolher e publicar os conjuntos de dados num portal de dados permitindo
gue estes funcionem como “balcdo Unico” para os consumidores de dados, onde estes podem
pesquisar dados reais e aceder a estes, de maneira a que possam interagir com os mesmos
(Attard et al., 2015). A principal funcdo dos portais de dados é a gestdo de metadados dos

conjuntos de dados (Attard et al., 2015).

Interface de Programacdo de Aplicacdes (API)
Protocolo que tem como fungdo ser utilizado como interface por componentes de

software, para que possam comunicar uns com os outros (Ubaldi, 2013).

Conjunto de Dados

Colecdo de dados, normalmente apresentada sob a forma de tabela (Ubaldi, 2013).

Pesquisabilidade

O principio da Pesquisabilidade afirma que os dados devem ser identificados, descritos
e registados/indexados de forma clara. Para isso, aos conjuntos de dados deve ser atribuido
um identificador Unico e persistente, as carateristicas dos dados devem ser sistematicamente
especificadas, normalmente através de formatos padrio e estes devem ser

armazenados/indexados num recurso publico (Boeckhout et al., 2018).

Acessibilidade

Como acessibilidade, percebe-se que os conjuntos de dados devem ser acessiveis
através de um procedimento de acesso, de preferéncia automatizado e bem definido. Para
isso, deve ser criado um procedimento que permite a autenticacdo e autorizacao de acesso
aos dados, bem como um procedimento para a recuperagcao dos dados, se necessario. Os
metadados devem ser sempre acessiveis, mesmo quando os dados subjacentes nao estejam

mais disponiveis (Boeckhout et al., 2018).
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Interoperabilidade

Segundo a definicdo da Comunidade Europeia, a interoperabilidade é vista como a
capacidade que as organizacdes tém de interagir para objetivos que sdo mutuamente
benéficos, partilhando informacdo e conhecimento entre organizagdes através de processos
de negdcio e troca de dados entre os seus sistemas TIC (Union, 2004).

Como o principio da interoperabilidade, entende-se que os “dados e metadados sejam
concetualizados, expressos e estruturados utilizando normas comuns, publicadas”
(Boeckhout et al., 2018). Para que este principio de verifique, é necessario utilizar formatos

de dados padrao, variaveis, ontologias, entre outras coisas.

Reusabilidade

O principio da reusabilidade estipula que os dados devem apresentar as suas
carateristicas, bem como a sua proveniéncia, de forma clara e ao pormenor de acordo com as
normas relevantes, de forma clara e acessivel para utilizacdo. Para isto, os conjuntos de dados
devem apresentar descricdoes exatas dos dados, licencas de acesso e utilizagdo, normas que
estiveram subjacentes ao processo e toda a proveniéncia associada ao conjunto de dados

(Boeckhout et al., 2018).

Contextualidade

A dimensdo contextualidade permite ao utilizador obter mais informagGes sobre o
conjunto de dados, de maneira que este fiqgue mais contextualizado sobre o mesmo. Para esta
dimensdo é possivel obter informacgdes, por exemplo, sobre os direitos dos conjuntos de

dados, o tamanho do ficheiro, a data de emissdo e a data de emissdo (Data.europa.eu, 2021).
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Nas tabelas, as Boas praticas foram identificas por BP e as descri¢gOes das abreviacdes referem-

Se a:

BP1-
BP2-
BP3-
BP4-
BP5-
BP6-
BP7-
BP8-
BP9S-
BP10-
BP11-
BP12-
BP13-
BP14-
BP15-
BP16-
BP17-
BP18-
BP19-

Fornecer metadados

Fornecer metadados descritivos

Fornecer metadados estruturais

Fornecer informacdes sobre licenga de dados

Fornecer informacdes de proveniéncia de dados

Fornecer informacdes de qualidade de dados

Fornecer um indicador de versao

Fornecer histdrico de versoes

Usar URIs persistentes como identificadores de conjuntos de dados
Usar URIs persistentes como identificadores dentro de conjuntos de dados
Atribuir URIs a versGes e séries de conjuntos de dados

Usar formatos de dados padronizados legiveis por maquina

Usar representacdes de dados neutros

Fornecer dados em vdrios formatos

Reutilizar vocabuldrios, preferencialmente padronizados

Escolher o nivel certo de formalizacao

Fornecer download em massa

Fornecer subconjuntos para grandes conjuntos de dados

Usar negociagdo de conteudo para servir dados disponiveis em varios formatos
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BP20- Fornecer acesso em tempo real

BP21- Fornecer dados atualizados

BP22- Fornecer uma explicagao para dados que nao estdo disponiveis
BP23- Disponibilizar dados através de uma API

BP24- Usar padrdes da web como base de APIs

BP25- Fornecer documentagdo completa para a API

BP26- Evitar quebrar alteragdes na API

BP27- Preservar identificadores

BP28- Avaliar a cobertura do conjunto de dados

BP29- Reunir feedbacks dos consumidores de dados

BP30- Disponibilizar feedback

BP31- Enriquecer dados gerando novos dados complementares
BP32- Proporcionar apresentacoes complementares

BP33- Fornecer feedback ao editor original

BP34- Seguir os Termos de Licenciamento

BP35- Citar a publicagdo original
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ANEXO 1- ESTUDO EXPLORATORIO

O estudo exploratorio incidiu sobre as categorias de Governo e Setor Publico, Transportes e Educacdo, Cultura e Desporto e permitiu validar a técnica de amostragem definida inicialmente. A técnica de
amostragem inicial passou por analisar os 20 primeiros conjuntos de dados de cada categoria, ordenados pela ultima modificacdo e filtrados pela classificacdo de excelente ou bom+.

Nas linhas do estudo exploratdrio encontram-se as identificagcGes dos conjuntos de dados das trés categorias e nas colunas as melhores praticas. Quando o conjunto de dados em analise atende a melhor pratica
foi colocado a abreviagdo S, caso nao tenha sido atendido colocou-se N e quando nao foi identificado colocou-se NI. Em algumas BP’s foi colocado a abreviagao NA, o que significa que nao se aplica.

O estudo exploratdrio revelou que a técnica de amostragem utilizada necessitava de ser melhorada, uma vez que, os conjuntos analisados neste estudo referiam-se muitas vezes ao mesmo tema, alterando

apenas o ano a que se referiam os dados, o que tornava a analise muito limitada.
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Tabela 1 — Anadlise preliminar dos conjuntos de dados das categorias Governo e Setor Publico, Transportes e Educagdo, Cultura e Desporto

ANEXO 1- ESTUDO EXPLORATORIO

- Tl lelgliglelsglelgl8ls |82 2 sl |22 |8|8|¥ |8 |d I[85 ||| 8|58 8|33

Praticas @ | @ | 6|6 | s |@|a| 6 |S|(F5(5| 5|55 & |6 |& |6 |® |6 |@ |6 |o |@ |m o |;|o|oé|m|o|m|@) @
Governo e setor publico (excelente)
008b0185-a5b3-4b70-af94-617f692760fa S S | Nl |S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA | NA | NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
fe933fc6-3c0d-44a5-bd14-75d79a50b0c0 S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S S
€276228b-9c7b-4812-b4a5-7480316c2233 S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA | NA  NA | NA | NA | NA S N NA | N NA | S S
9428cf36-a3a9-40bc-9d82-3964ae497c9b S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S S S NA S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S S
bdbbae58-41e0-4453-bfe3-369e5c427cd0 S S NI | S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA | NA | NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
f508e9f3-17db-4bb1-916b-bdbb9295bde0 S S NIl S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA | N NA | S S
655f46c2-102b-45a6-a9c4-cc7cb56d47df S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S N NA | S NA | S N NA | NA  NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
d1b9dleb-4d62-4996-ae7e-281195d3b766 S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S S N NA S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S S
28614843-8f98-4ef5-8ac4-4956ae2455ba S S NI | S S S S S N S S S N S Parc.S | S N NA | S NA | S N NA | NA | NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
d02483e4-6dca-45ee-9cf4-97cf27742179 S S NIl S S S S S N S S S N S Parc.S | S N NA | S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA | N NA | S S
€965a646-70fd-46e9-8ffb-b3254f9a3adb S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
7048ddc7-c9c1-4017-bef6-b679e243631b S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S S S NA S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S S
15¢1277f-5b7b-445e-a7c0-a80c714c042a S S NI | S S S S S N S S S N S Parc.S | S N NA | S NA | S N NA | NA | NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
c2f73bc6-02dd-48ae-b9c6-4b8fe14da580 S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S N NA S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S S
a3ccc8c3-810d-49c2-alc2-b82645e87c97 S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S N NA | S NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
d418059b-0e60-4995-91e9-7a9a17f4b3aa S S NIl S S S S S N S S S N S Parc.S | S N NA | S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA | N NA | S S
b2e2f9be-b977-4459-a9b0-e1bf303b0d99 S S NI | S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA | NA | NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
e2ae83b6-9b9b-4f07-8399-35442395299¢ S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S S
d31b7c96-c44a-46d3-87b7-6275d7637ca S S NI S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
ef69aa52-2315-4ec4-ab62c-a625834e5fa9 S S NIl S S S S S N S S S N S Parc.S | S S NA | S NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA | N NA | S S
Transportes (BOM+)
:;‘d“;’z’e‘;’:z“t;sl‘mssm dsmgg;né‘o;h'me: . fhttp-portal gis-com-tatasets: S S NI S S S N N N N S S N S N NI S NA N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA S N
http://portal L arcgs.com/ [482a7(,892504d36bb21759.. S S NI S S S N N S NI S S N S NI NI S NA | N NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S N
http://portal-chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/68c13623885b440ca1fa592... S S NI S S S N N S NI S S N S NI NI S NA N NA S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA S N
http://portal-ch arcgs.c [c6c753016586438498be3b.. S S NI | S S S N N S NI |'S S N S NI NI | S NA | N NA | S N NA | NA | NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S N
http://portal L arcgis [79fedednsho 1db3cf S S NI S S S N N S NI S S N S NI NI S NA N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S N
http://portal L arcgis [512c370402d0426291ce715... S S NI S S S N N S NI S S N N NI NI N NA | N NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S N
B S S NI S S S S N N Nl S S N N N NI N NA | N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA | N NA | S S
https://www. tal.eu/data/ [c64840bb-80bd-4324-974a-7ea78025b059?locale=pt S S NI |S S S N N N NI | S S N N N NI | N NA N NA | S N NA NA | NA | NA  NA | NA N N NA | N NA | S N
https://waw. tal.cu/dat [aft7feb-9ffe-4h89-93ef ObeS91efa31dilocalept S S NI S S S N N N NI S S N N N NI N NA N NA | S N NA NA NA NA NA NA N N NA N NA | S N
https://waw. tal.cu/dats)/ [https-katalog hsen-de-store-6-resource-117 S S NI S S S N N N NI S S N N N NI N NA | N NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S N
mangelmelder S S NIl S S S N N N NI S S N S N NI | N NA | S NA | S N NA NA NA NA NA NA N N NA | N NA | S S
rhein-kreis-neuss-2018-fahrzeugbestand S S NI S S S S N N NI S S N S N NI N NA | S NA | S N NA | NA | NA NA | NA | NA N N NA | N NA | S S
:‘;‘;i)’:“r:‘;'ﬂan Yot oan Moo T el -dataset- S S NI S S S N N N NI S S N N N NI N NA | NI NA | S N NA NA NA NA NA NA N N NA N NA S N
;‘c"‘";srb’e"‘l’:‘:";'m" Py 2621:01-03?Iocalle:.: holstein-de-dataset- S S NI S S S N N N NI S S N N N NI N NA | NI NA | S N NA | NA NA | NA NA |  NA N N NA | N NA | S N
paroiots schasbeue 53 207101 Srecergt iy eindesdatosd s s NS s s N N N N S S N N N NN N NA NI NA 'S N NA NA NA NA NA NA N N NA N NA S N
itos:/ . utopeandataporta.ou/data/ datasets/te Igcholstein-de-dataset- s s NL 'S S |S [N N N [N |S 'S N N | N Nl [N | NA N | NA S N 'NA|NA NA |  NA NA NA N [N [ NA N |NA S N
h‘fﬁf]’,—fﬂ:’é&%"—" ealni;;ﬂ;g;‘_;';‘l“fj:l—/—/—l’—l’e—ﬂ—‘; e e e e e PG S S NI S S S N N N NI S S N N N NI | N NA | NI | NA | S N NA NA NA NA NA NA N N NA | N NA | S N
hitps:/ funww curopeandataportal.eu/data) datasets/http Igcholstein-de-dataset- s s NE 'S S S [N N N [N |S |'S N N | N Nl [N | NA N | NA S N 'NA|NA NA NA NA NA N [N [ NA N |NA S N
ﬁgj{éﬂ:ﬁf:—i’—;ga::c'::;:fD;';f;;e;g:;—/—/—l’—l’e—ﬂ—_‘glf;;;:::;e“:" s-opendata-schleswig-holstein-de-dataset: S S NI S S S N N N NI S S N N N NI | N NA | NI | NA | S N NA NA NA NA NA NA N N NA | N NA | S N
ph:tr':(sp:lla/t‘;w::;arbeutz parkbuch‘tue'; s{:ar:d’allee ii Zl;;::)1-03?|o:ale=gt cholstein-de dataset: S S NI S S S N N N NI S S N N N NI N NA NI NA S N NA NA NA NA NA NA N N NA N NA s N
Educagao, Cultura e Desporto (Excelente)
Zafdta7a-7fda-4822-he3-83750eh 1c40 S S NI S S S S N N S S S N S Parc. S NI S NA | S NA | N N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S S
http://portal-chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/8796b6f59dead097865d9cl... S S NI S S S N N S NI S S N S N NI S NA N NA S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA S N
ittos:/wrwiw. curoneandataportal.cu/data/datasets/nitp-portal.ch data-arcels-com-datasets: s |s NS 'S S [N N |N N S |S [N |[S |N NI |S NA | N | NA|S N | NA | NA | NA | NA NA NA S N | NA N | NA|S N
http://portal- S S NI S S S N N S NI S S N S N NI | S NA | N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA | N NA | S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/9f56609a638f45b79bdce65...
http://portal- S S NI S S S N N S NI S S N S N NI S NA | N NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/ala683ea78df4ac3b0d2855...
http://portal- S S NI S S S N N S NI S S N S N NI S NA N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/c72c8d8795974af08ac361a...
http://portal- S S NI | S S S N N S NI |'S S N S N NI |S NA | N NA | S N NA | NA | NA | NA NA | NA S N NA | N NA | S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/3a5a260a54ec434e9abb3a3...
hittps://wuw. tal.cu/dat fhttp-portal L gis-com-tatasets: S S NI S S S N N N NI S S N S N NI S NA N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S N

1a7c930f08ce4628bb56bbc03ad07ff4_0?locale=pt
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- slelelslelelnlelelelslag|s|e el s |s(8|g|3|g8|lg|s5|g|g|8|z|g 8|38
Praticas B & |5 |5 5|8 &) 85 35|55 B(BE|E |B|E|E|E|E|5|5|5|5|5|5 (5|55 55 858 8|8
https://www. [https-katalog: chsen-de-store-3-resource-T37locale=pt S S NI |'S S S N N N NI | S S N N N NI | N NA | N NA | S N NA NA | NA | NA | NA  NA |S N NA | N NA | S N
http://portal- S S NI S S S N N S NI S S N S N NI S NA N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/5fc83eb0ff484bc59eb50e6...
http://portal- S S NI S S S N N S NI S S N S N NI S NA | N NA | S N NA | NA NA  NA NA | NA | S N NA | N NA | S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/1f7ed871eabe412b828fa4b...
http://portal- S S NI S S S N N S NI S S N S N NI S NA N NA | S N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA | S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/f9fdbc098a42434ca970887...
http://portal- S S NI S S S N N S NI S S N S N NI S NA | N NA | S N NA | NA  NA  NA NA | NA | S N NA | N NA | S N
chemnitz.opendata.arcgis.com/datasets/743b8b5c14e14d8ca9d8ead...
https: /. europeandataportsl eu/data/ datssets/htp-portal-chemnh-onendata-acgls-com-datasets: s /s NN S s S N N N N S S N S N Nl 'S |NA N |[NA|S |N NA NA NA NA NA NA S N NA N NA S N
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/1.8.2 S S NI S S S N N S NI S S N S N NI N NA | N NA | S N NA  NA | NA  NA NA | NA | N N NA | N NA | S N
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/0.3 s /S N S S S S | N S N S S N S N Nl N NA/N NA S 'N | NA NA NA NA NA NA N N NA N |NA S N
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/0.29 S |S NS |s [s [N N |S [N S |S N |S |N NN N |NA N |NA S |N NA | NA|NA NA NA NA|N N [NA N |NA S |N
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/0.59 s |s /N S /s s N NS N S S N S N Nl N NA|/N NA|S N |[NA NA NA NA NA NA N N NA N NA S | N
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/2.1.14 S S NI S S S N N S NI S S N S N NI N NA | N NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA N N NA | N NA | S N
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/2.5.106 S S NI S S S N N S NI S S N S N NI N NA | N NA | S N NA NA NA NA NA NA N N NA | N NA | S N
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/0.56 S S NI S S S N N S NI S S N S N NI N NA | N NA | S N NA | NA NA | NA NA | NA | N N NA | N NA | S N

Nota: Parc. = Parc.
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ANEXO 2- ESTUDO FINAL GOVERNO E SETOR PUBLICO

No estudo final da categoria de Governo e Setor Publico, foram analisados os 50 primeiros conjuntos de dados de acordo com a técnica de amostragem por conveniéncia. Esta técnica permite a andlise dos

conjuntos de dados verificar se o conjunto em tela pertence a mesma categoria do anterior, alterando por exemplo apenas o ano a que se referem os dados, e se isto acontecer passa-se a frente, até completar os 50

conjuntos de dados.

Nas linhas das tabelas encontram-se as BP’s, bem como uma linha de observagdes para cada uma. Nas colunas encontram-se os identificadores dos conjuntos de dados analisados. Caso o conjunto de dados

em analise observe a melhor pratica foi colocado a abreviacdo S, caso ndo observe colocou-se N e quando ndo foi identificado colocou-se NI. Em algumas BP’s foi colocado a abreviagdo NA, o que significa que ndo se

aplica.

Quando é necessario fazer alguma observagdo sobre o conjunto de dados em relacdo a alguma BP, utilizou-se o campo observacgoes.
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ANEXO 2- ESTUDO FINAL GOVERNO E SETOR PUBLICO

Tabela 1 — Analise final da categoria Governo e Setor Publico (Bom+)
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Nota: S- Sim// N- Ndo// NA- N3o aplicado
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ANEXO 3- ESTUDO FINAL TRANSPORTES

No estudo final da categoria de Transportes, foram analisados os 50 primeiros conjuntos de dados de acordo com a técnica de amostragem por conveniéncia. Esta técnica permite na analise aos conjuntos de
dados verificar se o conjunto em andlise pertence a mesma categoria do anterior, alterando por exemplo apenas o ano a que se referem os dados, e se isto acontecer passa-se a frente, até completar os 50 conjuntos
de dados.

Nas linhas das tabelas encontram-se as BP’s, bem como uma linha de observagdes para cada uma. Nas colunas encontram-se os identificadores dos conjuntos de dados analisados. Caso o conjunto de dados
em analise observe a melhor pratica, é colocado a abreviagdo S, caso ndo observe colocou-se N e quando ndo foi identificado colocou-se NI. Em algumas BP’s foi colocado a abreviacdo NA, o que significa que n3o se
aplica.

Quando é necessario fazer alguma observacdo sobre o conjunto de dados em relacdo a alguma BP, utilizou-se o campo observacgoes criado para o efeito.
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ANEXO 3- ESTUDO FINAL TRANSPORTES

Tabela 1 — Analise final da Transportes (Bom+)
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Anexo 4- Estudo Final Educacao, Cultura E Desporto

No estudo final da categoria de Educagao, Cultua e Desporto, foram analisados os 50 primeiros conjuntos de dados de acordo com a técnica de amostragem por conveniéncia. Esta técnica permite na analise
aos conjuntos de dados verificar se o conjunto em analise pertence a mesma categoria do anterior, alterando por exemplo apenas o ano a que se referem os dados, e se isto acontecer passa-se a frente, até completar
os 50 conjuntos de dados.

Nas linhas das tabelas encontram-se as BP’s bem como uma linha de observagdes para cada uma. Nas colunas encontram-se os identificadores dos conjuntos de dados analisados. Caso o conjunto de dados
em analise observe a melhor pratica foi colocado a abreviagao S, caso ndao observe colocou-se N e quando nao foi identificado colocou-se NI. Em algumas BP’s foi colocado a abreviagao NA, o que significa que nao se
aplica.

Quando é necessario fazer alguma observagdo sobre o conjunto de dados em relagdo a alguma BP, utilizou-se o campo observagdes criado para o efeito.
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ANEXO 4- ESTUDO FINAL EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO

Tabela 1 — Andlise final da Educacdo, Cultura e Desporto (Bom+)
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ANEXO 5- CLASSIFICACAO GOVERNO E SETOR PUBLICO

A classificagdo da categoria de Governo e Setor Publico permitiu aferir a pontuagao final de cada conjunto de dados analisado para esta categoria. Para além da pontuagao final, o conjunto de dados também
foi classificado quanto ao percentual de pontos atingido em relacdo a pontuacdao maxima que um conjunto de dados conseguia obter, bem como a sua classificacdo qualitativa.
Para cada BP atendida foi associado o nimero um, em caso negativo, ndo identificado ou ndo aplicado, foi associado zero. Para cada BP presente foi efetuado a soma de cada uma, sendo que a soma total

corresponde a pontuacgao final de cada conjunto de dados. Depois de obtida a pontuagao final, esta foi convertida em percentagem e de acordo com a percentagem alcangada, foi realizada a classificagao qualitativa

de cada conjunto de dados.
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ANEXO 5- CLASSIFICACAO GOVERNO E SETOR PUBLICO

Tabela 1 — Classificagdo Governo e Setor Publico
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Legenda: 1- BP ~Esta Presente // 0- BP N&o Esta Presente

B- Bom; S- Suficiente

H- Humano; C - computador
Nota: Ndo foram incluidas na Tabela as BPs n&o analisadas
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ANEXO 6- CLASSIFICACAO TRANSPORTES

A classificagdo da categoria de Transportes permitiu aferir a pontuagao final de cada conjunto de dados analisado para esta categoria. Para além da pontuagao final, o conjunto de dados também foi
classificado quanto ao seu percentual de pontos atingido em relagdao a pontuagao maxima que um conjunto de dados conseguia obter, bem como a sua classificagdo qualitativa.

Para cada BP atendida foi associado o nimero um, em caso negativo, ndo identificado ou ndo aplicado, foi associado zero. Para cada BP presente foi efetuado a soma de cada uma, sendo que a soma total
corresponde a pontuacgao final de cada conjunto de dados. Depois de obtida a pontuagao final, esta foi convertida em percentagem e de acordo com a percentagem alcangada foi realizada a classificagao qualitativa

de cada conjunto de dados.
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ANEXO 6- CLASSIFICACAO TRANSPORTES

Tabela 1 — Classificagdo Transportes
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- BP -Esta Presente // 0- BP N&o Esta Presente
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H- Humano; C -
Nota: Nao foram incluidas na Tabela as BPs ndo analisadas

Legenda: 1

computador
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ANEXO 7- CLASSIFICACAO EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO

A classificagdo da categoria de Educagdo, Cultura e Desporto permitiu aferir a pontuagao final de cada conjunto de dados analisado para esta categoria. Para além da pontuacgao final, o conjunto de dados
também foi classificado quanto ao percentual de pontos atingido em relagao a pontuagao maxima que um conjunto de dados conseguia obter, bem como a sua classificagdao qualitativa.

Para cada BP atendida foi associado o nimero um, em caso negativo, ndo identificado ou ndo aplicado, foi associado zero. Para cada BP presente foi efetuado a soma unitaria, sendo que a soma total
corresponde a pontuacgao final de cada conjunto de dados. Depois de obtida a pontuagao final, esta foi convertida em percentagem, e de acordo com a percentagem alcangada, foi realizada a classificagao qualitativa

de cada conjunto de dados.
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ANEXO 7- CLASSIFICACAO EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO

Tabela 1 — Classificagdo Educagdo, Cultua e Desporto (Bom+)
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Esta Presente

a0

BP N

Legenda: 1- BP Esta Presente // 0-

Bom; S-S
H- Humano;

B-

C - computador
Nota: Nao foram incluidas na Tabela as BPs ndo analisadas
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