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Ferramenta de Business Intelligence para apoio a gestao de risco numa

cadeia de abastecimento de uma empresa de motores elétricos

RESuUMO

O presente projeto de dissertacdo, realizado no ambito da conclusdo do Mestrado Integrado em
Engenharia e Gestdo Industrial na Universidade do Minho, foi efetuado na WEGeuro - Industria Eléctrica,
S.A. (Maia), na area da gestao da cadeia de abastecimento.

O objetivo deste projeto visa melhorar a visibilidade e monitorizacdo da rede de fornecedores que nao
fazem parte do grupo WEG. Tendo em conta a complexidade da cadeia de abastecimento da empresa,
surgiu a necessidade criar uma ferramenta capaz de agregar informacdes sobre os fornecedores e
proporcionar analises comparativas de desempenhos com recurso a indicadores e respetiva
representacdo grafica. Tal ferramenta devera ainda incorporar fatores de risco associados aos
fornecedores, com o objetivo de identificar melhor esses riscos, potenciando tomadas de decisdo mais
rapidas e fundamentadas. Apos identificacdo e classificacdo dos riscos, a empresa devera ficar mais
preparada para enfrentar disrupcdes da cadeia de abastecimento.

0 desenvolvimento do projeto iniciou-se com uma revisao da literatura que permitiu estudar e identificar
um conjunto de informacdes essenciais ao projeto, tais como os fatores de risco nos processos de
abastecimento, e de seguida com um levantamento da situacéo atual da cadeia de abastecimento, com
foco nos processos de procurement.

Apés identificacdo e selecao de indicadores de desempenho e de fatores de risco associados aos
fornecedores, foi construido um dashboard em Power Bl que visa disponibilizar de forma rapida um
conjunto de informacdes consideradas criticas para tomadas de decisdo orientadas por dados, bem
como a incorporacao de um indice de risco.

A implementacao das abordagens propostas nesta dissertacao, permitiram diminuir o tempo de consulta
de um conjunto de informacdes pré-definidas em 91,7% relativamente ao processo de consulta de
informacdes prévia ao desenvolvimento do projeto. Para além disso, a ferramenta desenvolvida também
ofereceu graficos, analises e um modelo de risco que poderdo ser extremamente Uteis no auxilio de

tomadas de deciséo estratégicas e taticas.

PALAVRAS-CHAVE

Business Intelligence, Gestao da Cadeia de Abastecimento, Dashboard, Gestao de Risco, Fornecedores.



Business Intelligence tool to support risk management in a supply chain of an

electric motor company

ABSTRACT

This dissertation project, carried out as part of the conclusion of the Integrated Master in Industrial
Engineering and Management at the University of Minho, was performed at WEGEuro - Industria Eléctrica,
S.A. (Maia), in the area of supply chain management.

The aim of this project is to improve the visibility and monitoring of the network of suppliers that are not
part of the WEG group. Taking into account the complexity of the company's supply chain, the need arose
to create a mechanism capable of aggregating information about suppliers and compare their
performance through data visualization, graphs and analysis. This mechanism should also incorporate
risk factors associated with suppliers, in order to allow the company to better identify the risks associated
with suppliers, enabling faster and more informed decision making. In this way, through the identification
and classification of the risks associated with each supplier, the company should be better prepared to
face supply chain disruptions.

The project development started with a literature review that allowed studying and identifying a set of
essential information for the project, such as risk factors in supply processes, and then with a survey of
the current situation of the supply chain, focusing on procurement processes.

After identification and selection of performance indicators and risk factors associated with suppliers, a
dashboard was built in Power Bl that aims to quickly provide a set of information considered critical for
data-driven decision making, as well as the incorporation of a risk index.

The implementation of the approaches proposed in this dissertation, allowed to reduce the consultation
time of a set of pre-defined information in 91.7% in relation to the information consultation process prior
to the development of the project. In addition, the developed tool also offered graphics, analysis and a

risk model that can be extremely useful in helping strategic and tactical decision making.

KEYWORDS

Business Intelligence, Dashboard, Risk Management, Suppliers, Supply Chain Management
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1. INTRODUCAO

Este projeto de dissertacdo no ambito do Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial pretende
melhorar a visibilidade e apoiar a gestdo do risco na cadeia de abastecimento da WEGeuro - Industria
Eléctrica, S.A. (Maia), com foco no processo de procurement, através de uma ferramenta de Business
Intelligence. Neste capitulo de introducéo apresenta-se um enquadramento do tema, os objetivos e
resultados esperados, a metodologia de investigacao utilizada e uma descricdo da estrutura da

dissertacao.

1.1 Enquadramento e motivacao

O objetivo de uma cadeia de abastecimento é entregar o produto certo, na quantidade certa, na condicao
certa, no lugar certo, no momento certo e pelo custo certo. Como as necessidades dos clientes mudam
constantemente, as cadeias de abastecimento devem ser adaptaveis a mudancas futuras, a fim de
responder adequadamente as exigéncias do mercado (Carvalho, Azevedo, e Cruz-Machado, 2012).
Num mercado tao volatil e imprevisivel, com cadeias de abastecimento cada vez mais complexas, surge
nas empresas a necessidade de conseguir prever problemas de abastecimento. Esta necessidade é
agravada quando se trata de uma empresa que tem como objetivo trabalhar com /ead fimes curtos.
Entre as varias atividades relacionadas com a cadeia de abastecimento, a aquisicao de bens e servicos,
denominada procurement, tem desempenhado um papel cada vez mais importante como resultado da
globalizacdo da economia. As despesas com as atividades de procurement podem consumir até 60% ou
mais das receitas de uma empresa. Em muitos cenarios, a selecao de fornecedores ¢ uma deciséo
estratégica crucial que tem impactos a longo prazo na rentabilidade e eficiéncia de uma empresa
(Benyoucef e Jain, 2007).

Caracteristicas como a maior interligacdo, maior complexidade, niveis de inventario reduzidos e uma
dispersao geografica cada vez maior reduziram os custos nas cadeias de abastecimento, mas também
criaram mais vulnerabilidades (Christoph Bode e Stephan M. Wagner 2011).

Por isso, a gestao da cadeia de abastecimento deve adotar novas estratégias para permitir responder
rapidamente e com o menor custo possivel a mudancas imprevisiveis e a instabilidade nos mercados
(Carvalho, Azevedo, e Cruz-Machado, 2012).

A visibilidade da cadeia de abastecimento é um importante fator para a reducéo do risco, ndo sé porque

ajuda as organizacdes a localizar proativamente os produtos e a identificar possiveis disrupcdes, mas
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também porque a sua auséncia pode criar novos riscos (Brandon-Jones et al., 2014). Esta visibilidade ¢
melhorada através de praticas resilientes a montante e a jusante, ajudando as empresas a antecipar,
perceber e gerir eficazmente as consequéncias reais das roturas da cadeia de abastecimento (Carvalho,
Azevedo e Cruz-Machado, 2012).

O termo “vulnerabilidade da cadeia de abastecimento” tem sido utilizado para descrever as
interdependéncias e riscos que existem entre as empresas, devido ao grande desafio que é entregar de
forma mais rapida, barata e com a garantia de qualidade do servico (Gaudenzi e Borghesi, 2006).
Neste sentido, surgem os conceitos de resiliéncia e agilidade aplicados a gestao da cadeia de
abastecimento. Tanto as abordagens ageis como resilientes influenciam o desempenho e a
competitividade das cadeias de abastecimento. Estas duas abordagens irao contribuir para cadeias de
abastecimento mais competitivas em termos de #ime fo market, qualidade e servico ao cliente,
melhorando assim a quota de mercado e reforcando a lideranca (Sheffi e Blayney Rice 2005). Também
segundo Carvalho, Azevedo, e Cruz-Machado (2012), a abordagem resiliente ¢ fundamental para
sustentar a competitividade da cadeia de abastecimento e deve ser complementada com uma
abordagem agil, que ¢é responsavel pela resposta rapida as variacbes da procura, gerando uma
importante vantagem competitiva. Ambas as abordagens promovem a colaboracdo entre parceiros ao
mesmo tempo que procuram a reducado do /ead fime. Estas duas abordagens dependem de fornecedores
flexiveis (Carvalho, Azevedo e Cruz-Machado, 2012).

Muitas sdo as estratégias que podem ser aplicadas para minimizar os riscos € o impacto de uma
disrupcdo na cadeia de abastecimento. Considerando o potencial impacto financeiro de uma disrupcéo,
podera ser benéfico para muitas empresas que adquirem matérias-primas a fornecedores primarios em
grandes quantidades e baixo preco, reservar antecipadamente alguma capacidade de um fornecedor
secundario flexivel para assegurar o fluxo de abastecimento, precavendo possiveis perturbacdes no
abastecimento. Embora estas perturbacdes sejam raras, o seu impacto a nivel econémico pode ser
significativamente alto (Saghafian e Van Oyen, 2012).

Para além disso, as empresas nao s6 devem preocupar-se com os procedimentos de seguranca dentro
dos seus proprios processos e dos fornecedores primarios, mas também com os procedimentos de
seguranca ao longo de toda a cadeia de abastecimento (Mcgarrell e Ekwall, 2004). Segundo Mcgarrell e
Ekwall (2004), muitas sdo as possiveis causas de instabilidade nas cadeias de abastecimento,
nomeadamente a complexidade dos ambientes e a falta de informacao disponivel. Para combater isto, é
importante existirem mecanismos e tecnologias que permitam a recolha e o tratamento de dados, por

forma a facilitar a gestdo da cadeia de abastecimento (Fan, Heilig, e VoB, 2015). Para que se possa ter
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uma melhor percecéo do estado das fases da cadeia de abastecimento de uma determinada empresa
ou atividade, é importante existirem dados que ajudem a tomar decisoes. Estes dados podem ser, por
exemplo, indicadores de desempenho ou indicadores de risco. Os indicadores de risco tém um
importante papel na forma como condicionam a percecéo sobre o estado da cadeia de abastecimento e
podem ajudar a tomar decisdes e a decidir o rumo de uma determinada atividade. Segundo Paul R.
Kleindorfer (2005) existem duas categorias principais de riscos que afetam a gestdo da cadeia de
abastecimento: os riscos provenientes dos problemas de coordenacdo entre a oferta e a procura e 0s
riscos provenientes da disrupcao das atividades normais, que podem ser desastres naturais, crises
economicas, terrorismo, entre outros.

Perante esta enorme variedade de fatores de risco que podem afetar o normal funcionamento de uma
cadeia de abastecimento, independentemente da sua natureza, é de extrema importancia existirem
mecanismos que permitam desenhar e gerir a cadeia de abastecimento de modo a oferecer-lhe
flexibilidade, agilidade e resiliéncia, de modo a aumentar a capacidade de responder eficazmente a estas
adversidades.

Desta forma, uma plataforma de visualizacdo de informacdes sobre a cadeia de abastecimento, ou
dashboard, pode ser uma ferramenta auxiliar para a gestdo do risco associado a todas as atividades
logisticas necessarias numa determinada cadeia de abastecimento. Assim, um dashboard permite a
gestao de topo ter uma clara visédo das operacdes que estao a ocorrer naquele momento, nos mais
variados locais, ao mesmo tempo que pode estar a recolher dados em tempo real e a fazer a
monitorizacdo do risco através da recolha e tratamento desses dados (Goh et al., 2013).

Sendo assim, o desenvolvimento deste projeto pretende dar resposta as seguintes questées de

investigacao:

e Quais os fatores de risco a considerar para uma monitorizacdo e controlo eficiente da
performance da cadeia de abastecimento?
e De que forma uma ferramenta de Business Intelligence (Bl) pode contribuir para uma gestao

eficaz dos riscos e suportar o processo de tomada de decisdo numa cadeia de abastecimento?

1.2 Objetivos e resultados esperados

O objetivo principal com a realizacado deste projeto de dissertacdo é melhorar a visibilidade e percecéo
geral do estado da cadeia de abastecimento da empresa, no que diz respeito a sua rede de fornecedores,
para permitir uma maior capacidade de reagir perante disrupcdes e turbuléncias no mercado. Para isso,

deverao ser estudadas e analisadas formas de potenciar uma melhor visualizacao e percecao do estado
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atual da cadeia de abastecimento da empresa e dos riscos associados aos seus fornecedores, permitindo
criar uma ferramenta capaz de colmatar as dificuldades sentidas no contexto atual de instabilidades no
comeércio internacional. Para isso, deverao também ser estudados os principais fatores e parametros que
ajudem a controlar e monitorizar a performance dos fornecedores, bem como 0s seus riscos associados,
de forma a ajudar na prevencao de problemas de abastecimento e nas tomadas de decisao.

Desta forma, o dashboard, ou mapa da cadeia de abastecimento, devera dar suporte a tomada de
decisdao e aumentar a visibilidade no contexto da gestao do risco associado a cadeia de abastecimento,
com foco nos processos de procurement. O dashboard devera permitir agregar os dados de cada
fornecedor num conjunto de separadores, melhorar a visibilidade e percecado geral do processo de
abastecimento, dar um maior apoio a tomada de decisao e permitir monitorizar e comparar o
desempenho dos fornecedores.

Com a agregacao de todas estas informacdes num conjunto de separadores, sera mais facil analisar em
detalhe cada um dos fornecedores em questdo, sendo também possivel investigar a origem das matérias-
primas e os fatores que podem ou nao influenciar o risco de rotura do abastecimento das mesmas. Desta
forma, é possivel tirar maximo partido dos dados existentes e tomar acdes estratégicas, se necessario,
para tentar evitar problemas de abastecimento.

Para garantir a atualizacdo e manutencao dos dados do dashboard, devera ser feito um report semanal
sobre o estado das familias de materiais e dos fornecedores, nomeadamente dos fatores que podem
influenciar o normal funcionamento do abastecimento de materiais. Para além disso, devera existir um
manual para guiar as normas e as boas praticas de atualizacdo e manutencao das ferramentas criadas,
para garantir a sustentabilidade do dashboard ao longo do tempo.

Portanto, de forma resumida, os principais objetivos deste projeto de dissertacdo sao os seguintes:

e |dentificacdo e selecdo dos melhores indicadores de desempenho para monitorizar e controlar a
performance dos fornecedores;

e |dentificacdo e selecdo dos fatores de risco que podem contribuir para a prevencado de problemas
de abastecimento e suporte nas tomadas de decisao;

e Criacao de um dashboard que agregue um conjunto de informacdes, analises e graficos, com o
objetivo de dar suporte a tomada de decisao e aumentar a visibilidade no contexto da gestéao do
risco associado a cadeia de abastecimento;

e Diminuir o tempo de consulta de um conjunto de informacdes relevantes sobre os fornecedores,

potenciando decisdées mais rapidas e sustentadas.

18



1.3 Metodologia de Investigacao

A abordagem metodologica utilizada para realizar o presente projeto de dissertacéo foi o estudo de caso.
Esta estratégia de investigacdo ganha particular interesse quando se quer compreender melhor o
contexto da investigacao e dos processos que estao a ser promulgados (Morris € Wood, 1991). O estudo
de caso tem especial importancia quando se pretende dar resposta a perguntas que comecem por
“como”, “o qué” e “porqué”. Por esta razao, a estratégia de estudo de caso ¢ mais frequentemente
utilizada em investigacdes explicativas e exploratorias (Saunders, Lewis, e Thornhill, 1970).

De acordo com Yin (2012), uma abordagem de estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo
num contexto real, especialmente quando as diferencas entre o fendmeno e o contexto ndo sao
totalmente evidentes.

Sendo assim, primeiramente, comecou-se por fazer uma revisao da literatura sobre as contribuicdes
relevantes para o projeto, uma vez que o mesmo se foca numa area onde ja existe muita literatura com
base em contextos reais e praticos. De forma a obter uma visdo mais alargada sobre os temas
envolventes do projeto, foram utilizadas fontes bibliograficas primarias, secundarias e terciarias.

0 passo seguinte foi fazer um diagnéstico do estado atual da cadeia de abastecimento da empresa e dos
fornecedores ndo WEG, de forma a conhecer o modo como se processam as compras e com que tipo
de materiais e fornecedores a empresa lida. Este levantamento de informacdes permitiu ganhar um
conhecimento de parte da cadeia de abastecimento da empresa, contribuindo desta forma para recolher
dados e informacdes que vao ajudar a definir os critérios e Aey Process Indicators (KPI's) adequados
para fazerem parte do mapa da cadeia de abastecimento que se pretende desenvolver.

Apds estarem revistos os conceitos tedricos associados ao projeto e ter sido feito um estudo e diagnostico
do estado atual da cadeia de abastecimento, no que toca ao procurement, procedeu-se a uma recolha e
tratamento de dados. Através do contacto com fornecedores, funcionarios do Departamento de Compras
e utilizando os dados existentes nos ficheiros da empresa, foi possivel adquirir diversas informacdes
sobre os principais fornecedores, nomeadamente quais as suas localizacdes, tipos de transporte
utilizados, condicdes de transporte (/ncoferms), nimero de entregas e outros fatores que ajudaram a
determinar que riscos podem estar associados a determinados fornecedores. Todos estes dados foram
posteriormente tratados, por forma a fazerem parte do dashboard onde todas as informacdes serao
agregadas de forma mais visual de modo a facilitar a visualizacao simultanea de varias informacoes,

facilitando a tomada de decisdes estratégicas.
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1.4 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao encontra-se dividida em sete capitulos, que serdo resumidos de seguida. O
primeiro capitulo pretende fazer uma introducao e enquadramento do projeto realizado, tocando em
pontos como o0s objetivos do mesmo, a metodologia de investigacao utilizada e a estrutura seguida pela
presente dissertacao.

O segundo capitulo contém a revisao de literatura efetuada em relacao aos assuntos abordados ao longo
da dissertacdo, para uma contextualizacdo dos assuntos considerados relevantes para uma boa
compreensao do desenvolvimento do projeto. Inicialmente, aborda-se a logistica e gestdo da cadeia de
abastecimento de forma mais generalizada, partindo mais especificamente para os riscos e
vulnerabilidades existentes nas cadeias de abastecimento no subcapitulo seguinte. Posteriormente, é
abordada a forma como se pode fazer uma eficiente gestdo do risco de uma cadeia de abastecimento,
a forma como uma ferramenta de Business Intelligence pode ajudar nas tomadas de decisao e, por fim,
como se comportam e para que servem dashboards da cadeia de abastecimento.

No terceiro capitulo, sdo abordados temas maioritariamente relacionados com a empresa na qual foi
realizado o presente projeto de dissertacao, oferecendo uma visao geral da WEG como um todo, da sua
presenca em Portugal, as suas areas de negocio e ainda algumas informacoes sobre materiais adquiridos
e 0s tipos de fornecedores com o0s quais mantém uma relacao ativa.

No capitulo quatro, pretende-se definir o problema existente na cadeia de abastecimento da empresa, o
qual motiva o desenvolvimento deste projeto. Assim, efetua-se um diagnostico da situacao atual, como
forma de oferecer um pretexto e uma justificacdo para a necessidade e pertinéncia de atenuar certos
problemas com o desenvolvimento do presente trabalho. Para além disso, abordam-se os principais
fatores de risco a que a cadeia de abastecimento da empresa esta sujeita, mais propriamente aqueles
que estao associados a rede de fornecedores. Por fim, sdo descritos os principais requisitos e objetivos
gue devem ser atendidos para atenuar os problemas existentes e melhorar o estado da situacao atual.
No capitulo seguinte, introduz-se uma proposta de solucao, mais propriamente o dashboard criado da
cadeia de abastecimento da empresa, mencionando diversas informacdes tais como os indicadores de
desempenho, fatores de risco e fornecedores selecionados para analise, bem como os critérios utilizados
para a selecao dos fornecedores e qual a ferramenta de Bl adequada para a realizacao do projeto. Para
além disso, € descrito em detalhe o modelo de risco utilizado e a forma como o dashboard contribui para
as tomadas de decisao.

No sexto capitulo, sdo descritos os separadores existentes no Power Bl e a forma como o dashboard

funciona do ponto de vista técnico, ou seja, qual a sua relacdo com o Excel e como deve ser garantida a
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sustentabilidade das ferramentas. Também esta presente a discussdo de resultados na qual se pode
verificar os ganhos obtidos com o projeto, bem como as principais licdes a retirar do trabalho e as
limitacOes existentes.

No sétimo e ultimo capitulo, estdo presentes as conclusdes e propostas de trabalhos futuros, no sentido
de rever todo o trabalho efetuado e refletir sobre a forma como as solucdes propostas foram de encontro

aos objetivos inicialmente estabelecidos.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo pretende-se investigar e rever de forma critica um conjunto de temas que suportam o
trabalho realizado no ambito deste projeto de dissertacao. Inicialmente, é apresentada uma investigacao
mais geral no ambito da logistica e do impacto da gestao da cadeia de abastecimento nas organizacdes.
Nas seccdes seguintes, sdo abordados os riscos e vulnerabilidades associados a cadeia de
abastecimento, a gestdo do risco da cadeia de abastecimento, a relevancia das ferramentas de Business
Intelligence e a importancia de ter mapas como suporte a gestdo da cadeia de abastecimento. Por fim,

encontra-se também uma analise critica da revisao da literatura anteriormente apresentada.

2.1 Gestao da Cadeia de Abastecimento e Logistica

De forma sintética, pode dizer-se que logistica € o processo de gestao dos fluxos de produtos, de servicos
e da informacao associada, entre fornecedores e clientes (finais ou intermédios) ou vice-versa,
proporcionando aos clientes os produtos e servicos de que necessitam, nas melhores condicoes
(Benjamim, 2006). Por outro lado, de acordo com Frazelle (2002), a logistica pode ser descrita como o
fluxo de material, informacéo e dinheiro entre consumidores e fornecedores. Desta forma, a logistica é
composta por cinco atividades interdependentes: contacto com o cliente, planeamento e gestao de

inventarios, fornecimento, transporte e armazenamento (Figura 1).
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Figura 1 - Interdependéncia das atividades logisticas (Frazelle, 2002)

Muitas vezes associado ao conceito de logistica, surge o termo “Gestdo da Cadeia de Abastecimento”
(Supply Chain Managemeni). A cadeia de abastecimento é a rede de organizac¢des que estao envolvidas,

através de ligacbes a montante e a jusante, nos diferentes processos e atividades que produzem valor
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sob a forma de produtos e servicos nas maos do consumidor final (Christopher, 1992). Ainda segundo
0 mesmo autor, a gestdo da cadeia de abastecimento é a gestao das relacbes a montante e a jusante
com fornecedores e clientes, com o objetivo de oferecer valor acrescentado para o cliente ao menor
custo para a cadeia de abastecimento como um todo.

Para ndo confundir os dois conceitos, Benjamim (2006) sugere que: “A gestdo da cadeia de
abastecimento podera ser encarada como uma versao alargada do processo logistico. Enquanto a
logistica, tradicionalmente, centrava a sua atencao na coordenacao e nos movimentos de produtos e de
informacdo no ambito da organizacao individual, a gestdo da cadeia de abastecimento preocupa-se com
todo o canal logistico”.

A importancia crescente da Gestdo da Cadeia de Abastecimento na estratégia do negocio, na captacéo
e retencdo de clientes e mercados, na eficiéncia da gestdo de operacdes e na rendibilidade das empresas
resulta, em grande parte, da conjugacao de alguns fatores que tém vindo a tornar o ambiente competitivo
das empresas muito mais exigente e complexo. Alguns destes fatores sdo, por exemplo, a globalizacao
da economia, as alteracoes rapidas do comportamento dos mercados, o0 aumento do numero de produtos
e Servicos, as exigéncias crescentes por parte dos clientes, as pressdes ambientais, entre outros
(Carvalho, 2020).

Muitas vezes, a fonte de uma vantagem competitiva entre empresas encontra-se na capacidade da
organizacao de se diferenciar das restantes, aos olhos do cliente, e em operar a um custo mais baixo,
ou seja, potenciando um maior lucro (Christopher, 1992). Com uma gestdo da cadeia de abastecimento,
maximizam-se sinergias entre as diferentes componentes da cadeia, satisfazendo melhor os clientes,
com custos mais baixos e agregando mais valor aos produtos. A consecucao destes objetivos requer um
estreito relacionamento dentro das empresas e com os parceiros externos, o que supde a utilizacao
intensiva de tecnologias da informacao e da comunicacdo e melhor formacao dos profissionais. E este
enquadramento que favorece o desenvolvimento de parcerias e aliancas que, em geral, proporcionam

vantagens mutuas (Benjamim, 2006).

2.2 Riscos e vulnerabilidades da cadeia de abastecimento

As empresas continuam a enfrentar um ambiente cada vez mais complexo, devido a falta de matéria-
prima, volatilidade dos precos, novas tecnologias, globalizacao das atividades comerciais, mudancas de
moeda, flutuacdes de oferta e procura, entre outros fatores que contribuem para criar um ambiente

operacional cada vez mais dinamico e desafiante (Khojasteh, 2018). Um estudo realizado pela
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Universidade de Cranfield define a vulnerabilidade da cadeia de abastecimento como uma exposicao a
perturbacdes graves, resultantes de riscos dentro da cadeia de abastecimento, bem como riscos externos
a cadeia de abastecimento (CIPS, 2013). Em resultado destes riscos acrescidos, as organizacdes devem
desenvolver programas adequados para mitigar e gerir estes riscos (Christopher, 1992). Segundo
Christopher (1992), por mais bem gerida que seja a cadeia de abastecimento de uma empresa, existirao
sempre turbuléncias inesperadas e acontecimentos impossiveis de prever, por isso é fundamental que a
resiliéncia seja incorporada nas mesmas.

As cadeias de abastecimento estdo expostas tanto a riscos internos como externos. Quanto mais
complexa for a cadeia de abastecimento, menos previsivel € uma perturbacdo, bem como o seu impacto.
Por outras palavras, a exposicdo ao risco & potencialmente mais elevada (Strom et al., 2013).

Os riscos internos tém origem dentro da cadeia de abastecimento e ocorrem normalmente em operacoes
normais, tais como avarias de maquinas, entregas tardias, erros de previsdo, mau funcionamento das
tecnologias de informacdo e sistemas de comunicacdo, mudanca na procura do cliente, falha de
transporte, erros humanos, entre outros. Um planeamento e programacao eficazes sdo cruciais para
controlar a maioria desses riscos. Por outro lado, 0s riscos externos, como o préprio nome indica, sao
exteriores a da cadeia de abastecimento e os gestores tém pouco ou nenhum controlo sobre eles.
Incluem por exemplo catastrofes naturais, guerras, crises petroliferas, ataques terroristas, surtos de
doencas, irregularidades financeiras, entre outros (Khojasteh, 2018).

De acordo com um estudo realizado pela Pwc em 2013 (Strom et al., 2013), na qual foram incluidos os
testemunhos de 209 empresas espalhadas pelo mundo, os seis principais fatores de risco apontadas
como 0S que mais contribuem para a exposicao e instabilidade da cadeia de abastecimento séo os

seguintes:

e Flutuacdes dos precos da matéria-prima;

e Flutuacdes cambiais;

e Mudancas no mercado;

e Volatilidades no preco da energia e combustivel;
e (atastrofes ambientais;

e Escassez de matérias-primas.

Naturalmente, dependendo na natureza de cada organizacao, poderao existir outros fatores de risco que
afetam direta ou indiretamente a estabilidade de toda a cadeia de abastecimento, tais como atrasos nos

transportes, variacdes bruscas da procura, entre outros.
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De outro ponto de vista, abordando mais especificamente os riscos que ocorrem nos processos de
procurement, de acordo com Hong et al. (2018), alguns dos principais riscos existentes sdo os seguintes:
e Flutuacdes na procura;
e Informacdes vagas sobre precos;
o [ead Time incerto;

e Riscos de disrupcao (instabilidades politicas, guerra, catastrofes, etc.).

De forma geral, é percetivel a natureza dos principais riscos associados as cadeias de abastecimento
globais, pelo que a maioria dos riscos é proveniente de fatores relacionados com a distancia existente
entre Compradores e vendedores e do ambiente social, economico e politico do fornecedor, que
naturalmente afeta a sua capacidade de conseguir expedir e/ou transportar os materiais acordados no
tempo acordado. Os riscos anteriormente mencionados sado transversais a toda a cadeia de

abastecimento, pelo que inclui também a fase de procurement.

2.3 Gestio do risco na cadeia de abastecimento

Tang (2006) define a gestdo do risco da cadeia de abastecimento como o processo que envolve o
controlo, monitorizacédo e avaliacdo do risco da cadeia de abastecimento e a otimizacdo de acdes para
evitar perturbacoes e/ou para recuperar rapidamente dessas perturbacoes. Ja segundo Jiittner et al.
(2003) o objetivo da gestao do risco da cadeia de abastecimento é identificar as potenciais fontes de
risco e implementar acdes apropriadas de modo a evitar vulnerabilidades na cadeia de abastecimento.
Os riscos estdo interligados verticalmente através da cadeia de abastecimento, o que significa que a
gestdo de riscos dentro de uma empresa pode afetar as outras empresas da cadeia (Seethamraju, 2009).
Ritchie e Brindley (2007) argumentam que um risco na cadeia de abastecimento afeta todas as partes
da cadeia, tanto a montante como a jusante, e por isso deve ser gerido através de acdes de cooperacao
entre as partes da cadeia.

A gestao do risco na cadeia de abastecimento difere da gestdo geral do risco, na medida em que os
riscos na cadeia de abastecimento estao frequentemente interligados, e as acdes para diminuir um risco
podem conduzir ao aumento de outro risco (Chopra e Sodhi, 2004).

Embora muitas empresas possam nao ser capazes de evitar perturbacdes na cadeia de abastecimento,
podem reduzir o seu impacto ao compreenderem como as operacdes podem ser afetadas e a forma
como se podem preparar. O objetivo passa por desenvolver resiliéncia operacional, fomentar a

capacidade de recuperacao rapida e tracar alternativas para trabalhar em torno dessas perturbacoes.
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Quando uma empresa ja compreende as suas préprias vulnerabilidades internas, pode monitorizar o
ambiente externo na tentativa de detetar sinais de perigo relevantes e comecar a desenvolver estratégias
de mitigacao e de contingéncia dos perigos. (Mitroff e Alpaslan, 2003).

Dentro de toda a gestao do risco na cadeia de abastecimento, destaca-se a gestao do risco associado
ao0s processos de procurement, ou seja, da aquisicdo de materiais por parte das organizacdes a sua rede
de fornecedores. Segundo Xiao et al. (2009), os processos de procurement sao compostos por uma série
de atividades tais como a identificacao da procura, formulacdo da estratégia de abastecimento, avaliacao
e selecao de fornecedores, gestdo e assinatura de contratos, entre outras.

Existem varios fatores que podem causar riscos no procurement, pelo que a identificacdo e medicdo dos
mesmos ¢é importante, para uma eficiente gestao e prevencdo dos riscos (Hong et al., 2018). Segundo
0 mesmo autor, algumas das estratégias existentes para a gestao do risco nos processos de procurement

Sao as seguintes:

e Diversificacdo de fornecedores;
e Fornecedores secundarios;
e (Coordenacdo e cooperacao entre comprador e vendedor;

e Estratégia de “financial hedging’ para evitar estar exposto a flutuacées cambiais.

De forma semelhante, Khojasteh (2018) menciona também algumas das estratégias utilizadas pelas
empresas para mitigar os riscos e evitar disrupcoes na cadeia de abastecimento, mais propriamente no

que toca ao abastecimento de materiais por parte do fornecedores. Essas estratégias sdo as seguintes:

e N3o depender unicamente de um fornecedor para um material critico - mesmo sendo melhor
em termos de custos, qualidade ou confianca, comprar a mais do que um fornecedor pode ser
uma boa estratégia para certos produtos;

e Ter nocdo da geografia dos fornecedores e agrupa-los consoante o risco associado a esses locais.
Nao se deve limitar as compras de materiais criticos apenas a fornecedores localizados em areas
consideradas de risco;

e Sensibilizar os fornecedores para desenvolverem planos que os ajudem a estar preparados para

disrupcoes.

Um exemplo pratico e real aplicado pela Toyota apds o sismo que afetou o Japao em 2011, foi um
conjunto de medidas que os ajudaram a recuperar tao rapido de um acontecimento que afetou imenso
certas zonas do Japao. De entre todas as medidas aplicadas para fazer recuperar o sistema de producéo

da Toyota, Matsuo (2014) destaca as seguintes acdes:
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e Monitorizar as informacdes de todos os fornecedores de materiais criticos, ao longo de toda a
cadeia de abastecimento;

e Gerir o inventario de materiais criticos ao longo de toda a cadeia de abastecimento;

e Assegurar o fornecimento continuo dos materiais;

e Aumentar a padronizacdo dos métodos de producéo de materiais criticos.

Em suma, dependendo do setor da empresa, da sua situacdo financeira, do ambiente politico e
econémico que a rodeia e tendo em conta todas as disrupcoes que podem ocorrer, cada organizacao
devera ter necessidades diferentes em termos de gestdo dos riscos e definicao de estratégias e planos
de recuperacao. Contudo, é certo que uma gestao do risco eficaz e uma monitorizacdo e controlo eficiente
da cadeia de abastecimento pode trazer inumeras vantagens que implicam diretamente no sucesso e

sobrevivéncia de uma organizacao.

2.4 Ferramentas de Business Intelligence no apoio a tomada de decisao e

monitorizacao da cadeia de abastecimento

Competir no ambiente empresarial atual precipita a necessidade de estratégias de integracdo e
colaboracdo bem-sucedidas entre os parceiros da cadeia de abastecimento. O ambiente atual é
influenciado por uma crescente globalizacdo e aposta no outsourcing, fusdes, novas tecnologias e e-
commerce. O menor tempo de colocacdo dos produtos no mercado, a reducdo do ciclo de vida dos
produtos, as estratégias built-fo-order, os sistemas pul/ e a incerteza forcam as organizacdes a adotar
novas formas de fazer negocios (Stefanovic e Stefanovic, 2009).

Sendo assim, é crucial que as organizacdes facultem informacdes sobre o negocio de forma rapida e
economica, caso pretendam sobreviver nestes ambientes mais competitivos. Uma possivel solucao para
esta questdo & um sistema de Business Intelligence que fornece um conjunto de tecnologias aos
utilizadores, com a informacao necessaria para responder a questdes empresariais e tomar decistes
estratégicas sobre a cadeia de abastecimento (Stefanovic e Milosevic, 2017). De acordo com Stefanovic
e Milosevic (2017), Business Intelligence é um termo abrangente que engoba o0s processos, ferramentas
e tecnologias necessarias para analisar e transformar dados em informacédo e informacdo em
conhecimento e planos que impulsionam uma atividade empresarial eficaz.

A analise de dados permite aos gestores decidir de acordo com factos estatisticos. Estes factos podem
ser utilizados para orientar as decisdes acerca do crescimento da empresa, permitindo avaliar o mercado
e a concorréncia a longo prazo. Sendo assim, a analise de dados permite que os gestores tenham em

consideracdo todos os factos em decisdes operacionais decisivas (Niu et al., 2021).
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E importante relembrar que o movimento previsivel, fidvel e eficiente de materiais, componentes e
produtos acabados é fundamental para o sucesso de cada fabricante, fornecedor, distribuidor e
retalhista, pelo que a necessidade de otimizar esta rede de abastecimento fez da inteligéncia da cadeia
de abastecimento uma das areas que mais tem evoluido (Stefanovic e Milosevic, 2017).

O papel da Business Intelligence pode ajudar a aumentar a vantagem competitiva da empresa através
da utilizacdo de varios dados, informacdes e conhecimentos da empresa como matéria-prima no
processo de tomada de decisdes. Alguns investigadores propdem a utilizacdo de Bl para ajudar as
organizacdes/empresas a melhorar a sua eficiéncia, a precisdo das tomadas de decisdes e a alcancar
0s objetivos desejados (Miranda, 2008).

De acordo com Stefanovic e Stefanovic (2009), as empresas estdo a perceber que é benéfico partilhar
as capacidades de Bl com os parceiros comerciais, bem como com os trabalhadores. Para o fazer, estao
a construir "redes de BI" online para fornecer informacdes a fornecedores, consultores, entre outros.
Cada vez mais, muitas organizacées estdo dispostas a investir fortemente em softwares de
armazenamento de dados e servidores uma vez que acreditam no grande retorno que isso pode trazer.
Prevé-se que estes investimentos podem tornar os trabalhadores mais produtivos e eficientes, resultando
assim em melhores decisdes comerciais. No entanto, na pratica, existem alguns desafios e dificuldades
a serem ultrapassados aquando a aplicacdo desde tipo de solucdes, nomeadamente (Stefanovic e

Stefanovic, 2009):

e (Qualidade dos dados disponiveis;
e Seguranca dos dados;

e Falta de experiéncia na area;

o |Meétricas inadequadas;

e Diversidade de fontes de dados;

e Acesso intuitivo ao sistema.

Por outro lado, segundo o mesmo autor, alguns dos beneficios de investir neste tipo de solucdes sdo os

seguintes:

e Descobrir as causas-raiz de um problema e evita-lo através do conhecimento adquirido pelos
comportamentos historicos;
e QOtimizar processos e redefini-los;

e Melhorar tempos de execucao dos processos.
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Portanto, de forma resumida, através de Business Intelligence é possivel recolher informacéo essencial
a partir de uma grande variedade de dados nao estruturados e converté-los em informacdo que permite
as empresas tomar decisdes informadas e melhorar a eficiéncia e produtividade empresarial (Niu et al.,
2021). Ao encontrar oportunidades emergentes, expondo possiveis riscos, revelando mais perspetivas
da industria e reforcando as tomadas de decisdo, esta tecnologia pode desempenhar um papel

significativo na otimizacdo da eficacia organizacional (Zhao et al., 2021).

2.5 Dashboardda cadeia de abastecimento

Devido aos continuos avancos nas Tecnologias de Informacao e Comunicacao e a natureza acelerada do
ambiente empresarial atual, as organizacdes geram e lidam com cada vez mais dados (Yigitbasioglu e
Velcu, 2012). Os sistemas de informacao que proporcionam uma partilha de informacao eficaz entre
todas as partes, e o controlo dos processos da cadeia de abastecimento sao considerados requisitos
importantes para a gestao do risco da cadeia de abastecimento (Rhee, Bae e Choi, 2007). Desta forma,
as tecnologias da informacao podem desempenhar um papel fundamental na gestdo da cadeia de
abastecimento nesta era digital (Seethamraju, 2009).

A possibilidade de partilha de dados em tempo real criou uma oportunidade Unica para conceber
aplicacoes com o objetivo de melhorar as operacdes numa cadeia de abastecimento. Como resultado
destes desenvolvimentos, foram concebidos dashboards para facilitar a transparéncia, proporcionando
uma melhor visao geral das operacdes (Magnus e Rudra, 2019).

Um dashboard pode ser descrito como uma ferramenta de gestdo de desempenho visual e interativa que
exibe num Unico ecra a informacao mais importante para alcancar um ou varios objetivos individuais
e/ou organizacionais, permitindo ao utilizador identificar, explorar e comunicar areas problematicas que
necessitam de acdes corretivas (Yigitbasioglu e Velcu, 2012). Assim, segundo Yigitbasioglu e Velcu
(2012), um dashboard pode oferecer uma solucdo para o problema de sobrecarga de informacao,
fornecendo um pacote completo de gestao do desempenho, incorporando varios conceitos e aplicacoes
tais como mapas estratégicos, scorecards, e Bl numa unica solucao facil de gerir, ou seja, é considerado
como um sistema de apoio a decisao orientado por dados, que fornece informacdes ao decisor num
formato particular (Yigitbasioglu e Velcu, 2012).

De forma geral, é esperado que um dashboard recolha, resuma e apresente informacao de multiplas
fontes para que o utilizador possa ver de uma sé vez varios indicadores de desempenho (Yigitbasioglu e

Velcu, 2012). Quer seja para melhorar o controlo interno ou para gerir o desempenho no meio de uma
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recessao economica, a capacidade de aceder e avaliar rapidamente diferentes aspetos do desempenho
de uma empresa ¢é essencial (Hanoa E., 2009).

Os dashboards de desempenho sdo normalmente classificados em trés categorias, operacionais, taticas
(ou analiticas) e estratégicas, para fornecer respetivamente apoio a decisdo operacional, tatica e
estratégica (Eckerson, 2010).

O apoio operacional foca-se na monitorizacdo das operacdes e atividades empresariais através da
visualizacao de dados, interpretacao de resultados, preparacdo de relatérios, analise de tendéncias e
flexibilidade para criar graficos, relatorios e estatisticas adicionais. Por conseguinte, requer
frequentemente informacdo com um elevado nivel de detalhe em tempo real ou quase em tempo real.
O apoio tatico ou analitico utiliza dados recolhidos periodicamente para fornecer aos gestores
ferramentas para identificar tendéncias, padrdes, ou causas de problemas, por forma a medir o
progresso da organizacdo em direcdo aos objetivos predefinidos. A rastreabilidade, responsabilidade,
comunicacao, informacéo atempada e flexibilidade nos detalhes de informacéo sao caracteristicas chave
deste tipo de apoio. Por ultimo, o apoio estratégico fornece aos gestores ferramentas para mapear a
missao e estratégias da empresa com objetivos, medidas, e também para monitorizar e comunicar a
execucdo da estratégia (S.Kaplan e P.Norton, 1996).

Uma vez que um dashboard devera reunir numa s pagina um conjunto vasto de informacdes, é
importante ter em atencdo a forma como estas informacdes se apresentam ao utilizador, de forma a
facilitar a visualizacdo e analise dos dados apresentados. A visualizacdo é considerada eficiente se a
quantidade maxima de dados for percebida num periodo minimo de tempo (Yigitbasioglu e Velcu, 2012).
De acordo com Heaps e Handel (1999), é necessario um bom equilibrio entre a complexidade visual e
a utilidade da informacéo. A complexidade visual refere-se ao “grau de dificuldade em fornecer uma

descricao verbal de uma imagem”.

2.6 Analise critica da revisao da literatura

Esta revisdo da literatura apresentada permitiu oferecer algum suporte teorico para o desenvolvimento
deste projeto, tocando em varias areas de interesse e oferecendo uma contextualizacdo daquela que é a
area do foco deste trabalho, a area de logistica, compras e gestao do risco na cadeia de abastecimento.
Este capitulo foi estruturado de forma a partir do geral para o particular, comecando por oferecer um
contexto mais amplo daquilo que sao as operacoes logisticas e a gestao da cadeia de abastecimento
dentro das organizacdes. Conhecendo os varios pilares da logistica, a forma como se relacionam e o

impacto que tém no desenvolvimento do negdcio nas organizacdes, € mais facil compreender a

30



importancia do desenvolvimento de projetos nestas areas, uma vez que o melhoramento dos processos
logisticos pode ser um bom ponto de partida para uma melhor posicao das empresas no mercado.
Uma vez que este projeto tera grande foco nos riscos e vulnerabilidades existentes na cadeia de
abastecimento da empresa, € importante conhecer quais 0s principais riscos a que as cadeias de
abastecimento estao sujeitas. Apesar do capitulo mencionar a cadeia de abastecimento como um todo,
tendo em conta que o projeto incide sobre os processos de procurement, foram maioritariamente
estudados e mencionados riscos e vulnerabilidades relacionados com as compras e aprovisionamento
de materiais por parte dos fornecedores. No entanto, é necessario compreender que estes riscos acabam
por ser transversais a toda a cadeia de abastecimento, uma vez que tanto os processos a montante
como a jusante das organizacdes envolvem processos de transporte, contratos, negociacdes, entre outros
fatores transversais a toda a cadeia de abastecimento, pelo que 0s riscos associados aos processos de
procurement estao maioritariamente presentes em toda a extensao da cadeia de abastecimento, desde
o fornecedor da matéria-prima até ao cliente final. Desta forma, foi possivel identificar um conjunto de
fatores de risco associados a cadeia de abastecimento, com destaque nos processos de procurement.
Diretamente relacionado com os riscos e vulnerabilidades, esta a forma como se faz a gestao do risco
na cadeia de abastecimento, uma vez que € esta gestdo que nos ira permitir compreender estes riscos
e qual a melhor forma de prevenir e mitigar possiveis disrupcées na cadeia de abastecimento.
Novamente, apesar de se falar da cadeia de abastecimento como um todo, uma vez que o foco deste
trabalho sao os processos de /nbound, estas técnicas de gestao de risco sao aplicadas a gestao de risco
dos processos de procurement, ou seja da rede de fornecedores, sendo naturalmente também aplicados
a toda a cadeia de abastecimento, desde o fornecedor até ao cliente.

Tendo em conta os riscos associados as cadeias de abastecimento e a forma como podemos geri-los,
surge o tema de Business Intelligence, que nos oferece um conjunto de possibilidades de analises e
visualizacdes de dados, de forma a permitir organizar as informacoes consideradas relevantes sobre um
determinado tema (neste caso, sobre a rede de fornecedores em estudo) para que seja mais facil
compreender a situacado atual e conseguir analisar e tirar conclusdes dos dados e analises apresentadas.
Assim, uma ferramenta de Bl podera ser extremamente Util para o desenvolvimento deste projeto, na
medida em que nos oferece varias funcionalidades que nos permitem tirar o maior partido dos dados
existentes, ajudando assim a tomar decisdes de forma mais consciente e sustentada.

Naturalmente associada as ferramentas de Business Intelligence, estao os dashboards, que podem ser
extremamente Uteis para agregar informacdes e conter analises e graficos que nos oferecam uma

percecao do estado geral da cadeia de abastecimento, sendo estas inteiramente customizaveis para se
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adaptarem da melhor forma as necessidades de quem as constréi. Sendo este projeto relacionado com
a gestdo do risco e monitorizacao da cadeia de abastecimento, um dashboard podera ser uma
ferramenta extremamente Util para analisar e monitorizar fatores de risco associados ao
aprovisionamento de materiais por parte dos fornecedores da WEG, oferecendo os dados e informacdes
considerados uteis para cumprir 0s objetivos deste projeto de dissertacao.

Assim, os cinco topicos descritos ao longo deste capitulo deverdo conseguir oferecer um contexto do
ambito deste trabalho, permitindo que o leitor tenha acesso a todas as informacdes necessarias para

compreender aquilo que sera discutido e apresentado ao longo de toda a dissertacao.
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3. CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

O presente capitulo serve de enquadramento ao local onde sera desenvolvido o projeto, a WEGeuro -
Industria Elétrica, S.A. (Maia). Inicialmente, encontra-se uma breve descricdo do grupo WEG e da sua
posicao no mundo e em Portugal. Posteriormente, serdo apresentados os principais produtos e areas de
negdcio nos quais a WEG se destaca, bem como uma descricdo do estado atual da cadeia de

abastecimento da empresa, mais propriamente na area de procurement.

3.1 0 grupo WEG

A WEG é uma empresa sediada no Brasil cujo principal foco é o fabrico de equipamentos elétricos.
Atualmente, tem unidades fabris espalhadas por 12 paises, incluindo Portugal, e filiais comerciais em
38 paises (Figura 2). Do grupo WEG, fazem ainda parte um vasto numero de empresas, tais como a

VOLTRAN, AKH e ZEST.

Austria
1 fabrica

Alemanha
3 fabricas

Portugal
2 fabricas b
6 fabricas ‘

_7 Espanha
México 1 fabrica

3 fabricas

Colombia m
2 fabricas Ind'la i
1 fabrica

15 fabricas

Argentina |
3 fabricas | Africa do Sul

. Fabricas . Escntorios comerciais 4 fabricas

Figura 2 - Presenca global da WEG.

A sua historia remonta ao ano de 1961, quando foi fundada por Werner Voigt, Eggon Silva e Geraldo
Werninghaus, cujas primeiras letras do nome deram origem a WEG. Desde entdo, a WEG foi-se
expandindo no Brasil e noutros paises, aumentando a sua frota de exportacbes, unidades fabris,
colaboradores e receitas anuais.

0 negocio da WEG traduz-se principalmente em solucdes globais de motores elétricos, tecnologias de
automacéao para a industria e sistemas de energia, tornando-se numa das maiores empresas do ramo

dos motores elétricos e outras solucdes energéticas.
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Para além da sua vasta presenca global a nivel de fabricas e escritérios, é possivel também destacar a
existéncia de mais de 36.900 colaboradores e 3.900 engenheiros em todo o mundo, bem como a

faturacao 23,56 mil milhdes de reais em 2021.

3.2 WEG em Portugal

A instalacao da primeira fabrica em Portugal, em 2002, constitui um marco importante na historia da
WEG, uma vez que se trata da primeira unidade fabril do grupo no continente europeu. Esta decisao de
ter Portugal como pioneiro da expansao europeia da WEG deve-se principalmente a localizacéo
estratégica do pais. A presenca da WEG em Portugal permite oferecer prazos de entrega mais curtos e
flexibilidade aos clientes, através das linhas regulares de carga maritima que existem entre Portugal e o
continente americano, asiatico e africano. Para além disso, criou-se uma oportunidade de aceder a novos
clientes e explorar novos mercados. Também o facto de a lingua portuguesa ser comum entre o Brasil e

Portugal contribuiu para a facilidade da comunicacao e transferéncia tecnologica.

A primeira fabrica da WEG em Portugal situa-se na Maia (
Figura 3), sendo que conta atualmente com mais de 400 colaboradores e tem 19,590m? de area total e
12,625m? de area coberta. Esta fabrica foi inaugurada em 2002, e dedica-se principalmente a producéo

de motores elétricos de baixa, média e alta tensao.

Figura 3 - Unidade fabril da Maia.

Posteriormente, em 2017, foi construida uma nova unidade em Santo Tirso (Figura 4), pela necessidade
de aumentar a capacidade produtiva em Portugal, devido ao crescimento constante da empresa ao longo

dos ultimos anos e da necessidade de colmatar o aumento da procura. O principal foco da fabrica em
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Santo Tirso é a producdo de motores elétricos de baixa tensdo, de dimensdes inferiores comparando

com os motores produzidos na Maia.

Figura 4 - Unidade fabril de Santo Tirso.

Num futuro préximo, a atual unidade da Maia sera transferida para uma nova unidade que sera contruida
junto a existente fabrica em Santo Tirso. Esta mudanca deve-se as inimeras vantagens de aproximar as
2 fabricas, diminuindo por exemplo tempos e custos de transporte entre fabricas e facilitando
naturalmente o fluxo de materiais e informacao entre as mesmas. Para além disso, com o crescente
aumento da producao e das vendas sentido nos ultimos anos, a unidade de fabrico da Maia deixou de

ter capacidade produtiva suficiente para responder a procura existente.

3.3 Produtos finais e areas de negocio

Existem 5 areas de negdcio sobre as quais a WEG se destaca e insere no mercado. Para além da unidade
de motores, a WEG também trabalha nas areas da Energia, Transmissdo & Distribuicao, Tintas e

Automacdo (Tabela 1 e Tabela 2).
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Tabela 1 - Descri¢éo das areas de negocio da WEG (1/2).

Unidade de Motores

Unidade responsavel pela producao de motores elétricos e
redutores eficientes, sempre com foco na necessidade do cliente,
oferecendo solucdes para os mais variados tipos de aplicacao
(comerciais, industriais, etc.).

Os principais produtos séo motores de inducao de baixa e alta
tensao, motores sincronos, motores de corrente continua e caixas

de redutoras.

Unidade de Automacao

Unidade focada em produtos e sistemas elétricos e eletronicos de
baixa e média tensao que aumentam a produtividade.

Os principais produtos sado acionamentos, paingis elétricos,
sistemas de automacao, seguranca de maquinas, tecnologias de

construcao, entre outros.

e

Unidade de Transmissao

e Distribuicao

Unidade focada no mercado industrial e de geracao, oferecendo
solucdes completas de acordo com as necessidades do cliente.
Fornece solucdes para subestacoes, transformadores de poténcia e

distribuicao, transformadores a seco e reatores de poténcia.

Unidade de Energia

Unidade responsavel pela fabricacdao de grandes maquinas, tais

como geradores  turbo, hidrogeradores,  aerogeradores,

alternadores, turbinas hidraulicas e a vapor e outros produtos para

as mais variadas aplicacdes.
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Tabela 2 - Descri¢do das areas de negocio da WEG (2/2).

Unidade que trata da producéo de revestimentos industriais liquidos

_— eE, =
E"_—E_ — e em po, vernizes isolantes para aplicacdes industriais, maritimas,
f:’;; a0 Bt sl anticorrosivas e automoveis.

Unidade de Tintas

Desta forma, é possivel afirmar que a WEG se destaca nos mercados através da constante inovacao,
desenvolvendo diversas solucdes para atender as novas tendéncias, com foco na eficiéncia energética,

energias renovaveis, mobilidade elétrica e a industria 4.0.

3.4 Cadeia de abastecimento: materiais, fornecedores e clientes

Tanto a unidade da WEG da Maia, como a de Santo Tirso, tendo em conta a grande variedade de
materiais requisitados para a construcao dos motores, bem como o elevado nimero de fornecedores e
clientes espalhados pelo mundo, contam com uma cadeia de abastecimento complexa.

Sendo os motores constituidos por muitos materiais diferentes, sdo muitas as tipologias de materiais
adquiridas pela WEG. De forma bastante resumida, alguns dos materiais comprados pela WEG Portugal
a fornecedores ndo WEG, bem como uma percentagem aproximada do seu percentual de volume de

compras em euros durante o ano de 2021, sdo os seguintes:

e Fio de cobre de baixa e média tensdo (cerca de 40% do volume em euros das compras
efetuadas);

e Chapa magnética (cerca de 17% do volume em euros das compras efetuadas);

e Construcao soldada (cerca de 12% do volume em euros das compras efetuadas);

e Barra de aco (cerca de 11% do volume em euros das compras efetuadas);

e Rolamentos (cerca de 7% do volume em euros das compras efetuadas);

e Aco de veio;

e |Isolantes;

e Sensores;

e Diversos componentes mecanicos;
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e Qutras formas de cobre e aco.

Através destas informacdes, é possivel concluir que os fios de cobre, as chapas magnéticas, a construcéo
soldada, as barras de aco e os rolamentos correspondem, no total, a cerca de 87% do volume de compras
em euros, durante o ano de 2021, para fornecedores externos (ndo WEG). Os restantes materiais
apresentam todos percentagens de volume de compras inferiores a 5%.

E de realcar que todos estes materiais sao essenciais para a producao dos motores, pelo que a falha ou
atraso no abastecimento dos mesmos pode afetar o tempo estipulado para a fabricacdo dos motores,
afetando naturalmente os compromissos estabelecidos pelos clientes.

Sendo a WEG uma empresa que se insere num mercado altamente competitivo e global, fazem parte da
sua cadeia de abastecimento empresas situadas por todo o mundo, desde Espanha, Alemanha, Brasil,
China, entre outros paises. A WEG negoceia com cada um dos seus fornecedores um /ncoterms que
traduz a responsabilidade do transporte e transicao da propriedade.

Por se situar no continente europeu, a maioria das encomendas chegam a WEG provenientes de outros
paises da Europa por meio terrestre, ou seja, por camido. No caso do Brasil, China, india ou outros
paises mais distantes, utilizam-se naturalmente o meio aéreo ou maritimo, dependendo sempre do preco
negociado e da urgéncia em fazer chegar a Portugal certos materiais. Naturalmente, quanto mais longe
for o fornecedor ou quantos mais meios de transporte utilizar, mais riscos estdo associados, riscos estes
que podem comprometer a entrega das encomendas a tempo e consequentemente afetar o
cumprimento de prazos estabelecidos para a producao dos motores.

Desta forma, é possivel afirmar que, do ponto de vista das compras efetuadas a fornecedores nao-WEG,
a empresa tem uma cadeia de abastecimento bastante complexa, compilando fornecedores de todas as
partes de mundo com uma grande variedade de materiais, bem como caracteristicas de transporte,
frequéncias de abastecimento e fransit times diferentes.

Da mesma forma que a rede de fornecedores da WEG é extremamente global, a sua rede de clientes
também o é, sendo que os motores sao vendidos para um vasto numero de paises nos diversos
continentes. No caso da unidade da WEG na Maia, os motores produzidos sao desenvolvidos de origem,
ou seja, de acordo com a necessidade especifica do cliente em questdo, ao contrario da unidade de
Santo Tirso que funciona por catalogo, ou seja, produz uma série de motores pré-definidos em massa. A
WEG da Maia acresce a responsabilidade de ter de atender a uma série de requisitos especificos para
cada cliente, como por exemplo o motor ter apenas materiais oriundos de certos paises ou com

propriedades muito especificas dos materiais que constituem o motor.
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Assim, tendo em conta a ampla rede de fornecedores e materiais adquiridos, juntamento com a exigéncia
e especificidade de cada um dos clientes, é crucial a existéncia de mecanismos que permitam a WEG
ter um maior controlo sobre a sua cadeia de abastecimento, principalmente no que toca aos processos
de procurement, de forma a garantir o aprovisionamento dos materiais necessarios a producado dos
motores nas quantidades e tempos certos. Acrescentando ainda as instabilidades recentemente vividas
(COVID-19, guerra, inflacdo, escassez de matérias-primas, etc.), a questdo de visibilidade e controlo da
rede de fornecedores é um aspeto que pretende ser melhorado pela WEG, no sentido de tornar a sua
cadeia de abastecimento mais agil e preparada para reagir a possiveis disrupcées e mudancas do

mercado.
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4. DEFINICAO DO PROBLEMA

O presente capitulo tem como objetivo definir o problema existente, retratando a situacao atual que se
vive na empresa, no que toca as atividades de procurement, fazendo a ponte com a pertinéncia e
necessidade deste projeto e a forma como se pode contribuir positivamente para a melhoria continua

dos seus processos de procurement.

4.1 Contexto e situacao atual

Como em qualquer industria, o sucesso depende do eficiente fluxo de materiais e informacao que existe
ao longo de toda a cadeia de abastecimento. Desta forma, naturalmente, ha um conjunto de dificuldades
e desafios que tém de ser combatidos e ultrapassados diariamente em prol do cumprimento de prazos
e satisfacdo maxima dos clientes.

No que diz respeito ao processo de procurement, tendo em conta a enorme variedade de produtos e
fornecedores direta e indiretamente ligados a WEG, é normal que existam muitos fatores, alguns mais
controlaveis que outros, que podem afetar o abastecimento de materiais, 0 estado da producéo dos
motores elétricos e, consequentemente, o sucesso da empresa neste mercado competitivo.

Os processos de procurementna WEG efetuam-se seguindo um conjunto de etapas, desde a identificacao
das necessidades e requisitos, pesquisa e selecao de fornecedores, negociacdo e estabelecimento de
contratos, transporte, recebimento dos bens e avaliacao do desempenho dos fornecedores. De forma
resumida, estas sao as etapas a ser seguidas por parte da equipa de Compradores da WEG, sempre que
existir necessidades de compras para um determinado material. Normalmente, a maioria das compras
sao efetuadas a fornecedores ja conhecidos e bem avaliados pela WEG, pelo que muitas destas etapas
sao simplificadas, através de compras periddicas a fornecedores habituais, sem a necessidade de estar
a procurar outras alternativas. A frequéncia com que se efetuam pedidos de compra varia consoante o
tipo de material, fornecedor e necessidades do momento.

Em relacao as dificuldades sentidas pela empresa, no que toca a aquisicao de materiais, um dos
principais desafios que a WEG atravessa diariamente deve-se a natureza de alguns dos materiais que
fazem parte dos motores, tais como os acos, componentes elétricos e cobre, por serem materiais
associados a algumas instabilidades, nomeadamente a mais recente crise da escassez de metais como
0 cobre e 0 aumento exponencial do preco de alguns componentes elétricos, que afetou muitas empresas

do ramo tecnologico e automotivo que dependem dos mesmos para produzir os seus produtos finais.
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Também a mais recente pandemia da COVID-19 obrigou a WEG e muitas outras empresas a adaptarem-
se a todas as disrupcbes causadas por este acontecimento, que ainda hoje tem repercussdes, com
empresas que nao sobreviveram com o aumento exponencial de custos de transporte, os atrasos
causados pelo encerramento temporario e espontaneo das fronteiras maritimas, terrestres e aéreas de
alguns paises, entre outros problemas.

Ainda mais recentemente, a guerra que ocorre na zona este da Europa tem afetado imenso a maioria
dos paises deste continente, principalmente aqueles que dependiam do fornecimento de energia e
materiais provenientes de paises como a Ucrania ou a Russia. No caso especifico da WEG, apesar de ter
conseguido responder a estas adversidades, ndo deixou de ter de enfrentar um aumento significativo do
preco unitario de alguns materiais cobrado por fornecedores, justificado pelo aumento exponencial do
preco da energia elétrica e de matérias-primas. Desde o inicio do ano de 2022, alguns dos principais
materiais comprados sofreram aumentos de custos a rondar os 40 e 60 pontos percentuais.

Desta forma, mesmo existindo uma rede de fornecedores bastante global, o aprovisionamento de
materiais a WEG Portugal esta constantemente sujeito a riscos e fatores imprevisiveis que podem afetar,
a qualquer momento, o0 bom desempenho da empresa. Para além das situacdes relatadas anteriormente,
¢ importante ndo esquecer todos os outros fatores que afetam transversalmente qualquer empresa, tais
como possiveis catastrofes naturais em areas que impecam a passagem ou expedicao de cargas, crises
economicas e politicas, risco de faléncia econdmica dos fornecedores, entre outros que serdo
mencionados na seccao 4.2.

No fundo, todos os fatores mencionados afetam o processo de procurement no sentido em que estas
operacdes com os fornecedores sofrem alteracdes constantes, como atrasos ou aumentos repentinos de
custos. Naturalmente, tendo em consideracao estas incertezas, é crucial estar atento ao mercado no
sentido de identificar novas hipéteses de abastecimento, por forma a garantir que a rede de fornecedores
da empresa é aquela que mais satisfaz as necessidades da mesma. Neste sentido, a existéncia de uma
ferramenta que consiga agregar e comparar informacdes sobre os fornecedores pode ser considerada
uma vantagem para a empresa, diminuindo o tempo de consulta de informacdes e consequentemente
o tempo associado a tomadas de decisao.

Neste momento, ha um conjunto de informacdes relevantes sobre os fornecedores que se encontram
em varios documentos diferentes, maioritariamente ficheiros Excel. No caso de se pretender consultar
informacdes sobre volumes de compras, /ncoterms associados, tempos de transporte, aumentos de
custos de materiais, entre outras informacdes, é necessario consultar um conjunto de documentos ou

Compradores, tornando-se uma tarefa pouco pratica e que exige cerca de 3 minutos de consulta.
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Para comecar, alguns dos indicadores apenas sdo acessiveis através de um contacto com o fornecedor
ou com o préprio Comprador da empresa, que sabe informacdes que nao se encontram registadas em
ficheiros. Para além disso ainda existem informacdes que sao obtidas através da internet ou de 4 ficheiros
distintos de Excel. Perante esta diversidade de dados, assumindo que nem todas estas origens tém de
ser consultadas semanalmente, é possivel estipular um tempo de consulta de 3 minutos, que sera
suficiente para abrir os ficheiros Excel e verificar e atualizar os dados. Este tempo de consulta foi obtido
através de uma simulacao de abertura e consulta de um conjunto de dados essenciais para atualizar o
dashboard semanalmente.

Com a criacdo de uma ferramenta que consiga simultaneamente agregar fatores de risco e informacdes
relevantes sobre os fornecedores, seria mais facil conseguir monitorizar e visualizar de todo este conjunto
de informacdes, permitindo aos Compradores aceder as tais informacdes de forma mais rapida. Para
além disto, a possibilidade de adicionar um conjunto fatores de risco e um modelo de risco associado,
para classificar e ordenar os fornecedores em relacdo ao seu indice de risco, iria contribuir para decisdes

ainda mais fundamentadas e possivelmente ajudar a precaver possiveis falhas de abastecimento.

4.2 Fatores de risco associados a rede de fornecedores

No caso especifico da WEG Portugal, foi possivel identificar um conjunto de fatores que podem colocar
em risco o normal fluxo de materiais entre a empresa e os seus fornecedores, com base no historico de
disrupcdes anteriores, a situacao politica e econdmica atual e também com base na revisao da literatura
realizada.

Comecando pelos fatores que mais tém impactado negativamente os normais processos de procurement
entre a WEG e os seus fornecedores nos ultimos meses, destaca-se o conflito armado entre a Ucrania e
a Russia, que tem dificultado as compras a fornecedores situados nestas zonas. Para além disso, sendo
estes paises grandes fornecedores de metais, com as restricdes aplicadas por muitos paises a Russia e
pela impossibilidade da Ucrania de expedir cargas, gerou-se uma desproporcionalidade brusca entre a
procura e oferta destes materiais, resultando em aumentos de precos e escassez dos mesmos. Para
além deste conflito, a pandemia COVID-19 ainda afeta a forma como a empresa esta constantemente
exposta a possiveis atrasos ou restricoes devido as diferentes regras e diretrizes dos paises onde se
situam os fornecedores, como é o exemplo da China, que tem um histdrico de constantes restricdes que
afetam a producéo e expedicao de materiais para todo 0 mundo.

Nao tao relacionado com a situacao atual, as flutuacées cambiais sempre trouxeram riscos acrescidos

para quem negoceia em paises cuja moeda nativa seja diferente. Estando a WEG situada em Portugal,
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um pais que utiliza o euro como moeda, este risco acaba por nao ser tao grande comparativamente com
outros paises que tém vindo a perder para moedas como o euro ou o délar ao longo dos ultimos anos.
Nao obstante, apesar de ter sido relativamente seguro ao longo dos ultimos anos, nao é certo que o euro
nao possa perder forca em relacéo a outras moedas, fazendo com que o preco a pagar por certos
produtos noutros paises aumente. Um recente exemplo desta situacdo € o valor do cambio do par
euro/délar, que no ultimo ano ja perdeu cerca de 15 pontos percentuais, significando uma diminuicéo
de poder de compra a paises que utilizem o délar.

Outros fatores como as catastrofes naturais, a faléncia financeira do fornecedor e a possibilidade de
certos materiais serem apenas fornecidos por um fornecedor (fornecedor Unico) também sao riscos a
que a WEG esta constantemente exposta. Apesar de serem raras as catastrofes que afetem o normal
fluxo de materiais entre a WEG e os seus fornecedores e existirem analises periddicas efetuadas aos
fornecedores para verificar a sua saude financeira, estes fatores podem ter consequéncias graves que
comprometem o abastecimento de materiais a WEG. Também a existéncia de materiais fornecidos
apenas por um fornecedor cria alguma inseguranca uma vez que depender de apenas um fornecedor
para um certo tipo de material pode ser arriscado caso este ndo consiga cumprir com as encomendas
colocadas. Apesar de cerca de 45% dos fornecedores selecionados no ambito deste projeto de
dissertacdo serem considerados Unicos, foram poucas as ocasides no passado em que estes ndo
conseguiram cumprir com o abastecimento. No entanto, é um fator importante a ter em consideracéo
pelo potencial impacto que pode ter na producao dos motores, podendo, em casos extremos, obrigar a
paragem de producdo por falta de materiais criticos.

Por ultimo, sendo este um fator que pode muitas vezes ser consequéncia dos fatores anteriormente
mencionados, o aumento de custos de producao do fornecedor, quer seja por aumentos dos custos de
energia ou de matérias-primas, aumenta naturalmente o preco cobrado pelos materiais a WEG. A analise
mensal da variacao dos precos por familias de materiais, em termos relativos, é algo ja monitorizado
pela WEG, onde é possivel ver um claro crescimento nos custos cobrados por muitos fornecedores,
podendo em ultima instancia comprometer a viabilidade econdémica de certos projetos.

Sendo assim, de forma resumida, os principais fatores de risco associados aos fornecedores que fazem

parte da cadeia de abastecimento da WEG e a forma como podem afeta-la estdo presentes na Tabela 3.

43



Tabela 3 - Fatores de risco da WEG e respetivas consequéncias.

Fator de risco Possiveis consequéncias
Risco de perder poder de compra com o euro (€),
Flutuacbes cambiais
aumentando assim o preco pago ao fornecedor
Risco de falha de abastecimento por parte dos
Conflitos armados
fornecedores afetados ou atrasos no transporte
Risco de falha de abastecimento por parte dos
Catastrofes naturais
fornecedores afetados ou atrasos no transporte
Aumentos de custos de producao do Risco de aumento do preco pago ao fornecedor e
fornecedor de interrupcdes do fabrico dos materiais
Risco de maior atraso no transporte ou
Restricdes devido a situacdes pandémicas
impossibilidade de expedir os materiais
Risco de falha de abastecimento ou aumento dos
Escassez de matéria-prima
precos
Risco de comprometer o abastecimento total de
Fornecedor Unico certos componentes, podendo originar uma
paragem de producao dos motores

Faléncia financeira do fornecedor Risco de falha de abastecimento

Apesar de estarem apenas referenciados 8 fatores de risco, existem muitos outros que podem afetar o
normal funcionamento dos processos de procurement e consequentemente da propria producao da
empresa. No entanto, pelo seu histdrico de acontecimentos no passado e pelas possiveis consequéncias
que podem trazer, deverdo ser estes, ou pelo menos alguns destes fatores, alvos de monitorizacéo e
controlo, para que se consiga atenuar os problemas e dificuldades sentidas pela empresa, anteriormente
mencionados.

Apesar destes fatores de risco terem sido identificados como possiveis problemas para a empresa, a
realidade € que nao existem muitos mecanismos pré-definidos para controlar e avaliar estes riscos para
os fornecedores existentes. Pontualmente, como foi o caso da mais recente pandemia COVID-19, foram
efetuados pela Equipa de Compras documentos em Excel que pretendiam analisar, semanalmente, o
estado dos fornecedores e a respetiva producao e expedicdo dos materiais, uma vez que no inicio da
pandemia existiram varias empresas a suspender a producao e respetiva expedicao de materiais. Sendo

muitos destes fatores identificados ja reconhecidos por parte da equipa como potenciais fatores de risco,
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muitos deles ndo eram alvos de analises periddicas, pelo que a prevencdo dos mesmos era feita com
base na consciéncia e atencdo de cada um dos Compradores. Nao sendo isto um risco associado aos
préprios fornecedores, o facto de os fatores identificados serem apenas controlados por um Comprador,
sem a existéncia de analises e revisdes periodicas ao estado da cadeia de abastecimento, acaba por
constituir um risco para a empresa no sentido em que se depende da consciéncia e avaliacdo de uma
s pessoa sobre um conjunto variado de fatores.

Assim, conseguindo avaliar e monitorizar fatores de risco associados a fornecedores, de forma periodica
e pré-definida, devera ser possivel ter uma melhor visao geral do estado da cadeia de abastecimento,

nomeadamente do estado de gravidade dos riscos associados a cada um dos fornecedores considerados.

4.3 Requisitos

Tendo em conta a situacao atualmente vivida na empresa e todos os fatores de risco mencionados ao
longo do subcapitulo anterior, é necessario definir as metas e o0s objetivos que se pretendem atingir com
0 desenvolvimento deste projeto. Assim, os requisitos funcionais definidos para atenuar a falta de
visibilidade sobre a cadeia de abastecimento (nos processos de procurement) e os fatores de risco que

a afetam, sdo os seguintes:

e (Criacao de uma ferramenta que consiga disponibilizar, de preferéncia em tempo real, todas as
informacdes consideradas essenciais para ter uma visdo geral sobre o estado da rede de
fornecedores da empresa, potenciando tomadas de decisdo mais rapidas e mais bem
fundamentadas;

e Possibilitar a pesquisa por fornecedores ou por familias de materiais, permitindo estabelecer
comparacoes através de graficos, analises e KPI's, potenciando uma melhor compreensao do
estado atual da rede de fornecedores.

e |dentificar informacdes e indicadores que deverdo ser considerados para descrever 0s
fornecedores, ou seja, para identificar um determinado fornecedor e respetivas informacdes, tais
como os modos de transporte utilizados, localizacdes, volumes de compras e outras informacoes
que sejam passiveis de analise e comparacao com outros fornecedores.

e Estudar e identificar os fatores de risco relevantes para permitir classificar de forma realista os
riscos associados aos fornecedores, potenciando melhorias nos processos de tomadas de

decisao;
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e Possibilitar a criacao de reports que ilustrem o estado da cadeia de abastecimento, num certo
momento, contendo as informacdes relevantes sobre cada um dos fornecedores, materiais e

riscos associados.

Por outro lado, os requisitos ndo funcionais, ou seja, relacionados com a forma como devem ser

desenvolvidas as funcionalidades pretendidas e de que forma poderdo ser acedidas, sdo os seguintes:

e Acesso facil e rapido a ferramenta criada, para que esta seja acessivel para qualquer trabalhador
da empresa, caso este pretenda visualizar informacdes sobre os fornecedores;

e Ferramenta desenvolvida num soffware que a permita ser customizavel e sustentavel a longo
prazo, ou seja, que possa ser atualizada e alterada ao longo do tempo para atender as principais

necessidades da empresa consoante as mudancas de realidade do negdcio.

Reconhecendo a situacdo atualmente vivida na empresa e as dificuldades e riscos existentes, a definicdo
destes requisitos sera um bom ponto de partida para apresentar uma proposta de solucao que visa
colmatar os problemas anteriormente mencionados e oferecer & empresa algo que a permita ter uma

vantagem competitiva no mercado onde se insere.
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5. SOLUCAO PROPOSTA

Ao longo deste capitulo sera detalhada a forma como se projetou e desenvolveu uma proposta de solucéo
para o problema apresentado, por forma a monitorizar e controlar a performance dos fornecedores que
fazem parte da cadeia de abastecimento, bem como os seus riscos associados. Este capitulo estara
dividido em varias seccdes, sendo que cada uma delas devera explicar claramente a forma como foi
efetuado o processo de decisdo da selecdo dos indicadores, fornecedores, entre outros aspetos
relacionados com todo o projeto desenvolvido.

Assim, o capitulo esta dividido da seguinte forma:

e Escolha da ferramenta de suporte ao projeto;

e Selecdo do conjunto de fornecedores a incluir no sistema desenvolvido;

e Selecdo dos indicadores e das informacdes disponibilizadas para os fornecedores e familias de
materiais considerados;

e Selecdo dos fatores de risco e respetiva justificacdo de escolha;

o Modelo de risco utilizado e a definicdo dos critérios utlizados para classificacdes do risco;

e Forma como a ferramenta ajuda nos processos de tomada de decisao.

5.1 Ferramenta de Business Intelligence

O numero crescente de disrupcdes que tm acontecido nas cadeias de abastecimento, enunciadas
anteriormente, fez surgir a necessidade de criar uma ferramenta que ajude a ter uma visao mais clara e
global da cadeia de abastecimento da empresa, bem como de um sistema que permita visualizar os
fatores de risco associados a cada um dos fornecedores.

Desta forma, através de um diagndstico do estado atual da cadeia de abastecimento da empresa no que
toca a area de aquisicao de materiais, ou seja, do procurement, surgiu a ideia de se criar um dashboard
da cadeia de abastecimento, através de uma ferramenta de Bl, onde se possa visualizar um vasto numero
de informacdes sobre os fornecedores, bem como sobre as familias de materiais onde se inserem. Para
além disso, o dashboardtambém devera ter funcionalidades que permitem visualizar o estado de certos
riscos da cadeia de abastecimento, de forma a auxiliar no caso de ser necessario tomar acbes
estratégicas no sentido de mitigar estes riscos. Também devera ser possivel acompanhar de perto outros
indicadores de desempenho para fornecedores que justifiquem a necessidade de existir um controlo

mais apertado.
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Esta ferramenta devera ser destinada as pessoas pertencentes ao Departamento de Compras ou a quem
queira conhecer e estudar melhor a rede de fornecedores existentes. Através das funcionalidades que
uma ferramenta de Bl permite desenvolver, sera mais facil para os Compradores e Decisores do
Departamento de Compras tomar decisdes, tirando proveito das informacdes e analises que o dashboard
devera conter.

Tal como foi referido anteriormente, o tema central deste projeto de dissertacdo serd a criacao e
desenvolvimento de um dashboard que ajude a WEG a desempenhar as suas funcdes e a tomar decisdes
perante o maior numero possivel de informacdes, de forma organizada, concisa e objetiva.

Para além de conseguir agregar as informacdes sobre os fornecedores desejados num unico ficheiro
composto por varios painéis e de ser possivel, através de algumas analises e graficos, observar a
performance e comparar os fornecedores utilizando diversas métricas, devera também auxiliar a
empresa na gestdo do risco.

Para desenvolver um dashboard que permita criar indicadores, analises, graficos, mapas ou outro tipo
de funcionalidades que ajudem a entender melhor a situacdo atual dos fornecedores, é necessario ter
uma ferramenta de Business Intelligence que permita criar um dashboard customizavel e adaptavel
consoante as necessidades da empresa. Sendo assim, foi efetuada uma pesquisa para conhecer quais
as ferramentas que se adequam mais a estas necessidades, comparando a adocdo, facilidade de
utilizacao e partilha de dados, licencas necessarias, funcionalidades existentes, entre outros fatores.
Tendo em conta que a WEG trabalha bastante com ferramentas da Microsoft, nomeadamente o Excel,
no sentido de facilitar a utilizacdo e possivel integracdo dos dados, a ferramenta escolhida para o
desenvolvimento deste projeto foi o Power Bl, uma ferramenta da Microsoft que permite criar dashboards
e relatdrios periodicos sobre o estado de todo o tipo de situacdes, desde a performance dum negocio a
monitorizacao e controlo de uma cadeia de abastecimento.

Assim, através do Power BI, é possivel criar um dashboard que contenha varios painéis interativos com
informacdes diversas sobre o estado da cadeia de abastecimento, proporcionando uma visdo mais global
e acessivel por todos. Posteriormente, os painéis criados no ambito deste trabalho serdo explicados ao
detalhe, ndo sé sobre as informacdes que contém, mas também dos seus objetivos no que toca ao auxilio
€ apoio nas tomadas de decisdo da empresa.

As informacdes que sado tratadas e apresentadas no Power Bl, tm uma ligacdo direta a outra ferramenta
da Microsoft, o Excel. Atualizando todos os dados necessarios, semanalmente, no Excel, estes dados
serao tratados de forma automatica, através do Power Query, uma ferramenta dentro do Power Bl que

permite transformar os dados provenientes das diversas fontes de dados, de modo a serem apresentados
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na interface do Power Bl no formato desejado. O preenchimento correto das informacdes sobre os
fornecedores nos locais e nos formatos certos no Excel sdo o combustivel necessario para fazer o
dashboard funcionar de forma correta. Para além do Excel, o Power Bl permite integracdo com dados
provenientes das mais variadas fontes, tais como paginas web, ficheiros de texto, servidores de SQL,
entre outras. A Figura 5 exemplifica a sequéncia de obtencéo, tratamento e exposicdo dos dados, para

o0 sistema criado, através de um diagrama.

INPUT Tratamento OUTPUT
Fontes de dados de dados Dashboard

KPI's

Q09
PN

Compradores

m Power Bl /"~ Gréficos
/."

E Transformacao -
=> dosdadosno 2 Mapas

Ficheiros de Power Query

Excel (Ferramenta do
Power Bl para
tratamento de oz
dados) Reports
Internet

Figura 5.- Diagrama de ligacdes de dados

No sentido de facilitar a operacionalizacdo da ferramenta e dar a conhecer as funcionalidades do
dashboard, sera criado um guia que contém todos os passos e informacdes necessarias para uma
visualizacao e atualizacao correta e pratica do dashboard. Tanto o Excel como o guia de atualizacao

serao detalhados no capitulo 6.
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5.2 Selecao de fornecedores

Com o objetivo de identificar que fornecedores deverao ser incluidos na ferramenta a desenvolver, foi
definido pela empresa que o critério principal deveria ser o volume de compras, em euros, realizadas
pela WEG em Portugal, referente ao ultimo ano completo (2021). Assim, foi realizada uma analise de
Pareto, ou ABC, na qual se pode tirar conclusdes acerca dos fornecedores que mais impacto tm na
cadeia de abastecimento da empresa, a nivel financeiro. E de realcar o facto de apenas estarem a ser
considerados fornecedores nao WEG, ou seja, empresas que nao estao relacionadas diretamente com o
grupo WEG, sendo assim considerados como fornecedores externos.

Aliado ao impacto financeiro de certos fornecedores, sdo também considerados alguns fornecedores que,
embora tenham impacto financeiro menor, podem ser considerados de risco devido a uma pandplia de
fatores e critérios, que serao explicados posteriormente. Assim, aplicando os principios de uma analise
ABC, serao alvos de analise no decorrer deste projeto os fornecedores de classificacdo A e alguns
fornecedores B e C considerados criticos. O critério utilizado para incluir os fornecedores neste projeto,
bem como a sua classificacdo ABC podem também ser visualizados no Apéndice 1, Tabela 18. Por
questdes de privacidade, algumas informacdes dos fornecedores nao serao explicitas, nomeadamente o
nome da empresa e o volume de compras em euros.

Naturalmente, com o passar do tempo, poderdo ser incluidos e excluidos fornecedores, consoante
mudancas estratégicas de operacdes de sourcing ou porque simplesmente o critério de selecdo de um
determinado fornecedor deixa de ser aplicavel. Desta forma, a selecao dos fornecedores alvo de estudo
deve seguir sempre uma regra ou critério, para que as analises sejam coerentes com a realidade e

sustentadas por dados e critérios bem definidos.

5.3 Selecao de informacoes e indicadores

Os critérios utilizados para a selecdo dos indicadores e informacdes de modo a atender aos objetivos

anteriormente propostos para o dashboard, foram os seguintes:

e Permitir identificar a empresa;
e Conhecer carateristicas do transporte (modo, tipo de contrato efetuado e /ead fimes);
e |ocalizacdo geografica da empresa e das suas fontes de abastecimento;

e Poder comparar a performance entre fornecedores.

Desta forma, através de uma recolha de dados, foi possivel definir todos as informacodes e indicadores

que estardo presentes no dashboard. E importante referir que a maioria dos indicadores e informacdes
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foram obtidos através de ficheiros Excel da empresa. Na Tabela 4 estdo presentes as principais
informacdes que permitem identificar os fornecedores, dando a conhecer as suas principais
caracteristicas. Por sua vez, na Tabela 5, estdo presentes os indicadores que permitem comparar e

analisar a performance dos fornecedores.

Tabela 4 - Informacdes sobre os fornecedores.

Informacao Descricao Origem
Nome do fornecedor Nome do fornecedor Ficheiro de Excel 1

Tipo de contrato entre a WEG e
Incoterm Ficheiro de Excel 2
o fornecedor filtrado

) Contactar com o
E considerado o tipo de
Tipo de transporte Comprador da WEG para o
transporte mais comum
fornecedor em questao

Familia de materiais associada
Familia de materiais Ficheiro de Excel 4
ao fornecedor

_ Mapa com a localizacao exata .
Localizacao Pesquisa na Internet
do fornecedor
Mapa com as localizaces dos
paises ou continentes que Contacto com o fornecedor

Fontes de Abastecimento
abastecem os fornecedores
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Tabela 5 - Indicadores de desempenho dos fornecedores.

Indicador

Classificacédo ABC

Numero de entregas

Lead Time (minimo e maximo)

Volume de compras anual (€)

Evolucéo do preco das familias

de materiais

indice de Risco

Descricao
Classificacdo de acordo com
volume de compras (€)
Média de entregas a WEG por
unidade de tempo (semana ou
mes)

Tempo estipulado desde o
pedido de encomenda até ao
abastecimento da WEG
Volume de compras anual, em
euros, efetuadas pela WEG
Portugal a fornecedores nao-

WEG

Grafico da evolucdo mensal dos

valores médios de precos da
familia de materiais (em
percentagem)
Valor absoluto do indice de
Risco geral associado ao

fornecedor

Origem

Ficheiro de Excel 1

Contactar com o
Comprador da WEG para o

fornecedor em questao

Ficheiro de Excel 3

Ficheiro de Excel 1

Ficheiro de Excel 4

Calculado automaticamente
através das formulas do modelo

de risco

Estes grupos de indicadores poderdo ser visualizados no capitulo 6 quando forem detalhados os

separadores, ou painéis, existentes no dashboard, onde sera possivel perceber onde é que estes

indicadores e informacdes se inserem. A data de realizacdo deste projeto, estes sdo aspetos que mais

fazem sentido utilizar e que foram possiveis obter e analisar com o tempo destinado a realizacdo deste

projeto. Nao obstante, com o passar do tempo e mudancas de realidade, os tipos de dados poderao e

deverao ser alterados ou excluidos, para que o dashboard se mantenha atualizado e adaptado as novas

realidades.

E também de realcar a dispersdo dos dados por vdrias fontes, pelo que a consulta deste conjunto de

informacdes exige abrir varios ficheiros de Excel, uma pesquisa na internet e consultar Compradores e

fornecedores.
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5.4 Selecao de fatores de risco

Como mencionado por Strom et al. (2013), muitos sao os fatores e as situacdes que podem comprometer
0 abastecimento de materiais @ WEG por parte dos fornecedores que compdem a sua complexa cadeia
de abastecimento. No entanto, por uma questao de ajustabilidade e pertinéncia, nem todos farao sentido
ser incluidos no dashboard, uma vez que muitos dos fatores mencionados sao bastante subjetivos de
ser avaliados e nem sempre é facil conseguir prever a probabilidade ou severidade de acontecer uma

determinada situacéo. De forma a classificar os riscos em duas categorias, decidiu-se o seguinte:

o Fatores de risco objetivos: aqueles que se podem medir através da recolha e analise de
dados ou podem ser preenchidos de forma objetiva, segundo um critério claro. Desta forma,
através da evolucao destes valores ao longo do tempo, é possivel estabelecer uma escala que
nos indique um nivel de risco da situacéo atual ou uma tendéncia da evolucao da métrica
definida;

o Fatores de risco subjetivos: aqueles que ndo podem ser medidos quantitativamente, ou seja,
sao fatores subjetivos ndo passiveis de qualquer analise que permita uma eficaz avaliacdo do

risco;

Tendo em conta esta proposta de divisao dos fatores de risco (FR), foi decidido, em conjunto com a
Chefe do Departamento de Compras e contando com a opiniao de alguns Compradores, que se daria
preferéncia a fatores de risco objetivos, para que a avaliacdo dos mesmos esteja dependente de dados
reais e concretos e ndo passiveis da subjetividade de quem os avalia. Para além de facilitarem a
atualizacao do dashboard, uma vez que estes riscos sdo automaticamente calculados consoante os
valores indexados ao longo do tempo, permitem, com maior certeza e precisao, avaliar um determinado
risco. Por outro lado, os fatores de risco subjetivos dependem da percecao de quem atualiza o dashboard
e podem nem sempre corresponder a realidade. De forma resumida, os fatores de risco incluidos no

dashboard e o respetivo objetivo de monitorizacao estdo presentes na Tabela 6.
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Tabela 6 - Fatores de Risco considerados.

Fator de Risco (FR) Objetivo
Monitorizar continuamente o cambio entre o euro
Flutuacées cambiais (FC)
e a moeda do fornecedor (caso aplicavel)
Averiguar se existe algum material/conjunto de
Fornecedor unico (FU) materiais fornecido apenas pelo fornecedor em
questéo
Avaliar a situacao do fornecedor e do pais onde
Contexto do abastecimento (CA) se localiza (saude financeira, fatores economicos,

sociais e politicos, etc.)

Monitorizar as variacdes nos precos cobrados
Variacdes de custos de familias de materiais

(VC)

pelo fornecedor para uma determinada familia de

materiais

Apesar de serem muitos os fatores de risco que podem ser incluidos, no ambito deste projeto, decidiu-
se prosseguir somente com os quatro fatores apresentados, sendo trés deles objetivos (vao depender
dos dados fornecidos) e um deles subjetivo (dependera da analise do Colaborador para serem atribuidas
as gravidades dos riscos).

Dos quatro fatores de risco apresentados, existe um que se destaca pela complexidade e subjetividade
associada, o fator “Contexto do abastecimento”. Isto deve-se ao facto de existirem muitos fatores, mais
ou menos previsiveis, que podem impactar direta ou indiretamente o abastecimento de materiais 8 WEG.
Por isso, para evitar ainda mais subjetividade, todos os fatores economicos, politicos e sociais, a saude
financeira do fornecedor, as probabilidades de existéncia de catastrofes, entre outros possiveis
problemas, foram incluidos num so fator. Naturalmente, ao mesmo tempo que facilita o processo de
classificacao do risco, acrescenta algumas possiveis lacunas no sentido em que se esta a simplificar um
conjunto grande de situacdes. No entanto, tendo em conta a dificuldade em prever muitos destes
problemas e a subjetividade associada aos mesmos por parte de quem esta a fazer a avaliacao dos
riscos, foi decidido atribuir apenas um fator para todos estes riscos.

Deste modo, com estes quatro fatores de risco selecionados, contribui-se também para a
sustentabilidade da ferramenta a longo prazo, aliando um conjunto de fatores de risco praticos e Uteis,

a facilidade e objetividade de classificacao dos mesmos.
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De forma transversal, existira uma classificacdo, de 1 a 3, segundo varios critérios, para indicar a
“gravidade” do fator de risco para o fornecedor em questdo. Utilizando a notacdo CFR_i para referir a
classificacao do fator de risco (CFR), sendo i o fator de risco (FC - Flutuacdes Cambiais, FU — Fornecedor
Unico, CA - Contexto do Abastecimento, e VC - Variacao dos Custos), pode-se concluir que CFR_i pode
tomar os valores 1,2 ou 3.

As seccoes seguintes pretendem dar a conhecer a forma como cada um dos fatores de risco foi pensado

e a forma como se classificam.

5.4.1 Flutuacdes cambiais

Como flutuacado cambial, entende-se o valor do euro (€) em relacdo a moeda utilizada pelo fornecedor
em questao. Através da monitorizacdo dos pares relevantes, € possivel visualizar o comportamento do
euro em relacdo as outras moedas, permitindo observar a subida ou descida do poder de compra da
empresa em relacao a alguns fornecedores. Nos casos em que o par euro/ moeda estrageira se encontra
positivo, significa que o euro esta a ganhar forca em relacao ao seu par, pelo que os valores estipulados
pelo fornecedor na sua moeda nativa irdo corresponder a um valor em euros menor. No caso contrario,
em que o par euro/moeda estrangeira esta negativo, significa que o euro esta a perder forca em relacao
ao seu par, fazendo com que o mesmo valor monetario da moeda estrangeira passe a equivaler a um
valor superior em euros. Este caso em particular representa um risco acrescido para a WEG, no sentido
que o valor a ser pago em euros pode alterar significativamente em funcao de alteracdes mais bruscas
do cambio.

Desta forma, sera considerada uma monitorizacdo em tempo real dos pares euro/moedas utilizadas
pelos fornecedores, bem como a sua variacdo percentual ao longo do ultimo dia, semana, més e ano.
Assim, ¢ possivel observar o comportamento dos pares cambiais em varios horizontes temporais, dando
uma clara ideia do empoderamento ou enfraquecimento do euro.

A forma como este controlo do cdmbio sera representado no dashboard encontra-se presente na Figura

6.

usD 1,07336 EUR 1

Figura 6 — Exemplo de visualizacdo das informacdes sobre o cambio.
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Em relacdo ao cambio ilustrado nestes painéis, as informacdes sdo automaticamente recolhidas através

de um website destinado a esse efeito (Website Cambio). Todas as informacdes sobre os pares existentes

em relacao ao euro, bem como a sua variacdo percentual diaria, semanal, mensal e anual podem ser
consultadas no Apéndice 2 (Tabela 19, Tabela 20, Tabela 21 e Tabela 22). Esta tabela contém um
numero elevado de pares, incluindo moedas fiduciarias e ndo fiduciarias.

Assim, tendo em conta os dados recolhidos, sera atribuida uma gravidade (CFR) ao fator de risco (FR).
Esta gravidade, associada a todos os fatores de risco, respeita uma escala de 1 a 3, sendo 1 a menos
grave e 3 a mais grave. De modo a quantificar o risco cambial, foi utilizada a métrica presente na Tabela

7.

Tabela 7 - Métrica utilizada para o calculo do risco das flutuacées cambiais.

Variacao Mensal Classificacao do risco (CFR_FC)
Superior a 0% 1 (Risco Baixo)

Entre 0% e -5% 2 (Risco Moderado)

Inferior a -5% 3 (Risco Alto)

No dashboard, a classificacao do risco das flutuacdes cambiais (CFR_FC) devera aparecer como na

Figura 7.

Risco Baixo Risco Moderado

Risco Cambial Risco Cambial

Figura 7 - Exemplo de visualizacdo do risco de flutuacdes cambiais

A escolha destes limites foi feita com base nas variacdes mensais dos cambios historicamente, onde se
constatou que em casos onde o cambio caira menos de 5% durante o ultimo més, acabou por nao
representar um risco alto para empresa, uma vez que o aumento de custos das familias de materiais
sofreu uma baixa alteracdo em relacdo ao més anterior. Considerando também que em casos em que 0
cambio se encontra positivo para o euro a WEG acaba por ser beneficiada, considerou-se que as
flutuacdes cambiais constituem um risco baixo para um determinado fornecedor. Estando o cambio
negativo e inferior a -b%, o risco foi considerado como alto pelo elevado potencial de constituir um grande

aumento de custos por parte do fornecedor, afetando negativamente a WEG.

5.4.2 Fornecedor Unico
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Como fornecedor Unico, entende-se um fornecedor que fornece uma certa tipologia de materiais que
mais ninguém fornece. Neste caso, as Unicas duas hipdteses sdo o fornecedor ser Unico, ou ndo ser.
Naturalmente, um fornecedor considerado Unico representa um risco acrescido a WEG, no sentido que
passa a depender de apenas um fornecedor para o abastecimento de certos materiais. Caso este
fornecedor nao consiga cumprir as encomendas e o0s prazos estipulados, estara a colocar em risco toda
a producao da empresa, uma vez que nao existe mais nenhum fornecedor que possa colmatar a falta de
stock dos materiais em questao.

Sendo assim, a forma utilizada para quantificar este risco esta presente na Tabela 8.

Tabela 8 - Métrica utilizada para o célculo do risco de ser fornecedor unico.

Fornecedor tnico Classificacao do risco (CFR_FU)
Nao 1 (Risco Baixo)
Sim 3 (Risco Alto)

O risco associado a este fator estara representado em caixas que mudam de cor consoante o risco

associado, como se pode observar na Figura 8.

Risco Baixo

Fornecedor tnico

Figura 8 — Exemplo de visualizacdo do risco de ser fornecedor tnico.

Assim, se um fornecedor nao fornecer nenhum material que seja exclusivo do mesmo, sera classificado
como “1" neste ambito. Caso contrario, a partir do momento em que fornece um material que mais
nenhum outro fornecedor da empresa consiga fornecer, passa a ser classificado como um “3”,

constituindo um risco acrescido para a WEG.

5.4.3 Contexto do abastecimento

Esta fator de risco pretende medir o risco associado de um determinado fornecedor ndo conseguir
entregar os materiais encomendados no prazo estipulado ou nao conseguir entregar de todo, ou seja,
falhar com o abastecimento. Naturalmente, sdo muitas as razbes e 0s acontecimentos que podem
influenciar atrasos ou impedimentos na producéo e expedicao de materiais por parte dos fornecedores.

Este fator pretende englobar todos os possiveis problemas que podem comprometer o abastecimento de

57



materiais a WEG, tendo como foco o pais onde se localiza o fornecedor e a sua situacéo atual, dai ter
sido denominado “Contexto do abastecimento” (CA).

Para quantificar este risco, é importante ter em conta um conjunto de situacdes relacionadas com o
estado econémico, social e politico do pais onde se insere o fornecedor, bem como a proépria situacao
do fornecedor, nomeadamente a sua saude financeira. Desta forma, estes sdo alguns dos fatores a ter

em conta para determinar o risco de falha de abastecimento de um determinado fornecedor:

e Influéncia do conflito armado entre Ucrania e a Russia;

e Restricdes devido a COVID-19;

e Condicdes atmosféricas adversas ou catastrofes naturais;
e |ndisponibilidade de meios de transporte;

e Saude financeira do fornecedor;

e Escassez de matérias-primas;

e Atrasos de producao e/ou transporte.

Naturalmente, com o avancar do tempo, surgirdo novos fatores e situacées que podem comprometer o
abastecimento por parte dos fornecedores, pelo que é de extrema importancia estar atento as noticias
da atualidade e a situacao politica, econémica e social dos paises que compde a rede de fornecedores
da WEG.

Sendo cada um dos pontos anteriormente mencionados extremamente subjetivos e dificeis de
quantificar, englobar tudo num Unico fator (“Contexto do abastecimento”) facilita a classificacdo do
mesmo, ao ter em consideracdo um pouco de cada um destes pontos. Assim, a forma de quantificar a

gravidade deste fator foi utilizada a métrica descrita na Tabela 9.

Tabela 9 - Métrica utilizada para o calculo do risco do contexto do abastecimento.

Contexto do abastecimento Classificacao do risco (CFR_CA)
Com pouca probabilidade de nao conseguir abastecer 1 (Risco Baixo)
Com alguma probabilidade de ndo conseguir abastecer | 2 (Risco Moderado)

Com muita probabilidade de ndo conseguir abastecer 3 (Risco Alto)

Este & um dos fatores que exige uma constante monitorizacdo da situacéo atual dos paises, pelo que foi
feita uma recolha e analise de websites que contém algumas informacdes relevantes (Website 1 e
Website 2). Assim, periodicamente, alguém destinado para o efeito devera analisar e estudar o estado

atual dos paises onde se inserem os fornecedores em analise, por forma a poder quantificar, de forma
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responsavel e sustentada, o risco de falha de abastecimento de um determinado fornecedor. A forma
como este risco devera ser avaliado, bem como a periodicidade da avaliacao e quem esta destinado a
fazé-la, estara descrito no manual de boas praticas e atualizacdo do dashboard e na seccdo 6.2.

Este risco podera ser visualizado através de uma caixa presenta no dashboard, como presente na Figura

9.

Risco Baixo Risco Moderado

Risco de falha de abastecimento Risco de falha de abastecimento

Figura 9 — Exemplo de visualizagéo do risco de falha de abastecimento.

5.4.4  Variacao de custos de familias de materiais

Como o proprio nome indica, este fator pretende monitorizar a evolucdo mensal, em percentagem, do
preco médio associado a uma determinada familia de materiais. Usando um exemplo pratico, se um
fornecedor vende maioritariamente materiais pertencentes a familia de materiais “x”, esta sera a familia
associada a este fornecedor e a variacao do preco ao longo do tempo serda monitorizada mensalmente.
Desta forma, é possivel ter uma ideia da evolucao dos precos cobrados pelo fornecedor ao longo do
tempo, podendo indicar uma tendéncia de subida ou descida, que possa ajudar na definicao de novas
estratégias de negdcio.

Uma limitacao deste fator de risco é o facto de nem sempre um fornecedor vende apenas materiais de
uma certa familia. No entanto, uma monitorizacdo de cada produto vendido por cada fornecedor é
incompativel e insustentavel para ser apresentado no dashboard, dai ter surgido a ideia de associar 0s
fornecedores a familia de materiais que mais o representa. Desta forma, a monitorizacéo dos custos das
familias de materiais permite obter uma estimativa realista da evolucdo dos precos cobrados pelo
fornecedor ao longo do tempo.

O critério utilizado para quantificar a gravidade deste fator de risco pode ser visualizado na Tabela 10.
Tabela 10- Métrica utilizada para o calculo do risco de variacdes dos custos de familias de materiais.
Custos de familias de materiais Classificacao do risco (CFR_VC)
Variacao desde o inicio do ano < 15% 1 (Risco Baixo)

Variacdo desde o inicio do ano > 15% e <30% 2 (Risco Moderado)

Variacao desde o inicio do ano > 30% 3 (Risco Alto)
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Naturalmente, podera fazer sentido para a empresa ajustar estas percentagens, em funcdo da realidade
politica e economica vivida. A definicdo destes limites foi efetuada tendo em conta as variacdes nos
precos sentidas nos ultimos meses, onde, juntamente com a Chefe do Departamento de Compras,
considerou-se que aumentos superiores a 30% desde o inicio do ano deveriam ser considerados como
um risco alto, uma vez que ja tem um impacto bastante significativo no valor a pagar por certos materiais.
Por outro lado, nos tempos que correm, com 0 aumento da inflacdo e instabilidades em muitos paises
da Unido Europeia e nao s6, um aumento de custos até 15% & aceite com naturalidade, pelo que foi
considerado como um risco baixo. Entre os 15% e 30%, a CFR_VC foi considerada como um 2, ou seja,
de risco moderado.

A forma como o risco pode ser visualizado no dashboard esta presente na Figura 10.Figura 10 - Exemplo

de visualizacdo do risco de aumentos dos custos de familias de materiais

Risco Baixo Risco Moderado

Aumento custos familias de materiais Aumento custos familias de materiais

Figura 10 - Exemplo de visualizagao do risco de aumentos dos custos de familias de materiais.

As informac0es relativas as variacoes de custos associadas as familias de materiais compradas pela
WEG sdo monitorizadas num ficheiro Excel criado pela propria empresa. Algumas informacoes deste
ficheiro serdo extraidas e analisadas no ambito deste projeto, para que possam fazer parte desta analise
do fator de risco “Variacao de custos de familias de materiais” (CA). Os dados da evolucdo percentual
mensal de um conjunto de familias de materiais pode ser visualizada no Apéndice 3, Tabela 23.

Apesar de no dashboard os fatores de risco associados as variacbes dos custos de materiais
apresentarem apenas a classificacdo do risco (baixo, moderado ou elevado), o valor absoluto em
percentagem pode ser visualizado consultando o separador “Fornecedores”, como pode ser visualizado

na seccao 6.1.2.

5.5 Modelo de risco utilizado

Uma vez ja identificados e selecionados os fatores de risco que mais se adequam e devem ser alvos de
uma analise e monitorizacao, foi necessario estabelecer o formato de acompanhamento destes fatores
e decidir o que é que deve ser considerado critico. Posto isto, € ainda necessario desenvolver um indice
que nos indigue, de forma geral, o risco associado a um determinado fornecedor, considerando os fatores

de risco (FR) anteriormente mencionados.
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Consoante a severidade, probabilidade de ocorréncia e probabilidade de detecao, cada um dos fatores
de risco (FC, FU, CA e VC) tera uma ponderacdo diferente para cada um dos fornecedores. Esta
ponderacéo ira afetar diretamente o denominado indice de Risco (IR), que devera, numa escala de 1 a
3, indicar-nos uma percecado geral do risco associado a um determinado fornecedor. Quanto mais
préximo o valor do indice de Risco for de 1, menor sera o risco. Por outro lado, quanto mais proximo for
de 3, maior serd. E de realcar que este indice de Risco n&o é totalmente calculado através de valores
objetivos e dados adquiridos, havendo uma mistura entre dados subjetivos (dependentes da avaliacao
do colaborador encarregado) e dados objetivos (extraidos a partir de variadas fontes de forma
automatica).

Utilizando como base o0 método do RPN (Risk Priority Number), que consiste em analisar um determinado
problema tendo em conta a probabilidade de ocorréncia, severidade e facilidade de detecdo, de forma a
poder estabelecer uma métrica (score) que permita comparar e ordenar os problemas, neste caso os
fatores de risco, para um determinado fornecedor.

Assim, tem-se como objetivo atribuir um score a cada um dos fatores de risco associados a cada um dos
fornecedores, para determinar quais os FR que terdo maior impacto no indice de Risco geral (IR) de um
determinado fornecedor.

O score calcula-se seguindo a seguinte equacao:

Score = Probabilidade X Severidade X Detecdo (1)

Como probabilidade, entende-se a possibilidade de ocorréncia de um determinado risco para um
determinado fornecedor. Esta possibilidade devera ser classificada de 1 a 3, sendo 1 “muito pouco
provavel de acontecer” e o 3 “muito provavel de acontecer”. Esta classificacdo, tal como para os
restantes elementos do score, devera ser feita pelo Comprador responsavel pelo fornecedor em analise.
Como severidade, entende-se 0 quao grave sera o impacto financeiro na WEG caso o risco em questao
se verifique. Novamente, a severidade devera respeitar uma escala de 1 a 3, sendo 1 “muito pouco
grave” e 3 “muito grave”.

Por ultimo, a detecao significa o quao facil é de detetar que um determinado risco ira afetar a WEG, ou
seja, com que facilidade pode ser previsto e podem ser tomadas medidas de prevencao. A detecao
classifica-se de 1 a 3, sendo 1 “muito facil de ser detetado” e 3 “muito dificil de ser detetado”.
Olhando para cada fornecedor e classificando de 1 a 3 a probabilidade, severidade e detecao, iremos

obter um “score” para cada um dos quatro fatores de risco identificados. Desta forma, dividindo o score
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de um determinado FR pelo somatério dos quatro scores, iremos obter a ponderacdo de cada fator de
risco, que fara parte da formula de calculo do indice de Risco associado a cada fornecedor. A formula

utilizada para calcular a ponderacdo de cada fator de risco no indice de risco foi a seguinte:

Score do Fator de Risco "i

= P d 3 d F t d R' nen 2
Somatorio de todos os Scores | _ocr 4680 GO FAtor ae msco (2)

Apds ser calculada a ponderacéo para cada fator de risco, e tendo ja a CFR, estao reunidas as condicoes
necessarias para proceder ao calculo do indice de Risco do fornecedor. Assim, a formula utilizada para

calcular o IR foi a seguinte:

y

z(Ponderagéo do Fator de Risco i) X (Classificagdo do Fator de Risco "i")
i=1

(3)

Sendo y = niimero de fatores de risco

Vejamos o exemplo pratico enunciado de seguida para perceber a forma como cada fator de risco é
classificado e a forma como o indice de risco é calculado. O fornecedor selecionado para este exemplo
foi escolhido de forma aleatoria, apenas para exemplificar a linha de raciocinio por de tras do modelo de

risco (Tabela 11).

Tabela 11 - Identificacdo do Fornecedor.

Nome do fornecedor Fornecedor #2

Para um determinado fornecedor, como enunciado anteriormente, devera ser preenchida uma tabela
que nos dard uma percecdao de qual os fatores de risco que mais potencial tém de impactar
negativamente o abastecimento de materiais por parte desse fornecedor. Na Tabela 12 é possivel
visualizar o exemplo em que se classifica de 1 a 3 a probabilidade, severidade e detecao, para cada um

dos fatores de risco, utilizando as férmulas do Score (1) e da Ponderacéo (2).

62



Tabela 12 - Calculos das ponderacdes dos riscos.

Fator Risco Probabilidade Severidade Detecao Score Ponderacao
2 2 1 4 4 4
FC —=—=10,190
4+3+6+8 21
1 3 1 3 3
FU — = 0,143
21
CA : e 3 6 L _ 0,286
21
ve 2 2 2 8 8 o381
21

Os valores atribuidos para a probabilidade, severidade e detecao para cada um dos fatores de risco, para
cada um dos fornecedores considerados, podem ser visualizados no Apéndice 4 (Tabela 24, Tabela 25,
Tabela 26 e Tabela 27).

Apds ter sido calculada a ponderacéo do risco, € importante ter os valores da classificacdo do risco para
cada fornecedor. Esta classificacao (Tabela 13), que varia de 1 a 3, segue diferentes critérios para cada

um deles, enunciados anteriormente.

Tabela 13 - Classificagdes dos riscos.

Fator de Risco Classificacao do Risco (CFR)
FC 2
FU 1
CA 1
VC 2

A partir do momento em que cada fornecedor ja tem associado uma ponderacdo e uma classificacao
dos riscos, aplicando a equacéo (3), é possivel calcular o indice de Risco do fornecedor em questdo,

através de uma média ponderada (Tabela 14), valor este que também ira variar entre 1 e 3.

Tabela 14 - Calculo de um valor do indice de risco de um fornecedor.

indice de Risco do Fornecedor #2 (IR.)

0,190 x2+0,143 x1+0,286 x1+0,381 x2=1,571

Quanto maior for o valor do indice, mais avermelhada sera a caixa onde se pode visualizar o valor do

indice de Risco associado aos fornecedores. Por outro lado, quanto menor for o IR, a cor sera mais
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aproximada do verde. O objetivo do espetro de cores ¢ ajudar a ter uma percecdo mais visual e
instantanea do risco dos fornecedores.

A forma como devem ser atribuidos os valores, a periodicidade com que devem ser atualizados e quem
esta responsavel por essa atualizacdo, sera descrito no capitulo 6. E de realcar o facto deste modelo de
risco ser calculado automaticamente através de formulas, sendo que os valores a preencher
manualmente sdo os da probabilidade, severidade, detecao e dois dos fatores de risco (fornecedor unico
e falha de abastecimento). Com o preenchimento destes dados e com a recolha automatica dos
restantes, o modelo desenvolvido estd preparado para transformar os dados a apresentar o indice de

Risco no dashboard (Figura 11).

Risco Moderado

Aumento custos familias de materiais

Risco Baixo

Fornecedor (nico

Risco Baixo

Risco Falha Abastecimento

Risco Moderado

Risco Cambial

1,57

indice de risco

Figura 11 - Exemplo de visualizacdo dos riscos e do indice de risco para o fornecedor #2.

Assim, incluindo a classificacao do impacto dos diferentes riscos e incorporando a classificacao do risco
atual de cada um dos fatores, através da recolha automatica de dados e preenchimento manual dos
dados por parte da empresa, foi possivel chegar a este indice de Risco agregado que pretende, dentro
dos possiveis, classificar da melhor forma possivel o risco associado a um fornecedor. Com o modelo de
risco desenvolvido, no sentido de validar o mesmo, foram feitas algumas reflexes e analises aos valores
do IR para cada um dos fornecedores, para se verificar se esse IR se refletia realmente no risco associado

ao fornecedor. Contanto com a opinido da Chefe do Departamento de Compras, concluiu-se que o IR
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apresentado para cada fornecedor conseguia, de forma aproximada, medir o risco associado ao mesmo.
Também com a introducdo de novos valores da CFR e da ponderacao dos FR, verificou-se a forma como
o IR era alterado, correspondendo a alteracdes consideradas realistas pelo Departamento de Compras.

Desta forma, o modelo de risco proposto foi validado.

5.6 Apoio a tomada de decisao

Para além de recolher, tratar e mostrar os dados, é também importante saber tirar partido dos mesmos,
de modo a que possam ajudar a empresa a tomar decisdes e permitir definir acoes estratégicas para
prevenir ou atenuar possiveis problemas de abastecimento. Desta forma, a partir de todos os dados,
analises e graficos apresentados, devera ser possivel fazer uma analise critica ao estado da cadeia de
abastecimento, no que toca aos processos de /nbound, permitindo a empresa ter uma nocao clara, em
tempo real, dos possiveis fatores de risco e outras condicionantes que podem afetar o desempenho da
WEG.

Como forma direta de apoio a tomada de decisao, como enunciado anteriormente, no separador do
dashboard denominado “Fatores de risco”, para além de conter informacdes atualizadas sobre o cambio
(caso aplicavel), os fatores de riscos associados ao fornecedor selecionado e o indice de Risco geral,
apresenta também um quadro com acOes estratégicas sugeridas, dependendo do fator de risco
selecionado e da gravidade associada, como se pode visualizar na Figura 12. Assim, consoante a
gravidade (CFR) de um determinado risco, é possivel visualizar diretamente a acdo estratégica,

previamente definida pela equipa de Compras, sugerida para prevenir ou atenuar um certo risco.
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Risco Gravidade

Nao ha necessidade de acao

Figura 12 - Exemplo de visualizacdo de uma acao estratégica sugerida.

Ao selecionar o fator de risco e a gravidade associada, é possivel visualizar um painel que nos indica
uma acao estratégica sugerida, previamente definida pela equipa de manutencao do dashboard. Sendo
apenas uma acao sugerida, o objetivo nao devera passar por tomar obrigatoriamente as acOes
demonstradas, mas sim existir algum suporte que nos indique uma ideia daquilo que podera ser feito,
consoante o estado atual do risco selecionado.

As acdes estratégicas sdo previamente definidas num dos separadores do principal ficheiro Excel que
alimenta o dashboard, denominado “Estratégia”. Essa tabela pode ser consultada no Apéndice 5, na
Tabela 28 e Tabela 29, sendo que as figuras ndo contém detalhadamente as acdes definidas. Sendo
cada caso individual, as acdes devem ser preenchidas pelo Comprador responsavel pelo fornecedor em
questdo, em concordancia com a Chefe do Departamento de Compras. Algumas das medidas
equacionadas passam por exemplo por contactar com fornecedores secundarios em casos mais urgentes
ou contactar com o prdprio fornecedor para averiguar o estado de certos problemas. Muitas das vezes,
a dimensao de um determinado problema faz com que este nao se resolva com uma simples acao
sugerida, pelo que o objetivo destas sugestoes € apenas dar uma ideia daquilo que podera ser feito para
atenuar o problema, nao dispensando de uma reflexdo do Comprador ou até mesmo da Equipa de

Compras para definirem a melhor estratégia a seguir.
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6. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO DASHBOARD

Este capitulo pretende mostrar e explicar o dashboard desenvolvido ao longo deste projeto de dissertacao,
abordando os painéis (ou separadores) criados, bem como a forma como devem ser atualizados os
dados e as sugestdes para atualizar e sustentar a ferramenta a longo prazo.

Com base na revisao bibliografica efetuada e naquela que é a realidade e necessidades da WEG, foram
identificados um conjunto de informacdes e analises que o dashboard devera conter, de modo a
maximizar o seu potencial. Desta forma, foi decidido que o dashboard estara organizado em quatro
areas, correspondentes a quatro separadores, cada um deles com funcionalidades e objetivos diferentes
(Figura 13). O objetivo desta divisdo é conseguir oferecer uma maior pandplia de informacdes e analises,
para tornar a visualizacdo do estado da cadeia de abastecimento mais clara e simples. A forma como foi
dividido e as informacdes contidas em cada um dos separadores podem ser observadas nas seccoes

seguintes.

Visao geral Fornecedores Familias de Materiais Fatores de Risco

Figura 13 - Divisdo dos separadores no dashboard

6.1.1 Visao Geral

No primeiro separador (Figura 14), aquele que devera ser a cara do dashboard, estdo presentes somente
dois elementos que nos permitem ter uma visdo clara e objetiva do estado da rede de fornecedores em
estudo.

Neste primeiro painel, estdo presentes os indices de Risco de cada um dos fornecedores, através do seu
valor e de uma cor associada, bem como de um mapa que contém todas as localizacbes dos
fornecedores alvos de estudo. Estas localizacbes estdo indicadas com circulos preenchidos com
diferentes cores, consoante o valor do indice de Risco associado. Para além disso, quanto maior for o
valor do IR, maior sera o retangulo que representa o fornecedor e mais avermelhada sera a figura, por
forma a assinalar e destacar estes fornecedores. Por outro lado, os fornecedores com indices de Risco
mais baixos, terao uma menor dimensao neste quadro e uma cor mais esverdeada, indicando que é um

fornecedor que nao merece tanto destaque ao nivel dos riscos associados.
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Desta forma, este separador tem como objetivo introduzir logo de forma agregada as principais
conclusdes do trabalho desenvolvido, sendo que os fatores de risco e outras informacdes relevantes

podem ser consultadas nos separadores seguintes, em maior detalhe.

Fornecedor #24 Fornecedor #17 2 211
Fornecedor ¥9 Fomecedor #3 Fornecedor #28

Fornecedor #25

Fornecedor #10 Fomecedor #4 Fornecedor £21

Fornecedor #15

Fornecedor #18 Fornecedoe #22 Fornecedor #7

Asla

(o]

AMERICA DO NORTE

Oceano
Pacitico Atlantico *

Oceano

AMERICA DO SUL

Oceano
inaico AUSTRALIA

B Moot g $ 2022 TemTom § 2022 Microsoh Comporation £ Drensieeifys Tems

Figura 14 - Painel "Visdo Geral".

Outra funcionalidade deste separador é que os circulos contidos no mapa, onde é possivel fazer zoom
para ser possivel visualizar todos os circulos, ao serem selecionados, € indicado o fornecedor

correspondente a essa localizacdo e o respetivo IR.

6.1.2 Fornecedores

No segundo separador (Figura 15), denominado “Fornecedores”, encontram-se todas as informacoes
necessarias para analisar e visualizar as informacdes e o estado do fornecedor selecionado. Para além
dos KPI's apresentados, existem também graficos e mapas. Sendo assim, neste painel, é possivel

visualizar as seguintes informacoes:

e Nome do fornecedor;
e Volume de compras em euros;
e (lassificacdo segundo a analise ABC;
e (Condicdes de transporte:
o Incoterms;

o Tipo de transporte;
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o Numero de entregas por unidade de tempo;
o Lead Time (minimo e maximo),
e Familia de materiais associado ao fornecedor;
e indice de risco (geral);
e Grafico com a evolucdo percentual dos custos associados a familia de materiais;
e Mapa com a localizacdo exata do fornecedor;
e Mapa com os paises que fazem parte da cadeia de abastecimento dos fornecedores e,

indiretamente, da WEG;

Localizagio

S — 1 DAP |||Eg

A Camiao (2 formas)
1/dia 3 dias
. BARRA DE AGCO 3 semanas
®r dor # Fontes de Abastecimento
217
tor & indice de risco
Evolugio mensal do pre¢o da familia dos produtos
= 19.98% e AMERICA DO NORTE Asia

EUROPA

AFRICA

AMERICA DO SUL
A5 E AUS(RALIA

€ 2022 TomTom © 2022 Microeok CorpoMBdie Orges

Figura 15 - Painel "Fornecedores".

Este separador é alimentado por um dos separadores do principal ficheiro de Excel que alimenta o
dashboard. A tabela que contém os dados demonstrados no separador dos fornecedores no Power Bl
pode ser visualizada no Apéndice 6 (Tabela 30 e Tabela 31).

Para cada uma destas informacoes, esta definido no “Manual de utilizacéo e atualizacao do dashboard’
a periodicidade de atualizacdo de cada uma delas, para além de outras informacdes (Apéndice 7). No
canto inferior direito, estd presente um mapa com as fontes de abastecimento dos fornecedores
selecionados. Estas fontes de abastecimento sado preenchidas num separador do Excel que pode ser
visualizado no Apéndice 8 (Tabela 34).

O objetivo deste separador ¢ oferecer uma visao global da cadeia de abastecimento da WEG Portugal,

no que diz respeito a compras efetuadas a fornecedores ndo WEG. Assim, num Unico painel, é possivel
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que qualquer trabalhador, colaborador ou pessoa externa a empresa perceba de forma rapida e intuitiva
0s principais constituintes da cadeia de abastecimento da WEG.

Por motivos de privacidade, a figura deste painel encontra-se com alguns dados ficticios ou ocultos, para
preservar a identidade dos fornecedores e da empresa. No entanto, o tipo de informacdes contidas neste

painel € idéntico a versao “real” utilizada pela empresa.

6.1.3 Familias de Materiais

No separador seguinte, denominado “Familias de Materiais”, é possivel visualizar as informacdes
relacionadas com cada uma das familias de materiais, de modo a ter-se nocdo dos fornecedores
existentes para cada tipologia. Sendo assim, tendo em conta este critério, as informacdes apresentadas

no dashboard, filtrando a familia de materiais pretendida, sdo as seguintes:

Nome da familia de materiais;

e (Grafico de barras de comparacao do volume de compras por fornecedor da familia de materiais
selecionada;

e Um mapa com as localizacdes dos fornecedores da familia de materiais filtrada;

e Um gréfico circular com a distribuicao (em percentagem) do volume de compras por fornecedor
por familia de materiais;

e Uma tabela que contém informacdes sobre o fornecedor, Comprador, produto, classificacdo

ABC, /ncoterm, lead time minimo e maximo, tipo de transporte e nimero de entregas, existentes

para cada familia de materiais.

Desta forma, neste separador, é possivel ganhar uma nocao geral dos fornecedores existentes para
cada tipologia de materiais, o que pode ser bastante benéfico no sentido de controlar e assegurar
que existem alternativas suficientes para colmatar possiveis falhas de abastecimento de
fornecedores, para além de também conter algumas ferramentas e informacdes que permitem
comparar volumes de compras, tempos e outros fatores que nos ajudam a perceber os fornecedores
gue merecem maior ou menor atencao, tendo em conta a forma como se destacam dos restantes
concorrentes. Para efeitos de privacidade, os nomes dos fornecedores e dos Compradores nao se

encontram expostos na Figura 16, bem como os volumes de compras que sao ficticios.
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Figura 16 - Painel "Familias de Materiais".

6.1.4 Fatores de Risco

O ultimo separador, denominado “Fatores de Risco”, esta inteiramente focado nos riscos associados aos
fornecedores que s@o alvo de analise no dashboard. Nesta seccao, € possivel visualizar com maior
destaque e com mais informacdes, a gravidade dos fatores de risco para cada um dos fornecedores,
bem como uma funcao adicional que permite visualizar uma acao estratégica recomendada tendo em
conta o fornecedor, tipo de risco e gravidade do risco. Esta nova funcéo faz parte de um dos objetivos
pretendidos com o desenvolvimento deste projeto, uma vez que pretende auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas de modo a proteger e evitar disrupcdes na cadeia de abastecimento.

Os riscos sao classificados consoante a sua gravidade (1, 2 ou 3), sendo que o nivel de gravidade 1
corresponde a “Risco Baixo” e uma caixa verde, o nivel 2 corresponde a “Risco Moderado” e uma caixa
amarela e o nivel 3 corresponde a “Risco Alto” e uma caixa vermelha.

Aliado as classificacoes dos fatores de risco, estdo presentes informacdes em tempo real do cambio
entre o euro e a moeda utilizada no pais do fornecedor, em varios horizontes temporais (variacao diaria,
semanal, mensal e anual). Para além disso, apresenta novamente o indice de Risco que nos permite ter

uma nocao geral do risco associado ao fornecedor escolhido.
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Desta forma, este devera ser o separador consultado caso se pretenda focar unicamente nos fatores de
risco associados a um determinado fornecedor, oferecendo ainda a capacidade de visualizar acdes

estratégicas sugeridas, como se pode visualizar na Figura 17.
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Figura 17 - Painel "Fatores de Risco".
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6.2 Atualizacao e Manutencao do Dashboard

A forma como o dashboard é alimentado com dados faz parte de um dos principais pilares da construcéo
do mesmo. Sem os dados certos, nos locais certos e no tempo certo, a qualidade das analises, graficos
e informacdes presentes no dashboard ficam comprometidas, pelo que os principais objetivos deste
projeto nao serdo cumpridos. Desta forma, € importante perceber qual a relacéo que o Excel tem com o
Power BI, bem como de que forma se devem inserir os dados no Excel de forma a que sejam recolhidos

e tratados de forma correta.

6.2.1 Conectividade Excel — Power Bl

Como mencionado anteriormente, a maioria dos dados presentes no dashboard séo fornecidos através
de um ficheiro Excel destinado a este efeito. Neste Excel, estao presentes varios separadores, com varias
tabelas, que contém todas as informacOes necessarias para serem tratadas e apresentadas no Power
Bl. Naturalmente, algumas informacdes contidas no Excel e no Power Bl sdo automaticamente extraidas
da Internet ou de ficheiros internos da WEG, como é o exemplo do cambio e dos precos associados as
familias de materiais. No entanto, existe uma série de dados que dependem da atualizacao por parte
dos colaboradores da empresa para serem transformados e apresentados de forma correta no tempo
destinado.

Os separadores presentes no Excel estdo denominados consoante a sua funcao e informacdes presentes.
De modo a nédo confundir e evitar erros de preenchimento, as tabelas encontram-se preenchidas ou a
branco ou a cinzento, por forma a identificar mais facilmente quais as tabelas que podem ser atualizadas
manualmente (a branco) e quais aquelas que contém formulas e calculos, pelo que ndo devem ser
alteradas ou preenchidas (a cinzento). Todas as regras de preenchimento e atualizacdo dos dados
estarao presentes num guia que sera detalhado na seccao seguinte.

Os separadores que fazem parte do ficheiro Excel e os respetivos objetivos podem ser visualizados de

forma resumida na Tabela 15.
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Separador
ABC - INFOS
Fontes Abast.

INDEX 2022

Cambio

Modelo Risco

Estratégia

Tabela 15 - Objetivos e Fungdes de cada separador do Excel.

Objetivo/Funcodes
Este separador contém as principais informacdes sobre os fornecedores
Este separador serve apenas para identificar as fontes de abastecimento dos
fornecedores cuja informacao seja acessivel
Este separador estd interligado com um INDEX (ficheiro Excel) da empresa
de precos de familias de materiais, pelo que faz a monitorizacdo mensal da
evolucao percentual dos custos das familias
Este separador faz a extracao através do Website 3 do valor do cambio entre
0 euro e a moeda utilizada no pais do fornecedor, atualizada em tempo real
Este separador contém o modelo de risco anteriormente mencionado, onde
é possivel atualizar os valores de probabilidade, severidade e detecao de
cada um dos riscos, para cada um dos fornecedores
Este separador contétm uma tabela onde é possivel escrever acoes
estratégicas sugeridas para cada um dos fatores de risco, dependendo da

sua gravidade e do fornecedor em questéo

Ao abrir o Excel, os separadores estdo organizados como representado na Figura 18.

ABC - INFOS

Fontes Abast | INDEX2022 | Cambio | Modelo Risco | Estratégia

Figura 18 - Organizacdo dos separadores no Excel.

E de relembrar que nos apéndices 2, 3, 4, 5, 6 e 8 (Tabela 19, Tabela 20, Tabela 21, Tabela 22, Tabela

23, Tabela 24, Tabela 25, Tabela 26, Tabela 27 e Tabela 34) estao presentes printscreens dos diversos

separadores do Excel, para que seja mais facil visualizar em detalhe todas as tabelas e informacdes

presentes. De realcar que o ficheiro Excel realmente utilizado pela empresa apresenta apenas umas

diferencas, no que diz respeito ao nome dos fornecedores, volume de compras em euros, entre outros

dados confidenciais.

6.2.2 Guia de atualizacao e boas praticas

Uma vez que a qualidade do dashboard esta inteiramente dependente da qualidade dos dados a ele

fornecido, € de extrema importancia existir um manual que guie a atualizacéo e preenchimento de dados

de forma correta, no Excel. Sendo assim, surgiu a ideia de desenvolver um manual de atualizacao e boas
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praticas (Figura 19), no qual deverao estar presentes descricdes quer do Power Bl, quer do Excel, bem

como a forma como estdo interligados e devem ser alimentados.

Manual de utilizacdao e manutencao do Dashboard

= uso 100214 m'g
-
x - - e
. ot
| S = oap [ﬁg [

e de alo

200

Figura 19 - Capa do manual de utilizacdo e manutencao do dashboard.

Sendo a relacdo Excel-Power Bl bastante sensivel, este manual é um dos pontos fulcrais do
desenvolvimento deste projeto, uma vez que a sustentabilidade do mesmo e o seu uso continuo a longo
prazo esta dependente da forma como se vado tratar os dados e a relacdo existente entre as duas
ferramentas. O acumular de erros ou duvidas podera colocar em risco a atualizacao e apresentacdo de
dados e analises corretas, pelo que é muito importante consultar e seguir as normas indicadas.

Este manual foi desenvolvido em Word e devera ser de facil acesso a todos os colaboradores que
pretendam visualizar ou atualizar tanto o dashboard (Power Bl), como o ficheiro Excel. O guia foi dividido

nos seguintes capitulos:

e Separadores Power Bl

e Separadores Excel

e Guia de atualizacao do Excel

e Guia de atualizacao do dashboard
e Cuidados

e Fatores de risco

Apesar do guia ter sido desenvolvido para responder ao maximo de questdes possiveis, tendo em conta

a complexidade do Power BI, foram incluidos também alguns sites de apoio que podem ajudar alguns
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erros ou pormenores ndo incluidos no manual. Assim, aliando o manual a informacdo existente na
internet, devera ser possivel atualizar e resolver pequenos erros que possam surgir ao longo do tempo.

As informacdes mais relevantes que constam neste guia podem ser visualizadas no Apéndice 7.

6.2.3 Periodicidade de atualizacao

Como forma de normalizar o processo de atualizacdo do dashboard, foi definido um periodo que deve
ser respeitado, a fim de manter a ferramenta atualizada. Assim, periodicamente, ha um conjunto de
informacdes que devem ser atualizadas para manter a eficiéncia do dashboard. Como definido em
capitulos anteriores, existe um conjunto de informacdes mais especificas de cada fornecedor que nao
deverdo necessitar de atualizacdes periddicas, tais como o nome, a familia de materiais, entre outros.
No entanto, informacdes como o Cambio, o Risco de Falha de Abastecimento, entre outros parametros,
devem ser atualizados semanalmente ou mensalmente.

No guia criado, constam as regras e sugestdes de atualizacdo do dashboard, nomeadamente a
periodicidade de atualizacdo sugerida para cada uma das informacdes, e a forma como as novas
informacdes devem ser preenchidas ou atualizadas. Assim, nao deverdo restar duvidas sobre a
manutencao do dashboard, contribuindo para a sustentabilidade do mesmo a longo prazo e facilitando
o trabalho aos colaboradores menos familiarizados com a ferramenta, que através do guia deverao ser
capazes de cumprir e perceber aquilo que deve ser feito para manter a qualidade dos dados e a eficacia
do dashboard. Na Tabela 16 e Tabela 17 constam as informacdes que deverdo ser atualizadas

semanalmente e mensalmente, respetivamente

Tabela 16 — Sugestao de atualizacdes semanais.

Atualizacao semanal
Informacao Separador
Risco de falha de abastecimento Separador “ABC - INFOS”
Cambio (Refresh) Separador “Cambio”
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Tabela 17 - Sugestédo de atualizagcdes mensais.

Atualizacdo mensal
Informacao Separador
Fornecedor Unico Separador “ABC - INFOS”
Precos das familias de materiais Separador “INDEX 2022"

Assim, é possivel perceber que estas 4 informacoes sao aquelas que vao influenciar a classificacao dos
fatores de risco selecionados, pelo que, semanalmente, os fatores de risco serdo atualizados. Para além
destas informacdes, naturalmente, todas as outras poderao ser alteradas assim que existir uma mudanca
que justifique essa alteracédo, por exemplo a atribuicao de um Fornecedor a um Comprador diferente,
uma nova atualizacdo dos volumes de compra, uma mudanca dos /ncoterms, entre outros.

De qualquer forma, é recomendado que todas as outras informacdes sejam revistas pelo menos

mensalmente, para que se tenha a certeza de que todos os dados correspondem a realidade.

6.2.4 Publicacao e acesso

Por forma a ser acessivel a qualquer colaborador da empresa que possua uma licenca, o dashboard
devera estar sempre disponivel numa pagina interna a empresa, onde se pode consultar os valores e as
analises atualizadas em tempo real. Esta publicacdo tem de estar conectada com um ficheiro de Power
BI, que por sua vez estara conectado a varias fontes da internet e a ficheiros Excel. Dai, ser extramente
importante ter os documentos numa so pasta e é recomendavel que nao se mude as localizacdes dos
ficheiros nem os nomes dos mesmos, para evitar problemas de conectividade.

Desta forma, através de um /ink, qualquer colaborador que tenha uma licenca paga pode consultar o
dashboard, sendo que este é apenas editavel no seu ficheiro original, ou seja, através da aplicacao do
Power Bl. Assim, o dashboard publicado serve somente para consulta e o ficheiro Power Bl para edicao.
Novamente, as normas de edicao e publicacao do dashboard serao abordadas no guia de atualizacao e
boas praticas, para que nao gere duvidas a nenhum colaborador e para que o acesso e edicao da
ferramenta ocorra da forma mais pratica possivel.

A forma como as pastas foram organizadas para conter os ficheiros necessarios esta presente na Figura
20. Fazem parte dos ficheiros essenciais um Word que contém o manual de utilizacao e atualizacao do
dashboard, dois ficheiros Excel com todas as informacdes necessarias para alimentar o dashboard e o
proprio ficheiro da ferramenta em Power Bl. Para facilitar a conexao entre os ficheiros e evitar erros, é

recomendado que os ficheiros se encontrem guardados sempre no mesmo local, uma vez que aquando
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da extracdo de dados, esta definida uma localizacdo do ficheiro sobre o qual se devem extrair os dados,
pelo que a mudanca de localizacdo desses ficheiros fara com que o Power Bl ou o Excel ndo consigam

extrair os dados do ficheiro para o qual estavam pré definidos para o fazer.

Nome

@ Manual de utilizagdo e atualizagdo do Dashboard
8 Dados Dashboard

B Index Precos 2022

¢  DashboardWEG

Figura 20 - Organizacao das pastas dos ficheiros.

Um exemplo daquele que devera ser o painel acessivel pelos colaboradores no Power Bl Web pode ser
visualizado na Figura 21. Este painel, ao contrario daquele que se visualiza quando se abre diretamente

0 software do Power BI, ndo é customizavel, pelo que qualquer pessoa pode explorar esta ferramenta

sem correr o risco de desformatar o dashboard.
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Evolugao mensal do prece da familia dos produtos
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3143% 3206% et 3339% -
RIS e - AMERICA DO SUL
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Figura 21 - Exemplo de visualizacdo do Dashboard no Power Bl Web.
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6.3 Discussao de resultados

Como forma de comparar o antes e o depois do desenvolvimento deste projeto, na tentativa de quantificar
0s ganhos, um dos requisitos e objetivos deste projeto era a diminuicao do tempo necessario para
consultar uma pandplia de informacdes sobre os fornecedores considerados relevantes para analise.
Neste sentido, através da construcdo do dashboard, € possivel em poucos segundos aceder a um
conjunto de painéis e filtros que nos permitem visualizar todas essas informacdes em poucos cliques.
Comparando com a situacao prévia ao desenvolvimento do projeto, em que a consulta de informacdes
demorava cerca de 3 minutos, devido a dispersao dos dados em varios documentos, & possivel afirmar
a reducao do tempo de consulta para 15 segundos, o que corresponde a uma diminuicdo de 91,7% do
tempo. Naturalmente, quanto mais rapido for o0 acesso e a consulta de tais informacdes e analises, mais
rapida sera a tomada de decisao. Este melhoramento de tempos de execucao dos processos é apontado
como um dos principais beneficios de investir em solucoes de Business Intelligence, segundo Stefanovic
e Stefanovic (2009).

Para além de todas as vantagens obtidas com a ferramenta e a resposta que permitiu dar as principais
dificuldades sentidas pela empresa, é importante também mencionar alguns aspetos que podem ser
melhorados no futuro e fazer uma analise critica ao trabalho que foi efetuado. Considerando os dados
como o aspeto central deste trabalho, uma vez que as informacoes e analises presentes no dashboard
sao orientadas por dados e muitos dos aspetos deste projeto centram-se na analise e comparacao de
dados, existem varias limitacoes associadas aos mesmos. Desde ja, o facto de nem todos os dados
serem extraidos de forma automatica, causa algum transtorno no que diz respeito a automatizacao da
ferramenta, uma vez que esta ndo é sustentavel o suficiente para dispensar a atualizacdo manual de
dados por parte dos colaboradores da empresa.

Relacionado também com os dados, o facto do Power Bl ser um software nao utilizado pelo
Departamento de Compras traz algumas dificuldades no sentido em que é necessario algum
conhecimento prévio do funcionamento desta ferramenta para que nao se cometam erros que podem
comprometer a qualidade dos dados e das analises existentes. Na tentativa de colmatar esse problema,
surgiu o manual de funcionamento e atualizacao da dashboard que pretende, dentro dos possiveis,
ajudar a empresa a familiarizar-se ndo s6 com os diversos aspetos do dasfboard, mas também com o
préprio Power Bl. Sendo varias as limitacdes e aspetos a melhorar no futuro, o capitulo 7 aborda em
maior detalhe estas e outras limitacées encontradas ao longo do desenvolvimento deste projeto.
Quanto aos resultados obtidos, partindo para um exemplo da forma como se deve interpretar e analisar

os dados e informacdes contidos no dashboard, através do primeiro painel (“Visdo Geral”), é possivel

79



visualizar os indices de risco dos diversos fornecedores, do mais baixo para o mais elevado. Assim,
considerando o fornecedor que tem um indice de Risco mais elevado, o Fornecedor #4, é possivel tirar
algumas conclusdes do porqué, analisando o painel “Fatores de Risco”.

Como se pode verificar na Figura 22, este é um fornecedor que contém 2 dos 4 fatores de risco na pior
classificacdo (CFR) que existe. Para além de ter sofrido um aumento de custos da familia de materiais
associada na ordem dos 46% desde o inicio do ano (estas informacdes devem ser visualizadas no painel
“Fornecedores”), é também um fornecedor Unico para uma certa tipologia de materiais. Apesar disso,
tendo em conta as condicées econdmicas, politicas, sociais ou outros critérios que influenciam a
possibilidade de uma falha de abastecimento, este fornecedor foi considerado nao critico nesse sentido,
pelo que o abastecimento de materiais ndo corre um elevado risco de sofrer atrasos ou até mesmo de
nado acontecer, pelo que foi classificado como risco baixo. Também o facto de utilizar o euro como moeda

nativa faz com que n&o existam riscos de flutuacdes cambiais.

Risco Baixo

Risco Falha Abastecimento

Risco Baixo

Risco Cambial

2,36

indice de risco

Figura 22 - Classificacéo dos fatores de risco e indice de Risco do fornecedor #4.

Assim, utilizando o modelo de risco anteriormente proposto, é possivel chegar ao valor de 2,36 do indice
de risco, indicando que este fornecedor exige alguma atencédo e provavelmente necessitara de algum
tipo de intervencdo para tentar mitigar algum destes riscos. O conjunto de acdes estratégicas sugeridas,
que pode ser visualizada no mesmo separador, devera também ajudar neste cenario de necessidade de
intervencao. Nao obstante, cada situacao & um caso unico, pelo que as acoes estratégicas necessarias

deverao ir mais além do que a sugestao apresentada no dashboard.
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O objetivo com a construcado do dashboard devera passar por reflexdes e analises deste género, para
que se possam tirar conclusdes daquilo que se passa com os fornecedores em tempo real, na tentativa
de cumprir um dos principais objetivos da realizacdo deste projeto, a prevencédo e mitigacdo de fatores
de risco na cadeia de abastecimento da WEG, no que diz respeito aos processos de procurement.

Apesar de conter apenas 4 fatores de risco, é importante realcar o facto de ter sido feita uma reflexdo
juntamente com a responsavel do Departamento de Compras onde se ponderou até que ponto faria
sentido incluir um numero superior de fatores de risco, acrescentando novos ou desagregando os
existentes. Por um lado, existiria uma melhor separacdo dos riscos e possivelmente um indice mais
aproximado do risco real de um determinado fornecedor. Por outro lado, tendo em conta as limitacdes
dos dados existentes e da forma como é possivel extrai-los de forma automatica, foi necessario efetuar
um frade-off entre complexidade-sustentabilidade, na qual se pretende ter uma ferramenta o mais
completa e com a maior qualidade de dados e analises possiveis, mas sem comprometer a atualizacao
de dados a longo prazo, quer pela dificuldade da obtencdo de certas informacdes quer pela inexperiéncia
dos Colaboradores da empresa. Assim, foi possivel encontrar o equilibrio entre complexidade e
sustentabilidade, de forma a atender aos requisitos existentes e tendo em conta os recursos

disponibilizados pela empresa.
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7. CONCLUSOES FINAIS E PROPOSTA DE TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo serao apresentadas as principais conclusdes do trabalho desenvolvido, passando pelos
objetivos inicialmente propostos, a solucao que visa cumprir com estes objetivos, os principais resultados
e conclusoes retiradas do trabalho, bem como as limitacdes existentes. Posteriormente, também sera
dada resposta as questdes de investigacao inicialmente colocadas e serao mencionadas propostas de

trabalhos futuros que visam completar ou melhorar o trabalho desenvolvido ao longo deste projeto.

7.1 Conclusoes

Atendendo aos objetivos inicialmente mencionados, com todo o trabalho desenvolvido, foi possivel
cumprir com o que foi inicialmente proposto. No que toca ao primeiro objetivo, a identificacéo e selecao
dos melhores indicadores de desempenho para monitorizar e controlar a performance dos fornecedores,
através da revisao bibliografica e de todas as reflexdes feitas posteriormente, contando com a opinido da
Chefe do Departamento de Compras, foi possivel identificar estes indicadores que fizeram parte da
solucao desenvolvida e proposta.

Também em relacdo ao estudo e selecdo dos fatores de risco, com base novamente na revisdo da
literatura, na situacao atualmente vivida no mundo e tendo em conta o histdrico de problemas sentidos
pela empresa, a solucdo proposta conseguiu incluir varios fatores de risco, fatores estes que deverdo
permitir & empresa ter uma melhor nocao dos riscos existentes, bem como do seu potencial impacto,
em cada um dos fornecedores selecionados no ambito deste projeto.

Quanto ao terceiro objetivo proposto, da criacdo do dashboard, a ferramenta criada permitiu agregar
todas as informacdes, analises e graficos, suportando tomadas de decisdo e aumentando a visibilidade
no contexto da gestao do risco associado a cadeia de abastecimento.

Em relacdo ao ultimo objetivo proposto, a diminuicdo do tempo de consulta de informacdes sobre os
fornecedores foi bastante visivel, potenciando decisdes mais rapidas através de consultas mais praticas
das informacdes essenciais para uma decisao sustentada em factos.

Considerando aquele que era o estado inicial da empresa no que toca a monitorizacao da rede de
fornecedores nao-WEG e a percecao dos riscos associados aos mesmos, com a criacao do dashboard,
foi finalmente possivel visualizar através de um unico ficheiro, com 4 painéis distintos, um conjunto de
informacdes agregadas que nao existia previamente. Também com o auxilio de analises e graficos, foi

possivel ajudar e sustentar tomadas de decisdo, tendo em conta todas as informacdes disponiveis.
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Para além das analises e graficos contidos no dashboard, é importante realcar a incorporacao de outro
elemento que permitiu oferecer uma visdo mais global da cadeia de abastecimento. Através de mapas
que contém as localizacdes exatas dos fornecedores e dos paises que fazem parte das suas fontes de
abastecimento (quando foi possivel obter essas informacdes) é possivel ter uma melhor nocédo da divisao
dos fornecedores pelos varios paises e continentes. Também & possivel, num dos mapas, ter cores
associadas aos fornecedores (representados por pontos) que indica logo a partida, de forma visual, o
risco associado ao fornecedor, quando a cor tende para o verde, amarelo ou vermelho. Assim, é possivel
concluir onde se situam a maior parte dos fornecedores (pela quantidade de pontos no mapa) e uma
ideia do indice de risco associado aos mesmos, sendo possivel identificar por exemplo zonas mais
propicias a indices de risco mais elevados.

Para além da solucao proposta em Power Bl, com a criacao de um guia que auxilia no preenchimento
de informacdes e na forma como o dashboard funciona, pretende-se tornar a ferramenta sustentavel a
longo prazo, no sentido em que estdo detalhadas as informacdes mais importantes para que se possa
utilizar e atualizar o dashboard através do Power Bl e Excel, para que os dados sejam periodicamente
atualizados (nos casos em que nado sdo automaticamente atualizados) e para que a ferramenta seja util
a longo prazo, contendo sempre informacdes recentes e adaptadas a realidade.

Em termos de ganhos quantificados, como foi mencionado anteriormente, também se verificou uma
clara evolucdo na forma como a consulta de informacdes se tornou mais rapida e pratica, potenciando
analises mais fundamentadas e ajudando na comparacéo de performances.

Assim, é possivel afirmar que o desenvolvimento deste projeto permitiu responder aos principais objetivos
propostos pela WEG, onde se destaca a agregacdo das informacdes mais relevantes sobre os
fornecedores que se pretendiam analisar, aliando o desenvolvimento do indice de risco que permitiu
classificar os fornecedores consoantes os riscos associados. Apesar de tudo, existe sempre espaco para
melhorias nas abordagens desenvolvidas, pelo que o Power Bl oferece a possibilidade de acrescentar
novos conteudos e desenvolver novas funcionalidades, consoante as mudancas da realidade de negocio.
Sendo a area de Business Intelligence extremamente complexa e com imenso potencial de melhoria, é
natural que, tendo em conta a duracao do projeto e os recursos alocados ao mesmo, existam algumas
limitacdes do trabalho desenvolvido que poderao e deverao ser trabalhadas no futuro.

A comecar pela complexidade e quantidade de informacdes presentes no dashboard, € compreensivel
que existam sempre novas informacoes e analises que podem ser efetuadas. Neste caso, estdo presentes
aquelas que foram consideradas essenciais para apresentar algo coeso, que ajude a empresa e que nao

comprometa a sustentabilidade da ferramenta. Uma vez que sera uma ferramenta que exigira uma
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constante atualizacdo e manutencao, é importante encontrar um equilibrio entre a quantidade de
informacdes presentes e o trabalho necessario para as atualizar, com a utilidade e eficiéncia do
dashboard. Utilizando um exemplo pratico, o Lead Time considerado neste projeto foi teérico, ou seja, o
tempo estipulado, para um certo material, entre 0 momento em que é feito o pedido de compra e o
momento em que é dada entrada do material no armazém. Estes dados sdo fornecidos pelos
Compradores alocados aos fornecedores considerados, com base no historico de Lead Times dos
fornecedores em encomendas passadas. Apesar de terem sido feitos esforcos no sentido de obter o Lead
Time real, tornou-se numa tarefa extremamente trabalhosa, que envolvia varias extracdes de dados do
SAP, para varias tabelas do Excel, com a necessidade de conjugar dados entre tabelas e aplicar inimeras
formulas para uniformizar alguns dados necessarios. Esta tarefa, para além de complicada, pode ser
extremamente morosa devido a grande quantidade de dados e fornecedores existentes, pelo que teve de
ser feita uma analise de custo-beneficio, onde se concluiu que ndo valeria a pena e ndo seria pratico
extrair estes dados periodicamente. Por isso, optou-se por utilizar e analisar Lead Times padréao,
permitindo uma extracao e tratamento de dados mais pratica, rapida e sustentavel para os colaboradores
da empresa.

Apesar de terem sido desenvolvidos varios mecanismos de extracao e analise de dados sem necessidade
de intervencdo humana, existem algumas informacdes que necessitam de alguém para serem
atualizadas de forma manual. Naturalmente, quantos menos dados tiverem de ser atualizados e inseridos
manualmente, melhor sera para os colaboradores da empresa. No entanto, devido a dispersao dos dados
e das multiplas fontes por onde sdo adquiridos, torna-se bastante dificil automatizar toda a insercao de
dados no Excel que alimenta o dashboard. Tal como refere Stefanovic e Stefanovic (2009), a diversidade
de fontes de dados e a qualidade dos mesmos ¢ um dos principais desafios e dificuldades a serem
ultrapassados aquando da aplicacao deste tipo de solucdes de Business Intelligence.

Uma outra limitacao encontrada, apesar de terem sido tomadas medidas para atenuar este problema,
tais como o guia de atualizacdo e manutencao do dashboard, é o facto da relacao Excel-Power Bl ser
extremamente sensivel, isto é, para que os dados sejam extraidos no Excel e transformados, analisados
e demonstrados no Power BI, é necessario que sejam preenchidos no local e nos formatos corretos. O
mau preenchimento de certos dados e a mudanca de titulos ou células do Excel sdo uns dos problemas
mais comuns que afeta o desempenho do dashboard.

Diretamente relacionado com o problema anterior, esta a falta de conhecimento e formacado da equipa
do Departamento de Compras da empresa em trabalhar com Power Bl. Uma vez que os erros de

atualizacao do dashboard séao relativamente comuns, é de extrema importancia existir pelo menos uma
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pessoa que perceba como funciona tanto o Excel como o Power Bl por forma a identificar facilmente a
origem dos erros e conseguir de forma rapida e pratica resolvé-los. Naturalmente, apesar do guia conter
muitas normas e ajudas na resolucdo de problemas no dashboard, existirdo sempre possiveis problemas
mais dificeis de analisar e resolver.

Outra limitacdo mais relacionada com os fatores de risco, é o facto de nao terem sido desenvolvidos
mecanismos que permitam prever, de forma automatica, a existéncia de riscos associados a cada um
dos fornecedores. Para isto, teria de existir uma abordagem mais focada em técnicas de previsdo e com
recurso a ferramentas de programacao. Através de analises histdricas, poderia ser possivel detetar algum
tipo de comportamento que desse indicios de que algo podera correr mal no futuro, mas tendo em conta
0 elevado numero de disrupcdes que podem ocorrer € da imprevisibilidade de muitas delas, tornou-se
insustentavel criar uma abordagem onde todas estas situacdes pudessem ser analisadas e previstas. No
entanto, o objetivo principal de identificar e monitorizar fatores de risco associados a familias de
materiais, fornecedores e paises foi cumprido.

A forma como os dados s&o atualizados periodicamente é também uma das limitacdes existentes. Apesar
de muitas informacdes serem extraidas de forma automatica, tais como o cambio e 0 aumento percentual
dos custos, € necessario abrir o ficheiro Excel, atualizar os dados necessarios manualmente e efetuar
um “refrest’” para que os restantes dados sejam atualizados de forma automatica. Para além disso,
quando alguns dos ficheiros onde estdo contidos certos dados sdo substituidos e/ou alterados, exige
uma nova configuracdo do Excel e/ou Power Bl para que os dados sejam extraidos de forma correta.
Assim, a atualizacdo dos dados nem sempre ¢ feita de forma 100% automatica e pode depender de
algumas pequenas atualizacoes periddicas.

Por ultimo, em relacdo as licencas necessarias para aceder ao Power Bl Web (pagas), licencas estas que
permitem a criacao de um /ink e a partilha do dashboard por qualquer colaborador da empresa com
acesso a plataforma, sao da total responsabilidade da WEG, pelo que a aquisicdo e continuidade de
subscricdo das mesmas € alheia ao projeto desenvolvido. Esta questao trata-se de uma limitacao do
projeto uma vez que, apesar do projeto estar completamente desenvolvido e pronto a utilizar, a sua
utilidade real esta inteiramente dependente da aquisicdo de licencas por parte da empresa.

Em relacdo as questdes de investigacao inicialmente propostas, que pretendiam descobrir quais os
fatores de risco a considerar para uma monitorizacao e controlo eficiente da performance da cadeia de
abastecimento e como e como é que uma ferramenta de Business Intelligence pode contribuir para uma
gestdo eficaz dos riscos e apoiar na tomada de decisdes numa cadeia de abastecimento, foi possivel

apresentar solucdes e ideias para responder a estas questdes.
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Quanto aos fatores de risco, através da analise da revisdo da literatura efetuada e com base na situacdo
atual da cadeia de abastecimento da empresa, foi possivel definir e apresentar um conjunto de fatores
de risco importantes de monitorizar, sendo que apenas parte deles foram mesmo incluidos no
desenvolvimento do projeto. Assim, estes foram os fatores de risco identificados que deverao ajudar a
controlar e monitorizar de forma eficiente os riscos associados a cadeia de abastecimento: flutuacdes
cambiais, o conflito armado entre a Ucrania e a Russia, catastrofes naturais, aumentos de custos de
producdo do fornecedor, restricdes devido a COVID-19, escassez de matéria-prima, fornecedor Unico e
faléncia financeira do fornecedor. Com uma analise de cada um destes fatores de risco e com um estudo
sobre a forma como se podiam aplicar ao desenvolvimento deste projeto, foram selecionados quatro
deles, permitindo um controlo e gestdo dos riscos de forma sustentavel e adequada para o projeto
desenvolvida.

Quanto a segunda questao de investigacdo, com o desenvolvimento do dashboard foram evidentes as
vantagens acrescidas que a ferramenta trouxe a nivel da gestdo do risco e de potenciar tomadas de
decisado mais rapidas e sustentadas. Através do modelo de risco proposto, foi possivel classificar os riscos
associados a cada fornecedor, permitindo diferenciar os fornecedores em relacdo aos possiveis riscos a
que estdo expostos. Assim, com 0 acesso a este modelo de risco e utilizando as informacdes sobre o
desempenho dos fornecedores, potenciadas pelas analises e graficos apresentados, as decisdes
estratégicas deverdo ser tomadas de forma mais rapida e sustentada. Este acesso as informacdes sé foi
possivel devido a existéncia de uma ferramenta de Business Intelligence (Power Bl) que foi a base do

desenvolvimento do dashboard deste projeto.

7.2 Trabalho futuro

Tendo em conta o panorama atual, com todo o trabalho desenvolvido, melhorias sentidas e limitacdes
existentes, é possivel afirmar que existem varios pontos que poderao e deverao ser trabalhados no futuro,
quer seja para resolver as limitacbes existentes ou para acrescentar conteudos que contribuam
positivamente para uma melhor visao e controlo da cadeia de abastecimento e dos respetivos riscos
associados. Neste sentido, € importante que se continue a apostar na formacao e estudo de ferramentas
de BI, devido ao seu imenso potencial no que toca a recolha e tratamento de dados, podendo fornecer
analises e informacdes cruciais para o bom funcionamento da rede logistica da empresa, mais
propriamente no que toca a rede de fornecedores. Também é de extrema importancia estar
constantemente atualizado no que toca as noticias mundiais, desde crises econdmicas, politicas, sociais

ou quaisquer fatores ou acontecimentos que possam, de alguma forma, constituir um risco para os
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fornecedores da empresa, podendo, em ultima instancia, constituir também um risco para a propria
WEG.

De forma geral, todas as limitacdes mencionadas na seccdo 7.1 poderdo, de alguma forma, ser
resolvidas ou pelo menos melhoradas. Para isso, & necessario alocar recursos humanos e financeiros
para que de possam melhorar as técnicas de extracéo e tratamento de dados, bem como a propria
partilha dos mesmos que, como mencionado anteriormente, necessitam de licencas pagas. Para
concluir, com a devida alocacao de recursos, é possivel dar seguimento ao trabalho desenvolvido de
forma a potenciar o que ja foi criado e melhorar a confianca nas analises e informacdes presentes no

dashboard.
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APENDICE 1 — CRITERIOS PARA SELECAO DOS FORNECEDORES

Tabela 18 - Tabela de critérios dos fornecedores selecionados.

Tabela de critérios dos fornecedores selecionados

Fornecedor Compras € (Valor percentual) Classificagdo ABC Critério

Fornecedor #1 13,6% A Fornecedor A

Fornecedor #2 13,2% A Fornecedor A

Fornecedor #3 9,6% A Fornecedor A

Fornecedor #4 6,8% A Fornecedor A

Fornecedor #5 5,6% A Fornecedor A

Fornecedor #6 5,3% A Fornecedor A

Fornecedor #7 4,1% A Fornecedor A

Fornecedor #8 3,9% A Fornecedor A

Fornecedor #9 3,8% A Fornecedor A
Fornecedor #10 3,5% A Fornecedor A
Fornecedor #11 3,4% A Fornecedor A
Fornecedor #12 3,1% A Fornecedor A
Fornecedor #13 2,5% A Fornecedor A
Fornecedor #14 2,3% A Fornecedor A
Fornecedor #15 2,2% A Fornecedor A
Fornecedor #16 2,0% A Fornecedor A
Fornecedor #17 2,0% A Fornecedor A
Fornecedor #18 1,9% A Fornecedor A
Fornecedor #19 1,9% A Fornecedor A
Fornecedor #20 1,5% A Fornecedor A
Fornecedor #21 1,5% A Fornecedor A
Fornecedor #22 1,5% A Fornecedor A
Fornecedor #23 0,4% B Fornecedor localizado nos EUA
Fornecedor #24 1,4% B Fornecedor localizado na india
Fornecedor #25 0,2% C Fornecedor localizado na Rassia
Fornecedor #26 1,0% B Fornecedor com lead time elevado e elevado impacto na produgao
Fornecedor #27 0,4% B Fornecedor com lead time elevado e elevado impacto na producdo
Fornecedor #28 0,3% B Fornecedor com lead time elevado e elevado impacto na producdo
Fornecedor #29 0,2% C Fornecedor tnico e localizado na india
Fornecedor #30 0,3% B Fornecedor localizado na China
Fornecedor #31 0,4% B Fornecedor Unico e localizado nos EUA
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APENDICE 2 — SEPARADOR “CAMBIO"”

Tabela 19 - Tabela do separador de Excel “Cambio” (1/4).

Currency Price Day Day% Week% Month%  Year% Gravidade
usD 0,997 0,00680 |-0,68%| -1,98% -4,70% -15,61% 2
GBP 0,845 0,00120 |-0,14%| -0,06% -1,67% -1,07% 2
AUD 1,488 0,00100 |0,07% | 0,21% -0,14% -6,48% 2
NZD 1,641 0,00180 | 0,11% | -0,23% -1,13% -2,67% 2
IPY 138,723 0,533 0,39% | 0,42% -0,76% 6,97% 2
CNY 6,761 0,01200 |-0,18%| -0,65% -3,22% -11,43% 2
CHF 0,983 0,00140 |-0,14%| -0,64% -5,30% -8,31% 3
CAD 1,314 0,00860 | 0,66% | -0,29% -2,41% -11,71% 2
MXN 20,920 0,0938 | 045% | 0,51% -1,02% -11,16% 2
INR 80,025 0,1038 | 0,13% | -0,56% -2,08% -8,10% 2
BRL 5,466 0,05557 | 1,03% | -1,15% 2,39% -8,91% 1
RUB 56,876 1,2265 |[-2,11%| -2,38% 3,00% .35,19% 1
KRW 1316,720 7,55 0,58% | -0,20% -1,47% -2,34% 2
IDR 14997,800 38,2 .0,25% | -2,48% -1,84% -11,93% 2
TRY 17,433 0,0488 |-0,28%| -0,69% -3,35% 72,42% 2
SAR 3,756 0,00977 |-0,26%| -1,59% -4,27% -15,20% 2
SEK 10,601 0,0022 |-0,02%| -0,93% -0,28% 3,59% 2
NGN 415,083 1,157 -0,28% | -2,50% -3,83% -14,23% 2
PLN 4,807 0,01540 |-0,32%| 0,59% 3,14% 5,03% 1
PYG 854,320 29,13 0,42% | -2,53% -4,17% -14,87% 2
QAR 3,652 0,03025 |-0,82%| -1,49% -3,83% -16,53% 2
RON 4,540 0,01512 | 0,31% | -0,07% -0,09% 0,30% 2
RSD 117,181 0,135 0,12% | -0,12% 0,17% -0,14% 2
OMR 0,385 0,00087 |-0,25%| -2,48% -3,88% -15,02% 2
PAB 1,003 0,00010 | 0,01% | -2,23% -3,61% -14,78% 2
PEN 3,956 0,01215 |-0,31%| 0,19% 0,92% -15,09% 1
PGK 3,521 0,01385 |-0,39% | -2,65% -4,07% -14,83% 2
PHP 56,561 0,0791 0,14% | -0,52% 1,34% -4,50% 1
PKR 209,528 1,176 .0,56% | -0,48% -2,97% 11,58% 2
SGD 1,403 0,00980 |-0,69%| -1,38% -3,07% -12,33% 2

SLL 13611,300 435,7 3,31% | 1,84% 0,01% 13,82% 1
SCR 12,821 1,0389 |-7,50%| -3,20% -10,27% | -26,22% 3
SDG 565,095 1,576 0,28% | -2,58% -4,43% 7,84% 2
RWF 1021,720 2,95 0,29% | -1,14% -3,31% -13,34% 2
NIO 35,732 0,096 |-0,28% | -1,76% -4,06% -13,36% 2
NOK 10,294 0,03530 | 0,34% | 0,49% -0,06% -1,21% 2
NPR 127,878 0,035 0,03% | -0,71% -2,10% -9,21% 2
MYR 4,445 0,00537 |-0,12%| -1,23% -3,67% -10,42% 2
MZN 63,239 0,1763 |-0,28%| -1,58% -4,32% -15,01% 2
NAD 17,175 0,2198 | 1,30% | 1,16% 4,26% -0,08% 1
IS 3,489 0,01240 | 0,36% | -1,00% -2,46% -8,67% 2
MUR 44,921 0,0312 |-0,07%| -3,06% -1,81% -11,07% 2
MVR 15,427 0,0452 |-0,29% | -2,52% -3,89% -15,03% 2
MWK 1017,300 0,154 0,02% | -1,63% -3,64% 7,24% 2
LRD 151,513 0,015 0,01% | -2,23% -2,97% -24,57% 2
LSL 17,161 0,2058 | 1,21% | 0,99% 4,11% -0,31% 1
D 6,722 0,01874 |-0,28%| -2,31% -4,71% -16,01% 2
TWD 29,951 0,0449 | 0,15% | -0,97% -3,28% -9,10% 2
TZ5 2328,420 6,49 0,28% | -2,51% -3,83% -14,54% 2
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Tabela 20 - Tabela do separador de Excel “Cambio” (2/4).

UAH 29,268 0,0816 [-0,28%| -2,55% -4,32% -9,07% 2
UGX 1762,290 10,49 0,28% | -1,35% -4,19% -9,88% 2
URY 41,035 0,1144 |-0,28%| 0,08% -0,40% -20,65% 2
505 576,955 0,058 0,01% | -2,06% -3,61% -14,78% 2
SRD 22,472 0,0665 0,30% | -1,47% -0,46% -9,44% 2
S5P 530,323 8,284 .1,54% |  4,08% 5,62% 156,92% 1
5TD 24,015 0,4220 |-1,73%| -1,94% -1,99% -1,96% 2
SVC 8,755 0,02441 |-0,28% | -2,50% -3,87% -15,02% 2
SYP 2512,530 7,01 0,28% | -2,51% -3,88% -15,02% 2
SZL 17,199 0,2375 1,40% 1,17% 4,30% -0,13% 1
THB 36,622 0,3093 0,85% | 0,00% 0,75% -5,11% 1
TS 10,256 0,0717 0,70% | -4,37% -10,84% | -22,98% 3
TMT 3,492 0,00974 |-0,28%| -2,51% -3,88% -15,02% 2
TND 3,207 0,00330 | 0,10% | 0,67% -0,78% -2,74% 2
uzs 10920,000 47,4 0,43% | -1,48% -4,59% -12,62% 2
VND 23429,300 382 0,16% | -2,28% -2,96% -13,52% 2
XAF 655,947 1,690 0,26% | -0,04% -0,10% 1,07% 2
XOF 650,384 1,827 0,28%| 0,44% 0,10% -0,62% 1
XPF 119,010 0,127 0,11% | -0,22% -0,10% -0,10% 2
YER 250,117 0,702 0,28% | -2,49% -3,87% -13,83% 2
ZAR 17,209 0,1759 1,03% 1,40% 4,59% 0,05% 1
KYD 0,825 0,00242 |-0,29% | -2,52% -3,89% -15,03% 2
KZT 479,725 2,107 0,44% | -1,29% 4,43% -4,61% 1
LAK 15020,100 28,9 0,19% | -2,35% -1,71% 34,49% 2
LBP 1506,410 4,41 0,29% | -2,51% -3,88% -15,03% 2
LKR 361,170 12,468 3,58% | -0,87% -2,27% 54,14% 2
KES 118,156 0,346 0,29% | -1,51% -3,60% -7,45% 2
KGS 81,010 19114 |-2,31%| -0,71% 2,11% -18,81% 2
KHR 4074,910 11,93 .0,29% | -1,58% -3,61% -15,19% 2
KMF 491,291 1,439 .0,29% | 2,03% 0,00% -0,33% 2
LYD 4,864 0,01424 |-0,29%| -1,78% -2,92% -8,20% 2

MAD 10,354 0,0450 | 0,44% | 0,25% -2,27% -2,02% 2
MDL 19,249 0,0263 |-0,14%| -0,80% -3,15% -8,28% 2

MGA 4082,130 29,97 0,73% | -1,77% -2,55% -8,13% 2

MKD 61,409 0,0885 |-0,15%| 0,07% -0,30% -0,10% 2

MMK 1850,870 5,42 0,29% | -2,52% -3,89% -4,27% 2

MNT 3145,660 0,31 0,01% | -2,08% -2,68% -5,26% 2

MoP 8,081 0,02467 |-0,30%| -1,67% -4,43% -14,48% 2
ap 1459,280 4,20 0,29% | -2,51% -3,88% -15,00% 2
IRR 42142,800 4,2 0,01% | -2,23% -3,61% -14,78% 2
15K 138,752 0,955 0, 9% -0, 355 n,81% -4, T7% 1
IMD 151,089 0,137 0,09% | -1,46% -4,61% -15,02% 2
1OD 0,708 0,00254 |-0,36%| -2,58% -3,95% -15,09% 2
DZD 146,937 0,548 0,37%| -151% -3,60% -7,11% 2
EGP 18,904 0,0081 |-0,04%| -2,08% -2,83% 2,65% 2
ERN 15,008 0,0432 | 020%] 1,77 4,10% 15,459 2
ETE 52,001 0,1447 |-0,28%| -1,53% -3,81% 0,23% 2
ETH 0,001 | 0,000005221 |-0,56%| 12,94% 4,61% 50,60% 1
FID 2,228 0,00478 |-0,21% | -2,26% -2,45% -8,71% 2
GEL 2,831 0,00815 |-0,29%| -3,47% -6,25% .22,82% 3
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Tabela 21 - Tabela do separador de Excel “Cambio” (3/4).

GHS 7,984 0,00712 | 0,09% | 0,04% -2,74% 14,39% 2
GMD 54,128 0,1558 |-0,29%| -1,59% -3,97% -10,13% 2
GNF £631,500 24,8 .0,29% | -1,93% -4,32% -25,25% 2
GTQ 7,734 0,02226 |-0,29%| -1,89% -4,01% -15,56% 2
GYD 208,687 0,021 0,01% | -2,28% -3,61% -14,78% 2
HKD 7,824 0,06930 |-0,88%| -1,86% -4,53% -14,71% 2
HNL 24,382 0,0702 |-0,29%| -1,76% -3,08% -13,24% 2
HRV 7,507 0,01732 | 0,23% | -0,12% -0,15% 0,23% 2
HTG 114,048 0,328 0,29% | -1,72% -0,40% 4,15% 2
HUF 407,403 2,247 0,55% | 1,47% 2,68% 13,62% 1
BSD 1,001 0,00263 |-0,26% | -2,49% -3,86% -15,01% 2
BTC 0,000 |0,0000002075]-0,41%| 8,07% 5,15% 37,03% 1
BWP 12,798 0,0802 0,63% | 0,00% 0,44% -1,42% 1
BYR 2,520 0,00662 |-0,26% | -25,93% -26,91% | -16,82% 3
COF 1996,680 5,25 0,26% | -2,49% -3,86% -14,41% 2
cLP 1032,144 19,914 1,97% 5,54% 15,03% 16,99% 1
cop 4484,050 16,85 0,37%| 0,57% 10,41% -0,40% 1
CRC 683,446 1,796 0,26% | -2,19% -3,85% -6,48% 2
cuc 24,082 0,0024 | 0,01% | -2,23% -3,61% -14,78% 2
CVE 110,265 0,282 0,26% | -0,04% -0,09% 0,01% 2
cZK 24,417 0,0691 0,28% | -1,38% -1,24% -4,48% 2
DIF 177,637 0,467 0,26% | -2,49% -3,86% -15,01% 2
DKK 7,442 0,00050 |0,01% | 0,02% 0,05% 0,07% 1
DOP 54,522 0,2035 |-0,37%| -2,14% -4,57% -19,14% 2
AED 3,675 0,01008 |-0,27%| -1,58% -4,32% -15,28% 2
AFN 87,943 0,246 0,28% | -2,22% -5,14% -6,80% 3
ALL 116,690 0,005 0,08% | -0,89% -2,50% -4,49% 2
AMD 410,346 1,891 0,46% | -1,17% -7,33% .29,73% 3
AOA 417,250 5,181 1,23% | -3,23% -6,56% -45,14% 3
ARS 128,255 0,254 0,20% | -0,96% 0,75% 13,32% 1
BDT 93,972 0,1567 |-0,17%| -1,93% -3,72% -5,89% 2
BGN 1,955 0,00439 |0,23% | -0,06% -0,14% -0,01% 2
BHD 0,377 0,00089 |-0,24%| -2,46% -3,86% -15,01% 2
BIF 2019,000 5,31 0,26% | -1,71% -3,90% -13,04% 2
BIH 1,955 0,00459 | 0,24% | 0,01% -0,03% -0,01% 2
AZN 1,694 0,00474 |-0,28%| -1,76% -4,09% -15,45% 2
BND 1,407 0,00199 |-0,14%| -1,17% -2,05% -12,07% 2
BOB 6,815 0,01791 |-0,26%| -2,35% -3,86% -15,25% 2
BCH 0,010 0,0003 2,67% | 10,38% 22,84% | 288,67% 1
BNB 0,004 0,0000 |092% | 4,48% -4 67% 57,51% ]
ATM 0,123 0,0000 |-0,01%| 13,00% -14,09% | 18,84% 3
ALG 3,280 0,0506 1,57% | 4,15% 6,51% 130,23% 1
AVX 0,056 0,0024 | 4,40% | 11,49% -2,24% 510,81% 2
DOT 0,158 0,0026 1,67% | 14,07% 28,34% 75,21% 1
DAI 1,001 0,0025 |-0,25%| -1,55% -4,31% -15,16% 2
MTC 1,618 0,0472 3,00% | -10,89% -32,05% | 20,11% 3
LNK 0,166 0,0038 2,35% | 8,83% 16,38% | 121,83% 1
XRP 3,190 0,02904 |092% | 6,69% 4,66% 61,47% 1
LM 9,785 0,2440 2,56% | 9,50% 13,20% 99,21% 1
XMR 0,008 0,0000 |-0,51%| 3,21% -5,00% 34,09% 3
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Tabela 22 - Tabela do separador de Excel “Cambio” (4/4).

ADA 2,387 0,0856 3,72% | 12,18% 21,96% | 147,68% 1
usc 1,001 0,0025 |-0,25%| -1,69% -4,07% -15,41% 2
usT 1,001 0,0028 |-0,28%| -1,55% -4,35% -15,22% 2
UNI 0,161 0,0027 |-1,64%| -B96% -31,99% | 132,49% 3
LTC 0,021 | 0,00004779 |-0,23%| 5,56% 0,35% 120,81% 1
LUN 11116,333| 1,082,3333 [10,79%| 31,20% -36,22% 3
sOL 0,030 0,0008 2,90% | 12,05% -2,00% .28,64% 2
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APENDICE 3 — SEPARADOR “INDEX2022”

Tabela 23 - Tabela do separador de Excel “INDEX2022".

Index pregos 2022 - WPT(Variagio face a Dez 2021) Jan/22 Fevf22 Mar/22 Aprf22 May/22 Jun/22 Julf22 Aug/22 Sep/22 Oct/22 Nov/f22 Dec/22 Valor Atual |Gravidade

CHAPA MAGNETICA 22% 11% 14% 27% 44% 46% 46,46% 3
FIO DE COBRE 12% 13% 16% 20% 21% 27% 26,80% 2
COBRE MT 9% 10% 12% 15% 16% 18% 18,28% 2
BARRAS DE COBRE 6% 6% 7% 7% 7% 8% 8,14% 1
ALUMINIO -2% -5% 7% 7% -8% -B% -8,21% 1
BARRA DE ACO 31% 20% 32% 40% 33% 60% 60,15% 3
ROLAMENTOS -5% -3% -A4% -4% -5% -9% -8,92% 1
MATERIAL ISOLANTE 23% 24% 28% 29% 31% 31% 31,50% 3
CARC SOLDADA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 1
CARC TUBOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% -0,02% 1
TAMPA DIANT/TRAS 10% 10% 10% 10% 10% 10% 9,56% 1
CARENAGEM 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 1
TAMPA FLANG 1% 1% 1% 1% 19% 27% 27,00% 2
CAIXA LIGAGAO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 1
TAMPA CAIXA LIGAGAO 9% 9% 9% 9% 5% 5% 4,82% 1
TAMPA DEFLETORA 9% 10% 11% 11% 9% 11% 11,03% 1
VENTILADORES -1% -1% -1% -1% -1% -1% -1,35% 1
TROCADOR -5% -5% -5% -5% -5% -5% -5,29% 1
TAMPA DEFL INSON 23% 23% 23% 23% 23% 23% 22,78% 2
DEFLETOR INT/EXT 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3,00% 1
EMBALAGEM 10% 13% 16% 17% 22% 27% 27,03% 2
CABOS 10% 10% 19% 25% 25% 26% 25,88% 2
SENSORES 3% 3% 3% 3% 3% 5% 5,48% 1
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APENDICE 4 — SEPARADOR “MOoDELO Risco”

Tabela 24 - Tabela do separador de Excel “Modelo Risco” (1/4).

Modelo de Risco - Cimbio

Fornecedor Probabilidade Severidade Detegdo Score Ponderagdo no indice de risco
Fornecedor #1 1 1 1 1 7,14%
Fornecedor #2 2 2 1 4 19,05%
Fornecedor #3 1 1 1 1 4,55%
Fornecedor #4 1 1 1 1 3,57%
Fornecedor #5 1 1 1 1 3,23%
Fornecedor #6 1 1 1 1 2,70%
Fornecedor #7 1 1 1 1 3,70%
Fornecedor #8 1 1 1 1 5,56%
Fornecedor #9 1 1 1 1 4,17%
Fornecedor #10 1 1 1 1 4,00%

Fornecedor #11 1 1 1 1 4,17%
Fornecedor #12 1 1 1 1 5,26%
Fornecedor #13 1 1 1 1 5,56%
Fornecedor #14 2 2 1 4 17,39%
Fornecedor #15 1 1 1 1 3,85%
Fornecedor #16 1 1 1 1 4,55%
Fornecedor #17 2 1 1 2 8,00%
Fornecedor #18 2 2 1 4 16,00%
Fornecedor #19 1 1 1 1 3,23%
Fornecedor #20 2 2 1 4 14,29%
Fornecedor #21 1 1 1 1 4,17%
Fornecedor #22 1 1 1 1 4,17%
Fornecedor #23 2 2 1 4 12,90%
Fornecedor #24 2 2 1 4 23,53%
Fornecedor #25 2 2 1 4 36,36%
Fornecedor #26 1 1 1 1 5,56%
Fornecedor #27 1 1 1 1 5,56%
Fornecedor #28 2 2 1 4 19,05%
Fornecedor #29 2 2 1 4 19,05%
Fornecedor #30 2 2 1 4 23,53%
Fornecedor #31 2 2 1 4 23,53%
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Tabela 25 - Tabela do separador de Excel “Modelo Risco” (2/4).

Modelo de Risco - Falha de abastecimento

Fornecedor Probabilidade Severidade Detecdo Score Ponderagdo no indice de risco
Fornecedor #1 1 2 3 6 42,86%
Fornecedor #2 1 2 3 6 28,57%
Fornecedor #3 1 2 3 6 27,27%
Fornecedor #4 1 2 3 6 21,43%
Fornecedor #5 2 3 3 18 58,06%
Fornecedor #6 3 1 3 9 24,32%
Fornecedor #7 1 3 3 9 33,33%
Fornecedor #8 1 3 2 6 33,33%
Fornecedor #9 1 2 3 6 25,00%
Fornecedor #10 1 3 1 3 12,00%
Fornecedor #11 2 2 3 12 50,00%
Fornecedor #12 1 3 2 6 31,58%
Fornecedor #13 1 3 2 6 33,33%
Fornecedor #14 2 2 1 4 17,39%
Fornecedor #15 2 1 2 4 15,38%
Fornecedor #16 1 3 1 3 13,64%
Fornecedor #17 3 1 2 6 24,00%
Fornecedor #18 1 3 2 6 24,00%
Fornecedor #19 3 1 1 3 9,68%
Fornecedor #20 3 1 1 3 10,71%
Fornecedor #21 1 2 1 2 8,33%
Fornecedor #22 1 2 3 6 25,00%
Fornecedor #23 3 1 2 6 19,35%
Fornecedor #24 1 1 2 2 11,76%
Fornecedor #25 1 1 2 2 18,18%
Fornecedor #26 1 2 3 6 33,33%
Fornecedor #27 1 2 3 6 33,33%
Fornecedor #28 1 2 3 6 28,57%
Fornecedor #29 2 3 2 12 57,14%
Fornecedor #30 2 1 2 4 23,53%
Fornecedor #31 1 1 2 2 11,76%
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Tabela 26 - Tabela do separador de Excel “Modelo Risco” (3/4).

Modelo de Risco - Aumento de custos de materiais

Fornecedor Probabilidade Severidade Detecdo Score Ponderagdo no indice de risco
Fornecedor #1 2 2 1 4 28,57%
Fornecedor #2 2 2 2 8 38,10%
Fornecedor #3 3 2 2 12 54,55%
Fornecedor #4 3 2 2 12 42,86%
Fornecedor #5 3 3 1 9 29,03%
Fornecedor #6 3 3 2 18 48,65%
Fornecedor #7 2 2 2 29,63%
Fornecedor #8 1 2 1 2 11,11%
Fornecedor #9 2 2 2 8 33,33%
Fornecedor #10 3 3 2 18 72,00%
Fornecedor #11 2 2 2 8 33,33%
Fornecedor #12 3 3 1 47,37%
Fornecedor #13 1 2 1 2 11,11%
Fornecedor #14 2 2 3 12 52,17%
Fornecedor #15 3 3 2 18 69,23%
Fornecedor #16 3 3 1 9 40,91%
Fornecedor #17 2 2 2 32,00%
Fornecedor #18 2 3 1 6 24,00%
Fornecedor #19 3 3 2 18 58,06%
Fornecedor #20 3 3 2 18 64,29%
Fornecedor #21 2 3 2 12 50,00%
Fornecedor #22 2 2 2 8 33,33%
Fornecedor #23 3 2 3 18 58,06%
Fornecedor #24 1 1 2 2 11,76%
Fornecedor #25 1 1 2 2 18,18%
Fornecedor #26 2 2 2 8 44 A4%
Fornecedor #27 2 2 2 8 44 44%
Fornecedor #28 2 2 2 8 38,10%
Fornecedor #29 1 1 2 2 9,52%
Fornecedor #30 1 2 3 6 35,29%
Fornecedor #31 1 1 2 2 11,76%
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Tabela 27 - Tabela do separador de Excel “Modelo Risco” (4/4).

Modelo de Risco - Fornecedor Unico

Fornecedor Probabilidade Severidade Detecdo Score  Ponderagdo no indice de risco
Fornecedor #1 1 3 1 3 21,43%
Fornecedor #2 1 3 1 3 14,29%
Fornecedor #3 1 3 1 3 13,64%
Fornecedor #4 3 3 1 9 32,14%
Fornecedor #5 1 3 1 3 9,68%
Fornecedor #6 3 3 1 9 24,32%
Fornecedor #7 3 3 1 9 33,33%
Fornecedor #8 3 3 1 9 50,00%
Fornecedor #9 3 3 1 9 37,50%

Fornecedor #10 1 3 1 3 12,00%
Fornecedor #11 1 3 1 3 12,50%
Fornecedor #12 1 3 1 3 15,79%
Fornecedor #13 3 3 1 9 50,00%
Fornecedor #14 1 3 1 3 13,04%
Fornecedor #15 1 3 1 3 11,54%
Fornecedor #16 3 3 1 9 40,91%
Fornecedor #17 3 3 1 9 36,00%
Fornecedor #18 3 3 1 9 36,00%
Fornecedor #19 3 3 1 9 29,03%
Fornecedor #20 1 3 1 3 10,71%
Fornecedor #21 3 3 1 9 37,50%
Fornecedor #22 3 3 1 9 37,50%
Fornecedor #23 1 3 1 3 9,68%
Fornecedor #24 3 3 1 9 52,94%
Fornecedor #25 1 3 1 3 27,27%
Fornecedor #26 1 3 1 3 16,67%
Fornecedor #27 1 3 1 3 16,67%
Fornecedor #28 1 3 1 3 14,29%
Fornecedor #29 1 3 1 3 14,29%
Fornecedor #30 1 3 1 3 17,65%
Fornecedor #31 3 3 1 9 52,94%
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APENDICE 5 — SEPARADOR “ESTRATEGIA”

Tabela 28 - Tabela do separador de Excel “Estratégia” (1/2).

F Risdo de falha de Risco o Precos F unico Risco
Fornecedor #1 1 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #1 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #1 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #2 1 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #2 2 Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #2 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #3 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #3 2 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #3 3 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #4 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #4 2 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #4 3 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #5 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #5 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #5 3 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #6 1 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #6 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #6 3 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #7 1 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #7 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #7 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #8 1 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #8 2 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #8 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #9 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #9 2 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #9 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #10 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #10 2 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #10 3 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #11 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #11 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #11 3 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #12 1 Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #12 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #12 3 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #13 1 Agdo sugerida Acgdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #13 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #13 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #14 1 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #14 2 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #14 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #15 1 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #15 2 Agdo sugerida Acgdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #15 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #16 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #16 2 Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #16 3 Agdo sugerida Acdo sugerida Agdo sugerida Agdo sugerida
Fornecedor #17 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
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Tabela 29 - Tabela do separador de Excel “Estratégia” (2/2).

For dor #17 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #17 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #18 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #18 2 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #18 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #19 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #19 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #19 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #20 1 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #20 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #20 3 Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #21 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #21 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #21 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #22 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #22 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #22 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #23 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #23 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #23 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acgdo sugerida Acdo sugerida
Fornecedor #24 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #24 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #24 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #25 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acgdo sugerida Acdo sugerida
For dor #25 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acgdo sugerida Acdo sugerida
For dor #25 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #26 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #26 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #26 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #27 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #27 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #27 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acgdo sugerida Acdo sugerida
For dor #28 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #28 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #28 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #29 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #29 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #29 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #30 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #30 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #30 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #31 1 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #31 2 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
For dor #31 3 Acdo sugerida Agdo sugerida Acdo sugerida Acdo sugerida
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APENDICE 6 — SEPARADOR “ABC-INFOS”

Tabela 30 - Tabela do separador de Excel "ABC-INFOS" (1/2)

1 Fornecedor #1 1,00 € A FIO DE COBRE Comprador ¥ EUR 1
2 Fornecedor #2 2,00 € A FIO DE COBRE Comprador ¥ SEK 2
3 Fornecedor #3 3,00 € A CHAPA MAGNETICA Comprador X EUR 3
4 Fornecedor #4 4,00 € A CHAPA MAGNETICA Comprador ¥ EUR 1
5 Fornecedor #5 5,00 € A (CONSTRUCAD SOLDADA Comprador X EUR 2
] Fornecedor #6 100€ A BARRA DE ACD Comprador X EUR 3
7 Fornecedor #7 200 € A COBRE MT Comprador X EUR 1
a Fornecedor #8 3,00 € A ROLAMENTOS Comprador X EUR 2
9 Fornecedor #9 4,00 € A FIO DE COBRE Comprador X EUR 1
10 Far dor #10 5,00 € A EMBALAGEM Comprador X EUR 3
11 Far dor #11 1,00 € A COBRE MT Comprador X EUR 3
12 Fornecedor #12 2,00€ A CONSTRUCAD SOLDADA Comprador X EUR 3
13 Far dor #13 3,00 € A ROLAMENTOS Comprador X EUR 3
14 Fornecedor #14 4,00 € A Diversos componentes mecanicas Comprador X CNY 3
15 Fornecedor #15 5,00 € A BARRA DE ACD Comprador ¥ EUR 3
16 For dor #16 1,00 € A CONSTRUCAD SOLDADA Comprador X EUR 3
17 Fornecedor #17 2,00 € A CABDS Comprador ¥ BRL 3
13 Fornecedor #18 3,00 € A MATERIAL ISOLANTE Comprador ¥ CHF 2
19 Far dor #19 4,00 € A BARRA DE ACO Comprador X EUR 2
20 Fornecedor #20 5,00 € A BARRA DE ACD Comprador ¥ ROM 2
21 Fornecedor #21 1,00 € A EMBALAGEM Comprador ¥ EUR 2
22 Fornecedor #22 2,00€ A BARRAS DE COBRE Comprador X EUR 1
23 Fornecedor #23 3,00 € B (CONSTRUCAD SOLDADA Comprador X INR 1
24 Far dor #24 4,00 € B SENSORES Comprador ¥ UsD 1
25 Fornecedor #25 500€ C SENSORES Comprador X RUB 1
26 Fornecedor #26 1,00 € B Aneis cobre Comprador ¥ EUR 2
27 Fornecedor #27 2,00€ B Aneis cobre Comprador X EUR 2
23 Fornecedor #28 3,00 € B Aneis cobre Comprador X TRY 2
29 Far dor #29 4,00 € C SENSORES Comprador X INR 3
30 Fornecedor #30 500€ B ROLAMENTOS Comprador X CHY 3
31 Fornecedor #31 1,00 € B Aneis de aterramento Comprador X UsD 3
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Tabela 31 - Tabela do separador de Excel "ABC-INFOS" (2/2)

2 1 1 2/migs Sem info 5 semanas Camido (2 formas) Espanha Enderega 1 1,19
2 1 2 1/més DAP Sem info 5 semanas Camido (completa) Suécia Enderega 2 1,75
3 1 1 1/semana DAP Sem info 22 semanas Camido (completo) Alemanha Enderego 3 2,00
3 3 1 1/semana DAP Sem info 22 semanas Camido (completa) Alemanha Enderego 4 2,00
1 1 1 2/semana DAP Sem info 1 dia Camido Partugal Enderego 5 1,25
3 3 1 1/dia DAP 3 dias 3 semanas Cami3o (2 farmas) Partugal Enderego & 3,76
2 3 1 2jmes DAP Sem info 4 sermanas Camizo (2 formas) Espanha Enderega 7 169
1 3 1 2/més DAP Sem info 3 a5 dias Camido (g 1] Espanha/Franga Enderego B 1,46
2 3 1 2/més DAP Serm info 5 semanas Camido (2 farmas) Espanha Enderego 9 2,09
2 1 1 1/dia DAP 1 dia 2 semanas Camido (2 formas) Portugal Endereco 10 1,54
2 1 1 12l DAP Sem info 4 semanas Cami3o (grupagem) Espanha Endereco 11 2,55
1 1 1 1a2: DAP Sem infa 1 dia Cami3o (2 farmas) Portugal Endereco 12 1,58
1 3 1 trimestral DAP Sem info 3 a5 dias Camido [grupagem) Espanha/Franga Enderego 13 2,21
1 1 2 trimestral FOB Sem info 9 semanas Barco (contentor dedicado China Endereco 14 233
3 1 1 1/més DAP 3 dias 3 semanas Cami3o (2 farmas) Portugal Enderego 15 1,68
1 3 1 1a2/ DAP Sem info 1 dia Camido (2 farmas) Portugal Enderego 16 2,24
2 3 2 1/més FOB Sem info 13 semanas | Bareo (se for urgente, avido) Brasil Enderego 17 2,76
3 1 2 1/més DAP Sem info 6 semanas Camifo (grupagem) Suiga Endereco 18 1,94
3 3 1 1/més DAP Sem infa 28 semanas Cami3o (2 farmas) Italia Endereca 19 1,82
3 1 2 1/més DAP Sem info 28 semianas Camido (completa) Roménia Endereco 20 1,82
2 3 1 1/dia DAP 1 dia 2 semanas Cami3o (2 farmas) Partugal Endereco 21 1,99
1 3 1 2aifana EXW 6 semanas 7 semanas Camido Itélia Endereca 22 1,26
1 1 2 2aifano EXW Sem info 45 dias Barco India Enderego 23 1,31
1 3 2 1/més EXW Sem info 46 dias Barco EUA Endereco 24 2,43
1 1 2 1/més CPT Sem info 1 semana Cami3o (grupagem) Russia Enderego 25 1,18
1 1 1 1/més EXW S semanas 7 semanas Camido (grupagem) Franga Endereco 26 1,15
1 1 1 1/més EXW Sem info B semanas Cami3o (grupagem) Italiana Enderego 27 1,09
1 1 2 1/més EXW Sem info 10 semianas Camio (grupagem) Turquia Enderego 28 1,27
1 1 2 1/més EXW Sem info 11 semanas Avido India Endereco 29 2,26
1 1 2 2/més EXW Sem info 12 semanas Barco China Endereco 30 2,29
1 1 2 2/més EXW 2 semanas 4 semanas Avido EUA Endereco 31 1,68
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APENDICE 7 — MANUAL DE UTILIZACAO E MANUTENCAO DO DASHBOARD

Tabela 32 - Descricao da tabela do separador "ABC - INFOS" (1/2).

Coluna Descrigdo
Codigo Codigo do fornecedor
Fornecedor Nome do fornecedor

Compras € (total Valor de compras anual [€) ao

anual) fornecedor
Classificacao do fornecedor de acordo
Classif. com a analise ABC (devera ter o

mesmo nome que o [INDEX)

Familia de produtos associada ao
FamiliasMateriais
formecedor

Comprador Comprador de materiais do fornecedor

Currency Moeda utilizada no pais do fornecedor

Risco de um determinado fornecedor
Risco de falha de
nao cumprir o prazo de abastecimento
abastecimento
/ nao conseguir abastecer

Risco de aumento % dos custos
Risco Variagao
associados & familia de matenais do
Precos
fornecedor

104

Atualizagdo/Alteracio

Nao existe necessidade de

atualizagdo

Mao existe necessidade de

atualizaco

Mo deve ser alterado,
apenas aguando novas

atualizactes da analise ABC
{anualmente)
Mao deve ser alterado,

dpends aqu ando novas

atualizacoes da analise ABC
{anualmente)

Mao existe necessidade de

atualizacao

Atualizar caso mude de

comprador

Mao existe necessidade de

atualizacao

Deve ser preenchido de 1 a

3 consoante os critérios

{semanalmente)

Mao dewve ser alterado,

calculado automaticamente



Tabela 33 - Descricao da tabela do separador "ABC - INFOS" (2/2).

Risco associado ao facto de o Deve ser preenchido de 1 a

Fornecedor tnico fornecedor abastecer um material 3 consoante os critérios
considerado nico {mensalmente)
Risco de variagfes no cambio Mao deve ser alterado,

Risco Cambial
euro/moeda utilizada pelo fornecedor  calculado automaticamente

Alterado quando a
Frequéncia de entregas por unidade de

N* de entregas frequéncia de entregas
tempo
rmudar
Incoterm maioritariamente utilizado Atualizar caso mude de
Incoterms
entre a WEG e o fornecedor incoterm
Lead Time Menor lead time para um material do Consulta do SAP para
minimo fornecedor atualizagdo trimestral
Lead Time Maior lead time para um material do Consulta do SAP para
maximo fornecedor atualizagdo trimestral
Tipo de Meio de transporte maicritariamente
Atualizar caso mude
transporte utilizado
Localizacoes MNao existe necessidade de
Pais/Regiao do fornecedor
(fornecedores) atualizaco
Mao existe necessidade de
Endereco Localizacdo exata do fornecedor
atualizagao
indice de risco Valor do indice de risco associado ao MNao deve ser alterado,
fornecedor calculado automaticamente
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3.3 - Cambio

Este separador contém os valores do cambio entre o euro € um conjunto alargado de moedas.
Para além disto, contém as variacdes percentuais dos pares considerados para horizontes diarios,
semanais, mensais e anuais. Todas as células deste separador encontram-se a azul uma vez que

estes dados sao todos extraidos através do seguinte site:

https:/ /tradingeconomics.com/ currencies?base=eur.

Assim, para conter sempre os dados mais atuais, semanalmente, ¢ recomendado seguir 0s

seguintes passos:

1- Clicar em Data/Dados

Page Layout Formulas| Data t(eview View Developer

S | @m oy - ubE

2fresh Stocks Geo s z| Sort
graphy |<

v [ Al

s & Connectio... Data Types Sort 8

2- Atualizar

Insert Page Layout Formulas Data Rev

B | @ o

Stocks Geogra
All v~

Queries & Connectio... Data Types

Assim, ao atualizar os dados no Excel, uma vez que este esta conectado ao Power Bl, o Dashboard
tera assim acesso as informacdes mais atualizadas, sendo que basta atualizar o Power Bl para

que os dados e calculos associados no Power Bl sejam efetuados.

Figura 23 - Procedimento de atualizacdo dos valores do cambio.
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4 — Guia de atualizacao do Dashboard

Este capitulo pretende guiar atualizacbes de dados ou alteracdo/adicao de novas funcoes no
dashboard. Pela forma como o Dashboard estd construido, ndo deverdo ser precisas grandes
atualizactes. A principal ferramenta gue deve ser atualizada para atualizar os dados € o botao

“Refresh” em “Home".

Home Insert Modeling View Help Format Data / Drill
« GheabBo R PR
- & s Lo @ Lo B7|LS
Get Excel PowerBl S50QL Enter Dataverse Recent Transformy Refresh
! Format paimter = dataw workbook datasets Server data SOUFCES » datay l—
ipboard Data Queries

Como os dados do Dashboard sdo maioritariamente extraidos do Excel e da internet, &
importante dar refresh na pagina sempre que se pretende atualizar os dados. E de realcar que
quando se atualizam os dados no Excel, é sempre necessario gravar o documento

primeiro e s0 depois atualizar o Power Bl.

Caso surjam erros ou seja preciso fazer alteracées nas tabelas (retirar linhas, acrescentar ou
retirar colunas, alterar definicies das tabelas, etc.) € recomendavel clicar em “Transform data”

para aceder ao Power Query Editor.

Home Insert Modeling View Help

——
B @ ERE @ B |BIRB I
Get Excel Power Bl SQL Enter Dataverse Recent Transformg Refresh I
data~ workbook datasets Server data SOUFDES » data~ v
lipboard Data Quenes

4.1 - Adicionar ou Alterar novos fornecedores

Para adicionar novos fornecedores para fazerem parte do dashboard, deve comecar-se por
inserir o nome e o codigo no primeiro separador do Excel "ABCANFOS". Para além disso, podem
ser preenchidas as outras informacoes nas colunas seguintes, seguindo os formatos corretos.
Para adicionar informacoes sobre este fornecedor nos restantes separadores, & obrigatorio que o

nome do fornecedor e/ou 0 codigo seja exatamente igual ao que esta nas 2 primeiras colunas

Figura 24 - Guia de atualizacdo do agashboard (1/2).
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do "ABC-INFOS", uma vez que todos os separadores estio conectados a este primeiro, que é o

principal.

Como forma de verificar se a alteracao foi bem efetuada, deve-se guardar o Excel, abrir o Power
Bl e fazer um “Refresh”. Casc nao apareca nenhum erro, a alteracao foi feita com sucesso.
Caso apareca, deve-se clicar em “Transform Data” e visualizar o erro (O Power Bl costuma fazer

uma descricado do erro)

4.2 - Adicionar ou remover colunas

A semelhanca de adicionar ou alterar linhas, a insercdo de colunas realiza-se da mesma forma:
Inserir a coluna no Excel, gravar o documento e fazer Refresh no Power Bl. Se nao ocorrer
nenhum erro no refresh, a coluna foi bem inserida e fard parte dos pardmetros do Power B,

podendo fazer parte de analises, graficos, KPls ou outras ferramentas.

Remover colunas processa-se exatamente da mesma forma. E de notar que, caso ocorra algum
erro, o Power Bl emite sempre um aviso, apontando a origem do erro. O dashboard foi
construido de forma a evitar os erros, no entando, devido a sensibilidade existente entre o Excel
e Power Bl, & relativamente comum gue acontecam peguenos erros relacionados com erros de

preenchimento, conexdo, entre outros.

Figura 25 - Guia de atualizacdo do dashboard (2/2).
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5 - Cuidados

Meste capitulo estardo presentes algumas dicas para que o Dashboard funcione sem problemas,

bem como cuidados gerais a ter.

5.1 - Mudanca de pastas

Existern 2 conexdes principais entre o Excel dos dados do Dashboard, o Excel do INDEX e o
ficheiro de Power Bl O ficheiro com o INDEX alimenta o ficheiro dos dados que por sua
vez alimenta o Dashboard. Esta conexdo de dados é feita da seguinte forma: O Dashboard vai
buscar os dados ao Excel no local pré-definido e o Excel dos dados faz o mesmo ao INDEX. No
entanto, quando as localizacbes dos ficheiros sao mudadas, os dados deixam de estar
conectados e & necessario definir uma nova “source"”. For isso, & tAo importante que os

ficheiros estejam na mesma pasta e nao mudem de local nem de nome frequentemente.

Quando estes ficheiros forem colocados em novas pastas, os procedimentos a efetuar sdo os
seguintes (assumindo que se mudaram os ficheiros todos e neste momento estao no local onde

devem permanecer a longo prazo):

1- Abrir o ficheiro “EXCEL DADOS" no separador do INDEX e clicar em Edit

AanSee (8 00) O] &5 . EXIOEL_ DADS w £ Soach (Al

File Home Insert  Page Layout  Formalas Data  Revew  View  Deweloper Help  Power Pivel  Table Design |l'.|urr-,.'

I:'_—'._ o Tl: 3 W |:'\ ) Moupticare | fEy O D
- = H iy Reterence 1= = I
Edin  Popenies Delete | Refragh Losd Marge Anpend s
» Ta Connection File

Ficie Lo Rpns Combne Fimre

2- Devera aparecer um erro que é resolvido da seguinte forma, clicando no
objeto a vermelho:

< APPLIED STEPS

Source
Mavigation

Changed Type
Remaowved Top Rows
Promoted Headers
Changed Type1
Removed Bottom Rows
Removed Bottom Rowsi

# Changed TypeZ

Figura 26 - Cuidados a ter ao lidar com o dashboard (1/6).
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3- Clicar em “Browse"”, escolher o ficheiro do INDEX no local correto e fazer

Excel Workbook
* Basic Advanced
File path

C\Users\gonca\OneDrive\Ambiente de Trabalho\Tese - WEG\Pasta Dastj | Esowse.

Open file as
Excel Workbook v.

4. Close & Load e o erro desaparece

Home Transform Add Column

AL 1 [ Properties
i ~
H ® [ g Advanced Editor
Close & | Refresh MM . Choose
Load ™ | Preview ™ Gdoce 2 Columns ™ ¢
Close Query Manage (
l Maca sl aad ]

Desta forma, o problema de conexao entre os ficheiros de Excel foi resolvido. No entanto, falta

ainda redefinir o local do Excel dos dados no Power BI, que € um processo semelhante:

1- Abrir o Power Bl e clicar em “transform data”

File Insert  Modeling View Help Format  Data/ Drill

b EBRE® R P [ d
‘(A @ [ -/ 8

Ne:

Co
[B 2 Get Excel Data SQL Enter Dataverse Recent Transform Refresh
< Format painter  datav workbook hubv Server data SOUICEs v visy
Clipbosed Cata Quenes
* L - eSS ol

Figura 27 - Cuidados a ter ao lidar com o dashboard (2/6).
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2- Para cada um dos separadores, mudar a source para o ficheiro de dados:

B Other Queries [6]
ABC - INFOS
I Fontes Abast

Estratégia

Cambio

B B #

Cambio (euro)

I INDEX2022

4 APPLIED STEPS

Source

Navinatinn

3- Close % Load e o problema esta resolvido!

5.2 - Preenchimento de dados no formato incorreto

Por vezes, por distracao, ao preencher os dados no Excel, cometem-se erros, tais como escrever
letras em vez de numeros, carateres especiais, eliminacao de dados, etc. O exemplo seguinte
demonstra o que acontece caso o Power Bl detete letras em células do Excel onde deveriam estar

numeros.

Refresh

L 1 of the loaded queties contained emor

v ASC
P

Figura 28 - Cuidados a ter ao lidar com o dashboard (3/6).
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Ao clicar em “View Errors”, o Power Bl abre um novo separador (Power Query) mostrando logo a

linha onde de encontra o erro:

fx « Table.ReorderColumns{#"Kept Errors™, {"Row Number”, "COdigo”, "Fornecedor™, “Cowpras € (total anual)”,

. 12 Row Mumber » 1123 codigo + Ak Fomecndor ~ 12 Comgpemm £ (total anusl) -~ A% ClassHf - A

! 1 S0603 EDERFIL BECKER KDOP.E 264589582 A ol

Ao consultar as colunas, procuramos o erro:

‘123 FornecedorUnico v 15
=

o
2

Error

Neste caso, consultando o Excel, para o fornecedor em questao, nesta coluna, percebe-se a origem
do erro, que devera ser resolvido simplesmente preenchendo de forma correta, guardar o

documento e fazer um refresh no Power BI.

5.3 - Alteracao do nome das colunas

Caso se altere sem querer o nome de uma coluna, ou se pretenda propositadamente alterar, é

normal que o Power Bl mostre este erro:

Refresh

B ABC - INFOS >

he column 'Fornecedor Unico’ of the table wasn't fr’il']il

—

cading blocked by failures with other queries

~ambin
B Cambio

Loading blocked by failures with other queries

| Close

Figura 29 - Cuidados a ter ao lidar com o dashboard (4/6).
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Por consequéncia, todas os outros separadores darao erro, por estarem todos conectados ao
separador “ABC-Infos”. Para resolver, deve clicar-se em “Transform Data” para aceder ao Power
Query.e efetuar um refresh para que nos apareca a origem do erro. Neste caso, devera aparecer

0 seguinte:

' Expression Error: The column Fomecedor unsco” of the table wasn't found
Detmls
Formecedor unco
Este erro quer dizer que a coluna que finha o nome “Fornecedor unico” provavelmente mudou de
nome ou foi eliminada. Existem 2 opcoes para este erro: ou a coluna foi alterada sem querer e a

solucao é simplesmente ir ao Excel e colocar o nome anterior ou o objetivo € mesmo mudar o

nome da coluna. Caso se pretenda alterar o nome, 0s passos sao os seguintes:

1- Clicar em Go to error
2- Clicar na seta no canto superior direito que ira abrir este codigo de texto

= Table,TransformColumnTypes (#"Prosoted Headers", {{"Cédigo™, IntS4.Type), ("Fornecsdor™, typs text}, {“Compras € A
(total anual)”, type nusber), ("Classif.”, type text), ("FamiliasHaterlals™, type text}, {“Comprador™, type
text), {"#(1IF)N.¥ de #(1f)EntregasW(1f)”, type text}, {"Incoterm™, type text}, {"Tipo de transporte”, type

text), ("Localizacdes (fornecedorses)™, type text), {"Endececo”, type text), {"Currency”, type any},
‘

{“Fornecedor dnico”, type any}, {“Risco de falha de abastecimento”, Int64.Type}})

ror: The column Formecedor Grico’ of the table wasn't found.

I UNICo

3- Procurar a coluna que se pretende alterar neste texto (que estara com o nome
antigo) e mudar para o nome atual

text}, {"#(1f)N.2 de #(1f)Entregas#(
text}, {"Localizacdes (fornecedores)

{"Fornecedor dnico”, type any}, {"Ri

4- Ao fazer enter e voltar ao dashboard, é possivel que continue a aparecer um erro, uma
vez que a mudanca do nome das colunas afeta varias conexdes. O que se tem de fazer é
voltar ao Power Query, procurar a origem do erro nos textos e substituir pelo
novo nome. No caso seguinte, caso seja este o erro, a solucao nao é alterar o

nome mas sim eliminar este passo

ameters Query Mansge Colamns Reduce Rows sont Transioem Combine

= Table.RenameColumns(#“Removed Columns”,{{"Fornecedor Gnico™, “Fornecedortinico™), (“Risco de falha de
abastecimento”, “Riscodbast®}})

Figura 30 - Cuidados a ter ao lidar com o dashboard (5/6).
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Este podera ser um erro dificil de resolver, pelo que o ideal & nao mudar o nome das colunas no

Excel,

5.4 - Resolucdo de outros erros

Sendo o Power Bl um programa complexo e com bastante potencial de melhoria, & natural que a
falta de formacao se possa tornar num obstaculo para resolver pequenos problemas que possam
aparecer, adicionar elementos ao dashboard, etc. Este guia pretende oferecer dicas e informages
basicas para sustentar a manutencdo do Dashboard, no entanto, existem sempre inumeros

aspetos e situaces que fazem surgir problemas imprevisiveis e diversos desafios.

De seguida, estdo enunciados um conjunto de websites que podem ajudar a conhecer melhor o

Power Bl & resalver possiveis problemas que aparecam:

- hittps:/ /docs.microsoft.com,/ pt-pt)/ power-hi,

- https:/ /docs.microsoft.com,/ pt-pt/ power-query/ dealing-with-errors

- https: /S www. youtube.com/watchv=0nCSgEsIHMA

- https:/ /www_testpreptraining.com// tutorial/ resolve-data-import-errars)/

Figura 31 - Cuidados a ter ao lidar com o dashboard (6/6).
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APENDICE 8 — SEPARADOR “FONTES ABAST”

Tabela 34 - Tabela do separador de Excel "Fontes Abast”

Fornecedor Fonte de Abastecimento 1 | Fonte de Abastecimento2 | Fonte de Abastecimento 3
Fornecedor #1 Africa South America
Fornecedor #2 Italy Russia
Fornecedor #3 United States of America Portugal
Fornecedor #4 Portugal Spain
Fornecedor #5 Portugal Spain
Fornecedor #6 China Russia Portugal
Fornecedor #7 Japan
Fornecedor #8 Africa South America
Fornecedor #9 Italy Russia Africa
Fornecedor #10 United States of America Portugal Africa
Fornecedor #11 Portugal Spain Africa
Fornecedor #12 Portugal Spain
Fornecedor #13 Japan
Fornecedor #14 Africa South America
Fornecedor #15 Italy Russia South America
Fornecedor #16 United States of America Portugal South America
Fornecedor #17 Portugal Spain South America
Fornecedor #18 Portugal Spain
Fornecedor #19 China Russia Portugal
Fornecedor #20 Africa South America
Fornecedor #21 Italy Russia
Fornecedor #22 China Russia Portugal
Fornecedor #23 China Russia
Fornecedor #24 China Russia Portugal
Fornecedor #25 China Russia Portugal
Fornecedor #26 Japan
Fornecedor #27 Africa South America
Fornecedor #28 Italy Russia
Fornecedor #29 United States of America Portugal South America
Fornecedor #30 Africa Portugal South America
Fornecedor #31 Italy Russia South America
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