-
[-1)]
=
=)
E S
=]

o
£
-]

s
(%]
Q

(72}

8
£
(=)
c
[=]
(2]

wl
[}

-
(7]
(<]

Q

k=3
=

=

o
(/]

E
(/]
(1]
<=
[=]

uQ
(24
(1]

L
c
-
£
-]

(&)

A Adocao das Tecnologias de Informacao e

Julia da Graca Lopes

UMinho | 2022

Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao

Julia da Graca Lopes
A Adocao das Tecnologias de Informacao e

Comunicacao nas Instituicoes da Economia
Social em Portugal

julho 2022






Universidade do Minho
Escola de Economia e Gestao

Julia da Graca Lopes

A Adocao das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao nas Instituicoes da Economia
Social em Portugal

Dissertacao de Mestrado
Economia Social

Trabalho efetuado sob a orientacao da

Professora Doutora Natalia Maria Sa Figueiredo
Pimenta Monteiro

julho de 2022



DIREITOS DE AUTOR E CONDICOES DE UTILIZAGAO DO TRABALHO POR TERCEIROS

Este & um trabalho académico que pode ser utilizado por terceiros desde que respeitadas as regras e

boas praticas internacionalmente aceites, no que concerne aos direitos de autor e direitos conexos.
Assim, o presente trabalho pode ser utilizado nos termos previstos na licenca abaixo indicada.

Caso o utilizador necessite de permissao para poder fazer um uso do trabalho em condicdes nédo previstas

no licenciamento indicado, devera contactar o autor, através do RepositoriUM da Universidade do Minho.

Licenca concedida aos utilizadores deste trabalho

Atribuicao-NaoComercial-SemDerivacoes
CC BY-NC-ND

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

AGRADECIMENTOS

A minha familia! E a ela que dirijo 0 meu primeiro e mais profundo agradecimento. Eles sdo a minha
forca e a minha motivacao. Nao é possivel colocar em palavras tudo o que sinto...obrigada pelo carinho,

pela paciéncia, pela confianca, pelo apoio...

Agradeco a minha orientadora, Professora Doutora Natalia Monteiro, pelo conhecimento que me
transmitiu, pela confianca em mim, pelas opinides, pela liberdade, pela orientacdo e tempo

disponibilizados ao longo destes meses de trabalho.

Um agradecimento a Diretora de Curso, Professora Doutora Silvia Sousa e a todos os professores que

fizeram parte deste caminho, obrigada pelos ensinamentos.

Um sincero obrigada aos meus colegas e amigos por me ouvirem, me aconselharem, me apoiarem e

acreditarem em mim!

Um agradecimento muito especial a todos os que, direta ou indiretamente, colaboraram na elaboracao
da presente dissertacdo. Aos municipios do distrito de Braga, a UminhoExec e, principalmente, a todas

as entidades do setor da Economia Social por toda a disponibilidade e participacao!

“Sou grata pela vida, pelas pessoas que estdo comigo e por

poder viver cada novo amanhecer.”



DECLARACAO DE INTEGRIDADE

Declaro ter atuado com integridade na elaboracdo do presente trabalho académico e confirmo que ndo
recorri a pratica de plagio nem a qualquer forma de utilizacdo indevida ou falsificacdo de informacdes ou

resultados em nenhuma das etapas conducente a sua elaboracao.

Mais declaro que conheco e que respeitei o Codigo de Conduta Etica da Universidade do Minho.



A adocao das Tecnologias de Informacao e Comunicacado nas instituicoes da Economia

Social em Portugal

RESUMO

As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo mudaram a nossa forma de encontrar informacoes, de
comunicar, interagir, realizar negdcios. Conseguiram alterar a nossa vida nas suas diversas dimensoes.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) afetaram o dia-a-dia dos individuos, mas néo so. Elas
tém um forte impacto no crescimento macroeconémico, na medida em que vieram alterar a realidade
das empresas, 0 que, por sua vez, afeta a sociedade. Isto permite uma melhoria do nivel de vida e do
bem-estar social dos individuos.

Com esta investigacdo pretendeu-se descrever e quantificar como as entidades do setor da Economia
Social veem as TIC e as adotam no seu dia-a-dia, através os dados primarios obtidos através de um
inquérito por questionario, conseguimos auferir que 81,8% das entidades tem um website préprioe 61,1%
utiliza as redes sociais. Cerca de 66,7% das entidades ndo possuem pessoal ao servico especialista em
TIC. Perto de 1/5 das entidades (18,2%) utiliza dispositivos interconectados que podem ser motorizados
ou controlados remotamente através da Internet das coisas (loT). Cerca de 94% das entidades néo
utilizacao a robética nem efetuam analise de big data. Os dados secundarios provenientes do Inquérito
ao Setor da Economia Social e do Inquérito & Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo
nas Empresas permitiram-nos ter uma visdo da adocao das TIC pelas empresas.

As entrevistas foram essenciais no momento de perceber qual a importancia que os profissionais da
Economia Social Ihe atribuem, descrevendo beneficios e possiveis dificuldades neste processo. Todos os
entrevistados descrevem positivamente o impacto da tecnologia na realizacao do servico e cumprimento
da sua missao enquanto entidade da Economia Social, tenha ela sido adotada antes ou apds a pandemia
COVID-19. Os principais desafios levantados pelos entrevistadas no que concerne a adocdo das TIC séo
a resisténcia a mudanca, a iliteracia digital do pessoal ao servico, orcamentos limitados e a necessidade
de alteracdo da visdo sobre a Economia Social.

O uso de diferente tipo de dados foi imperativo aquando das conclusées do presente estudo.

Palavras-Chave: Economia Social, Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Classificacao JEL: L86, 033, 035



The adoption of Information and Communication Technologies in Social Economy

institutions in Portugal

ABSTRACT

Information and Communication Technologies have changed the way we find information, communicate,
interact, do business. They affected our life in many of its different dimensions. Information and
Communication Technologies have affected the daily lives of those in need, but not only. They have a
strong impact on macroeconomic growth, as they change the reality of companies, which, in turn, affects
society. This allows for an improvement in the standard of living and social well-being of individuals.

The purpose of this research is to describe and quantify how the Social Economy sector sees ICTs and
how they adopt them in their day-to-day, through data that seek entities through a survey by primary,
through entities they intend to obtain that 81.8% of the entities have their own website and 61.1% use
them as social networks. Around 66.7% of the entities do not have staff specialized in ICT. 1/5 of the
entities (18.2%) use interconnected devices that can be motorized or separated through the Internet of
Things (loT). About 94% of entities do not use robotics or perform big data analysis. Secondary data from
the Survey on the Social Economy Sector and the Survey on the Use of Information and Communication
Technologies in Companies allow us to have a view of the adoption of ICT by companies.

The interviews were essential when it came to understanding the importance that Social Economy
professionals attribute to difficulties, describing the benefits and possible difficulties in this process. All
cost-effective technology processes significantly impact service delivery and fulfilment of its social
mission, whether it was adopted before or after the COVID-19 pandemic. The main challenges raised by
the interviewees regarding the resistance to personal change of ICT, the digital illiteracy from service to
service, budgets are limited and the need for vision on the social economy.

The use of a different type was mandatory when present in the study.

Keywords: Social Economy, Information and Communication Technologies

JEL Classification: 86, 033, 035
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Introducao

“If your business is not in the internet, then your business will be out of business’
(Bill Gates)

Nos ultimos anos temos assistido a uma rapida evolucdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TIC), o que traz muitos desafios as empresas. A sociedade esta cada vez mais dependente
da tecnologia e, como tal, temos presenciado um aumento da importancia e do impacto desta na vida
dos individuos, quer a nivel pessoal, quer, a nivel profissional.

As TIC sao, hoje, parte constituinte de quase todas as organizacdes e, a Economia Social nao é
excecdo. De forma muito simplista, a Economia Social é o setor cooperativo e social da economia
portuguesa. E muito abrangente uma vez que diferentes tipos de entidades, cuja principal distingdo é
ndo possuirem uma finalidade lucrativa. A Economia Social esta presente em todo o0 mundo.

As TIC sdo um motor de crescimento, criadoras de emprego e de instrumentos que ajudam nas
trocas comunicacionais e na difusao do conhecimento. “De uma 6tica da Economia Social, as TIC podem
fazer-nos trabalhar de uma forma mais social, ajudam-nos a relacionar-nos, a inovar em rede e a construir
uma sociedade mais justa. (Laboratorios de apoyo a la creacion de empleo y empresas de economia

social [LACES], s.d., p.20).
Objetivos gerais do estudo

A presente investigacdo tem como objetivo identificar, descrever e estabelecer as relacdes entre
a adocdo das TIC e as instituicbes da Economia Social. Perante a problematica apresentada, a
investigacao assentara em trés objetivos essenciais:
i Descrever e quantificar a adocao das TIC no setor social € nas empresas;
fi. ~ Compreender qual a importancia que as os profissionais deste setor atribuem a
utilizacao das TIC e, fazer o levantamento dos beneficios e possiveis dificuldades em
adotar as TIC;
fii. ~ Descrever e compreender comparativamente as razdes das diferencas na adocao de
tecnologia entre os varios grupos.

Para alcancar estes objetivos iremos utilizar dados secundarios como o Inquérito a Utilizacao de
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao nas Empresas (IUTICE) e o Inquérito ao Setor da Economia
Social (ISES) e dados primarios através da elaboracao de um questionario que tera como base o0s
inquéritos mencionados. Para além do inquérito por questionario, recorremos a técnica da entrevista.

Este “casamento” permitir-nos-a perceber nao so quais as principais TIC utilizadas pelos trabalhadores
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na Economia Social e a importancia que lhe atribuem, mas também, realizar a comparacdo ja

mencionada.
Justificacao do tema/pertinéncia da questao

A pertinéncia da questdo prende-se com j/ ser um tema atual e em mudanca, atualmente,
assistimos a um crescimento na oferta das novas tecnologias o que, sem duvida, ira alterar os interesses
e rotinas das organizacoes. Apos dois anos de pandemia, tornou-se mais inquestionavel a expansao das
TIC. Assim, é fundamental conseguir identificar quais as tecnologias mais adequadas a cada trabalhador
e ao desempenho das suas funcbes, 0 que consequentemente, gerara novas necessidades no que diz
respeito as competéncias e qualificacdes dos mesmos; /) aborda os avancos tecnolégicos realizados no
setor da Economia Social e, deste modo, a evolucao do préprio setor e, /if) em termos de investigacao,
podemos encontrar varios trabalhos e dissertacbes que se debrucam sobre o impacto das TIC em
diversas areas, contudo, no que diz respeito a relacao entre as TIC e a Economia Social relativamente

pouco se tem estudado.
Estrutura do projeto

O presente trabalho encontra-se organizado em duas grandes partes, correspondendo a primeira
ao enguadramento tedrico e a segunda ao estudo empirico.

A primeira trata a revisdo da literatura e esta dividida em duas grandes partes, /) Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no qual expomos conceitos, caraterizamos as TIC assim como
redigimos algumas vantagens e desvantagens e, /j) Economia Social, de forma sucinta, pode ser definida
como um setor ambiguo em termos de definicao, para clarificar recorremos a exposicao de conceitos e
explicitacdo das diversas formas juridicas das organizacdes sociais.

Na segunda parte deste trabalho, comecamos por definir a metodologia de investigacao, ou seja,
0 percurso metodologico a efetuar; esta parte ¢ fundamental na medida em que nos permite definir
objetivos e tracar um caminho e metas para os alcancar. Em seguida, tratamos e analisamos todos os
dados recolhidos e, através da interpretacao da informacéo podemos conjeturar ideias e pensamentos

para o futuro.

17



PARTEl. ENQUADRAMENTO TEORICO

Uma das tarefas mais importantes numa investigacéo € a revisao da literatura. Trata-se de um
levantamento exaustivo e respetiva sintese de literatura existente sobre o estudo. As TIC sdo um mundo,
constituem mudanca e inovacdo, existe muita bibliografia e estudos sobre o tema. Relativamente a
Economia Social, os estudos sdo mais escassos. Porém, este cenario tem vindo a alterar-se ao longo dos
ultimos anos e um dos objetivos do presente estudo, para além de dar a resposta a questao central da

investigacao, é precisamente contribuir a nivel de investigacao sobre o universo da Economia Social.
Capitulo 1. Tecnologia de Informacao e Comunicacao

Vivemos numa sociedade cada vez tecnoldgica e mais digital, convergindo em mudancas nas
relacdes sociais e empresariais e respetivas consequéncias, tanto na democracia como na cidadania. De
facto, conseguimos observar diversas mudancas nos ultimos anos, uma das principais transformacoes
foi a passagem de uma sociedade industrial para a sociedade da informacao (Carneiro, 2009). Podemos
definir esta ultima como uma “sociedade que ja ndo assenta, primordialmente, na producao de bens
materiais, mas antes na producdo de conhecimento. A nocédo de que a sociedade de informacéo esta
estreitamente ligada ao desenvolvimento e a difusao das tecnologias de informacao”, (Giddens, 2013,
p.1255), todavia a sociedade encontra-se em constante mudanca e evolucao.

Vivemos numa era digital, onde o dominio sobre a informacéao e a comunicacao gera poder. Porque
atualmente, a informacao é a energia que faz girar o mundo. Assim sendo, no ambito desta investigacao,

torna-se necessario fragmentar e definir individualmente o acrénimo TIC.
1.1. Contextualizacao

Certamente, muitos de nés ja ouvimos falar em Tecnologias da Informacéo (Tl) ou em TIC e,
apesar de serem usados como sinénimos, temos que compreender que sao diferentes e devem utilizar-
se em situacoes diferentes. O termo Tl é mais utilizado na industria, enquanto TIC é mais utilizado nos
negocios e educacao.

O termo Tl refere-se a todas as formas de tecnologia usadas para recolher, criar, processar,
proteger, armazenar, trocar e usar informacdo em varios formatos visuais como dados de negécios,
imagens, apresentacdes multimédia, entre outras, (Celibic e Rendulic, 2011). Segundo o Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2018, p.12), TIC é o “ramo da ciéncia da computacao e da sua utilizacao

pratica que tenta classificar, conservar e disseminar a informacao (...) sdo os aparelhos de hardware e
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de software que formam a estrutura eletrdnica de apoio a logica da informacdo.” Concluindo, a principal
diferenca reside na comunicacao.

A tecnologia consiste “na aplicacdo do conhecimento a producéo do mundo material. A tecnologia
envolve a criacao de instrumentos materiais (como maquinas) utilizadas na interacdo humana com a
natureza” (Giddens, 2013, p.1258). Por sua vez, as tecnologias de informacao sdo formas de tecnologia
gue assentam no processamento de informacao.

Mas quando falamos em informacdo, estamos a falar concretamente sobre o qué? Segundo
Laudon e Laudon (2014), a informacdo sao dados apresentados de forma significativa e util. Os dados
sd0 a matéria-prima da informacéo, que quando analisados de forma isolada ndo possuem qualquer
significado, isto &, ndo constituem por si s6 uma informacéo. S6 depois de agrupados, processados e

analisados ¢é que é constituem informacéo, ganham utilidade.

Tabela 1: Dados vs Informacao

Dados Informacao
3 A empresa X é constituida por 3 funcionarios
10 no departamento A, 10 no departamento B e 9
9 no departamento C em janeiro de 2022.

Elaboracdo Prépria

A comunicacao é “a transmissao de informacdo de um individuo ou grupo para outro. A
comunicacao ¢ a base necessaria de toda a interacédo social. Nos contextos face a face, a comunicacéo
faz-se através da linguagem, mas também por meio de sinais corporais” (Giddens, 2013, p. 1225), a
tecnologia permite fazer face a muitas dificuldades de comunicacéo como, por exemplo, a distancia.

Assim, as TIC nao sao apenas um sinénimo dos tempos modernos, surgiram de uma necessidade
e, evoluem pelas necessidades dos tempos atuais. A informacao existe desde sempre, pois o crescimento
¢ a consciéncia e compreensdao de um conjunto de informacdes e o modo como usamos essas
informacdes em prol das nossas acoes e decisdes. Ou seja, € com base na informacédo que se gera
conhecimento e que se evoluiu até ao que somos hoje. Contudo, a diferenca reside no facto de que hoje
possuirmos uma quantidade ampla e volumosa de informacao.

Recentemente surgiu o termo de novas tecnologias de informacdo e comunicacédo (NTIC). No
fundo, deixamos de ver as TIC como meras ferramentas e, passamos a percebé-las como um modo de
ser, de se relacionar e se organizar.

Os computadores surgiram como processadores de calculos complexos, com fins militares, mas

depressa se percebeu a sua utilidade para a troca de informacoes diversas. Em conformidade com
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Abdullah e Ambedker (2017), os computadores nas empresas comecaram a ser utilizados em meados
da década de 40. Nessa época, a maioria das empresas possuia 0os chamados sistemas de informacéao
nao integrados. Por outras palavras, uma empresa teria um sistema de informacéo para cada area de
trabalho. Ademais, toda a documentacao era processada manualmente. A Associacdo para a Promocao
e Desenvolvimento da Sociedade de Informacao (APDSI, 2019) define um sistema de informacéo (Sl)
como um “sistema constituido por recursos humanos (o pessoal), recursos materiais (o0 equipamento) e
procedimentos que possibilitam a aquisicdo, o armazenamento, o processamento e a difusdo da
informacéo pertinente ao funcionamento de uma organizacao, quer o sistema esteja informatizado ou
nao”. Podemos deste modo concluir que os sistemas de informacdo computacionais resultaram do
produto da integracao de pessoas, tecnologias e organizacoes

Com o avanco tecnolégico, as novas exigéncias do mercado e a competitividade, as empresas
procuram cada vez mais, a maximizacdo dos resultados e a racionalizacdo e otimizacao dos seus

processos. Dai 0 aumento pelo interesse das empresas em sistemas integrados de gestao.
1.2. Importancia das TIC

O papel da tecnologia nas empresas é cada vez mais estratégico. Hoje em dia, ndo podemos ver
a adocao da tecnologia como inovacao, mas sim como atualizacdo. Num mundo cada vez mais
digitalizado, “o avanco tecnologico e as novas exigéncias do mercado leva as empresas a procurarem
cada vez mais, a maximizacao de resultados e a racionalizacdo de processos” (Francisco, 2019). Ao
longo do tempo, as TIC tém vindo a estar relacionadas com as mudancas organizacionais nas empresas
(Bjern-Andersen & Raymond, 2014).

As TIC s&o utilizadas em todas as esferas da sociedade: governo, administracdo publica, empresas
publicas e privadas, meios de transporte, educacao, familias e individuos. Hoje, as TIC assumem grande
importancia na nossa vida enquanto individuos, mas também enquanto sociedade. Os avancos
tecnoldgicos proporcionaram a simplificacdo de processos e tarefas, reducédo de custos e maximizacéo
do lucro, agilizaram a comunicacao entre os individuos, entre as empresas e entre ambos, seja a nivel
local, regional, nacional ou internacional.

A internet é, atualmente, a tecnologia mais utilizada por todos nds. A internet permite-nos
comunicar, aceder e partilhar informacao a escala mundial. Segundo o INE (2020b), “em 2020, 84,5%

dos agregados familiares em Portugal tém ligacao a /nfernet em casa e 81,7% utilizam ligacao através

U

Entende-se por /nfernet a ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP onde se
localizam servidores de informacao e servicos (FTP, www, e-mail, etc.)” (IUTICE, 2021).
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de banda larga”. No mesmo ano, os dados apontam que “cerca de 97% das empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico e 42,8% das pessoas ao servico utilizam computador com ligacao a /nfernet para fins
profissionais.” INE (2020a)

A Industria 4.0, também denominada 4° Revolucdo Industrial, consiste numa evolucdo das

revolucdes anteriores.

Tabela 2: Revolucdes Industriais

PRINCIPAIS CARATERISTICAS:

12 Revolucao Industrial Mecanizacao dos processos usando energia hidraulica, uso
(1760-1840) do vapor e do carvao.

22 Revolucao Industrial Desenvolvimento industria quimica; meios de transporte;
(1850-1945) producdo em massa; energia elétrica; telefone.

32 Revolucao Industrial Substituicdo do analdgico pelo digital; criacao da /nfernet,
(1950-2010) viagem a Lua; novas fontes de energia; telemovel.

42 Revolucao Industrial Internet das coisas (loT); inteligéncia artificial; robotica;

(2011-presente) impressao 3D; nanotecnologia; big data.

Elaboracédo Propria

Os avancos tecnologicos como a /nfernet das coisas (loT), a inteligéncia artificial, a robética, a
impressao 3D, a nanotecnologia, 0s big data, entre outros, constituem uma alteracao intensa nos meios
de producéo. Hoje em dia, podemos produzir alimentos, aprimorar processos e solucionar problemas
utilizando a tecnologia. Os individuos estdo totalmente dependentes da tecnologia e as empresas
também. Para percebermos o quanto basta perguntarmos “como seria a sua vida sem telemovel?”; as
redes sociais vieram frisar esta possibilidade de comunicacao global e acentuar a nossa constante
vontade de estar informados e saber 0 que se passa no dia-a-dia das outras pessoas. Esta realidade
aplica-se igualmente as empresas. O aumento das tecnologias disponiveis e sinergias entre elas
proporcionam oportunidades de novos servicos ou inovacdo nos existentes o que leva a um aumento na

geracao de riqueza.
1.3. Impacto da Pandemia Covid-19 no uso das TIC

A pandemia da COVID-192 gerou muitos impactos na sociedade, especialmente no que diz respeito

a adocao de tecnologia por parte das empresas e das organizacoes. Esta crise veio agitar a realidade das

2“0 novo coronavirus, o SARS-CoV-2, que origina a doenca designada COVID-19, foi identificado pela primeira vez em
dezembro de 2019, na China” (DGS, 2020).
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empresas, que tiveram de se adaptar rapidamente aos impactos desta, de modo a assegurar o
funcionamento das mesmas, mantendo-se, assim, competitivas no mercado.

A pandemia teve consequéncias imediatas em diversas areas, tomemos como exemplo a
educacdo. Em marco de 2020 foi decretado o fecho das escolas. Mas as criancas e jovens tém a
necessidade e direito ao acesso a educacao, portanto as solucdes encontradas para colmatar este
problema passaram pela adocdo de diversas TIC, tanto pelas familias como pelas organizacdes de
ensino. As criancas e jovens passaram a ter aulas onfine através de diversos softwares especificos para
video chamadas, implementou-se uma solucao de aulas onfine através de um dos principais meios de
comunicacao: a televisdo, denominado “Estudo em Casa” e transmitido pela RTP1. Os docentes, de
todos os ciclos de estudo, de todos os niveis de qualificacao tiveram de se adaptar a esta nova realidade.
Ja existiam inumeras ferramentas disponiveis para os fins mencionados, mas foram criadas novas, foram
melhoradas para os fins necessarios. Mas nem sempre foi facil, foi necessaria criatividade, vontade de
aprender, paciéncia por parte de todos. As aulas online apresentaram dificuldades acrescidas, uma vez
que estamos, muitas vezes, a falar de criancas e jovens em idades em que a desconcentracao e a falta
de atencao sao comuns e, neste cenario, a situacédo tendia a pior. Alguns docentes apontam também
dificuldades de aprendizagem por parte das criancas e jovens.

O trabalho remoto ou teletrabalho foi imperativo para as empresas e organizacdes de todos os
setores, contudo, trabalhar em casa carece de um sistema de organizacao e, € deste modo, essencial
possuir infraestruturas e plataformas baseadas, por exemplo, na nuvem ou adquirir estes servicos que
permitam o teletrabalho, garantindo a seguranca e rapidez. Um exemplo claro da necessidade das TIC
¢ um agregado familiar de 4 pessoas, dois pais e dois filhos, em que todos eles necessitavam da
tecnologia, 0 seu trabalho, as suas funcdes dependiam completamente dela. A realidade é que a grande
maioria das familias ndo possuia a quantidade de equipamentos necessarios e, podemos falar em outras
condicOes que, a partida, como 0 acesso a /nternet, se partia do pressuposto que todos, sem excecao
tem acesso, mas percebeu-se que essa nao é a realidade.

O isolamento social € uma das grandes consequéncias desta pandemia. Com a necessidade de
reduzir o contacto, a grande maioria das empresas, organizacoes e estabelecimentos encerrou e ficamos
confinados as nossas residéncias. A populacdo de maior risco era (é) a populacdo idosa,
consequentemente, os cuidados foram redobrados e o isolamento aumentou. Para minimizar estes
impactos negativos muitas organizacdes sociais recorreram a tecnologia, colocando deste modo, esta

populacdo mais vulneravel em contacto com os seus familiares e amigos. A tecnologia permitiu nao so
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a inclusao social, mas também digital destas pessoas, uma vez que se recorreu a ferramentas que
promoviam as atividades cognitivas dos idosos, proporcionando um isolamento menos agressivo.

Todavia, nem todas as organizacdes tém os mesmos recursos. Antes da pandemia, existiam
inimeras desigualdades quanto ao uso da tecnologia pelas empresas, instituicdes e familias, nacional e
internacionalmente. O avanco tecnolédgico, assim como a fome, o desenvolvimento sustentavel, o acesso
a educacao e a justica, entre outros temas, estao diretamente ligados com a tematica das desigualdades
sociais. A pandemia veio, também, acentuar estas desigualdades.

“As novas tecnologias, desde a inteligéncia artificial a edicdo genética, tém potencial para melhorar
a vida de milhares de pessoas, mas podem abrir caminho a uma maior desigualdade social, segundo

um relatorio da ONU" (Lusa, 2018).
1.4. Vantagens e desvantagens do uso das TIC

A tecnologia concede uma série de vantagens as empresas, desde logo gera eficiéncia devido a
reducdo ou racionalizacdo dos custos. Deste modo, aufere vantagem competitiva no mercado a uma
empresa. A infernet é, hoje, um meio estratégico para a operacdo de negocios, permite um maior e
mais rapido acesso a informacao. Adicionalmente, existe uma maior facilidade de manipulacdo de dados,
em primeiro lugar porque conseguimos aceder a tudo num click e, em segundo lugar, conseguimos
analisar uma grande quantidade de dados muito mais facilmente. Tudo isto permite aumentar a
produtividade de uma empresa.

A comunicacao € essencial nas nossas vidas, é impossivel realizar negdcios sem comunicar.
Atualmente, podemos comunicar com pessoas em qualquer parte do mundo e isto permite uma
globalizacao dos negdcios das organizacoes.

Devido aos avancos tecnoldgicos, as empresas tém a necessidade de contratar trabalhadores mais
qualificados, de atrair talentos, isto contribui para um aumento da produtividade e da qualidade dos
servicos, consequentemente, melhora a reputacdo da empresa. Olhando para o outro lado da moeda e,
nao desvalorizando o crescimento econémico gerado devido ao uso das TIC, a verdade € que o uso das
tecnologias e a necessidade de contratar trabalhadores mais especializados pode levar ao aumento de
diferencas salariais e ao despedimento de trabalhadores pouco qualificados.

Apesar de todas as vantagens, nao deixa de ter pontos negativos, a verdade & que vivemos num
mundo desigual e, existe um acesso e utilizacdo desiguais aos meios tecnoldgicos, o que faz com que
determinados grupos detenham a riqueza e o poder.

As empresas devem acompanhar as mudancas tecnoldgicas e ajustar-se as necessidades. Com

0s Ultimos avancos, existem alguns cuidados que as organizacdes devem ter, concretamente /) protecao
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de dados: integridade, confidencialidade, autenticidade e confiabilidade; /) backups periddicos; /i)
manutencao da politica de seguranca, assegurar uma estrutura contra ciberataques e /) monitorizacao,
manutencao, atualizacao, substituicao de hadware e software.

Obviamente, este processo acresce algumas dificuldades e necessidades porque estamos em
constante atualizacado, € necessaria uma certa visao estratégica e operacional. Nem sempre € necessario
ter a ultima tecnologia do mercado.

Uma outra dificuldade ou desafio esta relacionada com os trabalhadores nao qualificados ou com
poucas competéncias TIC, isto exige investimento a nivel de formacdo, mas apesar de as empresas ou
instituicoes conseguir fazer este investimento, deparamo-nos com outras dificuldades como a resisténcia
a mudanca, a comodidade, a falta de interesse, a desvalorizacdo do impacto positivo que as tecnologias
tém no dia-a-dia, 0 medo de serem substituidas pelas “maquinas”.

O lado social? Efetivamente, a tecnologia aproxima e afasta! Ndo conseguimos evitar. Apesar de
nos possibilitar falar com clientes que vivem do outro lado do mundo, de trocar informacdes com
parceiros sem termos de nos deslocar, acaba por afastar das pessoas. Com a pandemia, ficAmos
isolados em casa, afastados dos colegas de trabalho, de familiares e amigos, podemos dizer que com
os telefones foi facil, afinal, com uma simples chamada telefénica e/ou videochamada falamos com
qualquer outra pessoa...nao é bem assim. Nem todos sabem ou tém acesso a estas tecnologias e,
falamos, por exemplo, da populacédo sénior, para quem o isolamento foi mais duro. O contacto fisico é
importantissimo e a tecnologia ainda nao o permite a distancia.

Por fim, a desmaterializacdo ¢ um ponto muito importante no que diz respeito a sustentabilidade
e ao meio ambiente. O facto de conseguirmos trabalhar, partilhar informacao e fazé-lo totalmente no

digital permite as organizacdes usar menos papel, evitar deslocacdes (menos poluicdo, maior rapidez).
1.5. Caraterizacao das TIC

A medida que surgem as ferramentas digitais, os
instrumentos manuais e tradicionalmente usados
tornam-se obsoletos. Os telemoveis, portateis e tablets
sao hoje indispensaveis na realizacdo do trabalho.

Existe um mundo infinito de alteracbes na rotina das

empresas com a adocdo das TIC.

Figura 1: Exemplos de Tecnologias de Informacao
e Comunicacao

Elaboracao Propria
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Para uma melhor caraterizacao das TIC, neste trabalho iremos seguir a linha de pensamento do

IUTICE de 2020 e 2021. A cada ano, o inquérito sofre pequenas alteracoes, para esta investigacao é

benéfico agrupar as dimensdes em que ambos se dividem, pelo que seriam formadas onze areas de

analise;

a.

C.

e.

O acesso e utilizacdo da internet é, nos dias de hoje, um comportamento adotado
universalmente. Nesta dimensao estao incluidas o acesso a /nternet pelos diversos tipos de
ligacao, uso do website e funcionalidades disponibilizadas e utilizacdo dos meios digitais de
comunicacao;

No comeércio eletronico de bens ou servicos apenas sdo “consideradas as vendas
efetuadas através de encomendas via website, apps ou por intercambio eletronico de dados
(EDI), por métodos concebidos especificamente para receber encomendas. Exclui as vendas
efetuadas através de encomendas por e-mail” (IUTICE, 2021);

Quando falamos em partilha de informacao eletronica de informacao na empresa
referimo-nos a utilizacdo de softwares para este fim como, por exemplo, ERP (Enterprise
Resource Planning) ou CRM (Customer Relationship Management);

A faturagao ¢ um processo que de gestao financeira efetuado apos a emissao de faturas
devido a compra ou venda de bens e servicos. Este processo pode ser manual em formato
de papel ou em formato digital;

A computacao em nuvem (cloud computing) ainda nao é dos servicos mais
procurados pelas empresas. Concretamente, a nuvem é uma estrutura formada por
diversas maquinas remotas que estao interligadas via internet. E vantajosa na medida em
gue permite que a empresa nao tenha que investir nem na aquisicao nem em manutencao
de uma infraestrutura prépria, permite deste modo, que a empresa se foque e direcione os
seus esforcos para o negocio em si. Surge assim o “Data Center Virtual' que apresenta
vantagens como a reducdo dos custos, escalabilidade, disponibilidade, seguranca,
mobilidade, recursos avancados, no fundo isto € uma alternativa a investir numa
infraestrutura propria.

O termo big data tem vindo a ser conhecido nos ultimos anos, diz respeito a uma grande
quantidade de dados, complexos pela sua diversidade e que estao constantemente a ser
gerados. Assim, surge a analise de big data. Este recurso é mais utilizado em grandes

empresas.
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Os recursos humanos e competéncias TIC é um conjunto de pessoal que possui
determinadas funcdes, o pessoal informatico como programadores, analistas de sistemas,
técnicos de software, o pessoal responsavel pela manutencdo e configuracdo da
infraestrutura de comunicacoes, efc;

“A Internet das Coisas (loT) refere-se a dispositivos ou sistemas interconectados,
normalmente denominados por dispositivos ou sistemas "inteligentes". Estes dispositivos
ou sistemas recolhem e partilham dados e podem ser monitorizados e controlados
remotamente através da /nfernet’ (IUTICE, 2020);

A utilizacado da impressao 3D consiste em fabricar um objeto a partir de modelos digitais
em 3D.

No que diz respeito a utilizacao robética podemos considerar os robds industriais e 0s
de servico.

A “inteligéncia artificial diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como:
mineracdo de texto (text mining), visdo computacional, reconhecimento de voz, criacao de
linguagem natural, aprendizagem automatica (machine learning), aprendizagem profunda
(deep learning)” (IUTICE, 2021).

A pandemia COVID-19 afetou todos os setores sem excecao.

Podemos afirmar que, hoje em dia, praticamente todas as empresas utilizam a J/nfernet.

Infelizmente, a localizacdo geografica pode impedir o acesso a /nternet ou originar dificuldades na

velocidade e qualidade da ligacdo. Um outro ponto relevante, é a utilizacdo de redes sociais, de um

website para divulgar o negdcio ou até mesmo, fazer negocio. A faturacao das empresas é cada vez mais

feita utilizando os recursos digitais e deixando o papel para tras.

As competéncias em TIC sdo cada vez mais procuradas, sao um ponto chave no perfil de um

candidato a um determinado cargo. As empresas podem nao procurar um especialista em TIC, mas

recrutam individuos com conhecimentos “minimos” nestas ferramentas.
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Capitulo 2. Economia Social

A nocéo de Economia Social ¢ muito vasta e encontra-se em expansao em toda a Uniao Europeia
(UE) e pelo mundo, as diversas tentativas de definicdo surgem com o intuito de criar um conceito
consistente e coeso. Portugal € um dos paises europeus com “maior aceitacao do conceito de Economia
Social” (Centro Internacional de Pesquisa e Informacdo sobre Economia Publica, Social e Cooperativa,

CIRIEC, 2000), a par da Franca, Italia, Espanha, Bélgica, Irlanda e Suécia.
2.1. Contextualizacao

A Economia Social esta sujeita a diferentes abordagens teoricas e muitos sdo os debates entre os
autores com o objetivo de definir o conceito. Enquanto alguns autores veem a Economia Social como o
desenvolvimento de uma alternativa ao sistema capitalista, outros apenas a encaram como um simples
procedimento de regulacdo do sistema. Porém, as opinides sdo consensuais quanto ao facto de que as
organizacdes da Economia Social produzem bens e servicos criadores de emprego constituindo um
impacto economico e social de grande importancia junto das comunidades onde essas organizacoes
estao inseridas.

Para além do debate sobre a definicdo do conceito, encontramos também alguma dificuldade
relativamente a “distingdo entre Economia Social e 0s outros conceitos relacionados de uma ou outra
forma com as atividades ligadas a intervencéo social, especialmente o de ‘terceiro sector’, ‘organizacdes
sem fim lucrativo’ ou ‘economia solidaria” (Caeiro, 2008).

Todas elas sao “expressoes que designam organizacoes situadas entre o Estado, o mercado e a
comunidade, o social e 0 econdémico, nos seus objetivos e modelos organizacionais, procurando organizar
o trabalho de outras formas que ndo as impostas pela exclusiva racionalidade capitalista” (Ramos, 2011).

De acordo com o artigo n.° 82: da Constituicdo da Republica Portuguesa, relativamente a estrutura
economica e social de Portugal, verifica-se a “coexisténcia de trés setores de propriedade dos meios de
producdo” que estruturam a economia portuguesa: a economia publica, a economia privada (capitalista)
e a economia cooperativa e social, sendo esta terceira igualada ao setor da Economia Social. Estas duas
Ultimas sao ambas de natureza privada, mas no caso da economia capitalista o valor produzido é
apropriado por cada organizacao, ou seja, existe apropriacdo do lucro. Ja 0 mesmo nao se passa na
Economia Social que, por razdes de contexto histérico, a Constituicdo Portuguesa designa como

“cooperativo e social”. Este setor prima a pessoa ao capital, “a apropriacédo da riqueza produzida é

¢ Artigo n.° 82. Diario da Republica n.° 86/1976, Série | de 1976-04-10. Disponivel em https://dre.pt/web/guest/legislacao-
consolidada/-/Ic/337/202105311046/73938609/diploma/indice
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exclusivamente coletiva, ou seja, nao existe apropriacao individual dessa riqueza pelos membros
associados numa organizacado da Economia Social. Nem mesmo no caso das cooperativas (...) se
verifiqgue a devolucdo aos membros de eventuais excedentes gerados nas atividades cooperativas
realizadas exclusivamente entre membros” (Fernandes, 2016).

A Economia Social em Portugal, e ndo s, leva-nos numa viagem no tempo de mais de 500 anos
até a criacdo das Misericordias no século XV. Antes disto, ela estava presente em mercearias, confrarias,
entre outras. Ja no século XIX, emergiram movimentos de associativismo. No século XX, “O movimento
cooperativo portugués foi, até a implantacdo da Republica, essencialmente um movimento de
cooperativas de consumo.”

Depois da Segunda Guerra Mundial, “a Europa viveu uma época de recuperacao e prosperidade,
em que o Estado desempenhou um papel muito relevante de prestador regulador das atividades de
prestacao de servicos de utilidade publica, desenvolvimento de politicas sociais e compensacao da
atividade do mercado” (Fernandes, 2016).

Em 2014, “Portugal foi o primeiro pais europeu a usar os fundos comunitarios para a catalisacédo
de um ecossistema de inovacéo social, lancando a Estrutura de Missdo Portugal Inovacao Social e o
correspondente Fundo Portugal Inovacao Social” (Portugal Inovacdo Social, 2019).

Nao existe uma definicdo Unica e, mesmo em Portugal ja foram utilizadas diferentes definicdes. A
definicdo dada pela Conta Satélite da Economia Social (CSES) publicada pelo INE (2013) em parceria
com a Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES, 2020), entende que a Economia
Social “integra um vasto conjunto de entidades, com personalidade juridica diversa, democraticamente
organizadas, criadas para satisfazer as necessidades dos seus membros, que produzem bens ou servicos

sem finalidade lucrativa.”
2.2. Organizacoes sociais

A Economia Social integra um vasto conjunto de instituicées e/ou organizacdes ou entidades de
utilidade publica que constituem a base essencial para o desenvolvimento desta. Uma organizacéo é
composta por individuos cuja participacao torna o seu funcionamento possivel, uma organizacao social
difere das demais, especialmente no que toca aos seus objetivos, em que os individuos trabalham com
uma finalidade social.

Desde o momento do nosso nascimento que a maioria das atividades em nosso redor acontecem
num determinado contexto organizacional, desde os cuidados de saude, educacao, lazer, trabalho, entre
outras e até na morte, recorremos ou recorrem por nos a algum tipo de organizacdo para obtermos o

gue necessitamos.
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As organizacdes da Economia Social, comummente denominadas organizacdes sem fins
lucrativos, estao unidas entre o setor publico e o setor privado. Estas organizacdes, como a designacao
indica, ndo tém como objetivo o lucro, mas sim propositos sociais visando cobrir as necessidades da
populacdo. Para Scarpelli (2004, p. 36) “as organizacdes sem fins lucrativos compreendem todas as
atividades realizadas pelo setor privado sem vinculacao direta com o Estado que nao objetivam o lucro”.

Podemos concluir que as organizagdes sociais existem com o propdsito de conseguir promover o
bem-estar da populacdo em geral. Grande parte das organizacoes esta focada numa vertente especifica,
em grupos de individuos especificos, como as criancas, idosos, pessoas com necessidades educativas
especiais etc., mas todas as organizacdes existentes pretendem satisfazer as necessidades sejam estas
economicas, emocionais ou intelectuais.

As organizacdes de acordo com Bilhim (2013), existem para realizar os seus objetivos, estes nao
seriam possiveis de alcancar apenas por uma pessoa. Para o autor “uma organizacao € considerada um
organismo que € criado através de uma ordem social.” Para existir deve assentar numa série de
carateristicas. Uma entidade pertencente a economia social deve possuir certas caracteristicas, que
a distinguem das demais (Salamon e Anheier, 1997):

e Organizada: devem existir regras, regulamentos, registos de atividade e de avaliacao, devem
ocorrer reunides regulares, entre outras atividades que perpetuem a organizacao da entidade;

e Privada: néo deve fazer parte do Estado ou do sistema publico;

o Nao distribuidora de lucros: nao pode ter como objetivo o lucro. Todo o excedente obtido
devera ser aplicado na propria organizacao;

o Autossustentavel: deve conseguir sustentar-se a si proprio sem ser controlada por entidades
externas;

o Voluntaria: soma contribuicdes voluntarias de terceiros, seja mao-de-obra voluntaria e/ou
doacoes de dinheiro ou bens.

Em suma, podemos assumir que uma organiza¢ao € um conjunto de recursos e pessoas, que tem
como principal objetivo a prestacao de um servico de qualidade e promocao do bem-estar da populacao.”
Nas organizacdes do terceiro sector existem diferentes tipos de instituicdes com carateristicas distintas.

Estas instituicdes recebem financiamento e orientacées do Estado, existindo, neste setor, as
organizacdes que funcionam como empresas (apesar do objetivo nao ser o lucro, como nas cooperativas)
e as que funcionam como instituicdes de administracao privada, financiadas por donativos, quotas,

voluntariado e apoios (Ramos, 2011).
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0O método mais apropriado para enunciar as diversas formas juridicas do terceiro setor ou da

Economia Social é baseado na proposta apresentada pelo Observatorio da Economia Social Portuguesa

e na Lei de Bases da Economia Social que segundo Decreto-Lei n.° 30/2013¢ define a Economia Social

como um conjunto de atividades econémico-sociais, liviemente levadas a cabo pelas seguintes formas

juridicas. O Terceiro Setor ndo possui uma Lei de Bases, mas dado que em Portugal, os dois setores se

equiparam, seguirem esta linha de pensamento. Podemos, portanto, considerar as seguintes formas

juridicas (Avila & Campos, 2001; CASES, s.d):

As cooperativas sao associacdes autdbnomas de pessoas que se juntam voluntariamente
para satisfazer necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns.

As associacdes sao um conjunto de e pessoas singulares que constituem uma pessoa
coletiva, sem fins lucrativos, reunidas em torno de objetivos comuns.

As associacoes mutualistas - o mutualismo é um sistema de protecao privada,
praticam a ajuda mutua aos seus membros, assenta em principios como a solidariedade
e 0 objetivo & “mutualizarem” os riscos dos seus membros. S&o entidades privadas com
fins lucrativos.

As fundacoes sempre compostas por pessoas coletivas sem fins lucrativos dotadas de
um patriménio suficiente com um fim de interesse social, isto, traduz-se no beneficio de
pessoas distintas do fundador, da sua familia e dos seus amigos.

Nao esquecendo as misericérdias, estas sao associacdes constituidas com o objetivo
de satisfazer caréncias sociais de grupos fragilizados como criancas, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia, entre outros. Elas estao ligadas e de praticarem atos de culto
catélico baseiam-se em principios de doutrina e moral cristas.

As instituicoes particulares de solidariedade social nao abrangidas pelas formas
anteriores como o nome indica sao instituicdes constituidas sem qualquer finalidade
lucrativa por iniciativa de pessoas particulares com o objetivo de solidariedade e de justica
entre outros individuos.

As associacoes com fins altruisticos que atuam no ambito cientifico, cultural,
educacional e recreativo do desporto amador, da defesa do meio ambiente, do
desenvolvimento local e em todos os campos da sociedade de informacéao e desenvolvem
as suas atividades nas areas mencionadas, tal como as associacées mutualistas podem

ser constituidas por um numero ilimitado de associados capital e duracao indefinidos.

« Decreto-Lei n. °13/2013 de 8 de maio da Assembleia da Republica. Didrio da Republica: Série | de 2013-05-08.
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h. As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario
constitucionalmente integrados no sector cooperativo e social estao relacionadas com
organizacdes de natureza comunitaria e coletivos de trabalhadores, entre outros.

i. Temos ainda, outras entidades dotadas de personalidade juridica que respeitam
0s principios orientadores da Economia Social apesar de atualmente nenhuma instituicao
constituir esta categoria ela esta inscrita na lei.

Em sintese, “este setor tem contribuido para a coesdo social, combatendo o desemprego, a
instabilidade laboral, bem como a exclusao social entre os grupos mais vulneraveis, através do
desenvolvimento de diversas atividades”. Estas entidades possuem assim uma utilidade social que deriva
dos seus valores e principios, assentam praticas de cooperacao, de solidariedade e de justica social

(CASES, 2020).
2.3. Economia Social em Portugal

“A economia social desempenha um papel incontornavel para ajudar a suprir as necessidades dos
setores mais frageis da sociedade, contribuindo para a construcdo de um mundo melhor” (Associacao
Mutualista Montepio, 2021). Ja situamos a Economia Social, em termos conceituais e legislativos, em

Portugal, mas urge a necessidade de realizar uma analise mais quantitativa.

Segundo a CSES (INE, 2019), em 2016, a Economia Social contava com pelo menos 71 885
unidades de diferentes grupos de entidades que constituem as formas juridicas ja mencionadas como é

possivel observar na Tabela 3.

Tabela 3: Grupos de Entidades (2016)

Grupos de Entidades Unidades
Associacdes mutualistas 97
Misericordias 387
Fundacdes 619
Subsetores comunitario e autogestionario (SCA) 1678
Cooperativas 2343
AssociacOes com fins altruisticos (ACFA) 66 761

Total: 71 885

Fonte: INE, 2019;

Elaboracédo Propria
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Estas entidades estao distribuidas pelas mais diversas areas e, isto &, de extrema relevancia na
medida em que permite alargar a nossa visao daquilo que é o setor social. E, compreender que, por
exemplo, que quando afirmamos que a realidade na area da educacao é cada vez mais digital estamos
a incluir as 2 594 entidades que pertencem a Economia Social. Podemos seguir a mesma linha de
pensamento na area da cultura, sendo esta a dimensdo com mais peso, contando com 33 722 unidades

(INE, 2019).

Tabela 4: Classificacao Internacional de OSFL e do Terceiro Setor (2016)

Classificacao Internacional de Organizacoes Sem Fins Unidades de Atividade
Lucrativos e do Terceiro Setor (CIOSFL/TS) Econémica (UAE)
Filantropia e promocao do voluntariado 322
Atividades de protecdo ambiental e de bem-estar animal 726
Desenvolvimento comunitario e econémico e habitacao 2 106
Outras atividades 2 244
Saude 2 386
Servicos profissionais, cientificos e administrativos 2 547
Educacao 2 594
OrganizacOes empresariais, profissionais e sindicatos 3815
Atividades de intervencéo civica, juridica, politica e internacional 5912
Servicos sociais 6 978
Religiao 8533
Cultura, comunicacao e atividades de recreio 33722
Total: 71 885

Fonte: INE, 2019

Elaboracédo Propria

Tanto o setor das TIC como o setor da Economia Social sdo prioridades nas agendas da Unido
Europeia (UE), se as TIC “sdo um poderoso motor para o crescimento econdmico, a inovacdo e o
aumento da produtividade (...), impulsionam a criacdo de emprego; " (LACES, s.d., p.16), a Economia
Social “ao aliar rentabilidade e solidariedade, desempenha um papel essencial na economia europeia,
criando empregos de elevada qualidade, reforcando a coesao social, econdmica e regional, gerando
capital social, promovendo a cidadania ativa, a solidariedade (...) pde as pessoas em primeiro lugar”
(LACES, s.d., p.19). Nao podemos esquecer que a Economia Social defende o desenvolvimento

sustentavel e a inovacao social, ambiental e tecnoldgica.
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Para ter uma melhor nocdo do peso da Economia Social na economia nacional, podemos ler a
CSES de 2016 divulgada pelo INE (2019) é um projeto desenvolvido por este organismo em parceria
com a cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social disponibiliza informacao estatistica acerca da
Economia Social. Os dados mais atuais sado respeitantes ao ano 2016, no qual a Economia Social
representou 2,7% da producao nacional, 3% do valor acrescentado bruto (VAB), 5,3% das remuneracdes
e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado da economia nacional. Se compararmos com a CSES
2013, observamos diversos aumentos: as entidades da Economia Social aumentaram 17,3%, o emprego

remunerado 8,8%, o emprego total 8,5%, o VAB 14,6% em termos nominais.
2.4. Competitividade vs sustentabilidade socioeconémica

Percebe-se de imediato que as entidades que constituem a Economia Social sdo diferentes das
demais organizacdes, uma vez que 0 seu principal objetivo ndo € a maximizacao do lucro, mas sim,
cobrir as necessidades da populacao.

Os executivos das empresas comecam a perceber que as TIC tém potencial para ajudar as suas
organizacdes a aumentar a vantagem competitiva através do aumento da produtividade, maximizacao do
lucro e adicionam valor aos clientes (Hitt e Brynjolfsson, 1996). Todavia, esta obtencdo maxima de lucro
nao € importante na Economia Social. Neste setor, a utilizacdo da tecnologia servira o proposito de
aumentar a produtividade, melhorar a qualidade dos servicos prestados, mas acima de tudo contribuir

para o bem-estar dos individuos. Drucker (1997, p.150) afirmou

Perguntam-me sempre em que se diferenciam as empresas das instituicdes sem fins lucrativos. As
diferencas sao poucas, mas profundas e a mais importante encontra-se, talvez, na area da performance.
As empresas costumam defini-la com um critério demasiado estreito: é saber gerir o orcamento. (...) Numa
organizacao sem fins lucrativos, esse padrao nao existe, (...) mas sim a importancia de minorar a

importancia dos resultados, de alegar: estamos a servir uma boa causa (...) e isso ja € em si um lucro.

As TIC tém enorme potencial para o desenvolvimento socioeconémico de uma sociedade, sendo
este um processo de mudancas ou melhorias nas condicdes sociais e econémicas no que se refere a
um individuo, uma organizacao ou sociedade como um todo (Roztocki & Weistroffer, 2016).

A inovacao tem um impacto significativo na competitividade da economia. Como ja percebemos,
as TIC sao transversais a todas as esferas da atividade humana. A pandemia ajudou a combater uma
espécie de inércia existente, a resisténcia a mudanca foi em parte ultrapassada, todos tivemos a

necessidade de nos adaptar e ao dobro da velocidade.
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Se a eficacia é importante para as empresas, nas organizacdes sem fins lucrativos torna-se ainda
mais e, a informatizacdo das entidades pode ser um impulso importante para o mercado. Uma
reestruturacao no que diz respeito a adocdo das TIC constitui uma melhoria como, por exemplo,

comodidade dos utentes. A inclusdo social passa pela inclusao digital.
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PARTE Il. ESTUDO EMPIRICO

A sociedade, a nivel mundial, enfrenta graves dificuldades, dada a conjuntura econdémica (pos)
pandemia, uma guerra a decorrer, é visivel o impacto negativo em diversos niveis. Nesse contexto,
levanta-se a questao sobre a necessidade de remodelar o modelo existente, de modo que, uma realidade
gue ja nao é nova, a Economia Social, se afirme categoricamente. Deste modo, a investigacao revela-se

um instrumento fundamental para complementar o conhecimento no setor.

Capitulo 3. Metodologia de investigacao

Quando falamos de metodologia referimo-nos a um determinado percurso metodoldgico, ou seja,
recorrendo ao uso de métodos e técnicas, conduzidas com rigor, nos permitem realizar um caminho

para responder a uma determinada questao cientifica.

3.1. Problematica

O aparecimento e evolucdo da tecnologia tem mudado o modo das pessoas interagem, mas
também a forma de trabalhar de diversos profissionais. As TIC sdo hoje a base de trabalho de muitas
empresas, incluindo as entidades da Economia Social.

Um dos grandes problemas levantados pelos profissionais deste setor assenta precisamente na
escassa bibliografia, concretamente, trabalhos de investigacdo no setor, &, por isso, fundamental
aprofundar esta matéria.

Neste capitulo pretende-se tracar o percurso metodologico do presente estudo, isto consiste em
perceber qual o caminho e os meios a utilizar para atingir os objetivos, para esta investigacdo podemos
enunciar os seguintes:

i Descrever e quantificar a adocao das TIC no setor social e nas empresas;
fi. ~ Compreender qual a importancia que os profissionais deste setor atribuem & utilizacao
das TIC e, consequentemente fazer o levantamento dos beneficios e possiveis
dificuldades em adotar as TIC;
iii.  Descrever e compreender comparativamente as razdes das diferencas na adocédo de

tecnologia entre 0s varios grupos.
3.2. Metodologia e Método de investigacao

Atendendo a natureza do problema e as carateristicas do estudo empirico, a investigacao
privilegiou, inicialmente, como estratégia metodologica a abordagem quantitativa. Previa-se apenas

utilizar a metodologia quantitativa, mas a investigacao, como muitas outras, deparou-se com algumas
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adversidades e obstaculos, em particular, com a dificuldade em obter respostas ao inquérito por parte
das entidades.

A metodologia quantitativa como o proprio nome indica, os dados séo apresentados sob a forma
numerica e a sua analise é essencialmente estatistica, seguiremos a investigacao usando dados
primarios, através da realizacao e aplicacao de um inquérito por questionario e, dados secundarios, neste
caso recorremos aos dados do IUTICE do INE. Este inquérito realiza-se desde 2001 e "consubstancia a
aplicacdo em Portugal das medidas de implementacédo associadas ao regulamento n® 808/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril, relativo as estatisticas comunitarias sobre a
sociedade da informacao”. Tem como principal objetivo produzir dados estatisticos sobre a sociedade da
informacdo, concretamente, sobre as empresas. Realiza-se também a familias, hospitais e
estabelecimentos hoteleiros. Algumas entidades da Economia Social responderam ao inquérito realizado
aos hospitais, contudo, a mais recente data de 2012, pelo que os dados ndo serdo utilizados nesta
investigacao. Este tipo de inquérito, todos os anos “sofre alteracdes ao nivel das variaveis de observacao
decorrentes da adaptacdo dos temas em estudo” (INE, 2021). E, recorremos também dos dados do
ISES, a ideia surgiu em 2017, sendo divulgados os primeiros resultados em 2019. Este inquérito
descreve detalhadamente este setor acentuando a sua importancia.

O principal objetivo era obter uma amostra maior e representativa de todas as organizacdes da
Economia Social, pois como vimos na revisao da literatura, a Economia Social é constituida por entidades
com diferente forma juridica.

Os dados secundarios sdo uma enorme contribuicdo para este estudo, mas a elaboracédo e
aplicacdo de um questionario detalhado, especifico e direcionado pode ter um peso colossal na
investigacao e nas suas conclusoes.

Contudo, decidimos recorrer também & abordagem qualitativa transformando, deste modo, a
investigacao numa metodologia mista.

Na metodologia qualitativa, o nosso olhar é significativamente diferente da metodologia
quantitativa: é um olhar compreensivo e interpretativo. E possivel estabelecer uma relacdo de
proximidade entre o entrevistador e entrevistado, enquanto na quantitativa olhamos para os inquiridos
como um todo e analisamos os dados agregados, nesta metodologia o foco € o individuo ou entidade.
(Lessard, Goyette Boutin, 1990).

Esta permite um processo de investigacdo mais aberto pois possibilita o aparecimento do
imprevisto e tem como intencado captar pontos de vista dos diversos inquiridos e os significados que

atribuem a realidade social em analise. Assim, esta metodologia € uma forma de inquérito social que se
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centra na maneira como as pessoas interpretam e dao sentido as experiéncias e ao mundo em que

vivem,
3.2.1 Amostragem

A amostragem é o processo através do qual obtemos a amostra. Este pode ser um processo
complexo, pela dificuldade que existe, por vezes, em obter uma amostra representativa.

Na metodologia quantitativa existem essencialmente dois tipos de amostragem: j/ amostragem
probabilistica ou aleatéria e /) amostragem nao probabilistica ou nao aleatoria (Maroco, 2010). No
presente estudo iremos optar pela amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Esta técnica é muito
comum e vantajosa, uma vez que, consiste na selecdo de uma amostra da populacédo que seja de facil
acesso, nao foi uma selecao totalmente aleatdria. Para selecionar a amostra foi elaborada uma listagem
de entidades e os seus dados de contacto obtidos através dos sites Mapa Social, Carta Social, Diretorio
do Terceiro Setor, APDSI — Associacao para a Promocéao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacao,
ARCGIS - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, foi também solicitada a colaboracéo dos
municipios do distrito de Braga que partilharam com a sua Rede Social e a colaboracao da UminhoExec

que partilhou com a sua rede de entidades do setor.

A amostragem da metodologia qualitativa usada foi a amostragem por casos tipicos ou Unicos, no
fundo sao utilizados casos que possuem carateristicas em analise, entidades do setor que facam uso de
algumas tecnologias de modo a poderem partilhar a sua opiniao quanto as tecnologias como um recurso
e, também a amostragem por conveniéncia, uma vez que nem todas as entidades sdo faceis de contactar
ou tém disponibilidade. O universo de estudo sao as entidades pertencentes ao setor da economia social

do distrito de Braga.
3.3. Técnicas/instrumentos de recolha de informacao

3.3.1 Inquérito por questionario

Face aos objetivos que nos propusemos alcancar, pensamos que o questionario & a técnica que
melhor se adequa ao nosso estudo. Em primeiro lugar, porque os dados secundarios existentes foram
adquiridos através desse método e, de modo a garantir que obtemos dados consistentes/congruentes,
aplicar o mesmo método sera a melhor estratégia. Ademais, o inquérito por questionario tém algumas
vantagens como por exemplo, € uma das técnicas mais econémicas devido aos baixos custos para
realizacdo da mesma; é pratica, pois permite uma vasta recolha de informacao aos grupos pretendidos

como objeto de estudo; a obtencao de dados é rapida e simples, bem como a analise dos resultados;
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por ultimo, também o anonimato a que 0s questionarios estdo associados permite maximizar o conforto
dos individuos que consecutivamente irdo mais facilmente responder a verdade. Por outro lado, os
questionarios também espelham alguns pontos fracos como a desonestidade; a falta de respostas
conscienciosas, pois os individuos tendem a responder sem lerem corretamente as perguntas e
respostas; também a diferenca no entendimento e interpretacdo ¢ um problema; o questionario nao
regista o fator emocional e sentimental das respostas e ndo é adequado a um tipo especifico de individuo,
mas a grupos; por fim, também ha o risco de muitas das vezes haver questdes ignoradas pelos inquiridos.
O questionario a aplicar sera muito semelhante ao questionario base, sera uma juncao entre o IUTICE
2020 e 2021, todavia, sera apenas constituido pelas questdes relevantes e pertinentes ao setor em

causa - a Economia Social.
3.3.2 Entrevistas

A técnica da entrevista permite-nos conhecer as motivacoes, comportamentos e carateristicas dos
individuos. Os pontos fortes da entrevista sao a compreensao e a interpretacdo que é sempre feita em
relacdo as condicdes particulares, o que nos permite perceber o lado mais social, mais particular de
cada entidade. A entrevista possui uma maior riqueza descritiva que nos permite produzir novas

hipoteses, novo conhecimento, o que é particularmente importante para a questao em investigacao.

Nesta investigacdo as entrevistas sao exploratdrias, uma vez que ainda nao existe um estudo
aprofundado sobre a tematica e, deste modo, a entrevista nos vai permitir verificar possiveis abordagens
sobre 0 tema. Ao mesmo tempo, tem a condicao de servir de complemento a outras técnicas utilizadas
na investigacao e permite explorar outras dimensbes que o inquérito por questionario ndo permite. As
entrevistas sdo focadas na entidade, sendo abordado um membro da instituicdo escolhido pela mesma.
No presente estudo, as entrevistas sdo semiestruturadas, pelo facto de termos questdes meramente
orientadoras da investigacao, mas sdo dados espaco e autonomia ao discurso do individuo.

A marcacdo das entrevistas foi realizada por contacto telefonico, tendo sido realizadas durante o
més de abril de 2022. As cinco entrevistas foram realizadas on/ine e foram gravados audios das mesmas
com autorizacao dos entrevistados. Os audios tém como Unico objetivo de utilizacdo para a transcricao

das entrevistas.
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3.4. Técnicas de tratamento de informacao

3.4.1 Analise estatistica

Neste estudo iremos recorrer a andlise estatistica como método de analise de informacao
recolhida no momento anteriormente mencionado. Este € o método mais adequado aos dados recolhidos
através de questionarios, é rigoroso, garante a clareza de resultados e a facil representacao grafica da
informacéo. Esta técnica de analise permite uma maior manipulacao de um numero consideravel de
dados, permitindo fazer diversas ligacdes entre variaveis distintas. O facto de serem utilizados dispositivos
informaticos é favoravel pois permite controlar um grande numero de varidveis em menor tempo.
Algumas das limitacdes sdo a superficialidade dos resultados que carecem de poder explicativo.

De acordo com a dimenséo de dados recolhidos, os principais testes estatisticos a utilizar serao
0s testes de comparacao de médias, parameétricos, dos quais o teste T amostras independentes, o teste
T amostras emparelhadas, a ANOVA e nao paramétricos como o teste de Mann-Whitney, o teste de
Kruskall-Wallis, o teste da soma de Willcoxon Rank, o teste de Friedman, entre outros que poderao ser

relevantes.
3.4.2 Analise de contetuido

O primeiro passo para a analise de contetdo consistiu na transcricdo das entrevistas seguindo-se,
assim, a codificacdo das respostas. No processo de codificacao identificamos os conceitos, propriedades
e dimensodes descobertas nos dados. Esses mesmos conceitos foram seguidamente combinados em
categorias que nos possibilitaram agrupar ideias, desenvolver categorias em termos das suas
propriedades e dimensdes e criar subcategorias explicativas. Com estas mesmas categorias procedemos
a construcdo de uma base de dados Excel que nos permitiu de forma mais concisa e clara analisar os

dados recolhidos.

3.5. Limites e validade da investigacao

Todas as investigacdes se confrontam com limites que a condicionam. A validade de uma
investigacao é, frequentemente, classificada como interna e externa. A validade interna diz respeito as
conclusoes da investigacao e a validade externa refere-se a possibilidade de generalizacao dos resultados
para a realidade. Ambas devem ser asseguradas. Uma outra questao importante é a fiabilidade dos

dados, isto € uma ameaca ao estudo uma vez que depende, essencialmente, dos sujeitos em estudo.
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No que diz respeito a validade interna, podemos considerar que nao € totalmente assegurada. A
nivel quantitativo contamos com uma amostra de 33 entidades, este numero segundo alguns autores é

considerado uma amostra grande, enquanto para outros seriam necessarias 50 respostas.

Os principais condicionantes a esta investigacdo sado os recursos disponiveis, como por exemplo
0 tempo e a conjuntura em que nos encontramos (pandemia COVID-19). Certamente ao longo da

investigacao surgiram outros obstaculos que constituiram uma aprendizagem.
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Capitulo 4. Analise e Discussao de Resultados

Para facilitar a analise dos resultados iremos seguir a mesma estrutura utilizada no questionario,
dividindo a informacao em grupos (como indicados no ponto 1.5. Caraterizacao das TIC). Recorremos

as bases de dados ISES 2018 e IUTICE 2021, assim como, aos dados primarios, para analisar e discutir
0 presente tema.
4.1. Caraterizacao da amostra

Analisando os resultados do ISES 2018, o primeiro topico a analisar passa pela familia/tipo de
entidades que responderam a este questionario. Aferiu-se que das 4683 instituicdes que responderam
34,8% (1629) era associacdes com fins altruisticos e 43% (2012) cooperativas. Num menor numero,
contamos ainda com respostas de 12,3% (574) fundacdes, 8,1% (377) misericérdias e 1,9% (91)

associacoes mutualistas.

Tabela 5: ISES 2018 | Familia da Economia Social

Frequéncia %
Associacoes mutualistas 91 1,9
Misericordias 377 8,1
Fundacoes 574 12,3
Associacoes com fins altruisticos 1629 34,8
Cooperativas 2012 43,0
Total: 4683 100,0

Elaboracédo Propria

Quanto a dimensao destas entidades, podemos aferir que nos deparamos com 42% de entidades
micro e 41% de entidades pequenas, aproximadamente.

Tabela 6: ISES 2018 | Dimenséao das entidades

Frequéncia %
Micro (até 9 pessoas) 1952 41,7
Pequena (10 a 49 pessoas) 1909 40,8
Média a Grande (50 ou mais pessoas) 822 17,6
Total: 4683 100,0

Elaboracédo Propria

Estas entidades desenvolveram a sua atividade tanto a nivel internacional como a nivel nacional

ou mais localmente. Observamos que 35,3% das entidades desenvolvem a sua atividade a nivel nacional,

34,3% a nivel local, 22,1% a nivel regional.
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Tabela 7: ISES 2018 | Localizacdo geografica do desenvolvimento de atividade

Frequéncia %
Internacional 78 1,7
Nacional 1655 35,3
Regional 1033 22,1
Local/ Municipal 1608 34,3
Bairro/ Vizinhanca/ Freguesia 309 6,6
Total: 4683 100,0

Elaboracao Prépria

Quando comparadas as bases de dados ISES 2018 e IUTICE, ¢ possivel identificar que em 2018
apenas 43 instituicbes responderam a ambos 0s inquéritos e todas elas eram cooperativas. No ano
seguinte, este numero diminuiu e somente 39 entidades das que responderam ao IUTICE tinham
respondido ao ISES em 2018, também elas cooperativas.

Em 2020, foram 40 instituicdes que responderam ao IUTICE, 37 delas eram cooperativas e 3
eram associacdes com fins altruisticos. Ja no ano de 2021, 58 das instituicdes que responderam ao

IUTICE tinham respondido ao ISES em 2018, 50 cooperativas e 8 associacées com fins altruisticos.

Localizacao das entidades

12
11
9
8
6
4
3
2 2
1 1 1 1 1 .
) I N
Municipio
Amares Barcelos Braga Cabeceiras de Basto
Esposende Fafe Guimaraes ® Terras de Bouro
¥ Viana do Castelo m Vila Verde ®Vila Nova de Famalicao

Grafico 1: Localizacao das entidades

Elaboracao Prépria
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Das entidades que responderam ao questionario foram entrevistas quatro, foi ainda entrevistada
uma empresa parceira das instituicdes da Economia Social, 0 seu negocio passa pela venda de servicos

as instituicoes, cuja missao é contribuir para a inclusao social e digital de todos os idosos.

Tabela 8: Caraterizacao instituicdes entrevistadas

Familia da Economia

Respostas Sociais Data
Social
E1 IPSS Creche, Pré-Escolar, CATL, 5 de abril
SAD, RSI
E2 IPSS Centro de dia 5 de abril
E3 - - 6 de abril
Ea Cooperativa/IPSS Intermediacéo Profissional 13 de abril
a Pessoas com Deficiéncia
E5 IPSS Multiplas respostas sociais 14 de abril

Elaboracédo Propria
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11

Tabela 9: Caraterizacéo da amostra

Municipio

Braga

Braga

Braga

Barcelos

Braga

Braga

Fafe

Vila Nova de

Famalicao

Braga

Braga

Braga

Familia da Economia

Social

Associacoes com fins

altruisticos

Associacdes com fins

altruisticos

Associacdes com fins

altruisticos

Associacdes com fins

altruisticos

Organizacdo Humanitaria

Associacdes com fins

altruisticos

Cooperativas

Associacdes com fins

altruisticos

Associacdes com fins

altruisticos

Organizacéo Religiosa

Fundacdes

Estatuto

IPSS

PSS

IPSS

PSS

IPSS

IPSS

PSS

IPSS

PSS

IPSS

Sem estatuto ou

registo

H - Filantropia e promoc&o do

F - Desenvolvimento comunitario,

H - Filantropia e promocao do

44

Area de intervencio

C - Saude

D - Servicos Sociais

D - Servicos Sociais

D - Servicos Sociais

voluntariado

B - Educacao

D - Servicos Sociais

D - Servicos Sociais

D - Servicos Sociais

econdémico e habitacao

voluntariado

Clientes:

Populacéo idosa;

Publico em geral

Publico em geral

Populacao idosa

Publico em geral

Refugiados / Pessoas que

solicitaram concessao de asilo

Populacao idosa;
Criancas e jovens

Populacao idosa;
Criancas e jovens

Publico em geral;

Populacao idosa

Publico em geral

Publico em geral

Resposta a
inquéritos

anteriores do INE

IUTICE 21

ISES 18

IUTICE 21

IUTICE 21

ISES 18

ISES 18



Associacoes com fins
Guimaréaes IPSS

. D - Servicos Sociais
altruisticos

Publico em geral X

Pessoas com necessidades
Associacdes com fins
Barcelos IPSS D - Servigos Sociais financeiras; X
altruisticos
Pessoas dependentes

Associacdes com fins Populacao idosa;

22

23

Esposende IPSS D - Servicos Sociais X
altruisticos Criancas e jovens
Guimaréaes Associacdes mutualistas IPSS D - Servicos Sociais Publico em geral X
Associacdes com fins
Cabeceiras de Basto IPSS D - Servicos Sociais Publico em geral X
altruisticos
Associacdes com fins
Barcelos IPSS C - Saude Populacao idosa X
altruisticos
Associacdes com fins Populacao idosa;
Esposende IPSS B - Educacéo X
altruisticos Criancas e jovens
Associacdes com fins Populacao idosa; IUTICE 18;
Esposende IPSS D - Servigos Sociais
altruisticos Criancas e jovens IUTICE 21
Esposende Fundacdes IPSS C - Saude Populacao idosa X
Entidades abrangidas pelos IUTICE 18;
Terras de Bouro subsetores comunitario e IPSS C - Saude Criancas IUTICE 20;
autogestionario IUTICE 21
Vila Nova de Associacdes com fins Populacao idosa;
IPSS B - Educacéo X
Famalicao altruisticos Criancas
Associacdes com fins Sem estatuto especial
Barcelos L - QOutras atividades Publico em geral X

altruisticos

ou registo



24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Barcelos

Barcelos

Barcelos

Amares. Barcelos,

Esposende, Terras de

Bouro e Vila Verde

Esposende

Terras de Bouro

Viana do Castelo

Barcelos

Braga

Braga

Associacoes com fins

altruisticos
Associacdes com fins

altruisticos

Associacdes com fins

altruisticos

Associacdes com fins

altruisticos

Associacdes com fins

altruisticos

Fundacdes

Associacdes com fins
altruisticos
Associacdes com fins

altruisticos

IPSS

D - Servicos Sociais

Sem estatuto especial

ou registo

UP;
ONGD

D - Servicos Sociais

H - Filantropia e promocao do

voluntariado

Sem estatuto especial

ou registo

IPSS

up

IPSS; UP

upP

IPSS; UP

IPSS

L - Qutras atividades

D - Servicos Sociais

L - Qutras atividades

C - Saude

F - Desenvolvimento comunitario,

econémico e habitacao

B - Educacéo

D - Servicos Sociais

Elaboracao Propria
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Publico em geral

Publico em geral

Jovens

Publico em geral

Populacao idosa;

Criancas

Publico em geral

Criancas e jovens

Publico em geral

Populacao idosa;

Criancas

Publico em geral

IUTICE 21



4.2. Acesso e utilizacao da internet

Assim como em outros IUTCE, comegamos por questionar sobre o acesso a /nfernet A pertinéncia
desta questao prende-se com o facto de que existem muitos instituicdes localizadas em meios rurais e,

0 acesso a /nternet sofre algumas restricdes.

Tabela 10: Acesso a /nternet

Frequéncia %

Sim 33 100,0

Elaboracéo Propria

Das entidades inquiridas, todas tém acesso a /nfernet e todas tém ligacdo fixa para acesso a

Internet.
Tabela 11: Ligacao fixa de banda larga no acesso a /internet
Frequéncia %

Sim 33 100,0

Elaboracéo Propria

Aquando do IUTICE21, cerca de 2% das empresas que responderam, disseram que nao tinham

ligacao fixa de /nternet, mas nao sabemos o porqué de nao possuirem.

Tabela 12: IUTICE 2021 Ligacéo fixa de banda larga no acesso a infernet

Frequéncia % % valida
Sim 6369 88,9 97,7
Nzo 148 2,1 23
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 .
Total: 7164 100,0 B,

Elaboracéo Propria

Apesar de possuirem ligacao fixa de acesso a infernet, sete entidades (21,2%) referem que a
velocidade desta ligacao nao € suficiente. E este € um ponto importante, pois, pode afetar a eficacia e

duracao das tarefas e, deste modo a produtividade.

Tabela 13: Velocidade da ligacéo fixa a infernet suficiente

Frequéncia %
Sim 26 78,8
Nio 7 21,2
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Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria

Destas sete entidades, quatro nao nos responderam quando questionamos sobre a velocidade,
mas trés delas (9,1%) expdem que a velocidade da ligacao a /nfernet varia entre 30 a 100Mbit/s. A

maioria das entidades diz possuir ligacao a /nternet com velocidade entre 100 e 500 Mbit/s.

Tabela 14: Velocidade maxima de ligacao fixa a /internet

Frequéncia % % valida

Menos de 30 Mbit/s 0 0,0 0,0
Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit/s 3 91 10,3
Pelo menos 100, mas inferior a 500 Mbit/s 15 45,5 51,7
Pelo menos 500, mas inferior a 1 Gbit/s 5 15,2 17,2
1 Gbit/s ou mais 6 18,2 20,7
Total: 29 87,9 100,0

Omissos 4 12,1

Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria
A maioria das empresas, cerca de 41,2% diz possuir ligacédo a /infernet com velocidade entre 100
a 500 Mbit/s, aguando da resposta ao IUTICE21. Temos ainda 20% das empresas a possuir ligacdo
entre 30 e 100Mbit/s e também 20% das empresas a possuir 1Gbit/s ou mais de velocidade. O que nos

permite concluir, que temos bastante diversidade.

Tabela 15: IUTICE 2021 | Velocidade maxima de ligagao fixa a /nternet

Frequéncia % % valida
Menos de 30 Mbit/s 337 4,7 5,3

Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbit/s 1303 18,2 20,5
Pelo menos 100, mas inferior a 500 Mbit/s 2624 36,6 41,2
Pelo menos 500, mas inferior a 1 Gbit/s 835 11,7 13,1
1 Gbit/s ou mais 1270 17,7 19,9
Total: 6369 88,9 100,0

Omissos 795 11,1

Total: 7164 100,0

Elaboracédo Propria
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Cerca de 70% das entidades disponibilizam dispositivos portateis que permitam o acesso a /infernet
através de ligacdo movel, seja telemdveis, tablets, computadores. Pelas entrevistas analisadas,
percebemos que algumas entidades utilizam aplicacdes especificacbes para efetuar os registos

relacionados com as suas respostas sociais, 0 que exige a disponibilizacao de dispositivos deste tipo.

Tabela 16: Disponibilizacao de dispositivos portateis que permitam o acesso a /nternet através de ligagao moével de banda larga,
para fins profissionais

Frequéncia %

Sim 23 69,7
Nio 10 30,3
Total: 33 100,0

Elaboracédo Propria

Nas empresas o cenario ndo é muito diferente, pelos menos em termos percentuais. Os dados
indicam que 75% das empresas disponibiliza aos seus colaboradores dispositivos que permitam o

acesso a /nternet através de ligacao movel.
Tabela 17: IUTICE 2021 | Disponibilizacao de dispositivos portateis que permitam o acesso a /nternet através de ligacao

movel de banda larga, para fins profissionais

Frequéncia % % valida
Sim 4873 68,0 74,8
Nao 1644 22,9 25,2
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 B
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

Com a evolucao da tecnologia, estar presente na /nternet ¢ quase que uma obrigacao, todos
sentimos alguma pressao dentro da nossa esfera pessoal e social para estar presentes nas “redes” e, a
esfera profissional ndo é excecdo. Se queremos aceder aos contactos, a morada, saber informacoes
como os servicos disponiveis ou precos dos servicos, fazemos uma breve pesquisa no browser para ter
acesso a estas informacdes. Isto mostra-nos a importancia de como a presenca online de uma

organizacao ou empresa pode ter impacto nestas.

Ter ou nao website? Os dados mostram-nos que 82% das entidades inquiridas possuem website,
12% estdo a construi-lo e apenas 6% nado tem. Estamos a falar de uma amostra pequena, mas €

importante analisar também outras informacoes e valores. Aquando da procura de listagens de entidades
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da Economia Social localizadas no distrito de Braga, deparamo-nos com algumas dificuldades em obter
0s contactos das mesmas, pelo facto de estas nao estarem nas redes socias, nao possuirem website ou

até mesmo nem terem os contactos atualizados em sifes considerados importantes para a Economia
Social.

Tabela 18: Utilizacao de websife e/ou pagina eletronica

Frequéncia %

Sim 27 81,8

Nao 2 6,1

Em construcio 4 12,1
Total: 33 1000

Elaboracéo Propria

Das 4683 instituicdes em analise, 57,6% (2699) tinha website ou pagina eletronica, 34,5% (1616)

nao possuia e 7,9% (368) referiu que o website estava em fase de construcao.

Tabela 19: ISES 2018 | Utilizacao de website e/ou pagina eletronica

Frequéncia %

Sim 2699 57,6
Nao 1616 34,5

Em construcao 368 7,9
Total: 4683 100,0

Elaboracédo Propria

Uma questdo pertinente é se o tipo de familia influencia a utilizacdo de website e/ou pagina

eletronica, para responder a esta questdo realizou-se o Teste Kruskal-Wallis (X?), um teste nao-

parameétrico.

H_; Nao ha diferencas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as misericordias,
as fundacbes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel de utilizacdo de website e/ou
pagina eletronica.

H;: Ha diferencas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as misericordias, as

fundacdes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel de utilizacdo de website e/ou

pagina eletronica.

50



O output do teste, diznos que o valor de X2 é de 433,706, com quatro 4 de liberdade e uma
significancia associada inferior a p = .0015.Perante este valor estatisticamente significativo, conclui-se
que estamos perante diferencas significativas entre os grupos em comparacao.

O valor de p < .05, permite-nos rejeitar a hipdtese nula (4,) e aceitar a hipotese alternativa () e
concluir que ha diferencas significativas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as
misericordias, as fundacdes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel da utilizacdo de website e/ou
pagina eletronica.

Tabela 20: Teste Kruskal-Wallis - Utilizacao de website - Familia da Economia Social

Estatisticas de teste®®
A entidade utiliza
website/pagina eletrdnica

H de Kruskal-Wallis 433,706
df 4
Significancia Sig. ,000

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Familia da Economia Social
Elaboracédo Propria

Uma vez que estamos a comparar cinco tipos de familias, o teste de Kruskal-Wallis nao nos informa
onde estdo as diferencas encontradas. Para tal, é necessario fazer teste subsequentes que nos permitam
contrastar todos os grupos dois a dois. Assim, teremos que executar tantos testes nao- paramétricos
quantos os necessarios para fazermos todas as comparacdes dois a dois. Perante cinco grupos, ha 10
contrastes dois a dois. O teste nao-paramétrico que nos permite realizar esta comparacao ¢é o teste
Mann.Whitney, aplicando a correcdo de Bonferroni.

Se analisarmos os resultados por tipo de familia da Economia Social, podemos retirar algumas
conclusdes interessantes. A maioria das instituicdes, dentro de cada familia, refere que possui um
website. Todavia, isto ndo acontece com as cooperativas, pois 52% destas dizem-nos que nao possuem

um website.
Tabela 21: ISES 20218 | Utilizacdo de website e/ou pagina eletronica por familia

Associacoes
Associacoes

Cooperativas Misericordias Fundacoées com fins
Mutualistas
altruisticos
Sim 795 (39,5%) 52 (57,1%) 308 (81,7%) 452 (78,7%) 1092 (67%)

s Quando o IBM SPSS aparece o valor de significancia de .000, este ndo deve ser relatado como tal. Isto porque o valor de
significancia nao é zero, embora nestas circunstancias este seja tdo reduzido que trés casas decimais ndo sédo suficientes
para nos mostrar a sua grandeza. Assim, nestes casos, € mais correto afirmar que o nivel de significancia ¢ inferior a .001.
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Nzo 1046 (52%) 34 (37,4%) 34 (9%) 80 (13,9%) 422 (25,9%)

Em
171 (8,5%) 5 (5,5%) 35(9,3%) 42 (7,3%) 115 (7,1%)
construcao
Total: 2012 91 377 574 1629

Elaboracéo Propria

Quanto as empresas, 66% diz possuir um websife. Os nimeros sao muito semelhantes quando

comparados com as respostas dadas pelas entidades da Economia Social.

Tabela 22: IUTICE 2021 | Utilizacdo de website e/ou pagina eletrdnica

Frequéncia % % valida
Sim 4307 60,1 66,1
Nao 2210 30,8 33,9
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

Utilizar informacdo proveniente do websife, assim como a utilizacdo de outras técnicas de
marketing digital ndo sdo muito usuais por estas entidades, 73% das entidades afirma n&o utilizar esta

informacéo.

Tabela 23: Utilizacao de informacao proveniente da analise do comportamento dos visitantes do website

Frequéncia % % valida
Sim 7 21,2 26,9
Nao 19 57,6 73,1
Total: 26 78,8 100,0
Omissos: 7 21,2
Total: 33 100,0

Elaboracédo Propria

As entidades sao obrigadas, por lei, a ter publicos alguns dos documentos mencionados na tabela
seguinte. Como podemos perceber, existem documentos que nem todas as entidades tém elaborados,
como por exemplo, o plano estratégico, diagndstico de necessidades de formacao, cadigo de conduta,
codigo de ética, relatorio de responsabilidade social, de impacto social, de auditoria interna ou externa.
Estes sao importantes para a entidade, para a sua organizacao e gestao interna.

Outros documentos, apesar de elaborados, podem néo ser divulgados no website, mas podem

estar acessiveis fisicamente na entidade, é importante que estes documentos estejam atualizados. Os
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documentos mais divulgados sao o plano de atividades, o orcamento, o relatério de atividades e o

relatério de contas.

Tabela 24: Elaboracao de documentos e divulgacdo no website

Divulgado Elab.orado, nao Nao
divulgado elaborado
Plano estratégico (abrangendo, pelo menos, 3 anos) 8 12 6
Plano de atividades referente a 2021 20 9 1
Orcamento referente a 2021 21 9 0
Diagnostico de necessidades de formacao para 3 15 6
2021
Plano de formacao para 2021 4 18 2
Relatorio de atividades referente a 2021 15 12 1
Relatorio e contas referente a 2021 21 8 1
Manual de procedimentos 7 15 3
Cadigo de conduta 6 16 6
Codigo de ética 4 16 6
Relatério de responsabilidade social referente a 1 6 16
2021
Relatoério de impacto social 1 5 17
Relatorio de auditoria interna 0 6 16
Relatdrio de auditoria externa 0 5 17

Elaboracéo Propria
Das 4683 instituicdes em analise, 61,1% (2859) esta nas redes sociais e 38,9% (1824) nao se
encontra nas redes sociais.

Tabela 25: ISES 2018 Utilizacao de redes sociais

Frequéncia %
Sim 2859 61,1
Nao 1824 38,9
Total: 4683 100,0

Elaboracédo Propria

Podemos fazer a mesma analise que fizemos para a utilizacdo de um website e, mais uma vez,

as cooperativas sao aquela familia que, na sua maioria (55%), ndo utilizam as redes sociais.

Tabela 26: ISES 2018 | Utilizacao de redes sociais por familia
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Associacoes Associacoes com

Cooperativas Misericordias Fundacoes
Mutualistas fins altruisticos
sim 912 (45,3%) 55 (60,4%) 288 (76,4%) 347 (60,5%) 1257 (77,2%)
Nio 1100 (54,7%) 36 (39,6) 89 (23,6%) 227 (39,5%) 372 (22,8%)
Total: 2012 91 377 574 1629

Elaboracéo Propria

Uma questdo pertinente é se o tipo de familia influencia a utilizacdo de redes sociais, para
responder a esta questao realizou-se o Teste Kruskal-Wallis (X2).

H_; Nao ha diferencas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as misericordias,

as fundacoes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel de utilizacao de redes sociais.

H;: Ha diferencas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as misericordias, as

fundacdes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel de utilizacdo de redes sociais.

O output do teste, diz-nos que o valor de X2 é de 424,359, com quatro 4 de liberdade e uma
significancia associada inferior a p = .001¢.Perante este valor estatisticamente significativo, conclui-se
que estamos perante diferencas significativas entre os grupos em comparacao.

O valor de p< .05, permite-nos rejeitar a hipdtese nula (4,) e aceitar a hipotese alternativa (H,) e
concluir que ha diferencas significativas entre as cooperativas, as associacées mutualistas, as
misericordias, as fundacdes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel da utilizacdo de redes sociais.

Tabela 27: Teste Kruskal-Wallis - Utilizacao de redes sociais - Familia da Economia Social

Estatisticas de teste®P
A entidade tinha utiliza redes

sociais
H de Kruskal-Wallis 424,359
df 4
Significancia Sig. ,000

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Familia da Economia Social
Elaboracéo Propria

Uma vez que estamos a comparar cinco tipos de familias, o teste de Kruskal-Wallis ndo nos informa
onde estéo as diferencas encontradas. Para tal, é necessario fazer teste subsequentes que nos permitam
contrastar todos os grupos dois a dois. Assim, teremos que executar tantos testes nao- parameétricos

quantos 0s necessarios para fazermos todas as comparacdes dois a dois. Perante cinco grupos, ha 10

¢ Quando o IBM SPSS aparece o valor de significancia de .000, este nao deve ser relatado como tal. Isto porque o valor de
significancia nao é zero, embora nestas circunstancias este seja tdo reduzido que trés casas decimais ndo sao suficientes
para nos mostrar a sua grandeza. Assim, nestes casos, € mais correto afirmar que o nivel de significancia ¢ inferior a .001.
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contrastes dois a dois. O teste ndo-paramétrico que nos permite realizar esta comparacao ¢ o teste
Mann.Whitney, aplicando a correcéo de Bonferroni.

Essencialmente a utilizacao de website e/ou redes sociais, para a maioria das entidades, prende-
se com dois objetivos: apresentacao da entidade, missao, organizacdo e contactos e publicitacao das

atividades desenvolvidas pela entidade e noticias relacionadas com o ambito institucional e de acao.

Tabela 28: ISES 2018 | Objetivo da utilizacdo do website e/ou redes sociais

Sim Nao Total:
5 , o o 2569 2114 4683
Apresentacéo da entidade, missao, organizacao e contactos
(54,9%) (45,1%)
Prestacao de contas (plano de atividades, orcamento, divulgacéo dos 1359 3324 4683
relatdrios e contas, indices de impacto social) (29%) (71%)
Publicitacdo das atividades desenvolvidas pela entidade e noticias 2548 2135 4683
relacionadas com o ambito institucional e de acéo (54,4%) (45,6%)
60 4623 4683

Outras
(1,3%) (98,7%)

Fonte: ISES 2018

Elaboracédo Propria

No inquérito realizado as entidades de Braga, destacam-se os mesmos objetivos. Mas é possivel
observar a valorizacdo do website e/ou redes sociais para a divulgacédo de informacao relativa a prestacéo
de contas.

Objetivos da utilizacao do website e/ou redes sociais:
100,0%

90,3% 87,1%
80,0%
60,0% 54,8%
40,0%
20,0%
0,0%
Sim

Apresentacao da entidade, missao, organizacao e contactos
Prestacao de contas

Publicitacdo das atividades desenvolvidas pela entidade e noticias relacionadas com o
ambito institucional e de acao

Grafico 2: Objetivos da utilizacdo do website e/ou redes sociais

Elaboracédo Propria

Quando questionadas sobre a utilizacdo dos diferentes meios digitais de comunicacdo, as

empresas afirmam que, na sua grande maioria, nao utilizam ferramentas de partilha de conhecimento,
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blogs ou microblogs e websites de partilha de contetido multimédia. Quanto a utilizacao das redes sociais,

60% das empresas refere que utiliza e 40% diz nao utilizar.

Utilizacao de meios digitais de comunicacao
(social media)

Ferramentas de partilha de conhecimento g3

baseadas em software Wiki 6034
Websites de partilha de conteudo 1959
multimédia 4558
Blog da empresa ou microblogs 704 5813
Redes sociais 2561 3956

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Sim m Nao
Grafico 3: IUTICE 2021 | Utilizacao de meios digitais de comunicacao (social media)
Elaboracao Prépria
As entidades da Economia Social, também nao utilizam muito os blogs ou as ferramentas de
partilha de conhecimento, contudo 94% diz utilizar as redes sociais € 51,5% diz utilizar websites de

partilha de conteudo multimédia.

Meios de comunicacao digital

100,0% 93.9%
80,0%
60,0% 51,5%
10.0% 24,2% 21,2%
20,0%
0,0%
Redes sociais Blog ou microblogs da  Websites de partilha de  Ferramentas de partilha
entidade contetdo multimédia de conhecimento
baseadas em software
Wiki

Grafico 4: Utilizacdo de meios digitais de comunicacao (social media)
Elaboracao Propria
Estas entidades fazem uso dos meios de comunicacédo digital para desenvolver a imagem da
entidade e dos produtos que vende (86%), obter e responder a sugestdes, comentarios ou duvidas de

clientes (52%), recrutar pessoal (38%).
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Utilizacao dos meios de comunicacao digital para:

100% 86%
52%

50% 35% 38%
17% 17%

0%
Sim

Desenvolver a imagem da entidade ou produtos que vende

Obter e responder a sugestoes, comentarios ou duvidas de clientes

Envolver os clientes no desenvolvimento e inovacao de bens e/ou servicos
Colaborar com parceiros de negocios (ex.: fornecedores) ou outras entidades
Recrutar pessoal

Trocar ideias, opiniées ou conhecimentos dentro da entidade

Grafico 5: Objetivos da utilizacdo de meios digitais de comunicacéo (social media)

Elaboracao Prépria

Onde as entidades divulgam os principais resultados de desempenho? Aquando do ISESI1S,

percebemos pela visualizacdo do grafico que as entidades nao fazem divulgacéo dos resultados.

Divulgacao dos principais resultados de desempenho

N&o houve divulgagdo de resultados 746 3937
Relatérios, apresentagdes (power point ), dashboards... 1676 3007
Redes sociais 1142 3541
Website 1376 3307
Reunides de equipa 22125468
Quadros afixados em vérios locais | 444 4239
Cartazes informativos ['930 4153

Newsletter = 444 4239

E-mail 1355 3328
Portal interno 483 4200

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Sim m Nado

Grafico 6: ISES 2018 | Divulgacdo dos principais resultados de desempenho
Elaboracao Propria

As reunides de equipa, sdo em ambos o0s inquéritos o momento mais apontado como momento

de divulgacao.
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Divulgacao dos Principais Resultados

70,0%
60,0% 57,6%
50,0%
40,0% 36,4% 36,4% 33.3%
30,0% 27.3%
20,0% 18,2% 12 1% 15,2% 15,2%
- 9,1%
0,0%
Sim

Portal interno E-mail

Newsletter Cartazes informativos

Quadros afixados em varios locais Reunides de equipa

Website Redes sociais

Relatorios, apresentacoes, dashboards ou infografias B Nao houve divulgacao de resultados

Grafico 7: Divulgacéo dos principais resultados de desempenho

Elaboracao Prépria

As entidades ndo pagam para colocar anuncios na /ntemet. 12% delas refere pagar, mas referem-
se a anuncios muito residuais nas redes sociais, pois segundo elas, ndo é prioritario gastar dinheiro em

anuncios.

Tabela 29: Anuncios pagos na /nternet

Frequéncia %

Sim 4 12,1
Nio 29 87,9
Total: 33 100,0

Elaboracao Propria

Cada vez mais, toda a comunicacao e partilha de informacéo é através do digital, tudo esta mais
informatizado. Esta interacao através da /nfernet permite evitar deslocacdes, diminuir o uso do papel,

aumenta a eficacia do trabalho devido a rapidez com que tudo ¢ feito.

Tabela 30: Utilizacao da /nfernet para interagir com entidades publicas

Frequéncia %
Sim 30 90,9
Nao 3 9,1
Total: 33 100,0

Elaboracao Propria
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Todas as empresas referem utilizar a /nternet para interagir com entidades publica.

Tabela 31: IUTICE 2021 | Utilizacao da /nternet para interagir com entidades publicas

Frequéncia % % valida
Sim 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 B
Total: 7164 100,0 -

Elaboracéo Propria

A medicao de impacto social nao é muito comum, uma vez que 91% das entidades diz que nao
faz. Contudo, esta medicao é importantissima! Todas as entidades querem criar impacto no mundo, mas
como saber se aquilo que fizeram esta certo ou errado? Sera que realmente conseguiram uma
transformacao social? A medicacdo de impacto permite perceber se 0 que a entidade esta a fazer

funciona e quais 0s resultados que estao a atingir.

Tabela 32: Método de medicao do impacto social da entidade

Frequéncia %
Balanced Scorecard (BSc) 1 3,0
Ongoing Assessment of Social Impacts (OASIS), Poverty Social 1 3,0
Impact Assessment (PSIA), Social Return on Investment (SROI)
Ongoing Assessment of Social Impacts (OASIS), Social Return on 1 3,0
Investment (SROI)
Nenhum método 30 90,9
Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria

4.3. Comércio eletronico

Olhando para as percentagens, os dados mostram-nos que as vendas de bens e/ou servicos,
realizadas através do website ou apps da empresa, nao sao frequentes, tanto nas empresas (~*79%) como

nas entidades da Economia Social (85%).

Tabela 33: IUTICE 2021 | Vendas por website ou apps da empresa

Frequéncia % % valida
Sim 870 12,1 13,3
Nao 5647 78,8 86,7
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0
Total: 7164 100,0

Fonte: IUTICE 2021
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Elaboracéo Propria
No que diz respeito a vendas por portal eletronico ou apps utilizadas por varias empresas, 0s
dados indicam que estas nao sado frequentes, tanto nas empresas (85%) como nas entidades da

Economia Social (85%).

Tabela 34: IUTICE 2021 | Vendas por portal de comércio eletronico ou apps utilizadas por varias empresas

Frequéncia % % valida
Sim 424 59 6,5
Nao 6093 85,1 93,5
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 B,

Fonte: IUTICE 2021
Elaboracéo Propria

Analisando apenas as entidades da Economia Social, a venda eletronica ndo ¢ comum a estas

entidades.

Vendas de bens e/ou servicos por:

100,0%
80,0%
' 84,8% 84,8%
60,0%
40,0%
20,0%
15,2% 15,2%
0,0%
Website ou apps da entidade (incluir Portais de comércio eletronico ou apps
extranet) utilizadas por varias entidades?
Sim = Nao

Grafico 8: Objetivos da utilizacdo do website e/ou redes socias para vendas

Elaboracédo Propria

4.4. Recursos humanos e competéncias TIC
As entidades da Economia Social sdo, em sua grande maioria, pequenas a médias entidades,
pelo que, assim como nas empresas, nao possuem determinados departamentos/gabinetes, estes nao

sao uma prioridade no dia-a-dia da entidade, por outras palavras, nao sao “essenciais” na gestao destas

entidades.

Tabela 35: Pessoal ao servico especialista em TIC

Frequéncia %
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Sim 11 33,3
Nio 22 66,7

Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria

A grande maioria das entidades (66,7%) ndo tem pessoal ao servico que seja especialista em TIC,

a formacao para o pessoal especialista em TIC nao &, de todo, uma prioridade para as entidades.

Formacao para desenvolver as competéncias TIC
100,0%

80,0% 90,9%

60,0%
57,6%
40,0%
42,4%

20,0%

0.0% 9,1%

Para pessoal ao servico especialista em TIC ~ Para outras categorias de pessoal ao servico
Sim = Nao
Grafico 9: Formacéao para desenvolver as competéncias TIC

Elaboracédo Propria
Apesar de 33,3% das entidades inquiridas terem ao servico pessoal especialista em TIC, estes
técnicos ndo sao uma prioridade nas contratacdes das entidades, pelo que, a percentagem de

recrutamento deste pessoal & muitissimo baixa (9,1%).

Tabela 36: Recrutamento de pessoal especialista em TIC

Frequéncia %

Sim 3 9,1
Nao 30 90,9
Total: 33 100,0

Elaboracédo Propria

Quando o recrutamento é reduzido ou praticamente inexistente, as dificuldades deste sdo também

muito reduzidas.
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Tabela 37: Dificuldades no preenchimento de postos de trabalho para pessoal especialista em TIC

Frequéncia %

Sim 2 6,1
Nio 31 93,9
Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria
Das entidades que reportaram sentir dificuldades aquando do recrutamento de pessoal
especialista em TIC, 67% refere a falta de qualificacdes como a maior dificuldade. Nenhuma entidade

refere a falta de experiéncia profissional.

Dificuldades no recrutamento de especialistas TIC

100,0%
100,0%
75,0% 66,7% 66,7% 66,7%
50,0%
33,3% 33,3% 33,3%
25,0%
0,0%
0,0%
Falta de Falta de Falta de experiéncia  Expectativas de
candidaturas qualificagGes profissional remuneragao dos
candidatos muito
elevadas

Sim Nao
Grafico 10: Dificuldades no recrutamento de especialistas TIC
Elaboracéo Propria
A execucao de funcdes TIC é efetuada por pessoal da entidade (com ou sem formacao na area)
e/ou por fornecedores externos. Algumas destas funcdes nem sdo uma necessidade em algumas

entidades pois ndo tem estruturas TIC que o exijam.

Tabela 38: Execucao das funcdes TIC da entidade (%)

Pessoal da Fornecedores
Nao aplicavel
entidade externos
Manutencao de infraestruturas TIC 42,4 45,4 12,1
Apoio a software de escritorio 51,5 39,4 9,1
Desenvolvimento de software/sistemas de gestédo 51,5 15,2 33,3

empresarial
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Apoio a software/sistemas de gestdo empresarial 63,6 15,2 21,2

Desenvolvimento de aplicacdes web 36,4 24,2 39,4
Apoio a aplicacdes web 39,4 30,3 30,3
Seguranca e protecao de dados 51,5 42,2 6,1

Elaboracéo Propria

4.5, Partilha eletronica de informacao dentro da entidade

De acordo com a tabela seguinte, observamos que 71% das entidades nao utilizavam um sistema
de gestdo documental quando responderam ao ISES 2018. A nao utilizacdo de um sistema de gestéo
documental dificulta a partilha de documentos transversais a todos os colaboradores e/ou
departamentos. Assim, como a percecao de quem acedeu aos documentos. Este sistema permite ter,

num unico lugar, toda a documentacao e atualizada.

Tabela 39: ISES 2018 | Utilizacao de sistema de gestdo documental

Frequéncia %
Sim 1340 28,6
Nao 3343 71,4
Total: 4683 100,0

Elaboracédo Propria

Uma questao pertinente é se o tipo de familia influencia a utilizacdo de um sistema de gestao
documental, para responder a esta questao realizou-se o Teste Kruskal-Wallis (X?).

H_; Nao ha diferencas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as misericordias,

as fundacoes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel de utilizacdo de um sistema de

gestao documental.

H_: Ha diferencas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as misericordias, as

fundacdes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel de utilizacdo de um sistema de

gestao documental

O output do teste, diz-nos que o valor de X2 é de 18,923, com quatro 4 de liberdade e uma
significancia associada inferior a p = .0017.Perante este valor estatisticamente significativo, conclui-se

que estamos perante diferencas significativas entre os grupos em comparacao.

7 Quando o IBM SPSS aparece o valor de significancia de .000, este ndo deve ser relatado como tal. Isto porque o valor de
significancia nao é zero, embora nestas circunstancias este seja tao reduzido que trés casas decimais ndo sao suficientes
para nos mostrar a sua grandeza. Assim, nestes casos, € mais correto afirmar que o nivel de significancia ¢ inferior a .001.
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O valor de p< .05, permite-nos rejeitar a hipdtese nula (4,) e aceitar a hipétese alternativa () e
concluir que ha diferencas significativas entre as cooperativas, as associacdes mutualistas, as
misericordias, as fundacdes e as associacdes com fins altruisticos ao nivel da utilizacdo de um sistema
de gestao documental.

Tabela 40: Teste Kruskal-Wallis - Utilizacdo de um sistema de gestdo documental - Familia da Economia Social

Estatisticas de teste”
A entidade utiliza algum
sistema de gestao
documental digital

H de Kruskal-Wallis 18,923
df 4
Significancia Sig. ,000

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Familia da Economia Social
Elaboracédo Propria

Uma vez que estamos a comparar cinco tipos de familias, o teste de Kruskal-Wallis nao nos informa
onde estdo as diferencas encontradas. Para tal, é necessario fazer teste subsequentes que nos permitam
contrastar todos os grupos dois a dois. Assim, teremos que executar tantos testes nao- paramétricos
quantos 0s necessarios para fazermos todas as comparacdes dois a dois. Perante cinco grupos, ha 10
contrastes dois a dois. O teste nao-paramétrico que nos permite realizar esta comparacao ¢é o teste
Mann.Whitney, aplicando a correcdo de Bonferroni.

Sabemos que 71,4% das entidades nao utiliza um sistema de gestdo documental, mas é
importante perceber se este valor é transversal a todos os tipos de familia da Economia Social. Podemos
observar que 74% das cooperativas; 69% das associacdes mutualistas, 64% das misericordias, 73% das

fundacdes e 70% das associacdes com fins altruisticos ndo utilizam um sistema de gestdo documental.

Tabela 41: ISES 2018 | Utilizacao de sistema de gestdo documental por familia

Associacoes Associacoes com
Cooperativas Misericordias Fundacoes
Mutualistas fins altruisticos
Sim 522 (25,9%) 28 (30,8%) 134 (35,5%) 160 (27,9%) 496 (30,4%)
Nio 1490 (74,1%) 63 (69,2%) 243 (64,2%) 414 (72,1%) 1133 (69,9%)
Total: 2012 91 377 574 1629

Fonte: ISES 2018

Elaboracéo Propria

64



O software ERP significa planeamento de recursos empresariais. E um software de gestao de
atividades financeiras, cadeia de fornecimento, operacdes, comércio, relatorios, fabrico e recursos
humanos de uma empresa/instituicao.

Quando observamos os resultados obtidos através do IUTICE 2021 e do inquérito realizado as
entidades de Braga, podemos perceber que 37,7% e 36,4% das empresas e entidades, respetivamente,

nao utilizam este software.

Tabela 42: IUTICE 2021 | Utilizagdo de software ERP

Frequéncia % % valida
Sim 3819 53,3 58,6
Nao 2698 37,7 41,4
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

Também nas entidades da Economia Social, podemos ver que 64% das entidades fazem uso deste

tipo de software.

Tabela 43: Utilizacao de soffware ERP

Frequéncia %
Sim 12 63,6
Nao 21 36,4
Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria

Quando falamos do software CRM, os numeros mostram-nos que este soffware ndo ¢ muito
utilizado, neste caso e independentemente do motivo de utilizacdo, estamos a falar em valores
percentuais que variam entre os 68,3% e 79,6% quando falamos do IUTICE21 e 75,8% e 90,9% no

presente instrumento de recolha.

Tabela 44: IUTICE 2021 | Utilizacdo de software CRM para a gestdo da recolha, armazenamento e partilha de informacao sobre
clientes as diversas areas da empresa

Frequéncia % % valida
Sim 2067 28,9 31,7
Nao 4450 62,1 68,3
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
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Total:

7164

Elaboracéo Propria

100,0

Podemos analisar os dois principais motivos de uso deste software, mas as diferencas ndo sdo

significativas. Apesar da baixa utiliz

informacao sobre os clientes dentro

Tabela 45: IUTICE 2021 | Utilizacao de

acado, este soffware é mais utilizado para a gestdo e partilha de

da empresa do que para fins de marketing.

software CRM para a gestao da analise da informacéo sobre clientes para fins de marketing

Frequéncia % % valida
Sim 1328 18,5 20,4
Nao 5189 72,4 79,6
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

Assim como nas empresas, 0 cenario de utilizacado de software CRM é muito baixo,

independentemente, do objetivo de

uso. Mais uma vez, percebemos que em Portugal, determinadas

tecnologias ou softwares nao sao muito utilizados, seja por empresas ou instituicdes. Este cenario pode

ser diferente se falarmos de multina

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 24,2%

0,0%

De recolha, armazenamento e partilha de

informacao sobre clie
en

4.6. Seguranca das

cionais.

Utilizacado de software CRM

90,9%

75,8%

9,1%

Da analise da informacao sobre clientes para
fins de marketing (definicao de precos,
promocao de vendas, escolha de canais de
distribuicao, etc.)

ntes as diversas areas da
tidade

Nao

Sim

Grafico 11: Utilizacao de software CRM

Elaboracéo Propria

TIC
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Se aumenta o uso da tecnologia, também aumentam os perigos que podemos encontrar ao usa-
la, assim, devem aumentar as medidas de segurancas usadas. Os testes de seguranca e as avaliacoes
de risco ligados as TIC sao medidas utilizadas por 84% das entidades.

Cada vez mais é implementado nas entidades sistemas de identificacdo e autenticacdo através de
registos biométricos para aceder ao interior das instalacoes e 82% das entidades refere usar esta
tecnologia que também é uma medida de seguranca.

A conservacao de registos e a encriptacdo de dados, documentos e emails também sao técnicas
muito utilizadas, nomeadamente, por 69% e 75% das entidades, respetivamente. A ligacdo VPN aos
postos de trabalho também sdo medidas referidas por 60% das entidades.

Por outro lado, e em grande percentagem, temos medidas que nao sao muito utilizadas como o
backup da informacédo (69%), atualizacao regular do software (75%), autenticacao através de uma palavra-

passe segura (84%) e o controlo de acessos a rede (WIFI) da entidade (63%).

Medidas de seguranca das TIC

Testes de seguranca as TIC 15 6% 84,4%
Avaliagao de riscos ligados as TIC  [q5 gos 84,4%
Conservacio de registos 31 3% 68,8%
59,4%
VPN 40,6%
Controlo de acessos a rede da entidade 37,5% 62.5%
Backup de informacao em local distinto 31,3% 68.8%
Técnicas de encriptacao de dados, documentos, e- 75 0%
i 25,0% =
mails 0%
Identificacdo e autenticacdo do utilizador através 813%
' iomeétri 18,8% =
de métodos biométricos ,07
izacs 25,0%
Atualizacao regular o software ) 75 0%
. - 4 0,
Autenticacao através de uma palavra-passe segura 15,6% 84.4%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Sim ®Nao

Grafico 12: Medidas de seguranca das TIC

Elaboracéo Propria

A seguranca nas TIC depende em parte de cada colaborador e, outra parte, da entidade. Enquanto
individuos devemos adotar determinadas medidas de seguranca, mas nem sempre sabemos como agir

e, nesses casos, a entidade deve agir e ajudar os seus colaboradores enquanto ajuda o todo.
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Consciencializacao sobre seguranca nas TIC

) . ) 21,2%
Disposicdes contratuais
78,8%
Acoes de formacao obrigatdria e/ou consulta 24,2%
obrigatoria de informacao 75,8%
Acodes de formacao voluntaria ou informacao 42,4%
interna disponivel (intranet, etc.) 57,6%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Sim = Nao

Grafico 13: Consciencializa o pessoal ao servico para as suas obrigacdes em matéria de seguranca das TIC
Elaboracao Prépria
As atividades de seguranca das TIC sao efetuadas tanto por pessoal interno como fornecedores
externos a entidade. Uma vez que muitas das medidas nao carecem de fornecedores externos e podem

ser realizadas por pessoas interno, a entidade ndo contrata fornecedores externos.

Quem | Seguranca TIC

33,3%
Fornecedores externos
54,5%

42,4%
Pessoal da entidade

42,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Sim ®Nao

Grafico 14: Atividades relacionadas com a seguranca das TIC na entidade
Elaboracao Prépria
Apesar de nao ser uma diferenca significativa, a maioria das entidades (55%) ndo possui um
manual de recomendacoes sobre medidas, praticas e procedimentos relacionados com a seguranca das

TIC.
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Tabela 46: Recomendacdes documentadas (manuais, notas internas, etc.) sobre medidas, praticas ou procedimentos de seguranca

das TIC
Frequéncia %
Sim 15 45,5
Nio 18 54,5
Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria

Das entidades que possuem esse manual ou algum documento com essa informacao, nao
possuem muitas informacdes nele, a grande maioria ndo tem documentado os diferentes niveis de
acesso as TIC (69%), recomendacbes sobre armazenamento, protecdo, acesso e processamento de
dados (75%), informacdes sobre responsabilidade, direitos e deveres respeitante ao uso das TIC (63%).

Recomendacdes sobre procedimentos ou regras quanto a incidentes sdo documentadas por 56%,

assim como as recomendacdes sobre a formacao do pessoal quanto as TIC sao documentadas por 53%.

Assuntos das recomendacodes

80,0% 68,8% 75,0% 62 59
60,0% 56,3% 53,3% | :
| 37,5% 4380 o
40,0% 3L3% ¢ oy
20,0%
0,0%
Sim N&o

Gestao dos niveis de acesso as TIC

Armazenamento, protecéo, acesso e processamento de dados
Procedimentos ou regras para prevenir ou reagir a incidentes de seguranca
Responsabilidade, direitos e deveres no que respeita a utilizacdo das TIC

Formacao de pessoal ao servico pra uma utilizacao segura das TIC

Grafico 15: Assuntos nas recomendacoes
Elaboracédo Propria
Um outro ponto importante no que diz respeito a seguranca das TIC é o tempo. Podemos até dizer
que algumas medidas possuem uma data de validade e, a partir desse prazo devem ser realizadas
novamente pois s6 assim se garante a efetiva seguranca dos equipamentos e soffwares. E como a
tecnologia esta em constante mudanca, mais uma razdo para ser atualizada. Cerca de 41% das entidades
diz ter revisto as recomendacdes nos ultimos 12 meses, 41% ha mais de 12 e menos de 24 meses e

18% ha mais de 24 meses.
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Tabela 47: Definicao e revisdo das recomendacdes sobre medidas, praticas ou procedimentos de seguranca TIC

Frequéncia % % valida
Ha mais de 12 meses e até 24 meses 7 21,2 41,2
Ha mais de 24 meses 3 9,1 17,6
Nos ultimos 12 meses 7 21,2 41,2
Total: 17 51,5 100,0
Omissos 16 48,5 -
Total: 33 100,0 -

Elaboracéo Propria

A exigéncia de seguranca demonstra a possibilidade da existéncia de incidentes, neste caso é
importante a entidade possuir um seguro contra incidentes de seguranca nas TIC, todavia 94% das
entidades refere ndo possuir um seguro deste ambito e, os seguros “gerais, digamos assim, ndo

costumam abranger estes incidentes.

Tabela 48: Seguro contra incidentes de seguranca nas TIC?

Frequéncia %

Sim 2 6,1
Nio 31 93,9
Total: 33 100,0

Elaboracédo Propria

4.7. Computacao em nuvem (cloud computing)

A utilizacao ou aquisicao de servicos de computacao em nuvem na /nternet, nao é das tecnologias

mais comuns nas empresas, apenas 44% destas referem comprar este tipo de servicos.

Tabela 49: IUTICE 2021 | Compra servicos de computag@o em nuvem na /nternet

Frequéncia % % valida
Sim 2863 40,0 43,9
Nao 3654 51,0 56,1
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

O mesmo se verifica nas entidades da Economia Social, onde 48,5% das entidades referem nao

comprar este servico.
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Tabela 50: Compra servigos de computacdo em nuvem na /nternet

Frequéncia %
Sim 16 48,5
Nio 17 51,5
Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria
Apesar da baixa compra/utilizacao, podemos tentar perceber quais sédo 0s servicos especificos
utilizados. Nas empresas, o correio eletrénico e o armazenamento de ficheiros sdo aqueles que se
destacam. Em seguida podemos falar do software de escritério, ou seja, software de processamento de
texto, calculo, como o Microsoft Office Word, PowerPoint, Excel; LibreOffice, os soffwares da Google,

entre outros e soffwares de aplicacOes de seguranca.

Computagao em nuvem

Plataforma informatica que fornece um... 892 1971
Capacidade de computag3o para executar o... 1058 1805
Armazenamento de ficheiros 724 2139
Arquivo de base de dados da empresa 1307 1556
Software de aplicagbes de segurancga 1059 1804
Software CRM 826 2037
Software de aplicagdo de ERP 914 1949
Software de contabilidade ou finangas 1102 1761
Software de escritdrio 1000 1863
Correio eletrénico | 304 2559
0 500 1000 1500 2000 2500
Sim = Nao

Grafico 16: IUTICE 21 | Servicos de Computacdo em nuvem?
Elaboracéo Propria
Nas entidades da Economia Social, podemos destacar também o correio eletronico (89%), os
softwares de contabilidade e financas (56%), armazenamento de ficheiros (56%) e arquivo de base de

dados (56%).

8 Plataforma informatica que fornece um ambiente de hospedagem para testar desenvolver, ou implementar aplicacoes
Capacidade de computacao para executar o soffware utilizado pela empresa
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Servicos de computacdo em

Plataforma informatica

Capacidade de computacéo para executar o...

Software de aplicacdes de seguranca
Software CRM

Software ERP

Software de contabilidade ou financas
Armazenamento de ficheiros

Arquivo de base de dados da entidade
Software de escritorio

Correio eletronico
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22%
11%
17%
56%
56%
56%
44%
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89%
89%

78%

89%
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Sim = Nao
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Grafico 17: Servicos de computacdo em nuvem

4.8. Big Data

Elaboracéo Propria

44%

44%

44%
56%

11%

80%

100%

Analise big data nao & muito comum em pequenas ou médias empresas, este tipo de analise é

mais comum em multinacionais ou empresas de grande dimensao. Por isso, & normal que 94% das

entidades afirme n&o efetuar analise big data.

Tabela 51: Analise de Big Data

Dados através de sensores ou dispositivos inteligentes (ex.: comunicacdes de
maquina para maquina — M2M - sensores, digitais, radiofrequéncia, etc.)
Dados de geolocalizacao provenientes da utilizacao de dispositivos portateis
(ex.: dispositivos portateis que utilizam redes moveis, ligacdo sem fios ou GPS)
Dados gerados a partir de meios de comunicacao digital (social media) 8ex.:
redes sociais, blogs, sites de partilha de contelido multimédia, etc.)

Outras fontes nao especificadas

Nao efetuou analise Big data.

Total:

Elaboracéo Propria

Frequéncia

0

31

33

%
0,0

6,1

0,0

0,0
93,9

100,0

Apesar de s6 duas entidades efetuarem analise Big Data, elas fazem-no usando o método Machine

Learning. Estas referem que esta analise foi realizada por pessoal da entidade.
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Métodos de analise de Big Data

Machine Learning (ex.: deep learning) 6% 94%

Processamento e geracao de linguagem natural

ou reconhecimento de voz 100%

Outros métodos de analise de Big data 100%

0% 20% 40% 60% 80%

Sim = Nao

Grafico 18: Métodos de analise de Big data?

Elaboracéo Propria

100%

Uma vez que a maior parte das entidades (94%) ndo efetua analise big data, faz sentido perceber

se tém interesse em efetuar e, 2 entidades dizem ja ter considerado esta tecnologia.

Tabela 52: Analise de big data no futuro

Frequéncia %

Sim 2 6,1
Nio 12 36,4
Total: 14 42,4
Omissos: 19 57,6
Total: 33 100,0

Elaboracédo Propria

% valida

85,7

14,3

100,0

Sendo esta tecnologia tdo pouco utilizada pelas entidades, é importante perceber quais os motivos

da baixa utilizacado da mesma. Um dos principais motivos, é o facto de as entidades ndo terem ao servico

recursos humanos com conhecimentos e competéncias suficientes para trabalhar com esta tecnologia

(62%).
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Motivos para nao efetuar analise de Big Data
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Relacao custo beneficio muito elevada
Recursos humanos, conhecimentos e competéncias insuficientes
Fontes de dados para analise de Big data insuficientes
Infraestrutura TIC insuficiente
Dificuldades em cumprir as leis da privacidade
A analise de Big data ndo ¢ uma prioridade para a entidade
Fontes de dados para analise sem qualidade

B A analise de Big data ndo ¢ util para a entidade

B Qutros fatores
Grafico 19: Fatores para nao efetuar analise de big data
Elaboracao Prépria
Todas as entidades afirmam nao ter vendido o acesso aos seus big data. Do mesmo modo, todas

as entidades referem que ndo compraram acesso a big data de nenhuma outra empresa ou entidade.

Tabela 53: Venda do acesso aos Big data da entidade

Frequéncia %
Nio 33 100,0

Elaboracao Propria

Tabela 54: Compra do acesso a Big data

Frequéncia %
Nio 33 100,0

Elaboracao Propria

4.9. Faturacao
Quando falamos de faturacdo, ¢ visivel através do grafico que as entidades utilizam todos os
tipos de faturas. As faturas eletronicas de processamento automatico sdo utilizadas em 52% das

entidades, as faturas eletrénicas de ndo processamento automatico sao utilizadas por 73% das entidades

e, por fim, as faturas em papel sao utilizadas por 64% das entidades.
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Tipos de Fatura

100,0%
80,0%
60,0% VS
w 63,6%
40,0% 5L5% 4559
36,4%
20,0% 27,3%
0,0%
Faturas eletronicas com estrutura Faturas eletronicas nao adequadas Faturas em papel
normalizada adequada ao ao processamento automatico
processamento automatico
Sim = Nao

Grafico 20: Tipos de Fatura

Elaboracéo Propria

4.10. Internet das Coisas (loT)

Aquando do IUTICE21, 78% das empresas afirma nao utilizar dispositivos ou sistemas

interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da /nfernet.

Tabela 55: IUTICE 2021 | Dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente
através da /nternet

Frequéncia % % valida
Sim 1698 23,7 26,1
Nao 4819 67,3 73,9
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

Este tipo de sistemas também ndo é muito utilizado na Economia Social, 82% das entidades dizem

nao recorrer ao uso destes dispositivos.

Tabela 56: Dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da /nfernet

Frequéncia %

Sim 6 18,2
Nio 27 81,8
Total: 33 100,0

Elaboracédo Propria
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0 uso mais comum deste tipo de sistemas é na seguranca das instalacdes e em seguida para

gestdo do consumo de energia.

Dispositivos ou sistemas interconectados (loT)

Gestdo do consumo de energia

Seguranca das instalagdes

Processos de produgdo

Gestdo logistica

Monitorizagao das necessidades de manutengdo

Servigo ao cliente

il

Outros fins

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

mSim mNdo
Grafico 21:IUTICE 2021 | Objetivos dos dispositivos ou sistemas interconectados (loT)

Elaboracao Propria

Assim como nas empresas, destacamos a segurancas nas instalacdes, referida por 63% das

entidades da Economia Social.

Dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser
monitorizados ou controlados remotamente através da internet
(loT)

Servigo ao cliente

Monitorizacao das necessidades de manutencao
Gestao de logistica

Processos de producao

Seguranca nas instalacoes

Gestao do consumo de energia

i

Outros fins
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
=Sim = Nao
Grafico 22: Objetivos dos dispositivos ou sistemas interconectados (loT)

Elaboracao Prépria
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4.11.Impressao 3D

Apenas cinco das 33 entidades utilizam impressoras 3D, 60% destas referem que este servico é

efetuado pela entidade e 40% refere que s@o contratadas entidades externas para o fazer.

Utilizacao de impressao 3D

100%
80%
60%
60% 60%
40%
40% 40%
20%
0%
Impressoras 3D da entidade? (incluir Servicos de impressao prestados por outras
impressoras 3D adquiridas em leasing ou entidades
alugadas)
Sim = Nao

Grafico 23: Utilizacao de impressao 3D

Elaboracao Prépria

Os principais objetivos das entidades quando utilizam a impressao 3D passam pela elaboracao de
protétipos ou modelos para utilizacao interna ou para a producao de bens para utilizacdo no processo

de producéo da entidade.

Fins da impressao 3D

Bens para utilizacdo no processo de producdo da entidade,

0 0
exceto protoétipos e modelos (ex.: moldes, ferramentas,... 16,7% 83,3%
Bens para venda, exceto protétipos ou modelos (ex.:
) 100,0%
moldes, ferramentas, partes de bens, bens semiacabados,...
Protétipos ou modelos para utilizacao interna 50,0% 50,0%
Protétipos ou modelos para venda 100,0%
outras 33,3% 66,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sim = Nao

Grafico 24: Objetivos da utilizacdo de impressao 3D

Elaboracao Propria

4.12. Utilizacao da Robética
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A utilizacao de robds é uma das tecnologias utilizadas, especialmente, por grandes empresas.
Através do grafico, podemos observar que rob6ds industriais ndo sao utilizados pelas entidades inquiridas,
apenas 6% destas referem que utilizam rob6s de servico e uma grande maioria nao utiliza robds. Das
entidades que referem utilizar robds, 1 delas refere que utiliza os mesmos para as tarefas de vigilancia,

seguranca ou de inspecao (ex.: utilizacao de drones aéreos, etc.)

Utilizacao de robds
00%

100% 94% 94%

80%

60%

40%

20% 6% 6%
0%

0%
Industriais De servico Nao utiliza robos
Sim ®Nao

Grafico 25: Utilizacao de robos

Elaboracéo Propria
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4.13.Inteligéncia Artificial

A grande maioria das empresas, praticamente a totalidade das empresas que respondeu ao

IUTICE21, diz ndo utilizar tecnologias de inteligéncia artificial.

Utilizacao de tecnologias de Inteligéncia Artificial

97,4%97,7% 9 97,3%
100,0% 89,5% ° ©94,7% 95,8% 95,0% °

75,0%
50,0%

25,09
0% 10,5% . .
2,6% 2,3% 3% 42% 50% 2,7%

0,0%
Sim Nao
Tecnologias que analisam linguagem escrita (text mining)
Tecnologias que convertem linguagem falada em formato legivel por maquina (reconhecimento de voz)
Tecnologias que geram linguagem escrita ou falada
Tecnologias que identificam objetos ou pessoas através de imagens
Aprendizagem automatica para analise de dados (inclui deep learning)

Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decisao

Tecnologias que permitem a movimentacdo fisica de maquinas através de decisdes autdbnomas baseadas na
observagdo do meio envolvente

Grafico 26: IUTICE 2021 | Utilizacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial

Elaboracao Prépria
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Nas entidades da Economia Social, praticamente todas afirmam n&o utilizar tecnologias de

inteligéncia artificial.

Utilizacao de tecnologias de Inteligéncia Artificial

100% 100%
100% 97% ° 97% 97% 97% 97% °
75%
50%
25%
3% 0% 3% 3% 3% 3% 0%
0%
Sim Nado

Tecnologias que analisam a linguagem de escritas

Tecnologias que convertem linguagem falada em formato legivel por maquina

Tecnologias que geram linguagem escrita ou falada

Tecnologias que identificam objetos ou processos através de imagens

Aprendizagem automatica para a analise de dados

Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decisdo

Tecnologias que permitem a movimentacao fisica da maquina através de decisGes autdbnomas baseadas
na observagdo do meio envolvente

Grafico 27: Utilizacao de tecnologias de Inteligéncia Artificial
Elaboracao Prépria
Quando questionadas, 92% das empresas refere que ndo pondera utilizar tecnologias de
inteligéncia artificial.

Tabela 57: IUTICE 2021 | Pondera utilizar tecnologias de Inteligéncia Artificial?

Frequéncia % % valida
Sim 405 5,7 7,7
Nao 4823 67,3 92,3
Total: 5228 73,0 100,0
Omissos 1936 27,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracao Propria
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As entidades da Economia Social (88%), dizem-nos que ndo ponderam utilizar tecnologias de

inteligéncia artificial.

Tabela 58: Utilizacdo tecnologias de inteligéncia artificial no futuro

Frequéncia %

Sim 2 6,1
Nio 14 42,4
Total: 16 48,5
Omissos: 17 51,5
Total: 33 100,0

Elaboracao Prépria

% valida

12,5

87,5

100,0

As entidades nao pretendem adquirir tecnologias de inteligéncia artificial porque ndo tém os

conhecimentos da adequados deste tipo de tecnologias (50%) e os custos parecem demasiado elevados

(43%).

Motivos para nao utilizar tecnologias de inteligéncia artificial

As tecnologias de inteligéncia artificial ndo sao Uteis para a
entidade

Consideracdes éticas

Falta de clareza sobre as consequéncias legais
Preocupacdes relativas a violacao de protecao de dados e
da privacidade

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados
necessarios

Incompatibilidade entre equipamentos, software ou
sistemas existentes

Existe uma falta de conhecimentos adequados na entidade

Os custos parecem demasiado elevados

35,7% 64,3%

100,0%

100,0%

100,0%

14,3%

28,6%

50,0%

42,9%

0,0% 20,0% 40,0%

Sim ®Nao

80,0% 100,0%

Grafico 28: Motivos para a entidade nao utilizar nenhuma das tecnologias de inteligéncia artificial

Elaboracao Propria

Efetivamente, existe um grande desconhecimento sobre o que é a inteligéncia artificial.
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4.14.1mpacto da pandemia COVID-19

Quando questionados sobre 0 aumento de pessoas com acesso remoto ao correio eletronico, 50%
das empresas refere que nao houve aumento e 36% diz-nos que houve um aumento efetivo neste servico.
Podemos acrescentar a esta reflexdo é que, mesmo antes da pandemia ja muitas pessoas acediam ao
correio eletrénico remotamente, por esse motivo € normal que nao tenha havido um aumento
significativo.

Tabela 59: IUTICE 2021 | Aumento da percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto ao sistema de correio eletronico

Frequéncia % % valida
Sim 2358 32,9 36,2
Nao 3269 45,6 50,2
Nao aplicavel 890 12,4 13,7
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

Quando falamos em outros sistemas que nao o correio eletronico, a realidade divide-se. Cerca de

36% das empresas afirma que existiu um aumento e 48% refere que no seu caso nao houve um aumento.

Tabela 60: IUTICE 2021 | Aumento da percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto aos sistemas de TIC, com excecédo
do correio eletrénico

Frequéncia % % valida
Sim 2373 331 36,4
Nao 3099 43,3 47,6
Nao aplicavel 1045 14,6 16,0
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

Quando falamos em reunides, 57,4% das empresas refere que devido a pandemia aumentou o
numero de reunides a distancia. Todos nos estavamos em confinamento, pelo que as reunides passaram

na sua (quase) totalidade pelo digital.
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Tabela 61: IUTICE 2021 | Aumento o nimero de reunides a distancia conduzidas pela empresa

Frequéncia % % valida
Sim 3741 52,2 57,4
Nao 1876 26,2 28,8
Nao aplicavel 900 12,6 13,8
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracéo Propria
Podemos avaliar o impacto da pandemia em trés niveis, total, parcial ou nulo. Assim, 62% das
empresas considera que a pandemia afetou totalmente o numero de reunides a distancia, 53% afirma
que a pandemia afetou parcialmente o acesso remoto aos sistemas TIC da empresa e 52% refere que a

pandemia afetou parcialmente o acesso remoto ao correio eletronico.

Impacto da pandemia COVID-19

1,1%
De modo algum 6,0%
15,3%
36,7%
Parcialmente 53,0%
52,0%
62,3%
Totalmente 41,0%
32,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

No numero de reunides a distancia conduzidas pela empresa
No acesso remoto aos sistemas de TIC da empresa, com exce¢do do correio electronico

No acesso remoto ao sistema de correio electrénico da empresa
Grafico 29: IUTICE 2021 | Impacto da pandemia COVID-19
Elaboracéo Propria
Ao tentar fazer a mesma avaliacdo para as entidades da Economia Social, concluimos que 82%
das entidades considera que a pandemia fez aumentar o numero de reunides a distancia, 55% considera
que teve impacto no aumento de pessoas com acesso remoto aos sistemas TIC e 64% considera que a

pandemia afetou positivamente o0 acesso remoto ao correio eletronico.
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Impacto da pandemia

Aumentou o nimero de reunides a 81,8%
distancia conduzidas pela entidade | 18,2%

Aumentou a percentagem de pessoas ao

. . 54,5%
servigo com acesso remoto aos sistemas
- . . 45,5%
de TIC, com excecdo do correio eletrénico
Aumentou a percentagem de pessoas ao
63,6%

servico com acesso remoto ao sistema de
correio eletrénico

36,4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Sim ® Nao
Grafico 30: Impacto da pandemia COVID-19

Elaboracéo Propria
As vendas de bens e/ou servicos online aumentaram durante a pandemia uma vez que “estava
tudo fechado”. Todavia, 77% das empresas diz nao ter iniciado ou aumentado os esforcos para vender

bens e/ou servicos através da /nternet.

Tabela 62: IUTICE 2021 | Inicio ou aumento dos esforgos para vender bens ou servicos através da /nfernet, devido a pandemia

Frequéncia % % valida
Sim 1483 20,7 22,8
Nao 5034 70,3 77,2
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 -
Total: 7164 100,0 -

Elaboracédo Propria

As entidades da Economia Social identificam-se com a realidade das empresas e, 85% diz ndo ter

iniciado ou aumentado os esforcos para vender bens e/ou servicos através da internet.

Tabela 63: Iniciou ou aumentou os esforcos para vender bens ou servicos através da /nfernet, devido a pandemia

Frequéncia %

Sim 5 15,2
Nio 28 84,8
Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria

Quando questionadas, 70% das empresas diz que o investimento em TIC nao foi devido a

pandemia COVID-19.
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Tabela 64: IUTICE 2021 | Aumento do investimento nas TIC, devido a pandemia COVID-19

Frequéncia % % valida
Sim 1929 26,9 29,6
Nao 4588 64,0 70,4
Total: 6517 91,0 100,0
Omissos 647 9,0 B
Total: 7164 100,0 -

Elaboracéo Propria

Apesar de 52% entidades referir que o aumento do investimento nas TIC nao foi devido a
pandemia, 49% diz-nos que sim. Estamos a falar de um valor percentual relativamente alto, pois significa
que toda a analise que fizemos ao longo desta parte empirica poderia ter resultados muito diferentes se

nao fossem o impacto que teve a pandemia.

Tabela 65: Aumento do investimento nas TIC, devido & pandemia COVID-19

Frequéncia %
Sim 16 48,5
Nao 17 51,5
Total: 33 100,0

Elaboracéo Propria
O aumento de investimento nas TIC para as empresas, passou por investir em computadores
portateis (81%), telemoveis (51%) e equipamento periférico (61%), o que faz todo o sentido dada a

passagem do trabalho para trabalho remoto.

Aumento do investimento nas TIC

100,0% 80,6%
50,79 61,3% 49 3[y68f3% 61,7%63,2%
170 (0]
38,3%36,8% ’ 38,7%
9 31,7% ) ,
>0,0% ° 19,4%
0,0%
Sim Nado

Computadores portateis

Telemoveis

Formagdo em areas TIC

Equipamento periférico

Servigos de computagdo em nuvem, para utilizar na Internet

Outras areas

Grafico 31: IUTICE 2021 | Aumento do investimento nas TIC devido a pandemia COVID-19.

Elaboracéo Propria
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As entidades da Economia Social, por sua vez, investiram em servigcos de computacdo em nuvem
(52%), equipamento periférico (86%), formacado nas areas TIC (81%) e telemoveis (71%).

Investimento devido a pandemia

Servigos de computagdo em nuvem, para

I . 52,4% 47,6%
utilizar na internet
Equipamento periférico 85,7% 14,3%
Formagdo nas areas TIC 81,0% 19,0%
Telemoveis 71,4% 28,6%
Computadores portateis 33,3% 66,7%
Outras areas 90,5% 9,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sim ® Nao
Grafico 32: Aumento do investimento nas TIC devido a pandemia COVID-19
Elaboracao Prépria

E importante saber conciliar a nossa vida profissional com a vida pessoal. Ha algumas medidas
que podemos adotar de modo a facilitar este processo. Medidas como regime de trabalho a tempo
parcial, licencas de parentalidade, semana de trabalho de 4 dias, possibilidade de dedicar tempo laboral
a assuntos pessoais, reducao da carga horaria, entre outras, sao medidas que as entidades dizem utilizar

neste ultimo ano.

Medidas de conciliacéo da vida profissional e pessoal

Regime de trabalho a tempo parcial 88,5% 11,5%
Licencas de parentalidade com duracéo superior a... 96,2% 3,8%
Semana de trabalho de 4 dias 96,2% 3.8%
Possibilidade de dedicar parte da jornada laboral a... 96,2% 3,8%

Compactacao da jornada laboral (jornada continua) 61,5% 38,5%
Reducéo da jornada laboral 88,5% 11,5%
Flexibilidade de horarios 46,2% 53,8%
Teletrabalho 15,4% 84,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sim = Nao

Grafico 33: Medidas de conciliagao da vida profissional e pessoal das pessoas ao servico adotadas pela entidade

Elaboracao Prépria
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As entidades, dizem que se recorreu a estas medidas de conciliacao da vida profissional e pessoal
devido a pandemia. Todavia, 65% das entidades diz que o teletrabalho nao é uma medida. No ponto de
vista destas entidades, o teletrabalho nao foi uma medida de conciliacdo entre a vida profissional e

pessoal, mas sim uma imposicdo devido a pandemia.

Medidas de conciliacao da vida profissional e pessoal devido a

pandemia
Regime de trabalho a tempo parcial 91,3% 8,7%
Li d talidad duraca ior & ist
icencas de parentalida e co[n ura;ao superior a prevista 95,7% 43
na legislacao nacional
Semana de trabalho de 4 dias 95,7% 4,3%
Possibilidade de dedicar parte da jornada laboral a resolucao
i 100,0%
de assuntos pessoais
Compactacéo da jornada laboral (jornada continua) 91,3% 8,7%
Reducéo da jornada laboral 100,0%
Flexibilidade de horarios 91,3% 8,7%
Teletrabalho 34,0% 65,2%
0% 25% 50% 75% 100%

Sim ®Nao
Grafico 34: Medidas de conciliacao da vida profissional e pessoal das pessoas ao servico adotadas pela entidade devido & pandemia

Elaboracao Propria

Vivemos na era tecnoldgica, cada vez mais o mundo sera digitalizado, 91% das entidades considera

que a digitalizacdo sera importante no futuro.

Tabela 66:A digitalizacao no futuro

Frequéncia %
Sim 30 90,9
Nao 3 9,1
Total: 33 100,0

Elaboracao Propria
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Capitulo 5. Discussao e interpretacao de resultados

Apds a analise de dados quantitativa/estatistica, ¢ pertinente uma analise qualitativa que
complemente a informacao obtida através dos primeiros.

Os inquéritos por questionarios ajudaram-nos a quantificar o uso das TIC pelas entidades da
Economia Social, permitindo-nos concluir m real uso no que concerne ao website, redes sociais e uso da
internete software ERP. As tecnologias como a robética, impressao 3D, software CRM, analise big data,
inteligéncia artificial ndo sdo, ainda, uma realidade usual nas instituicoes. As instituicdes ndo usam estas
tecnologias porque, por um lado, nao as veem como uma necessidade a execucao do servico e, por
outro, “ndo temos os programas enquanto ndo temos os recursos humanos” (E1) capacitados para
trabalhar com eles.

Todas as instituicdes valorizam o uso da tecnologia no seu dia-a-dia e consideram que sao
“ferramentas que nos vieram ajudar” (E1), algumas das vantagens levantadas passam pelo facto de
“termos a informacao muito mais organizada, ...acesso facil através da cloud e todos conseguirmos ter
acesso” (E2), “também pela questdo ambiental” (E2) ao desmaterializar, diminuir o uso do papel.

“A tecnologia tem um papel fundamental no sentido de...promover a inclusao digital e promover
a inclusdo social” (E3), porque as “tecnologias tém esta vantagem de nos aproximar” (E5), elas
permitem-nos “gerar dados que nos permitam ser mais eficientes e eficazes na intervencdo humanitaria
das instituicdes” (E5).

Varios sdo os desafios encontrados no que diz respeito a adocdo das TIC, em primeiro lugar, a
resisténcia a mudanca (E1, E2, E3, E4, EB), iliteracia digital (E1, E2, E3, E4, EB), os orcamentos limitados
(E1, E2, E3, E4, E5), necessidade de alteracdo da visdo sobre a Economia Social (E1, E2, E4, E5). E
dificil contrariar mentalidades, criar novos habitos, pois estamos a falar de pessoas, seres humanos e
que, por natureza, tém aversdo a mudanca. Uma das solucdes, passa pela formacdo destes
colaboradores, capacitar estes membros das organizacdes e por acoes de sensibilizacdo, mostrar como
0 uso e a adocdo destas pequenas ferramentas pode facilitar o trabalho. A verdade é que as organizacdes
tém a consciéncia de que estas mudancas nao se processam rapidamente. A “tecnologia esta a dominar
na area social a semelhanca do que acontece com a sociedade como um todo, de uma forma mais lenta
e, portanto, um bocadinho mais atrasados que outros setores da sociedade” (E5).

Quanto aos orcamentos limitados, a verdade é que as entidades da Economia Social ndo sdo
comparaveis com as empresas no que diz respeito as suas financas. Em primeiro lugar, “estamos aqui
a falar de ferramentas que nao sao gratuitas, esse custo nas empresas é passado para o cliente” (E5),

as entidades “tém alguma dificuldade em ter acesso facil a aquisicdo destes equipamentos” (E2).
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Apesar destas limitacdes, existem muitas solucdes gratuitas para entidades que tenham estatuto
de organizacdes sem fins lucrativos e, podemos falar em alguns exemplos. A ferramenta Canva que

oferece inumeros recursos gratuitos relacionados com o design e criacao de imagem.

>
Canvva  nicio  Design Modelos  Ferramentas Pregério

ONG  Visdo geral Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Recursos Centro de crises Estudo

gy
PN

52
H

P

Canva para ONGs &

\ > -

" <
A ferramenta de design criada tendo em conta as organizagoes se
lucrativos. Descubra uma forma facil de criar imagens para re sociais e
materiais de marketing com impacto. Registe-se j& para ter aceS¥o gratuits @
i

aos recursos premium do Canva

Candidate-se J4, é gratis! Diretrizes de elegibilidade

Figura 2: Canva para ONGs

Uma ferramenta poderosa sdo as aplicacdes do Office, os chamados softwares de escritorio. A

Microsoft também disponibiliza alguns recursos gratuitos para ONGs.

Get access to discounted and
donated solutions for nonprofit
organizations

Register Now

Empower your organization with
Microsoft tools and services

Figura 3: Microsoft para ONGs

Para além destes, existem muitas outras opcdes gratuitas. Um dos problemas ¢ a falta de

conhecimentos destas ofertas.

89



Conclusao/consideracoes finais

Esta dissertacao tinha objetivos ambiciosos, os principais eram descrever e quantificar as TIC,
tendo por base o IUTICE, perceber a sua importancia no dia-a-dia das organizacoes e, por fim, descrever
e compreender comparativamente as razdes das diferencas na adocdo de tecnologia entre os varios
grupos.

Apds uma leitura exaustiva da literatura, conseguimos auferir a dimensao das TIC no dia-a-dia das
empresas, elas sdo utilizadas das mais diversas formas e nas mais diversas areas. No estudo empirico
teremos a possibilidade de aprofundar o conhecimento sobre a utilizacdo das TIC na Economia Social.
Assistimos a uma expansao tecnoldgica, uma comunicacao cada vez mais global, os sistemas mais
operacionais. Vivemos na Era Digital, a informacao ja ndo sdo apenas dados analisados, a informacéo
atualmente é o carvao do século XVIII. A informacao é a energia que move o mundo de hoje.

Foi necessario adequar os objetivos durante a evolucdo deste trabalho, chegamos ao fim e,
podemos concluir que descrever e quantificar o uso das TIC na Economia Social foi um objetivo atingido,
levou-nos a conclusao de que as TIC sdo utilizadas por todos nos, ndo importa se estamos a falar de
empresas ou instituicdes. Hoje em dia, estar online é uma necessidade para os nossos negocios. A
comunicacao existe desde os primérdios, o ser humano foi evoluindo e, atualmente, utiliza as mais
variadas ferramentas e equipamentos para comunicar, mesmo quando distantes, assim como 0s sinais
de fumo foram criados para comunicar a distancia, muitos aparelhos e tecnologias também. A urgéncia
do aumento de produtividade, rapidez, eficacia nas simples tarefas de um administrativo mostram-nos
como a informatizacéo veio melhorar os servicos prestados pelas empresas e/ou instituicoes.

Todas as entidades tém acesso a internet e 69,7% delas disponibilizam dispositivos portateis que
permitem o acesso a esta. Quanto a sua presenca online, 81,8% das entidades tem websife, mas apenas
26,9% utilizam informacao proveniente do mesmo para fins de publicidade ou melhoria da satisfacdo do
cliente. Cerca de 91% das entidades utilizam a infernet para comunicar com outras entidades publicas.
A venda de bens e/ou servicos online ndo é uma realidade para 84,8% das entidades.

Cerca de 67% das entidades ndo possuem pessoal ao servico especialista em TIC, e 42,4% das
entidades desenvolve formacao na area para as outras categorias de pessoal ao servico.

Quanto aos softwares de partilha e gestdo de informacao dentro da entidade, 63,6% das entidades
utilizam software ERP, contudo, o soffware CRM é utilizado apenas por 24,2% das entidades a nivel de
recolha, armazenamento e partilha de informacédo e por 9,1% a nivel de analise da informacao dos

clientes para fins de marketing.
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A seguranca ao nivel das TIC é imperativa a partir do momento em que estamos on/ine. As medidas
de seguranca mais realizadas sao os testes de seguranca, conservacao de registos, a utilizacdo de VPN,
técnicas de encriptacao de dados e documentos e a identificacao e autenticacao do utilizador através de
registos biométricos.

Os servicos de computacdo em nuvem sdo utilizados por 48,5% das entidades, ja a analise de big
data é efetuada apenas por 6,1% das entidades, especificamente proveniente de dados de geolocalizacéo
de dispositivos portateis. Cerca de 86% das entidades ja ponderam efetuar analise de big data, contudo
ainda nao o fizeram devido a recursos humanos, conhecimentos e competéncias insuficientes e
infraestruturas TIC insuficientes.

Apenas 18,2% das entidades utilizam dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser
monitorizados ou controlados remotamente através da internet (loT), 0 uso mais comum é na seguranca
das instalacdes. A impressao 3D é utilizada por 60% das entidades e 40% das entidades contratam este
servico a entidades externas. Cerca 94% das entidades néo utiliza robds, os 6% que utilizam sao robos
de servico.

As tecnologias de inteligéncia artificial ndo sdo utilizadas, na sua maioria, pelas organizacoes
sociais, 3% das entidades refere utilizar tecnologias de analise de escrita inteligente, tecnologias que
geram linguagem de escrita e falada e tecnologias que identificam objetos ou pessoas através de
imagens.

As entrevistas permitiram-nos uma visdo melhorada da Economia Social, que ndo seria possivel
sO com o0s inquéritos por questionario. Falar com quem esta no terreno, com quem se depara ou deparou
com as dificuldades dos processos, das implementacdes, das mudancas, ao longo dos tempos dentro
de uma organizacdo foi a melhor solucdo para nos ajudar a responder ao segundo objetivo a que nos
propusemos. Acreditamos que existem certas ideias pré-concebidas no que diz respeito as entidades da
Economia Social, as quais separamos em duas esferas: como a sociedade vé a Economia Social e como
as entidades se veem a si mesmas! A sociedade ainda vé estas entidades como entidades dependentes
do Estado e, apesar de isto ndao ser mentira, a verdade é que o Estado e a sociedade também dependem
destas entidades, ademais, a sociedade ainda olha para estas entidades com uma lente chamada
“caridade”. Por outro lado, “os desafios para a economia social sao...entenderem que a economia social
tem que ter uma visdo empresarial com uma gestdo normal” (E1). Estas ideias devem ser
desmistificadas, pois cada vez mais estas entidades evoluem e se transformam. Um dos grandes
objetivos da maioria, se nao de todas as entidades da Economia Social é a sua sustentabilidade e, elas

sabem que 0 seu caminho para pela transformacao, nomeadamente, a transformacao digital e, por esse
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motivo, valorizam sim as TIC, contudo devido a sua diferente gestdo, nomeadamente, as IPSS, devido a
antiguidade de pessoal ao servico, objetivos diferentes das empresas faz com que enfrentem alguns
desafios quanto a este tema!

O nosso terceiro objetivo passava pela analise de dados recorrendo a estatistica inferencial
realizando testes estatistico que validassem a analise exploratoria. Apds analise das variaveis e respostas
obtidas, percebemos que os resultados ndo seriam corretos e validos. Nao seria correto comparar as
respostas de 22 associacdes com fins altruisticos com a resposta de uma cooperativa ou uma associacao
mutualista, pelo que esta analise ndo é possivel de ser realizada para os dados primarios recolhidos.

Durante a elaboracao desta dissertacao, trabalhamos exaustivamente na recolha de dados a fim
de reunir a maior informacado possivel para posteriormente trabalhar nela, elaborou-se um questionario
que nos permitiu recolher dados de 33 entidades que achamos insuficientes e decidimos realizar cinco
entrevistas para com essa informacao melhorar as reflexdes do trabalho. Para além dos dados primarios,
contamos com a partilha das bases de dados (brutos) do INE de cinco bases de dados sobre o tema.

Possuir diferentes tipos de dados permite-nos ter uma visao diferentes dos fenémenos, pois cada
tipo da-nos informacdes diferentes e permite-nos perceber pequenos detalhes que de outro modo néo
perceberiamos. Todavia, na pratica, instala-se a confusdo. A verdade é que tantos dados dificultou a
organizacdo. Como escolher o importante? Tudo é pertinente!

A analise de dados permitiu-me desmitificar ideias pré-concebidas sobre as entidades da Economia
Social, as diferencas entre as empresas e as organizacdes sociais apesar de muitas, ndo sdo assim tdo
ostensivas no que diz respeito a utilizacdo das TIC. As organizacdes sociais tém vindo a crescer e evoluir
em todas as suas esferas de trabalho e a area das TIC ¢ uma delas. Tém surgido projetos e programas
para ajudar estas organizacdes a melhorar e capacitar os seus recursos e melhorar os servicos. Num
mundo da tecnologia e da informacdo, é natural que parte do investimento, das empresas e das
organizacdes sociais, Seja na organizacdo e na gestao, na sustentabilidade e na inovacédo, passando
estas areas pela adocdo das TIC.

No que concerne a perspetivas futuras de investigacao, seria pertinente que a realizacao de:

» Comparar exaustivamente o uso das TIC pela economia social e nao social;
» Desenhar/elaborar um /index de digitalizacdo das organizacdes sociais;
» Comparar o uso da tecnologia das entidades da economia social entre Portugal e outros

paises europeus;
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Anexo l. Inquérito por questionario

Inquérito a Utilizacao de Tecnologias de Informacao e Comunicacao na Economia
Social

O presente inquérito é realizado no ambito da minha dissertacdo do Mestrado em Economia Social da
Universidade do Minho.

Tem como objetivo descrever e quantificar como as entidades do setor da Economia Social veem as
TIC e as adotam no seu dia-a-dia, perceber qual a importancia que lhe atribuem quantificando beneficios
e possiveis dificuldades neste processo.

O questionario demora cerca 25 minutos. A resposta é totalmente confidencial. Os resultados obtidos
serao utilizados apenas para fins académicos.

E possivel responder a este questionario até 28 de fevereiro de 2022.
Todas as questdes sao de resposta obrigatéria (*).

Antes de iniciar, consulte, por favor, as instrucdes de preenchimento de forma a facilitar a resposta as
questdes solicitadas.

Pode ainda contactar-me para o e-mail para o esclarecimento de qualquer duvida.

Ao longo deste questionario, e no caso de dificuldade na obtencao dos valores solicitados, indique a
melhor estimativa possivel.
Agradeco, desde ja, o seu contributo.

I. Identificacao da entidade: * repensar colocar no fim?

Designacao Social
Distrito Municipio
Telefone e-mail

V. Respostas a inquéritos anteriores

1. A entidade respondeu a algum dos seguintes inquéritos:

Sim Nao

a) Inquérito ao setor da Economia Social (ISES) 2018

b) Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
Empresas (IUTICE) 2018

c) Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
Empresas (IUTICE) 2019

d) Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
Empresas (IUTICE) 2020

e) Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
Empresas (IUTICE) 2021
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A. Caraterizacao da entidade — informacao geral

Al.Indique o grupo/familia da Economia Social em que se insere a entidade em 2021
(selecionar apenas uma opcdo)

oooodg

O

Cooperativas

Associacdes mutualistas

Misericordias

Fundacoes

Associacées com fins altruisticos (associacdes sem fins lucrativos, coletividades, clubes,
ADL..)

Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario (baldios, coletivos de
trabalhadores...)

Nenhuma das anteriores

Se assinalou “Nenhuma das anteriores”, especifique

A2.Indique se a entidade detinha algum estatuto especial e/ou constava de algum dos
seguintes registos em 2021
(selecionar todas as opcoes que considere validas)

Oooooooodn

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Utilidade Publica (UP)

OrganizacOes nao governamentais de ambiente (ONGA)

OrganizacOes nao governamentais para o desenvolvimento (ONGD)
Organizacoes ndo governamentais das pessoas com deficiéncia (ONGPD)
Associacdes nao governamentais de mulheres (ONGM)

Registo Nacional do Associativismo Jovem (RNAJ)

Associacoes Representativas dos Imigrantes e Seus Descendentes (ARID)
Registo Nacional de Academias e Universidades Seniores

Outro

Se assinalou "Outro", indique

qual

O

Sem estatuto especial ou registo

A3.Indique qual foi a principal area de intervencao da entidade em 2021
(selecionar apenas uma opcdo)

Ooooo

oooooooo

A - Cultura, comunicacao e atividades de recreio (incluindo desporto)

B - Educacao

C - Saude (incluindo lares para idosos e unidades de cuidados continuados)
D - Servicos sociais (incluindo centros de dia, centros de convivio e apoio domicilidrio a idosos
e servicos de creche)

E - Atividades de protecdo ambiental e de bem-estar animal

F - Desenvolvimento comunitario, econdmico e habitacao

G - Atividades de intervencéao civica, juridica, politica e internacional

H - Filantropia e promocao do voluntariado

| - Religiao

J - OrganizacOes empresariais, profissionais e sindicatos

K - Servicos profissionais, cientificos e administrativos

L - Outras atividades

Se assinalou "L - Qutras atividades", indique qual
(selecionar apenas uma opcéo)

O

L10 - Agricultura, silvicultura e pesca
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L20 - Industria

L30 - Alojamento, restauracdo e similares

L40 - Comércio

L50 - Atividades de transporte e armazenagem

L60 - Atividades financeiras e de seguros

L70 - Atividades imobilidrias

L8O - Atividades das familias empregadoras

90 - Qutras atividades

A4.Indique quais foram os principais utilizadores/beneficiarios/clientes da entidade em
2021
(selecionar, no maximo, trés opcoes)

Publico em geral

Mulheres

Homens

Populacado idosa (com 65 e + anos)

Criancas (Até aos 14 anos)

Jovens (Entre os 15 e 0s 24 anos)

Pessoas com deficiéncia, necessidades especiais e/ou problemas de saude mental

Minorias étnicas

Pessoas com necessidades financeiras (incluindo pessoas em situacdo de pobreza, sem

abrigo e em risco de excluséo social)

Refugiados / Pessoas que solicitaram a concessdo de asilo

Pessoas em situacdo de dependéncia (de drogas, alcool...)

Figis / Crentes

Comunidade LGBTI (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros e

Intersexuais)

Vitimas de crime e respetivas familias

Reclusos, ex-reclusos e as suas familias

Entidades da Economia Social (Cooperativas, Fundacdes, Misericérdias...)

Animais

Outros

Se assinalou "Outros", indique

quais

Ooooooodg

Ooooooood

OoOooo

ooood

B. Acesso e utilizacao da internet

tende-se por Internet a ligacdo ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo
protocolo TCP/IP onde se localizam servidores de informacao e servicos (FTP, www, e-mail,
etc.).

Bl. A entidade tem acesso a internet?
O Sim
O Nao
Se respondeu “Nao” na questdo B1, passe para a questdo C1
B2. Qual o numero de pessoas ao servico que utiliza computadores com ligacao a

internet para fins profissionais? (fixa ou movel)

100



B3. A entidade utiliza alguma ligacao fixa de banda larga no acesso a internet? (ex.:
ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra o6tica, satélite, WI-FI)
O Sim
O Nao
Se respondeu “Nao” na questdo B2, passe para a questdo B6
B4. Qual avelocidade maxima de ligacao fixa a internet contratada pela entidade para
fazer downloads?
(selecionar apenas uma opcéo)
O Menos de 30 Mbits/s
Pelo menos 30, mas inferior a 100 Mbits/s
Pelo menos 100, mas inferior a 500 Mbits/s
Pelo menos 500, mas inferior a 1 Gbit/s
1 Gbit/s ou mais
B5. A velocidade da ligacao fixa a internet é, normalmente, suficiente para as
necessidades da entidade?
O Sim
O Nao
acao movel para fins profissionais - utilizacdo de dispositivos portateis para acesso a
Internet através de redes de telefonia moveis, em que as empresas pagam na totalidade, ou
até um limite, a assinatura e os custos de utilizacao.

O
O
O
O

B6. A entidade disponibiliza dispositivos portateis que permitam o acesso a internet
através da ligacao movel de banda larga, para fins profissionais? (ex.. computador
portatil ou outros dispositivos como smartphone ou PDA)

O Sim
O Nao
Se respondeu “Nao” na questdo B6, passe para a questdo B8

B7. Qual o nimero de pessoas ao servico a quem sao disponibilizados dispositivos

portateis com ligacao movel a internet, para fins profissionais? (ex.: computador

portatil ou outros dispositivos como smartphone ou PDA)

B8. A entidade tem website?
(selecionar apenas uma opcéo)
O Sim
O Nao
O Em construcéo
Se respondeu “Nao” na questdao B8, passe para a questdo B12
B9. Quais das seguintes funcionalidades sao disponibilizadas no website?

Sim

a) Descricao dos produtos ou servicos, listas de precos

b) Possibilidade dos visitantes personalizarem ou projetarem produtos

c) Encomenda ou reserva online (ex.: carrinho de compras)
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d) Acompanhamento online das encomendas

e) Conteudos personalizados para visitantes regulares

f) Ligacdes ou referéncias a perfis das redes sociais da entidade

g) Recrutamento e formulario de candidatura on/ine (voluntariado)

h) Acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais

B10. A entidade utiliza informacao proveniente da analise do comportamento dos
visitantes do website, por exemplo, na publicidade ou na melhoria da satisfacao do
cliente?

O Sim
O Nao

Bll. Indique se a entidade elaborou ou dispoe dos seguintes documentos e se os
mesmos foram divulgados no seu website:

(selecionar apenas uma opcao para cada uma das categorias)

Elaborado,
Divulgado nédo
divulgado

Nao
elaborado

a) Plano estratégico (abrangendo, pelo menos, 3 anos)
b) Plano de atividades referente a 2021
c) Orcamento referente a 2021

d) Diagnostico de necessidades de formacao para 2021

e) Plano de formacéo para 2021

f) Relatério de atividades referente a 2021

g) Relatorio e contas referente a 2021

h) Manual de procedimentos

i) Codigo de conduta

j) Cddigo de ética

k) Relatorio de responsabilidade social referente a 2021
[) Relatério de impacto social

m) Relatorio de auditoria interna

n) Relatorio de auditoria externa

B12. Indique o método de medicao do impacto social da entidade, em 2021
Balanced Scorecard (BSc)

Ongoing Assessment of Social Impacts (OASIS)

Poverty Social Impact Assessment (PSIA)

Social Costs-Benefit Analysis (SCBA)

Social Return on Investment (SROI)

Outro

ooooon

Se assinalou "Qutro", indique
qual

O Nenhum método
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ilizacao de meios de comunicacao digital - uso de aplicacdes baseadas na /nternet ou em
plataformas de comunicacao para conectar, criar e trocar conteudos onfine, com clientes e

fornecedores/ parceiros ou dentro da empresa.
npresas que utilizam meios digitais de comunicacao sao aquelas que tém um perfil de
utilizador, uma conta ou uma licenca de utilizacao, dependendo dos requisitos e do

tipo de meios digitais.

B13. A entidade utilizou algum dos meios de comunicacao digital assinalados (social
media)? (exceto a utilizacao exclusivamente para servicos pagos de publicidade)

Sim

a) Redes sociais (ex.: Facebook, Linkedin, Xing, etc.)
b) Blog ou microblogs da entidade (ex.: Twitter, Present.ly, etc.)
c) Websites de partilha de conteudo multimédia (ex.: YouTube, Instagram, Flickr,

SlideShare, Pinterest, etc.)
d) Ferramentas de partilha de conhecimento baseadas em software Wiki (paginas

web que podem ser editadas por multiplos utilizadores)

Se respondeu “Nao” em todas as alineas na questdo B12 passe para a questdo B14

B14. A empresa utiliza algum dos meios de comunicacao digital (social media)
assinalados para:

a) Desenvolver a imagem da entidade ou produtos que vende (ex.: publicidade ou lancamento de
produtos, etc.)

b) Obter e responder a sugestdes, comentarios ou duvidas de clientes

c) Envolver os clientes no desenvolvimento e inovacao de bens e/ou servicos
d) Colaborar com parceiros de negdcios (ex.: fornecedores) ou outras entidades

e) Recrutar pessoal

f) Trocar ideias, opinides ou conhecimentos dentro da entidade

B15. Indique qual/quais o(s) objetivo(s) da utilizacdo do website e/ou redes sociais em

2021
(selecionar todas as opcdes que considere vélidas)
O Apresentacao da entidade, missao, organizacao e contactos
O Prestacdo de contas (plano de atividades, orcamento, divulgacdo dos relatérios e contas,

indices de impacto social)
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O Publicitacao das atividades desenvolvidas pela entidade e noticias relacionadas com o ambito
institucional e de acao

O Nao aplicavel

O Qutras

Se assinalou "Outras", indique quais

B16. Indique de que forma os principais resultados e/ou outros indicadores-chave de
desempenho da entidade foram divulgados em 2021

(selecionar todas as opgcoes que considere validas)

Portal interno

E-mail

Newsletter

Cartazes informativos

Quadros afixados em varios locais

Reunides de equipa

Website

Redes sociais

Relatorios, apresentacoes (power poind), dashboards ou infografias

Nao houve divulgacao de resultados

B17. A entidade paga para colocar aniincios na internet?

O Sim

O Nao

itidades publicas referem-se a servicos publicos e atividades de administracédo (ex.: impostos,
direitos aduaneiros, registo de empresas, seguranca social, saude publica, ambiente ou
organismos da administracao local).

Oooooooodgn

B18. Em 2021, a entidade utilizou a Internet para interagir com entidades publicas?
(ex.: obter, preencher ou enviar formularios de impostos, seguranca social, concursos no ambito
da contratacédo publica eletronica, etc., pela entidade ou outra entidade que a represente como o
gabinete de contabilidade)
O Sim
O Nao

C. Comércio eletronico

No comércio eletronico de bens ou servicos devem apenas ser consideradas as vendas
efetuadas através de encomendas via website, apps ou por intercambio eletronico de dados
(EDI), por métodos concebidos especificamente para receber encomendas. Exclui as vendas
efetuadas através de encomendas por e-mail. O pagamento pode ser feito on/ine ou offline.
Responda separadamente para as vendas via website, apps ou portais de comércio
eletronico e para as vendas via intercambio eletronico de dados (EDI); que se
diferenciam pela forma como é realizada a encomenda:
e \Vendas via website, apps ou portais de comércio eletrénico: o cliente coloca a
encomenda num websife, numa app ou num portal;
e Vendas via EDI: é criada uma mensagem de encomenda EDI a partir do sistema
comercial do cliente.
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As vendas via website, apps ou portal de comércio eletronico resultam de encomendas,
marcacoes e reservas feitas pelos clientes através de:

> Websites ou apps da empresa:

Loja online (webshop);

Formularios na /nternet,

Extranet (loja onfine ou formularios na /nternel);
Aplicacdes para reserva de Servicos;
Apps para dispositivos moveis ou computadores.

> Portais de comércio eletronico ou apps utilizadas por varias empresas para o

comeércio de bens ou servicos.

Excluem-se, no comércio eletronico, as encomendas efetuadas por e-mail.

C1.Em 2021, a entidade efetuou vendas de bens e/ou servicos por:

Sim | Nao

a) Website ou apps da entidade (incluir extranet)?

b) Portais de comércio eletrénico ou apps utilizadas por varias entidades?

Se respondeu “Nao” nas alineas da questdo C1 passe para a questdo C6
C2.Em 2021, a entidade efetuou vendas por website, apps ou portais de comércio
eletronico para clientes localizados nas seguintes areas geograficas?

Sim | Nao

a) Portugal

b) Outros paises da Unido Europeia
c) Resto do mundo

Se respondeu “Nao” nas alineas da questao C4 passe para a questao Cé6
C3.Em 2021, nas vendas por website, apps ou portais de comércio eletronico para outros
paises da Unido Europeia (UE), a entidade deparou-se com alguma das seguintes
dificuldades?

Sim | Nao

a) Custos elevados de entrega ou devolucdo de produtos aquando da venda a outros
paises da UE

b) Dificuldades relacionadas com a resolucéo de queixas e litigios aquando da venda
a outros paises da UE

c) Adaptacado da rotulagem dos produtos para vendas a outros paises da UE

d) Falta de conhecimentos de linguas estrangeiras para comunicar com clientes
noutros paises da UE

e) Restricdes impostas pelos parceiros empresariais sobre vendas para determinados
paises da UE

f)  Dificuldades relacionadas com o sistema do IVA nos paises da UE
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As vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI) resultam das encomendas feitas
pelos clientes utilizando mensagens do tipo EDI, incluindo:
Formato acordado adequado ao processamento automatico;
e Mensagem de encomenda do tipo EDI criada a partir do sistema comercial do cliente;
e Encomendas transmitidas através do prestador de servicos EDI;
e Encomendas geradas pelo sistema automatico, orientadas pela procura;
e Encomendas recebidas diretamente no sistema ERP do cliente.
Exemplos de EDI: EDIFACT, XML/EDI, UBL, Rosettanet, etc.

C4.Em 2021, a entidade efetuou vendas de bens e/ou servicos por intercambio
eletronico de dados (EDI)?
O Sim
O Nao
Se respondeu “Nao” nas alineas da questao C6 passe para a questao D1
C5.Em 2021, a entidade efetuou vendas por intercambio eletronico de dados (EDI) para
clientes localizados nas seguintes areas geograficas?

Sim | Nao

a) Portugal

b) Outros paises da Unido Europeia
c) Resto do mundo

Encomendas efetuadas através de redes eletronicas (Compras): Encomendas
realizadas através das seguintes formas:
e |oja online (web shop), formularios na /nfernet, extranet ou aplicacao para dispositivos
moveis (apps), independentemente da forma como 0 acesso a /nfernet é feito;
e Mensagens do tipo EDI (Electronic Data Interchange) designacao genérica utilizada para
identificar o envio ou rececado de informacdes de negocios num formato acordado que
permite 0 seu processamento automatico (ex.: EDIFACT, UBL, XML).

C6. Em 2021, a empresa efetuou encomendas de bens e/ou servicos através de redes
eletronicas? (excluir e-mails nao automaticos)
O Sim
O Nao

D. Recursos humanos e competéncias TIC

Pessoal TIC - Considere o quadro de pessoal informatico (programadores, analistas de
sistemas, técnicos de soffware, técnicos de hardware, formadores e outro pessoal técnico) e o
pessoal afeto a manutencao e configuracédo da infraestrutura de comunicacoes.

D1.A entidade tem pessoal ao servico especialista em TIC? (pessoal ao servico cujas funcdes
principais sao: desenvolvimento, funcionamento e/ou manutencao das TIC)
O Sim
O Nao
D2.Em 2021, a entidade promoveu a formacao para desenvolver as competéncias TIC?
Sim Nao
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a) Para pessoal ao servico especialista em TIC

b) Para outras categorias de pessoal ao servico

D3.Em 2021, a entidade recrutou ou tentou recrutar pessoal especialista em TIC?
O Sim
O Nao
D4.Em 2021, a entidade teve dificuldades no preenchimento de postos de trabalho para
pessoal especialista em TIC?
O Sim
O Nao
Se respondeu “Nao” na questdo D4 passe para a questao D6
D5.Em 2021, a entidade verificou alguma das seguintes dificuldades no recrutamento de

especialistas TIC?

Sim Nao
a) Falta de candidaturas
b) Falta de qualificacdes (educacdo ou formacao) relevantes relacionadas com as
TIC dos candidatos
c) Falta de experiéncia profissional relevante dos candidatos
d) Expectativas de remuneracéo dos candidatos muito elevadas
D6.Em 2021, quem executou as funcoes TIC da entidade?
Pessoal da | Fornecedores N&o
entidade externos aplicavel

a) Manutencao de infraestruturas TIC

b) Apoio a software de escritorio

c) Desenvolvimento de software/sistemas de gestdo
empresarial

d) Apoio a software/sistemas de gestdo empresarial

e) Desenvolvimento de aplicacdes web
f)  Apoio a aplicacdes web
g) Seguranca e protecdo de dados

E. Partilha eletrénica de informacao dentro da entidade

ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ um tipo de software utilizado para gerir 0s recursos
através da partilha de informacdo entre diferentes areas funcionais da empresa (ex.:
contabilidade, planeamento, producéo, marketing, etc.). O soffware ERP pode ser personalizado
e utilizado, de acordo com as necessidades da empresa, ou criado de raiz (ex.: SAP, Primavera,
ARTSOFT, Sage X3, etc.).

El.A entidade utiliza software ERP?
O Sim
O Nao
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E2.A entidade utiliza software CRM para a gestao?

CRM (Customer Relationship Management) consiste na utilizacdo de soffware que

permite a gestao de informacoes sobre os clientes.

Sim

a)

De recolha, armazenamento e partilha de informacao sobre clientes as diversas
areas da entidade

b)

Da analise da informacéo sobre clientes para fins de marketing (definicao de
precos, promocao de vendas, escolha de canais de distribuicao, etc.)

E3.Indique se a entidade utilizou algum sistema de gestao documental digital, em 2021

O Sim
O Nao

F.

Seguranca das TIC

Seguranca das TIC - medidas, controlos e procedimentos aplicados em sistemas das TIC, a
fim de garantir a integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade dos dados e dos

sistemas.

F1.A entidade utiliza alguma das seguintes medidas de seguranca das TIC?

Sim | Nao

a) Autenticacao através de uma palavra-passe segura (comprimento minimo de oito
caracteres diferentes, alteracao periodica)

b) Atualizacao regular o soffware (sistemas operativos)

c) Identificacdo e autenticacdo do utilizador através de métodos biométricos
(impressoes digitais, voz, rostos)

d) Técnicas de encriptacdo de dados, documentos, e-mails

e) Backup de informacao em local distinto (incluindo backup para a cloud)

f)  Controlo de acessos a rede da entidade (acesso dos dispositivos e dos utilizadores)

g) VPN (Rede Virtual Privada, que estende uma rede privada através de rede publica
permitindo o intercambio seguro de informacao)

h) Conservacdo de registos (histéricos) para analise depois da ocorréncia de
incidentes de seguranca

i) Avaliacdo de riscos ligados as TIC (avaliacdo periddica das probabilidades e
consequéncias de incidentes de seguranca informaticos)

j) Testes de seguranca as TIC (de penetracdo, aos sistemas de alerta e de backup,
revisdes as medidas de seguranca)
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F2.A entidade consciencializa o pessoal ao servico para as suas obrigacées em matéria
de seguranca das TIC através de:

Sim | Nao

a) Acdes de formacdo voluntaria pu informacao interna disponivel (intranet, etc.)

b) Acoes de formacao obrigatoria e/ou consulta obrigatoria de informacéao

c) Disposicdes contratuais

F3.Quem realiza as atividades relacionadas com a seguranca das TIC na entidade? (ex.:
testes, formacao e resolucao de incidentes de seguranca. Excluem-se as atualizacdes de soffware
pré-configurado)

Sim Nao

a) Pessoal da entidade

b) Fornecedores externos

As recomendacdes sobre seguranca TIC nao tém que ser obrigatoriamente documentos
formais escritos. Podem ser informacdes/instrucdes internas e devem incluir temas como:
formacao para a utilizacdo, medidas de seguranca e a sua avaliacdo, planos para atualizacao
de documentos de seguranca, etc.

F4.A entidade possui recomendacoes documentadas (manuais, notas internas, etc.)
sobre medidas, praticas ou procedimentos de seguranca das TIC?
O Sim
O Nao

Se respondeu “Nao” na questdo F4 passe para a questdo F7
F5.Nessas recomendacdes sao considerados alguns dos seguintes assuntos?

Sim | Nao

a) Gestao dos niveis de acesso as TIC (ex.: computadores, redes)

b) Armazenamento, protecao, acesso e processamento de dados

c) Procedimentos ou regras para prevenir ou reagir a incidentes de seguranca (ex.:
pharming, ataques de phishing, rasnomware, etc.)

d) Responsabilidade, direitos e deveres no que respeita a utilizacao das TIC (ex.: uso
de e-mails, dispositivos moveis, social media, etc.)

e) Formacao de pessoal ao servico pra uma utilizacao segura das TIC

F6.Quando foram definidas ou revistas as recomendacdes sobre medidas, praticas ou
procedimentos de seguranca TIC? (ex.: avaliacao de riscos, evolucao de incidentes, etc.)
(selecionar apenas uma opcao)

O Nos ultimos 12 meses
O Ha mais de 12 meses e até 24 meses
O Ha mais de 24 meses

F7.Em 2021, a entidade teve algum dos seguintes problemas devido a incidentes de

seguranca relacionados com as TIC?
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Sim | Nao

a) Indisponibilidade se servicos (ex.: ataques de negacdo de servico e ransomware,
falhas de hardware/ software, excluindo falha mecanica e roubo)

b) Destruicao ou corrupcao de dados (ex.: infecao de software malicioso ou intrusao
ndo autorizada, falhas de hardware/ software

c) Divulgacao de informacao confidencial (ex.: ataques de intrusdo, pharming ou
phishing attack, acdes dos proprios funcionarios intencionalmente ou néo)

F8.A entidade tem seguro contra incidentes de seguranca nas TIC?
O Sim
O Nao

G. Computacido em nuvem (cloud computing)

A computacao em nuvem refere-se a servicos de TIC que sao utilizados na /nternet para
aceder a: correio eletronico (e-mail), soffware, capacidade de computacdo, capacidade de
armazenamento, etc.
Estes servicos tém todos as seguintes caracteristicas:
e S3o entregues a partir de servidores de fornecedores de servicos;
e Podem ser sempre alterados para mais ou para menos (ex.: numero de utilizadores ou
mudanca de capacidade de armazenamento);
e Podem ser usados a pedido do utilizador, pelo menos apds a configuracao inicial (sem
interacdo humana com o fornecedor de servicos);
e S30 pagos por utilizacao, por capacidade utilizada ou sao pré-pagos.
e A computacdo em nuvem pode incluir conexdes através de redes virtuais privadas
(VPN).
G1.A entidade compra, para utilizar na internet, servicos de computacao em nuvem?
O Sim
O Nao

Se respondeu “Nao” na questao G1 passe para a questao H1
G2.A entidade compra, para utilizar na internet, algum dos seguintes servicos de
computacao em nuvem?

Sim | Nao

a) Correio eletrénico

b) Software de escritdrio (ex.: processadores de texto, calculo, etc.)

c) Arquivo de base de dados da entidade

d) Armazenamento de ficheiros

e) Software de contabilidade ou financas

f)  Software ERP

g) Software CRM (para a gestdo de informacao sobre clientes)

h) Software de aplicacdes de seguranca (ex.: programa de antivirus, controlo de
acesso a rede)
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i) Capacidade de computacao para executar o soffware utilizado pela entidade

j) Plataforma informatica que fornece um ambiente de hospedagem para testar,
desenvolver ou implementar aplicacdes (ex.: modulos de soffware reutilizaveis,
interfaces de aplicacdes de programacao (APIs))

G3.A entidade compra servicos de computaciao em nuvem a partir de:

Sim

a) Servidores partilhados com prestadores de servicos

b) Servidores de prestadores de servicos exclusivamente reservados a entidade

H. Big Data

Big data, normalmente, tem as seguintes caracteristicas:
o Volume: grande quantidade de dados

sensores, registos de logs, coordenadas, etc.)
e Velocidade: dados gerados frequentemente.

de dados da propria empresa ou de outras fontes de dados.

e Variedade: diferentes formatos de dados complexos (ex.: texto, video, voz, dados de

A analise de big data refere-se a utilizacdo de técnicas, tecnologias e ferramentas, tais como:
data mining ou text mining, machine learning, etc., para analise de big data extraida de fontes

de dados?
maquina - M2M - sensores, digitais, radiofrequéncia, etc.)
portateis que utilizam redes moveis, ligacdo sem fios ou GPS)
blogs, sites de partilha de contetido multimédia, etc.)

O Outras fontes nao especificadas
O Nao efetuou analise Big data.

H1. Em 2021, a entidade analisou Big data proveniente de uma das seguintes fontes
OO0 Dados através de sensores ou dispositivos inteligentes (ex.: comunicacoes de maquina para
O Dados de geolocalizacao provenientes da utilizacao de dispositivos portateis (ex.: dispositivos

O Dados gerados a partir de meios de comunicacao digital (social media) 8ex.: redes sociais,

Se respondeu “Nao efetuou analise de Big data” na questdo H1 passe para a questao H4.
H2.Em 2021, a entidade utilizou algum dos seguintes métodos de analise de Big data?

Sim

Nao

a) Machine Learning (ex.: deep learning)

b) Processamento e geracdo de linguagem natural ou reconhecimento de voz

c) Outros métodos de analise de Big data

H3.Em 2021, quem realizou a analise de Big data da entidade?

Sim

a) Pessoal da entidade

b) Fornecedores externos

Se “efetuou analise de Big data” passe para a questao H6.

O Sim
O Nao

H4.A entidade alguma vez considerou a hipdtese de efetuar analise de Big data?
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Se respondeu “Nao” na questdo H4 passe para questao H6
H5.Alguns dos seguintes fatores foram razao para a entidade nao efetuar analise de Big
data?

Sim | Nao

a) Relacdo custo beneficio muito elevada
b) Recursos humanos, conhecimentos e competéncias insuficientes

c) Fontes de dados para andlise de Big data insuficientes (seja dentro ou fora da
entidade)

d) Infraestrutura TIC insuficiente (ex.: falta de soffware ou hardware adequado a este
tipo de procedimentos)

e) Dificuldades em cumprir as leis da privacidade

f) A analise de Big data nao € uma prioridade para a entidade

g) Fontes de dados para analise sem qualidade

h) A analise de Big data ndo é util para a entidade
i) Outros fatores

H6.Em 2021, a entidade vendeu o acesso aos seus Big data?
O Sim
O Nao
H7.Em 2021, a entidade comprou o acesso a Big data?
O Sim
O Nao

I. Faturacao

Existem faturas em suporte papel e em formato eletronico. Distinguem-se dois tipos de faturas
eletronicas:

e Adequadas para o processamento automatico: faturas com uma estrutura
normalizada que podem ser processadas automaticamente e ser diretamente trocadas
entre fornecedores e clientes, através de operadores de servicos ou através de um
sistema bancario eletrénico;

e Em formato eletréonico nao adequado ao processamento automatico (ex.: e-
mail, e-mail com anexos em formato pdf, imagens TIF, JPEG ou outro formato).

I11. Em 2021, a entidade enviou algum dos seguintes tipos de fatura:

Sim | Nao

a) Faturas eletronicas com estrutura normalizada adequada ao processamento
automatico (ex.: EDI, UBL, XML)

b) Faturas eletronicas nao adequadas ao processamento automatico (ex.: e-mail com
anexos em formato PDF, imagens TIF, JPEG ou outro formato)

c) Faturas em papel
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J. Internet das coisas (loT)

Internet das Coisas refere-se a dispositivos ou sistemas interconectados, normalmente
denominados por dispositivos ou sistemas 'inteligentes". Estes dispositivos ou sistemas
recolhem e partilham dados e podem ser monitorizados ou controlados remotamente através
da /nfernet.

Exemplos:
o Medidores, termostatos, lampadas, sistemas de alarme, detetores de fumo, fechos de

seguranca, camaras "inteligentes", etc.;
e Sensores, etiquetas de identificacéo por radiofrequéncia (RFID) ligadas a uma estacao
de base que permite a sua gestao através da /nfernet.
Exclui detetores e sensores simples (ex.. de movimento, som, temperatura, fumo, etc.) e
etiquetas RFID que nao sejam monitorizadas ou controladas remotamente pela /nternet.
A loT pode incluir diversos tipos de ligacdes de rede através de WAN, Wi-Fi, LAN, Bluetooth,
ZigBee, Redes Privadas Virtuais (VPN), etc.

J1.A entidade utiliza dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser
monitorizados ou controlados remotamente através da internet (loT)?
O Sim
O Nao

Se respondeu “N&do” na questdo J1 passe para questdo K1
J2. A entidade utiliza algum dos seguintes dispositivos ou sistemas interconectados que
podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da internet (loT?
Sim | Nao

a) Medidores, lampadas e termostatos inteligentes para a otimizacao do consumo de
energia nas instalacbes da entidade (armazéns, centros de distribuicdo e
producdo)?

b) Sensores, etiquetas RFID ou IP ou maquinas fotograficas controladas pela /internet,
para melhorar o atendimento ao cliente monitorizando as suas atividades e
oferecendo-lhes experiéncias de compras personalizadas (descontos direcionados,
check-out automatico)?

c) Sensores para a monitorizacado do movimento e das necessidades de manutencao
dos veiculos através da /nternet, para oferecer servicos baseados nas condicoes
dos veiculos

d) Sensores ou etiquetas RFID para monitorizar ou automatizar processos, gerir
atividades de logistica e seguir a distribuicao dos produtos

e) Outros dispositivos ou sistemas loT

J3.A entidade utiliza dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser
monitorizados ou controlados remotamente através da internet (loT) para algum dos
seguintes fins?

Sim | Nao

a) Gestdo do consumo de energia (ex.. medidores, lampadas e termostatos
“inteligentes”)

b) Seguranca nas instalacdes (ex.: sistemas de alarme, detetores de fumo, fechos de
seguranca, camaras de seguranca “inteligentes”)
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c) Processos de producao (ex.: sensores ou etiquetas RFID para monitorizar ou
automatizar processos)

d) Gestao de logistica (ex.: sensores monitorizados /controlados pela /infernet para
localizar produtos ou veiculos na estdo de armazém)

e) Monitorizacao das necessidades de manutencao (ex.. sensores monitorizados
/controlados pela J/nfernet para monitorizar necessidades de manutencdo de
maquinas e veiculos)

f) Servico ao cliente (ex.: camaras ou sensores “inteligentes” controlados pela
internet para monitorizar as atividades dos clientes ou oferecer-lhes uma
experiéncia de compra personalizada)

g) Outros fins

K. Impressao 3D

Refere-se ao uso de impressoras 3D pela empresa ou uso de servicos de impressdo 3D
fornecidos por outras empresas para a criacdo de objetos fisicos tridimensionais utilizando a

tecnologia digital.

K1.Em 2021, a entidade utilizou impressao 3D através de:

Sim

a)

Impressoras 3D da entidade? (incluir impressoras 3D adquiridas em leasing ou
alugadas)

b)

Servicos de impressdo prestados por outras entidades?

Se respondeu “Nao” nas alineas da questdo K1 passe para questéo L1

K2.Em 2021, a entidade utilizou impressao 3D para a criacao de:

Sim

a)

Protdtipos ou modelos para venda

b)

Prototipos ou modelos para utilizacao interna

c)

Bens para venda, exceto protétipos ou modelos (ex.: moldes, ferramentas, partes
de bens, bens semiacabados, etc.)

d)

Bens para utilizacdo no processo de producao da entidade, exceto protétipos e
modelos (ex.: moldes, ferramentas, partes de bens, bens semiacabados, etc.)

L.

Utilizacdo da Robdética

Robo industrial - controlado automaticamente, reprogramavel, manipulador multiuso
programavel em trés ou mais eixos, num local fixo ou movel para uso em aplicacbes de
automacao industrial. A maioria dos robds industriais é baseada no braco do rob6 com uma
base sélida e uma série de elos e juntas que terminam num efetor (finalizador) que executa as

tarefas.
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Robo de servico - uma maquina que tem um grau de autonomia capaz de operar em ambiente
complexo e dinamico, que podem requerer interacdo com pessoas, objetos ou outros
dispositivos, excluindo o seu uso em processos de automatizacao industrial. Ex.: drones que
atuam no ar, debaixo de agua ou em terra, usando rodas ou pernas para terem mobilidade e
bracos com finalizadores que lhes permitem interagir fisicamente. Sdo frequentemente
utilizados em tarefas de inspecao e manutencao.

Robos de Software (programas de computador) e impressoras 3D estido fora do
ambito deste modulo de questoes.

L1. A entidade utiliza algum dos seguintes tipos de robos?

Sim | Nao
a) Industriais (ex.: soldadura robdtica, corte a laser, pintura com spray, etc.)
b) De servico (ex.: usados para vigilancia, limpeza, transporte, etc.)
Se respondeu “Nao” nas alineas da questao L1 passe para questdo M1
L2. A entidade utiliza robds de servico para as seguintes finalidades:
Sim | Nao
a) Tarefas de vigilancia, seguranca ou de inspecdo (ex.: utilizacdo de drones aéreos,
etc.)
b) Transporte de pessoas e bens (ex.: veiculos guiados automaticamente, etc.)
c) Tarefas de limpeza ou eliminacéo de residuos
d) Sistemas de gestdo de armazém (ex.: paletizacdo, manuseamento de mercadorias,
etc.)
e) Trabalhos de montagem
f) Tarefas de reposicdo automatica em loja
g) Tarefas executadas por robds em loja (ex.: manuseamento de medicamentos nas
farmacias)
h) Tarefas de construcéo ou de reparacdo de danos
i) OQutras finalidades
M. Inteligéncia artificial

Inteligéncia artificial diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como: mineracao
de texto (text mining), visao computacional, reconhecimento de voz, criacao de linguagem
natural, aprendizagem automatica (machine learning), aprendizagem profunda (deep learning)
para recolher e/ou utilizar dados para prever, recomendar ou decidir, com diferentes niveis de
autonomia, a melhor acao para atingir objetivos especificos.
Os sistemas de inteligéncia artificial podem ser unicamente baseados em software, ex.:
e (Chatbots e assistentes de negdcios virtuais com base no processamento de linguagem
natural;
e Sistemas de reconhecimento facial baseados em sistemas de visdo computacional ou
reconhecimento de voz;
e  Software de traducdo automatica;
e -analise de dados baseada em aprendizagem automatica, etc.
ou incorporados em dispositivos, ex.:

115




e Robo6s auténomos para automacdo do armazém ou de trabalhos de montagem da
producao;
e Drones autonomos para vigilancia da producao ou tratamento de encomendas, etc.

M1. A entidade utiliza algumas das seguintes tecnologias de Inteligéncia Artificial?
Sim | Nao

a) Tecnologias que analisam a linguagem de escritas (text mining)

b) Tecnologias que convertem linguagem falada em formato legivel por maquina
(reconhecimento de voz)

c) Tecnologias que geram linguagem escrita ou falada (criacdo de linguagem
natural)

d) Tecnologias que identificam objetos ou processos através de imagens
(reconhecimento e processamento de imagens)

e) Aprendizagem automatica para a analise de dados (inclui deep learning)

f) Tecnologias que automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na
tomada de decisao (automatizacdo de processos roboticos baseada em software
de Inteligéncia artificial)

g) Tecnologias que permitem a movimentacdo fisica da maquina através de
decisdes auténomas baseadas na observacdo do meio envolvente (robds
autdénomos, veiculos autdbnomos, drones auténomos)

Se respondeu “Nao” nas alineas da questdo M1 passe para questao M4
M2. A entidade utiliza software ou sistemas de inteligéncia artificial para algum dos
seguintes propositos?

Sim | Nao

a) Marketing ou vendas, ex.:
- Chatbots baseados no processamento de linguagem natural para apoio ao
cliente;
- Perfis de clientes, otimizacdo de precos, ofertas de marketing personalizadas,
analise de mercado baseada em aprendizagem automatica; etc.

b) Processos de producao, ex.:
- Manutencéo preditiva baseada em aprendizagem automatica;
- Ferramentas para classificar produtos ou encontrar defeitos em produtos com
base na visao computacional;
- Drones auténomos para tarefas de vigilancia, seguranca ou inspecdo de
producao;
- Trabalhos de montagem executados por robds auténomos, etc.

c) Organizacdo de processos administrativos, ex.:
- Assistentes de negdcio virtuais baseados em aprendizagem automatica e/ou
processamento de linguagem natural
- Conversdo de voz em texto com base no reconhecimento de voz para a
elaboracao de documentos
- Planeamento ou agendamento automatico com base em aprendizagem
automatica
- Traducéo automatica, etc.

d) Gestao de entidades, ex.:
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- Aprendizagem automatica para analisar dados e ajudar a fazer investimentos ou
na tomada de outras decisoes;
- Previsao das vendas ou do negocio com base em aprendizagem automatica;
- Avaliacdo de risco baseada em aprendizagem automatica, etc.

e) Logistica, ex.:
- Robds autonomos para solucdes de recolha e expedicao em armazens;
- Otimizacao de rotas com base em aprendizagem automatica;
- Robds auténomos para envio, rastreamento, distribuicdo e classificacdo de
encomendas;
- Drones auténomos para entrega de encomendas; etc.

f)  Seguranca nas TIC, ex.:
- Reconhecimento facial baseado em visdo computacional para autenticacdo de
utilizadores das TIC
- Detecdo e prevencao de ataques cibernéticos baseados e aprendizagem
automatica, etc.

g) Gestao de recursos humanos ou recrutamento, ex.:
- Pré-selecao de candidatos, automacdo do recrutamento com base em
aprendizagem mecanica
- Analise de perfil ou desempenho de funcionarios com base em aprendizagem
automatica
- Chatbots baseados no processamento de linguagem natural para recrutar ou
apoia a gestado de recursos humanos, etc.

M3. Como é que a entidade adquiriu o software ou os sistemas de inteligéncia artificial
que utiliza?

Sim | Nao

a) Foram desenvolvidas por trabalhadores da entidade (incluindo os trabalhadores da
entidade mae ou filial)

b) Software ou sistemas comerciais que foram modificados por trabalhadores da
entidade (incluindo os trabalhadores da entidade mae ou filial)

c) Software ou sistemas de cadigo aberto que foram modificados por trabalhadores
da entidade (incluindo os trabalhadores da entidade mae ou filial)

d) Foram adquiridos soffware ou sistemas comercias prontos a utilizar (incluindo
exemplos em que ja tenham sido incorporados num item ou sistema adquirido)

e) Foram contratados fornecedores externos para os desenvolver ou modificar

Responda as questoes M4 e M5 se respondeu “Nao” nas alineas da questao M1
M4. A entidade alguma vez ponderou utilizar as tecnologias de inteligéncia artificial
enumeradas na questiao M1?
O Sim
O Nao
M5. Quais sdo os motivos para a entidade nao utilizar nenhuma das tecnologias de
inteligéncia artificial enumeradas na questao M1?

Sim | Nao

‘ a) Os custos parecem demasiado elevados
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b) Existe uma falta de conhecimentos adequados na entidade

c) Incompatibilidade entre equipamentos, soffware ou sistemas existentes

d) Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios

e) Preocupacdes relativas a violacdo de protecao de dados e da privacidade

f) Falta de clareza sobre as consequéncias legais (ex.: responsabilidade em caso de
danos causados pelo uso da inteligéncia artificial

g) Consideracdes éticas

h) As tecnologias de inteligéncia artificial ndo sao Uteis para a entidade

N. Impacto da pandemia COVID-19

N1. Em 2021, a entidade (através de computadores ou telemoveis):

a) Aumentou a percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto ao sistema de correig
eletrénico

b) Aumentou a percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto aos sistemas de TIC, com
excecao do correio eletrénico

c) Aumentou o numero de reunides a distancia conduzidas pela entidade (ex.: via Skype, Zoom, MS
Teams, Webex, etc.)

=N

Se respondeu “Nao” nas alineas da questdo N1 passe para a questdo N3.
N2. Até que ponto estas mudancas se devem a pandemia COVID-19?

a) No acesso remoto ao sistema de correio eletronico da entidade
b) No acesso remoto aos sistemas de TIC da entidade, exceto correio eletronico

c) No numero de reunides a distancia conduzidas pela entidade

N3. Indique que medidas de conciliacao da vida profissional e pessoal das pessoas ao
servico foram adotadas pela entidade, em 2021

(selecionar todas as opcoes que considere validas)

Teletrabalho

Flexibilidade de horarios

Reducéao da jornada laboral

Compactacao da jornada laboral (jornada continua)

Possibilidade de dedicar parte da jornada laboral a resolucdo de assuntos pessoais (ex.:

dispensa de uma manha ou tarde)

Semana de trabalho de 4 dias

Licencas de parentalidade com duracao superior a prevista na legislacao nacional

Regime de trabalho a tempo parcial

Outra

Se assinalou "Qutra", indique

qual

ooood

OoOooo

O Nenhuma medida
Se selecionou Nenhuma medida na questdo N3 passe para a questao N5
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N4. De todas as que selecionou anteriormente, indique quais as medidas que se
devem a pandemia COVID-19
(selecionar todas as opcdes que considere validas)
Teletrabalho
Flexibilidade de horarios
Reducao da jornada laboral
Compactacao da jornada laboral (jornada continua)
Possibilidade de dedicar parte da jornada laboral a resolucdo de assuntos pessoais (ex.:
dispensa de uma manha ou tarde)
Semana de trabalho de 4 dias
Licencas de parentalidade com duracao superior a prevista na legislacdo nacional
Regime de trabalho a tempo parcial
Outra
Se assinalou "Outra", indique
qual

oooodg

OOooo

O Nenhuma medida
O Nao aplicavel
N5. Em 2021, devido a pandemia COVID-19, a entidade iniciou ou aumentou os
esforcos para vender bens ou servicos da internet (website, apps, portais de comércio
eletronico ou intercambio eletronico de dados — EDI)?
O Sim
O Nao
N6. Em 2021, devido a pandemia COVID-19, a entidade aumentou o investimento nas
TIC:
O Sim
O Nao
Se respondeu “Nao” na questdo N4 termine o questionario.
N7. Em 2021, devido a pandemia COVID-19, a entidade aumentou o investimento em:

a) Computadores portateis

b) Telemoveis

c) Formacéao nas areas TIC

d) Equipamento periférico (ex.: monitores, impressoras, etc.)

e) Servicos de computacdo em nuvem, para utilizar na /nfernet

f)  Outras areas

N8. A entidade considera que a digitalizacao se tornara mais importante no futuro?
O Sim
O Nao

N9. Explique a sua opiniao.

Fim do inquérito!
Obrigada pela sua colaboracéo.
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Anexo Il. Entrevista 1

P. Sei pela resposta ao guestionario que ndo usam algumas tecnologias mais comuns em grandes

empresas, mas daquilo que utilizam, qual é para a importancia que vocés atribuem a tecnologia
principalmente depois desta pandemia?

R. E assim, eu vou dividir em duas grandes partes: a tecnologia para o funcionamento interno da
instituicao e ai ainda estamos bastante atrasados e temos depois a tecnologia para a componente
externa, do relacionamento com 0s nossos clientes, ai temos ferramentas que nos vieram ajudar a
assumir toda a parte pedagogica, ao trabalho diario e ao relacionamento com os pais a todos os niveis.
E desmaterializar pelo todos os processos individuais dos utentes, e ter um contato quase direto acaba
por ser quase como umas redes sociais tanto que as vezes até nds temos que impor as técnicas e as

educadoras que nao estejam sempre a responder aos pais porque ou estdo a tratar das criancas ou
estdo a responder aos pais. Os pais querem, uma vez que a plataforma permite isso, respostas e
contrarrespostas e por ai fora. Portanto, [a plataforma] permite que os pais estejam sempre em
contacto com as técnicas educadoras e auxiliares.

Portanto, a esse nivel temos essa grande vantagem, esse grande avanco. Mesmo ao nivel do registo
das criancas ha certos pontos que nos temos que cumprir como os registos de entrada. Até ao
memento em que adquirimos essa tecnologia, ha trés anos, tinha que ser tudo assinado, quem
entregava a crianca, a que horas, (etc), hoje em dia com um simples cédigo QR fica logo registado
guem entregou e a que horas, e a saida também. Isso implica, quando tivermos alguma visita de
acompanhamento, temos ali os dados e implica também naquelas situacdes em que uma crianca,
conforme o0 nosso regulamento interno diz que se estiver doente mais de quinze dias tem direito a um
desconto de 10%. Tudo isso esta informatizado, para além da vantagem de trabalhar das educadoras
poderem trabalhar através de um simples tablet ou um computador e preencherem PDI’s, fazerem os
relatorios diarios, planificacdes e tudo isso. Neste momento, a ferramenta esta a ser melhorada, por
exemplo até ja permite vender produtos, embora nao seja 0 nome mais correto. A plataforma permite
vender, por exemplo, as fotografias da Pascoa, agora vamos vender um livro para quem quiser adquirir
e isso & uma mais-valia.

Uma questdo menos positiva, assenta na comunicacdo por parte dos pais. Quem tem acesso a essa
plataforma? Cada educador e cada auxiliar tem acesso ao servico, a sua sala. Eu como administrador
e a minha colegada comunicacao temos acesso a todos os emails e muitas vezes temos questdes
“por tudo e por nada”. Alias, eu ja disse isso a area da comunicacado, nés nao podemos responder a
tua, embora nao seja politicamente correto, nds ndo podemos responder a tudo. O nosso gabinete de
comunicacao é constituido por uma pessoa €, ou ela esta sempre a responder aos pais ou esta a
trabalhar na restante comunicacdo externa (comunicacdo com as salas e divulgacdo nas redes
sociais). Na componente interna, ai sim ainda estamos muito atrasados a nivel de recursos humanos,
muitas vezes por resisténcia a mudanca, as vezes por falta de formacao e outras vezes por nao termos
0s programas adequados. Mas também deixo claro, nao temos os programas enquanto nao temos os
recursos humanos, ndo vamos comprar programas para comprar, ndo vale a pena investirmos e
depois eles ficarem parados.
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P. Um tema muito falado e, relacionado com a Economia Social, é a pratica de voluntariado nestas

entidades. Peco-lhe gue comento o seguinte “muitas vezes o voluntariado ndo ¢ especializado nas TIC

€ nem sempre € possivel investir em formacdo”.

R. Nos trabalhamos pouco com voluntariado. Porque, os voluntarios nunca serao para substituir os
recursos humanos. E, portanto, nés temos os pais a pagarem uma mensalidade, a pagarem os
ordenados digamos assim, enquanto tivermos clientes, temos recursos humanos. Os voluntarios sao
pontuais e para trazerem e serem uma mais-valia. No caso das novas tecnologias, neste momento
dava-me imenso jeito um voluntario especifico porque nds temos a nivel de tecnologias, o registo
biométrico dos funcionarios, registo facial, mas também temos o acesso as instalacdes através do
registo biométrico de todos os clientes, seja registo facial no portdo exterior, seja registo digital no
acesso do hall de entrada as instalacoes. N6s mudamos o sistema em plena pandemia, significa que
temos 260 criancas e temos neste momento que fazer o registo de 260 maes, 260 pais, alguns avos,
alguns tios. E um software e, alguém com alguns conhecimentos na area, apds algum tempo fica apta
a trabalhar com o soffware, mas dado o volume de trabalho e a organizacado, a logistica, porque o0s
pais vao deixar as criancas a correr, portanto ndo é possivel fazer todo o dia isto. O colaborar ou o
voluntario tem se calhar o voluntario entre as 8 e as 9h30 da manh3, onde pode fazer registos de
alguns pais pois ndo podemos ter filas de pais porque estdo com pressa para o trabalho, mas a partir
das 9h30 até as 4h da tarde ndo tenho la praticamente pais nenhuns. Isso sera um trabalho moroso
e que para nos enquanto trabalhadores da bugalha com as nossas tarefas diarias € muito complicado,
e vai demorar imenso tempo a fazer. Ai sim, voluntarios com essas capacidades eram uma mais-valia
para nos.

P: Com a pandemia vocés adotaram mais as tecnologias, principalmente com o teletrabalho? Desafios

gue a pandemia em especifico tenha trazido?

R: Posso falar de duas situacdes, uma delas por exemplo eu, neste momento, estou a reunir no nosso
gabinete de RSI, que faz o atendimento do RSI, nés como trabalhamos com um servidor dedicado em
podemos aceder de qualquer lado ao servidor através de ligacdes VPN, o gabinete ja esteve fechado,
ja esteve a trabalhar em espelho, mas tivemos sempre o atendimento, estamos a falar de trabalho
administrativo, foi adaptada a situacdo das visitas das pessoas. A entidade como trabalho com um
publico maioritariamente criancas, o relacionamento que existia, por exemplo, foram criados grupos
de WhatsApp por sala, recorreu-se também a plataforma EDUCABIZ, onde as educadoras desafiavam
as criancas a fazer alguns trabalhos, foram partilhados nas redes sociais alguns videos que as
educadoras gravavam para as criancas, mas ¢ completamente diferente trabalhar com as criancas
em sala ou trabalhar a distancia. As chamadas telefonicas podem ser desviadas para qualquer um
dos numeros de servico que nos temos. A questao das matriculas igual. Ha muitos anos que temos a
possibilidade no nosso site, para as pessoas fazerem uma pré-inscricdo na creche sem terem que se
dirigir a instituicao. Tanto podem através do site fazer uma pré-inscricéo seja na creche, no pré-escolar
ou ATL. Estamos a utilizar o GoogleForms para quem clientes externos que se queiram inscrever agora
nas férias de verdo. Portanto, usamos bastante as novas tecnologias. Falta-nos sobretudo melhorar a
parte inteira relativa aos recursos humanos: a questao de marcacao de férias, faltas, etc. Estamos a
espera da aprovacao de dois projetos que nos podem ajudar a esse nivel.

P: Existe alguma dificuldade ao nivel dos apoios sociais a esse nivel?
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R. Nos candidatamo-nos ao “Cidaddos Ativos” da Fundacdo Calouste Gulbenkian para o eixo 4 -
Sustentabilidade. Podemos ir a qualquer um dos eixos, mas entendemos que primeiro & necessario
colocar a casa sustentavel para poder trabalhar. E um projeto que dura 20 meses, vai dar muito
trabalho. Se for aceite, vamos ter a consultoria e esta passa vai passar pela organizacdo da instituicao,
sobretudo, a parte interna. Fomos também desafiados a candidatarmo-nos a um outro projeto pela
mesma fundacao, através duma incubadora que trabalhar la. Esta totalmente relacionada com as
novas tecnologias e a adocao das tecnologias nas ONG’s. Consistira em consultoria, pode passar por
aquisicao de hardware que sinceramente ndo me parece 0 mais relevante para a instituicao, e
aquisicao de soffware, mas que este seja intuitivo para que pessoas que nao tenham conhecimentos
consigam facilmente trabalhar com o mesmo. Por exemplo, tenho um soffware de registo do ponto
gue & muito simples de chegar ali, colocar a cara a frente e registar, mas trabalha-lo depois a nivel de
processamento de salarios & muito complexo. Na entrevista foquei esta questao, os recursos humanos
dos servicos tém alguma idade na casa e podera existir alguma resisténcia, mas isso € meu ponto de
vista, mas quem vé de fora muitas vezes vé& melhor, nao tem os vicios que uma pessoa que trabalha
dentro da organizacao tem e pode até nao ser uma questao de resisténcia @ mudanca, muitas vezes
esta relacionado com a forma como nos queremos “impor” essa mudanca. Os clientes ndo entendem
as dificuldades que temos, é muito a nivel de papéis...

P: Uma das vantagens da tecnologia passa por diminuir esse volume de papel e ter tudo digitalizado

R: Mas la esta adaptado aos recursos humanos que temos atualmente, ndo é? Porque eu nao tenho
recursos humanos suficientes, eu posso dizer que ja foi uma vitoria ha 5 ou 6 anos atras quando
consegui, finalmente, que (quase) todos os recebidos de vencimento sigam por email.

P: Ja falamos em resisténcia 8 mudanca: solucdes para esse problema?

R: Solucdes? [pausa longa] Solucdes, para ja passa pela gestao de topo, sobretudo pela gestao de
topo ter uma visdo mais empresarial e entender que e fazer ver as pessoas €, nesta semana, aconteceu
uma situacao dessas, que muitas vezes “pequenas imposicées” podem custar durante um més, mas
que depois durante o resto do tempo vai facilitar imenso a vida e vai deixar de haver erros como
aconteceu, por exemplo, quando houve uma alteracdo em fevereiro, que foi determinada pela direcao
e que eu ordenei que fosse aplicada. Como a passagem de informacéo é feita através de simples folha
do Word, essa informacao foi esquecida e colocou em causa o processamento de quatro salarios.
Mas também pode ser a outra situacdo que ja falei, uma pessoa estando dentro da organizacao pode
julgar que é resisténcia @ mudanca e nao ser essa resisténcia, podemos nao estar a organizar bem os
Sservicos.

Os projetos que mencionei serdo importantissimos para isso, para percebermos o que é que nos faz
falta e eu entendo que faz falta alguém relacionado com os recursos humanos, ndo sd recursos
humanos, também outras areas, mas sobretudo essa gestdo de férias, turnos. Para situacdes de
manutencao, andam para la papéis que ficam perdidos. Passa também por aplicacdo de avaliacoes
de desempenho. Muito mais do que a tecnologia passa por organizacao da prdpria instituicao.

P: Ha determinadas ferramentas que vocés usam ha alguns anos, mesmo antes da pandemia, por

esse motivo, alguns processos podem ter sido facilitados, mas sabemos que existem outras

instituicbes que ndo possuem essas ferramentas o que pode ter dificultado a adaptacdo. Peco que

comente quanto as lacunas e desafios existentes para a economia social.
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R: Os desafios para a economia social ¢ entenderem a gestdo todo e, quando em gestdo de topo falo
das direcoes, de entenderem que a economia social tem que ter uma visao empresarial com uma
gestdo normal e ndo como, por muito que custe, é a questdo do voluntarismo que sao. A maior parte
dos gestores topo, os presidentes de direcao e por ai fora sejam. Mas tem que haver uma gestao
empresarial, ttm que ter recursos humanos, investir em recursos humanos e quando eu falo em
recursos humanos nao estou a falar técnicos. Eu estou me dizer que aqui na instituicdo temos uma
dificuldade que €, tenho as educadoras e a auxiliares para tratarem das criancas, tanto cresce como
no jardim, tenho as técnicas do ATL para tratarem das criancas e jovens do ATL, tenho equipa do RSI
para fazer o trabalho do RSI, tenho as técnicas de acéo direta para com os idosos do SAD e depois
guem sobra? Sobra a funcionario administrativa para atender telefonemas e para fazer a parte
administrativa, sobra a contabilista e sobro eu, portanto, isso significa que muitas vezes para projetos,
para candidaturas e tudo isso, ou sao feitos sozinhos ou entdo temos que recorrer a empresas externas
através de outsourcing para fazermos essas candidaturas, foi o que aconteceu na ultima do caso da
Gulbenkian porque tinhamos 2 ou 3 dias, eu nao tinha hipotese, estou com uma formacao na
Cooperativa Antdnio Sérgio, |a esta também para isso, € uma formacao que comecou em fevereiro vai
até julho e que passa por de varios modulos ja fizeram um que terminou sobre gestdo de recursos
humanos e vamos entrar agora num sobre fiscalidade e contabilidade. Eu sou de letras, portanto para
mim vai ser novidade, embora ja tinha uma especializacao tirada aqui na Universidade do Minho, mas
vai ser uma novidade para tratar dessa componente. Mas isso & o primeiro ponto, depois nao fazer
como algumas instituicdes fazem que é comprar por catalogo. Em periodo de pandemia, uma
instituicdo pediu-nos ajuda porque adquiriram um software do género do nosso, também de
relacionamento com os pais, elaboracdo de PDI’s, entre outros. E uma plataforma que nos tentaram
vender, que nos ajudamos a empresa de soffware a construir, mas quando foi a altura de adquirir,
nao adquirimos por duas situacdes: era mais cara e, nem era por isso, porque 0 preco poderia ser
negociado, mas a segunda era muito pouco intuitiva tanto para os técnicos como para os pais. Essa
instituicdo ca de Braga apercebeu-se, ouviu falar bem da plataforma com que nés trabalhamos e
pediu-nos apoio. Um outro programa, analisei e gostei, achei uma mais-valia, a direcao queria logo
adquirir e eu disse ndo, quem vai usar o0 programa € a contabilidade, eles tém que analisar, eu posso
achar uma mais-valia, mas nao vou ser eu que vou trabalhar com a plataforma. A contabilidade viu e
concordou com a aquisicao e adquirimos. Instituicdes que nao investem porque ainda ndo véem as
novas tecnologias e, ndo s6, € mesmo a questdo de nao verem que a Economia Social tem de ser
gerida de uma forma completamente empresarial, a Economia Social tem que dar excedentes. Por
exemplo, fazer manutencao, obras é necessario dinheiro e esse excedente tem que vir de algum lado.
Tem que ser bem gerido como uma empresa, a diferenca é que ndo existe o lucro que vai para os
acionistas, aqui temos excedentes que é investindo na area social. Resumindo, ha que existir essa
visdo empresarial e, por outro lado, ndo adquirir tudo o que nos pdem a frente.

P: O futuro da instituicdo e da Economia Social?

R: No nosso caso, estamos num limbo. Estamos a espera de respostas a diversas candidaturas. Neste
momento, temos 90% dos clientes de infancia (creche, pré-escolar e ATL), estamos a falar de 271
utentes e 31 utentes de apoio domiciliario (3° idade). Esperamos aumentar a capacidade desta tltima
vertente. Temos o desafio que é a gratuitidade de creche, apesar de ainda nao estar nada definido
desde a ultima Assembleia Geral e, ainda nos assustaram mais porque o que estava previsto...neste
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momento, temos a gratuidade do primeiro e segundo escalao, a seguranca social da-nos um valor fixo
por cabeca, digamos assim, 0s pais pagam conforme as suas capacidades, o que se falou foi a
hipotese do Estado dar um valor exatamente igual por todos, se for o valor custo por crianca tudo bem
nao ha problema, agora nao acredito que seja porque ndo € o que tem acontecido até agora em
qualquer resposta da social. E o futuro da economia social passa muito por ai e, eu ja falei disso
muitas vezes, temos que pensar muito na economia digital e ndo s6 porque esta na moda, nem
inovacao social. Acho que sim, acho que deve haver inovacdo social, acho que devem existir
empreendedores, pessoas com ideias diferentes, mas nunca descurar a economia social porque a
economia social ¢ a base. Se nos, IPSS, cooperativas, mutualidades fechassemos as portas e
entregassemos as chaves a seguranca social...n6s para todos efeitos estamos a prestar servico ao
Estado. Sao servicos que o Estado ndo esta realizar, o Estado ndo tem creches (suficientes] para a
populacao portuguesa, o Estado na rede publica ainda nao consegue abarcar todo o pré-escolar, o
Estado ndo faz apoio domiciliar, portanto, se nds entregassemos as chaves, o pais parava, ndo é?
Porqgue os pais nao tinham onde deixar as criancas, os filhos muitas vezes nao tinham com quem
deixar 0s seus os seus idosos a nao ser sozinhos em casa, portanto, essa questdo da
subsidiodependéncia nao! Nos nao recebemos subsidios do Estado, nos temos acordos pelo servico
prestado ao Estado. Como no caso do RSI, temos um protocolo em que as minhas colegas fazem
trabalho para o Estado. Os desafios sdo enormes, nao vale a pena ir por modas, é necessario fazer
uma analise, agora sdo necessarias creches, mas daqui a 5/6 anos vao sobrar. Se calhar a natalidade
vai voltar a decrescer, a natalidade cresceu porque recebemos muita populacao estrangeira. Pensar
nao tanto a longo prazo, ja nao pode ser pensado assim. tudo bem. claro que nao podemos descurar
essa parte. mas sobretudo médio prazo.
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Anexo lll. Entrevista 2

P: Que importancia dédo a tecnologia? Vantagens, pontos positivos que vé no uso da mesma enguanto
membro da instituicdo?

R: Entao, a tecnologia é muito importante para, nao so para o servico mais administrativo, nao é? Por
toda a possibilidade de integracao de informacao informatizada, aceleramento de registos e de
faturacdo e tudo mais. Mas também por questdes ambientais! E uma questdo que aqui também
priorizamos muito e, por isso mesmo, nao ha muito tempo, diria talvez que ha trés anos, os registos
gue sao obrigatorios também pelas colaboradoras, portanto, € uma resposta social para idosas, € uma
obrigacao das respostas sociais fazer registos do trabalho, nomeadamente, higienes, idas a casa de
banho, atividades...tudo isto é preciso ser registado e tinhamos um gasto enorme de papel e adotamos
esta estratégia da tecnologia e desde entao tem sido uma mais-valia, ndo s6 porque se tornou muito
mais rapido, é possivel selecionar os utentes de uma forma muito mais rapida, em segundos, nao é?
E fazer uma avaliacdo muito mais eficaz porque depois o proprio programa também nos da estatisticas
gue anteriormente nao as tinhamos, mas também pela questdo ambiental que é uma questdo que
consideramos muito importante e que todos nos a nivel individual temos responsabilidade, mas
também a nivel coletivo e este também foi um dos grandes impulsionadores para esta para esta
alteracdo e para esta inovacdo aqui especifico na resposta social, mas essencialmente € isto, o facto
de termos informacdo muito mais organizada, conseguirmos ter acesso facil a através da cloud e
“todos” conseguirmos ter acesso, os que nos permitimos, o pessoal do servico, nao é? Um exemplo
pratico, eu e a minha colega da area administrativa que tratamos mais da questao da faturacéo e
assim a acabamos por as duas, somente as duas, termos acesso, decidimos quem tem acesso e
guem nao tem e, isto também é muito importante.

P: Permita-me s6 confirmar, a instituicdo adquiriu um software especifico para fazer toda essa gestao?

R: Exatamente. Uma coisa a gestao de faturacao, mensalidade e tudo mais. Outra ¢ os tais registos
que falei que as proprias colaboradoras, através de um tablet, fazem estes registos, é outro software.
Este [soffware] que fazemos os registos, que sao obrigatdrios pela Seguranca Social, que é a entidade
gue regula as respostas sociais, estes registos realizados pelas colaboradoras auxiliares e animadora
sociocultural, € um soffware recente e que adquirimos sensivelmente ha trés anos, sim.

P: Uma vez que TIC (Tecnologias de Informacéo e Comunicacao) engloba a parte da comunicacao,
seja interna ou externa. Tém alguma estratégia/plano, para os vossos utentes (idosos) comunicarem

com as familias, principalmente, nestes ultimos 2 anos de pandemia?

R: A nossa resposta é centro-de-dia, por isso o contato com as familias continua a existir. No entanto,
posso partilhar consigo que na altura do confinamento em que os centros-de-dia tiveram que
obrigatoriamente estar fechados e no ano 2020 estivemos quase meio ano fechados essa foi uma das
condicionantes que que eu senti e, se calhar, a maior frustracdo que eu senti porque estas pessoas
mais velhas nao estao, a maioria, preparados para utilizar estas tecnologias, por outro lado nao tém
também acesso a elas com tanta facilidade como os mais jovens e pessoas ativas que ainda estao a
laborar. E por isso eu na altura queria desenvolver a estimulacao de atividades onfine e eu nao
consegui fazé-lo, ainda tentei através das familias, mas depois ndo houve aqui uma aprendizagem
prévia por parte dos utentes, ndo é? Eu considero que realmente deveria existir uma preocupacao

125




acrescida com esta populacao até porque a populacao esta a envelhecer e é preciso capacitar estas
pessoas a fazer esta utilizacdo e saberem realmente utilizar e fazer uso da tecnologia porque traz
varias vantagens e na altura da pandemia ndo me foi possivel justamente pelo desconhecimento por
parte deles da utilizacao dos equipamentos e também porque muitos nao tém Jnternetem casa e nao
foi possivel. Consegui uma vez fazer uma videochamada, mas tive que fazer uma articulacao enorme
porque tive que combinar com os familiares um horario que eles pudessem estar com os utentes, pois
muitos deles ndo vivem com 0s nossos utentes, os utentes vivem sozinhos e, tiveram que se dirigir a
casa deles, levar a um telemovel com acesso a dados moveis e, naquele momento, eles conseguiram
Ver-se uns aos outros e criarmos ali uma dinamica para haver também interacdo social e combater
aqui o isolamento social, mas houve realmente muita dificuldade porque a populacédo sénior ou o pais
ainda nao tenho se calhar as respostas indicadas para esta populacao, a este nivel

P: Podemos continuar a falar um pouco sobre as lacunas e desafios que possam existir dentro da

Economia Social no que diz respeito a adocdo das TIC, tendo em conta 0 modo de funcionamento das

entidades deste setor.

R: Portanto, 0 nosso caso especifico somos uma instituicdo sem fins lucrativos (IPSS), uma
organizacao sem fins lucrativos e, portanto, a gestao financeira normalmente destas instituicdes tem
gue ser uma gestao, obrigatoriamente, muito bem organizada porque também temos e sabemos que
0 nosso pais em termos de reformas, temos muitas situacées em que as reformas sao reformas que
nao conseguem dar uma resposta as necessidades dos utentes e, estas respostas tém que estar
adaptadas a realidade do nosso pais e, por isso mesmo, acredito que ndo s6 a nossa instituicao. mas
varias instituicbes do pais tém alguma dificuldade em ter acesso facil a aquisicdo destes
equipamentos, nao é? Vamos tendo apoios, vamos tendo a possibilidade de nos candidatarmos apoios
e tudo mais, no entanto ndo é com facilidade que que chegamos a eles, é preciso fazer estas
candidaturas, é preciso elas serem aprovadas e conseguirmos ter entdo ha aqui um financiamento
para termos estes equipamentos. Eu adorava aqui no contexto de centro-de-dia e, ja algum tempo que
adorava que isso acontecesse, ainda nao aconteceu, ainda nao desisti da ideia, mas gostava muito de
ter acesso a tablets e queria, especificamente, tablets porque acha que a conseguirem manusear bem
os tablets e conseguirem ter acesso aos tablets vai permitir também que seja familiar para eles caso
queiram utilizar um telemovel, com um sistema android por exemplo e, por isso, para mim, faz mais
sentido os tablets do que os computadores por esta légica, mas ainda nao consegui até ao momento
encontrar esta possibilidade, mas gostava muito de o fazer e pretendo vir a fazé-lo de termos ca tablets
suficientes para conseguirmos criar realmente condicdes para uma aprendizagem por parte deles e ai
sim dar-lhes as ferramentas para conseguirem estar on como todos nds estamos, nao é?

P: Voluntariado é uma realidade na vossa instituicdo? Coloco a questdo pois sabemos que o

voluntariado é uma realidade na Economia Social, mas nem sempre € especializado e as formacdes

em TIC ndo sdo necessariamente a prioridade.

R: A nossa resposta € uma resposta que eu diria pequena, é uma instituicdo com um ntmero reduzido
de utentes, comparativamente, com realidades no nosso pais, temos uma generalidade das
instituicées que tém 100, 200 utentes, nos aqui temos 25 utentes. Portanto, a nossa realidade é um
bocadinho diferente, relativamente aos voluntarios nds temos ca 3 voluntarios, mas sao de areas
distintas da tecnologia, temos uma pessoa associada a parte da jardinagem, outra pessoa associada
a parte das limpezas e outra pessoa associada a parte das atividades que sdo desenvolvidas em sala.
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Relativamente a formacao, sim, nés desenvolvemos formacdo com 0s recursos humanos e fazemos
também questao que os voluntarios estejam quando isso é possivel, mas, no entanto, ndo é formacéo
na area das tecnologias, é outro tipo de formacao normalmente. Se me colocar a questdo se considero
gue é importante formacao nessa area, sim considero que ¢ importante. Neste momento, aqui ainda
nao apostamos devidamente nessa area, mas considero que sim, que € relevante, até porque cada
vez mais temos acesso as tecnologias e como disse mesmo as préprias auxiliares fazem os registos e
tudo mais e é importante que haja aqui também o conhecimento, até mesmo da questdo de RGPD e
perceber como é que isto funciona, também é muito importante k

P: Gostaria de voltar a um tema que ja faldmos, especificamente a gestdo de IPSS, ja falamos que
esta gestao tem que ser muito organizada, tem que ser muito bem pensada, mas nem sempre é muito
especializada e acaba por ser um bocadinho diferente gerirem instituicdes, seja IPSS ou outra entidade

da Economia Social ou gerir uma empresa e, por isso, gostava so6 que falasse agui um bocadinho

sobre isso.

R: Sim, ¢ diferente. E diferente na medida em que as empresas trabalham com o fim de obtencao de
lucro e as IPSS ou as organizacdes sem fins lucrativos ndo e, portanto, logo a partida a gestdo sera
diferente. Por outro lado, também existem organizacdes sem fins lucrativos que ainda tém um
protocolo de cooperacdo com a Seguranca Social e, por isso, recebem um apoio da Seguranca Social
relativamente as mensalidades. ndo € 0 nosso caso, nds nao temos acordo, mas obviamente que a
gestao e as proprias mensalidades pensadas tém que ir de encontro, como falei ha pouco da realidade
do nosso pais, ndo é? E a realidade enquadra muito nas reformas que que temos atualmente porque
temos as situacoes de reformas que permitem uma melhor qualidade de vida, mas sabemos que
existem casos a nivel nacional, até de pobreza, de pessoas mais velhas, por isso é realmente muito
desafiante a gestao de organizacdes sem fins lucrativos, é desafiante porque é necessario e importante
realmente dar uma resposta com dignidade e para haver também dignidade e condicbes é preciso
recursos humanos, € preciso recursos materiais, mas, por outro lado, também tem que haver esta
ginastica do corresponder a realidade que o pais nos apresenta, por isso, & preciso pensar em politicas
relativamente a estas questdes e sdo desafios que eu acho que que temos que enfrenta-los também.
Depois também ha a questao, da chamada Economia Hibrida, nao sei bem a designacéo, mas que
defende a questdo de um equilibrio entre o que é uma organizacdo sem fins lucrativos e uma
organizacao com fins lucrativos. E, também a questdo do quarto setor...e pronto, acho que realmente
se deve encontrar aqui caminhos estratégicos e alternativas estratégicas para responder com
qualidade aos desafios e tem que se pensar realmente nestas questdes.

P: A minha préxima questdo é precisamente quantos aos desafios para a Economia Social €, nem

sempre a adocao de tecnologias é uma prioridade porque existem outras prioridades a serem

solucionadas, mas pensando na adocdo das tecnologias, se formos comparar as da Economia Social

e as outras empresas, a verdade é que existe, ndo quero dizer atraso porque se calhar € uma palavra

com alguma conotacdo negativa, mas as outras empresas tém um grande avanco no que diz respeito

a adocao das tecnologias. A minha questdo é, o que pode justificar isto e possiveis solucdes?

R: Eu acho que passa muito pela questdo da disponibilidade financeira que a instituicdo tem para
aquisicao desses equipamentos e, por outro lado, a disponibilidade financeira também vai ditar se se
conseguira ter profissionais e a disponibilidade para pagar profissionais especializados nestas areas,
nao é? Porque entre dar resposta, por exemplo na area de da saude, é extremamente importante
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porque estamos a falar no caso de idosos em especifico quando ja estdo em respostas sociais e que
podera haver eventualmente um nivel de dependéncia e temos situacdes de dependéncia, por isso,
profissionais de saude acabam por ser indispensaveis e, depois quando chega a parte de investir e de
ter disponibilidade financeira para esses profissionais que eram importantes e que sdo importantes
nesta evolucao também das instituicdes acabam por nao ser. E & isto que temos que trabalhar e que
temos que nos debrucar, a nivel coletivo, a nivel nacional.

P: Uma ultima questdo: o que é que o futuro traz? Para a instituicdo e para a Economia Social, ndo

esguecendo a tecnologia, a digitalizacao e todo este mundo?
R: Traz desafios! Para nao falar de complicacdes...traz muitos desafios. Devemos olha-los, se calhar,
de uma forma mais positiva do que assustadora, efetivamente a populacao e, eu vou lhe falar,

inevitavelmente, da populacao mais velha, mas pensando especificamente na populacdo mais velha,
temos previsdes que demonstram que a populacao estara cada vez mais envelhecida. Temos também
estudos em que revelam que a populacao portuguesa, ao nivel da qualidade de vida nas pessoas mais
velhas, Portugal nao esta a situado no melhor ranking que poderia estar a e temos que pensar,
inicialmente, efetivamente em estratégias e aplica-las e perceber qual é o caminho para contornar
estes novos desafios da sociedade. Se passa pelo prolongamento do dos anos de trabalho? Se passa
por uma gestéo diferente? Se passa pela atribuicdo de reformas? E realmente preciso tomar medidas
e toma-las no presente e ndo pensar so nelas no futuro porque esta para breve, estas questdes estdo
para breve e, é preciso mesmo de comecarmos a trabalhar ja nelas. O acesso a tecnologia sera sempre
uma mais-valia porque mesmo até o acesso, vou lhe dar um exemplo de outra area, mas que me faz
sentido, 0 acesso a possibilidade de pratica de atividade fisica. Ao promovermos a atividade fisica,
estamos a promover bem-estar e qualidade de vida e, também, estamos com isto a retardar perdas
funcionais e, isto pode ter implicancias de gastos que o estado tenha ao nivel da satude. Portanto, uma
consequéncia de uma acao. A tecnologia também pode trazer aqui consequéncias positivas ha varios
niveis, portanto, é preciso investir para termos resultados mais a frente, é preciso investir ja.
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Anexo IV. Entrevista 3

P: Defina a importancia da tecnologia na instituicio/empresa e depois na economia social?

R: Eu acho que a tecnologia, que ¢ aquilo que eu posso falar mais porque a minha empresa pertence
a tecnologia, ou seja, produz e adapta a tecnologia para, essencialmente, empresas do terceiro setor
no sentido de promover aqui a inclusao digital e inclusao social de um grupo populacional, neste caso,
das pessoas mais velhas. Por isso, eu acho que € mesmo isso, ou seja, tecnologia tem aqui um papel
fundamental no sentido de tentarmos reduzir aqui estas duas situacdes, ou seja, promover a inclusao
digital e promover a inclusao social. Eu acho que a tecnologia tem aqui um poder muito grande no
sentido de combater estes dois problemas. Estamos a falar de uma populacdo que nunca teve contato
com a tecnologia, essa da populacéo quando esta internada ou quando esta a institucionalizada acaba
por ser instituicGes do terceiro setor e a minha empresa tem neste momento acho que um papel muito
fundamental nesta ligacdo, ou seja, passamos a perceber que pessoas através da tecnologia, apesar
de estarem institucionalizadas, conseguem uma rede social maior, seja com filhos, seja com vizinhos
do que apenas utilizando os métodos tradicionais de comunicacao. A inclusdo digital eu acho que é
uma coisa que, imagina por mais que tu queiras trabalhar a inclusao digital, se reparares a” nossa”
tecnologia [usada no dia-a-dia] ndo é de todo a mais indicada para pessoas com limitacdes fisicas ou
limitacdes cognitivas e o facto de nos tentarmos trabalhar com uma tecnologia adaptada permite
também uma inclusao digital mais facilitada no que toca as pessoas que estdo neste momento nas
instituicdes com quem trabalhamos. O programa da nossa empresa trabalha diferentes componentes,
trabalho a parte da inclusao digital de trabalhar através da comunicacao, da videochamada e da
partilha de conteudo e depois temos a parte da estimulacéo fisica e da estimulacdo cognitiva e ainda
a parte multimédia, mas focando nos aqui na comunicacao se pensarmos no tempo de pandemia e
naquilo que aconteceu, principalmente, nestes ultimos tempos, esta possibilidade de termos um
utilizador que, apesar das suas limitacdes, consegue aceder a um computador consegue e fazer uma
videochamada permite aqui uma autonomia muito maior e uma rede de contactos também superior
comparando por exemplo com uma instituicao que nao tenho nenhum tipo de tecnologia, pelo menos,
tecnologia adaptada. Se pensarmos no WhatsApp, a pessoa consegue utilizar, € uma tecnologia, é
um telemovel que tem uma aplicacéo, mas a partida nenhum dos utilizadores, pelo menos aqueles
mais limitados, conseguem utilizar de forma auténoma e isso acho que acaba por ser um uma mais-
valia

P: Ja falamos nas mais valias e quanto as desvantagens do uso das tecnologias?

R: Daquilo que eu sei e falai até agora de forma positiva, mas a verdade é que a tecnologia também
e, ha estudos que indicam que nao é tudo positivo e, por exemplo, mesmo a questao das redes sociais,
a tecnologia, as vezes pode ser uma desvantagem ou um entrave a todos estes contactos que podem
existir. Estamos a falar que as redes sociais podem trazer, as redes sociais, neste caso a tecnologia
através das redes sociais podem trazer aqui alguma ansiedade, eu acho que isso as vezes ¢ sentido,
por exemplo, tentares fazer uma chamada com alguém através da tecnologia essa pessoa nao te
atende e tu ficas automaticamente preocupada, isso vai alterar os niveis de ansiedade e depois eu
acho que reduz aqui em parte do contato, o contato fisico pois temos aqui outras maneiras de
contactar com as pessoas de forma virtual e acabamos por perder um bocadinho daquele contato
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presencial, basta repararmos nos estamos a fazer essa entrevista através de uma videochamada, ja
nao estamos presencialmente.
P: Considera que existem diferencas, quanto ao uso da tecnologia, entre empresas e as instituicdes

da economia social? Se sim, porgue isso acontece?

R: Eu n&o sei propriamente o que é que condiciona a utilizacao da tecnologia, se é simplesmente a
falta de..., a nao existéncia da necessidade para algum tipo de tecnologia ou simplesmente a forma
de trabalhar. Mas nao tenho conhecimento suficiente.

P: Colocando a guestao de outra forma, na tua perspetiva, guando contactas com instituicdes, parece,
em algum momento, que essas instituicdes encontram desafios, dificuldades, sejam financeiras ou de

outro género? Fatores como recetividade & mudanca e outros comportamentos sdo comuns?

R: Tem aqui uma perspetiva interessante. Imagina, nos quando vamos dar a formacao para iniciarem
0 projeto da tecnologia, neste caso, a tecnologia que nos vendemos ou que nos comercializamos é
mais direcionada para a populacdo sénior, para os mais velhos das instituicdes, mas tem que haver
sempre um contato e um uma formacao aos técnicos da instituicao. O que é que acontece muitas
vezes? Nos estamos a fazer a formacéao, estamos a dar formacao aos técnicos e percebemos que eles
proprios as vezes nao tem grande conhecimento da tecnologia, mesmo na 6tica do utilizador. Isso por
muitas vezes deve-se, também ao... eu acho as instituicoes sociais nao tém este fator de
competitividade tao a forte como, por exemplo, uma empresa normal, isso acaba por...as pessoas que
estdo a trabalhar na nesse terceiro setor acabam por estar um pouco mais comodas e, ndo vao
acompanhando de forma tao afincada como por exemplo uma pessoa que trabalha em uma empresa.
Isso, as vezes também condiciona a utilizacdo da tecnologia, porque quem nao utiliza ndo procura e
guem nao procura também depois acaba por ndo saber o que é que esta disponivel no mercado, até
pode haver alguma tecnologia que facilita em parte o trabalho dessas pessoas, mas como eles nao
tém conhecimentos e, também nao utilizam, nem procuram saber um pouco mais sobre o assunto.
P: Sustentabilidade, inovacao sao temas muito falados agora.

R: Olha, eu acho que tecnologia e inovacao ja teve um braco mais dado, a tecnologia agora ja nao é
propriamente inovacdo é mais essa questdao da atualizacdo. Todos nos ja temos contato com a
tecnologia ou quase todos nos e depois temos que atualizar nos com base naquilo que vai sendo a
novidade. Acho que agora a tecnologia nao pode ser considerada inovacdo, pelo menos toda a
tecnologia ndo pode ser considerada inovacao.

P: Problemas e solucdes? Onde esta o problema? Vocés tém contacto com diversas instituicoes, ja

encontram um pouco de tudo.

R: O problema pode estar lado... muitas vezes temos direcdes desatentas, muitas vezes temos
funcionarios pouco...olha muitas vezes ndés somos procurados como uma resposta, no entanto, depois
percebemos que por questdes financeiras ndo existe a possibilidade de avancar. Muitas vezes somos
procurados pelos funcionarios porque sentem também a necessidade de resposta, mas muitas vezes
ela ndo é compreendida pela direcao o que acaba também por condicionar depois a aquisicdo do
produto, neste caso, do servico. Qutras vezes somos contactados ou temos contato com a direcao da
instituicdo, mas temos uma equipa totalmente desalinhada que nao tem a mesma visao e acaba
também por ser um problema. Temos aqui trés fatores que podem influenciar e, muitas vezes, estes
trés fatores acabam por estar até ligados depende muito da instituicao, claro que a questao financeira
& uma questao bem mais dificil de ultrapassar, mas as vezes quando temos uma direcdo ou uma
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equipa técnica ou equipa do pessoal também desinteressada acaba por também condicionar esta
adesao a tecnologia, independentemente de que tecnologia for.

P: Relativamente a dimensao das instituicbes com quem trabalham, como as caraterizarias quanto a
dimensao? Quando digo dimens&o nao falo sé falo os utentes, falo também a nivel da equipa técnica.
R: Trabalhamos com tudo. Trabalhamos com instituicdes, para teres ideia, com dez utentes, o que

implica uma equipa técnica também bastante reduzida e temos instituicdes com duzentos utentes.
P: Uma ultima questdo, o que & que o futuro reserva para instituicoes da economia social e para o

uso da tecnologia? A vossa empresa acaba por ser uma influéncia guanto a adocdo das tecnologias
para estas instituicdes....
R: Com base nas instituicdes com as quais trabalhamos diretamente, sao instituicdes de apoio a

terceira e a quarta idade, eu acredito que o futuro vai passando passar muito pela questdo da
digitalizacdo do cuidado, ou seja, se nds nesta fase de pandemia ja percebemos a necessidade de
termos as coisas a forma mais digitais, cada vez mais isso vai acontecer, desde a possibilidade de
termos consultas ou, neste caso, as teleconsultas, possibilidade de conseguirmos ter alguns lembretes
gue nos permitam, por exemplo, perceber o que é que estd em falta, mesmo para uma equipa de
enfermagem perceber se tem algum penso para fazer, se tem aqui alguma medicacéo para dar, ou
seja, todas estas coisas que sao feitas neste momento através do papel, da escrita e que acabam por
ter aqui alguma possibilidade de falhar, eu acho que aqui a digitalizacdo do cuidado vai ter uma grande
influéncia e ai também a tecnologia acaba por entrar, ou seja tudo, isto vai passar a ser muito mais
digital, muito mais fiavel a partida. E eu acho que esse é o futuro da tecnologia em instituicoes de
apoio a terceira idade.

P: Consideras que vocés sao uma influéncia positiva?

R: Acho que sim...porque estamos a dar a possibilidade as pessoas que nunca utilizaram a tecnologia
conseguirem utilizar de forma facilitada, depois conseguimos abrir aqui muitas vezes também o
mundo da tecnologia para alguns técnicos, estamos a falar, muitas vezes, temos técnicos das
instituicoes que eles proprios nunca contactaram muito com a tecnologia e comecam a perceber a
importancia de as vezes terem as informacdes num computador, a forma como é mais facil aceder a
elas, a possibilidade que tém depois de utilizar esses dados para outro tipo de trabalhos, ou seja, as
vezes a tecnologia que nos levamos ela foi adquirida direcionada para os proprios utilizadores da
instituicdo e acaba por abrir também portas aqui para os técnicos, para a equipa técnica, a questao
da digitalizacdo do cuidado eu acho que isto € muito importante para os técnicos, ou seja, se
inicialmente n&o fazia sentido agora faz cada vez mais sentido para um técnico abrir um computador
e perceber em que ponto de situacéo é que nos temos aqui o utente, se ele fez algum teste, se nao
fez, tem consulta ou ndo, se a medicacao esta certa, se ela tem sido tomada horas, ou seja, eu acho
gue neste momento a nossa influéncia em uma instituicdo €, sem duvida, positiva,
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Anexo V. Entrevista 4

P: Porque é importante a tecnologia? Seja para a sua instituicdo, seja para a Economia social...

R: Exatamente, as tecnologias sao importantes nao é so para as entidades da economia social, é para
todo 0 mundo. Alias, aquilo que nés estavamos até a falar em off, nao €? Ha uma coisa que a pandemia
nos ensinou é que, eventualmente, da forma como estamos ligados a nivel global, pelo menos para
ja, nao quer dizer que isto ndo pareca que estamos numa nova era, a “deglobalizacao” que eles agora
inventaram este nome, embora isto efetivamente nao aconteca, mas realmente as tecnologias de
informacao e comunicacao sao extremamente importantes para um futuro, nao sé no sector social,
mas também ao nivel empresarial, da educacao, governamental, etc e necessitamos de fazer uma
transicao digital, se nas empresas ja é dificil, nas entidades da economia social, na minha opiniéo, ¢é
muito mais dificil.

P: Existem varios comentarios sobre a existéncia de uma grande disparidade entre empresas e

entidades do setor social relativamente & adocdo da tecnologia. Questiono, por isso, quais as lacunas

e/ou dificuldades e desafios aqui presentes e o motivo?

R: Deixe-me logo dizer que aqui as instituicdes da economia social e tendo aqui em conta os diversos
conceitos do termo da economia social, porque temos esta dificuldade, esta complexidade, € um setor
que desde logo & muito complexo, nds temos aqui como estabelecimento do meio de producao, o
setor cooperativo e social, eu entendo aqui a economia social, isto & importante sé contextualizar
porque nds agora temos aqui um fenomeno emergente que sdao as chamadas “empresas com fins
lucrativos”, ha aqui uma certa confusao em termos de conceitos...Feita aqui esta contextualizacao,
nos sabemos que ha cerca de 55 mil, se ndo me falha a memoria, de organizacdes neste setor em
Portugal, onde ha um grande peso das areas da cultura e do desporto e do recreio, nos também
temos as areas dos cultos, como por a igreja catélica e, depois ha a acao social. Nos temos um setor
gue embora empregue cerca de 750 mil pessoas, se me falha a memoria, 250 mil sao efetivamente
remuneradas, sendo cerca de 50% nestas entidades da acao social. Desde logo, coloca aqui uma série
de questdes, que se estende ndo so as tecnologias de informacdo e comunicacdo, mas ha também
outros fatores... Ao fim ao cabo, estas instituicées precisam de atuar sobre estes fatores como a
integracao das TIC no sentido de melhorar a qualidade das prestacdes e a sua propria gestdo em si.
E, desde logo, nés vemos que nas formas de organizacdo e gestdo muitas pessoas em termos de
direcado, que € um o6rgao de topo, exercem cargos que nao sao remunerados, nao é? Ha aqui um
debate, comeca logo por aqui, se eventualmente estas instituicbes deveriam ter alguém mais
profissionalizado e conducente? A profissionalizacdo em si no sentido de gerir e organizar a
organizacao no seu dia-a-dia. Por outro lado, muitas destas pessoas em termos de gestdo de topo
também tém aqui, ao nivel das competéncias, muitas lacunas, muitas delas tém qualificacdes
relativamente baixas, 0 que também nao ajuda a fazer face a evolucéo e a exigéncia dos tempos que
nos estamos aqui a viver. Por outro lado, nds também vemos que estas instituicoes tém alguma
dificuldade em cooperar de uma forma interinstitucional, depois temos aqui também a cadeia de valor
de servicos nas quais elas desenvolvem que ao fim ao cabo leva a dizer que elas precisam de repensar
aqui a forma de funcionamento que tém, mas sem descurar os fins para as quais foram
constituidas...elas ndo podem descurar esta situacao. A a ideia € que n6s vamos vendo, o Estado, por
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outro lado, esta um bocadinho mais exigente quanto ao cumprimento de um conjunto de critérios e
regras que sao impostos no sentido de ter aqui apoio, de que por exemplo, a melhoria dos processos
pendentes, a certificacdo da qualidade é um dos exemplos e no contexto atual que nds vivemos isto
merece 0 mais relevancia porque a seguir a uma crise de Covid, nés temos implantada uma crise
derivada da guerra, que ainda nao percebemos muito bem quais sdo os impactos, mas que vao ser
muito fortes e, eu diria que nao ha s6 um conjunto de fatores, mas um conjunto de diversos fatores
que ao fim ao cabo afetam aqui a sua competitividade e sustentabilidade, isto porqué? Porque nas
organizacdes sem fins lucrativos, muitas vezes, as pessoas associam que Sa0 organizacdes para
darem prejuizo e isto nao pode acontecer. Elas sao criadas...todas as atividades que desenvolvem, os
seus servicos tém que gerar uma fonte de rendimentos que tém que ser gastos para o fim por tudo a
gue sdo criadas, ou seja, 0s associados, 0s socios, seja o que for, ndo podem retirar dinheiro destas
organizacdes, isto é, aquilo que difere da empresa que tem um fim econdmico, na qual os acionistas,
0s socios retiram um excedente para seu usufruto particular.

Nés temos aqui esse conjunto de dificuldades, ao qual se soma aqui equipamentos e instalacoes
muito degradadas, muitas vezes, a necessidade de melhorar as condicdes de eficiéncia energética
porgque sao, muitas vezes, instalacdes antigas e débeis e pouco extensas, nds precisavamos de mais,
no sentido até de evitarem alguns défices cronicos e reinventarem a sua légica do modelo de negécio.
P: Voluntariado ¢ uma realidade nas entidades da Economia Social. Muito ou pouco, vou deixar ao

seu critério para definir...um outro ponto é a especializacdo do voluntariado.

R: Eu sou um bocadinho critico do voluntariado, explico porqué...porque acho que nos, muitas vezes,
confundimos nas instituicdes o que é que é o voluntariado e o que deveria ser o voluntariado. Desde
logo, nos sabemos que ha cerca de 500 mil pessoas neste setor em termos de voluntariado, uma
coisa que é certa, cada vez mais nos temos menos pessoas a fazer voluntariado em todas as
organizacoes. Eu acho que as organizacbes também ainda nao pensaram, nao pararam um bocadinho
para refletir porque é que isso acontece. Na minha ética, vale aquilo que vale, uma pessoa que faz
voluntariado, independentemente, de nao estar a espera nada em troca... tem que haver aqui alguma
coisa de troca...nem que seja a nossa realizacao, de estarmos a colaborar num projeto. O voluntariado
desde logo é encarado para fazer a substituicdo de atividades correntes da organizacéo e eu isso
condeno completamente. Depois tem aqui alguns problemas, no meu entender, que se prende um
bocadinho com esse onboarding, com essas exigéncias especificas da funcdo que ndo sdo, muitas
vezes, compativeis com o tempo e a disponibilidade que as pessoas hoje em dia tém, muito mais na
area dos sistemas de informacao, das tecnologias da informacdo e comunicacdo, sdo profissionais
escassos para todas as organizacdes, comeca por ai e que depois tém cada vez...este periodo em que
vivemos é um bocadinho mais exigente, também exige um bocadinho mais deles, o trabalho remoto,
a logica de funcionamento também mudou bastante e as pessoas também na nestas areas ainda nao
estdo bem sensibilizadas para esta questao do voluntariado, porqué? Porque ganham muito dinheiro,
sao muito procuradas e de alguma forma ainda lhes passa um bocadinho ao lado. Eu diria que ainda
ha algumas organizacdes e, nos conhecemos exemplos desses, mas ha algumas organizacoes que
até tém esta questao do voluntariado, o processo de gestao de voluntariado formalizado, ou seja, com
normas, procedimentos, regras, etc e que, muitas vezes, elas proprias tém dificuldade em garantir
gue isso aconteca e tem dificuldade também em nao retirar as pessoas para atividades que
desempenham no dia-a-dia. Eu acho que comeca logo aqui, a grande problematica nesse sentido e,
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depois eu se quero disponibilizar 0 meu tempo, as novas geracdes, pelo que vou vendo, as novas
geracoes, hoje em dia, ndo estdao muito preocupadas se ganham muito, se ganham um pouco...no
bom sentido, deixe-me explicar isto. Aqui a questado é que as pessoas tém que ter um propésito, sentir
gue sao Uteis em alguma coisa, por exemplo, se vao comprar um determinado produto querem saber
0 que ¢ que essa empresa faz para melhorar a vida dela ou a vida da comunidade onde esta inserida.
Um exemplo que nds estamos a ver € exatamente esta guerra com a Ucrania, ha empresas que estao
a sair da Russia porque a comunidade esta a boicotar, a fazer pressdo no sentido de ndo se fazer esta
alimentacao. Ha 7 anos atras, quando foi coma Crimeia, esta mobilizacdo ndo aconteceu. Sé estou
a dizer é que acho que os tempos mudaram um bocadinho e as pessoas quanto mais nao seja tem
que ter aqui um objetivo, tem que ter aqui uma recompensa associada, que nao € monetaria, para se
sentirem comprometidas, envolvidas e nao sentir, muitas vezes, que até sao abandonadas e que nao
é valorizado esta disponibilidade. Isto é mais dificil nas pequenas instituicdes, manter esta dinamica
assim de voluntariado porque depois também nao tém pessoas para organizar devidamente este tipo
de voluntariado.

P: Vamos falar um pouco de competitividade e sustentabilidade. No6s sabemos que o obijetivo das

instituicdes deste setor, apesar da sua complexidade, sabemos que o objetivo ndo & a maximizacdo

do lucro, melhor dizendo apesar de existir lucro/excedente, este tem que ser reinvestido dentro da

propria instituicdo para cumprir a missdo que dada instituicdo tem. A minha questao é, apesar desse

objetivo as entidades devem ou ndo ser competitivas?

R: Nao, pelo contrario!! Até vou dar um pequeno exemplo, nés estamos aqui a prestar uma série de
servicos ao publico, mas desde logo se uma instituicdo, vou dar como exemplo a energia e a guerra,
como um lar de idosos, uma estrutura residencial para pessoas idosas que tenha 120 pessoas, e que
a energia passou de 10 mil euros por més para 50 mil, se a instituicdo ndo for competitiva num
sentido, isso ja é dificil ndo ha aqui bola magica para estes valores, mas se nao tiver outro tipo de
fundos e suporte e competitividade nos produtos que coloca aos seus clientes, que € 0 novo nome
gue a seguranca social atribuiu, agora nao € utentes, mudou o nome, para os seus clientes e para os
seus beneficiarios, a instituicdo vai ter aqui dificuldades porque se ndo tiver algum tipo de
competitividade onde possa ter aqui alguns excedente das atividades que desempenha, ela vai ter aqui
muita dificuldade e ndo consegue sobreviver, mais, nés também sabemos e pela légica portuguesa,
nds temos a piramide etaria invertida, o que quer dizer que nds aqui, se calhar daquia 10 ou 15 anos
vamos ter mais pessoas a ter reformas do que propriamente pessoas a trabalhar! E um problema
grave que vamos ter e se calhar o Estado nao vai chegar a todo o lado, vai ter que cortar, como ja
aconteceu no passado, nos apoios que da porgue se nao € sustentavel, mas a partida, aquilo que vai
acontecer é que os apoios do Estado com que estas instituicdes contam e que é uma grande parte do
seu orcamento, 60 a 70% ou mais, elas vao ter que ter aqui outras fontes de financiamento que nao
seja o Estado, a ideia & que sejam auténomas do Estado porque se o Estado vai a faléncia, ndo pode
pagar as contribuicdes, as pessoas que dependem e, sao normalmente pessoas em situacao de mais
vulnerabilidade, quem € que vai tomar conta delas? Agora imagine no momento onde estamos, se nao
for competitiva, se ndo pensar na sustentabilidade como é que eu para além da eletricidade ou do gas
e ja s6 vou dizer estes dois, mas também o dleo, as cenouras, as batatas tudo esta a aumentar de
preco como nds sabemos e as comparticipacdes sao as mesmas a data de hoje. o0 Como é que as
entidades, fora os dois anos de COVID onde tiveram aqui despesas adicionais, como € que as
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instituicoes vao aguentar? Nao ha muito muitos milagres, por isso a competitividade é extremamente
importante, elas tém que procurar diversificar atividades tipo “grdo a grao, enche a galinha o papo”,
um velho ditado antigo como ha outro “querem colocar os ovos todos no mesmo cesto”, estdo “a
espera a sombra da bananeira”, a espera do Estado, no dia em que houver algum problema, o que
vai acontecer porque lidamos com atribuicao de fundos, eles vao ter aqui problemas, vao ter mesmo
que se voltar para fora ou correm risco de extincao. Sé para separar, as tais empresas sociais, as tais
start-ups sociais, onde aqui a fronteira entre o publico e o privado ndo existe, entre os setores social e
do lucro, eu nao sei como é que se pode regular ainda muito isso.

P: Existe cooperacao entre as diversas instituicdes?

R: E muito dificil, em Portugal ¢ muito dificil a cooperacéo ainda ndo, ndo consigo perceber porqué,
mas € muito dificil! Eu até me atrevo a dizer, nos ainda temos uma mentalidade um bocadinho

invejosa, ou seja, o meu vizinho tem isto eu tenho que ter melhor do que ele, ndo sei se me faco
entender? Isto, muitas vezes nés lidamos com egos, é dificil manter essa cooperacao e é incrivel
porgue nds somos um pais tdo pequeno e que as vezes, por exemplo, a distancia Porto-Braga ou
Porto-Lisboa parece que nés estamos noutro mundo, noutro pais completamente diferente e realmente
aquilo que eu acho é que deve haver um esforco cada vez maior para se trabalhar em rede, pare se
partilhar recursos em rede, para que possamos todos ter uma melhor intervencao junto das
comunidades.

P: Vamos falar agora sobre gestdes ou direcdes de topo, gestao de IPSS. Ha pouco falamos que muitos

desafios partem desta questdo e € sobre isso que vou pedir que falemos agora...

R: Comeca logo por ndo haver praticas de gestao estratégica, nem formacédo dos quadros dirigentes
nesse sentido. Nds, muitas vezes, vemos que até algumas instituicdes ou varias que até tem um plano
estratégico, isto € um bocadinho normalizado, é algo que a qualidade pede entdo um meto para ali
indicadores etc. A ideia é ter aqui uma bateria completamente alargada de indicadores, de estratégias
onde, ao fim ao cabo, isso ndo acrescenta tanto. Aqui deve haver um esforco continuo, e deve haver
aqui supervisao que € isso que nos falta em Portugal, nao é s6 o planeamento, quando estava a falar
nisto anteriormente estava a falar no planeamento, mas sobretudo ter aqui uma completa
monitorizacdo da implementacao desse plano estratégico. E depois com essa monitorizacao, esse
efetivo acompanhamento da implementacao e monitorizacao desenvolver aqui planos alternativos,
tentar antecipar um bocadinho tendéncias, no sentido em que nés podermos lidar com os riscos que
se possam colocar, claro que uma pessoa nao tem uma bola de cristal, nem nada que se pareca. Ha
dois anos atras ninguém dizia ou trés que ia haver uma pandemia e se calhar ha trés meses nunca
pensavamos que se calhar isto na Ucrania pudesse dar o que deu. Mas aqui a ideia é que nos temos
que tentar profissionalizar mais, nao digo se calhar a direcéo de topo, porque muitas organizacoes
nem essa disponibilidade tém, mas tentar que tenha alguém representante no dia-a-dia e, que nao
sao sO as direcdes técnicas, e nos estamos aqui a falar, muitas vezes, de instituicbes que até
empregam mais trabalhadores do que se calhar muitas empresas em determinados concelhos... a
ideia é que eu preciso de alguém que efetivamente possa tomar decisdes, que esteja alinhado aqui
com a estratégia, que possa acompanhar a implementacao e que participe diretamente , no dia-a-dia
das organizacoes e que faca esta monitorizacdo. Isso € uma area onde nos portugueses
tradicionalmente temos muita dificuldade com planeamento, acho que ja foi pior, mas sobretudo com
a implementacdo e com a monitorizacao continuamos a ter muita dificuldade porque achamos que é
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alguém a controlar-nos...e nés damo-nos muito mal com isso ainda. E depois esta area também falta
uma coisa que é alguma exigéncia da monitorizacao do impacto das instituicdes, até pelas entidades
publicas. Por exemplo, que acontece hoje em dia com determinadas empresas que estdao mais
organizadas, elas querem saber qual é o impacto que determinado donativo, nem que seja na
perspetiva do donativo ou de apoio, faz ou nao faz dentro da organizacéo, querem medir isso que €&
para sabermos se estamos a colocar bem o nosso dinheiro para determinado fim ou ndo estamos a
colocar esse dinheiro para determinado fim porque depois infelizmente nds vamos ter aqui casos,
vamos ouvindo casos de situacdes mais delicadas. Porque se as pessoas nao sao profissionalizadas
acham que podem ir la de vez em quando e que € um cargo de poder e de e de social e abre portas
na sociedade, etc.

P: Falando de tecnologia, temos que falar destes dois anos de pandemia, ndo temos como nao. A

pandemia obrigou a uma mudanca, a uma adaptacdo muito no que diz respeito ao uso das

tecnologias. Como foi esta mudanca no setor da Economia Social?

R: Nos temos exemplos de tudo, infelizmente, desde instituicoes que estavam preparadas ao nivel
tecnologico, por exemplo instituicbes de publico mais idoso que promoviam a comunicacdo com a
familia através de tablets, temos casos, que nem sequer o telefone se atendia...n6s estamos em
transformacéao, temos um conjunto alargado de novas tecnologias emergentes que estdo a entrar e o
qgue que esta pandemia fez foi acelerar um bocado esse ritmo da adocdo e nomeadamente provocar-
nos ou alertar-nos para novas formas de trabalho ou de funcionamento, nés temos organizacdes que
passaram para uma situacdo completamente remota, outros que encontraram uma forma hibrida
outras que voltaram ao mesmo modelo presencial em si. Ha habitos que depois nos temos dificuldade
a mudar como por exemplo a proliferacdo de reunides, voltamos ja a fazer reuniées por tudo e por
nada que as vezes a nova tecnologia como nds estamos aqui a fazer...o ser humano tem aqui alguma
resisténcia, mas aquilo que acontece é que efetivamente um crescimento. Até na educacao, o préprio
Estado nado consigo garantir a todos os alunos o ensino a distancia, independentemente até de
algumas iniciativas sociais, houve alunos que ficaram prejudicados nesse sentido, isto passa-se um
bocadinho também nas instituicdes do terceiro setor. Agora a tecnologia & extremamente importante
para o futuro, nomeadamente, para eu poder controlar toda a atividade que tenho e fazer aqui uma
integracao de todas as operacdes no sentido de poder ter as melhores informacdes atempadamente
e adequadamente la com aqueles requisitos todos de informacao e poder tomar as melhores decisdes
atempadamente, mas ha todo um conjunto de novas tecnologias, mas ha muitas entidades porque,
infelizmente, tém equipamentos muito antigos e que fizeram um esforco muito grande para tentar
suportar algum tipo de programas que hoje em dia a se utiliza...

P: A tecnologia pode ser inclusiva como pode distanciar...

R: Quando eu era solteiro e bom rapaz, ha muitos anos atras ndo havia nada disto. Na altura, por
exemplo, até para marcar com a namorada que eu marcava de uma semana para outra, os telefones
ainda eram de disco demoravam quase meia hora para se fazer uma chamada e era extremamente
caro, nao havia a preocupacao até dos proprios pais se nds chegarmos as seis da tarde as sete as
oito as nove, hoje em dia, a tecnologia para um lado tem beneficios por outro lado tem inconvenientes,
mas aquilo gue nos vemos, efetivamente, eu tinha um grupo de amigos porque muito alargado amigos,
com guem convivia diariamente e nao tinhamos dinheiro, havia muito mais comunidade...a medida
gue a tecnologia vai evoluindo, por aquilo que vejo, as pessoas vao ficando mais isoladas, tém muita
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gente, mas estdo mais isoladas em si e depois depende aqui um bocadinho da utilizacao que nés
facamos das préprias tecnologias, ha pessoas que sdo completamente ligadas a tempo inteiro, mas
as vezes até vemos alguns exemplos, estamos a mandar uma mensagem ja esta a responder e as
vezes ndo deveriam estar a responder, deviam estar a fazer outras coisas, mas também temos pessoas
que tentam moderar esse consumo das novas tecnologias. Por outro lado, obviamente facilita, o
acesso a conhecer mais pessoas, a conhecer mais mundo, a conhecer outras tendéncias do que se
passa la fora, estar mais bem informado, tem aqui uma série de vantagens. Nés vamos ter muita
dificuldade em perceber ou distinguir o que é que é virtual do que aquilo que sera real porque até com
videos que sdo manipulados, até nas informacdes, ndo sabemos bem se aquilo realmente aconteceu
ou nao...a tecnologia pode gerar essa dificuldade em tentarmos distinguir o que é real daquilo que é
virtual porque muitas vezes é também aquele desejo...eu gostaria disto....A tecnologia também pode
colocar essa pressao adicional e o lidar com muita informacdo e selecionar a melhor informacao
adequada a cada momento e as fontes de verificacdo da informacao sdo extremamente importantes
também.

P: Podera contextualizar a cooperativa quanto a adocéo das TIC?

R: Nos estamos a fazer uma aposta muito forte nas novas tecnologias, qual € o problema? Exige
investimentos muito fortes e, ndo estou aqui a falar de se comprar um computador, estou a falar,
nomeadamente, na gestdo de informacdo interna e, de acordo, um bocadinho com as nossas
necessidades, até prevendo aqui ofertas de servicos descentralizadas, nés trabalhamos um bocadinho
ja no modelo remoto ha muito tempo, ja ha muitos anos, com vantagens e dificuldades, para nés ndo
foi muito dificil adaptarmos nestes novos momentos até porque ja tinhamos algumas ferramentas de
comunicacao via remota, mas alertou nos um bocadinho para a necessidade, por outro lado, de
protegermos 0s servicos que desenvolvemos em Portugal porque se calhar alguém no Brasil, por
exemplo, na nossa area pode facilmente oferecer através de um programa servicos que até podem
ser substitutos dos nossos, mas a vantagem que temos é que nds também podemos oferecer ao Brasil
ou outros paises...aquilo que nos estamos a tentar fazer é num conjunto de novas tecnologias, que ja
identificamos, vamos desenvolver aqui um conjunto de aplicacdes que efetivamente nos guie no futuro
de acordo com as nossas necessidades e com as potencialidades...para por um lado, termos aqui
intervencdes com melhor qualidade, por outro lado também, a um preco mais barato para os nossos
clientes.

P: Vou aproveitar para fazer a minha ultima guestao, possiveis solucdes para os desafios e lacunas?
0 que reserva o futuro?

R: Os desafios...boa pergunta...fazendo um contraponto, por exemplo, com os paises nérdicos, ha
duas coisas que por mais que nds tentemos ensinar sao dificeis de ensinar, que é a questao da ética
e da participacao civica, nos no nosso dia-a-dia devemos fomentar isso desde muito cedo, até porque
nos vemos, por exemplo, a participacao que é feita pelos paises nordicos em todas as questdes da
comunidade tém uma elevada taxa de participacao, nds nao! Isso ja remete aqui para aquele carater
mais individualista, enquanto ndo me tocar a mim, eu nao estou preocupado com isto, quando me
toca ai ja € um problema! A solucao seria tentar, por um lado, encontrar solucdes para que 0s jovens
e toda a comunidade se envolva um bocadinho mais nos problemas que nds vamos ter e ndo mentir
nesses problemas, mas se calhar, em temos de comunicacao, trabalharmos nesse sentido e nao
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empurrar um bocadinho com a barriga para a frente porque vao vir ai problemas muito fortes, nds
temos que ter postura de participacao civica e desenvolvimento.
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Anexo VI. Entrevista 5

P: Qual é a importancia da tecnologia, seja ela simples ou comum como os dispositivos moveis,

tablets, telemoveis, e-mails, redes sociais, ou mais complexas para a entidade e para a Economia
Social?

R: Efetivamente, eu acho que neste momento e, alias, se nao houvesse as tecnologias nos nao
estdvamos a ter esta entrevista [...] a verdade é que as tecnologias tém esta vantagem de nos
aproximar, portanto, aproximar o que esta distante e, muitas vezes, distanciar o que esta perto, nao
é? Porque, por exemplo, estao duas pessoas, uma ao lado da outra, com o telemovel na mao a trocar
mensagens para malta que esta a milhares de quildmetros, a centenas de quildmetros e nao estédo
com outro ao lado, portanto tem vantagens e inconvenientes, ndo tem apenas de vantagens em termos
de tecnologias como um todo. A verdade é que nds, enquanto sociedade, nao vamos...nao estamos a

caminhar para a desinformac&o da sociedade, estamos a caminhar cada vez mais para uma sociedade
da informacao e das tecnologias, portanto cada vez mais estamos...agora ja se fala em “metaverse”
e, portanto, &€ um quase um mundo paralelo numa outra dimensao onde ja se compram terrenos, ja
se vendem casas, ja se faz o que ndo existe, portanto a verdade é que nés estamos num momento
em que a tecnologia vai estar esta a dominar na area social a semelhanca do que acontece com a
sociedade como um todo, de uma forma mais lenta e, portanto um bocadinho mais atrasado que
outros setores da sociedade e que outras areas da sociedade também as tecnologias vao transformar
a forma como ndés atuamos e a forma como n6s apoiamos a as pessoas que precisam de nos.

P: Vantagens e desvantagens derivadas do uso tecnologia? Ja falamos em algumas, mas vamos

especificar o caso da entidade e da Economia Social.

R: Em termos de vantagens, ha uma série de vantagens, alias, se pensarmos naquilo que é a
intervencao social, o trabalho da entidade, hoje, ha 20 anos, ha 40 anos, ha 100 anos atras, ha 150
anos atras, portanto, a verdade é que se ha 150 anos falhasse a /nternetnao havia problema nenhum,
até porque nao existia /nternet nem eles sabiam o que era isso da /internet. Se calhar ha 30 anos se
falhasse a /nternettambém nao havia problema nenhum, as pessoas continuavam o seu trabalho no
dia-a-dia, tudo muito bem, todas as atividades se mantinham, nao havia qualquer tipo de problemas.
Ha 20 anos, ainda se mantinha a maior parte das atividades, havia uma outra atividade que era
impactada, talvez a contabilidade, talvez um outro um outro mecanismo de comunicacao, nem o e-
mail era a principal forma de comunicacado, eram os oficios, eram as cartas, portanto mesmo a
comunicacao com as entidades oficiais nao era afetada, portanto ha 20 anos ainda era possivel. Hoje,
se falhar a /infernet, a atividade na sua grande maioria para ou fica gravemente afetada. Comunicacao
com autoridades, comunicacao com a autoridade tributaria, com a saude, com a seguranca social, 0s
nossos meios de comunicacdo sao hoje maioritariamente por e-mail, noés comunicamos
maioritariamente por email, por WhatsApp, por mensagem, portanto, comunicamos dessa forma.
Portanto, logo na logica da comunicacao, depois também na comunicacao, por exemplo, como é que
se comunica quando os utentes frequentam a creche? O mapa de frequéncia mensais ¢é no portal da
seguranca social direta e, portanto, € um portal da seguranca social que as instituicbes acedem,
comunicam as frequéncias das experiéncias da creche que depois valida o pagamento da mensalidade
do més seguinte. Se nao houvesse /nfernet, se nao houver computadores...a verdade é que as
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tecnologias de uma forma global sdo ferramentas, ndo sdo mais do que isso, elas ndo vao fazer o
nosso trabalho, elas vao facilitar o nosso trabalho, vao potenciar o nosso trabalho vao fazer com que
0 nosso trabalho possa ser mais facil ou abranja mais pessoas, portanto basicamente é assim que
devemos olhar para as tecnologias, nao tanto como um fim, mas como um meio para atingir um fim.
Do ponto de vista dos inconvenientes das tecnologias, um aspeto que temos que ver tem com os
infoexcluidos e, portanto, com as pessoas com menos capacidades, competéncias daquilo que é
digitais e, portanto tudo o que esta iliteracia digital nao pode ser descuidado, ou seja, n6s nao
deveriamos ter colaboradores de primeira e de segunda e, portanto devemos ter esta capacidade de
chamar todos para dentro de um sistema e, portanto, capacitar os colaboradores com menos opcoes,
eu diria, se pensar em um colaborador que esta perto da idade da reforma, a sua grande maioria tem
alguma aversao ao utilizar estas tecnologias, se pensarmos num colaborador no inicio de carreira,
seja qual for a funcdo, eles ja vém quase ensinados e, portanto, vem com as tecnologias com eles.
Portanto, eu diria que um dos inconvenientes € isto, ou seja, ndo ser global e, portanto, tens que ter
um plano para integrar toda a gente naquilo que ¢é a utilizacdo das tecnologias. Segundo aspeto, do
ponto de vista muito do cliente e do utilizador que é efetivamente as dependéncias das tecnologias
estao neste momento Manual de Doencas Mentais que € usado para diagnostico de doencas mentais,
estd ao mesmo nivel da dependéncia de substancias psicoativas, portanto, ha efetivamente
comportamentos que se assemelham, de pessoas que dependem do alcool, do canabis, da heroina,
da cocaina e das tecnologias e, portanto, elas criam dependéncia. E importante perceber o momento
em gue nos usamos a tecnologia ou a tecnologia nos usa a nos! Hoje em dia ¢ muito facil, se vais e
olhares para as outras pessoas, 90% vao a olhar para o telemdvel. Na pratica, também pode ter esse
inconveniente, eu acho que € inconveniente, deve-se estar alerta para quando é que nos dependemos
das tecnologias ou quando € que as tecnologias nos estao a usar a nos.

P: Existem algumas disparidades/lacunas relativamente ao uso das tecnologias entre as empresas e

as entidades da Economia Social...questiono sobre o porqué de existirem essas disparidades? E

solucdes?
R: Eu acho que tem a ver essencialmente com o budget. com o dinheiro, ou seja, nds estamos aqui

a falar de ferramentas que nao sdo gratuitas na sua maioria tém um custo, esse custo nas empresas
¢ passado para o cliente, incorporas naquilo que é o preco de venda final o preco da tecnologia. Nas
organizacoes do setor social, na sua grande maioria os clientes ndo pagam ou pagam muito pouco, o
que significa que eles nao vao incorporar o preco da tecnologia, porque quando incorporam, quando
tu tens, por exemplo, na area social, se pensares nos colégios privados, se pensares naquilo que sao
as instituicdes que tém rendimento financeiro, as tecnologias estdo ao nivel das empresas, portanto,
isto € um problema de dinheiro, apenas. Eu também te posso levar a empresas que sao arcaicas.

Depois também ha uma coisa que eventualmente nas empresas nao acontece tanto, tem a ver com
quem dirige, os dirigentes, ou seja, se pensarmos numa empresa, quem dirige uma empresa e quem
dirige uma instituicao deste sector social, ou também chamada a gestao de topo, depende da forma
como como lhe queiramos chamar, a verdade é que neste sector qualquer pessoa € da direcao,
portanto, nao precisa ter nenhuma especializacao, basta ter boa vontade, este € um Unico critério que
normalmente é utilizado para as pessoas virem para a direcdo. Pode ter boas pessoas e mas pessoas,
posso ter pessoas mais tecnologicamente incluidas e pessoas mais tecnologicamente excluidas e,
portanto, na pratica as direcdes das empresas sdo pessoas com experiéncia, com visao, que ja tiveram
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noutros sitios e, portanto, para fazer crescer, sdo convidados, muitas vezes até para érgaos nao
executivos das empresas porque tém experiéncia de outras empresas, tém experiéncia, sao coisas
completamente diferentes, portanto do ponto de vista, e ha neste sector que depois também nao tem
uma autoestima baixa, nao sei se ja te apercebeste, mas tipicamente parece que quando nao arranjas
de trabalho no setor privado & que vens trabalhar para este setor, 0 que nao é verdade, portanto, é
um setor que tem muito mais impacto do ponto de vista humano e daquilo que é o ponto de vista da
realizacao pessoal dos colaboradores e, portanto, aquilo que possa ser também a pegada que deixas
no mundo e, portanto, a forma como como queres ver que me queres realizar enquanto profissional
enquanto pessoa, que efetivamente é mais numa légica de missado e de vocacdo do que do que
propriamente de demanda e dinheiro no final do més e, portanto, mas a verdade é que como temos
esta baixa autoestima, depois acabamos por nao ter as melhores pessoas a trabalhar connosco,
acabamos por ter a efetivamente as pessoas que ndo arranjaram quase colocacdo noutro noutros
setores e vieram trabalhar para este setor, isto depois também naturalmente que ndo nos ajuda,
acabamos por estar um bocado mais coxos.

P: Uma outra questao é sobre o voluntariado e gostava que comentasse um pouco esta situacéo...

R: Existe um enquadramento dentro daquilo que sao as atividades das organizacdes e ndo € norma
guando voluntarios vao substituir uma pessoa, um posto de trabalho. O que é que acontece...nds
aceitamos isso como sendo normal, como se fosse uma normalidade, ndo é! Primeiro é as pessoas
acomodarem-se, depois é o proprio voluntario achar que aquilo € um estagio para depois ficar
contratado e, portanto, ndo vai numa légica de fazer voluntariado, mas vai numa légica de fazer um
estagio quase curricular, quase como se fosse uma mostra daquilo que séo as suas potencialidades
para a organizacdo mais a frente o contratar...isto esta tudo errado, nés temos que ser muito claros,
0 que é que é uma tarefa do voluntario por isso é que a gestao de voluntariado deve ser profissional,
a gestao dos voluntarios ndo pode ser acometida a voluntarios, a tarefa de gerir voluntarios, definir
as funcdes dos voluntarios, definir qual o perfil, qual é a carga horaria, quem é que vai gerir o
voluntario, como é que se vai fazer a avaliacdo de desempenho voluntario, como é que se vai dispensar
o0 voluntario se ele nao estiver a cumprir aquilo que é o requisito para a funcéo, pronto, isto € um
processo, nos chamamos este ciclo de gestdo de voluntarios, o que & que acontece na maior parte
das instituicdes, ndo gerem os voluntarios, nao define as tarefas, aceitam quem aparece para dizer
que vai fazer trabalho voluntario e depois tem problemas na gestao do dia-a-dia, sim claro, porque nao
estd integrado, ndo estd preparado e depois assumem funcdes que ndo sdo as deles, sdo mal
desenhadas.

P: Uma ultima questao que é relativamente ao futuro. O que é que o futuro nos reserva? Somos cada

vez mais tecnologicos dizem as vozes....

R: Olha eu acho que o futuro ha de ser brilhante, portanto, em termos daquilo que é o trabalho neste
setor, sobretudo por varias coisas, eu acho que vai nos aumentar aquilo que € a transparéncia do
setor, portanto, pode nos permitir aqui que todas as atividades sejam mais reguladas e controladas
porque se tu estas, imagina as questdes das tecnologias, do acesso as tecnologias, de esta esta
informacao quase em tempo real, mais acesso também ao histoérico, portanto, eu acho que vai permitir
efetivamente haver aqui uma maior transparéncia daquilo que a atividade. Portanto, eu acho que as
tecnologias vao ajudar aqueles setores, seja por um lado, mais transparente, se pensarmos nas
oportunidades que existem naquilo que é cripto moeda e blockchain, portanto o que é que é o
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blockchain? Basicamente ¢ uma interconexdo de varios computadores que ja que seguem o rasto de
tudo o que tu fazes, portanto ha uma transparéncia, portanto imagina tu quando fazes um donativo
para a uma instituicdo, tu o que é que queres? Que esse donativo va parar ao meu bolso? Ou queres
que esse donativo va para a atividade da organizacdo? Tipicamente as pessoas querem que va para a
atividade da organizacao, ndo querem que seja desviado para eu fazer uma um jantar com os meus
amigos ou para fazer outra coisa, entdo como é que eu garanto a quem me da o dinheiro agora quando
me transferem dinheiro para a conta que eu ndo estou a usar este dinheiro mal gasto? E confianca, é
a Unica coisa que garante isto, é tu teres a confianca de que uma organizacdo vai usar dinheiro bem
gasto, portanto, gozamos de alguma confianca, mas se tiveres o blockchain e tiveres esta oportunidade
de dar um donativo para uma organizacao deste setor e perceber a seguir o rasto e perceber qual € o
destinatario ultimo daquele dinheiro, isto vai garantir uma transparéncia espetacular as organizacoes,
portanto, eu acho que o futuro é brilhante a este nivel e acho que vai “separar trigos de jois” e vai
fazer com que haja uma diferenciacao entre as diferentes organizacdes. Depois uma outra questao
importante que ¢ as tecnologias vao nos permitir também gerar dados e gerar dados que nos permitam
muitas vezes sermos mais eficientes e eficazes na intervencdo humanitaria das organizacoes e,
portanto, muitas vezes, nés...sei la se pensar em nds, aquilo que nos faziamos ha 10 anos ou ha v20
anos mediante o que fazemos hoje e aquilo que eventualmente iremos fazer no futuro, muito em
papel, para registo de entradas e saidas dos assalariados, nds faziamos isto num registo manual se
calhar ha 10 anos, ha 5 introduzimos o controlo biométrico, agora ja estamos a passar para o nivel
seguinte que ¢é gestdo dos tempos dos colaboradores com base numa plataforma que gere tempos de
trabalho, mas que também me permite por exemplo estou aqui, noutra instituicdo, e se sair para
almocar daqui porque permite picar que no meu telemoével numa app me permite dar a saida do
trabalho para ir almocar e registar isto quase em tempo real. Permite ir analisar que nas ultimas quatro
semanas eu fiz mais 20 horas do que aquelas que que me estdo a pagar e, portanto, que teve de usar
estas horas nos préximos nos proximos dias porque efetivamente sé fui contratado para um conjunto
de horas que a organizacao paga e as outras sdo o meu tempo livre e, portanto, também tenho direito
a este tempo livre. Portanto, isto nao era possivel com o papel s6 é possivel com a tecnologia, nao ha
outra forma! Portanto, eu acredito que se nds as soubermos usar bem, nés vamos ser muito mais
eficazes e eficientes a apoiar as pessoas que precisam.
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Anexo VIl - Pedido de Colaboracao Municipios

Exm°/® Sr°/?,

No ambito da dissertagdo de Mestrado em Economia Social, a ser realizada na Escola de Economia e Gestéo
da Universidade do Minho, pela aluna Julia da Graca Lopes, sob orientacdo da Professora Doutora Natalia
Pimenta Monteiro, intitulada “A adocao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo nas instituicées da
Economia Social em Portugal”, vimos por este meio solicitar a colaboracdo de V. Exas. Seria possivel partilhar

0 presente email com a vossa Rede Social?

Esta investigacdo tem como objetivo descrever e quantificar como as entidades do setor da Economia Social
veem as TIC e as adotam no seu dia-a-dia, perceber qual a importancia que lhe atribuem quantificando

beneficios e possiveis dificuldades neste processo.

Deste modo, foi construido um questionario para enviar s instituicdes no distrito de Braga. E garantido aos
inquiridos total confidencialidade, os dados recolhidos serdo usados apenas para fins académicos, respeitando
0s principios deontolégicos de uma investigacdo em ciéncias sociais. A participacdo é voluntaria, mas possui
grande contribuicdo para a presente investigacao. Apos recolha dos dados, estes serdo analisados e,

posteriormente, se assim o desejar, podera ser partilhada a dissertacao com V. Exas.

Para este efeito, vinha solicitar a vossa colaboracdao através da resposta a um questionario

(https://forms.gle/DyJK6YrODFxy39Sc6), sendo a data de resposta limite a 31 de outubro de 2021.

Para o esclarecimento de qualquer duvida pode contactar através do e-mail

Agradeco desde ja a vossa atencao e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Julia Lopes
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https://forms.gle/DyJK6YrQDFxy39Sc6

Anexo VIII - Pedido de Colaboracao Entidades

Exm°®/?. Sr°/%.,

No ambito da dissertagdo de Mestrado em Economia Social, a ser realizada na Escola de Economia e Gestéao
da Universidade do Minho, pela aluna Julia da Graca Lopes, sob orientacdo da Professora Doutora Natalia
Pimenta Monteiro, intitulada “A adocao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao nas instituicoes da

Economia Social em Portugal”, vimos por este meio solicitar a colaboracao de V. Exas.

Esta investigacdo tem como objetivo descrever e quantificar como as entidades do setor da Economia Social
veem as TIC e as adotam no seu dia-a-dia, perceber qual a importancia que lhe atribuem quantificando

beneficios e possiveis dificuldades neste processo.

Deste modo, foi construido um questionario para enviar as instituices no distrito de Braga. E garantido aos
inquiridos total confidencialidade, os dados recolhidos serdo usados apenas para fins académicos, respeitando
0s principios deontolégicos de uma investigacao em ciéncias sociais. A participacao é voluntaria, mas possui
grande contribuicdo para a presente investigacdo. Apos recolha dos dados, estes serdo analisados e,

posteriormente, se assim o desejar, podera ser partilhada a dissertacao com V. Exas.

Para este efeito, vinha solicitar a vossa colaboracdo através da resposta a um questionario

(https://forms.gle/DyJK6YrODFxy39Sc6), sendo a data de resposta limite a 31 de outubro de 2021.

Para o esclarecimento de qualquer duvida pode contactar através do e-mail

Agradeco desde ja a vossa atencao e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Julia Lopes
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https://forms.gle/DyJK6YrQDFxy39Sc6

