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Analise e melhoria dos processos da gestao de frota numa empresa de

construcao

RESumo

A presente dissertacao retrata o estudo conduzido no centro logistico de uma empresa pertencente ao
setor da construcdo, a Domingos da Silva Teixeira, S.A., em que objetivo passa por analisar 0s processos

inerentes a gestao de frota e encontrar melhorias para os mesmos.

Foram realizadas observacbes que permitiram realizar o mapeamento dos processos. Apds as
observacdes e da recolha de toda a informacao pretendida, foi possivel verificar que muitos dos processos
se fazem de forma um pouco rudimentar, pouco detalhada e objetiva. Com isto, verificou-se que as taxas
de ocupacdo dos gestores de frota estdo um pouco acima do esperado. Verificou-se também a
inexisténcia de alguns indicadores de desempenho que sao bastante importantes em contexto de
logistica, tais como a taxa de ocupacao dos camides quando fazem entregas em varios pontos de
descarga. Para colmatar estas ineficiéncias foram sugeridas algumas propostas de melhoria, tais como
0 aumento da automatizacdo do processo, com o objetivo de obter uma visao em tempo real dos
processos, desde o momento da carga até ao momento da descarga dos camioes, e fazer circular essa

informacao pelos varios intervenientes e decisores.

A adocao de uma politica JIT também foi abordada, de modo a aumentar a satisfacdo do cliente. Por
fim, a adocao de um novo indicador de desempenho, a taxa de ocupacao, pois com este sera mais facil
decidir como agrupar cargas de diferentes clientes, possibilitando a poupanca de custos através da
reducao do numero de fretes e distancias a percorrer, evitando, por exemplo, que 0s camides circulem

com taxas de ocupacao inferiores a 10%.

Estima-se que as possiveis acoes de melhoria propostas, se implementadas, possam originar um maior
controlo sobre todo 0s processos, menores custos para a empresa, aumento da satisfacao do cliente e

até a diminuicao das taxas de ocupacao de cada um dos gestores de frota.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao de transportes, logistica na construcao, indicadores de desempenho.



Analysis and improvement of transport management processes in a

construction company

ABSTRACT

This dissertation portrays the study conducted in the logistics centre of a company belonging to the
construction sector, Domingos da Silva Teixeira, S.A., in which the objective is to analyse the processes

inherent to fleet management and find improvements for the same.

Observations were carried out that allowed the mapping of the processes. After the observations and the
collection of all the information required, it was possible to verify that many of the processes are carried
out in a rudimentary, not very detailed and objective manner. With this, it was verified that the occupation
rates of the fleet managers are a little higher than expected. It was also verified the inexistence of some
performance indicators which are quite important in a logistics context, such as the occupancy rate of
the trucks when they make deliveries to various unloading points. To remedy these inefficiencies, some
improvement proposals were suggested, such as increasing the automation of the process, with the
objective of obtaining a real-time view of the processes, from the moment of loading to the moment of

unloading the lorries and circulating this information to the various stakeholders and decision-makers.

The adoption of a JIT policy was also addressed, to increase customer satisfaction. Finally, the adoption
of a new performance indicator, the occupancy rate, because with this it will be easier to decide how to
group loads from different customers, enabling cost savings through the reduction of the number of
freights and distances to be covered, avoiding, for example, trucks circulating with occupancy rates below

10%.

It is estimated that the possible improvement actions proposed, if implemented, may lead to greater
control over all processes, lower costs for the company, increased customer satisfaction and even a

decrease in the occupancy rates of each fleet manager.

KEYWORDS

Transport management, Logistics, Performance indicators.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se um enquadramento do tema de dissertacao “Analise e melhoria dos
processos da gestdo de frota numa empresa de construcado” e do contexto de empresa no qual surgiu.
E identificada a motivacéo e relevancia do tema, a pergunta de investigacdo, os principais objetivos, a

metodologia utilizada para atingir os mesmos e ainda a estrutura da dissertacao.

1.1 Enquadramento

Com o passar do tempo, a complexidade interna e a competitividade do mercado fizeram com que o
papel da logistica se tornasse vital para o sucesso de toda e qualquer empresa. No entanto, a logistica
associada a construcao civil nao foi capaz de conseguir acompanhar essa evolucao, uma vez que a baixa
competitividade e a elevada procura potenciavam margens de lucro, mesmo imperando 0 improviso € 0

desperdicio (Carvalho et al., 2017).

Nem tudo se resume a baixa competitividade no mercado da construcao civil, mas também ao facto da
logistica associada ao setor da construcao civil ser uma atividade de grande complexidade, uma vez que
cada projeto tem as suas especificidades, as diversas obras (projetos) estao geograficamente dispersas,
0s materiais usados e 0s servicos necessarios em cada fase de uma dada obra variam, assim como as

metodologias e os objetivos de cada obra podem ser muito diversos.

A globalizacao, responsavel pelo aumento da competitividade de mercado, obrigou ao desenvolvimento
técnico e tecnologico, originando também que as empresas procurassem a reducao dos custos e sem

esquecer a adicao de valor.

O custo associado ao fluxo de materiais pode constituir mais de 50% do custo total de um determinado
projeto, tornando a reducéo de desperdicios, minimizacao dos atrasos das encomendas e otimizacao da
cadeia de abastecimento um dos principais objetivos de qualquer construtora. Com isto, percebe-se a

importancia da logistica nas cadeias de abastecimento da construcao civil.

No dia-a-dia, os gestores tém um papel fundamental, dado que estes sdo que tomam as decisdes de
planeamento e controlo, para que se cumpram 0s objetivos, quer operacionais, quer estratégicos. Para
isto, é necessario alguém com um conhecimento alargado acerca do desempenho da empresa, de modo

gue estas avaliacdes regulares sejam Uteis para se entender as oportunidades de melhoria.



Resultante de elevada complexidade e elevado numero de intervenientes, cada empresa deste setor
industrial esta sujeita a diferentes modelos da cadeia de abastecimento, visando sempre encontrar uma
solucdo que dualize a minimizacédo de custos, desperdicios e danos de material resultante de fatores
externos, enquanto é mantida ou elevada a qualidade do servico prestado, cumprimento de prazos e

controlo do fluxo de materiais e informacao.

A empresa DST, onde foi desenvolvida a presente dissertacdo de mestrado, pertence ao setor da
construcdo civil, emprega cerca de 1600 trabalhadores, e tem como objetivo a construcédo de projetos
empresariais sustentaveis que acrescentam valor para a comunidade. Apesar do notorio investimento
gue a empresa tem vindo a realizar na area da logistica, e regendo-se por uma filosofia de melhoria
continua, foi iniciado um projeto que visa realizar uma analise do corrente modelo de abastecimento as
obras, com todos 0s seus intervenientes e variaveis, analisando e simulando diferentes alternativas com
potenciais beneficios econdmicos e competitivos. As metodologias logisticas foram, e continuam a ser
aplicadas as mais diversas componentes da empresa, existindo, no entanto, ainda determinadas areas
e ou atividades em que as estratégias e praticas correntes poderao ser melhoradas, como é o caso do

abastecimento as obras.

Em Portugal, a construcao civil é sinénimo de grande competitividade, dado que existem varias empresas
a atuar neste setor, sendo que isto leva a que se verifique uma reducao acentuada nas margens de
comercializacao destas empresas e, por isso, SO as mais capazes e mais bem preparadas conseguem

alcancar o sucesso.

1.2 Objetivos

A elaboracao desta dissertacao assenta em trés objetivos genéricos que se complementam na vertente

do controlo de gestao de uma empresa de construcao civil.

A principal pergunta de investigacao deste projeto para a qual se pretende obter respostas a partir do
desenvolvimento deste estudo é: Quais sao as atividades criticas na gestao de transportes da empresa?
Tendo em conta esta pergunta, o principal objetivo deste projeto é propor melhorias no sistema de gestéo
dos transportes do grupo dst, isto &, reduzir os tempos de processamento da informacao, adotar métodos
para melhor ocupacdo dos transportes, com o intuito de reduzir custos de combustiveis, desgaste de
camides, sendo também necessaria uma melhor organizacao para que a informacao seja passada entre

todos os intervenientes no processo da forma mais clara e objetivo, de maneira a nao existirem falhas



no processo. Sendo o objetivo principal, a melhoria do sistema de transportes, este pode ser dividido nos

seguintes objetivos especificos:
e Analise do processo atual de gestao de transportes do grupo dst;

e Mapeamento dos processos administrativos com foco na identificacdo e melhoria de atividades

criticas.

1.3 Metodologia de investigacao

A primeira etapa do desenvolvimento de um projeto de investigacdo consiste na definicdo do estudo a
elaborar e da sua finalidade. Uma vez concluida essa fase, é fundamental refletir sobre a metodologia a

aplicar ao longo da investigacao.

A metodologia a utilizar define a diretriz de toda a investigacao, na medida em que influencia a selecéao
de métodos e técnicas que possibilitem alcancar os objetivos previamente definidos. Segundo Bogdan e
Biklen (2003), a metodologia proporciona o alcance dos propositos da investigacao, devendo assim a

sua selecao ser feita de forma ponderada, exigindo uma forte reflexao/estudo por parte do investigador.

A presente dissertacao foi realizada segundo uma filosofia de pragmatismo e adotando uma estratégia
de investigacao de Action Research, que se caracteriza pela acao e nao apenas pela investigacao. Esta
metodologia caracteriza-se pela recolha de dados, feedback dos dados, analise dos dados, planeamento,

implementacéo e avaliacdo da acdo (Coughlan & Coghlan, 2002).

No que concerne a estratégia de investigacao, a metodologia a adotar ¢ a investigacao-acao, na medida
em que o investigador também estara envolvido, juntamente com os colaboradores da organizacao, na

implementacao de solucdes (Saunders et al., 2019).

O processo de investigacdo € usualmente caracterizado por algumas etapas, nomeadamente, a
formulacao do problema, revisdo de literatura, planeamento de investigacao, recolha e analise de dados

e a escrita da dissertacdo (Saunders et al., 2009).
Dado que este projeto se realizou em contexto de empresa, 0 mesmo seguiu as seguintes etapas:
1. Revisdo de literatura

Para a concretizacao do projeto de investigacao surge a necessidade de realizar uma revisao de literatura,
recorrendo a diversas fontes bibliograficas, nomeadamente, artigos cientificos, livros, dissertacoes,
relatorios, entre outros. A revisao de literatura é essencial uma vez que é a base teorica a partir do qual

todo o trabalho sera desenvolvido.



2. Diagndstico do estado atual

Esta etapa consiste no levantamento e analise pormenorizada da situacao corrente na organizacao
relativamente a gestao de transportes, recorrendo a informacdes disponiveis no sistema informatico da

empresa, documentacao disponivel, bem como a recolha de dados e observacao in loco.
3. Analise dos problemas

Esta fase consiste em detetar os problemas principais, e comecando, desde ai, a pensar em

oportunidades de melhoria.
4. Desenvolvimento de propostas de melhoria

Esta fase caracteriza-se pelo estudo e reflexdo da solucdo a propor. As propostas de melhoria tém como
objetivo solucionar os problemas encontrados, de forma a melhorar a situacao atual, reduzindo os custos
e aumentando o nivel de servico. E nesta fase que sdo definidas todas as etapas necessarias para a

implementacao.
5. Discussao dos resultados obtidos

Nesta fase, tem-se como objetivo avaliar os resultados obtidos através da implementacéo da solucéo
proposta ou, caso nao haja implementacao, a avaliacdo dos possiveis beneficios que a implementacéo

possa ter.

Quanto a abordagem de investigacdo, utilizou-se uma abordagem dedutiva. Relativamente aos métodos
de investigacao, foram utilizados métodos qualitativos e quantitativos. Quanto aos métodos qualitativos,
recorreu-se a observacao dos métodos de trabalho na area de gestao de transporte e a entrevistas nao
estruturadas, de forma a conhecer e mapear o processo de gestao de transporte da empresa envolvida
neste estudo e para analisar a informacao inserida nas requisicoes de compra do sistema de gestdo da
mesma, o0 SAP, assim como o0 email. Quanto aos métodos quantitativos, foram realizadas analises
documentais, nomeadamente, a ficheiros de Excel utilizados nas empresas relacionados com a gestao
de transporte (“Frota DST_Total 2020”, “Externos_Total 2020"”, “Resumo_Transportes”) que
permitiram recolher dados, como por exemplo, custos de transportes, datas de transportes e indicadores

de desempenho.

No que concerne a natureza da investigacao, existem dois paradigmas centrais — o paradigma qualitativo
e o paradigma quantitativo. De acordo com Creswell e Poth (2018), um estudo qualitativo centra-se na
reflexdo e na interpretacdo do proprio investigador, bem como na experiéncia dos participantes que

intervém no projeto de investigacao. Por outro lado, o método quantitativo adota uma abordagem



objetiva, baseada num processo sistematico de recolha de dados quantificaveis (Freixo, 2013). No caso
particular do projeto em questao, este assume um perfil qualitativo, na medida em que irdo ser utilizadas
essencialmente técnicas baseadas na observacdo e na analise de documentos, que envolvem a

participacao dos varios colaboradores da organizacao.

Relativamente ao horizonte temporal, este estudo caracteriza-se por ser transversal, uma vez que este
foi executado num periodo especifico e limitado, com inicio em dezembro de 2020 e término em junho

de 2021.

Neste projeto, mais concretamente para o desenvolvimento e implementacao de melhorias no sistema
de transporte & necessario interagir com o meio envolvente, nomeadamente com os diferentes
departamentos da organizacdo, de forma que este reflita a realidade da organizacéo e atenda as suas
necessidades. Deste modo, a filosofia que mais se adequa ao desenvolvimento deste projeto é o realismo.
De acordo com Saunders et al. (2019), o realismo considera apenas a realidade objetiva, pelo que apenas

aceita como validos os fendmenos que sao comprovados e sustentados com dados confiaveis.

1.4 Estrutura da dissertacao

Neste primeiro capitulo, introduziu-se a tematica (analise e melhoria do sistema de transporte de uma
empresa do ramo da construcdo civil), definiram-se os objetivos (analise do processo atual de gestao de
transportes do grupo dst e mapeamento dos processos administrativos com foco na identificacéo e

melhoria de atividades criticas) e a metodologia de investigacao.

O capitulo 2 apresenta uma revisao da literatura que sustenta todo o trabalho desenvolvido, a qual
permite dar a conhecer possiveis abordagens para o alcance dos objetivos identificados. Os principais
topicos abordados sao: os conceitos de logistica, cadeia de abastecimento e gestdo de transportes,
destacando-se algumas particularidades da construcao civil; ferramenta Seis Sigma e Ciclo DMAIC, com
as quais serdo depois estudados os processos; importancia (e identificacdo) dos indicadores de

desempenho e sistemas de informacao para a avaliacao dos processos.

O capitulo 3 ¢, de modo geral, o capitulo de apresentacdo da empresa e do sistema em estudo, uma vez
gue primeiramente surge uma ligeira apresentacao sobre o grupo dst, de seguida a construtora DST SA,

e por fim a apresentacao do centro logistico onde se desenrolou todo o projeto.

No quarto capitulo, e seguindo o ciclo DMAIC, sao definidos os processos quer da gestdo de frota interna,

quer da gestao da frota alugada, onde também sdo apresentadas todas as medicOes realizadas para



sustentarem a posterior analise de cada processo. Neste capitulo sdo ainda sugeridas algumas

oportunidades de melhoria.

Por fim, no quinto capitulo, apresentam-se as conclusdes e contribuicdes deste projeto, assim como as

suas limitacdes e oportunidades para trabalho futuro.



2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta seccédo € apresentada a revisao da literatura, onde sao abordados os temas que se consideram
essenciais para contextualizar e apoiar o projeto de investigacdo. Esta revisdo concentra-se
essencialmente nos conceitos de logistica, gestao da cadeia de abastecimento e gestao dos transportes,
assim como nas suas proprias carateristicas numa area de negocio tao especial e Unica como a
construcdo civil. Posteriormente, aborda-se a metodologia Seis Sigma, em especial do ciclo DMAIC, dado
gue este ciclo surge como o motor de todo o projeto, na medida em que € baseado em cada uma das
suas etapas que o projeto se desenrola. De seguida, apresentam-se os indicadores de desempenho,
dado que as principais conclusdes dos processos observados apenas sao retiradas com a analise desses
mesmos indicadores. Por Ultimo, aborda-se o tdpico dos sistemas de informacdo, enfatizando-se a
importancia dos mesmos para as empresas, uma vez que centralizam a informacao, fazendo com que

se torne o trabalho de qualquer pessoa da empresa mais simples.

2.1 Logistica

Apesar do conceito de logistica existir desde ha muitos anos, este era visto, antes dos anos 50, como
um conceito intrinsecamente relacionado a questdes militares, uma vez que toda a gestao de pessoal,
material e instalacbes sao acoes recorrentes numa guerra envolvendo uma grande componente logistica.
Atualmente, através da literatura consegue-se perceber a existéncia de logistica em diversas areas das

organizacodes (Ballou, 2007)

No mundo empresarial, esta tematica ganhou apenas maior importancia a partir da década de 90, fruto
do aumento da globalizacdo, da concorréncia e competitividade entre empresas. Estes aumentos
originaram consequentemente clientes mais atentos e exigentes. Nos dias de hoje, o cliente quer o
material certo, no momento certo, no local certo e ao menor custo possivel (Kain & Verma, 2018),
fazendo assim com que haja trés grandes pilares na logistica, sendo eles o tempo, o custo e a qualidade.
Embora a conjugacao destes fatores seja algo que todas as empresas procurem, esta ndo é uma tarefa
facil, nao passando muitas vezes de um pensamento ilusorio. Carvalho et al. (2017) afirmam que, para
se conseguir tirar total proveito da conjugacéo do tempo, custo e qualidade, ha a necessidade de olhar

para a cadeia de abastecimento como um todo.

Todavia, a logistica € apenas uma pequena parte de um conceito mais geral, denominado gestdo da
cadeia de abastecimento. O Council of Supply Chain Management Professionals (2015) define logistica

como “a parte da cadeia de abastecimento responsavel por planear, implementar e controlar o eficiente



e eficaz fluxo direto e inverso e as operacées de armazenagem de bens, servicos e informacao
relacionada entre o ponto de origem e o ponto de consumo de forma a ir ao encontro dos

requisitos/necessidades dos clientes”.

A logistica é responsavel por gerir varias atividades. Segundo Moura (2006), as atividades logisticas
podem ser divididas em atividades primarias e/ou secundarias. Atividades primarias dizem respeito as
atividades centrais, sendo elas: os transportes, a gestao de stocks e o processamento das encomendas.
Por sua vez, as atividades secundarias sdao aquelas que surgem como complemento as atividades
principais, tais com: a armazenagem, a aquisicao, a embalagem, a movimentacao dos materiais, a

programacao dos produtos e a manutencao das informacoes.

Havendo bastante competitividade no mercado, permite-se ao cliente tornar-se mais exigente,
procurando incessantemente a melhor proposta de valor de modo a responder as suas necessidades,
conciliando o menor tempo de resposta, o custo mais baixo e a maior qualidade possivel (Carvalho et
al., 2017). Com isto, é bastante importante a fidelizacdo da empresa com o cliente, de modo a ganhar
vantagem competitiva, sendo que a capacidade de diferenciacao e custo de operacdo menor sao os dois
principios da vantagem competitiva, segundo Christopher (2016), sendo que estes principios assentam

no aumento dos lucros.

Na area da construcao civil, a logistica esta muito dependente dos transportes dos materiais, dado que
é a partir destes que o material consegue chegar as obras, onde e quando é necessario. A satisfacao do
cliente também esta dependente dos transportes, dado que aquando das necessidades quanto mais
rapido for a chegada do material, maior satisfacao do cliente e menos perdas de tempo para execucao

da obra.

No dia a dia, verifica-se que o transporte &, de facto, fundamental para que toda a logistica corra da
melhor maneira, uma vez que ha a necessidade de a empresa transportar os seus produtos, para que
estes cheguem aos seus clientes. Assim, os transportes da empresa possibilitam a entrega rapida e
eficiente de todos os produtos aos clientes, o que possibilita, a fidelizacao dos clientes atuais e a

angariacao de novos, que, por consequéncia, originara maior producao e mais lucros.

2.2 Gestio da cadeia de abastecimento

O conceito de controlo de gestdo pode apresentar-se sob varias perspetivas, contudo, segundo Merchant
& Van der Stede, (2017), este pode ser definido como a capacidade de se influenciar os comportamentos

dos colaboradores, de modo a que uma estratégia previamente definida seja executada.



A gestao da cadeia de abastecimento envolve a gestao de relacdes entre todos os elementos da cadeia,
criando, dessa forma, uma relacdo mais proxima entre fornecedores, clientes e outros parceiros da
cadeia, sendo que esta relacdo mais proxima aumenta os niveis de confianca entre todos os envolvidos.
Isto faz com que se potencie a eficiéncia e a entrega de valor para o cliente final (Bowerson et al., 2013).
A origem deste conceito de gestdo da cadeia de abastecimento, surgiu, segundo Shingo et al., (2019),
na industria automdvel japonesa, mais concretamente, no sistema de entregas just in time (JIT) da 7oyota
Production System, cujo objetivo passava por receber as entregas dos fornecedores na fabrica da Toyota
na quantidade e tempos certos, havendo, dessa forma, uma reducédo dos niveis de inventario e uma
melhor interacdo entre fornecedor e fabrica (Vrijhoef & Koskela, 2000). Nunca é demais referir que a
transparéncia do fluxo de informacéo ao longo de toda a cadeia é fundamental para reduzir a incerteza,
de modo a que a procura esteja sujeita a poucas flutuacdes, que por sua vez fara reduzir o efeito chicote

(Holweg et al., 2005).

Para Thai et al. (2012) a gestdo da cadeia de abastecimento surge como uma estratégia de negdcio para
aumentar o valor dos bens envolvidos, otimizando o fluxo de produtos, servicos e informacao desde a

sua origem até ao cliente.

Com o objetivo de assegurar a competitividade, as empresas devem reduzir custos operacionais,
eliminando, tanto quanto possivel, desperdicios de tempo, esperas e movimentacoes, coordenando o

planeamento de varias etapas da cadeia (Thomas & Griffin, 1996).

Fruto da crescente globalizacdo de mercado e do aumento dos requisitos de flexibilidade e qualidade por

parte dos consumidores, a otimizacdo da cadeia de abastecimento é vital para qualquer empresa.

No ramo da construcédo civil e obras publicas, a cadeia de abastecimento apresenta carateristicas
especificas, destacando-se, pela sua convergéncia. Numa cadeia convergente, os materiais sao
direcionados a partir de varios fornecedores para o local de construcao, ou seja, € um cliente tnico. Por
sua vez, nas cadeias divergentes os varios produtos sao distribuidos a partir de uma unidade fabril para

0s varios clientes.

De acordo com Serpell e Heredia Rojas (2004), para aplicar a gestdo da cadeia de abastecimento na
industria da construcdo, & necessario distinguir algumas caracteristicas do sistema de producdo do
sistema da construcdo, comecando pelo facto do produto variar para cada projeto, sendo esta uma
industria baseada na estratégia make-to-order, ou seja, cada construcéo corresponde a um projeto Unico,
havendo, claro, algumas excecdes. Aliado a isto, surge também o facto de cada produto da construcéo

ser maioritariamente destinado a um cliente singular, o local, equipamento e metodologias variar



consoante o projeto em questao; elevada rotacdo de trabalhadores durante o tempo de construcéo,
consoante a fase do projeto em execucdo num determinado momento; impossibilidade de
armazenamento de todas as pecas e materiais no local de construcdo; dificuldade acrescida de tirar

vantagens das economias de escala e da aprendizagem por experiéncia.

Para Vrijhoef e Koskela (2000) a cadeia de abastecimento da construcdo é afetada por diferentes

problemas, tais como:

e falta de coordenacdo, colaboracdo e compromisso entre os fornecedores e clientes da cadeia de

abastecimento;
e problemas de design (varias alteracdes de projeto e informacao inconsistente);
e fraca qualidade de materiais e componentes;
e comunicacao e transferéncia de informacao pouco eficientes;

e gestdo da cadeia de abastecimento inadequada, maioritariamente por falta de planeamento e

controlo;
e formacao inadequada para subcontratados e operarios;
e falta de métodos para avaliar a eficiéncia das diferentes partes da cadeia de abastecimento.

A industria da construcdo é uma das industrias mais complexas do mundo, e o seu desempenho afeta

a produtividade de todos os setores da economia (Adedeji et al., 2021).

Gidado (1996) defende que a complexidade da construcao tem origem em varios fatores: os recursos
alocados, o ambiente no qual a construcao ocorre, o nivel de conhecimento cientifico exigido e, por fim,
0 numero elevado de intervenientes no fluxo de trabalho. Para além da complexidade, a imprevisibilidade
também caracteriza esta industria, sendo recorrente o incumprimento de prazos, orcamentos e objetivos
dos projetos. Existem também outras variaveis dificeis de prever e controlar, que levam a interrupcoes
na cadeia de abastecimento, afetando o seu bom desempenho, nomeadamente, condicdes
meteoroldgicas adversas, acidentes, riscos geopoliticos, alteracdes no projeto ou ainda pedidos urgentes.
Desta forma, o papel do gestor de projeto torna-se complexo, uma vez que se torna impossivel antecipar

todos estes riscos (Zainal Abidin & Ingirige, 2018).

A volatilidade da procura do mercado e a complexidade acrescida € uma das causas de fragmentacao
da industria da construcao, levando a subcontratacdo e ao aluguer de equipamentos de elevado custo

de forma a mitigar o risco (para as empresas de construcao).
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A maior distincdo entre a industria da construcdo e da producdo, é que a industria da construcdo é
baseada no projeto e descontinua na sua natureza, enquanto que as industrias de producao envolvem

processos e relacdes continuas (Carvalho et al., 2017).

2.3 Gestao dos transportes

A gestdo de transportes desempenha um papel fulcral na cadeia de abastecimento, fazendo com que as
empresas sejam muito dependentes dos sistemas de transporte, e extremamente vulneraveis as suas
fragilidades. Uma das grandes questdes na gestdo dos transportes é a escolha do melhor modo de
transporte para uma dada carga. Para tal, é necessario considerar varios fatores, ndo sé as
caracteristicas dos diferentes modos, como o custo, capacidade, velocidade, flexibilidade e frequéncia,
mas também caracteristicas inerentes ao proprio produto, o contexto onde o transporte ocorre, e, ainda,
a qualidade do servico prestado, pelo que esta decisao nao é uma tarefa simples uma vez que é um

problema de natureza multicritério (Carvalho et al., 2017).

Ha que salientar que a gestao de transportes envolve frequentemente estabelecer compromissos ( #rade-
offs), pelo que as empresas necessitam de gerir, de forma estratégica e integrada, o transporte e os
inventarios. Dessa forma, a escolha de um modo de transporte tem de ser refletida tendo em conta os

custos de inventario.

Outros temas de relevancia na area dos transportes sdo a otimizacdo das cargas e a medicdo do
desempenho do sistema de transportes. Esta otimizacdo baseia-se em modelos matematicos que
permitem otimizar a capacidade volumétrica de um camido/contentor, diminuindo as deslocacoes
necessarias e, como tal, os custos de transporte. No entanto, existem restricdes, tais como os requisitos
de acondicionamento do produto e limites de peso que nao podem ser ultrapassados, que tornam a

otimizacao de cargas bastante complexa e, muitas vezes, dificil de implementar (Pedruzzi et al., 2016).

No desempenho do sistema, os indicadores sao definidos tendo em conta os objetivos estratégicos da
organizacao e possibilitam a avaliacdo e o controlo dos processos. Convém a empresa ter um bom

desempenho, dado que isso tera um impacto, nao so nos lucros, como na fidelizacao do cliente.

Para além desta situacao, podemos dividir os transportes em dois tipos: externos (alugados) e internos.
De acordo com Ballou (2007), quando o volume de transportes é consideravel, um servico proprio de
transporte torna-se eventualmente mais econémico do que recorrer a transportadores externos. No

entanto, quando se recorre a transportadores externos, para Ballou (2007) o maior risco da empresa é
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a perda de controlo sobre as atividades, sendo que os prejuizos podem ser bastantes superiores as

vantagens de recorrer a um fornecedor de transportes.

Assim, pode-se concluir que a gestdo de transportes enfrenta geralmente problemas complexos e é
fundamental que estes sejam enfrentados tomando decisées que permitam reduzir o impacto dos
transportes nos custos, ja que estes sao responsaveis por um a dois tercos dos custos logisticos totais

de uma empresa (Carvalho et al., 2017).

2.4 Metodologia Seis Sigma e ciclo DMAIC

A metodologia Seis Sigma surgiu e desenvolveu-se na década de 80 na Motorola. E uma estratégia de
gestao disciplinada e quantitativa que tem como objetivo melhorar a qualidade dos produtos e/ou
servicos, reduzir os custos e aumentar o lucro da empresa. E uma metodologia eficaz na identificacdo
de problemas, permitindo que se consiga trabalhar os dados reais, ao invés de suposicdes na tomada

de acdes pelos gestores e lideres de uma organizacao no processo de melhoria da qualidade.

Noone et al. (2010) defende que Seis Sigma é baseada em dados de gestdo da qualidade, que permite
melhorar as formas de processo, reduzir o tempo de ciclo, diminuir os custos, eliminar falhas, aumenta

a produtividade e alcanca a satisfacao do cliente.

De acordo com Al-Aomar (2012), Seis Sigma é um conceito e um método que pode ser aplicado em
todas as industrias, destinando-se a melhoria da qualidade e reducdo das variabilidades e erros no
processo ou servico. A metodologia Seis Sigma permite melhorar a qualidade dos processos gerando
para a organizacao lucratividade, expansao nos negocios e satisfacao dos clientes. Apesar do grande
numero de estudos sobre 0 uso do sistema Six Sigma, ainda existem, no entanto, poucas empresas que
aplicam esta metodologia, devido a falta de estratégia organizacional. A implementacdo propriamente
dita do Seis Sigma envolve uma série de etapas focadas na melhoria continua e os modelos adotados
sao o Define, Measure, Analyze, Improve e Contro/ (DMAIC) e o Design for Six Sigrma (DFSS), que adota
o modelo Define, Measure, Analyze, Design e Verify (DMADV) (Pacheco, 2014). Dambhare et al. (2013)
realizaram um caso de estudo utilizando o Seis Sigma, com o objetivo de reducéo de retrabalho que
gerava desperdicio de horas-homem e custo do trabalho. Foram utilizadas analise da arvore de falhas
(FTA) e analise de regressao de multivariaveis, conciliada a metodologia DMAIC, obtendo uma reducéo

de retrabalho de 16% ao més para 2,20% ao més.
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O ciclo DMAIC, é uma metodologia utilizada na gestdo da qualidade, sendo responsavel por diminuir
desperdicios, amenizar falhas, solucionar problemas, havendo dessa forma um controlo maior sobre as

atividades, devido a visao que esta nos permite ter da organizacao e todas as suas atividades.

Segundo Mast e Lokkerbol (2012), a metodologia DMAIC tem semelhancas com a metodologia/ciclo
PDCA, pois ambas sao focadas na solucdo de problemas numa abordagem de melhoria, procurando
sempre possiveis solucdes para possiveis problemas que possam surgir. O ciclo DMAIC assume-se,
assim, como uma metodologia de melhoria continua de processos. A sua designacao surge das primeiras
letras de cada etapa da metodologia: define (definir), measure (medir), analyze (analisar), improve

(melhorar) e control (controlar).
Segundo Silva et al. (2017) cada etapa deste ciclo é uma etapa muito objetiva:
1. Definir
e Formar a equipa para trabalhar no projeto;
e Selecionar os problemas de forma objetiva;
e Selecionar e/ou incidir maior atencdo nos projetos mais relevantes e viaveis;
e Pensar nas melhorias que podem ser feitas;
2. Medir
e Avaliar o desempenho dos processos;
e Analisar os numeros;
e |evantar dados e informacdes sobre 0s processos;
e |evantar possiveis causas dos problemas;
3. Analisar
e Pensar nas causas raiz dos problemas que afetam a gestao;
e Analisar as melhores formas de contra-atacar essas causas;
e Criar oportunidades de melhoria;
4, Melhorar
e Testar primeiro as possiveis acoes, observando os prds e os contras;

e Executar o plano de acao de acordo com as necessidades de cada processo;
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e Implementar mudancas;
5. Controlar
e Monitorar o plano de acao;
e Estabelecer critérios de controlo (check-lists e estatisticas);
e Analisar o desempenho geral dos retornos do processo;

e |r em busca da melhoria continua dos procedimentos.

2.5 Indicadores de desempenho

Nos dias que correm, as falhas nas empresas devem ser cada vez menores, uma vez que cada falha

pode implicar um aumento dos custos.

De acordo com A. Da Silva et al (2019), apesar de cada vez mais as organizacdes avaliarem seu
desempenho para obtencao de informacdes nao financeiras, a medicdo do desempenho através de
indicadores econdmicos, financeiros e de mercado é muito importante para a empresa, pois apresenta
o reflexo das decisdes do gestor e da empresa na criacao de valor desta no mercado, sendo que € através
destes indicadores que se permitem perceber onde se encontram os erros cometidos pelas empresas,

podendo, a partir dai, implementarem-se as melhorias necessarias.

Gerir uma empresa para 0 sucesso, so é possivel caso se criem formas de quantificar a eficiéncia e o

modus operandi da equipa recorrendo a indicadores de:
e (Qualidade

Gulc (2017) define a qualidade na logistica como o ponto fundamental nao s6 na satisfacéo do cliente,

como também define a posicdo na qual a empresa se pode colocar no mercado.
e Tempo

0 tempo tem também um papel de grande valorizacdo na area da construcao civil, dado que tudo se
resume ao menor tempo possivel. Embora seja algo que seja revisto com bastante frequéncia, € uma

das maiores lacunas na construcado, devido ao cumprimento de prazos (Couto, 2007).
e Custo

O custo é sempre uma variavel transversal a qualquer area de negocio. Embora no inicio de cada obra

seja feito um orcamento inicial para a mesma, esta € uma area que vai sofrendo oscilacées com o passar
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do tempo, e muitas destas oscilacées devem-se ao incumprimento de prazos, tornando este processo

de dificil percecdo (Elfahham, 2019).

Para Kazaz et al. (2016), tomar decisdes no ramo da construcdo civil, tendo em conta as trés variaveis,
€ muito complicado devido as incertezas causadas pelo ambiente dindmico que carateriza os varios
projetos em curso. E também de salientar que, de acordo com Neto (1999), as empresas de construcao
civil trabalham orientadas para cada empreendimento ou obra especifica, sendo esta um produto Unico,
guer em termos de projeto, quer em termos de condicdes de construcao, tornando a analise das variaveis

uma tarefa ainda mais dificil.

2.6 Sistemas de informacao

Nas empresas com uma gestao tradicional, as analises de dados e relatdrios sao realizadas por varios
departamentos, utilizando ferramentas de gestdo da informacao diferentes, o que faz com que, muitas

das vezes, haja replicacao da informacao ou até mesmo erros ha mesma.

Por sua vez, as empresas valorizam, e muito, a capacidade analitica, pela qual procuram centralizar os
dados, de modo a selecionar a informacéo mais relevante e ainda promover a coeréncia no que diz

respeito a formatos e standards (Szymonik e Bielecki, 2014).

A implementacao de solugdes nas empresas, ao nivel de tecnologias de informacéo, tem como objetivo
aumentar a disponibilidade e visibilidade de toda a informacao, centralizar dados, aumentar a
colaboracao entre os varios departamentos da empresa e também tornar as decisées mais reais, tendo
em conta que estas sao baseadas na informacéao disponibilizada por toda a cadeia (Bandeira & Macada,

2008).

Desta forma, com a integracao de tecnologias de informacao na gestao da cadeia de abastecimento,
permite-se criar vantagem competitiva, dado que o desenvolvimento e a implementacao das tecnologias
de informacao (Tl) podem constituir um enorme potencial na otimizacdo do desempenho e da
competitividade das organizacbes e como facilitador de troca e partilha de informacao entre as

organizacdes e seus parceiros de negocios (Bandeira & Macada, 2008).

Os sistemas ERP sado grandes sistemas de informacdo empresarial, que consistem em varios
subsistemas integrados, permitindo o planeamento e controlo dos recursos e processos de uma empresa
(Davenport & Prusak, 1998). Facilitam uma fonte de dados unificada para todas as atividades dentro de

uma organizacao e, portanto, representam a espinha dorsal da informacao de uma empresa. Isto leva a
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uma melhoria consideravel do processo de tomada de decisédo da organizacédo, e contribui tornaa

consistente, oportuna e fiavel (Chatzoglou et al., 2016)

2.7 Sintese

Tendo em consideracao o tema e os objetivos propostos para o desenvolvimento desta dissertacéo,
tornou-se essencial abordar e aplicar os quatro pontos descritos na revisao da literatura: gestao da cadeia
de abastecimento, logistica, gestdo de transportes, ferramentas Seis Sigma, indicadores de desempenho

e sistemas de informacao.

Numa primeira fase, foram discutidos aspetos ao nivel da gestdo de transportes numa cadeia de

abastecimento, e de que forma os mesmos sdo importantes para a logistica de uma empresa.

A revisdo apresenta uma ferramenta como o ciclo DMAIC, ferramenta que servira de base para todo o
projeto, desde a definicdo dos processos até a analise de melhorias. Esta sera utilizada ao longo do

projeto de investigacao.

Por fim, foi reportada a importancia (para as organizacdes) dos indicadores de desempenho e dos
sistemas e tecnologias de informacdo, nomeadamente os sistemas ERP. No caso especifico do Grupo
dst, os indicadores de desempenho nos transportes permitirao essencialmente uma reducéo dos custos.
Por sua vez, o sistema de informacao ERP sera fundamental para que a informacao seja veiculada de
uma forma mais clara e que nao seja perdida ao longo do processo, de modo que sejam respeitadas as

datas pretendidas para a rececao dos materiais.
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3. A EMPRESA

A primeira etapa do desenvolvimento de um projeto de investigacdo consiste na definicdo do estudo a
elaborar e da sua finalidade. Uma vez essa fase concluida, é fundamental refletir sobre a metodologia a

aplicar ao longo da investigacao.

Neste capitulo é feito um enquadramento e descricdo, de uma forma geral, sobre o sistema em estudo
da empresa onde foi realizado, o grupo DST. Aqui, primeiramente sdo apresentados os aspetos gerais
da empresa, tais como a estrutura organizacional e filosofia empresarial. De seguida, descreve-se
detalhadamente a empresa DST SA, assim como o seu departamento de logistica ou centro logistico, no

qual foi elaborado a presente dissertacao.

3.1 Grupo DST

O grupo dst é conjunto de empresas, com sede em Braga, mais concretamente na zona industrial do
Palmeira. A empresa foi fundada na década de 40 por Domingos da Silva Teixeira, sendo a extracdo de
inertes a sua principal area de negdcio. Nos dias de hoje, a construcao civil é o principal ramo de atividade
da empresa, sendo também esta uma das empresas mais conceituadas a nivel nacional. Contudo, o
grupo dst nao opera apenas na area da construcao civil, uma vez que, fruto de uma fase mais complicada
no ramo da construcédo, o grupo dst sentiu a necessidade de procurar novos mercados, apostando na
aquisicao e criacao de empresas em diversas areas de negocio, apresentando seis grandes setores de
atividades principais, tais como a engenharia e construcdo, ambiente, energias renovaveis,

telecomunicacoes, real estate e ventures.

O grupo dst procura construir projetos empresariais sustentaveis que acrescentem valor para a
sociedade, pois tem como objetivo deixar a sua marca em tudo o que esta presente. O grupo conta
atualmente com cerca de 1600 colaboradores, e, de acordo com o seu relatorio de contas de 2016, o
grupo apresentou um volume de negocios de 280 milhdes de euros, havendo sempre a procura de
aumentar este registo com o investimento e expansao internacional, dado que o grupo opera em 11
paises diferentes e procura aumentar esse registo, dado que possui iniciativas comerciais e propostas

para diversos outros paises.
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3.2 Empresa DST, SA

O projeto foi desenvolvido numa das empresas pilares do grupo dst, cuja sua atividade passa pela
construcdo civil e obras publicas. A mentalidade competitiva e o forte investimento na logistica sao
essenciais para que a empresa apresente grandes resultados, uma vez que 0s seus projetos sao
normalmente selecionados por concursos publicos ou privados, sendo sempre decisivo apresentar, entre

outros, 0 compromisso de orcamento e a data de conclusao do projeto.

Apesar de ser uma empresa sediada no Norte de Portugal, é na Area Metropolitana de Lisboa que a DST
encontra a sua maior representatividade, surgindo, assim, a necessidade da criacao de um estaleiro no
Seixal que serve todas as obras do centro/sul do pais. A empresa surge dividida em varios departamentos
que trabalham em simbiose uns com os outros (departamento de logistica, ambiente, compras,
qualidade, seguranca, recursos humanos, contabilidade), no entanto, cada um tem as suas fun¢des bem

claras e especificas. A presente dissertacao foi elaborada no departamento de logistica.

0 departamento de logistica ¢ um dos grandes elos entre as obras e a empresa, estando aqui inseridas
funcdes como a gestao do gasoleo, processamento de pedidos quer de materiais quer de equipamentos,

gestao de transportes, gestao do inventario de materiais e equipamentos.

Ao longo do projeto, sera analisada, detalhadamente, a gestao de transportes, quer sejam da frota interna

ou externa/alugada.

3.3 Centro Logistico

O departamento de logistica ¢ um dos departamentos existentes no Centro Logistico do grupo DST, dado
gue com este também se encontram o Departamento de Vendas e o Departamento de Compras. No
Centro Logistico, todos os departamentos encontram-se em contacto constante, dado que todos

participam na cadeia de abastecimento.

O departamento de logistica tem funcdes bem claras, tal com o processamento de encomendas
provenientes do fornecedor, gestdo do armazenamento de materiais e equipamentos, gestdo dos
transportes e equipamentos e por ultimo, e talvez a mais importante, gestao da rececao e expedicdo dos

pedidos da obra (fornecedor).

No ambito da dissertacéo, a tarefa principal passa pela analise continua e otimizacao de processos do
Centro Logistico, de forma a identificar, diagnosticar e reagir o mais rapido possivel a problemas que

surjam durante todo e qualquer processo, sendo o principal objetivo, encontrar solucdes eficazes para
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os problemas, de modo a potenciar a empresa e a que esta esteja cada vez mais preparada para as

mudancas do dia a dia.
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4. ANALISE DOS PROCESSOS DE GESTAO DE FROTAS

Neste capitulo, sdo analisados e explicados detalhadamente os principais processos da gestao de frota,
quer interna, quer externa. Estes processos serdo analisados de forma individual, identificando-se os

problemas ou ineficiéncias associadas a gestdo de frota, assim como as respetivas causas.

4.1 Metodologia

Como método de abordagem pratica ao estudo, foi utilizada a metodologia DMAIC, uma vez que ¢ um
método sequencial que permite identificar problemas, assim como a sua resolucao, originando e criando
uma politica de melhoria continua. A metodologia DMAIC é seguida para investigar, sistematicamente, a

causa raiz dos defeitos e fornecer uma solucéo para os reduzir/eliminar.

Nesta metodologia, a primeira fase passa por definir os processos. Esta fase consiste em perceber quais
0s métodos a utilizar para fazer o levantamento dos processos, assim como, o seu mapeamento. Para
fazer o levantamento da informacao, foi realizado, ainda que a distancia, um acompanhamento diario
aos gestores de frota, via Microsoft Teams, de modo a observar o processo, para obter o maior numero
de informacdes possivel, com o objetivo de tornar o estudo dos processos 0 mais claro possivel. Recorreu-

se ao método observacional para obter a informacao necessaria.

Apos a recolha das informacdes necessarias, foi realizado o mapeamento dos processos, de modo a
tornar a segunda fase, medir, uma fase mais simples, de forma que a informacao fosse tirada com a
maior clareza possivel. Esta fase consistiu em reunides online com os gestores de frota, em que, em
cada reuniao, era analisado um processo e, através dessa apresentacao, eram medidos os tempos de
execucao de cada processo, assim como, eram retiradas informacbes importantes de cada um deles,

fruto da total abertura dos gestores, onde mostravam quais os beneficios e lacunas de cada processo.

De salientar que o método de observacao foi baseado na divisao do processo em partes, que resultou
do mapeamento dos mesmos. As medicdes foram realizadas ao longo de 3 meses, sendo que cada
processo foi cronometrado entre 10 a 20 vezes, dependendo sempre da disponibilidade dos gestores de
frota, sendo essa cronometragem auxiliada por um crondmetro e um documento de recolha de tempos.
Com estas medicdes, conseguiu-se extrapolar quer o tempo minimo e maximo de cada operacao, assim
como o tempo médio, de modo a conseguir-se quantificar o volume de trabalho diario de cada processo

realizado por cada gestor de frota, quer o gestor de frota interna, quer o gestor de frota externa.
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Ao longo desta segunda fase do ciclo DMAIC, tornaram-se importantes as conversas tidas com cada um
dos gestores, uma vez que a informacdo recolhida simplificou a analise que teria de ser realizada na fase

seguinte.

Na terceira fase, analisar, procedeu-se entdo a analise dos processos, dados recolhidos e os tempos
médios de execucdo dos procedimentos de cada processo com o intuito de perceber o tempo de
ocupacao diario dos gestores. Para além das medicdes realizadas, teve-se também em conta o feedback
dado pelos gestores na fase anterior, quer os aspetos positivos, quer os negativos, relativos a cada um

dos processos.

4.2 Gestao de frota interna

Entende-se por frota interna, o conjunto de todos os camides ou carros pertencentes ao grupo dst, que
estejam ao servico do parque de materiais. Neste leque nao estao so incluidos os carros para transportes
de mercadorias, mas também o veiculo “eco obra”, usado apenas para o transporte de contentores de
residuos, assim como o camiao do gasoleo, que anda de obra em obra, ou de fabrica em fabrica, a
abastecer combustivel para as maquinas presentes em cada um destes locais. Estes sao veiculos Unicos,

sendo que, também sé existe um de cada tipo no parque de materiais.

Todos estes transportes da frota interna percorrem o norte do pais, cobrindo também um pouco da
regiao centro, sendo que a partir dai a empresa recorre maioritariamente a subcontratacdo. No armazém
logistico do Seixal, também existem viaturas proprias da empresa, mas sdao em menor quantidade e a

capacidade por vezes nao é a suficiente para satisfazer as necessidades de transporte da empresa.

4.2.1 Distribuicao de frota

Este processo & um dos que ocorre diariamente, uma vez que é através deste que todos os motoristas
sabem qual sera o seu servico no dia seguinte. Este processo, como mostra a figura 1, é desencadeado
pela rececdo de um email com as necessidades de transportes do dia seguinte e a visualizacao da lista
de materiais pedidos em obras da empresa, que se encontra em SAP. Apds isto, é preenchido o plano
diario de utilizacao de frota, onde toda a informacao é colocada acerca da distribuicdo dos carros pelas
obras. Aqui a tarefa mais facil é a colocacao dos camides do betuminoso, uma vez que sao camides que
fazem apenas um tipo de servico. Apés o preenchimento do plano de frota, o gestor de frota entra em
contacto com cada um dos motoristas de forma a estarem todos no mesmo ponto e para que a manha
de trabalho do dia seguinte comece da melhor forma. Por fim, apds a informacao estar totalmente

passada e bem entendida, o gestor de frota interna, envia um email com a informacdo do planeamento,
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de forma que todos estejam na mesma pagina, e a informacao fique registada para conhecimento de

todos os intervenientes.

De modo a analisar o processo no seu todo foi feito uma divisdo do mesmo em operacdes de modo a

entender melhor a informacao.

Preenchimento
Plano Diario da Contactar
utilizacdo da motoristas
frota

Envio de email
para informar
do planeamento

Leitura do email Retirar lista de
com o pedido materiais do
detransporte SAP

da Frota

ribuicao

Di

Figura 1 - Distribuicdo de Frota

4.2.2 Verificacao dos taldes

Esta verificacdo passa pela recolha de todos os taldes avulsos, de todos os motoristas, e a colocacao
dessa informacao em Excel, no registo de transportes de frota interna. Este processo torna-se importante
para o processo seguinte “Autos das obras”, dado que é através desta verificacao que muita da
informacao fica registada para o processo seguinte. Para analisar o volume de trabalho diario do
processo, foram utilizados dados recolhidos através da analise dos taldes avulsos que cada motorista

entrega ao gestor de frota no final de cada dia, para que este consiga fazer o registo.

4.2.3 Autos das obras

Este processo, representado na figura 3, é, sem duvida alguma, um processo de controlo, dado que é
utilizado para verificar se o registo de transportes se encontra feito corretamente, uma vez que este surge
do envio para cada obra ou spin-off da empresa dos transportes de cada més. Esse envio resume-se a
um registo em Excel onde cada controlador ou técnico de logistica recebe os transportes de cada més
associados a sua empresa. Toda esta informacao, em Excel, é registada pelo gestor de frota que vai

preenchendo consoante recebe os taldes de servico avulso (Figura 2). Apos a rececao desta informacao,
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o0 gestor de frota espera a validacédo de cada controlador ou técnico de logistica, para que estes confirmem
se esta tudo correto. Caso haja alguma incorrecdo, é responsabilidade dos mesmos alertarem o gestor
de frota, dado que, sem esta validacdo, o gestor de frota ndo pode avancar para a faturacdo, nem

transferir custos no caso das obras.

Figura 2 - Taldo de Servico

E Procurar e fazer Envio de email ]
-g print da parao
informagdo em controller com
a Excel do servico os custos assod
©
<
Figura 3-Auto das Obras

4.2.4 Faturacéo

O processo que envolve a faturacdo (Figura 4) ¢ também um processo importante e de grande
responsabilidade, sendo que aqui ndo pode haver falhas. Este processo, inicia-se apos a validacéo feita
por cada controller ou responsavel da logistica de cada uma das spin-offs. A validacdo consiste em
verificar se os transportes requisitados ao parque de materiais, durante do més transato, estédo

corretamente adjudicados. Quando o gestor de frota interno recebe as validacdes dos transportes, este

23



verifica se esta tudo correto ou ndo, nomeadamente toda a informacao que tenha enviado, uma vez que,
por vezes ocorrem erros na troca de informacado. Apds esta verificacao, o gestor preenche, em SAP, tudo
0 que € necessario para a criacao da fatura. Logo que seja feito o preenchimento de todos os dados, é
necessario gravar a informacao e originar a fatura, sendo que ha sempre a necessidade de, no final,
confirmar se houve a criacdo do duplicado, dado que nem sempre esta acontecia. De seguida, preenche-

se no Excel dos transportes da frota interna o numero da fatura a que ficou associado cada um dos

transportes.
2 pencar | | preencrerem | | ormer | conmmanicrs | | precncher exce
i a 2
:'u» empresa X criar fatura to o do duplicado com n° fatura
B
=
=
[V
Figura 4 Faturagao

4.2.5 Criacado de equipamentos alugados

A par do processo denominado “Notas de Avaria”, o processo “Criacéo de equipamentos alugados” é o
processo que ocorre com menor frequéncia. Este processo € inteiramente realizado em SAP, sempre
gue a empresa adquire um novo transporte para o parque de materiais ou recorre ao aluguer de um
camido que fique ao servico da empresa durante um periodo temporal. E um processo longo, dado que

implica a colocacao de toda a informacéo acerca do camido em questao.

4.2.6 Transferéncia de custos internos

A transferéncia de custos internos, apresentado na figura 5, € um processo que ocorre N0s Mesmos
moldes do processo de “Faturacédo”, sendo que a Unica diferenca é que, neste caso, o gestor de frota
interna pede a aprovacao dos transportes a cada uma das obras da empresa DST e a validacao é feita
por cada um dos controladores (referente a cada uma das transferéncias). Apds os 5 dias para validacao,
o0 gestor de frota interna, em vez de criar uma fatura, cria um ficheiro em que coloca a informacao de

todos os transportes (relativa ao valor do transporte, matricula do camido associado a cada servico, obra
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a que vai ser custeado o transporte), enviando depois para a contabilidade analitica, por SAP. Apds enviar
esta informacao devidamente verificada, o gestor de frota interna, ndo tem mais nenhum tipo de

preocupacdo com este processo, ficando o mesmo entregue ao departamento financeiro do grupo.

7]
=]
c
™
(]
—
k=
0
S . Preencher Excel Enwviar Excel
“ Verificar
=] fransports obra com dados para
(¥ referentes a contabilidade
X =
8 cada obra analitica
=
!!
v
€
&
0
=
o
}—
Figura 5- Transferéncia de custos internos
4.3 Gestao da frota externa

Entende-se por frota externa o conjunto de todos os camibes ou carros pertencentes a empresas
terceiras, subcontratadas, que sejam utilizados para fretes da dst. Estes transportes acontecem com
maior frequéncia em casos que o ponto de carga seja a sul de Aveiro, dado que, devido aos custos
envolvidos, compensa recorrer a transportadores externos. Acontece também, muitas vezes, em
momentos que a frota interna nao consiga dar resposta aos pedidos que chegam ao parque de materiais
diariamente e, em especial, pedidos urgentes. Cabe ao gestor de frota externa lidar com todos estes
pedidos e tentar sempre encontrar a melhor solucao para realizar cada servico, desde o contacto com a
Spin-offou obra (ex. para perceber se pode haver flexibilidade na data de recolha/entrega ou até mesmo
na hora), até ao contacto com o fornecedor (transportador) para clarificar no que consiste o servico.
Estes contactos sdo essencialmente feitos por email, mas também através de chamadas telefénicas,

caso se trate de assuntos que tenham de ser resolvidos de forma mais expedita.
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4.3.1 Rececao de pedidos externos via e-mail

O processo de rececdo de pedidos externos (Figura 6) é o processo que integra mais operacdes no
ambito da gestdo de frotas, e é entendido como todos os pedidos de transportes que sao solicitados ao
pargue de materiais e que a frota interna ndo consegue dar resposta, acontecendo em situacdes em que
pode nao haver disponibilidade dos carros do parques de materiais, podem as medidas da mercadoria
nao serem compativeis com a capacidade de carga dos camides, ou até demasiados reduzidas nao

compensando o transporte ser feito por veiculos de grande ou médio porte.

Todos os e-mails, ao serem requisitados, sdo enviados para um grupo de Outlook onde se encontra o
gestor de frota interna e externa, sendo que ambos recebem os pedidos de transporte de todo o grupo.
0 pedido ¢ verificado e caso nao se consiga responder com 0s meios internos, ai o gestor de frota externa
passa para a etapa seguinte que passa por pedir cotacdo a transportadores externos a empresa. Os
pedidos de cotacao recebidos sado sempre dependentes do tempo que o gestor de frota possa ter para

suprimir essa necessidade.

As requisicdes de transporte sao registadas em Excel, assim como todas as cotacOes recebidas para
cada transporte. Este registo serve nao sé de base de comparacao, na procura da solucdo mais
econdmica, assim como, é utilizada como histoérico, para possiveis transportes que sejam pedidos, para
zonas similares ou iguais. Apos ter uma boa base de comparacao entre cotacdes, o gestor de frota
externo analisa as melhores cotacdes, sendo que caso haja algum parceiro mais antigo (isto &,
transportadores mais antigos, que tenham um historico de cargas de sucesso com a empresa), este
tenta negociar com esses, de forma a estes conseguirem aceitar o valor alvo (valor da cotacdo mais
baixa). Caso estes aceitem baixar o valor, este entrega o servico ao transportador com quem tenha uma
“relacao” mais solida; caso contrario, entrega ao transportador com a cotacao mais baixa. Todavia, sendo
o0 valor de transporte correspondente a uma transportadora com quem o grupo ja tenha um historico de
boas relacdes e de transportes bem-sucedidos, o gestor de frota externa da logo a indicacao, através de
email, para avancarem com o transporte. Apos a confirmacao do transporte, o gestor passa a informacao
do transporte para SAP, de modo a obter o pedido de compra, sendo que este, depois de originado, é
enviado por e-mail a empresa de transporte subcontratada. Isto deve-se ao facto de que, sem pedido de
compra, a transportadora ndo consegue enviar a fatura para que o transporte seja pago, uma vez que é
no pedido de compra que consta toda a informacdo necessaria sobre o transporte, para que mais tarde

o departamento financeiro consiga aprovar as faturas e se avance para o pagamento das mesmas.
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Rececado pedidos externos via e-mail

Figura 6- Rececdo pedidos externos via e-mail

4.3.2 Formalizacao dos pedidos de compra Bysteel e Bysteel FS internacional

No processo de formalizacdo de pedidos de compra quer da Bysteel SA quer da Bysteel FS, e dada a
existéncia de um fluxo significativo de transportes internacionais, cada uma destas empresas do grupo
tem, no seu departamento de logistica, alguém responsavel pela requisicao e adjudicacao dos
transportes, fazendo o papel do gestor de frota externa. Neste processo, representado na figura 7, o
gestor de frota externa apenas tem acesso a informacao apos a adjudicacdo do transporte, apenas
entrando no processo na parte em que € necessario originar o pedido de compra para posterior faturacao.
Apds a rececao de um email com o pedido de formalizacao do pedido de compra, o gestor de frota
procura no histérico da conversacdo do email a requisicdo de compra (RC), assim como o mapa
comparativo, sendo este uma pequena tabela em Excel, onde estdo descritas as cotacdes para o
respetivo transporte, de maneira ao gestor de frota perceber o porqué da decisao de entregar o transporte
ao fornecedor selecionado. Nao havendo problemas com esta informacao, o gestor de frota avanca para
a criacao do pedido, enviando de seguida para o departamento de logistica da empresa que efetuou o

pedido, para que depois seja enviado ao transportador.
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Figura 7- Formalizagao pedidos de compra Bysteel e Bysteel FS internacional

4.3.3 Formalizacao dos pedidos de compra da LASO

A Laso é uma empresa especializada na prestacao de servicos de transporte rodoviario de mercadorias
especiais e normais, sendo uma das principais transportadoras subcontratadas para servicos da
empresa. O elevado fluxo de transportes, fez com que se tornasse a formalizacdo dos PC da Laso (Figura
8) um processo a parte dos outros. Dessa forma, semanalmente, é recebido pelo GF um documento, via
e-mail, onde constam todos os transportes feitos por esta transportadora, para o grupo dst. Apds receber
o documento, o GF analisa servico a servico, de modo a garantir que tudo esta correto e preenche o
documento com a restante informacédo em falta. Em seguida, envia novamente por email o0 documento
ja totalmente preenchido para a representante da Laso, para que esta valide para depois o GF conseguir
originar os pedidos de compra respetivos a cada transporte. O processo de formalizacao dos pedidos de
compra é um processo idéntico ao anterior descrito e o que se sucede é exatamente 0 mesmo processo

ao topico anterior, que é o envio por e-mai/ dos pedidos de compra, para a mesma finalidade.
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Figura 8 — Formalizagdo pedidos de compra LASO

4.4 Medicao das Operacodes
Na fase de medir, as tarefas desenvolvidas resumiram-se nos seguintes topicos:

Planear o levantamento de tempos de execucao de cada processo;

Recolher tempos de execucao tendo em conta como 0s processos sao executados;

Planear a recolha de dados;

Recolher dados.

Para levantamento da amostra foi elaborada uma folha de suporte para tornar o registo dos tempos de

execucao um método mais facil.

Relativamente as medicoes efetuadas, para cada procedimento dos processos, varia entre as 10 e 20
medicOes e observacdes, num espaco temporal de 12 semanas, entre a segunda-feira e a sexta-feira, no
periodo de trabalho da equipa de trabalho. As medicdes foram efetuadas pelo autor da dissertacao no
horario entre as 08:30 e as 18:00, através de um documento de recolha e um cronémetro. Sempre que

acontecia uma medicao de tempo de execucao de uma operacao, o colaborador era previamente avisado.

Apds varias observacdes foi possivel verificar o tempo médio para cada uma das operacdes realizadas
pelo gestor de frota interno. A partir desses mesmos tempos, foi possivel elaborar um Value Stream

Mapping, que se na Figura 9.
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Ao verificar o VSM conseguimos perceber quais as operacdes que ocupam mais tempo ao gestor de frota

sendo elas a verificacao dos taldes de servico e da faturacéo.

Neste caso, a verificacdo de taldes apresenta um tempo excessivo de execucdo, ndo so pelo elevado
numero de taldes entregue pelos motoristas, como também pelo facto destes taldes serem feitos e
verificados manualmente. Este processo é o que talvez seria mais facil de baixar o seu tempo de
execucdo, bastando haver um sistema no qual o motorista colocasse a informacao toda acerca do servico
e em que o gestor de frota apenas tivesse que exportar esses dados para depois colocar no seu mapa

de controlo. Este, sem duvida, € um dos processos que pode sem duvida ser melhorado.

Verificou-se também que para o gestor de frota interna finalizar as suas tarefas num dia de trabalho teria
gue necessitar de pouco mais de 9h15, sendo o horario de trabalho de 8h30. Isto faz com que as tarefas
seguintes se encontrem atrasadas, especialmente o facto de faturacao, que andava em 2/3 meses

atrasada devido ao excesso de tarefas que tinha que fazer durante o dia de trabalho.

No caso do gestor de frota externa, 0 mesmo apresenta um numero mais reduzido de operacdes a
realizar durante um dia de trabalho. O maior volume de tempo ocupado, como se pode verificar na figura
10, deve-se aos pedidos de transporte externos, uma vez que tem que dar resposta as necessidades de

todo o grupo e em que grande parte das vezes a frota interna ndo consegue dar resposta.
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4.5 Analise das operacoes

Apds as medicdes de tempos de cada operacao de todos os processos, foram verificados todos os meios
necessarios possiveis, de forma a recolher a informacéo necessaria para se conseguir fazer os tempos
de ocupacéo diadrio de cada gestor de frota. Foram entao recolhidos dados que foram retirados de
documentos em Excel, tal como, nimero de transportes feitos durante o ano de 2020, quer pela frota
DST quer por frota externa, conseguindo imediatamente saber, por exemplo, o nimero de transportes
feito pela empresa Laso durante esse mesmo ano. Através dos taldes avulso conseguiu-se também ver
como estes eram preenchidos e verificar como a informacdo descrita no mesmo era passada para o

documento Excel.

Resumindo, a informacéo encontra-se toda resumida no Excel que a cada ano é criado um ficheiro

idéntico, porém respetivo a cada ano civil.
Desta forma, conseguiu-se analisar cada processo individualmente, da seguinte forma:

e Contabilizacdo do n° de horas trabalhadas por dia;

Tabela 1 - N° de horas trabalhadas por dia

Horario de Trabalho
8h:30 - 19h | 10:30:00
2 pausas 0:30:00
Almoco 1:30:00
Total 8:30:00

e (Contabilizacao do n° de dias trabalhados ao longo de um ano civil;

Tabela 2 - N° de dlias trabalhados ao longo de um ano civil

Dias de Trabalho
1 ano 365

Fins de semana | 104

Férias 23
Feriados 10
Total 228
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Contabilizacao/identificacdo do n° de vezes que cada processo ocorre ao longo de um ano civil;

Neste ultimo topico, cada processo € caracteristico, sendo que € ai que o Excel, onde se encontra a

informacdo de cada ano civil, se torna importante para se conseguir quantificar a capacidade de trabalho

de cada um dos gestores de frota.

Quanto ao gestor de frota interna, recorreu-se ao Excel “Frota DST_Total 2020" para se conseguir dados

gue permitissem analisar o tempo de ocupacdo diario do gestor em questdo. Para cada processo foi

verificado os tempos médio, maximo e minimo, por ano e por dia.

Afigura 11 resume os valores obtidos. Verifica-se que o gestor de frota interna tem uma taxa de ocupacéo

superior a 100% e bastante superior aos 80% que ¢ tido como o valor ideal.

2020

José Peinoto-

Frota interna

1-Distribuizao da frota

2- Autos

3Verificagao dos taldes

4-Faturagdo+ Transferénda de custos internos

5- Criagao equipamentos alugados

o- Notas de avariz

0:18:3

(12828

43440

35%:10

0:00:37

0:00:18

Figura 11 - Tempo de ocupacéo didria do gestor de frota intema

Estes valores podem ser facilmente explicados por diversos fatores, tais como:

Ocupzcéo diria

5194

Os autos das obras e a verificacdo de taldes avulso é feita de forma manual, isto é, o gestor de

frota tem que passar a informacao do papel para o computador, sendo que muitas das vezes é

complicado perceber os taldes, muitas das vezes rasurados € nao preenchidos corretamente

pelo motorista afeto ao servico. Este erro de mau preenchimento do taldo avulso tem implicacao

em processos posteriores, uma vez que a faturacédo e transferéncia de custos internos esta

dependente da informacao contida nos mesmos;

O gestor de frota interna apresenta algumas dificuldades no manuseamento do Excel,

mostrando-se pouco conhecedor da ferramenta, o que implica que perca mais tempo no

preenchimento e procura de dados contidos nos documentos;

No processo de distribuicao da frota existem muitas das vezes bastantes dificuldades por nao se

saberem as medidas corretas dos materiais a transportar, pelo que se precisa de mais tempo

para entender qual o carro que deve adjudicar o semico;
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e No processo de faturacao e transferéncia de custos internos, existem problemas, tal como falado
anteriormente, uma vez que o mau preenchimento de talées avulso faz com que seja faturado
ou transferidos custos errados as entidades, dado que também ndo ha um controlo rigoroso da

parte dos responsaveis dessas mesmas entidades aquando do envio dos autos.

Quanto ao gestor de frota externa, a figura 12 resume os valores obtidos.

200

Fiipe- Frota Iormalzagdo PCs L% 3 Formalizagio PCs externos 4-(hamadas tekefonicas 5 Emaks
T L

10830 05405 042X L300

extema

Orupagao dara 80653

Figura 12 - Tempo de ocupacao didria do gestor de frota extema

O gestor de frota externa apresenta uma taxa de ocupacéo de cerca de 96%, que pode ser facilmente
reduzida para os 80%, uma vez que, havendo melhorias no processo, o tempo passado em chamadas
telefonicas e em e-mails feitos para tirar duvidas acerca do material a ser transportado e relativos a

prazos de entrega.

Desta forma, tem que haver um maior preciosismo da parte de quem faz o pedido de transporte ao
parque, para que o processo flua da forma mais natural possivel, evitando retrabalho por parte do gestor
de frota. Aqui a maior necessidade é que o pedido seja feito da forma mais clara e objetiva, devendo ter
a quantificacao de volume, a data de recolha e entrega pretendida e o tipo de carro/camiao a ser

utilizado.

Em 2021, o gestor de frota externa nao ficara apenas com a formalizacao dos pedidos de compra de
transportes internacionais da Bysteel SA e Bysteel FS, mas também ficara responsavel pela adjudicacéo
desses mesmos transportes, pelo que os pedidos tEm mesmo que ser 0s mais rigorosos possiveis, de

modo que a sua taxa de ocupacao consiga baixar para os 80%.
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5. PROPOSTAS DE MELHORIA

Este capitulo reporta as acdes de melhoria se propde implementar para mitigar ou eliminar os problemas

identificados nos processos de gestao de frota da empresa em estudo, evidenciando os principais ganhos

que se podem esperar.

5.1

Implementar um Sistema ERP

A implementacdo de um ERP sera sempre o ponto de partida para o melhor funcionamento de todo o

processo, sendo que preferencialmente essa automatizacdo sera em SAP, porque este é um sistema ja

utilizado na empresa, pelo que nao existira a necessidade de habituacao por parte do utilizador ao

sistema, mas apenas ao novo método. A partir do registo de cada camido da frota interna no sistema

conseguir-se-a:

Registo dos fretes feitos por cada camido - controlo dos quilometros feito por cada camiao,
importante até mesmo para questdes de manutencdo do veiculo (entender quanto tempo
necessita para fazer o numero quildmetros para fazer a revisao, que até mesmo em questdes
de planeamento de cargas é importante). Ira também de encontro a politica Just in Time ou JIT,
de modo a confirmar se o material esta a chegar no tempo correto ao cliente, servindo também

como um indicador de desempenho;

Horarios de carga e descarga — sendo que neste caso, estando cada camiao associado a um OF
code, o motorista a cada carga e descarga, pode fazer uma leitura desse codigo, depois
identificando o horario de carga e descarga. Com isto, sairao do processo os taldes avulso, que

sao sempre um problema;

Registo de fretes por obra ou spin-off - estando o processo automatizado, torna-se mais rapido
conseguir obter as informacdes acerca dos transportes feitos por cada obra ou spin-off, nao
havendo necessidade de troca de emails com os transportes que cada obra ou spin-offrequisitou
ao parque de materiais. Desta forma, basta apenas o controller ou responsavel da logistica
validar em SAP e ao haver essa validacéo, o gestor de frota, extrai os dados e cria a fatura. Com
isto, reduz-se a troca de informacao por e-mai/que nem sempre é a mais correta (podendo haver

informacao eliminada);

Aplicacdo de uma politica JIT — permite conferir se os horarios de descarga vao de acordo ao

que a obra ou spin-off necessita, desta forma trabalhando como uma espécie de indicador de
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desempenho. O OF code seria util também para o processo de verificacao de taldes, taldes esses
que deixariam de existir, e seria basicamente a confirmacao do servico, que até mesmo para a
faturacao seria muito mais util uma vez que esse registo da informacao ficava feito de uma forma

automatica e nao teria que registado de raiz apos verificacdo de cada taldo.

5.2 Implementar novos indicadores de desempenho

A implementacao de novos indicadores de desempenho tais como a taxa de ocupacao do camiao, que
podera ajudar e muito no planeamento das cargas, de maneira que muitas das vezes camides facam
viagens quase vazios, quando se juntassem 2 a 3 pontos de descarga, o camido conseguiria fazer o
servico de igual forma e seria menos dispendioso do que ter muitas das vezes dois/trés camides para
fazer o servico, que um consegue fazer, mantendo o nivel de servico. A implementacéo de road maps
poderia também ajudar e com a existéncia deste indicador seria mais facil implementar.

Daqui surge a necessidade da parte do parque de materiais, obras e spin-offs de quantificarem os
volumes do material a ser transportado, assim como o peso dos volumes, uma vez que este também ter

de ser respeitado, variando sempre de veiculo para veiculo.

5.3 Melhorar a organizacao das caixas de correio eletronico

Devera haver uma melhor organizacao por parte dos gestores de frota, da caixa de email, uma vez que
muitas das vezes estes leem email que em nada sao Uteis para a sua tarefa. Nada como criar regras na
caixa do email e fazer a separacao do que sao emails de transportes, da contabilidade, de fornecedores,

entre outros. Com isto, a resposta seria muito mais rapida.

5.4 Reformular o processo dos pedidos de compra da Bysteel SA e Bysteel FS

Internacional

Num caso mais especifico, no caso da formalizacdo dos pedidos de compra da Bysteel SA e Bysteel FS
Internacional, a adjudicacdo deve ser feita pelo gestor de frota externo e nao pelos responsaveis da
logistica dessas duas empresas, uma vez que mesmo aumentando mais uma tarefa ao gestor de frota,
0 mesmo conseguiria fazer esta tarefa de uma forma mais rapida e de certa forma com melhor
aproveitamento, uma vez que ou muitas das vezes a informacao vem atrasada ou até pode ser passada
de forma errada e no que toca a esta situacao, esta tarefa convém ser resolvida sempre no maximo em
2/3 dias apds adjudicacéo para questdes de faturacao por parte dos fornecedores, que tém até 15 dias

para faturarem sobre um transporte.
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6. CONCLUSOES E SUGESTOES DE TRABALHO FUTURO

O principal objetivo do projeto incide em entender melhor os processos da equipa da gestédo de frota, de
forma a reorganizar os mesmos e perceber se ha necessidade da inclusdo de um novo elemento na
equipa.

Primeiro, o mais importante é entender se existem ineficiéncias nos processos e de que forma estas
podem ser melhoradas, ou se realmente o fluxo de trabalho é demasiado elevado fazendo com que seja
mesmo necessario um terceiro elemento. Para a concretizacdo dos objetivos propostos, foram efetuadas
analises de diagnostico, avaliacdes e sugestdes de melhorias.

A primeira parte do projeto foca-se no estudo e analises de melhoria dos processos existentes na gestao
de transportes do grupo através da apresentacédo solucdes de melhoria para os problemas identificados
durante a analise e acompanhamento diario dos processos. Para além da identificacdo de problemas
através do estudo dos processos foi efetuada a quantificacéo do tempo de ocupacéo de trabalho diario
da equipa de trabalho relativamente aos processos existentes, sendo que, dessa forma, foi possivel
concluir um dos objetivos desta parte do projeto, sendo este, a necessidade de insercao de um novo
recurso humano na equipa da gestdo de frota. Para isto, foi necessario a utilizacdo da metodologia DMAIC
que possibilitou a verificacao da sua utilidade na conducédo de projetos desta natureza, contribuindo de
uma forma organizada na estruturacao coerente dos passos a serem seguidos.

Com a andlise realizada foi concluido que ndo existe a necessidade de insercdo de um novo recurso
humano, no entanto, notou-se uma elevada carga de trabalho para o gestor de frota interna, sendo que
pode ser combatida, pelas devidas melhorias a serem implementadas.

Apds o0 acompanhamento e levantamento dos processos foram identificados problemas associados as
operacoes existentes, como a insercao de dados/informacao acerca dos transportes, especialmente os
da frota interna, uma vez que estes sao colocados manualmente, e muitas das vezes a informacao esta
completa, tornando ainda o processo mais demorado, sendo que devia ser um processo quase
automatico.

0 trabalho efetuado contribuiu para o desenvolvimento pessoal e profissional. Pessoalmente permitiu
verificar quais as dificuldades sentidas na gestdo de transportes numa empresa com uma grande
dimensao tal como a dst, assim como as valéncias das pessoas que fazem este trabalho da melhor
forma que podem e conseguem. Para a empresa, considera-se que o trabalho desenvolvido foi positivo,
uma vez que as melhorias propostas podem contribuir para uma melhoria dos processos realizados,

bem como, contribuir para um melhor desempenho global da empresa.
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Ao longo deste tempo de estagio varios foram os problemas enfrentados, desde logo o facto de vivermos
em tempos de pandemia que condicionou e muito o trabalho, especialmente na desmotivacdo que
imperou durante longos tempos. Tudo isto porque a impossibilidade de me deslocar a empresa e ter eu
fazer todo o trabalho através de um computador e de conversa por 7eams, torna por exemplo a analise
de tempos um processo pouco rigoroso, dado que os tempos ndo eram “em tempo real”. O
acompanhamento feito a partir de teletrabalho torna tudo mais limitativo, uma vez que sempre que se
via um processo, o gestor de frota estava completamente focado apenas naquele momento, sendo que
se 0 acompanhamento fosse realizado numa base didria presencial, conseguir-se-ia entender tudo o que
envolve o dia a dia de cada um deles, sendo até possivel conseguir implementar as melhorias antes
mesmo do estagio terminar. Tudo isto levou a uma desmotivacao e sensacao de que nao estava a ser
feito o melhor da minha parte, uma vez que tinha um tema bastante interessante e que teria muito por
onde desenvolver. Isto, sem nunca dizer que o apoio sempre me foi dado por parte da empresa, sempre
foram pessoas com a maior abertura possivel.

Quanto a sugestdes de trabalho futuro, estas passam pela implementacdo de um programa que permita
que a informacao circule de uma forma mais limpa e que seja transversal a tudo o que envolva a atividade
dos transportes. Esse mecanismo passa sempre por informatizar todos os dados num unico software,
para que nao se perca informacao ao longo de todo o processo.

O software conseguira desta forma combater tudo o que sejam falhas que neste momento ocorram
durante o processo, especialmente no que diz respeito ao JIT, pelo que as necessidades podem ser
combatidas de uma forma mais célere, ndo sendo necessario chamadas ou e-mai/s para se conseguirem
tirar duvidas relativas a cada pedido de transporte.

Para que tudo isto corra da melhor forma, antes da implementacdao do software surgem algumas
necessidades, que sem elas, o software torna-se inutil. As mesmas passam, pela quantificacédo de
volumes de todo o material que seja preciso transportar, especialmente de material que se encontra no
parque de materiais, pois s6 dessa forma o processo de pedido de transporte se torna mais claro e mais
facil para o gestor de frota.

A nivel mais administrativo, conseguir entender quais os procedimentos nos quais se podem reduzir o
tempo de execucao ou encontrar novas alternativas a esses mesmos processos, uma vez que as taxas
de ocupacao quer do gestor de frota interna quer do gestor de frota externa se encontram bastante acima
do esperado, que passam sempre por uma taxa de 80%, que indica que as tarefas podem ser cumpridas

sem o stress e sem ter que haver esforco redobrado por parte dos gestores de frota.
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Também seria interessante a implementacdo de novos indicadores de desempenho tais como a taxa de
ocupacado do camido, que poderia ajudar e muito no planeamento das cargas, nao havendo informacao

apenas do custo por quilometro.
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ANEX01 — MAPA DE REGISTO DE TRANSPORTES
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05tev MATERIAIS + BALDECAMO  #M PADIM GRAGA o 18¢ S000€ 245402 DB0544 PADIM GRAGA wis  A000259 ANBUARCIA
05-fev PALETES KA Al CNTVILA VERCE 5389 1R¢  MMCHAR  WARTROR WS A00%0 AMBULANCA
05-fev PALETES CNTVLA VERDE ] 10350183706 180¢ S000€ 26512 K005 CNTWLA VERDE ws  AN009 AMBULANCA
1t-fer NATERIAS A ] 306 180€ SME2FH2 D064 PADIMGRAGA ws  A000 AMBLAGA
11-4ev NATERIAS M 08084 S8 18¢ HMEFIR D806 PADIMGRAGA W A0089 AMBULANGIA
1fev CONTENTOR FERRAVETERO.  PADIMGRAGA FROPOSAL 05 162¢ N0CUAMR  DB05 PADIM GRACA wis A0S AMBULANGIA
15-fev CONTENTORFERRAMETERO  PROPOSAL PADIM GRACA {7011 182¢ S000€ 252 DB-0544 PADIM GRACA wis A0 AVBULANGIA
15dev COFRAGEN CNTYILA VERDE ol 159 9445 1440 10€ MALOY  SH2  URBANCRETE WS A0S AUBULANGA
11-fev COFRAGEN L ONTPENAREL 9199 182€ SMEAH2  URBANCRETE WS A200289 AMBALANGIA
124ev MATERIAS APOL LEDDES 087 9% s 1R WS4C24AHR DSTRAINRAIL ws  A000089 AMBAANGIA
17-tev PLATARORMA VIORO SYSTEEL 7S QUNTAKIN 1024 6 1Re NMEAUFR2  BISTEELES wis  A2000259 AMBULANGIA
18-fev WATERAS Pu POSWAPRADO  suen 1€ SMEUFHD 0035 VILAPADO wis A0 AMBUANGA
1-fev MATERAS £34001 l 10437182050 180€ SME2FH2  CI00-SALEUERAL WS A200%0 AMBIANGA
13-fev BOBNES L ONTVILA VERDE 8¢ 180¢ MME2RHR  DIEREQIONI0 W A0089 AMBULANGIA
19-ev LAGETAS TERWICAS 2] ONTVILA VERDE w3 1R S000€ 24502 H2-0045 ONT VLA VERDE ws  A2000289 AMBUANGIA
19-1ev PLATAFORMA VRO QUNTAKIN SSTEELRS 8807 5 IRe RN U2 BrSTERES wis  A000260 AMBULANGIA
Dfev MATERAS + EQUPANENTOS ST a0z /3096 18¢ S0ME2FL2 (10122 MERCADONA VALONGO WS A000269 AVBUANGIA
2ev VATERAS + EQUAAMENTOS 08T nam w4799/9812 18R€ HMEAFHR  PLOMIUOLGA WS AN00SY AMBLAGA
2tev MATERINS + EQUPAMENTOS 05T () 800 15¢ SMEUF2 (10120 BARKO VIR W A2000069 ANBUANGIA
3 ev VATERINIS « EQUPAMENTOS  DST G020 33998/9490% 182¢ NMCURR (1010 BARAO VIR wis A0S ANBILANGIA
ey MATERASS + EQUPAMEITOS 7M1 TR401S $503/9620 B IR IWRCUF2  DSTRAINRAIL wis A0S AMBULANGIA
der DATERAS Al 00002 o 8 1R€  NMEUSH 000052 CNT TERMAS S WCENTE ws A0S AMBULANGA
2dev MATERAIS+ MOBILARI Al o0z 0 180€ HMEFHR (10122 MERCADONA VALONGO WS AN008 AMBULANGA
tev EQUPAUENTOS ] CONgRA 299 DAS THI0AS 1545 1RE ALY R0 GEOOINY IKUBADORA s A20059 AMBULANGA
26fev WATERAS M 080000 55207 1Re SMECUFR  DE-030ONT 6RO W A0050 AMBULANGIA
2-fer MATERWS ] H04 5183 182¢ S000€24F02 OO0 CNTWILA VERDE WS A2000260 AVBLLANGIA
26-fev RESOOUE TRACTOR CANTAMHEDE l §8261 186 HMEUFH  CLOMETIRAY WS AN000 AUBLAGA
OV W] TRANSPORTES €im 2020 €xm 2019 €km 2018 LISTA CAMIDES  LISTAPEPCCOOM | Eobaspatbadas  £) ; {1 il
- e saen . aad Erdem vm e

Figura 13 - Mapa de registo de transportes
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ANEX02 — MAPEAMENTO PEDIDO DE TRANSPORTE (PARTE 1)
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Figura 14 - Mapeamento Pedido de transportes (Parte 1)
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ANEX03 — MAPEAMENTO PEDIDO DE TRANSPORTE (PARTE 2)
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Figura 15 - Mapeamento Pedido de transportes (Parte /])
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ANEX04 — MAPEAMENTO PEDIDO DE TRANSPORTE (PARTE 3)
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Figura 16 - Mapeamento Pedido de transportes (Parte /1))
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ANEX05 — PLANO DIARIO DA UTILIZACAO DA FROTA DST

~
PLANO DIARIO UTILIZACAO FROTA DST/ ALUGADA
LOGISTICA, PARQUE DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS Rubica D Pt

18 |MERCEDES aHzy ||| _|Serv. Obras X BRITA 515
4 |MERCEDES LA : Il _| |3 - Quarentena  Baixa X SERVIGO
13 [MERCEDES At ¥ _[Serv. Oteas X BRITA 515
¥ |MERCEDES amw |4 _|serv. Obras X BRITA 515
2 Voo AN : I _| _|Serv. Obeas X SERVIGD
7 [VOLvO e il _|Senv. Otras X SERVIGO s
2 (v HHOM _ |- Férias ¥
2 |MoLvo woe X _|en. Obras X SERVICO
11 (VoLvo AB60H R _|_|Serv. Obeas X AREIA GUIN

POGERIS624155T8 ENDS

FEIROG1EHSMT LENDS

ARMANDO-5 95178754 4 EDCS

CARLOSSIIET LEDDS

MARIOTE 12683 LEDOS SERVICO

ERNESTID 62082878 3 EBOS (GRUAY

PEDROGEII4SY 4 EINOS 57U SERVIGO

CARLOSS19T4S55 JEMDS
8 |MERCEDES [3 ENMOS) % | |- %] - [ (ANDA PAULO MIGUEL ) TRANSPORTE 4 PALETES CIEMTNO DO PM PARA CNT VILA VERDE | DEVLVER EQUIPAMENTOS ALUGADOS DO PM PARA PROPOSAL
19 [VOLVO 3 EXNCS) x| )< %] - [ OFICNA REPARAR PORTA MAQUINAS | REPARAR RAMPAS)
% |VOLVO [2E0M05) % |- ||| - M TRANSPORTE MINIGIRATORLA 'S5 DE ST*A MARIA DA FEIRA PARA LIDL GALA | TRANSPORTE EQUIPAMENTO ZE CARLOS DE VIZELA PARA PADIM GRAGA

Figura 17 - Plano didrio da utilizacdo da frota DST
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ANEX06 — EXEMPLO DOS REGISTOS FRETES DST 2020

MaleiolEgipamento e P 2 o ~ hbaex luh j lj ™
CLOST OLVEIRA DO BARRD ATTo04 C1-0115 - CENTRO LG, CLIVERA O o
0L 05T PAVCENTRO AVEIRO @0 e UF2  DSTRUNRAL 22000250
AVERD CLOST AR2130 17286€ uR2  DSTSOUR LllS R0
oLOST AGERE - ADALFE + TENCES 4094 1E08€ UMD PLONSAGERE s
oLOST CABANELAS 3% 1316 BOENG  PAONGO-AH.DE SABARZCABANEL/  CERDERA

RTADORA ALUGADD (GRAMIFINAS CL 0ST + GRANIRNAS (PONTLIOL BRAGA % 1500 BN TAGREGADOS CEROERA
CABANELAS 1 u3N€ BVO40  EQUPAMENTO LONEA

CLOST + RAMADAACCS  ORCIA DST 2578 BsTe B4 200MOGES LOMEA
ARM. SEDAL EDIF SEDE EDP ATI658 000E %5IB  C20108:SEDE EDPI KLEYSER
ARM. SEDAL EDIF. SEDE EOPH AT76060 1738€ GRS 20108 SEDE EDPI MOMAE
ARM, SEDXAL EDW, SEDE EOPR ATTNT+4054 17.38€ 5SRES C2-0109-SEDE EOPI MM
0L 05T EURCSEPARADCRA 250407 250€ ©SH00  (COREPI JORGE
CLOST PARRNHCS - PORTO /12 *NNE W% 18447 GE-UO00VALEO RESIDENCES MAMEL
oLOST EURCSEPARADORA 254497 2506 0S0  CCOBLPN JORGE
CLDST + AGERE - TENDES  AGERE - ADALFE 340 226 BOBNGS  PAOOSAGERE CERDERA
AGERE - ADALFE AGERE - AOALFE e 4Tn€ HBNGS  PHONCSAGERE CEROERA
0L 05T FANALICAO ) B16€ V040 DBS84-BOSCH ERAGA LONEA
ARM. SEDAL 4 TERMIPOL _ HOTEL STAY LOURES GROUTS 12800€ BIBL  C20105HOTEL STAY LOURES KLEYSER
ARM. SEDAL + TERMIPOL  SMART STLDICS CR02013 8486 5SRO 0095 SMART STUDICS MOMADE
ARM. SEDAL AV, ALMIRANTE RESS ATAS3 316€% CAR /50% 0ST GRS CAR-ORIGI-HOTEL ESTRELASANT  MONADE
ARM SEDAL AV, ALMRANTE RESS ATTONS 316€% CAR /50% 05T BRI HNSHOTEL 00S FEIS MOMADE
ARM. SEDXAL HOTEL SANA ATT6118 W€ 3 G5SR4 C2010H0TEL SANA NOMADE
ARM. SEDAL AV.ANTONO AUGLSTO AGUAR  ATE39 0ge 3 GSROS  CARORODSIEDACIOAVANTOND  MOMADE
CLOST PEDRERA 0ST 25449 150€ ©SI0  CCOR4PI6 JORGE
oLOST FUROSEPARADCRA 265101 250€ BSHR  CCB4PD0 JORGE
CLOST EURCSEPARADCRA 265102 250 ©SH9  CCUIPN0 JORGE
oL 05T BUROSEPARADCRA 265108 250¢ 0S40 (CORPI JORGE
CLOST EUROSEPARADCRA 265104 250 QS0 CCOEPO0 JORGE
¢LOST EURCSEPARADCRA 265105 250€ ©SI0  CCUPN JORGE
oLOST MACIERA [E RATES 058¢ uf2 O s
oL OST LOL BRAGA 1 1013€ HENGS  PIOI0GLIOL BRAGA CEROERA
LIOL BRAGA NERECES o ®B5Te UDLBRAGA  BONGS  TAGREGADCS CEROERA
MACHRENTE MOOIVAS  LIOL BRAGA 2208 1046 MERECES Q0BNGS  P1O1OGLIDL BRAGA CERDERA
WACERADERATES CLOST ATT6183 958¢ UFI2  PAO02B-MATIEIRA DE RATES LS

NNt ~OAuTATOAN. . R . Manoc. P Anam.an. DDA NCAET OIM.CARELA AT T A0aMnL.

Figura 18 - Fretes DST 2020
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ANEX07 — EXEMPLO DOS REGISTOS FRETES EXTERNOS 2020

DATA

ESCRT  LOCALCARGA ™ LOCALDESCARGE ™ oaui v TRANSPORTE ™ EMPRESA ™ FORN. *  (OTACRD ™ €FNAL T NOTA. " FATURMRA: | CARGONET MAL v RC "
18-Nov DT PORTO BALDE GRUA FURGAQCARRINKA CARI TRANSOSIL 10000€ 10000£ PEDIDQ URGENTE | 24-F1-02 Transporte andaime CARGONET (OR0067 P3P - Balde Gruz 4500
2-Nov ESPINKD VILA VERDE 3 PAL110X010 - 2200KG CAMAOBNTS (ATE1DTON)  DSTSOLAR  RODISLOG 15000€ 15000£ PEDIDD COTAGHQ DSTSOLAR | Transport Esginha -V 4500
18-Nov BY (LIVEIRA DE FRADES - EM /R NORMAL ABERTO (ATE 25T BY LAS0 0E 17500€ BY0109 | Braga » Oliveira de Fraes 10327474 4500,
20-Nov BY FELGUEIRAS - SOMACT EM /R NORMAL ABERTO (ATE 25T BY LAS0 17500€ 175.00€ CARGA 13H 80106 | Braga » Felgueiras | Felgu 10327478 4500
18-Nov FELGUEIRAS - SOMACOC OLIVEIRA DE FRADES - EM /R NORMAL ABERTO (ATE 25T BY LAS0 0E 175.00€ CARGA 144 80106 | Braga » Felgueiras | Felgu 10327478 4500
19-Nov ARM. SEINAL L13604 - EOF 10R0L0S ANCORAGEM + CADEIRAS RE CAMIAOBNTS (ATEI0TON)  DSTGED LINGVES 17500€ 173.00€ URGENTE - MEIS SEINAL GE-0407 GE-0407 - Eaificio Sede EDP 11 _Seial - Edp 4500
B-ov DT PRIOR VELHO + SETUBY REBOQUE TRATOR + MARTELD HIDR + B /R NORMALATE 25TON]  DST+(URBANCREIRODISLOG 4000€ 45000 URBANCRETE + P1-0100 + SMARTFLOOR PEDID COTAGHO | Transporte Braga 20/11 - Prior Vel 4500
B-ov DT HOTEL SANA + ARM. 5E 2 PALETES FERNANDO + 1 PALETE TINOC GRUPAGEN DST+BYFS  RODISLOG 1000E 245005 NUNO LOPES POR TELEFQ 2000-LARMS + BY 5 PEDIDO COTAGHD | Tramsporte Breg: 10327617 4500
23-Nov ARM. SEINAL PRIOR VELHD TRATOR 84-10-81:CISTERNA GO00LTS  ZORRA (ATE 307ON) 08T NELSON SIMOE 0000E 0000£ FL-0100 (ARGONET PEDID COTAGHO | Transporte Seixal 20/11-Frior Ve 4500
23-Nov HOVIONE -LOURES  HOVIONE- LOURES 20 PALETES 800500 - 300KG/UN CAMIOBNTS (ATET0TON)  DST LINEVES 1500€ NG00E DASIOHAS TTHOD (0006 PEDID COTAGAQ: Tramsparte Loures 23/11-Lowres - 4500
B-ov DT (OMPORTA (ONTENTOR 35 CAMIAQ BNTS GRUA/STON DST LAS0 b7300€ 675.00€ TABELA H3-0048 PEDID COTAGHO | Transparte Brega - Comparta- cord50)
20-Nov BY (LIVEIRA DE FRADES - EM S/RNORMAL(ATE5TON]  DST LAS0 0E 17500€ 0yl08 | Braga 181> Oliveirz de Fre 10327644 4500,
23-Nov ARM. SEINAL (OMPORTA MARTERIAIS ARRANQUE OBRA /R NORMAL ABERTO (ATE 257 DST LAS0 J000E J0000€ GRUASDETABELE  H3-0046 PEDID COTAGHO | Transporte Seixal 20/11 - Compart4500
J-Nov SECLPOCO IS0 LISBOA-EDP 14 PAL CIMENTO 2370N /R NORMAL ABERTO (ATE 257 DST LINEVES 15000€ 15000£ GE-0407 PEDIDO DE CIMENTO ESPECIAL 42,571 - OBRA - GE-0407 4500,
20-Nov CACIA - PREFARE ARCOS DF VALDEVEZ 40 POSTES BETAD - 18TON /R GRUA (ATE 23TON) FIBER T AGILOG 50000€ LIETIES PEDID0 COTAGRO FIBERT | Transpor 10328673 4500

Figura 19- Fretes Externos 2020
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