Mediacao Intercultural:
Comunicacao, Cidadania
e Desenvolvimento

Livro de Atas do Ill Congresso
Internacional RESMI 2021

Susana Pinto, Anabela Pereira,
Gillian Moreira, Maria Cristina Gomes,
Rosa Faneca (coords.)

de aveiro

5 praxis



Ficha Técnica

Titulo
Mediacdo Intercultural: Comunicacdo, Cidadania e Desenvolvimento.
Livro de Atas do Il Congresso Internacional RESMI 2021

Coordenagdo
Susana Pinto, Anabela Pereira, Gillian Moreira, Maria Cristina Gomes, Rosa Faneca

Capa, projeto grdfico e paginagdo
Joana Pereira

Editora

UA Editora

Universidade de Aveiro

Servicos de Documentacdo, Informacdo Documental e Museologia

19 edicdo - setembro 2022
e-ISBN: 978-972-789-798-8

DOI: https://doi.org/10.48528/3g9y-hd88

[CHON

Os conteldos apresentados sdo da exclusiva responsabilidade dos respetivos
autores.

© Autores. Esta obra encontra-se sob a Licenca Internacional Creative Commons
Atribuicdo 4.0 (CC BY 4.0)

Financiado por Fundos Nacionais através da FCT - Fundagdo para a Ciéncia e
a Tecnologia, I.P., no dmbito dos projetos UIDB/00194/2020 e UIDP/00194/2020.

FCT cidtff

para a Ciéncia Did. e Tecnologia
e a Tecnologia na Formagéo de Formadores

o %
k.‘)' ACM Lol

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES, L. x



iINDICE

AGradeCiMENTOS ... .iiiiiiiiicececeeeeee et e e e e e e e e e er e e s e e e e aaaneeeeeeees 5
[ofeY1 1 13 3e To I o111 (1113« IS 7
PREFACIO ....ovveeeeteteeeeteeetet ettt ettt e st ae s v se s eseseases et essesesesssesesensesesenseserennses 9

Francisco Neves

Internet facilitadora da mediagao intercultural e da coesdo virtual ................ 13
Carlos Augusto Castanheira

Mediag¢do e comunicagdo interculturais com profissionais de saude.............. 29
Emilia Coutinho, Eva Vallescar, Diana Palanca

A diversidade cultural representada nos livros ilustrados:
uma andlise dentro do paradigma do pluralismo cultural ...........cccccvvveennneene. 55
Gabrielly Sierra, Maria do Rosdrio Pinheiro

Didlogos interculturais:

reflexées em torno da integragdo internacional

em duas instituicoes de ensino SUPEIiOr.........cooiiviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 75
Gillian Owen Moreira, Carla Susana Alem Abrantes

A Mediagdo em didlogo com uma sociedade entre culturas:
desafios a iNClus@o de (I)MIGrantes..........ccceeeeeeeeeiiiirieeeeeeecieeeeeeeeeeecrrereeeeeeeenns 97
Iva Maria da Costa Fernandes, Isabel Maria Torre Carvalho Viana

Andlise multidimensional sobre a experiéncia da integragcdo de
refugiados - a experiéncia da Cdritas Interparoquial de Castelo Branco....... 119
Maria de F&tima Santos, Cristina Pereira, Inés Carmo

Um fervor que cura. Milagres e curas entre os ciganos pentecostais............. 137
Miquel Ferndndez Gonzdlez

A mediagao intercultural como linguagem da educagdo cidada:
temas transversais a uma cultura de paz e ao didlogo intergeracional......... 159
Ménica Martins, Isabel C. Viana, Luis Jacob

Mediagdo, desenvolvimento pessoal e cidadania:
Um projeto com raparigas de etnia cigana........cccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnnnn 179
Rita Ribeiro, Ana Maria Costa e Silva

Migrantes em Pedrégdo Grande - do estrangeiro do nos.........c.ccceeeeeuveeenennnes 201
Teresa Denis



Biblioteca humana:
mediagdo e desenvolvimento (inter)cultural no Concelho de Braga.............
Vinicius Ramos, Ana Maria Costa e Silva

Posfdcio

A Mediagdo Intercultural:

a comunidade como contexto e suporte frente ao desafio de edificar
pontes entre margens assimétricas e suscetiveis de erosdo .........cccceeeeeeeennnns
Rosa Madeira



BIBLIOTECA HUMANA:
MEDIACAO E DESENVOLVIMENTO (INTER)CULTURAL
NO CONCELHO DE BRAGA

HUMAN LIBRARY:
MEDIATION AND (INTER)CULTURAL DEVELOPMENT
IN THE MUNICIPALITY OF BRAGA

Vinicius Ramos
Instituicdo principal: Associacdo Par — Respostas Sociais
viniciusgramos@hotmail.com

Ana Maria Costa e Silva
Instituto de Educacdo, CECS, Universidade do Minho
anasilva@ie.uminho.pt

Resumo: A Biblioteca Humana é um método de aproximacdo
dos contadores de histérias com os seus leitores-ouvintes com a
infencdo de criar um didlogo e uma interacdo entre os mesmos.
Os livros humanos contam suas histérias e experiéncias de vida,
potenciando o respeito pelos direitos humanos e estimulando
a compreensdo e o reconhecimento mutuo. O texto que se
apresenta resulta de um projeto de investigacdo-acdo que teve
como finalidade promover a interculturalidade na cidade de
Braga, mobilizando os recursos disponiveis através da mediacdo
intercultural. A metodologia utilizada no desenvolvimento deste
projeto assenta numa abordagem sdcio-critica, com recurso
ao método de investigacdo-acdo, e nos seguintes objetivos
de investigacdo: compreender as potencialidades da media-
cdo para a promocdo da interculturalidade e analisar novas
formas de potenciar a inclusdo dos migrantes na cidade de
Braga. Os principais objetivos de intervencdo visam promover
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o didlogo intercultural e favorecer o (re)Jconhecimento das
diversas culturas no Municipio de Braga.

Para a concretizacdo destes objetivos foi implementada a
Biblioteca Humana em diferentes contextos: numa Biblioteca
PUblica da cidade com jovens e adultos e numa Escola Bdsica
e Secunddria com estudantes do 9.° e 12.°anos. Os resultados
revelam ser uma estratégia importante para o conhecimento e
reconhecimento cultural mituo e para a valorizacdo humana,
parficularmente revelador junto dos leitores-ouvintes jovens e
adultos e dos livros humanos.

Palavras-chave: biblioteca humana; mediacdo intercultural;
desenvolvimento humano.

Abstract: The Human Library is a method of bringing storytellers
closer to their reader-listeners with the intention of creating a
dialogue and interaction between them. The human books
tell their stories and life experiences, enhancing respect for
human rights and stimulating understanding and mutual rec-
ognition. The text presented here is the result of an action-re-
search project that aimed to promote interculturality in the
city of Braga, mobilizing available resources through intercul-
tural mediation. The methodology used in the development
of this project is based on a socio-critical approach, using
the action-research method, and on the following research
objectives: to understand the potentialities of mediation for
the promotion of interculturality and to analyze new ways to
enhance the inclusion of migrants in the city of Braga. The
main intervention goals are to promote intercultural dialogue
and to foster the acknowledgement of the several cultures
in the city of Braga.

To achieve these goals, the Human Library was implemented
in different contexts: in a Public Library of the city with young
people and adults, and in a Primary and Secondary School
with 9th and 12th grade students. The results reveal to be an
important strategy for mutual cultural acknowledgement and
recognition and for human appreciation, particularly reveal-
ing with young and adult readers-listeners and human books.

Keywords: human library; intercultural mediation; human de-
velopment.

220



Introdugao

Vivemos em sociedades multficulturais, onde diversos autores se
preocupam em desvendar os mistérios de uma nova caracteristica
da humanidade. O interculturalismo nasce e apresenta uma forma
diferente de olhar e estar no mundo em que vivemos, criando novos
desafios para repensarmos as estruturas da sociedade, sejam elas
politicas, econdmicas e/ou sociais. NGdo obstante essa nova lente
gue nos permite enxergar a realidade, a mediagcdo também se vé
estimulada a corresponder ao momento atual da humanidade,
surgindo entdo novos meios dentro da mediacdo, que chamamos
hoje de mediacdo intercultural, uma estratégia necessdria para
prevenir e lidar com os conflitos existentes num mundo em que a
interacdo entre diferentes culturas j& nGo € uma opcdo, mas sim
uma necessidade.

Na cidade de Braga, os fluxos migratérios tém vindo a crescer
cada vez mais. De acordo com dados da PORDATA (2019) residem
em Braga 10,315 pessoas de nacionalidade estrangeira, o dobro
dos que residiam em 2010. Esta populacdo representa diferentes
nacionalidades: na maioria do Brasil, da Ucrdnia e da Roménia, mas
também uma significativa representacdo de imigrantes vindos dos
Paises Africanos e da Asia. O crescimento da populacdo imigrante
em Braga aumenta a interacdo entre os mesmos e os autdctones,
desenvolvendo conflitos que devem ser reconhecidos e frabalhados
considerando as questdes culturais envolvidas nos mesmos.

O trabalho que se apresenta decorre de um projeto de inves-
tigacdo-acdo implementado no Municipio de Braga e tem como
finalidade promover a interculturalidade na cidade, mobilizando os
recursos disponiveis através da mediacdo intercultural.

O direito a diferenca e a mediagado intercultural

O conceito de multiculturalismo veio iniciar as explicacdes e
concecodes acerca das problemdticas sociais atuais relativamente
d integracdo das diversas culturas na sociedade, com énfase nas
minorias. Entretanto, o conceito de interculturalismo vai para além
da nocdo de mulficulturalismo, pois

"a proposta intercultural surge, principalmente, a partir do vazio
deixado pelo mulficulturalismo. Visa a superacdo do horizonte
da tolerdncia e das diferencas culturais e a transformacdo das
culturas por processos de interacdo” (Damdzio, 2008, p. 76).
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Este conceito envolve a inclusdo e coesdo nas/das comunida-
des, principalmente, através do didlogo entre as pessoas de culturas,
etnias, religides diversas. O interculturalismo, apresenta entdo uma
dimensdo interventiva na realidade, pois

“é necessdrio criar as condicdes para que as pessoas sintam
necessidade de se conhecerem umas as outras e de partilharem
um propdsito comum” (Costa, 2015, p. 62).

Assim, pode-se compreender a interculturalidade ndo apenas
como meio de reconhecimento das diversidades culturais, mas sim

"como um ponto de partida para a construcdo de algo novo que
se constitua como um propdsito comum a todos os residentes no
territério” (Costa, 2015, p. 62).

Padilla e Ortiz (2012) salientam que

“os movimentos migratdrios sdo uma das caracteristicas mais
proeminentes das sociedades contempordneas. A globalizagcdo
tem conftribuido para intensificar estes movimentos devido &
compress@o do tempo e espaco, provocada pela revolucdo dos
tfransportes e das comunicacoes” (p.159).

Com base nessa premissa, pode-se compreender que a glo-
balizagdo mudou a forma como o ser humano interage entre si,
encurtando o fempo e espaco e o modo como a comunicacdo
acontece, o que altera a realidade em diversos niveis diferentes
e complementares. O desafio proposto pela interculturalidade
é o de compreender um mundo em que a comunicacdo quo-
tidiana ndo estd restrita a duas pessoas de um mesmo contexto
cultural partilhando suas experiéncias, mas de diferentes grupos
multiculturais partilhando experiéncias diferentes provenientes de
contextos diferentes, podendo gerar situacdes em que o conflito
intercultural € eminente. Pierucci (1999, citado por Candau 2012,
p. 240) questiona:

“Somos todos iguais ou somos todos diferentese Queremos ser iguais
ou gueremos ser diferentes? Houve um tempo que a resposta se
abrigava segura de si no primeiro termo da disjuntiva. J& faz um
quarto de século, porém, que a resposta se deslocou. A comecar
da segunda metade dos anos 70, passamos a nos ver envoltos numa
atmosfera cultural e ideoldgica inteiramente nova, na qual parece
generalizar-se, em ritmo acelerado e perturbador, a consciéncia
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de que nds, os humanos, somos diferentes de fato (...), mas somos
também diferentes de direito. E o chamado “direito & diferenca”,
o direito a diferenca cultural, o direito de ser, sendo diferente. The
right to be different!, como se diz em inglés, o direito a diferenca.
N&o queremos mais a igualdade, parece. Ou a queremos menos,
motiva-nos muito mais, em nossa conduta, em nossas expectativas
de futuro e projetos de vida compartilhada, o direito de sermos
pessoal e coletivamente diferentes uns dos outros”.

A atualidade revela a transicdo de uma mentalidade que
defendia a igualdade de todos acima de tudo, ignorando ou
ocultando as diferencas que existem e devem ser celebradas,
para uma sociedade que cada vez mais compreende o direito a
diferenca. Diferenca essa, que ndo diminui nenhum individuo em
detrimento da sobrevalorizacdo de outro, mas compreende que
enquanto raca humana somos sim iguais, entretanto provenientes
de contextos diferentes que constroem personalidades Unicas que
tém o direito de se expressarem, seja a nivel coletivo, através da
cultura, ou a nivel individual.

E neste contexto que a mediacdo intercultural favorece a
promoc¢do do didlogo necessdrio entre as pessoas, potenciando
o desenvolvimento social e a diminuicdo da estigmatizacdo das
diversas culturas existentes em cada sociedade.

Dentro desta perspetiva, a modalidade de investigacdo-acdo
critica com um foco emancipatério de todos os envolvidos no
processo, enquadra-se no modelo fransformativo da mediacdo
(Bush & Folger,1994) que foi privilegiado no frabalho desenvolvi-
do. Através de uma perspetiva internacional e de facilitacdo da
inclusdo dos migrantes, procurou-se manter este projeto com uma
perspetiva aberta a novos ideais adotando uma postura reflexiva,
com a intencionalidade de modificar, transformar e potenciar o
contexto e as pessoas nele inseridas. Assim, infencionou-se como
fransformar e pofenciar o conftexto e as pessoas nele inseridas,
tanto imigrantes como autdctones, procurando promover a re-
flexdo das concecdes destes sobre os seus costumes, pontos de
vista, normas, ambicionando o desenvolvimento social infegral da
cidade de Braga.

Silva e Carvalho (2015) definem a mediagdo como

"um procedimento que privilegia a cooperacdo e a participa-
cdo dos intervenientes (mediados) na procura de uma solugdo
para os seus conflitos ou problemas, mutuamente satisfatdria e
potencialmente duradoura” (p. 49).
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Assim, a mediacdo intercultural desponta como potenciado-
ra das diferencas, promovendo muito mais que a tolerdncia ou
coexisténcia, potencia a convivéncia, a interacdo e o desenvol-
vimento mutuo entre as culturas. As mesmas autoras sublinham,
citando Gimenez (1997, p.142), que a mediacdo intercultural se
assume como

"modalidade de intervencdo de ferceiras partes, em e sobre
situagdes sociais de multiculturalidade significativa, orienta-
da para a consecucdo do Reconhecimento do Outro e da
aproximacdo das partes, a comunicacdo e a compreensdo
mutua, a aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia,
aregulacdo de conflitfos e adequacdo institucional, entre ato-
res sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciados”
(Silva & Carvalho, 2015, p. 49).

A Biblioteca Humana insere-se precisamente nestes pressupostos
e no desenvolvimento de uma cultura de didlogo, partilha e reco-
nhecimento mutuo.

Biblioteca Humana: reconhecimento mutuo através da
escuta e do didlogo

A Biblioteca Humana é um método de aproximacdo dos con-
tadores de histdrias com os seus leitores-ouvintes, concebido para
promover a escuta e o didlogo, reduzir preconceitos e estimular a
compreensdo mutua. Esta Biblioteca Humana - Uma Viagem Intercul-
tural - surge com a intencdo de promover o didlogo entre as pessoas
de diferentes culturas, presentes num determinado territério. E consti-
tuida por pessoas, no caso pessoas migrantes a residir em Braga, ou
autdéctones com experiéncias de emigracdo. Estas pessoas, através
de uma preparacdo, tornam-se livros que conversam com 0OS Seus
leitores-ouvintes promovendo o interesse e curiosidade pela histdria
e pela leitura de outros livros escritos sobre o mesmo tema ou outros
assuntos. Tem, por isso, um objetivo cultural, social e pedagdgico.

Tal como o nome refere, os livros nesta biblioteca sGo pessoas
e as histdrias sdo experiéncias auténticas e significativas, vividas por
cada um/a sobre o assunto que representam. Cada “livro” conta a
sua histéria cultural e pessoal, falando sobre si, dos aspetos da sua
vida que considere importante partilhar com os leitores-ouvintes,
para que eles possam conhecer a sua cultura, a sua experiéncia de
migrante noutros paises e também em Braga/Portugal.

224



Na implementacdo da Biblioteca os leitores podem “requisitar
os livros” e, durante um tempo estipulado, os mesmos podem manter
um didlogo direto. Esta dinédmica pode ser individual ou com mais
que um leitor. No entanto, o objetivo é a aproximacdo entre o livro
humano e o leitor-ouvinte. Assim, para a promog¢do da empatia é
favordvel que este didlogo seja o mais interpessoal possivel.

A Biblioteca Humana &, conforme se vem salientando, promotora
da interculturalidade, constituindo um método inovador de aproxi-
macdo interpessoal e cultural, conforme se pode ler na citagdo a
seguir que refere uma das principais vantagens desta prdatica:

“Those of us who atftempt to initiate programmes that promote
intercultural dialogue are frequently faced with the challenge to
come up with something innovative. We are constantly looking
for something that can attract the attention of many and make
a real difference to those involved. The Human Library is an inno-
vative approach to equality and diversity because it addresses
the broad subject of prejudice without emphasizing one specific
case over others.”!

No contexto do municipio de Braga, para que o projeto tivesse
sucesso com o publico alvo e a comunidade em geral, era neces-
sario desenvolver algo inovador e capaz de captar a atencdo das
pessoas. Ao mesmo tempo, era preciso que tal pratica fosse eficaz
na resposta aos objetivos de intervencdo. Assim, surge a Biblioteca
Humana - Uma Viagem Intercultural - com essa capacidade pois, tal
como referido na citacdo, consegue promover a interculturalidade
ao mesmo tempo que desconstrdi preconceitos e aborda outras
questoes relacionadas ds problemdaticas de um mundo intercultural
tendo como foco especifico a promoc¢do dos direitos humanos.

Little, Nemutlu, Magic e Molndr (2011) defendem a interacdo e
o contacto intercultural porquanto,

“research has shown that intergroup contact can significantly
reduce harmful stereotypes and demonstrated that prejudice
and contact are significantly inversely correlated” (p.16).

Assim, a comunicacdo proporcionada pela Biblioteca Humana,
mesmo quando a conversa ndo envolve diretamente assuntos relacio-
nados com preconceito ajuda a diminui-los ao aumentar a empatia
entre os distintos grupos que participam das sessdes de “leitura”.

! http://doclecture.net/1-13874.html. Consultado em 05-01-2018.
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Deste modo, dando continuidade ao projeto, apds uma and-
lise exaustiva da informacdo existente sobre a Biblioteca Humana,
suas caracteristicas e potencialidades, procurando correlacionar
a mesma com a promoc¢do da interculturalidade, foi preciso en-
contrar e preparar os livros que fariam parte da mesma. Esta fase
de preparacdo, embora ndo muito trabalhada nos documentos
pesquisados, aos olhos de um processo de mediacdo intercultural,
com um foco transformativo, ganha extrema importéncia. E du-
rante este processo que os imigrantes que irdo se transformar em
livros podem comecar a sentir o reconhecimento, reestruturar a
forma como vém a prépria realidade e ganhar novas perspetivas
para o futuro.

O processo de preparacdo dos livros exige que aquele que
o conduz mantenha uma postura caracteristica de um mediador,
utilizando técnicas de escuta ativa e colocando os imigrantes no
centro do processo, sendo que a construcdo do livro é feita pelo
proprio imigrante e o papel do mediador é apenas de ajudd-lo a
compreender os caminhos que este pode escolher dentro daqui-
lo que se espera da Biblioteca Humana. Ao ouvir as histérias das
pessoas, & preciso estar atento e levantar questdoes pertinentes
que facam o outro refletir sobre a sua frajetéria de vida e assim
avaliar o seu percurso de vida até o presente. Através das ses-
sdes de preparacdo dos livros, que podem variar de pessoa para
pessod, é possivel perceber que 0s mesmos vdo criando novas
narrativas para o seu passado e assim compreendem o momento
em que se enconfram nas suas vidas, e sentem-se animados em
poder partilhar a sua experiéncia com outras pessoas, sentindo-se
(re)valorizados.

Metodologia
Enquadramento

Ao realizarmos uma investigacdo no dmbito das ciéncias huma-
nas, pode-se escolher entre dois caminhos amplos, sendo um deles,
uma investigacdo de cariz mais quantitativo e o outro de cariz mais
qualitativo. De acordo com a realidade frabalhada, optou-se por
realizar uma investigacdo qualitativa, que por sua vez, de acordo
com Bogdan e Biklen (1994), pode ser interpretada como

“(...) um termo genérico que agrupa diversas estratégias de
investigacdo que partilham determinadas caracteristicas. Os
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dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa
ricos de pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais
e conversas (...)" (p. 17).

Dentro da investigacdo qualitativa, o trabalho realizado inse-
re-se no “paradigma sécio-critico” (Coutinho et al., 2009, p. 357).
Este paradigma,

"ao distanciar-se dos paradigmas positivista e interpretativo, pelo
excessivo objectivismo e neutralidade do primeiro e pela propen-
sdo para a subjetividade do segundo, o paradigma sdcio-critico
traz para a ribalta das prdticas investigatérias a concepcdo
ideoldgica e valorativa que estd presente na investigacdo e que
acaba por determinar o conhecimento que dai possa advir.”
(Coutinho et al., 2009, p. 357).

Esta concecdo valorativa corrobora com as infencdes do
frabalho desenvolvido com base nos objetivos de investigacdo e
de intervencdo definidos. Ao ter como finalidade a promocdo da
interculturalidade na cidade de Braga, valoriza-se que os imigrantes
se desenvolvam neste contexto de forma positiva, no sentido “(...)
dos principios filoséficos de Jurgen Habermas sob os quais uma in-
vestigacdo deve sempre conter em si uma infencdo de mudanc¢a”
(Coutinho et al., 2009, p. 357), que contenha ao mesmo tempo um
cariz de empoderamento.

Objetivos

A finalidade do projeto € promover a interculturalidade na
cidade de Braga, mobilizando os recursos disponiveis na cidade
através da mediacdo intercultural. Tratando-se de um processo de
investigacdo-acdo foram igualmente definidos objetivos de investi-
gacdo e de intervencado.

Os objetivos de investigacdo centram-se em: i) compreender as
potencialidades da mediacdo para a promocdo da interculturalida-
de; ii) analisar novas formas de potenciar a inclusdo dos imigrantes
na cidade de Braga; iii) compreender os meios necessdrios para
desenvolver uma sociedade que promova a interculturalidade.

Os objetivos de intervencdo focam-se em: i) desconstruir a es-
tigmatizacdo dos imigrantes promovendo o didlogo intercultural; ii)
promover o didlogo entre os imigrantes e autdéctones; iii) promover o
conhecimento da cultura imigrante e autdctone na cidade de Braga;
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iv) mobilizar os atores e recursos necessdrios para a implementacdo
do método “Biblioteca Humana".

Estratégias

Para a concretizacdo dos objetivos definidos foram mobilizadas
vdrias estratégias, nomeadamente de conhecimento e diagndstico
da realidade existente no Municipio e de concecdo, preparacdo e
implementacdo da Bibliotfeca Humana. A infegracdo da populacdo
imigrante nos contextos de acolhimento é crucial, tanto a nivel da
sua hospitalidade e inclus@o, quanto do desenvolvimento local e
nacional, pois ao celebrar a diferenca valoriza-se a troca de infor-
mac¢cdo que, por sua vez, pode ampliar-se a uma escala mundial.

Diagnédstico - O conhecimento da situacdo dos imigrantes na
cidade de Braga, bem como os conflitos existentes e as medidas
que j& estavam a ser ftomadas para lidar com esse contexto mul-
ticultural foi uma estratégia importante para conhecer as necessi-
dades dos imigrantes a residirem na cidade, compreender modos
de potenciar os planos existentes no municipio de Braga para a
integracdo dos imigrantes e conhecer o trabalho realizado e a rea-
lidade vivenciada por aqueles que trabalham em contacto direto
com a populacdo migrante. Para tal, recorreu-se a duas técnicas
principais: a observacdo participante e a andlise documental. A
observacdo participante decorreu através do apoio prestado as
acoes j& desenvolvidas pelo municipio de Braga para a integracdo
da populacdo imigrante, bem como formagdes, workshops, encon-
fros interculturais, torneios... A partficipacdo nestas atividades pos-
sibilitou conhecer melhor a realidade e as necessidades existentes
naquilo que j& vinha a ser desenvolvido. A andlise documental foi
feita de forma exaustiva através do Projeto Municipal de Integracdo
de Migrantes (PMIl) e de outros documentos, bem como o plano
operacional do projeto Braga Integra e o Plano para o Desenvol-
vimento Social 2016-2021. Esta andlise permitiu compreender as
necessidades da populacdo migrante no concelho de Braga, uma
vez que o diagndstico jé elaborado para estes planos era exaustivo
e atualizado, contemplando aspetos qualitativos e quantitativos.

O foco principal nesta andlise documental foi nos resultados
obtidos através do focus-group realizado com os atores locais e
regionais que constituem a Rede Social de Braga e o inquérito
por questiondrio realizado a uma amostra por conveniéncia de
33 participantes, imigrantes que residem no concelho de Braga.
Com base nos dados obtidos, foi possivel compreender as dreas
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de intfervencdo que mais necessitavam de apoio, nomeadamente
a estigmatizacdo de imigrantes de determinadas nacionalidades a
partir de um grupo especifico (peso do preconceito) e discrimina-
¢do/ racismo no acesso aos recursos locais e da vida quotidiana
(PMII, 2015-2017, p.32), sendo este dmbito que apresentava o nivel
mdaximo (10) de priorizacdo no PMIL.

Método - Para responder a esta prioridade fez-se uma pesquisa
de metodologias e estratégias que pudessem ser adequadas ao
tfrabalho e interacdo entre os residentes na comunidade: imigran-
tes, minorias étnicas e autéctones.

Tal pesquisa permitiv identificar uma metodologia, conhecida
como Biblioteca Humana. Este método surge com a intencdo de
promover o didlogo entre as diferentes culturas, promovendo a
interculturalidade através de um processo de desconstrucdo de
preconceitos por parte da comunidade autdctone. Trata-se de uma
biblioteca constituida por pessoas, no caso imigrantes e nacionais
voluntdrios, que através de uma preparacdo tornam-se “livros” que
sdo requisitados nGo para uma leitura, mas para uma conversa. No
contexto da mediacdo intercultural, para potenciar a intercultu-
ralidade, é necessdrio que o trabalho realizado ndo seja restrito a
populacdo imigrante, mas sim alargado para foda a comunidade
gue reside em Braga, dando voz a todos os envolvidos no proces-
so de interacdo, ndo sendo exclusivo nem privilegiando um lado
em detfrimento do outro, caracterizando também os autéctones.
A Biblioteca Humana constituia uma estratégia adequada para
promover esse reconhecimento mutuo.

Durante as sessdes de preparacdo dos livros foi criada uma
estrutura da histéria a ser contada, para que assim cada livro
estruturasse a ‘sua histdoria narrativa’ com um inicio, meio e fim,
evitando divagar sobre aconfecimentos que, embora possam ser
importantes para cada um/a, podem ndo corresponder aos objeti-
vos da biblioteca e a utilizacdo do tempo adequado ds sessdes de
escuta ativa na realizacdo de cada sessdo da Biblioteca Humana.
Apods este trabalho, foi pedido que cada livro escolhesse uma ou
duas fotos pertinentes e importantes na sua histéria de vida, para
a “capa do livro”, sendo também questionados os livros se, com
base na histdria construida, tinnam um titulo e uma sinopse para a
prépria histéria ou gostariam que o investigador ficasse encarregue
de analisar o que foi falado durante as sessdes e assim definir esses
dois aspetos. Finalizado este processo, com as histdrias definidas,
as capas dos livros prontas em conjunto com o titulo e a sinopse,
foi possivel construir o catdlogo que seria apresentado na sessdo
da Biblioteca Humana (cf. Figura 1).

229



MANAUS:MINHA

TERRA NATAL E

moAncapars. ST . o
BRAGA: PAIXAO A 2 ( = - )

PRIMEIRA VISTA! - [ = B DE SER UTIL

E e um ninho que e pare pare k-

dercoberta de respotta para sy
Do Manaus, srge s vontade e
conhecer s munda # dentrs inamers e fazer parte de Portugal Um Uen caminhi B0% OLIVBRCL, Btre
viagens. paines.s poves diervetes surge I Carminb et e tundades 0 repegas,
s v paiebe_ A paizbo por Braga. Torpersas.
LIGEe @ euparebncias Que mesdarsm o -
nama de uma vids inteirs. A patenciar
i,
fresca de um conatante recomce.

Cvpanraderes Parcrron Orgaresaderes Parcoron

%*EE BRAGA b I*’E BRAGA b

Figura 1: Catdlogo da Biblioteca Humana

E através deste catdlogo que os “leitores” podem escolher o
livro que querem ‘“ler”. Esta prdtica deve-se ao facto de que co
escolher um livro pela sinopse e fitulo do mesmo, evitamos que os
leitores os escolham ao olhar diretfamente para as pessoas - os “li-
vros” -, diminuindo as possibilidades de preconceitos influenciarem as
escolhas e suscitando uma das maiores qualidades do ser humano,
a curiosidade.

A sensibilizacdo da comunidade é essencial, pois como a Bibliote-
ca Humana ainda ndo é uma estratégia conhecida pela populacdo
em geral, é preciso arranjar formas de divulgar a mesma ao mesmo
tempo que se explica, de forma sucinta, as caracteristicas de tal
iniciativa. Utilizou-se maioritariomente a capacidade de alcance das
redes sociais, publicando o cartaz elaborado que continha o slogan,
“pessoas que sdo livros e leitores que sdo ouvintes”, com uma breve
descricdo sobre o evento que iria decorrer.

Na continuidade deste processo, a Biblioteca Humana decorreu
em contextos diferentes: numa biblioteca publica da cidade e uma
escola bdsica e secunddria. A escolha destes contextos teve como
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intuito verificar quais as situacdes mais propicias para a realizagcdo
da Biblioteca Humana na cidade de Braga.

Instrumentos de avaliagdo — Com o objetivo de verificar quais
as situacoes mais adequadas para a implementacdo da Biblioteca
Humana, avaliar a satisfacdo dos Leitores-Ouvintes e dos Livros que
nela participaram e compreender a relevancia da Biblioteca Humana
e as potencialidades da mesma, foram elaborados questiondrios a
serem entregues aos leitores e livros durante as atividades previstas.
Estes questiondrios para além de alguns perguntas sobre informacdes
sociodemogrdficas dos Leitores-Ouvintes tinham questdes fechadas
e abertas. A selecdo desta técnica deveu-se a sua aplicabilidade a
grandes grupos e por possibilitar compreender aquilo que os inque-
ridos pensam através de suas préprias palavras pois, como referem
Quivy e Campenhoudt (1998), um inquérito por questiondrio serve
para captar dos inqueridos, através de questoes

“(...) as suas opinides, d sua atitude em relacdo a opcdes ou a
questdes humanas e sociais, ds suas expectativas, ao seu nivel
de conhecimentos ou de um problema, ou ainda sobre qualquer
outro ponto que interesse os investigadores.” (p.188).

Estes questiondrios foram desenvolvidos de modo a que os
resultados fossem andnimos, tendo como base os objetivos de
investigacdo referidos anteriormente, bem como o objetivo geral
da intfervencdo. Os trés objetivos de investigacdo remetem a ques-
tionamentos relativos a Biblioteca Humana, procurando conhecer
se esta se adequa como uma nova forma de potenciar a inclusdo
dos imigrantes na cidade de Braga e como meio promotor de uma
sociedade intercultural, bem como as potencialidades que existem
nessa iniciativa. Relativamente ao objetivo geral da intervencdo, pro-
curou-se compreender, através destes questiondrios, se a Biblioteca
Humana pode ser um meio capaz de desconstruir a estigmatizacdo
dos imigrantes e promover de forma efetiva o didlogo intercultural
na cidade de Braga.

Participantes

Foram um total de 58 participantes (Leitores-Ouvintes) nas vdarias
sessoes realizadas da Biblioteca Humana: Uma Viagem Intercultural.

Na primeira sessdo, realizada na Biblioteca PuUblica, participa-
ram 21 pessoas, jovens e adultos, algumas em familia (mae-filho(s);
casal com filhos...).
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Na segunda sessdo, realizada numa Escola Bésica e Secunddria,
participaram 37 adolescentes e jovens, estudantes do 9° ano (n=22)
e do 12° ano (n=15).

Apresentag¢ao e discussao dos resultados

Os resultados que a seguir se apresentam resultam do total de
respondentes ao questiondrio nas sessdes da Biblioteca PuUblica e da
Escola Bdsica e Secunddria: 46 Leitores-Ouvintes e 4 Livros Humanos. A
andlise qualitativa temdatica das respostas aos questiondrios permitiu
elencar um conjunto de categorias e subcategorias e compreender
a reacdo dos participantes ao método da Biblioteca Humana, assim
como andlisar a pertinéncia desta prdtica face aos objetivos definidos.

Os Leitores-Ouvintes
Papel da comunicag¢do no reconhecimento muituo

Um dos objetivos da Biblioteca Humana é promover a comunicao-
cdo intercultural pelo que uma das questdes do questiondrio de avalia-
cdo foi formulada no sentido de compreender o que os participantes
pensavam relativamente & relevéncia da comunicacgdo intercultural.
As respostas & pergunta: “Qual a relevéncia da comunicacdo entre
diferentes culturase” evidenciam que a grande maioria dos respon-
dentes se posicionam no extremo superior da escala, considerando-a
como ‘muito relevante’ (n=4) e ‘extremamente relevante’ (n=40).

Neste seguimento, os participantes da sessdo realizada na Biblio-
teca PuUblica, quando questionados sobre “Quais as vantagens em
conhecer e falar com pessoas de outras culturas2”, foram undnimes em
assinalar inUmeras vantagens. Assim, identificamos trés niveis diferentes
nas respostas dos leitores-ouvintes: nivel afetivo; nivel cognitivo; nivel
social. Constata-se que os niveis de concorddncia dos participantes
quanto d relevancia do didlogo intercultural nesses trés niveis variam
bastante. A grande maioria (n=8) referiu o crescimento cognitivo como
uma grande vantagem, chegando a afirmar um dos parficipantes
que: “para além de aumentar a flexibilidade de pensamento, aumen-
ta conhecimentos a nivel cultural e ndo sé. Principalmente permite
conhecer a visdo do outro e levar ao respeito mutuo™.

O desenvolvimento da empatia e a froca de conhecimento
intercultural foi um dos objetivos é outros dos objetivos da Biblioteca
Humana. Assim, com a intencdo de compreender a safisfacdo dos
alunos quanto a atividade e assim verificar se estariam dispostos
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a participar de eventos futuros foi-lhes perguntado: “Gostaste de
participar nesta Bibliotfeca Humana? Porqué?”. Na resposta a esta
questdo, todos os alunos responderam de forma positiva, afirmando
que gostaram de participar da Biblioteca Humana (n=37). Analisando
as razdes identificadas pelos alunos sobre o porqué de terem gostado
da atividade destacam-se quatro critérios: adquirir novos conheci-
mentos; conhecer novas culturas; conhecer/interagir com historias
de vida; conhecer a diferenca/criar empatia. Na tabela seguinte,
apresentam-se os resultados das respostas d questdo formulada.

Tabela 1: Razdes para gostar de participar na Biblioteca Humana:
Uma Viagem Intercultural

Critérios Respostas | Respostas | Evidencias

9° Ano 12° Ano
Adquirir novos 9 7 “"Gostei de participar desta
conhecimentos atividade, pois apercebi-me de

Conhecer novas novas culturas que até a data
culturas desconhecia.”

“Sim porque fiquei a conhecer as
dificuldades que estes imigrantes
aventureiros passaram para con-
cretizar os seus sonhos e objetivos”

“Sim porque pude perceber que
as mudancas nem sempre séo
fdceis, mas ensinam-nos a crescer
e ficamos com uma experiéncia e
uma cultura muito rica.”

“Sim, porque saimos daqui com
vdrias mensagens de diferentes
experiéncias de vida que a meu
ver s6 nos faz crescer e ver a vida
de outra forma”

(@]
~O

Conhecer e 9 7 “"Adorei, porque tive a oportunida-
interagir com de de conhecer pessoas fantds-
histérias de ticas, com uma détima cultura e
vida/pessoas perceber o lema de vida delas e

aquilo que as motivou a alcancar
0s seus objetivos.”

“Sim porque deu-me coragem e
incentivo para arriscar.”

“Sim, porque expandiu as minhas
perspetivas referentes a imigra-
cao”

“Sim, ouvimos histérias muito
interessantes de pessoas que
imigraram e aprendemos novas
licoes de vida.”
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Da andlise das respostas sistematizadas na tabela 1, é percetivel
que todos os critérios foram mencionados de modo similar, sendo
que aquele que foi mais mencionado foi conhecer novas culturas
(n=19); todavia, todos os outros mantiveram um nivel de relevé@ncia
aproximado. Esta atfividade claramente proporcionou aos estudantes
um momento de reflexdo, nGo apenas sobre novas culturas, mas
também sobre a forma como enxergam as proprias vidas. A este
respeito, salienta-se o que foi referido por um aluno do 12°ano:

“Sim, porque saimos daqui com vdarias mensagens de diferentes
experiéncias de vida que a meu ver sé nos faz crescer”.

Pontos fortes da Biblioteca Humana

Ao desenvolver-se a Biblioteca Humana questionou-se a per-
cecdo que os participantes tinham relativamente a esta atividade.
Assim, uma das questdes do questiondrio foi formulada com o intuito
de compreender o que os participantes pensavam sobre as diferen-
cas entre conhecer a histéria de um imigrante através da prépria
pessoa que as viveu e outros meios mais tradicionais. As respostas &
pergunta: “*O que consideras ter mais impacto: Conhecer as historias
das pessoas através da leitura de livros ou de noticias, ou através da
sua presenca? Porqué?” foram positivas quanto a potencialidade
da Biblioteca Humana. Das 46 respostas registadas, 44 responden-
tes referiram que conhecer as histérias das pessoas através da sua
presenca tem mais impacto. Ao analisar as justificacdes dos partici-
pantes, foram definidos trés critérios que se considerou pertinentes
quando se pretende conhecer a histéria de alguém, sendo estes: i)
facilidade em compreender a informacdo transmitida; i) capacidade
de desenvolver empatia; e iii) capacidade de captar a atencdo/
interesse. Na tabela 2 é apresentada a frequéncia das respostas
dos participantes tendo em consideracdo os critérios identificados.

Tabela 2: Potencialidades da interacdo entre os livros e os leitores-ouvinte

Critérios Frequéncia [Evidencias
das
respostas
Capacidade 27 “Através de sua presenca, pelo
de desenvolver contacto, pela energia, pelas
empatia emocoes que transmitem. O
contacto humano, a troca, que sé
poderd existir pela presenca.”
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Facilidade em 25 “Através da sua presenca, porque

compreender conseguimos entender e é-nos

a informagdo fransmitido da melhor forma essa

transmitida historia.”

Capacidade 20 “Acho que com os livros

de captar apreendemos, mas com a

a atengdo/ presenca das pessoas torna-se mais

interesse interessante, pois podemos fazer
perguntas e ouvir fudo como se
estivesse a acontecer.”

Através das respostas apresentadas, pode constatar-se que a
capacidade de desenvolver empatia é a principal caracteristica
referida pelos participantes da Biblioteca Humana (n=27). Isto de-
monstra a potencialidade da Bibliotfeca Humana enquanto promotora
do reconhecimento mutuo, pois através da presenca, do contacto
fisico, olhos nos olhos, a empatia cresce entre leitores-ouvintes e
livros-humanos, € capaz de humanizar os diversos participantes.

Outra das potencialidades identificada é a facilidade em com-
preender a informacdo transmitida (n=25), sendo um critério com
uma preponderdncia préxima do nUmero de respostas relativamente
a capacidade de desenvolver empatia. Transmitir a informacdo de
forma clara é crucial para que os leitores-ouvintes compreendam
melhor o contexto dos imigrantes, e é através do processo de didlogo
proporcionado pela Bibliotfeca Humana que existe uma facilidade
das pessoas se expressarem e facilidade de expor dividas.

Por fim, os leitores-ouvintes salientaram a capacidade de uma
histéria contada através da presenca da propria pessoa captar
a atencdo (n=20). Embora esta vantagem tenha sido referida por
menos da metade dos participantes, deve salientar-se que ainda
assim aparece implicita em outras respostas, mostrando ser uma
caracteristica importante da Biblioteca Humana.

Esta iniciativa contribuiu, a nivel de aprendizagens, para que
aprendessem sobre novas culturas, a celebrar e entender a diferenca
e interagir com diferentes pessoas de diversas culturas, construindo
pontes essenciais para a promoc¢do da empatia, sendo que “(...)
ouvir o outro, tfrocar experiéncias de vida” sdo fundamentais na
criacdo de uma sociedade intercultural.

Relativamente aos alunos, essa atividade demonstrou ser fam-
bém um meio de motivacdo, pois muitos dos participantes da ati-
vidade realizada na escola referem que a mesma confribuiu para
que reavaliassem questdes pessoaqis e aprendessem licdes de vida
que para os mesmos foram importantes na sua construcdo pessoal.
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Neste contexto, dois testemunhos apresentados pelos alunos repre-
sentam a vertente inspiradora e diferencial da Biblioteca Humana,
sendo estes:

“Claro que sim, aprendi a perceber a importdncia de amar, da
curiosidade, da forca interior que é essencial, aprendi a transfor-
mar coisas que a partida seriam negativas, mas podemos tornar
em posifivas. Aprendi a seguir os insfintos e os sonhos.”

“Senti que, ao contrdrio do que normalmente pensamos, existem
mais culturas/tradicdes para além da nossa, ndo sendo nenhu-
ma “normal” ou “correta”. Vendo que o mundo que nos parece
conhecido, ainda tem muito para nos ensinar”.

Palavras como “amor”, “"empatia” e “sonhos” sdo repetidas
diversas vezes nas respostas apresentadas, evidenciando a potencia-
lidade da Biblioteca Humana na partilha de sentimentos. A resposta
proveniente de um dos leitores-ouvintes da escola pUblica sumariza
o0 que se pretendia criar ao pensar nesta atividade:

“Senti-me como se estivesse a viver a histéria contada. Senti que
pOossO aprender a pensar mais Nnos outros e a fer uma mente muito
e ainda mais aberta.”

Através dessas reflexdes, € possivel perceber que a Biblioteca
Humana parte da criacdo de um ambiente compreensivo e propicio
ao didlogo, possibilitando aos jovens expandirem seus horizontes,
inspirando-os a serem pessoas melhores e aflorando a curiosidade
inata que reside em cada adolescente em conhecer o mundo que
o rodeia.

Assim, constatou-se que os leitores-ouvintes, no fim da atividade,
consideram que iniciativas como a Biblioteca Humana aproximam
mais aqueles que contam as histérias e a prépria histéria daqueles
que a ouvem.

Os Livros Humanos

Para além da avaliacdo e reflexdo dos Leitores-Ouvintes, é igual-
mente importante compreender a experiéncia através do olhar dos
Livros Humanos. Os Livros que participaram na sessdo da Biblioteca
Humana referem palavras como honra, gratiddo e emocdo iniUmeras
vezes, demonstrando que a vertente humana da biblioteca é uma
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virtualidade da mesma, pois proporciona senfimentos nos imigran-
tes de acolhimento e reconhecimento. A emocdo que a atividade
tfransmite é visivel nas respostas dos leitores, mas também dos livros
através do contacto humano proporcionado e a comunicacdo entre
os participantes. Um dos livros afirma que aprendeu a acreditar mais
nas pessoas durante a sua partilha, sentindo-se honrado em estar
presente naquele momento. A Biblioteca Humana proporcionou aos
livros a oportunidade de expressarem os seus sentimentos e em retorno
estes sentiram-se acolhidos e reconhecidos enquanto seres humanos.

Paralelamente, a quebra de preconceitos e o crescimento
mutuo sdo mencionados ao longo do depoimento prestado pelos
livros, correspondendo diretamente aos objetivos que se queria al-
cancar com esta iniciativa. A comunicacdo passou a ser vista como
um instfrumento chave para a quebra dos preconceitos e barreiras
culturais, como referido por um dos livros, sendo que o calor humano
e o feedback dos leitores possibilitaram aos livros sentirem-se reco-
nhecidos, e aprenderem mais sobre a cultura portuguesa, ganhando
confianca face as pessoas do pais que os acolhem. Um dos livros
refere o facto de conseguir comunicar com os outros em portugués
e ser compreendido e apreciado o que o motivou, pois sempre se
sentiu inseguro quanto ds suas capacidades em se expressar em
lingua portuguesa.

Antes de partilharem a histéria, os livros estavam confiantes de
que esta experiéncia seria positiva, apresentando motivos sociais e
referindo as potencialidades da comunicacdo, afirmando que esta
atfividade seria uma forma de confribuir socialmente para a melhoria
das relacdes intersociais entre os imigrantes e os bracarenses. Entre-
tanto, as reflexdes que apresentaram apds a conclusdo da atividade
fraduzem emocdo e gratiddo, como se pode ler nesta resposta de
um dos livros, ao ser questionado se havia aprendido algo até agora
ao fazer parte da Biblioteca Humana:

“Sim, partilhar experiéncias de vida me fez acreditar mais nas pes-
soas, pois tivemos a oportunidade de partiharmos experiéncias de
vida "olho no olho”, o que me levou a exprimir e receber sentimen-
tos sinceros de orgulho, gratiddo e acolhimento.” (Livro Humano).

Estes sentimentos sGo extremamente importantes para os imi-
grantes, pois ndo se pode pensar em formas de inclusdo sem ter em
atencdo o lado emocional de cada ser humano.

Neste seguimento, pode afirmar-se que, enquanto meio de in-
clusdo, a Biblioteca Humana proporcionou aos livros uma experiéncia
de auto e hétero reconhecimento, que os levou a sentirem-se parte
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da comunidade em que vivem, podendo oferecer aquilo que sdo
e assim colaborar para o desenvolvimento social da comunidade,
apoiando ao mesmo tempo 0s seus companheiros imigrantes.

Conclusoes

Os resultados apresentados nos questiondrios evidenciam que a
Biblioteca Humana responde aos objetivos que Ihe estdo associados,
revelando ser uma estratégia capaz de promover a interculturali-
dade e proporcionar novas formas de inclusdo dos imigrantes na
cidade de Braga. Esta metodologia é eficiente na promoc¢do do
reconhecimento muUtuo, na desconstrucdo de certos preconceitos
e da estigmatizacdo através da promocdo do didlogo intercultural
expandindo o conhecimento sobre novas culturas entre os partici-
pantes: leitores e livros. As premissas referidas por Little et al. (2011)
sdo correspondidas pela Bibliotfeca Humana, sendo estas:

“"Mais informacdo sobre o outro grupo resulta numa “aproxima-
cdo” cognitiva a este grupo”

“Como resultado do contacto pessoal, a tensdo negativa relativa
ao oufro grupo diminui”

“A empatia direcionada ao outro grupo € fortalecida” (p.16).

Ao analisar-se as respostas dos adultos e dos jovens, nomea-
damente dos participantes na atividade realizada na escola,
percebe-se uma maior reflexdo dos jovens e maior abertura. Nas
suas reflexdes evidenciam a perspetiva de um novo ponto de
vista relativamente aos imigrantes e fambém a forma de se ver a
si préprio e o mundo em que vivem. Embora ndo descartando a
relev@ncia da atividade para o publico adulto, pode-se afirmar
gue os jovens sdo um publico alvo que deve ser privilegiado na
implementacdo desta atividade, pois esta possibilita um desen-
volvimento cognitivo de forma natural através da reflexdo dos
mesmos sobre os seus proprios (prejconceitos, comportando a
importéncia de uma mentalidade intercultural.

Os resultados evidenciam um impacto positivo a nivel afe-
tivo e cognitivo referido pelos leitores e pelos livros. Importa, no
entanto, salvaguardar que estes resultados se referem a uma
avaliacdo imediata apds a realizacdo da atividade, pelo que se
torna fundamental a avaliagcdo do impacto da mesma a médio
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e longo prazo. Outro aspeto a sublinhar é o cardcter interpessoal
da atividade e o seu alcance limitado em cada sessdo de imple-
mentacdo da mesma, ou seja, um nUmero relativamente reduzido
de participantes, pelo que o maior alcance da mesma supode a
continuidade em diferentes contextos e a sistematicidade da
mesma com livros diferentes.

O impacto positivo referido leva a concluir que a mediacdo
enquanto meio para promover a interculturalidade, ao fomentar
a comunicacdo entre diferentes culturas e promover o reconhe-
cimento muUtuo colabora na reconstrucdo de um caminho que
ndo se pode deixar deteriorar, atendendo a processos continuos e
ndo esporddicos, apostando em acdes sistemdticas desenvolvidas
em diferentes contextos, construindo uma cultura de participacdo
e mediacdo. As pontes que nos ligam enquanto seres humanos,
construidas através dos processos de comunicacdo nos levam para
um caminho que ndo persiste em focar nos problemas, mas sim nas
solucdes, nos pontos em comum e nas diferencas a serem celebra-
das, servindo como um veiculo de esperanca e potenciador que
anuncia um presente mais prospero e um futuro em que as pessoas
possam crescer umas com as outras. Este processo que se pode
chamar de artistico caracteriza a Biblioteca Humana e define-a
como um meio potenciador da inclusdo, onde o reconhecimento
que os imigrantes sentem ao fazerem parte ndo estd circunscrito
apenas a uma utilidade social, mas a um reconhecimento do seu
lado mais humano, daquilo que sdo.
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