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Introduc¢ao

Portugal tem figurado entre os paises mais seguros do mundo. Ocupou,
em 2021, o quarto lugar a nivel global e o terceiro da Europa, de si a regido mais
segura, num grupo de 163 paises analisados pelo Global Peace Index (2021).
Parcialmente resultado das consequéncias associadas a pandemia de COVID-19,
que estardo na base do aumento da incerteza econdmica e da agitagdo social em
2020, o mundo ter-se-4 tornado “menos pacifico’, sendo a Europa, entretanto, a
unica regido a registar melhorias. O facto é justificado pelo progresso alcancado
em matéria de seguranca interna, aqui incluido o terrorismo, as manifestagdes
violentas e o crime violento (Ibid.). Nos paises ocidentais do capitalismo avan-
¢ado, a criminalidade - seja contra o patrimdnio, seja contra as pessoas — tem
estado em queda desde os anos 90, o que, para alguns (Farrall, Tilley e Tseloni,
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2014:421), constituira o “mais importante fenémeno criminoldgico dos tempos
modernos”. A tendéncia instala-se, primeiro, nos EUA e, depois, a diferentes ve-
locidades, na Europa (Farrall et al., 2014; Tonry, 2014; Ganpat et al., 2020).

Valerd a pena fazer notar que, em contrapartida, nada indica que a crimi-
nalidade econdmica e financeira, o chamado “crime de colarinho branco” (Su-
therland, 1940), tenha sofrido idéntico recuo. Tanto mais que a “globaliza¢do” e
a fraca regulagdo, ndo apenas criaram novas oportunidades para tais condutas,
como fizeram com que estas estejam cada vez mais desvinculadas geografica-
mente das jurisdigdes locais para poderem ser detetadas e sancionadas, ndo obs-
tante os esforcos encetados no quadro europeu para o contrariar (ver Loureiro,
2016).

Portugal ndo é excegdo. No que toca a criminalidade reportada as diferen-
tes policias, o pais tem assistido a sua diminui¢do “de forma sustentada ao longo
dos ultimos anos” (RASI, 2019: n/a). Entre, sensivelmente, 2008 e 2019, o crime
em geral sofreu uma redugdo de 20,3% e, dentro desta categoria, o crime violen-
to diminuiu 40,8%, representando 4,3% de toda a criminalidade participada as
forgas de seguranca (Ibid.). O ano atipico de 2020, marcado pela pandemia de
COVID-19, registou os valores mais baixos de sempre (RASI, 2020). Mas nem
por isso as noticias divulgadas pelos media traduzem o cenario de relativa paz
social divulgado pelos rankings internacionais e descritos pelos relatérios anuais
do Ministério da Administragdo Interna (MAI).

A inseguranca ndo é redutivel ao crime, nem a medi¢éo objetiva das taxas
da criminalidade, muito embora este seja um fenémeno real nos efeitos que pro-
duz e nas preocupagdes que suscita. Tem forte variacdo individual, remetendo,
por um lado, para o espago psicoldgico da pessoa, e constituindo, por outro, uma
ressonancia do modo como se percecionam certas realidades. Porque une as pes-
soas em torno de uma mesma experiéncia coletiva, permite-lhes falar de ordem
e de desordem, da gestdo das suas relagdes, do modo como reagem aos outros,
da administracao politica da sua cidade ou do pais. Como conceito-contentor,
¢ constituido a partir de uma dispersdo de acontecimentos, de atores e de con-
textos dificeis de relacionar entre si e de delimitar porque faz convergir em seu
torno elementos multiplos da experiéncia social e da vivéncia psicologica dos
individuos. Funciona, entdo, como um atrator de temas varios, organizando-se
discursivamente como uma nebulosa. Trata-se de um “objeto fluido” (Fernandes
e Carvalho, 2000).

Terdo passado mais de 50 anos - se situarmos a sua “descoberta” na dé-
cada de 60, nos EUA (Lewis e Salem, 1986; Hale, 1996) — desde o momento em
que o sentimento de inseguranca se instalou no debate académico e se tornou
quer alvo de medi¢éo cientifica — com as cldssicas varidveis da idade e do género
como preditores do nivel de medo — quer objeto privilegiado da agenda politica
e medidtica (ver Simon, 2017). Num percurso que se faz, inicialmente, a partir
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das caracteristicas da pessoa receosa, o foco de interesse desloca-se, depois, para
aspetos do ambiente fisico e social, sejam eles permanentes ou ocasionais. Aqui,
0 espago publico (como cendrio do crime) e o Outro (como fonte da ameaca), as-
sumem lugar destacado. Entretanto, a analise foi abrindo caminho para aborda-
gens mais sofisticadas que, numa dire¢do marcadamente sociocultural, associam
a inseguranga a incerteza e a outras ansiedades existenciais, incluindo tragos da
contemporaneidade, como a “globaliza¢do” ou a precariedade (ver McGowan,
2017, para uma revisao critica)®.

Nesta linha, destaca-se a preocupagido em “situar” o medo, significando
com isso que a inseguranga apontaria para a maneira como o lugar — espago de
mudangas historicas, econémicas e sociais — jogaria com as identidades sociais e
as relagdes intersubjetivas, e como tal configuragio influenciaria a inseguranga,
uma experiéncia vivida local e quotidianamente pelas pessoas (e.g. Pain, 2000).

E bem sabido que, por um lado, os retratos da criminalidade sdo dificeis
de desenhar com precisdo. Por outro, que o fenémeno da (in)seguranca é de
leitura intrincada e dado a inumeros paradoxos (ver Rego, 2015) e contradi¢des
(Tulumello, 2018), pelo menos num primeiro olhar, além de ser alvo de redugées
de sentido que o tém circunscrito crescentemente a esfera criminal (Cunha e
Durido, 2011). O paradoxo da inseguranca (Robert, 2006) consubstancia o desen-
contro entre os niveis de crime e os niveis de medo, pois ndo variam no mesmo
sentido, nem existe uma correspondéncia linear entre eles. Um desses paradoxos
¢ o que, considerando o nivel da ameaga, coloca Portugal entre os paises mais
inquietos da Europa. Outro, talvez mais eloquente, é o do escasso impacto que a
diminui¢do da criminalidade tem tido no debate publico, que continua a alocar
ao crime a fonte mais evidente da ameaca (Pratt e Miao, 2017). E a andlise das
ambiguidades que permeiam a inseguranca portuguesa — e aos seus multiplos
desdobramentos — que nos dedicaremos. Antes disso, porém, ha que tecer algu-
mas considerac¢des sobre as curvas do crime.

1. Retratos da criminalidade

Para se aproximarem da realidade que pretendem espelhar, os retratos da
criminalidade devem resultar da combinagio das estatisticas oficiais, ou seja, os
crimes reportados as forgas de seguranca, que tendem a pecar por defeito, e um
conjunto possivel de instrumentos. O mais habitual é o recurso a questionarios
de vitimagdo auto-revelada®. A criminalidade participada deixa de fora todo um

*  Os trabalhos de Tan Taylor constituem, talvez, o melhor exemplo desta linha de trabalhos e duas

obras serdo incontornaveis: a organizada por Tim Hope e Richard Sparks (2000) e aquela organi-
zada por Stephen Farral e Murray Lee (2009).

* A titulo de exemplo, o The International Crime Victims Survey, da UNICRI (United Nations In-

terregional Justice Research Institute), é responsavel pela aplicagdo de inquéritos de vitimagao
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panorama oculto a que se convencionou chamar de cifras negras — no caso de
Portugal, a taxa de dentincia ronda os 28% (Almeida e Aldo, 1995). Estas cifras
negras estao sujeitas a grande variacédo consoante o tipo de crime e de vitima em
questao. Por exemplo, as pessoas de baixos rendimentos, os grupos minoritarios,
os jovens de ambos os géneros e os homens denunciam menos, verificando-se
0 mesmo com os crimes em que vitima e ofensor se conhecem (Singer, 1988;
Skogan, 1995; Kidd e Chayet, 2010; Powers et al., 2018), e de que a violéncia
doméstica ¢ um bom exemplo.

Entretanto, esses retratos — também porque a defini¢do daquilo que con-
figura um crime varia no espaco e no tempo (ver Cunha, 2019) - sdo ainda o re-
sultado da defini¢do de conceitos legais, dependendo da organiza¢do do sistema
policial e judicial, da utilizagdo de instrumentos de medigdo, da metodologia de
recolha de dados e da apresentacao dos dados estatisticos. Por exemplo, a crimi-
naliza¢do de certo ato pode refletir uma eleva¢éo na curva da criminalidade en-
quanto o seu abaixamento pode significar unicamente uma amnistia ocasional.
Em resumo, os retratos da criminalidade que obtemos dependem muito quer de
aspetos do foro burocratico quer dos instrumentos que usamos para os apurar.
Qual e verdadeiro? Todos e nenhum. Nenhum, porque nenhum retrata, nem
pode retratar, a realidade. Todos, porque cada um nos da acesso a uma realidade,
mas esconde outras.

Uma alternativa é procurar determinar as tendéncias da criminalidade
numa perspetiva de longo prazo. Trata-se de distinguir as andlises que se referem
a macro variagdes, relativas a periodos extensos de tempo, das que atendem a
micro variagdes, centradas em periodos exiguos, como ¢ o caso dos dados divul-
gados anualmente pelos relatérios de seguranca interna do MAI Estes tendem
a exibir um comportamento em dente de serra - e o sobe-e-desce anual pode ter
pouco ou nenhum significado. Privados de sentido histdrico e de distanciamento
temporal, estes nimeros impossibilitam inferéncias. Serdo as andlises relativas as
macro-variagdes que permitirdo afirmar, como o fazem varios autores referindo-
-se a Europa e a generalidade dos paises ocidentais (cf. Johnson e Monkkonen,
1996; Aebi e Linde 2016), que a sociedade de hoje é nitidamente menos violenta.

O crime contra a propriedade segue tendéncias distintas das do crime
interpessoal. O primeiro, com inicios diferenciados de acordo com cada pais e
progressdes nio lineares, comega a tomar uma fei¢do ascendente para, entre as
décadas de 1950 e 1960, ser consensual e generalizado o seu agravamento (Cus-
son, 1990; Young, 1999; Shelley, 1981). Quanto ao segundo, este seria bem mais

estandardizados a escala global. Os primeiros inquéritos foram conduzidos em 1989, 1992 e em
1996, dedicando secgbes especiais ao sentimento de inseguranga. Portugal participou no inquérito
conduzido em 2000 (Van Kesteren, Mayhew e Nieuwbeerta, 2000) e no de 2005 (Dijk, Kesteren
e Smit, 2007).
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elevado em épocas anteriores, mesmo atendendo as diferentes bitolas em jogo
(ver Fernandes e Régo, 2017). Nas sociedades ocidentais, a violéncia interpessoal
veio a diminuir desde a alta Idade Média, em especial a partir do século XVIII
(Aebi e Linde 2016; Eisner 2003)°.

Portugal inscreve-se também nesta tendéncia. Mas, num pais onde a cri-
minalidade se transforma profundamente num espago de 50 anos, vale a pena
apontar-lhe certas singularidades. Desde logo, o desfasamento temporal relati-
vamente a outros que viram os numeros do crime crescer mais precocemente;
depois, a passagem tardia para um paradigma criminal mais centrado no pa-
triménio do que nas pessoas. H4 muito que esse padrio se tinha ja instalado
noutros paises europeus, que haviam invertido aquela relacdo - entre o crime
de sangue e o crime aquisitivo — a0 mesmo tempo que faziam a construgdo da
sociedade moderna, capitalista e industrializada (Shelley, 1981; Cusson, 1990).

Diga-se que, para tomar como inteiramente valida a explicacdo da “sua-
vizagdo dos costumes” (Elias, 2006 [1939]) ou a da “escalada da pacifica¢ao”
(Lipovetsky, 1983) - a passagem da investida contra o corpo a investida contra
os bens; ou da violéncia interpessoal ao crime contra a propriedade - ja de si
baseada num leque muito estreito de sociedades, seria necessario reter apenas
os periodos de paz, ignorando os percal¢os das duas Grandes Guerras. Seria ne-
cessario, também, excluir do retrato os genocidios, homicidios e matangas em
massa contra minorias étnicas, religiosas e grupos indigenas nessas mesmas so-
ciedades, nas suas col6nias ou nos territérios em que travavam guerras e onde
muitas das vitimas eram civis.

De notar que o aumento do crime contra o patriménio coincide preci-
samente com a elevagdo dos niveis de riqueza, numa época de pleno emprego,
quando tanto o Estado Social como a qualidade de vida se expandiam e, a par,
aumentavam os bens de consumo em circula¢io, muitos deles tornados mais
pequenos e portateis pelo progresso tecnoldgico. Ha assim mais alvos e menos
guardides disponiveis (Baumer et al. 2018; Reiner 2016), em especial com mais
mulheres a ingressar no mundo laboral. As oportunidades para o delito preda-
tério multiplicam-se e, com elas, quem seja atraido pelo seu apelo. E assim, ate
certo ponto, a ocasido a fazer o ladrio (Clarke e Felson 1993, Reiner 2016). Esta
circunstincia — a inversdo da expectativa de que o crime seria absorvido pelo
progresso material e social - foi de tal forma perturbadora que desafiou, até certo
ponto, a convic¢do de que o crime se firmava, sobretudo, em condi¢des sociais

*>  Os modelos criados por Maurice Cusson e Louise Shelley tém por base os paises desenvolvidos,

ocidentais e democraticos. As exce¢des registadas nas curvas do crime sdo mencionadas por am-
bos, o Japao e a Suica, onde se observa uma relativa estabilidade ou mesmo um abaixamento da
criminalidade. Os EUA, como notam Lourengo e Lisboa (1996), constituem igualmente um caso
particular, mas pelo motivo oposto aos casos da Sui¢a e do Japdo - ai a taxa de homicidios, por
exemplo, é francamente superior a dos restantes paises ocidentais.
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adversas, influenciando doravante a orientagao das politicas penais, entdo mar-
cadas pelo realismo de direita, na criminologia, e dominando os discursos se-
curitarios dos anos 80, sobretudo, os mais populistas e conservadores (ver Régo,
2014).

Os indices deste tipo de criminalidade tendem a subir em paises caracte-
rizados ndo pela maior pobreza, mas pela maior riqueza: a escassez de bens ma-
teriais e de potenciais alvos nos primeiros limita as oportunidades criminais que
abundam nos segundos, sejam quais forem as necessidades individuais decor-
rentes de situagdes de privagdo. Reside aqui uma das razdes da relagdo contrain-
tuitiva entre privacdo econémica e criminalidade aquisitiva. Tal como outros
autores (e.g. Young 1999), Eduardo Ferreira (2011) mostra como aquela equagio
nao é linear. Em periodos de crise, a privagio parece ter maior impacto na con-
flituosidade entre as pessoas do que no crime predatério.

A desigualdade muda o sentido da privagdo e o modo como é vivida.
Numa sociedade rica, as aspira¢des elevam-se e crescem as pressdes para as
atingir, para mais com a imersdo numa cultura de consumo de que dependem
cada vez mais identidades e sentidos de pertenca coletivos. As oportunidades
para concretizar tais expectativas sdo desiguais, mas sdo ambic¢des partilhadas e
socialmente transversais. Aqueles que veem no crime uma “estratégia de sobre-
vivéncia’, Alba Zaluar (2002:19) responde que essa é uma questdo a considerar,
mas que ndo se limita aos pobres e sim a generalizada “ambicdo de enriquecer”
que a todos afeta. Dai que a maioria dos pobres nao cometa crimes e as elites ndo
se eximam a eles.

Mas voltando ainda as singularidades da criminalidade portuguesa: a
meio do século passado, a propor¢ao dos crimes contra as pessoas ainda pre-
valecia sobre a dos crimes contra a propriedade, e os niveis elevados de crime
violento eram alimentados, sobretudo, pelos homicidios em meio “rural”. Esta
circunstincia levou Jodo Fatela (1988:14) a questionar a ideia enraizada de que
os portugueses se regulam por “brandos costumes”, atribuindo-a nio a ausén-
cia de violéncia, mas “a uma notéavel capacidade para a inscrever no 4mago das
relagdes sociais”™ De resto, como sugeriu Cunha (2019), essa mesma absorcio e
ocultagdo da violéncia nas relagdes sociais, e em particular nas relagdes de proxi-
midade - tornando-a assim socialmente pouco estranha e digna de nota, se ndo
mesmo invisivel —, poderia ser também referida a proposito de outros 4mbitos
e em tempos mais atuais, quando as taxas de homicidio e, em geral, os niveis de
criminalidade violenta se tornaram recorrentemente pouco elevados.

Sera talvez essa uma das razdes por que ¢é relativamente recente o desta-
que concedido pela imprensa & marcada dimensao doméstica do homicidio e da
violéncia em Portugal, dimensio essa repetidamente constatada nos relatérios
anuais do MAI que apontam que, cerca de metade dos homicidios voluntarios
ocorridos no pais, sdo cometidos em contexto familiar, conjugal ou por agres-
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sor conhecido. Em suma, perpetrados no ambito de relagdes de intimidade. Tal
destaque ecoa uma crescente — mas ndo menos recente — consciencializagdo pu-
blica que levou ao seu reconhecimento social como «problema». A esta saliente
dimensdo doméstica e familiar do crime violento acrescenta-se a dimensdo de
género, na medida em que nesta esfera a maioria das vitimas sao mulheres e a
maioria dos agressores, homens. A persistente invisibilidade social que até tem-
pos recentes envolveu as formas predominantes de violéncia em Portugal — agora
ndo tanto a “rural’, mas a doméstica, familiar, de género — poderd néo se dever
apenas, como neste caso, a circunstancia de ela poder estar escondida do olhar
publico, e ser portanto literalmente invisivel, mas também a essa capacidade de
que falava Fatela para a engastar “no amago das relagdes sociais” e, em especial,
para a velar socialmente no circulo das relagdes de proximidade.

Em Portugal, a “urbaniza¢do” da criminalidade - isto é, o aumento do
crime aquisitivo — acontece apenas a partir de 1974, ano da queda da ditadura,
acentuando-se em meados dos anos 80, sobretudo nas grandes areas metropo-
litanas, as quais esta associado. Este quadro contrasta com a estrutura criminal
que se atribuia ao meio “rural’, onde os crimes contra a integridade fisica pre-
dominavam (Santos et. al, 1996). Transformada a estrutura da criminalidade,
tal ndo significou um acréscimo de violéncia. Boaventura Sousa Santos e cola-
boradores (1996) assinalam trés mudancas estruturais no panorama nacional: o
aparecimento dos crimes que se prendem com o trinsito, em 1964, o crime de
emissdo de cheques, em 1976, e os crimes relacionados com o consumo e o co-
meércio de drogas, uma novidade surgida no panorama juridico em 1984. Serdo
estes tltimos a alcanc¢ar maior expressdo nas ruas e os que mais estreitamente se
relacionam com o recrudescimento do sentimento de inseguranga.

Entretanto, vem a desenhar-se no horizonte a relevancia de outros tipos
de criminalidade: o terrorismo, que figura provavelmente entre as ameagas mais
paradigmaticas no cenario geopolitico do inicio do século XXI (Weber e Lee,
2009); o cibercrime, que em 2019 constituia 5,41% do total de crimes registados
em Portugal (ver Andrade et al, 2020); os crimes de 6dio, muitas vezes perpetra-
dos no ciberespago, e que a pandemia tera ampliado (ONU, 2020), refor¢ando a
onda de xenofobia, racismo e intolerancia que vinha a ganhar félego (EU, 2020;
ONU, 2019; Ilga Europe, 2020). Os discursos de 6dio e a violéncia doméstica —
esta, como ja foi repetido, com especial peso na categoria do crime interpessoal,
em Portugal - terdo mesmo sofrido um agravamento, em termos globais, em
2021(Global Peace Index, 2021).

E, porém, nas incivilidades de rua que parece residir a desavenga entre
as politicas de seguranca publica e as expetativas das populagdes em termos de
seguranca (Agra et al., 2001). Esta perce¢do nao é um exclusivo portugués. Phi-
lippe Robert (2002) descreve, a propdsito da situagdo francesa, a ampla difusdo
do crime patrimonial e das incivilidades e a incapacidade do Estado em lhe fazer
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frente. Depois da revolu¢io de abril de 1974, o Estado tera concentrado esfor¢os
no combate as ameagas a ordem social democratica, em particular a crimina-
lidade violenta organizada. A sua evolugdo tornou, contudo, evidente que esta
seria francamente minoritdria face ao pequeno delito de natureza aquisitiva. Em
meados dos anos 90, e no contexto da desconfianga na resposta politica nes-
ta matéria, comega a despontar o discurso de que as sociedades democraticas
atuais sdo sociedades de risco crescente (Agra et al., 2001). Este serd também o
ano - 1995 - que marca, em Portugal, a apropria¢do do tema pela agenda politica
e mediatica, sendo reivindicada uma maior prevencio e repressdo em matéria de
seguranga, que se torna um bem e um direito reclamado pelos cidadéos.

Desde entdo, o discurso politico portugués tem sido marcado pela hesi-
tagdo que assinala o discurso de outros paises também (ver Gois, 2010). Se os
partidos de direita tendem a estabelecer uma relagdo direta entre o aumento
da delinquéncia e o da insegurancga, os de esquerda salientam a sua dimenséo
subjetiva. Sdo ambos, todavia, conservadores. Os primeiros encontram-se em
sintonia com as politicas de tolerdncia zero que importam dos EUA; os segun-
dos, denunciam o papel dos media e da seguranca privada que teriam interesses
econdémicos na ideia de que a inseguranga se tem agravado. Ambos parecem
ignorar dois aspetos determinantes: o aumento do medo, feito principalmente
a custa duma delinquéncia pouco relacionada, em Portugal, com a ofensa cor-
poral; e as dificuldades das for¢as de seguranca em estabelecer uma relacdo de
proximidade com a populagio.

E nestes contexto que podemos identificar os tracos distintivos do com-
plexo crime, tal como David Garland (2000) o formulou e que Lourenco e Lisboa
(1996:56) alinharam numa logica proxima: a crescente sensibilidade a violéncia,
a crescente politizacdo dos discursos em torno da seguranga; a perce¢do de que
o Estado é incapaz de suster o agravamento das condigdes sociais e, em especial,
das que respeitam ao crime, motivo pelo qual o sistema de justica é percebido
como inadequado; a comunicagdo social, que transmite e institucionaliza a ima-
gem da multiplica¢do da violéncia. Enfim, vdo despontando versdes locais da
retorica though-on-crime, de feigdo global, mas a que Portugal parece nio estar
totalmente imune.

2. Portugal, um pais inquieto?

E um raciocinio quase intuitivo presumir que os factos do crime, do des-
vio e da vitimagéo, por um lado, e, por outro, o sentimento de inseguranca (a
maneira como tais factos sdo receados ou vividos individual e coletivamente) ca-
minham de mios dadas. Sabemos que nio é assim. O sentimento de inseguranga,
nao estando desligado das realidades do risco, é um fenémeno mais amplo do
que o da criminalidade e, até certo ponto, independente dele. Alias, o paradoxo
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da inseguranca s6 ¢ um paradoxo se se presumir como valida a premissa de que o
leigo, em qualquer circunstancia em que se encontre, é capaz de avaliar o grau de
risco de ser vitima de um crime (Lupton e Tulloch, 1999). Além de pressupor que
cada cidadao é apenas um sujeito de escolha racional, tal expectativa é deslocada
e excessiva perante quem ndo é ou ndo se comporta como especialista no dia a dia.

Em todo o caso, esses paradoxos serdo multiplos e a sua persisténcia nas
crengas comuns sobre os perigos, sobre quem sdo os agressores, as vitimas e
os lugares do medo, revela intimeras pistas na compreensdo do fenémeno. Por
exemplo, receamos especialmente ser vitimas de ofensas corporais, mas a es-
magadora maioria dos crimes é contra a propriedade. Alguns dos individuos
que foram vitimados em delitos de rua exibem menos medo do que outros que
nunca o foram e algumas das figuras que mais receamos, julgando serem elas os
agressores (por exemplo, os jovens da periferia urbana desqualificada), sdo, afi-
nal, os mais vitimizados. Em contrapartida, os niveis de receio mais elevados vao
encontrar-se em grupos comparativamente menos vitimizados, como as mulhe-
res e os mais velhos (ver Machado e Agra, 2002).

As pessoas e os ambientes estranhos tendem a ser sentidos como mais
perigosos, enquanto a familiaridade concorre, pelo contrario, para a construgdo
de uma impressao de seguranga (Taylor e Schumaker, 1990; Ferraro e Lagrange,
1987). Este esquema reflete a crenga, nem sempre confirmada pelas estatisticas
(sobretudo se atendermos ao tipo de delito), de que o crime e a violéncia sdo
aleatorios e cometidos por estranhos (Stanko, 1995; Lisboa et al., 2017). Somos
desde cedo ensinados a tomar precaugdes com desconhecidos - Jo Goodey
(1994) chama-lhe a “socializagdo do medo” - colocando a énfase no perigo que
o0 espago publico engendra. Estes exemplos sdo bastantes para sugerir que o sen-
timento de inseguranga ndo irrompe como mera reagio mecénica a pressio da
delinquéncia.

Como se dizia inicialmente, Portugal estara entre os paises mais inquietos
da Europa (Van Kesteren, Mayhew e Nieuwbeerta, 2000; Dijk, Kesteren e Smit,
2007), o que contrariaria os rankings que o posicionam entre os paises mais segu-
ros do mundo. Sobre a inseguranca sentida pelos portugueses, sabemos através
do ultimo inquérito de vitimagdo, conduzido ha mais de uma década, que cerca
de 70% dos inquiridos dizia sentir-se seguro na sua drea de residéncia (Almeida,
2009). Porém, consideradas apenas as cidades, essa percentagem reduz-se para
0s 41,5%. Estes nimeros estdo em sintonia com outros publicados antes (Almei-
da e Aldo, 1995): nas areas metropolitanas do Porto e de Lisboa cerca de 60% das
pessoas considerava que a criminalidade vinha a aumentar. O niimero daqueles
que dizia sentir-se inseguros a passear a pé, sozinhos, a noite, chegava aos 64%
(contra 31% da média nacional), sendo também ai que o trabalho da policia era
mais criticado. Quando se atende a variagio individual, verifica-se que as mulhe-
res sdo mais receosas do que os homens (Ibid.).
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No Porto, que conta com um conjunto de estudos — designadamente
aqueles coordenados, em 1997 e 1999, pelo programa de trabalhos do Observa-
torio Permanente de Seguranga — o medo do crime perturbava cerca de 50% da
populagdo (Negreiros, 1997) e cerca de 64% dos portuenses considerava eleva-
da a intensidade do seu medo (Machado e Manita, 2009). A percec¢do de risco,
embora mais baixa (52,2%), era também digna de nota. A previsdo da probabi-
lidade de ocorréncia de crimes violentos seria bastante superior aos valores de
ocorréncia, bem como as taxas de risco estimadas (Ibid.), o que vem salientar a
disparidade entre a inseguranca objetiva e subjetiva.

Varias explicagdes foram avangadas para explicar essa disparidade. M?
Rosa de Almeida (1998:17), hd mais de duas décadas, descrevia certos indicado-
res — caracteristicas do “nosso viver coletivo’, como a insatisfacdo com as condi-
¢Oes de vida, a insatisfagdo com o bem-estar individual, a resisténcia 8 mudanga
social e a desconfianca nas interagdes — suscetiveis, dizia, de, no seu conjunto,
produzirem um sentimento de vulnerabilidade muito enraizado. Ou o medo,
explicavam Dijk, Kesteren e Smit (2007), seria especialmente suscetivel de ser in-
fluenciado por formas ndo convencionais de crime, como o comércio de drogas e
outras incivilidades particularmente visiveis no espago publico.

Mais recentemente, e ainda que menos sofisticado e pormenorizado do
que os trabalhos mencionados anteriormente, o Barémetro APAV /Intercam-
pus (2017) tem sugerido uma tendéncia de abaixamento do sentimento de in-
seguranc¢a. Quando compara os resultados obtidos em 2012 por metodologia
idéntica, conclui que apenas 10% dos inquiridos considera a zona onde reside
como perigosa ou insegura (contra 19% em 2012). Outros dados indicam que a
hierarquia de preocupagdes se tem alterado, ganhando agora primazia as ques-
toes ligadas a satde, & economia e ao desemprego (OCDE, 2019), dimensdes que
ganham uma relevincia notavel ao longo de 2020. A OCDE (2021) menciona
uma “pandemia de inseguranca econoémica’, espoletada pela crise de saude pu-
blica originada pela COVID-19, ainda que aqueles que perderam rendimentos
estejam também preocupados com a possibilidade de se tornarem vitimas de
crime e/ou de violéncia.

3. Situando a inseguranca em coordenadas sociais

A inseguranca fala de crime, mas néo vive apenas dele e, sobretudo, fala
também de outras coisas através dele. Separadas estas duas realidades, que até
al se presumia unidas como irmas siamesas, a premissa em que assenta o para-
doxo da inseguranca perde parte da sua pertinéncia original. Se essa ideia foi,
de inicio, pertinente ao alertar para a complexidade do fenémeno, e pode ainda
sé-lo como contraponto a algumas narrativas politicas que dele propdem leituras
distorcidas, sejam aquelas que o desvalorizam denunciando-o como pura fic¢do
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medidtica, sejam as que o dramatizam para sustentar projetos mais securitarios,
deixa de fazer sentido confrontar medo e crime a partir do momento em que sdo
entendidos como fenémenos relativamente auténomos, mesmo que relaciona-
dos entre si.

A prépria ideia de paradoxo da inseguranga ndo esta isenta de equivocos.
O facto de as realidades do medo néo estarem perfeitamente alinhadas com as rea-
lidades do crime ndo implica que o medo seja irracional, desprovido de substancia
ou sem conexao alguma com as realidades do risco. Na verdade, o paradoxo pode
ser mais aparente do que o evidenciado pela confrontacdo demasiado estreita e
superficial entre as suas dimensdes objetiva e subjetiva. O chamado realismo de
esquerda tem vindo, na criminologia, a desafiar os nimeros do crime, da vitima-
¢do e mesmo do medo, revelando antes cendrios onde territdrios marginalizados,
pobres, muitas vezes ocupados por pessoas racializadas e por grupos étnicos, estdo
particularmente sujeitos a vitimizagdo (Evans, 2017). Dai que se prefira falar, ndo
de paradoxos, mas de uma distribui¢do desigual do risco. O medo do crime tem
muitos ingredientes, tem sentidos especificos em diferentes categorias sociais e
comunica com outros tipos de inseguranga.

Ha muito que se sabe que a vitimag¢do das mulheres é das que menos se
exprime nas taxas de criminalidade registada, onde tende a surgir sub-represen-
tada em relagao aquela de que sdo vitimas (cf. infra). Mas, além deste facto, pode
acontecer que o menor receio manifestado pelos homens seja precisamente aquilo
que os dispensa de desenvolver toda a pandplia de praticas securitarias adotadas
pelas mulheres e pelos mais velhos, que sentem niveis de apreensdo mais eleva-
dos. A percecio, por exemplo, de que controlam menos o meio envolvente ou o
espaco publico - o que no caso das mulheres estd, ndo raro, associado a papéis
incutidos e a expectativas sociais ligadas ao seu género - leva a que estes grupos
adotem uma série de praticas defensivas e de comportamentos de preven¢io. A
ser assim, o risco efetivo de vitimacdo deveria ser calculado levando em linha de
conta esta menor exposi¢do ao risco. Como seriam as taxas de vitima¢do destes
grupos se ndo adotassem tais estratégias defensivas? E como seriam as dos homens
e jovens, se, a0 contrario, também as desenvolvessem? A destringa ¢ dificil, decer-
to, mas tornaria a comparagdo mais “objetiva’ — se quisermos ter em conta apenas
alguns dos aspetos implicados na exposi¢do ao risco de vitimagao.

Nestes exemplos, a exposi¢ao ao risco de vitimag¢do ndo contempla sequer
os crimes em contexto doméstico nem a violéncia entre pessoas proximas, a que
grupos como as mulheres e os idosos estdo particularmente expostos. Estudos
mais recentes tém mostrado especial preocupagido com a identidade social das
categorias receosas, enfatizando, a semelhanc¢a do que tinha sido feito por Valen-
tine (1989), Jo Goodey (1994), Elizabeth Stanko (1995), Kathleen Daly (2003) ou
Rachel Pain (2001), o amplo leque de ameagas com que sido confrontadas, bem
como o risco acrescido a que mulheres, idosos e minorias estardo sujeitas. De
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acordo com um inquérito municipal relativo a violéncia doméstica e de género,
conduzido em Lisboa (Lisboa et al., 2017), o principal contexto de ocorréncia da
violéncia contra as mulheres é o espago privado (56%) enquanto o dos homens
é o0 espaco publico (55,2%) e, em estreita relagdo, as mulheres tém o dobro da
probabilidade de serem vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade quando
comparadas com os homens.

E assim também que a maioria dos agressores das mulheres sdo homens
(83,5%), sobretudo os que partilham das suas relagoes de proximidade, enquan-
to os agressores dos homens sdo outros homens (53,3%), sejam eles desconhe-
cidos, amigos ou pais. Considerando a idade, as mulheres ndo apresentam espe-
cificidades dignas de nota; ja as vitimas do sexo masculino tendem, em geral, a
ser mais jovens. A taxa de denuincia as forgas de seguranca fixa-se, nas mulheres,
nos 6,4%, o que pode justificar, como avancado antes, a sua menor visibilidade
nas estatisticas oficiais da criminalidade. Ainda assim, de acordo com a Agéncia
Europeia para os Direitos Fundamentais (FRA, 2014), de forma geral, o que as
mulheres receiam sao, principalmente, as agressdes perpetradas por estranhos,
adotando mais medidas securitarias no sentido de se protegerem (por exemplo,
o0 evitamento), e, ndo s expressam mais medo do que os homens, como o im-
pacto da vitimiza¢do é maior do que aquele experimentado por eles. Nesta linha,
em 2018, tal como em anos precedentes, a violéncia doméstica continuou a ser
o crime contra as pessoas mais reportado, representando cerca de 33% da crimi-
nalidade registada nesta tipologia, e a posicionar-se como o segundo crime mais
registado em Portugal em termos globais, correspondendo, nesse ano, a 7,9% de
toda a criminalidade participada (MAI, 2019).

Cabe ainda mencionar a violéncia discriminatdria, na forma de agressoes
fisicas ou verbais de que sdo alvo determinados grupos em fung¢io da sua cor, et-
nicidade, nacionalidade, religido, orienta¢do sexual ou identidade transgénero. Os
inquéritos conduzidos pela APAV tém também ajudado a situar mais finamente
a inseguranca em coordenadas sociais, deslindando as “mdltiplas desigualda-
des” descritas por Daly (2003). Entretanto, alguns estudos descrevem uma ten-
déncia de diminui¢do das vérias formas de vitimacio, incluindo a diminui¢do
da desigualdade de género na vitimacéo violenta, circunstincia que nio se tem
observado no que toca as diferencas étnico-“raciais”, que néo se alteram substan-
cialmente (Lauritsen e Resey, 2018). O Barémetro APAV /Intercampus (2019)
revela que 35% dos seus inquiridos dizem ter sido vitima e/ou conhecer alguém
que foi vitima de discriminacéo, violéncia discriminatoria e/ou crime de ddio.
Maioritariamente motivados pela origem “racial’/étnica das pessoas vitimadas,
estes crimes — sobretudo, insultos e agressdes verbais e fisicas — ocorrem tipi-
camente na via pablica. Em mais de 50% dos casos néo foi feita participagdo as
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autoridades®. Ja a ILGA (2020) denuncia um aumento do discurso de 6dio, em
2019, dirigido a0 movimento LGBTI, coligindo e expondo os inumeros episédios
de violéncia fisica e verbal ocorridos em Portugal, mas também a difusdo desses
discursos por parte de figuras publicas.

Estes niimeros ilustram a importincia de situar a experiéncia vivida do
medo nas coordenadas sociais mais estruturais que a moldam, como o género, a
categoria “racial’/étnica ou a idade, entre outras facetas possiveis da identidade
social dos individuos, as quais pode corresponder um retrato desigual de varias
vulnerabilidades e riscos num sentido mais amplo. Por vezes designados por “cri-
me de 6dio’, a expressdo pode ser enganadora, na medida em que tais crimes ndo
sdo todos simplesmente motivados pelo 6dio ou pela psicologia do agressor. As-
sentam, sim, em sistemas de crengas, preconceitos e desigualdades que legitimam
tais atos aos seus olhos, na maior parte dirigidos contra membros de minorias por
membros da maioria. A especificidade do impacto desta violéncia, em acréscimo
ao da vitimagdo multipla de que estes grupos também podem ser objeto, reside
ndo apenas na gravidade do dano em si, mas também no dano extra que pode
causar em relagio aos efeitos de outro tipo de crimes de que qualquer um pode ser
vitima, incluindo os membros de minorias. O dano extra decorre, neste caso, do
preconceito que os motiva, o preconceito com que definem a vitima e, por arrasta-
mento, os familiares e membros do grupo que partilham essa identidade, a quem
sdo assim enviadas mensagens intimidatdrias coletivas.

A identidade social ndo é, pois, irrelevante nas realidades do risco e do
sentimento de inseguranga. Quando considerado a luz da variedade de ameagas
a que estdo sujeitos, e que nao sdo inteiramente alheias a sua identidade social, o
receio manifestado por mulheres, idosos, pessoas LGBTI e minorias étnico-“ra-
ciais” pode assim parecer menos ildgico, injustificado e sem sentido do que uma
comparagdo mais imediatista dos riscos criminoldgicos pode levar a crer. O cotejo
direto entre, por um lado, o risco real, estatisticamente calculado, e o sentimento
de inseguranca, por outro, para averiguar até que ponto este é ou nao despropor-
cionado, é ou ndo injustificado, constitui um exercicio, em certa medida, vazio
se abstraido dos sentidos especificos que pode ter dentro de cada uma das dife-
rentes categorias sociais.

Conclusao

Mencionou-se acima que a queda da criminalidade tera tido pouco im-
pacto no debate publico, o qual continuaria a associar ao crime a origem mais
premente da ameaca. E nesse contexto - o da diminui¢éo da criminalidade con-

6 7 . . 7 . . . A .
Portugal estara, ainda assim, entre os paises europeus com as taxas mais baixas de violéncia mo-

tivada por racismo, embora esteja também entre os paises com menor taxa de dentincia por este
crime (9%) (FRA, 2018).
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tra a propriedade e contra as pessoas - que, nos ultimos anos, Portugal viu am-
pliar a retdrica populista, tantas vezes sob a forma de discurso de ddio, dirigida
a comunidade cigana, as pessoas racializadas ou ao ativismo antirracista, as pes-
soas LGBTI, aos imigrantes, a “ideologia de género’, a esquerda em geral. Essa
retdrica gira — sem grandes novidades — em torno de ideias que se vulgarizaram
sobre o mérito individual e a responsabilidade individual, fazendo assim desli-
zar o foco da analise do plano social para o plano do individuo e pugnando, ao
mesmo tempo, por politicas criminais mais repressivas, como a prisdo perpétua
ou a castragdo quimica de pedoéfilos. Num contexto em que as expetativas de
seguranca sao desafiadas, as narrativas, sobretudo aquelas especialmente capazes
de fazer a exigéncia do restabelecimento da ordem social num mundo percebido
como incerto, prometendo a resolugdo das ambivaléncias pela identificacdo das
vitimas e dos viloes, tendem a ganhar relevancia (Hollway e Jefferson, 2003).
Weber e Lee (2009) argumentam precisamente que a “politica do medo” se tem
apropriado da ansiedade generalizada para fazer cumprir certas agendas con-
temporaneas.

Como ¢ proprio do discurso securitario, estas narrativas tendem a repro-
duzir as convicgdes (mais ou menos) hegemonicas sobre quem sio os “culpados”
e a perpetuar a necessidade difusa de intensificar a vigilincia. A medida que o
didlogo se polariza e a intolerancia se normaliza, grupos de extrema-direita e
episodios de violéncia tém vindo a multiplicar-se, num cendrio em que as pro-
prias forcas de seguranca se vém ameacadas pela infiltracdo de elementos extre-
mistas (para dados coligidos, ver Fernandes e Teles, 2021).

E, provavelmente, no ciberespago que esta viruléncia tem ganho maior
dimenséo. Ai, acolhem-se quer novas, quer velhas formas de criminalidade que
se veem, por vezes, potenciadas por este meio, desde a usurpagdo de identidade
e o terrorismo, a fraude, difamacao e assédio, que pelas suas caracteristicas pode
ser tdo ou mais hostil e insidioso que modalidades de assédio classicas. Possivel-
mente, a hipdtese da “suavizagdo dos costumes” terd, no futuro, de voltar a ser
posta & prova desta e de outras realidades emergentes ou re-emergentes, como a
impiedosa canaliza¢do de ressentimentos e insegurangas existenciais varias para
populagdes «outras» e grupos vulneraveis. A “culpa” preenche fungdes sociais
de regulagéo, designadamente as de procura de ordem e de certeza, e a “maneira
como explicamos o crime e quem culpamos sera sintomatico de quem somos e
de como organizamos a relagdo com os outros’, explicava Mary Douglas (1996).
Enfim, vérias formas de criminalidade podem ter sido transferidas da «rua» fi-
sica, agora até certo ponto ja mais blindada contra incidentes criminais, para a
«rua» virtual, por enquanto mais abrigada de formas classicas de controlo. Ao
invés do trajeto descendente observado nos crimes convencionais, os que proli-
feram neste espago estdo em ascensao.
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O sentido da inseguranga ndo esta, portanto, desligado de um contexto
mais alargado (econdmico, social, cultural), nem do ar do tempo que atravessa
esse contexto. E aqui que a nogio de inseguranga, cuja acegdo os usos mais habi-
tuais foram encolhendo e limitando apenas a um dos seus 4&mbitos — o do crime
e, mais limitado ainda, sobretudo o da delinquéncia de rua - deve ser ampliada.
A percegdo do crime e do risco de vitimizagdo na verdade nao estdo separadas da
percecdo de outros problemas sociais, riscos e ameacas de exclusio. Elas formam
um todo continuo. Embora possa condensar-se em torno do crime, o sentimento
de inseguranca alimenta-se também de outras inquietagdes ligadas a condicédo
da vida social e as suas mutagoes, de todo um entrelagamento de intranquili-
dades e de uma federagdo de angustias de que o crime pode ser um “veiculo
expressivo” (Machado, 2004). Entende-se assim por que razdo o sentimento de
inseguranga prospera entre aqueles que se veem a si proprios em situagao de
incerteza, de vulnerabilidade ou de queda social, e que sdo mais sensiveis a au-
séncia de uma agao publica eficaz nos vdrios dmbitos sociais da seguranga, ndo
apenas o criminal.
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