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Resumo

Numa sociedade crescentemente mediatizada, é cada vez mais
reconhecida a importincia da comunicagdo na area da saide, cons-
tituindo este um campo de investigagdo muito vasto e complexo. A
investigacao descreve os media como uma poderosa fonte de infor-
magao, com impacto na satde das pessoas em geral e dos adolescen-
tes em particular. No entanto, a literatura ndo é consensual quanto
a prevaléncia dos efeitos negativos ou positivos dos media na saude
dos jovens, embora a maior parte dos estudos enfatize a lacuna no
conhecimento acerca da literacia mediatica e a sua relagdio com a
saude. Neste sentido, o presente trabalho propde uma investigagao
acerca dos meios de comunica¢io e da literacia mediatica para a
saide em adolescentes, um processo determinante nos comporta-
mentos de satde dos mesmos e que se encontra sob influéncia de
tatores pessoais e sociais. O estudo empirico deste projeto encon-
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tra-se dividido em duas partes. A primeira, de cariz quantitativo,
pretende recolher informagdo sobre os meios de informacio, a
literacia (mediatica) e os agentes interpessoais e mediaticos relativos
a comunicagao para a saude dos adolescentes. A segunda pretende
aproveitar o potencial da abordagem qualitativa para aprofundar o
conhecimento acerca das percegoes e crencas dos adolescentes, rela-
tivamente aos recursos mediaticos de informagido para a saude e ao
seu impacto nos comportamentos de saide/risco. Concretizando,
para além do conhecimento aprofundado desta tematica no ambito
das ciéncias da comunicagio, este estudo tem o potencial de servir
de base a novas abordagens de promogao da satde e¢/ou prevengao
dos comportamentos de risco dos adolescentes. Com efeito, esta
comunicacido pretende a reflexao e a discussiao aprofundadas sobre
o novo conceito de Literacia Mediatica para a Satide e metodologias
de investigacdo inerentes.
PALAVRAS-CHAVE: LITERACIA, MEDIA, SAUDE, ADOLESCENTES

Introducao

Grande parte dos estudos sobre literacia mediatica foi produzi-
da nas dltimas trés décadas, sendo este campo relativamente novo
(Potter, 2010). Talvez por isso ndo exista uma defini¢io consensual
de literacia mediatica, transversal a todos os profissionais que trabal-
ham com este tema (zbider). Ja em 1998, Hobbs descreveu o concei-
to como um guarda-chuva que abrange diferentes filosofias, quadros
teoricos, defini¢des, objetivos, métodos e resultados. Considerava
estar todas corretas dependendo do contexto e ambiente onde acon-
tece a literacia mediatica. No entanto, Buckingham (2005) considera
necessaria uma defini¢ao de Literacia Mediatica que tenha em conta
as especificidades do contexto social onde o individuo esta inserido.
Nao ¢ apenas cognitiva e racional, envolvendo igualmente respostas
emocionais, prazer e apreciagao cultural.

A “Recomendagio sobre literacia mediatica no ambiente digital
para uma industria audiovisual e de conteidos mais competitiva e
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uma sociedade do conhecimento inclusiva” da Comissio Europeia

(20/08,/2009) define literacia mediatica como:

“...uma questdo de inclusdo e de cidadania na sociedade da informagao de hoje.
E uma competéncia fundamental, nio 56 para os jovens, mas também para os
adultos e as pessoas de idade, pais, professores e profissionais dos meios de conu-
nicagao social. Gragas a Internet e d tecnologia digital, ¢ cada vez mais o niimero
de europeus que pode agora criar e divulgar imagens, informagdo e contesidos. A
Literacia Medidtica ¢ hoje considerada nma das condicoes essenciais para o exer-
clcio de uma cidadania ativa e plena, evitando ou diminuindo os riscos de exclusao
da vida comunitiria.”

(Pinto, Pereira, Pereira, & Ferreira, 2011, p. 24)

Durante os dltimos vinte anos, a comunica¢iao em saude sofreu
um crescimento a nivel mundial, a par com uma sociedade cres-
centemente mediatizada. O seu principal foco ¢é a influéncia da
comunica¢ao humana na prestagio de cuidados as populagoes, pro-
movendo a satde publica. Deste modo, esta constitui um campo
de investigacio complexo e muito amplo (Rudo, Lopes & Marinho,
2012), no qual, as campanhas dos media sio amplamente utilizadas
para a mudanga do comportamento, no que diz respeito a saitde
(Wakefield, Loken & Hornik, 2010).

Quando este tipo de comunicagao se processa através dos zedia,
esta pode ser utilizada como instrumento de promogio da satde,
no qual todos os intervenientes tém um papel preponderante. Nao
¢ apenas da responsabilidade de médicos ou jornalistas mas tam-
bém da sociedade, que deve desenvolver uma consciéncia critica em
relagdo 4 informagao que recebe dos media (Aroso, 2013).

No ambito da comunica¢iao em satde, importa ter em conside-
ragio a literacia para a saude. Esta refere-se ao nivel de capacidade
que os individuos tém para obter, processar e compreender infor-
magao basica sobre satde e servigos prestados, de modo a pode-

rem tomar opgdes saudaveis (Damasio, Henriques & Mackert,
2012).
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O conceito e a importancia da Literacia Mediatica para
a Saade (LMYS)

No entanto, a literacia para a satde nao foi ainda aplicada aos
media como fonte de informagao para a saude, de forma sistema-
tica e compreensiva, e a literacia mediatica ainda nao examinou as
reacOes relativas a satde como resposta aos conteudos dos edia.
Deste modo, é necessario um novo quadro tedrico que integre os
campos da literacia, da satde e dos comportamentos de saude e
media. Foi a partir deste pressuposto que Levin-Zamir, Lemish e
Gofin (2011) desenvolveram um novo conceito e medida a que cha-
maram Literacia Mediatica para a Saude (LMS), aplicando-o a uma
populacio-alvo especifica — os adolescentes. Mais concretamente, o
seu estudo procurou compreender a influéncia destas variaveis na
LMS, bem como contribuir para a sua defini¢ao, operacionalizagio
e mensuragdo da Literacia Mediatica para a Sadde em adolescentes.

Operacionalmente, o seu estudo foi dividido em duas fases: a
primeira com uma indole qualitativa e uma posterior de natureza
quantitativa. Na primeira fase, os autores investigaram uma base
conceptual para as variaveis do estudo e para a construgao de ins-
trumentos através da recolha de dados por focus group e diarios.Com
carater quantitativo, a segunda fase deste estudo contou com a par-
ticipagdo de 1316 adolescentes judeus que frequentavam o 7°, 9° e
11° ano letivos, a quem foi aplicado um inquérito por questionario.

Apbs testarem o seu modelo concetual, os autores concluiram
que a LMS é um continuo que reflete a capacidade de identificagio/
reconhecimento de conteidos de saide, avaliagio critica dos con-
teados de saude nos media, influéncia percebida nos adolescentes
(pares) e intengao de agido/reagao.

Os fatores sociodemograficos que se revelaram significativa-
mente relacionados com a Literacia Mediatica para a Satde foram o
género e o estatuto socioeconémico da mie, sendo as raparigas e os
adolescentes com mies com maior nivel de escolaridade a demons-
trar maiores niveis de LMS. O numero de fontes interpessoais de
informagio sobre saude (ex.: pais, pares), bem como o empowerment
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e os comportamentos para a saude também se revelaram positi-
vamente associados com a LMS. Os pais revelaram ser a fonte de
informacao para a satide mais predominante, seguida da televisao.

A educagio para a LMS envolve os jovens num exame critico
acerca das mensagens de comportamentos de risco presentes nos
media, influenciando as suas percec¢des e praticas (Bergsma & Carney,
2008). Deste modo, pode ser utilizada como base para a promogao
da satde dos jovens, sendo essencial o aprofundamento desta linha
de estudo (Levin-Zamir ¢f a/, 2011; Bergsma & Carney, 2008).

A relevdncia do foco na adolescéncia

A adolescéncia ¢ uma fase que requer atenc¢ao, sendo caracteri-
zada por um processo complexo de desenvolvimento, maturagao e
crescimento fisico e psiquico, até 4 vida adulta (Sampaio, Barros &
Wojciechowska, 2006). Tento em consideracio a Organizagio das
Nagoes Unidas (ONU) e a Organizagao Mundial de satde (OMS), a
adolescéncia ¢ um periodo compreendido entre os 10 e os 19 anos
(OMS, 2012). Esta fase tao ampla pode ser dividida entre a fase ini-
cial da adolescéncia -10 a 14 anos - ¢ a fase final da adolescéncia - 15
a 19 anos (Unicef, 2011).

Os estudos internacionais descrevem os “media” como uma
poderosa fonte de informagido com impacto na saude dos adoles-
centes (e.g., Strasburger, Jordan & Donnerstein, 2010, 2012) que,
em média, os utilizam sete horas por dia (Strasburger e 2/, 2010). No
entanto, a literatura ndo é consensual quanto a prevaléncia dos seus
efeitos negativos (Nunez-Smith ef 4/,2008) ou positivos (Mathers
et al., 2009) para a sadde dos jovens, mas reforga a influéncia dos
fatores pessoais e sociais (Nunez-Smith ez a/., 2008).

Para Brown (2000), a literacia mediatica pode ser considerada
uma forma de ajudar os mais jovens a fazer boas escolhas rela-
tivamente 2 sua saude. De uma forma mais concreta, a literacia
mediatica pode estar em estreita relagdo com a sadde, se os jovens
possuirem um pensamento consciente e critico, relativamente aos
anancios de produtos e/ou comportamentos, frequentemente
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nocivos. Desta forma, a probabilidade de comprar algo nocivo ou
adotar comportamentos de risco reduz muito significativamente
(thidem).

Com efeito, Bergsma e Carney (2008) realizaram uma revisao
da literatura de estudos de promogao de literacia medidtica para a
saude dos jovens, entre 1990 e 2006. Foram analisados estudos foca-
dos em variados temas, nomeadamente, abuso do tabaco e 4lcool,
nutricao, imagem corporal e perturbagdes alimentares e violéncia.
Este trabalho apontou para a potencialidade da literacia mediatica
na promogio da satde dos jovens.

Relativamente a produgio cientifica em LM e satude, os estudos
sao unanimes quanto a necessidade de conhecimento e investigagao
na area da promogio da literacia mediatica para a saide em adoles-
centes (e.g., Bergsma & Carney, 2008; Bier, Zwarun, Fehrmann &
Warren, 2011; Brown, 2006; L’Engle, Pardun & Brown, 2004).

Obijetivos

Este projeto apresenta, como objetivo principal, a concegio de
um estudo sélido e inovador de compreensio acerca da literacia para
a satde dos adolescentes e a sua relagio com os Media, promovendo
a comunicagao em Satde dos e para os adolescentes. Mais especifi-
camente, este estudo pretende:

1. Conhecer os meios de informacao dos adolescentes sobre
saude e, mais especificamente, os edia mais utilizados para
este fim;

2. Conhecer a frequéncia e a forma de utilizagio desses meios
de comunicagio;

3. Analisar o modo como os jovens analisam e interpretam a
informacio/os contetidos sobre satde;

4. Analisar a perce¢ao dos adolescentes sobre o modo como as
fontes de informacao sobre saude, nomeadamente os media,
influenciam as suas atitudes e comportamentos;
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5. Compreender a relagio entre a LMS e comportamentos de
saude, bem como conhecer a influéncia dos fatores pessoais
€ sociais na mesma;

6. Propor praticas de comunicagio para a saude dos adolescen-
tes e de promogao da Literacia (Mediatica) para a Saude.

Estudo Empirico

Por forma a atingir os objetivos enunciados, este estudo con-
templa o cruzamento de metodologias de natureza quantitativa e
qualitativa. Quando comparada com um design de investigagdo iso-
lado, uma abordagem mista permite uma melhor compreensao dos
fenémenos em analise. O deszgn de triangulagio convergente permite
que os dados qualitativos e quantitativos, recolhidos e analisados de
forma separada, sejam posteriormente comparados e/ou validados
(Creswell & Clark, 2007). Desta forma, pretendemos aprofundar e
complementar o conhecimento na area da LMS, com especial inci-
déncia desta area na adolescéncia.

Fase 1 - Estudo guantitativo

No que diz respeito ao estudo de cardter quantitativo, este pre-
tende obter uma imagem caracterizadora da literacia mediatica para
a saude dos adolescentes portugueses e conhecer os fatores que a
possam influenciar (pessoais/sociais), para além do seu impacto na
saude dos adolescentes. O inquérito por questionario foi a técnica
escolhida para a recolha dos dados pela sua capacidade de descre-
ver, explicar e explorar (Coutinho, 2011) os meios de comunicagio
e relacio com a saude, a relagio entre LMS, fatores demograficos
e sociais e comportamentos de saide. Utilizando esta técnica, serd
possivel analisar a incidéncia, distribuigao e relagio entre estas varia-
veis (Miller, 1991; Bravo, 1992; Wiersma, 1995; Stern & Kalof, 1996;
Meltzoftt, 1998 cit. in Coutinho, 2011).

A escola, como ambiente controlado e privilegiado relativamente
ao tempo que os adolescentes ai despendem, foi o contexto escol-
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hido para a recolha da amostra. ¢ nossa ambi¢do contemplar jovens
a vivenciar a primeira e segunda fase da adolescéncia (Unicef, 2011)
de modo a poder observar potenciais diferengas entre os dois gru-
pos — que incluam as idades médias de inicio de comportamentos
de risco (e.g., Currie e al., 2008, Unicef, 2011) e que, simultanea-
mente, nio se encontrem numa fase de estabilizacio/maturagio
cognitiva elevada, caracteristica de adolescentes mais velhos (e.g.,
Piaget, 1972). Pretende-se abranger turmas do 8%, 9° e 10° ano de
escolaridade, que corresponde a um intervalo médio de idades entre
os 13 e 0s 16 anos.

Apobs a obtengdo da autorizagdo para recolha da amostra nas
escolas e anos de escolaridade selecionados, procederemos a recolha
dos dados através de um inquérito por questionario que contemple
dados sociodemograficos dos adolescentes (idade, género, ano de
escolaridade, habilitacoes literarias dos pais, presenca de doengas,
entre outros), o padrio de utilizagdo de diversos media, o nivel de
literacia mediatica para a satde dos adolescentes e os seus compor-
tamentos em diferentes areas da saude.

Esta metodologia requer a validagio de algumas escalas para
a populagido portuguesa e um estudo piloto para tentar antecipar
e controlar potenciais problemas que podem decorrer a partir da
construgio ou da administragao do questionario (Kezar, 2000).

Fase 2 - Estudo Qualitativo

Apbs a recolha de dados quantitativos, pretende-se, numa
segunda fase, aprofundar os dados obtidos, analisando mais inten-
sivamente as perce¢des e as crengas dos adolescentes acerca dos
recursos mediaticos de informagao para a saide, a sua relevancia
percebida e os comportamentos de saude/risco.

Uma vez que, nesta fase do estudo, nos interessa a apreensio da
experiéncia subjetiva e modos de interpretagdo dos adolescentes,
¢ necessaria uma metodologia que permita explorar a tematica em
profundidade. Pretendemos, portanto, adotar uma metodologia
qualitativa, que descarte a perspetiva de verificagao de hipoteses
previamente elaboradas, privilegiando antes a logica exploratéria
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como meio de descoberta em que a escolha do método de recol-
ha de dados (Maroy, 1995, ¢it. zn Machado, 2004, p.179). A logica
exploratoria subjacente a segunda fase deste estudo impde um
instrumento suficientemente flexivel e aprofundado. Pelo carater
aberto e nao diretivo, os grupos de foco serdo a técnica a privilegiar
(Kidd & Parshall, 2000), dando espago para os adolescentes levan-
tarem questdes que nio tenham sido previstas no questionario da
fase quantitativa, e revelarem, por isso, dados mais profundos e¢/ou
inesperados.

F nossa intencdo constituir uma amostra por conveniéncia
(Almeida e Freire, 2008), a partir da amostra de alunos que respon-
derem ao questionario, englobando diferentes anos de escolaridade
e participantes de ambos os sexos.

Conclusao

Esta investigagio pretende-se eficaz no cumprimento dos objeti-
vos propostos e, idealmente, apos a analise cuidada dos dados recol-
hidos e a relagdao entre variaveis, espera-se uma bagagem soélida de
pressupostos, com o potencial de constituir uma base tedrica para
projetos de promogao da saude em adolescentes.

O carater inovador deste estudo apresenta um grande potencial
no conhecimento dos padrdes de comunicacio dos nossos adoles-
centes num campo sensivel, mas extremamente pertinente e rele-
vante, como o da saude. Adicionalmente, o facto de se remeter a
um tema inovador como o da LMS, podera inspirar a concegao de
outros estudos de investigagdo portugueses, ou até alargar o espec-
tro a visibilidade internacional.
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