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CAPITULO VI

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
OBTIDOS NA INVESTIGACAO QUANTITATIVA
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6.1. Introducio

No presente capitulo apresenta-se a analise e discussao dos resultados, tendo subjacente
os objectivos da investigagdo e o teste das hipoteses formuladas. Os resultados irdo ser
comparados entre si, com alguns dados obtidos na 2* Etapa e com o quadro tedrico de
referéncia.

Os dados recolhidos através do questionario foram processados segundo os
procedimentos ja referidos no capitulo anterior.

Para fazer uma andlise comparativa dos resultados obtidos em cada empresa, fez-se um
teste F as amostras independentes. Analisou-se em primeiro lugar separadamente cada item de
cada uma das sete dimensdes e variaveis que integram as 3 sub-escalas do Questionario das
Percepcoes Internas, Valores Pessoais e Atitudes face a Marca Corporativa (PIVPA), os itens
das dimensdes «Produto: colecgdes/marcas» (Grupo 1), «Imagem da empresa no mercado»
(Grupo I), «Comportamentos valorizados pela gestao» (Grupo II), «Necessidades satisfeitas
pela empresa» (Grupo II), Atitudes para com a empresa relativas ao comprometimento
«Afectivoy, de «Continuidade» e «Normativo» (Grupo III). Analisou-se também
separadamente os itens da sub-escala das «Necessidades valorizadas» a nivel pessoal (Grupo
IT). Considerou-se em seguida cada dimensdo de uma forma global (média da dimensdo) e o
score global (média das dimensdes), com excepgao dos itens da sub-escala das «necessidades
valorizadas». Para se efectuar a analise comparativa global dos itens, ou seja das dimensdes
que os agrupam, adicionou-se a matriz de dupla entrada criada no programa SPSS mais 7
colunas, ou seja, criou-se novas varidveis que correspondem a média das pontuagdes das
variaveis de cada dimensdo (Pestana e Gageiro, 2003), as dimensdes «produto:
colecgdes/marcas», «imagem da empresa no mercado», «comportamentos valorizados pela
gestdo», «necessidades satisfeitas pela empresa», comprometimento «afectivo», «de
continuidade» e «normativo». Para efectuar o score global adicionou-se a matriz de dupla
entrada mais uma coluna, ou seja, criou-se uma varidvel que corresponde & média das
pontuacdes em todas as dimensdes exceptuando a dimensdo necessidades valorizadas. A sub-
escala das «necessidades valorizadasy» foi analisada considerando-se todos os itens que a
constituem. A escala utilizada, Escala de Ordenacdo com 7 graus, variou do valor 1 para o
item menos importante e 7 para o item mais importante. Em relacdo as restantes escalas
utilizadas no questiondrio utilizou-se Escalas de Lickert de 5 graus em que 1 correspondeu a
uma opinido muito desfavoravel ou ao grau de plena discordancia e 5 a uma opinido muito

favoravel ou ao grau de plena concordancia a excepcao de um item em que se inverteu estes
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graus. Realizou-se ainda analises de variancia das percepcOes, valores pessoais e atitudes dos
membros das empresas relativamente as variaveis socio-demograficas e variavel da «formagao
profissional» fazendo-se também um teste F. Estas andlises tiveram um caracter descritivo.

ApOs as analises ja referidas fizeram-se analises de associacdo entre algumas variaveis
utilizando-se o Eta e o coeficiente de correlagdo R de Pearson. Estas analises tiveram um
caracter exploratorio. Utilizou-se o Eta para analisar o grau de associagdo entre as varidveis
dependentes quantitativas, «produto: colec¢des/marcas», «imagem da empresa no mercadoy,
«comportamentos valorizados pela gestdo», «necessidades satisfeitas pela empresay,
comprometimento «afectivo», «de continuidade» e «normativo» e a variavel independente
qualitativa «cargo». A analise foi complementada com o valor de Eta * que indica a
percentagem da variacdo de uma variavel que pode ser explicada pela outra variavel. Através
do coeficiente de correlagio R de Pearson mediu-se a intensidade da associagdo entre as
seguintes varidveis quantitativas: relagdes entre as variaveis «produto: colecgdes/marcasy,
«imagem da empresa no mercado», «comportamentos valorizados pela gestdo» e
«necessidades satisfeitas pela empresa»; relagdes entre as varidveis referidas anteriormente e
as atitudes; relagdes entre as «necessidades satisfeitas pela empresa» e as «necessidades
valorizadas» ou valores pessoais dos inquiridos.

Em seguida, ir-se-a apresentar a andlise e discussdo dos resultados obtidos através do

Questionario PIVPA.

6.2. Comparacio de médias entre empresas quanto as dimensées analisadas no
questionario

Neste sub-capitulo ir-se-a proceder a andlise e discussdo dos resultados obtidos em
cada item das dimensdes que integram as 3 sub-escalas do questionario. A identificagdao das

médias, do valor de F e de p (significancia) foi a base para a andlise e discussdo dos resultados.

6.2.1.Crencas e sentimentos em relacio ao produto - colec¢des, marca(s): (Grupo 1)

Os resultados da analise comparativa das médias dos itens das crengas e sentimentos
sobre o «produto: colec¢des, marca (s)» das varias empresas sdo apresentados no Quadro 89.
Através da leitura dos dados verifica-se que as diferencas entre as médias de mais de metade
dos itens ndo sdo estatisticamente significativas. Verifica-se que existem diferencas estatisticas
significativas no item Quanto a Qualidade, tendo a Empresa A a média mais elevada (4,20) e

a Empresa B (3,88) a mais baixa. Existem também diferengas estatisticas altamente
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significativas entre as médias no item Quanto ao Preco, pertencendo a média mais elevada a
Empresa B (4,00) e a mais baixa a Empresa E (3,04).

Em relagdo a «qualidade», a analise comparativa destes resultados com os resultados
obtidos na 2* Etapa do estudo confirma os resultados obtidos nessa etapa, quanto a
variabilidade das percepgdes, por parte dos entrevistados, sobre o grau de qualidade dos
produtos das empresas em que trabalhavam. Os resultados obtidos na Empresa A mostram que
existe um consenso alargado em relagdo a este item (o valor minimo atribuido pelos
entrevistados foi de 4 e o méximo 5). A andlise deste resultado com a estrutura de identidade
da marca corporativa (Figura 17) mostra que existe congruéncia entre esta percep¢ao global e
o valor historico da marca corporativa de alta qualidade.

Quanto ao «prego», o valor obtido pela Empresa B no questionario deve-se a variancia
das opinides dos inquiridos. A analise comparativa deste resultado com os resultados obtidos
na etapa anterior mostra que prevalece na empresa a crenga que os produtos t€ém um prego
elevado e ndo uma boa relagdo qualidade-prego, tal como foi também ai referido. Esta opinido,
por parte dos entrevistados, ndo estd em divergéncia com a estrutura de identidade da marca
corporativa que nao inclui o preco como um dos seus componentes essenciais. O resultado
obtido pela Empresa E estd em sintonia com a opinido identificada na etapa anterior sobre a
oferta de uma boa relagdao qualidade-prego, por parte da empresa. Esta percepgdo estd também
em sintonia com o beneficio preco, contido no posicionamento da empresa (Figura 21).

Quanto aos restantes itens, apesar dos inquiridos mostrarem uma variancia de
opinides, prevalecem aquelas que t€ém um caracter positivo, isto €, igual ou superior a 3. Estes
resultados revelam que as percepcdes sobre as caracteristicas dos produtos quanto a
«inovagao» a nivel de matérias-primas, materiais utilizados, constru¢des dos tecidos, malhas e
acabamentos ¢ a nivel de «designy», identificadas no questionario, estdo em sintonia com as
percepgoes identificadas na etapa anterior e com a estrutura de identidade das marcas
corporativas quanto as caracteristicas e valores de desempenho, ou funcionais da oferta, em

todas as empresas.
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Quadro 89
Crengas e sentimentos sobre o produto - colec¢des, marca (s): comparagdo de médias dos itens
EMPRESAS
A B C D E F
(N=20) | (N=33)| (N=74) | (N=111) | (N=24) | (N=25)
Itens
Média Média Média Média Média | Média F p Sig.
1.A. Quanto a qualidade... 4,20 3,88 4,00 4,17 4,08 3,92 2,53 ,029 *
1.B. Quanto ao prego... 3,40 4,00 3,51 3,37 3,04 3,28 10,24 | ,000 HoEE
1.C. Quanto a inovagao... 3,60 3,85 3,84 3,74 3,58 3,76 ,85 S17 NS
1.D. Quanto ao design... 3,80 4,06 4,03 3,98 3,79 3,88 1,06 ,384 NS
2.A . Orgulho porque é um 4,45 4,39 4,14 4,38 4,25 4,36 1,06 ,381 NS
resultado do meu trabalho
2.B. Orgulho porque ¢ o 4,60 4,24 4,14 4,40 4,33 4,32 1,58 ,165 NS
resultado de um grupo ao
qual pertenco....
Global 4,01 4,07 3,94 4,01 3,88 3,92 1,07 ,379 NS

A andlise global dos itens desta dimensdo apresentada no Quadro 94 mostra que os
resultados obtidos revelam ndo existir diferencas estatisticamente significativas entre as seis
empresas estudadas, apresentando os inquiridos das varias empresas crengas e sentimentos

semelhantes em relagdo ao produto.

6.2.2.Crencas em relacao a imagem da empresa no mercado: (Grupo I)

Da analise das médias dos itens relativos as crengas sobre a «imagem da empresa no
mercado» verifica-se que ha diferengas estatisticamente significativas entre as empresas em
todos os itens. Quanto a «inovagao», verifica-se que ha diferengas estatisticas significativas
entre as médias do item Estar a frente das outras empresas quanto a inovacdo, tendo a
Empresa A a média mais elevada (4,16) e a Empresa E (3,48) a mais baixa. O resultado obtido
na Empresa A ndo ¢ congruente com a caracterizacdo efectuada na etapa anterior pelos
entrevistados, podendo-se encontrar uma explicagdo para esta opinido no endossamento que os
inquiridos fizeram, a nivel mental, a imagem do Grupo ao qual a empresa pertence,
caracterizado como uma «referéncia em téxteis-lar» na etapa anterior. Quanto a estrutura de
identidade da marca corporativa, esta opinido estd em sintonia com alguns dos seus
componentes mas nao estd em sintonia com o posicionamento da empresa no mercado. Em
relacdo a Empresa E, estes resultados sdo congruentes com os resultados obtidos na etapa

anterior e, quanto ao posicionamento, como este ndo refere nenhuma caracteristica ou valor
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relativo a inovagdo ndo se pode considerar que as percepgdes sejam incongruentes com o
posicionamento. A imagem que a empresa quer construir juntos aos publicos externos incide
noutros valores nomeadamente, o servigo global, a qualidade, o design, isto é, a oferta de

colecgdes proprias € o prego.

Quadro 90
Crengas sobre a imagem da empresa no mercado: comparagao de médias dos itens
EMPRESAS
A B C D E F
(N=20) | (N=33) | (N=74) |(N=111)| (N=24) | (N=25)
Itens
Média Média Média Média Média | Média F P Sig.
3.1. Imagem Global no mercado 4,60 3,94 4,16 442 4,04 4,08 7,34 | ,000 | ***
3.2. A . Estar muito envolvida com 4,00 2,94 3,96 3,81 3,17 3,67 8,60 |,000 | ***

questdes ambientais

3.2. B. Estar a frente das outras 4,16 3,73 4,01 3,84 3,48 3,92 2,70 | ,021
empresas quanto a inovagao...

3.2.C. Ser uma empresa de sucesso, 4,26 3,39 3,96 421 3,78 4,00 7,55 | ,000 | ***
rentavel
3.2.D. Ter um tipo de relacionamento 4,32 3,79 3,88 421 4,00 4,28 4,10 | ,001 | ***

amigavel com os clientes...

dos funcionarios...

3.2.E.Preocupar-se com o bem-estar 4,45 3,76 3,69 3,99 3,79 4,32 4,20 | ,001 | ***

Global 4,26 3,61 3,94 4,07 3,71 4,07 | 594 | ,000 | ***

Quanto as médias dos restantes itens verifica-se que existem diferencgas estatisticas
altamente significativas entre as empresas. A Empresa A apresenta as valorizagdes mais
elevadas em todos os itens e no score global (4,26) e a Empresa B as valoriza¢gdes mais baixas
em todos os itens e no score global (3,61) a excep¢ao do item Preocupar-se com o bem-estar
dos funcionarios, tendo aqui a Empresa C a média mais baixa (3,69).

Em geral, os inquiridos da Empresa A t€ém a percep¢do que a «imagem global» da
empresa ¢ muito boa (4,60) e os inquiridos das outras empresas apresentam opinides mais
variadas, embora prevalecam as opinides positivas. Estes resultados s3o congruentes com os
resultados obtidos junto aos entrevistados, na etapa anterior do estudo.

Quanto a «responsabilidade a nivel ambientaly, a opinido dos inquiridos sobre as
empresas serem conhecidas por Estarem muito envolvidas com questdes ambientais foi, no
geral, positiva com excep¢ao da Empresa B (2,94). Mais uma vez a opinido dos inquiridos da
Empresa A pode ser explicada pelo endossamento das percepgdes acerca deste tema ao Grupo.

A seguir a Empresa A, as Empresas C e D sdo aquelas que t€ém as médias mais elevadas (3,96
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e 3,81, respectivamente) o que significa que a opinido dos membros da Empresa D estd em
sintonia com os valores declarados, objectivos e acgdes efectuadas e a opinido dos membros da
Empresa C esta em sintonia com os objectivos e ac¢des efectuadas pela empresa.

Quanto a variavel «rentabilidade», relativa ao item Ser uma empresa de sucesso,
rentavel verifica-se que, para além da Empresa A (4,26), as médias obtidas pelas outras
empresas sdo positivas, embora as opinides dos inquiridos quanto a este tema apresentem
grandes variagdes dentro das empresas, variando entre discordo plenamente e concordo
plenamente, com excep¢ao da Empresa E, em que o valor maximo atribuido foi de 4. A anélise
comparativa dos resultados, com os resultados obtidos na etapa anterior, sobre a imagem e
reputagdo das empresas, mostra que existe uma congruéncia parcial ja que apenas nas
Empresas A e D foi referido que as empresas eram financeiramente solidas, embora
implicitamente na Empresa A. Uma das explicacdes possiveis para estes resultados € que os
individuos tém tendéncia em ter crengas positivas sobre o grupo a que pertencem, porque esta
imagem positiva contribui para o refor¢co da auto-estima (Williams, 2001).

Em relagdo a variavel «relacionamento com os clientes», relativa ao item Ter um tipo
de relacionamento amigavel com os clientes, a opinido dos respondentes foi em geral positiva
embora se verifique que existe uma variancia de opinides em cada empresa (minimo de 2 e
maximo de 5 nas Empresa B e C e minimo de 3 e méaximo de 5 nas restantes empresas). Estes
resultados sdo de uma maneira geral congruentes com os resultados obtidos na etapa anterior.
As médias indicam, quanto & Empresa A (4,32) que existe um bom relacionamento com as
empresas do Grupo, na Empresa D e E (4,21 e 4,00, respectivamente) os resultados estdo em
sintonia com a opinido revelada nas entrevistas. No caso da Empresa E, as percepcdes sao
congruentes com o posicionamento da empresa e outros componentes da estrutura de
identidade da marca corporativa.

Quanto a variavel «responsabilidade para com os empregados» medida no item
Preocupar-se com o bem-estar dos funcionarios, para além da Empresa A, com a média mais
elevada (4,45), a Empresa F também apresenta uma média elevada (4,32), a qual é reflexo da
opinido geral positiva sobre este item e pela variancia de opinides, tal como na Empresa A,
entre 3 e 5. Referiu-se no Capitulo III que as Empresas A, C e D tém o valor declarado, numa
Optica interna, de preocupagdo com o0 bem-estar dos empregados (ver a Estrutura de
Identidade destas marcas no Cap. III). Na Empresa A, os resultados obtidos mostram que
existe um consenso quase geral sobre esta preocupagdo, por parte da empresa, enquanto que

nas Empresas C e D, apesar da opinido geral positiva (3,69 e 3,99, respectivamente), existe
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alguma variancia de opinides sobre este tema, especialmente na Empresa C. Referiu-se
também no Capitulo III que na Empresa F, a preocupagdo com o bem-estar dos empregados
ndo ¢ um valor declarado mas um pressuposto subjacente ao sistema de recompensas, o qual
mostra que existe, na pratica, este valor. Os membros da empresa confirmaram nas suas
respostas que reconhecem esta preocupacao com o seu bem-estar, por parte da gestao.

Em relagdo a analise global do conjunto dos itens desta dimensao os resultados obtidos
mostram que ha diferencas estatisticas altamente significativas entre as empresas,
apresentando os inquiridos das varias empresas crengas diferentes em relacdo a imagem da
empresa onde trabalham. Os resultados apresentados no Quadro 90 mostram que as médias
mais elevadas e que reflectem as opinides mais favoraveis sao, por ordem decrescente, a média
da Empresa A (4,26) e as médias das Empresas D e F, com médias iguais (4,07). Em seguida,
as médias das Empresas C, E e B (3,94, 3,71 e 3,61, respectivamente) com valores inferiores

mas que reflectem opinides, em geral, favoraveis.

6.2.3.Crencas em relacdo aos comportamentos valorizados pela Gestio: (Grupo Il)

Os resultados da analise da percepcdo dos inquiridos sobre os «comportamentos
valorizados pela gestdo» apresentados no Quadro 91, revelam que ndo héa diferencas
estatisticamente significativas entre as empresas quanto as médias obtidas quer em cada item
quer no conjunto dos itens desta dimensdo. A analise global mostra assim que os inquiridos
das varias empresas tém crencas semelhantes em relagao aos comportamentos medidos através

do questionario.



VI - Anélise e discussio dos resultados obtidos na investigagdo quantitativa 31()

Quadro 91
Crengas sobre os comportamentos valorizados pela gestdo: comparacdo de médias dos itens
EMPRESAS
A B C D E F
(N=20) | (N=33) (N=74) |(N=111)| (N=24) (N=25)
Itens
Média | Média Média Média Média Média F P Sig.
1.A . Que seja eficaz, que cumpra os 4,47 4,18 4,23 4,32 4,25 4,28 96 | 441 | NS
objectivos estipulados para a
minha fungdo
1.B. Que desempenhe as minhas 4,70 4,27 4,42 4,43 442 4,40 1,47 | ,201 | NS
tarefas o melhor possivel
1.C. Que seja responsavel pelo 4,65 4,45 431 4,42 4,42 4,36 1,27 | ,280 | NS
desempenho das minhas tarefas
1.D.Que seja flexivel e polivalente... 4,50 4,09 3,97 3,93 4,04 3,92 1,95 | ,090 | NS
1.E. Que seja capaz de responder aos 4,40 4,22 4,15 4,20 4,17 4,24 ,55 | ,740 | NS
desafios que surgem no dia-a-dia
1.F. Que me adapte as alteragdes que 435 4 3,97 4,08 4,08 4,12 99 | 422 | NS
haja na empresa
1.G. Que colabore activamente com 4,50 4,24 428 4,40 425 4,24 98 | 433 | NS
os colegas de trabalho
1.H. Que participe, que levante 4,30 3,97 3,93 4,07 4,04 4,04 79 | ,560 | NS
problemas e dé solucdes para
eles
Global 4,54 4,22 4,21 4,28 4,23 4,23 1,61 | ,160 | NS

6.2.4.Crencas em relacio as necessidades satisfeitas pela empresa: (Grupo II)

O Quadro 92 mostra que ha diferencas estatisticamente significativas entre as médias
relativas a mais de metade dos itens que integram a dimens3o das «necessidades satisfeitas
pela empresay.

Em relagdo ao item Bom relacionamento entre as pessoas... que exprime uma
necessidade de afiliagdo, existem diferencas significativas entre as médias, tendo a Empresa A
a média mais elevada (4,15) e a Empresa B a mais baixa (3,76). No entanto, apesar de alguns
inquiridos terem manifestado uma opinido negativa, a opinido que prevalece nas empresas ¢
que estas proporcionam um bom ambiente de trabalho. Estes resultados sdo congruentes com
os dados obtidos na 2* Etapa do estudo.

Quanto aos restantes itens, com diferencas entre as médias, verifica-se que existem
diferencas estatisticas altamente significativas. A Empresa A apresenta as médias mais
elevadas nos itens Seguranca... (4,10), Regalias/Apoios sociais... (4,15), A possibilidade de
pensar e pdr em préatica novas formas de fazer as coisas (3,95), Desenvolvimento pessoal

devido a aprendizagem continua (4,10), O Reconhecimento do meu trabalho (4,10) e A

Valorizacédo do meu curriculo.... (4,05). A Empresa D apresenta as médias mais elevadas nos
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itens Um Salario justo (3,51) e A possibilidade de utilizar as minhas capacidades (4,01). A

Empresa B tem as médias mais baixas em todos os itens assim como no score global (3,35) a

excepgdo dos itens Desenvolvimento pessoal.... ¢ A possibilidade de pensar e pér em prética

novas formas de fazer as coisas tendo aqui a Empresa C as médias mais baixas (3,46 ¢ 3,33,

respectivamente).
Quadro 92
Crengas sobre as necessidades satisfeitas pela empresa: comparacdo de médias dos itens
EMPRESAS
A B C D E F
(N=20) | (N=33) | (N=74) | (N=111) | (N=24) | (N=25)
Itens
Média | Média | Média Média Média | Média F P Sig.
2.A. Seguranca porque sei que a empresa 4,10 2,55 3,72 3,90 3,91 4,04 16,91 ,000 | ***
vai continuar a funcionar por muitos
anos
2.B. Boas condigdes de trabalho quanto a 4,35 3,79 4,01 3,96 3,74 3,96 1,78 | ,120 | NS
ambiente, higiene e seguranca
2.C. Regalias/apoios sociais (subsidios, 4,15 2,61 3,73 3,70 3,22 3,83 |10,99| ,000 | ***
seguros, entre outros)
2.D. Um salario justo 3,26 2,58 2,81 3,51 2,87 3,24 | 6,05 | ,000 | ***
2.E. A possibilidade de utilizar as minhas 3,90 3,24 3,47 4,01 3,96 3,96 6,21 | ,000 | ***
capacidades
2. F. Tarefas variadas 4,10 3,70 3,82 3,84 4,08 3,76 1,07 | ,380 | NS
2.G. A possibilidade de pensar e por em 3,95 3,39 3,33 3,87 3,58 3,56 | 4,48 | ,001 | ***
pratica novas formas de fazer as
coisas
2.H. Desenvolvimento pessoal devido a 4,10 3,53 3,46 3,93 3,82 3,84 4,19 | ,001 | ***
aprendizagem continua
2.1. Bom relacionamento entre as pessoas, 4,15 3,76 3,81 4,12 3,92 4,08 2,38 | ,040 *
um bom ambiente de trabalho
2.J. Possibilidade de trabalhar em equipa, 4 3,85 3,81 4,05 3,71 3,80 2,08 | ,070 | NS
de interagir e cooperar com outras
pessoas
2.K. O reconhecimento do meu trabalho 4,10 3,15 3,39 3,71 3,46 3,84 3,76 | ,003 | ***
2.L. A possibilidade de controlar as 3,75 3,27 3,29 3,58 3,52 3,44 1,79 | ,114 | NS
situagdes e o desenrolar dos
acontecimentos
2.M. Responsabilidade pelo desempenho 4,40 4,24 4,04 425 4,25 4,20 1,87 | ,100 | NS
das minhas tarefas
2. N. A valorizag¢do do meu curriculo 4,05 3,26 3,28 3,87 3,63 3,88 6,96 | ,000 | ***
devido a reputacdo da empresa
Global 4,06 3,35 3,57 3,87 3,71 3,91 6,00 | ,000 | ***

Explicitando, em relagcdo a satisfacdo das necessidades de seguranga referentes aos

itens Seguranca porque sei que a empresa vai continuar a funcionar por muitos anos e

Regalias/Apoios sociais, a opinido dos inquiridos teve uma varidncia em todas as empresas

mas foi, de uma forma geral, positiva com excep¢ao da Empresa B. Quanto a opinido que as
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empresas oferecem um Salario justo, outra necessidade de seguranga, na Empresa D, com a
média mais elevada, a opinido ¢ positiva, assim como nas Empresas A e F. A opinido que
predomina nas Empresa B, C e E ¢ negativa. Quanto a Empresa B estes resultados vao ao
encontro dos resultados obtidos na etapa anterior do estudo porque nenhum dos entrevistados
referiu que a empresa satisfazia qualquer tipo de necessidade de seguranca enquanto que nas
outras empresas foram referidas algumas destas necessidades, embora nalguns casos
implicitamente. No caso das Empresas A, C, D e F a andlise dos resultados a luz dos valores
declarados numa Optica interna, quer dizer, o valor de preocupacdo com o bem-estar dos
trabalhadores (Empresa A, C e D) e do pressuposto subjacente as politicas de gestdo dos
recursos humanos (Empresa F) verifica-se que os inquiridos consideram, de uma forma geral,
que as empresas satisfazem estas necessidades basicas. A excepc¢do ¢ a Empresa C, quanto ao
Salario justo. Estas percepg¢des podem contribuir para a compreensdo das atitudes dos
membros para com as empresas, analise que se vai efectuar posteriormente.

Debrugando agora a analise nas necessidades de realizagdo, quanto a Possibilidade de
utilizar as minhas capacidades a opinido que prevalece em todas as empresas ¢ que estas
satisfazem esta necessidade, havendo um maior consenso nos inquiridos da Empresa D. Em
relagdo aos itens A possibilidade de pensar... e o Desenvolvimento pessoal... verifica-se que
predominam as opinides positivas, em todas as empresas. Estes resultados sdo congruentes
com os resultados obtidos na etapa anterior ¢ com o valor declarado, contido na estrutura de
identidade das marcas corporativas (exceptuando a Empresa C).

Quanto a necessidade de afiliagdo expressa no item O Reconhecimento do meu
trabalho... e a necessidade de estima ou status relativa a Valorizagdo do meu curriculo...
existe variancia nas opinides nas empresas, mas prevalecem as positivas.

A andlise global do conjunto dos itens desta dimensdo mostra que ha diferengas
estatisticas altamente significativas entre as empresas analisadas, apresentando os inquiridos
das varias empresas crengas diferentes em relacdo as «necessidades satisfeitas pelas empresasy
em que trabalham. Analisando as médias globais verifica-se que as médias mais elevadas e que
reflectem as opinides mais favoraveis sdo, por ordem decrescente, a média da Empresa A
(4,06), Empresa F (3,91), Empresa D (3,87), Empresa E (3,71), Empresa C (3,57) e Empresa B
(3,35).
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6.2.5. Atitudes relativamente a empresa: (Grupo I11)

A andlise que se efectuou as atitudes permitiu verificar que existem diferencas
estatisticamente significativas entre as médias relativas aos trés tipos de comprometimento
analisados no questionario a excepgdo dos seguintes itens: Nao sinto que ““faca parte da casa”
relativo a dimensdo do comprometimento «afectivo»; Se tivesse oportunidade de trabalhar
noutra empresa optaria por me manter nesta porque aqui j& domino o trabalho que faco
relativo a dimensdo do comprometimento «de continuidade»; Se tivesse oportunidade de
trabalhar noutra empresa optaria por ficar aqui porque perante os meus colegas, 0s meus
amigos e a minha familia essa é a atitude mais correcta relativo a dimensdo do
comprometimento «normativo» (ver Quadro 93).

Em relagdo ao comprometimento «afectivo» verifica-se que ha diferencas estatisticas
altamente significativas entre as médias de todos os itens com excep¢do do item acima
referido. A Empresa A ¢ aquela que tem as médias mais elevadas em todos os itens e a
Empresa C a que tem as médias mais baixas, com excep¢dao do item Sinto 0S sucessos e
fracassos da empresa como meus, o qual mede a atitude de «identificagdo», apresentando aqui
a Empresa B a média mais baixa.

Quanto as varidveis «desejo em permanecer», «envolvimento», «aceitagdo ou
concordancia», correspondentes aos itens Ficaria muito contente se trabalhasse até ao fim da
carreira nesta empresa, Gosto de dar sugestdes... e Concordo com as regras da empresa...
respectivamente, os valores obtidos mostram que existem diferengas significativas entre os
inquiridos contudo, as atitudes que prevalecem sdo positivas, demonstrando os inquiridos, de
acordo com a teoria, a vontade em manter o relacionamento com a empresa (Meyer e Allen,
1997), o envolvimento com a organizagao (O’Reilly, Chatman e Caldwell, 1991; Gregersen e
Black, 1992) expresso na vontade de dar sugestdes (Meyer e Allen, 1997) e uma concordancia,
em geral, com as normas e regras do grupo (Romzek, 1989).

Considerando que a «identificacdo» se refere, segundo Asforth e Mael (1989), a
percepcao de pertenga ao grupo e inclui a experiéncia directa dos seus sucessos e insucessos os
resultados indicam que a «identificagdo» é, em geral, baixa na Empresa B, tal como se verifica
com o resultado obtido no item no item Sinto 0S sucessos e fracassos da empresa como meus
(2,82). Os resultados parecem demonstrar que uma grande parte dos membros da empresa nao
definem a sua propria identidade, isto €, o sentido do eu, por referéncia ao grupo, através da
afiliacdo a organizacdo (Vanderberg e Self, 1993). Este resultado pode dever-se ao facto da

empresa, na época em que se realizou o estudo, estar a reduzir o numero de operarios, factor
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que pode ter tido um impacto na «identificacdo» com a empresa. Outra explicagdo podera
residir na falta de eficacia das ac¢des de comunicagdo interna que visam criar o
«envolvimento» dos membros com os sucessos da empresa. Nas outras empresas, apesar de
haver diversidade de opinides, existe de uma forma geral a «identificacdo» dos membros com
as empresas, conforme se pode verificar pelos resultados obtidos. A andlise comparativa dos
resultados com os resultados obtidos com a questao K - N&o sinto que ““faca parte da casa”
relativa a varidvel «pertenca», a qual mede também a «identificagdo», mostra que este
componente da ligacdo psicoldgica a empresa ¢ positivo na Empresa B (3,40), havendo
também nas outras empresas uma atitude, de uma forma geral, positiva. Estes resultados
indicam que existe ambiguidade na atitude de «identificagdo» com a empresa.

Através da analise global do conjunto dos itens da dimensdo do comprometimento
«afectivo» verifica-se que existem diferengas altamente significativas entre os inquiridos
quanto a este tipo de comprometimento. A Empresa A ¢ aquela que tem a média mais elevada
(4,05) e a Empresa B a mais baixa (3,40).

Quanto ao comprometimento «de continuidade» existem diferencas estatisticas
altamente significativas entre as médias em relacdo as varidveis «reconhecimento das
alternativas» e «reconhecimento que deixar a empresa acarreta custos (esfor¢o despendido)»
correspondendo aos itens A (nica razdo porque permaneco nesta empresa é que ha poucas
oportunidades de emprego e Continuo na empresa porque noutro emprego nao teria os
beneficios que esta me d&, respectivamente. A média mais elevada no primeiro item pertence a
Empresa C (3,54) e a mais baixa a Empresa A (2,35). No segundo item a média mais elevada
pertence a Empresa A (3,26) e a média mais baixa a Empresa B (2,28).

O valor obtido pela Empresa A na questdo A Unica razdo porque permanego nesta
empresa € que ha poucas oportunidades de emprego, reflecte um elevado grau de
concordancia, entre os membros, sobre o facto de permanecerem na empresa por razodes
diferentes da falta de alternativas. Esta baixa pontuagdo neste componente do
comprometimento «de continuidade» indica, segundo Mayer e Schoorman (1992), que existem
poucas, ou até nenhumas inten¢des em mudar de emprego. Os resultados obtidos nas Empresas
E e F (2,75 € 2,52, respectivamente), nos quais predomina a opinido de discordancia, reflectem

as mesmas intengdes enquanto que na Empresa C (3,54) indiciam intengdes contrarias.
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Quadro 93
Atitudes face a empresa: comparacio de médias dos itens
EMPRESAS
A B C D E F
(N=20) | (N=33) | (N=74) | (N=111 | (N=24) | (N=25)
Itens )
Média | Média | Média | Média | Média | Média F p Sig.
Comprometimento afectivo
A. Ficaria muito contente se trabalhasse até ao 4,80 3,67 3,53 4,22 3,92 3,84 7,47 | ,000 | ***
fim da carreira nesta empresa
E. Sinto os sucessos e fracassos da empresa 3,75 2,82 3,36 3,65 3,39 3,32 4,19 | ,001 | ***
como meus
F. Gosto de dar sugestdes para melhorar o meu 4,40 3,90 3,74 4,18 4,08 3,96 4,78 | ,000 | ***
trabalho e resolver os problemas que surgem
G. Concordo com as regras da empresa quanto 4,15 3,75 3,51 4,04 3,63 3,88 5,09 | ,000 | ***
4 maneira como devo comportar-me com 0s
colegas, superiores hierarquicos e perante o
trabalho que fago
K. Nesta empresa ndo sinto que “faca parte da 3,26 3 3,41 3,44 3,33 3,80 1,59 | ,163 | NS
casa”
Global 4,05 3,40 3,51 3,92 3,63 3,76 | 8,10 | ,000 | ***
Comprometimento de continuidade
B. A unica razéo porque permanego nesta 2,35 3,18 3,54 3,01 2,75 2,52 5,59 | ,000 | ***
empresa ¢ que ha poucas oportunidades de
emprego
H. Se tivesse oportunidade de trabalhar noutra 3,80 3,03 3,31 3,50 3,08 324 | 2,12 ] ,063 | NS
empresa optaria por me manter nesta porque
aqui ja domino completamente o trabalho
que fago
J. Continuo na empresa porque noutro emprego 3,26 2,28 2,82 3,15 2,75 3,04 5,15 | ,000 | ***
ndo teria os beneficios que esta me da
Global 3,16 2,78 3,22 3,22 2,86 2,93 | 3,49 | ,004 | ***
Comprometimento normativo
C. Se tivesse oportunidade de trabalhar noutra 3,21 2,91 3,03 3,33 2,79 3,08 1,48 | ,200 | NS
empresa optaria por ficar aqui porque perante
os meus colegas, os meus amigos ¢ a minha
familia essa ¢ a atitude mais correcta
D. Sinto que devo ser o mais leal possivel a 4,15 3,70 3,67 4,13 4,17 3,88 3,13 | ,010 | **
esta empresa
I. Se tivesse oportunidade de trabalhar noutra 3,55 2,50 2,80 3,28 2,75 3,17 | 5,77 | ,000 | ***
empresa optaria por ficar aqui porque esta
empresa ja fez muito por mim
Global 3,65 3,01 3,16 3,58 3,24 3,35 | 4,56 | ,001 | ***
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Em relagdo a questdo J- Continuo na empresa porque noutro emprego ndo teria os
beneficios que esta me da, os valores obtidos nas Empresas B, C ¢ E (2,28, 2,82 ¢ 2,75,
respectivamente) mostram que prevalece a opinido discordante o que indica, a0 comparar-se
estes dados com as «necessidades satisfeitas», que os beneficios oferecidos ndo constituem
uma das principais razdes para permanecer nas empresas. Estes resultados podem ser
explicados pelo facto da Empresa B ndo satisfazer necessidades de «seguranca», a nivel de
continuidade na empresa, «regalias/apoios sociais» e «salario justo» e pelo facto das Empresas
C ¢ E nao satisfazerem a necessidade de «um salério justo».

Quanto a varidvel «reconhecimento que deixar a empresa acarreta custos (esforco
despendido)», os resultados indicam que ndo ha diferengas significativas entre os inquiridos
quanto a opinido de que o dominio do trabalho constitui uma das razdes fundamentais para
permanecer nas empresas.

A analise dos resultados globais da dimensdo do comprometimento «de continuidade»
indica que existem diferengas estatisticas altamente significativas entre as médias, tendo as
Empresas C e D, simultaneamente, as médias mais elevadas (3,22) e a Empresa B a mais baixa
(2,78). Esta média, a par das médias obtidas pelas Empresas E ¢ F (2,86 e 2,93,
respectivamente), médias em que predomina a discordancia, reflectem um baixo
comprometimento «de continuidade». O valor positivo obtido no comprometimento «de
continuidade» nas Empresas A, C e D (3,16, 3,22 e 3,22, respectivamente) reflecte que, para
além do dominio do trabalho, existem outras restrigdes ao abandono da empresa, tais como 0s
beneficios oferecidos (Empresa A), a falta de oportunidades de emprego (Empresa C), a falta
de oportunidades de emprego aliada aos beneficios oferecidos pela empresa (Empresa D). O
valor negativo obtido nas Empresas B, E e F (2,78, 2,86 ¢ 2,93, respectivamente) reflecte que
os investimentos efectuados em relagdo ao trabalho sao relativamente baixos (Empresas B, E e
F), os beneficios oferecidos também sdo baixos (Empresa B e E), ndo constituindo estes razdes
fundamentais para permanecer na empresa.

Os resultados obtidos com os itens relativos ao comprometimento «normativo»
contribuem para compreender melhor os resultados obtidos nos outros dois tipos de
comprometimento. Verifica-se, ao analisar-se o Quadro 93, que quanto a variavel «crenca de
que ¢ apropriado ser leal» relativa ao item Sinto que devo ser o mais leal possivel a esta
empresa, existem diferencas estatisticas muito significativas entre as médias tendo a Empresa
E a média mais elevada (4,17) e a Empresa C a média mais baixa (3,67). Em relagdo a variavel

«sentimento de obrigacdo» relativa ao item Se tivesse oportunidade de trabalhar noutra
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empresa optaria por ficar aqui porque esta empresa ja fez muito por mim, existem também
diferencas estatisticas altamente significativas entre as médias tendo a Empresa A a média
mais elevada (3,55) e a Empresa B (2,50) a média mais baixa. Em relagdo a questao C, que
mede a «obrigacdo ou responsabilidade moral em permanecer na empresa» a opiniao dos
entrevistados teve pouca variagdo o que indica que esta ndo ¢ uma das principais razdes porque
ndo optariam por trabalhar noutra empresa.

Em relagdo ao item Sinto que devo ser o mais leal possivel a esta empresa que indica
uma atitude com raizes culturais, a «crenca de que ¢ apropriado ser leal», verifica-se que em
todas as empresas prevalecem as opinides de que € apropriado ter esta atitude para com o
empregador.

No item Se tivesse oportunidade de trabalhar noutra empresa optaria por ficar aqui
porque esta empresa ja fez muito por mim, o qual indica um «sentimento de obrigacdo»
porque o individuo sente que estd em débito para com a empresa, as médias negativas obtidas
pelas Empresas B, C e E (2,50, 2,80 e 2,75, respectivamente) contribuem para dar forga a
explicagdo, avancada sobre os resultados obtidos na questdo J, que os inquiridos permanecem
nas empresas por razdes que ndo se prendem com os beneficios oferecidos («segurancay,
«regalias/apoios sociais» e «um saldrio justo»).

A andlise global dos itens da dimensdao do comportamento «normativo» revela que
existem diferencas estatisticas altamente significativas entre os inquiridos das varias empresas.
A Empresa A ¢ aquela que tem a média global mais elevada nesta dimensdo (3,65) e a

Empresa B a mais baixa (3,01).

Teste da Hipotese Operacional 1. a

Apresenta-se no Quadro 94 a sintese da analise global que se efectuou a cada uma das
dimensdes apresentadas ao longo do capitulo, o score global obtido por cada empresa e a
média total. Através da analise deste quadro pode concluir-se que as médias das valorizagdes
atribuidas pelos membros das empresas aos itens das dimensdes analisadas traduzem opinides,
ou seja, crengas, sentimentos e atitudes de uma maneira geral positivas, com excepcao dos
membros das Empresas B, E ¢ F em relagdo ao comprometimento «de continuidade» (2,78,
2,86 e 2,92, respectivamente), reflectindo as médias obtidas uma atitude global desfavoravel,
embora por motivos diferentes.

Verifica-se que ndo ha diferencas estatisticas significativas entre as médias das

empresas em relacdo ao «produto: colec¢des/marcas» e «comportamentos valorizados pela
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gestdo» apresentando os membros das varias empresas crengas e sentimentos semelhantes no
que diz respeito a estas dimensdes. Quanto as restantes dimensdes identificou-se, através das
analises efectuadas, que existem diferencas estatisticas altamente significativas entre as
empresas assim como no score global, tendo aqui a Empresa A as médias mais elevadas e a
Empresa B as mais baixas (score global de 4 e 3,41, respectivamente). Face a estes resultados
confirmou-se a Hipotese Operacional 1.a que refere que 0s membros das diferentes

empresas tém percepcdes e atitudes diferentes relativamente a marca corporativa.

Quadro 94

Analise global dos itens de cada dimenséo

EMPRESAS

A B C D E F
(N=20) (N=33) (N=74) (N=111) | (N=24) | (N=25)
Percepcdes e Atitudes

Média Média Média Média Média | Média F P Sig.

Crengas e Sentimentos - Dimensdes

Produto: colecgdes, marca(s) 4,01 4,07 3,94 4,01 3,88 3,92 1,07 | ,379 NS
Imagem da empresa no 4,26 3,61 3,94 4,07 3,71 4,07 5,94 | ,000 * ok
mercado

Comportamentos valorizados 4,54 4,22 421 4,28 423 4,23 1,61 | ,160 NS
pela gestao

Necessidades satisfeitas pela 4,06 3,35 3,57 3,87 3,71 3,91 6,00 | ,000 | k**
empresa

Atitudes/ comprometimento — Dimensdes

Afectivo 4,05 3,40 351 3,92 3,63 3,76 | 8,10 | ,000 | ***
De continuidade 3,16 2,78 322 3,22 2,86 | 292 | 347 | 005 | ***
Normativo 3,65 3,01 3,16 3,58 324 | 335 | 4,56 | 001 | ***
Score Global 4 3,41 3,62 3,86 3,61 3,75 | 8,35 [,000 | ***

Total= 3,72
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6.2.6. Comparacio de médias entre empresas quanto as necessidades valorizadas: (Grupo
1))

Os resultados das analises efectuadas as «necessidades valorizadas» pelos inquiridos,
apresentados no Quadro 95, mostram que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre as médias de todos os itens, com excep¢do do item Seguranga... que
apresenta diferencas altamente significativas entre as empresas. Os inquiridos da Empresa A
valorizam mais esta necessidade do que os inquiridos das outras empresas (6,80) e os da

Empresa C atribuem a esta necessidade um menor grau de importancia (4,35).

Quadro 95
Necessidades valorizadas pelos membros das empresas: comparagao de médias dos itens
EMPRESAS
A B C D E F
(N=20) | (N=33) | (N=74) | (N=111) | (N=24) | (N=25)
Itens
Média | Média | Média Média | Média | Média F p Sig.
3.A. Seguranca, saber que a empresa 6,80 5,39 4,35 5,62 5,74 5,60 432 | ,001 | ***
vai continuar a funcionar por muitos
anos
3.B. Boas condigdes de trabalho quanto a 4,75 2,88 3,46 3,86 3,91 4,08 1,90 | ,094 | NS
ambiente, higiene e seguranga
3.C. Regalias/apoios sociais (subsidios, 2,45 3,76 2,88 2,81 2,74 2,12 1,60 | ,160 | NS
seguros, entre outros)
3.D. Um salario justo 5,20 5,39 5,03 4,56 5,30 4,36 1,73 | ,128 | NS
3.E. A possibilidade de utilizar as minhas 1,50 1,55 1,31 1,75 1,30 1,80 55 1,739 | NS
capacidades
3. F. Tarefas variadas 0,05 0,42 0,66 0,47 0,74 0,52 ,89 | ,489 | NS
3.G. A possibilidade de pensar e por em 0,40 0,82 0,80 0,95 0,65 1,52 1,32 | ,254 | NS
pratica novas formas de fazer as
coisas
3.H. Desenvolvimento pessoal devido a 1 0,67 1,38 1,23 1,17 1,36 ,70 | ,622 | NS
aprendizagem continua
3.1. Bom relacionamento entre as pessoas, 2,20 2,36 2,78 2,26 2,43 2,24 43 1,598 | NS
um bom ambiente de trabalho
3.J. Possibilidade de trabalhar em equipa, 0,60 0,33 0,99 0,75 0,52 0,64 1,08 | ,373 | NS
de interagir e cooperar com outras
pessoas
3.K. O reconhecimento do meu trabalho 1,75 2,58 2,28 1,92 1,83 1,96 ,83 1,527 | NS
3.L. A possibilidade de controlar as 0,05 0,12 0,32 0,33 0,39 0,12 ,89 | 489 | NS
situagdes e o desenrolar dos
acontecimentos
3.M. Responsabilidade pelo desempenho 0,95 1,21 0,91 0,99 1,30 0,88 42 | ,837 | NS
das minhas tarefas
3. N. A valoriza¢do do meu curriculo 0,40 0,36 0,86 0,45 0,43 0,80 1,43 | ,214 | NS

devido a reputacdo da empresa

A andlise do quadro revela que a média das valorizagdes atribuidas pelos inquiridos,

\

em cada empresa, a cada um dos itens ¢ inferior a 3 quanto a necessidade de ter Boas
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condicBes de trabalho... (Empresa B), Regalias/apoios sociais... (Empresas A, C, D, E ¢ F),
Bom relacionamento entre as pessoas... (todas as empresas) e O reconhecimento do meu
trabalho (todas as empresas). Estas médias nao significam que os inquiridos atribuem pouca
importancia a estas necessidades mas que lhes ddo uma menor importancia, em comparacao
com as trés primeiras.

Apds a analise das diferengas entre as médias analisou-se a soma das médias das
valorizagdes atribuidas pelos inquiridos de todas as empresas a cada item por forma a
identificar as sete necessidades ou valores pessoais mais importantes, para a amostra global.

No Quadro 96 apresenta-se as variaveis e o total da média obtida em cada varidvel.

Quadro 96
Necessidades fundamentais para a satisfagdo pessoal dos inquiridos: soma das médias
Amostra global
N=287
Variaveis Total
Seguranga 5,36
Boas condigdes de trabalho 3,73
Regalias/apoios sociais 2,85
Salario justo 4,86
Utilizar as capacidades 1,56
Tarefas variadas 51
Pensar e por em pratica novas formas de fazer as ,88
coisas
Desenvolvimento pessoal 1,20
Bom relacionamento entre as pessoas 2,42
Trabalhar em equipa 72
Reconhecimento do trabalho 2,07
Controlar as situa¢des e o desenrolar dos 27
acontecimentos
Responsabilidade pelo desempenho das tarefas 1,01
Valorizagdo do curriculo 57
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Nas andlises estatisticas que se efectuou posteriormente considerou-se apenas as sete
necessidades mais importantes para os inquiridos as quais consistem por ordem de
importancia:

I — Seguranga.

2 - Um salario justo.

3 - Boas condi¢des de trabalho.

4 - Regalias/Apoios sociais.

5 - Bom relacionamento entre as pessoas.

6 - Reconhecimento do trabalho.

7 — Utilizar as capacidades.

Teste da Hipotese Operacional 1. b

A andlise das «necessidades valorizadas» mostrou que ndo existiam diferencas
significativas entre os inquiridos a nivel de valores pessoais, excepto quanto ao valor de
«segurangay, identificando-se que existiam diferengas altamente significativas entre os
inquiridos quanto a importancia que atribuiam a esta necessidade, apresentando a Empresa A a
média mais elevada (6,80) e a Empresa C a mais baixa (4,35). Face aos resultados acima
expostos a Hipotese Operacional 1.b. que refere que 0S membros das empresas dao

prioridade a valores pessoais semelhantes tem uma confirmagao parcial.

6.3. Impacto das variaveis socio-demograficas e da formacao profissional nas percepcoes,

valores pessoais e atitudes relativamente a marca corporativa

A finalidade das restantes analises ¢ a de apresentar os resultados obtidos no sentido de
averiguar o impacto das variaveis sOcio-demograficas e da «formagdo profissional» nas
percepcOes, valores pessoais e atitudes relativamente a marca corporativa, na amostra global e
nas diferentes amostras, («sexo», «idade», «profissdo», «cargo», «antiguidade», «anos de
exercicio da actual profissdo», «escolaridade» e «formacgao profissional») e testar, desta forma,
as Hipdteses Operacionais 1.a;, 1.a,, 1.b; e 1.b,.

De acordo com o objectivo acima referido, tal como no capitulo anterior, fez-se um
teste F antecedido dos seguintes procedimentos. Utilizou-se as variaveis criadas anteriormente
no programa SPSS, relativas a média das varidveis de cada dimensdo com excepcdo das

«necessidades valorizadas» (as variaveis «produto: colecgdes, marca(s)», «imagem da empresa
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no mercado», «comportamentos valorizados pela gestdo», «necessidades satisfeitas pela
empresa» ¢ atitudes correspondentes as variaveis do comprometimento «afectivo», «de
continuidade» e «normativo» e adicionou-se a matriz de dupla entrada mais 3 varidveis que
correspondem a categorizagdo das varidveis «idade», «antiguidade» e «anos de exercicio da
actual profissdo». A categorizacdo consistiu em transformar as varidveis quantitativas racio em
variaveis qualitativas ordinais seguindo as orientacdes de Pestana e Gageiro (2003). Dividiu-se
a(s) «idade»s dos inquiridos, «antiguidade» e «anos de exercicio da actual profissdo» em
categorias tendo-se em atencao que o numero de inquiridos que se incluiria em cada categoria
ndo fosse inferior a 2 casos. Em relacdo a «idade» considerou-se 4 categorias ou grupos,
definindo-se os grupos: Grupo 1 - «idade < a 25 anos», Grupo 2 - «idade entre os 26 e 35
anos», Grupo 3 — «idade entre 36 e 45 anos» e Grupo 4 - « idade > 46 anos». Quanto a
«antiguidade» considerou-se o Grupo 1 - «antiguidade < a 10 anos», o Grupo 2 - «antiguidade
entre os 11 e 20 anos» e o Grupo 3 - «antiguidade > a 21 anos» porque os membros das
empresas com antiguidade > a 31 eram em numero reduzido, ou até inexistentes nalgumas
empresas, nao sendo assim possivel definir mais uma categoria. Relativamente aos «anos de
exercicio da actual profissdo», havendo o mesmo factor condicionante, procedeu-se da
maneira indicada para a «antiguidade» obtendo-se também trés grupos.

Apo6s os procedimentos ja referidos utilizou-se no SPSS, tal como anteriormente, a
op¢do Compare Means, One Way Anova, obtendo-se F e o grau de significancia da variacao
das percepcOes, valores pessoais e atitudes com as varidveis socio-demograficas ¢ da
«formagdo profissional» relativamente a amostra global e as diferentes amostras. Ir-se-a
apresentar em seguida uma sintese dos resultados obtidos em relacdo a amostra global e as
diferentes amostras, remetendo-se para o Anexo VI a leitura dos quadros e a sua descricao

detalhada.

6.3.1. Impacto das variaveis socio-demograficas e da formacido profissional nas

percepcoes, valores pessoais e atitudes relativamente a marca corporativa na amostra

global

I - Percepcgoes e atitudes
Em relacdo ao impacto das variaveis socio-demograficas nas percepcles e atitudes
face a marca corporativa verificou-se que ndo existiam diferencas significativas entre as

percepgoes e atitudes dos inquiridos com diferente «antiguidade» e «formagao profissionaly.
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Verificaram-se diferencgas nas percepgdes e atitudes em fun¢do das outras variaveis (Quando

97).

Quanto ao «sexo», verificou-se que existiam diferencas significativas entre homens e

mulheres em relacdo ao comprometimento «afectivoy e «normativo», tendo os homens as

médias mais elevadas (3,83 e 3,50, respectivamente), mas ndo havia diferencas significativas

no score global.

Quadro 97

Diferencas nas percepcdes e atitudes em funcdo das caracteristicas socio-demograficas e formacéo
profissional na amostra global: Médias mais elevadas

VARIAVEIS SOCIO-DEMOGRAFICAS PERCEPCOES E ATITUDES Meédia
Sexo Masculino | Comprometimento afectivo 3,83
Comprometimento normativo 3,50
Idade >2a46 anos | Imagem 4,12
Necessidades satisfeitas 3,95
Comprometimento afectivo g’gg
Comprometimento normativo ’
P v Score global -3,59
Profissio Grupo 3 (Operiarios, | Comprometimento de continuidade 3,20
artifices e trabalhadores
similares)
Cargo Grupo 3 (Técnico ou | Produto 4,10
outro com impacto na
marca)
Grupo 4 (Operario) | Comprometimento de continuidade 3,26
Antiguidade Nao ha diferencgas entre os inquiridos
Anos de exercicio >a 21 anos | Imagem 4,11
da actual Necessidades satisfeitas 3,97
profissio Comprometimento normativo 3,65
Escolaridade Grupo 1 (Instrucio | Imagem 4,05
priméria) Necessidad@s satisfeitas . 3,84
Comprometimento afectivo 3,77
Comprometimento de continuidade 3,22
Comprometimento normativo 3,59
Score global — 3,79
Grupo 2 (9° ano) | Comprometimento afectivo 3,77
VARIAVEL FORMACAO Nao ha diferengas entre os inquiridos

PROFISSIONAL
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Em relacdo a «idade» verificou-se que existiam diferencas estatisticas entre os
inquiridos dos varios grupos etarios assim como no score global em quase todas as dimensoes
analisadas. Os inquiridos com «idade > a 46» anos tinham percep¢des mais positivas, do que
os outros inquiridos, em relagdo a «imagem da empresa no mercado» (4,12) e «necessidades
satisfeitas» (3,95), um maior comprometimento «afectivo» (3,96) ¢ «normativo» (3,77).
Tiveram também a média mais elevada no score global (3,93). Os inquiridos com «idade < a
25 anos» tiveram as médias mais baixas: quando a «imagem da empresa no mercado» (3,75),
«necessidades satisfeitas» (3,60), comprometimento «afectivo» (3,46) e «normativo» (3,02).
Obtiveram no score global (3,59).

Quanto a «profissdo» verificou-se que havia diferencas altamente significativas entre
os inquiridos quanto ao comprometimento «de continuidade». Os «Operarios, artifices e
trabalhadores similares» tiveram a média mais elevada (3,20) e os «Técnicos e profissionais de
nivel intermédio» a média mais baixa (2,74). Verificou-se que ndo existiam diferencas
significativas entre as médias no score global.

Em relacdo ao «cargo» verificou-se que existiam diferencas estatisticas muito
significativas entre as médias na variavel «produto: colecgdes/marcas», tendo a média mais
elevada os membros a exercer um cargo «Técnico ou outro com impacto na marca» (4,10) e a
mais baixa os membros a exercer um cargo «Auxiliar» (3,82). No comprometimento «de
continuidade» os inquiridos a exercer um cargo de «Operario» tiveram a média mais elevada
(3,26) e aqueles que exerciam um cargo «Auxiliar» a média mais baixa (2,81). Nao havia
diferencas significativas entre as médias no score global.

Quanto aos «anos de exercicio da actual profissdo» verificou-se que existiam
diferengas estatisticamente significativas nos valores obtidos em quase metade das dimensdes
mas nao no score global. Os trabalhadores com «anos de exercicio da actual profissao > a 21
anos» tinham percepg¢des mais positivas sobre a «imagem da empresa no mercado» (4,11), as
«necessidades satisfeitasy (3,97) e um maior comprometimento «normativo» (3,65). Os
membros com «anos de exercicio da actual profissdo < a 10 anos» tiveram as médias mais
baixas nestas variaveis (3,86, 3,64 ¢ 3,19, respectivamente).

A analise da variancia das percepgdes e atitudes em fungdo do grau de «escolaridade»
possibilitou identificar diferencas estatisticamente significativas nos valores obtidos em quase
todas as dimensdes e no score global. Verificou-se que os trabalhadores com o «1° ciclo
(instrugdo primaria)» apresentavam as percepg¢des mais positivas sobre a «imagem da empresa

no mercado» (4,05) e «necessidades satisfeitasy (3,84), assim como um maior
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comprometimento «afectivo» (3,77), «de continuidade» (3,22) e «normativo» (3,59).
Obtiveram também o valor mais elevado no score global (3,79). No comprometimento
«afectivo» os trabalhadores com o «2° ciclo (até ao 9° ano)» obtiveram a mesma média (3,77).
Os trabalhadores com um grau de «Ensino Superior» tiveram as médias mais baixas em todas
as varidveis: relativamente & «imagem da empresa no mercado» (3,67); as «necessidades
satisfeitasy (3,43); ao comprometimento «afectivo» (3,24); «de continuidade» (2,57);

«normativo» (2,79).

2 — Valores pessoais

As andlises efectuadas para verificar o impacto das variaveis sdcio-demograficas e da
«formagdo profissional» nas «necessidades valorizadas» pelos membros das empresas
revelaram que em relagdo ao «sexoy, «antiguidade» e «formagdo profissional» ndo existiam
diferengas significativas entre os inquiridos (Quadro 98).

Em relagdo a «idade» verificou-se que existiam diferencas entre os inquiridos dos
varios grupos etarios em mais de metade das variaveis analisadas. Em relagdo a «seguranga» e
«regalias/apoios sociais» os inquiridos com «idade > 46 anos» tinham as médias mais elevadas
(6,02 e 3,15, respectivamente) e os inquiridos com idade «idade < a 25 anos» as mais baixas
(4,26 e 1,76, respectivamente). Quanto as necessidades de haver um «bom relacionamento
entre as pessoas» € o «reconhecimento do trabalho» as médias mais elevadas foram obtidas
pelos inquiridos com «idade < a 25 anos» (3,24 e 2,44, respectivamente) e as mais baixas pelos
inquiridos com «idade > a 46 anos» (2 e 1,37, respectivamente).

Quanto a «profissdo» verificou-se que haviam diferengas estatisticamente significativas
nas médias em todos os itens, com excepcdo do item «um saldrio justo». O «Pessoal
Administrativo e trabalhadores similares» obteve as médias mais elevadas na varidvel
«seguranga» (5,71) e os «Técnicos e profissionais de nivel intermédio» a mais baixa, com
3,48). Obtiveram ainda a média mais elevada no «bom relacionamento entre as pessoas»
(3,41) e os «Operarios, artifices e trabalhadores similares» a mais baixa (2,17). Os «Técnicos e
profissionais de nivel intermédio» obtiveram as médias mais elevadas nas variaveis «utilizar as
capacidades» (2,42) e o «reconhecimento do trabalho» (3,19) e os «Operarios, artifices e
trabalhadores similares» as mais baixas (1,42 e 1,85, respectivamente). Os «Operdrios,
artifices e trabalhadores similares» tiveram as médias mais elevadas nas varidveis «boas
condi¢des de trabalho» (4,03) e «regalias/apoios sociais» (3,07) e os «Técnicos e profissionais

de nivel intermédio» as mais baixas (2,35 e 1,74, respectivamente).
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Quadro 98

Diferencas nos valores pessoais em fungdo das caracteristicas socio-demograficas e formacao

profissional na amostra global: Médias mais elevadas

VARIAVEIS SOCIO-DEMOGRAFICAS NECESSIDADES VALORIZADAS Média
Sexo Nao ha diferencas entre os inquiridos
Idade > a 46 anos Seguranga 6,02
Regalias/apoios sociais 315
<a25 anos Bom relacionamento entre as pessoas 3,24
Reconhecimento do trabalho
2,24
Profissao Grupol (Pessoal Seguranga 5,71
administrativo) Bom relacionamento entre as pessoas 3.41
Grupo 2 (Técnicos e Utilizar as capacidades 2,42
profissionais de nivel Reconhecimento do trabalho 319
intermédio) ’
Grupo 3 (Operirio, Boas condigdes de trabalho 4,03
artifices, e Regalias/apoios sociais 3.07
trabalhadores >
similares)
Cargo Grupo 1 (Chefia) Boas condigdes de trabalho 4,03
Grupo 3 (Técnico ou Reconhecimento do trabalho 3,04
outro com impacto na | Bom relacionamento entre as pessoas 371
marca) i
Segurancga 5,69
Grupo 4 (Operirio) Regalias/apoios sociais 334
Antiguidade Nao ha diferengas entre os inquiridos
Anos de exercicio > a 21 anos Seguranga 6,26
da actual
profissio
Escolaridade Grupo 1 (Instrucio Seguranga 591
priméria) Boas condigdes de trabalho 415
Regalias/ apoios sociais
3,28
Grupo 4 (Ensino Bom relacionamento entre as pessoas 3,73
. Reconhecimento do trabalho
Superior) 3,00
VARIAVEL FORMACAO Nio ha diferengas entre os inquiridos
PROFISSIONAL

Em relagdo ao «cargo» verificou-se que existiam diferengas significativas nos valores
pessoais dos inquiridos em todas as variaveis com excepg¢do de «um saldrio justo» e «utilizar
as capacidades». Aqueles que exerciam um cargo de «Chefia» valorizavam mais ter «boas
condigdes de trabalho» (4,03) e os que exerciam um cargo «Técnico ou outro com impacto na

marca» menos (2,93). Por sua vez, estes ultimos inquiridos tiveram a média mais elevada no
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«reconhecimento do trabalho» (3,04) e um «bom relacionamento entre as pessoas» (3,71),
tendo aqui os «Operarios» as médias mais baixas (1,78 e 2,02, respectivamente). Os inquiridos
a exercer o cargo de «Operario» valorizavam mais ter «seguranga» (5,69) e «regalias/ apoios
sociais» (3,34) e os que exerciam um cargo «Técnico ou outro com impacto na marca» menos
(4,36 e 1,71, respectivamente).

Em relacdo aos «anos de exercicio da actual profissdo» verificou-se que s6 existiam
diferengas estatisticas significativas entre as médias relativas a «seguranca». Os inquiridos
com «anos de exercicio da actual profissdo > a 21 anos» atribuiram um maior valor a esta
necessidade (6,26) e os inquiridos com «anos de exercicio da actual profissdo < a 10 anos» um
menor valor (4,63).

Quanto ao impacto da «escolaridade» nas «necessidades valorizadas» verificou-se que
existiam diferencas estatisticamente significativas entre as médias obtidas em mais de metade
dos itens desta dimensdo. Identificou-se que os inquiridos com o «1° ciclo (instrugdo
primaria)» valorizavam mais que os outros a «seguranca» (5,91) e «boas condi¢gdes de
trabalho» (4,15) e que os inquiridos com o «Ensino Superior» valorizavam menos (3,09 ¢ 1,91,
respectivamente). Os membros com o «1° ciclo (instrugdo primaria)» valorizavam também ter
«regalias/apoios sociais» (3,28) e os membros com o «3° ciclo (até ao 12° ano)» valorizavam
menos (1,90). Os inquiridos com o «Ensino Superior» valorizavam mais que os outros ter um
«bom relacionamento entre as pessoas» (3,73) e o «reconhecimento do trabalho» (3,00), tendo
os inquiridos com a instrucao primaria as médias mais baixas nestas duas variaveis (2,03 e

1,54, respectivamente).

Teste da Hipotese Operacional 1.a; e Hipo6tese Operacional 1.b;

Na Hipotese Operacional 1.a; apresentou-se o pressuposto que as caracteristicas socio-
demogréficas dos membros das empresas bem como a formacgéo profissional tém um impacto
nas suas percepcdes e atitudes relativamente a marca corporativa.

Através das analises efectuadas a amostra global verificou-se que havia uma variagao
significativa das percepcles e atitudes em fungdo das caracteristicas sécio-demograficas
analisadas, com excepcao da «antiguidade» nas empresas. Contudo, na analise global das
variaveis os resultados foram diferentes, verificando-se que nao existiam diferengas estatisticas
significativas nos scores globais, exceptuando as varidveis «idade» e «escolaridade».
Verificou-se que a «idade» tinha um impacto nas percepcOes e atitudes e que os inquiridos

com «idade > 46 anos» apresentaram a média mais elevada (3,93) e aqueles com «idade <a 25
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anos» a média mais baixa (3,59). A «escolaridade» também tinha um impacto nas percepgdes
e atitudes tendo os inquiridos com o «1° ciclo (instru¢do primaria)» a média mais elevada
(3,79) e os inquiridos com o «Ensino Superior» a média mais baixa (3,76). Face a estes
resultados a Hipotese Operacional 1.a, é parcialmente confirmada.

A Hipotese Operacional 1.b; coloca o pressuposto que as caracteristicas socio-
demogréficas dos membros das empresas bem como a formacao profissional tém um impacto
na sua hierarquizacao de valores pessoais.

A partir das andlises efectuadas verificou-se que o «sexo», «antiguidade» e «formagao
profissional» ndo tinham um impacto nas «necessidades valorizadas» pelos inquiridos, na
amostra global, enquanto que outras variaveis tinham um impacto. Os membros que
valorizavam mais necessidades de seguranca, isto ¢, a «seguranga» tinham uma «idade > 46
anos» (6,02), uma profissao incluida no grupo do «Pessoal Administrativo e trabalhadores
similares» (5,71), o cargo de «Operario» (5,69), «anos de exercicio da actual profissdo > a 21
anos» (6,26) e o «1° ciclo (instru¢do primaria)» (5,91). Em relacdo as «boas condigdes de
trabalho» tinham a profissdo de «Operarios, artifices e trabalhadores similares» (4,03), o cargo
de «Chefia» (4,03) e o «1° ciclo (instrugdo primaria)» (4,15). Quanto as «regalias/apoios
sociais» tinham uma «idade > 46 anos» (3,15), inseriam-se na profissdo dos «Operarios,
artifices e trabalhadores similares» (3,07», exerciam o «cargo» de «Operario» (3,34) e tinham
0 «1° ciclo (instrugdo primaria)» (3,28).

Quanto as necessidades de afiliagdo, um «bom relacionamento entre as pessoas» foi
valorizado pelos inquiridos com «idade < a 25 anos» (3,24), pelo «Pessoal Administrativo e
trabalhadores similares» (3,41), pelos inquiridos a exercer um «cargo» «Técnico ou outro com
impacto na marca» (3,71) e inquiridos com o «Ensino Superior» (3,73). O «reconhecimento do
trabalho» foi valorizado pelos inquiridos com «idade < a 25 anos» (2,44), pelos «Técnicos e
profissionais de nivel intermédio» (3,19), pelos membros com um «cargo» «Técnico ou outro
com impacto na marca» (3,04) e por aqueles que tinham o «Ensino Superior» (3,00). Quanto a
necessidade de realizacéo «utilizar as capacidades» verificou-se que as médias mais elevadas
pertenceram aos «Técnicos e profissionais de nivel intermédio» (2,42). Face a estes resultados

a Hipotese Operacional 1.b; é parcialmente confirmada.
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6.3.2. Impacto das variaveis socio-demograficas e da formacido profissional nas
percepcoes, valores pessoais e atitudes relativamente a marca corporativa nas diferentes

amostras

Em relacdo as diferentes amostras apresenta-se no Anexo VI os quadros com os
resultados das andlises que se efectuou e que constituiram a base para o teste das Hipdteses

1.a; e 1.b;, que se vai efectuar em seguida, no corpo central da tese.

Teste da Hipotese Operacional 1.a; e Hip6tese Operacional 1.b,

A Hipotese Operacional 1.a, refere que em cada empresa as caracteristicas socio-
demograficas dos membros bem como a formacgdo profissional tém um impacto nas suas
percepcoes e atitudes relativamente a marca corporativa.

Com base nos resultados obtidos, verificou-se que na Empresa A a analise global dos
itens mostra que ndo existem diferengas estatisticas significativas nas varidveis «sexo»,
«idadey», «profissao», «escolaridade», «anos de exercicio da actual profissdo» e «formacao
profissional». Identificou-se uma diferenca estatistica altamente significativa no score global
relativo a «antiguidade» na empresa. Os inquiridos com «antiguidade < a 10 anos» tinham a
média mais elevada (4,14) e aqueles com «antiguidade > a 21 anos» a média mais baixa (3,66).
Este resultado indica que a «antiguidade» tem um impacto significativo nas percepgoes e
atitudes, especialmente no comprometimento «de continuidade», no qual se identificou uma
diferenca significativa entre os inquiridos, tendo os inquiridos com «antiguidade < a 10 anos»
a média mais elevada (3,52) e os inquiridos com «antiguidade > a 21 anos» a média mais baixa
(2,83).

Em relacdo a Empresa B a partir da analise global das médias verificou-se que
nenhuma das varidveis analisadas tinha um impacto significativo nas percepgoes e atitudes.

Na Empresa C a analise global das médias possibilitou verificar que ndo existiam
diferengas significativas nas percepgdes e atitudes relativamente ao «sexo», «idadey,
«profissdoy, «cargo» e «escolaridade». Identificou-se que havia diferencas significativas entre
as percepgdes e atitudes dos inquiridos com diferente «antiguidade» na empresa, «anos de
exercicio da actual profissdo» e «formacdo profissional». Verificou-se que a «antiguidade»
tinha um impacto significativo na «imagem da empresa no mercado», «necessidades
satisfeitas», comprometimento «de continuidade», «normativo» e score global. Os inquiridos

com «antiguidade > a 21 anos» tiveram as médias mais elevadas respectivamente (4,18, 3,88,
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3,55 e 3,62 e 3,84, respectivamente). As médias mais baixas em todas as varidveis pertenciam
os inquiridos com «antiguidade < a 10 anos» (3,77, 3,42, 3,02, 2,86 ¢ 3,49, respectivamente).
Em relacdo aos «anos de exercicio da actual profissdo», verificou-se que estes tinham um
impacto significativo na «imagem da empresa no mercado», «necessidades satisfeitasy,
comprometimento «de continuidadey, «normativo» e no score global. Os inquiridos com «anos
de exercicio da actual profissdo > a 21 anos» tinham as médias mais elevadas (4,12, 3,87, 3,59,
3, 56 e 3,82, respectivamente) e aqueles com «anos de exercicio da actual profissdo < a 10
anos» as médias mais baixas (3,75, 3,41, 2,92, 2,82 e 3,47, respectivamente). A «formacgao
profissional» tinha um impacto no comprometimento «de continuidade» e no score global. Os
inquiridos que «ndo tiveram formagao profissional» tiveram as médias mais elevadas (3,35 e
3,69, respectivamente) e aqueles que «tiveram formacgao profissional» tiveram as médias mais

baixas (2,90 e 3,47, respectivamente).

Quadro 99
Impacto das variaveis sécio-demograficas e da formagdo profissional nas percepcdes, e
atitudes relativamente & marca corporativa nas diferentes amostras: Média mais elevada no
score global

EMPRESAS Variaveis Média
Score global

A Antiguidade

Antiguidade <a 10 anos 4,14
C Antiguidade

Antiguidade > a 21 anos 3.84

Anos de exercicio da actual profissao Formacéo profissional

Anos de exercicio da actual profissdo >a 21 anos 382

Formacgdao profissional

Nao tiveram formagao profissional 3.69
D Escolaridade

2° ciclo (até ao 9° ano) 3,95
E Profissao

Operarios, artifices e trabalhadores similares 3,78

Cargo

Operario 3,80

Escolaridade

1° ciclo (instrug@o priméaria) 3,82
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Na Empresa D verificou-se, a partir das analises globais, que as variaveis analisadas
ndo tinham impacto nas percepcdes e atitudes, a excepcdo da «escolaridade», havendo uma
diferencga significativa entre as médias no score global. A «escolaridade» tinha um impacto
significativo nas percep¢des sobre o «produto: colec¢des/marcasy, «comportamentos
valorizados pela gestdo», «necessidades satisfeitas pela empresa», comprometimento
«afectivo» e score global. Os inquiridos com o «2° ciclo (até ao 9° ano)» tiveram as médias
mais elevadas (4,18, 4,43, 3,98, 4,11 e 3,95). As médias mais baixas pertenceram aos
inquiridos com o «1° ciclo (instrugdo primaria)» quanto ao «produto: colec¢cdes/marcasy (3,94)
e «comportamentos valorizados pela gestao» (4,15). Pertenceram ainda aos inquiridos com o
«3° ciclo (até ao 12° ano)» em relacdo as «necessidades satisfeitas pela empresa» (3,53),
comprometimento «afectivo» (3,71) e score global (3,63). A «escolaridade» tinha também
impacto no comprometimento «normativo», tendo os inquiridos com o «1° ciclo (instrugdo
priméria)» a média mais elevada (3,73) e os inquiridos com o «3° ciclo (até ao 12° ano)» a
mais baixa (3,20).

Na Empresa E a analise global possibilitou verificar que a variancia das percepgoes e
atitudes em fungao das variaveis «sexo», «idade, «antiguidade», «anos de exercicio da actual
profissdo» e «formagdo profissional» ndo era significativa. Identificou-se que havia diferencas
significativas nos scores globais relativos a «profissdo», «cargo» e «escolaridade». A
«profissdo» tinha um impacto significativo nas varidveis «imagem da empresa no mercadoy,
«necessidades satisfeitas pela empresa», «comportamentos valorizados pela gestao»,
comprometimento «afectivo», «de continuidade» e «normativo». Os «Operarios, artifices e
trabalhadores similares» obtiveram as médias mais elevadas em todas as varidveis, a excepcao
dos «comportamentos valorizados pela gestdo» e no score global (3,87, 3,87, 3,11, 3,46 ¢ 3,78,
respectivamente). Nos «comportamentos valorizados pela gestao», os «Técnicos e
profissionais de nivel intermédio» tiveram a média mais elevada (4,37). O «Pessoal
Administrativo e trabalhadores similares» obtiveram as médias mais baixas em todas as
variaveis, isto €, a «imagem da empresa no mercado» (3,00), «necessidades satisfeitas pela
empresa» (3,50), «comportamentos valorizados pela gestdao» (3,50), comprometimento
«afectivo» (2,60) e score global (2,99), com excep¢ao do comprometimento de «continuidade»
e «normativo». Nestes dois tipos de comprometimento, os «Técnicos e profissionais de nivel
intermédio» obtiveram as médias mais baixas (1,83 e 2,50, respectivamente). Em relagdo ao
«cargo» verificou-se que este tinha um impacto significativo no comprometimento «de

continuidade» e no score global. Os «Operarios» tiveram aqui as médias mais elevadas (3,19 e
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3,80, respectivamente). Quanto as médias mais baixas, estas foram obtidas pelos inquiridos
com um «cargo» «Auxiliar» e «Técnico ou outro com impacto na marca» no
comprometimento «de continuidade» (2,11, simultaneamente). No score global, a média mais
baixa pertenceu aos inquiridos com um «cargo» «Auxiliar» (3,14). Quanto a «escolaridadey,
verificou-se que esta tinha um impacto significativo nas percepgdes do «produto:
colecgdes/marcasy, «imagem da empresa no mercado», «necessidades satisfeitasy e
comprometimento «normativo. Os inquiridos com o «1° ciclo (instrugdo primaria)» tiveram as
médias mais elevadas em todas as variaveis e no score global (4,02, 4,03, 4,01, 3,59 e 3,82,
respectivamente). Quanto as médias mais baixas, os inquiridos com o «2° ciclo (até ao 9° ano)»
tiveram médias baixas relativamente ao «produto: colecgdes/marcas» (3,71), «imagem da
empresa no mercado» (3,33), «necessidades satisfeitas pela empresa» (3,18). Os inquiridos
com o «3° ciclo (até ao 12° ano)» tiveram as médias mais baixas no comprometimento
«normativo e score global (2,50 e 3,07, respectivamente).

Na Empresa F a analise global das médias possibilitou verificar que as variaveis SOCio-
demogréficas e da «formagdo profissionaly ndo tinham um impacto significativo nas
percepcoes e atitudes dos inquiridos.

Ap0s esta exposi¢ao dos resultados obtidos com a analise da variincia das percepgdes e
atitudes em fun¢do das caracteristicas s6cio-demograficas e da formagdo profissional em cada
empresa pode-se considerar a Hipétese Operacional 1.a, parcialmente confirmada.

O pressuposto colocado pela Hipotese Operacional 1.b, ¢ que em cada empresa as
caracteristicas socio-demogréaficas dos membros bem como a formagéo profissional tém um
impacto na sua hierarquizacéo de valores pessoais.

Na Empresa A (Quadro 100 A.) verificou-se que ndo existiam diferengas significativas
nos valores pessoais dos inquiridos do «sexo» masculino e feminino, com diferente «idadey,
«profissdo, «cargo e «anos de exercicio da actual profissdo, encontrando-se diferencas entre os
inquiridos com diferente «antiguidade» na empresa, «escolaridade» e «formacgao profissional».
A «antiguidade» tinha impacto na valorizagdo de «boas condig¢des de trabalhoy» e «utilizar as
capacidades», tendo os inquiridos com «antiguidade entre os 11 e 20 anos» as médias mais
elevadas (5,63 e 3,00, respectivamente). As médias mais baixas pertenceram aos inquiridos
com «antiguidade < a 10 anos» em relacdo as «boas condi¢des de trabalho (4,00) e com
«antiguidade > a 21 anos» em relagdo a «utilizar as capacidades» (0,40). Relativamente a «um
salario justo» e «reconhecimento do trabalho», os inquiridos com «antiguidade > 21 anos»

tiveram as médias mais elevadas (6,20 e 3,60, respectivamente) e os inquiridos com
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«antiguidade entre os 11 e 20 anos» as mais baixas (4,00 e 0,50, respectivamente). Quanto a
«escolaridade» verificou-se que esta tinha um impacto na valoriza¢do do «reconhecimento do
trabalho», tendo os inquiridos com o «2° ciclo (até ao 9° ano)» a média mais elevada (3,13) e
os inquiridos com o «3° ciclo (até¢ ao 12° ano)» a mais baixa (0,75). Em relacao a «formacgao
profissionaly, verificou-se que esta tinha um impacto na valorizacdo de «boas condigdes de
trabalhoy», de um «bom relacionamento entre as pessoas» € no «reconhecimento do trabalhoy.
Os inquiridos que «tiveram formacdo profissional» tiveram a média mais elevada no
«reconhecimento do trabalho» (3,14 em relacdo a 1,00). Os inquiridos que «ndo tiveram
formagdo profissional» tiveram as médias mais elevadas nas «boas condi¢des de trabalho»

(5,15 em relacdo a 4) e no «bom relacionamento entre as pessoas» (2,69 em relacao a 1,29).

Quadro 100.A
Impacto das variaveis socio-demograficas e da formagao profissional nos valores pessoais nas
diferentes amostras: Média mais elevada

EMPRESAS Variaveis Média
A Antiguidade Entre os 11 e 20 anos Boas condi¢des de trabalho 5,63
Utilizar as capacidades 3,00
>21 anos Salario justo 6,20
Reconhecimento do trabalho 3,60
Escolaridade 2° ciclo (até ao 9° ano) Reconhecimento do trabalho 3,13
Formacgao Tiveram formagdo Reconhecimento do trabalho 3,14
profissional profissional
Nao tiveram formagao Boas condi¢des de trabalho 5,15
profissional Bom relacionamento entre as pessoas 2,69

Na Empresa B verificou-se que ndo havia uma variancia nos valores pessoais dos
inquiridos com diferente «profissdo», «cargo» e «formagdo profissional». Identificaram-se
diferengas entre os inquiridos do «sexo» masculino e feminino, com diferente «idade»,
«antiguidade na empresa» e «escolaridade». O «sexo» tinha um impacto na valorizagdo de um
«salario justo» e no «reconhecimento do trabalho» e os homens tiveram as médias mais
elevadas (6,44 e 4, respectivamente), tendo as mulheres 5 (salario justo) e 2,04
(reconhecimento do trabalho). A «idade» influia na valorizagao das «regalias/apoios sociais» e
os «inquiridos com idade entre os 26-35 anos» tiveram a média mais elevada (5,17). A mais
baixa foi obtida pelos inquiridos com «idade < a 25 anos» (0,50). A «antiguidade» tinha um

impacto na valorizacao de «boas condi¢des de trabalho». Os inquiridos com «antiguidade entre
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os 11-20 anos» tiveram a média mais elevada (3,65) e os inquiridos com «antiguidade > a 21
anos» a mais baixa (0,67). A «escolaridade» tinha impacto na necessidade de «segurangay,
tendo os inquiridos com o «2° ciclo (até ao 9° ano)» a média mais elevada (5,92) e os
inquiridos com o «Ensino Superior a mais baixa (0,30). A escolaridade tinha ainda impacto na
varidvel «utilizar as capacidades», obtendo os inquiridos com o «Ensino Superior» a média

mais elevada (6, 00) e os inquiridos com «3° ciclo (até ao 12° ano)» a mais baixa (0,71).

Quadro 100.B
Impacto das varidveis socio-demograficas e da formacao profissional nos valores pessoais nas
diferentes amostras: Média mais elevada

EMPRESAS Variaveis Média
B Sexo Masculino Salario justo 6,44
Reconhecimento do trabalho 4,00
Idade Entre os 26-35 anos Regalias/apoios sociais 5,17
Antiguidade Entre os 11 e 20 anos Boas condigdes de trabalho 3,65
Escolaridade 2° ciclo (até ao 9° ano) Seguranca 5,92
Ensino Superior Utilizar as capacidades 6,00

Na Empresa C (Quadro 100.B) identificou-se que ndao havia uma variancia das
«necessidades valorizadas» em funcao da «idade» e «profissio». Em relagdo ao «sexo»,
verificou-se que as mulheres atribuiram uma maior importancia as «regalias/ apoios sociaisy»
(3,20 em relagdo a 2,00, por parte dos homens). Quanto ao «cargo», identificou-se que este
tinha impacto no «reconhecimento do trabalho» e «bom relacionamento entre as pessoasy,
tendo os membros a exercer um cargo «Técnico ou outro com impacto na marca» as meédias
mais elevadas (4 e 4,60, respectivamente). Os membros a exercer um cargo» de «Operario»
tiveram as médias mais baixas (2,20 e 1,87, respectivamente). Relativamente a «antiguidade,
verificou-se que esta influia na necessidade de ter «boas condigdes de trabalho», tendo os
inquiridos com «antiguidade > a 21 anos» a média mais elevada (4,71) e com «antiguidade < a
10 anos» a mais baixa (2,67). Quanto aos «anos de exercicio da actual profissao», verificou-se
que estes tinham impacto na «seguranga» e «boas condi¢cdes de trabalho». Os inquiridos com
«anos de exercicio da actual profissdo > a 21 anos» tinham as médias mais elevadas (6,15 e
4,92, respectivamente) e os inquiridos com «anos de exercicio da actual profissdo <a 10 anos»
as médias mais baixas (3,71 e 2,76, respectivamente). No «reconhecimento do trabalho», os

membros com «anos de exercicio da actual profissdo < a 10 anos» tiveram a média mais
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elevada (2,79) e aqueles com «anos de exercicio da actual profissdo > a 21 anos» a mais baixa
(0,92). Em relagdo a «escolaridade» verificou-se que esta tinha um impacto na valorizacio de
um «bom relacionamento entre as pessoa». Os inquiridos com o «3° ciclo (até ao 12° ano)»
tiveram a média mais elevada (4,20) e aqueles que tinham o «1° ciclo (instrugdo primaria)» a
média mais baixa (2,05). Por tltimo, verificou-se que a «formacao profissional» tinha impacto
na valorizagdo de um «bom relacionamento entre as pessoas. Os inquiridos que tiveram
formagdo profissional apresentaram a média mais elevada (3,81) enquanto que os outros

tiveram a média de 2,38.

Quadro 100.C
Impacto das variaveis socio-demograficas e da formacgao profissional nos valores pessoais nas
diferentes amostras: Média mais elevada

EMPRESAS Variaveis Média
C Sexo Feminino Regalias/apoios sociais 3,20

Cargo Técnico ou outro com | Reconhecimento do trabalho 4

impacto na marca Bom relacionamento entre as pessoas 4.60
Antiguidade > 21 anos Boas condig¢des de trabalho 4,71
Anos de exercicio | >a 21 anos Seguranga 6,15
da actual Boas condig¢des de trabalho 4.92
profissiao ’

<a 10 anos Reconhecimento do trabalho 2,79
Escolaridade 3° ciclo (até ao 12° ano Bom relacionamento entre as pessoas 4,20
Formacgao Tiveram formagao Bom relacionamento entre as pessoas 3,81
profissional profissional

Na Empresa D verificou-se nio existia uma variagdo nos valores pessoais dos
inquiridos relativamente ao «sexo», «antiguidade» e «anos de exercicio da actual profissaoy.
Em relagdo a «idade», identificou-se que esta tinha um impacto na valorizagdo de «boas
condi¢des de trabalho» e que os inquiridos com «idade > a 46 anos» tinham a média mais
elevada (5,18). A média mais baixa pertencia aos inquiridos com «idade entre 36 e 45 anos»
(3,23). Quanto a «profissaoy», verificou-se que esta tinha influéncia na valorizacdo do «bom
relacionamento entre as pessoas» e «reconhecimento do trabalho». O «Pessoal Administrativo
e trabalhadores similares» tinha as médias mais elevadas (4, 00 e 3,14, respectivamente) € os
«Operarios, artifices e trabalhadores similares» tinham as médias mais baixas (1,96 e 1,66,

respectivamente). A «profissdo» tinha também influéncia na valorizacdo de «boas condigdes
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de trabalho» e «regalias/apoios sociais», tendo os «Operarios, artifices e trabalhadores
similares» as médias mais elevadas (4,19 e 3,19, respectivamente). As médias mais baixas
pertenceram aos «Técnicos e profissionais de nivel intermédio» (2,25 e 1,13, respectivamente).
Em relagdo ao «cargo» verificou-se que este tinha impacto na valorizagao de «boas condigdes
de trabalho» e «regalias/apoios sociais», pertencendo as «Chefias» as médias mais elevadas
(4,56 e 3,44, respectivamente) e aos membros a exercer um cargo «Técnico ou outro com
impacto na marca» as médias mais baixas (2,58 e 1,08, respectivamente). Verificou-se ainda
que o «cargo» tinha impacto na valorizagao de um «bom relacionamento entre as pessoas» e
no «reconhecimento do trabalho», obtendo os membros a exercer um cargo «Técnico ou outro
com impacto na marca» as médias mais elevadas (3,42 e 3,33, respectivamente). As médias
mais baixas pertenceram as «Chefiasy quanto ao «bom relacionamento entre as pessoas»
(1,44) e aos «Operarios» quanto ao «reconhecimento do trabalho» (1,49). Quando a
«escolaridadey, identificou-se que esta tinha um impacto na valorizag¢ao de «boas condi¢des de
trabalho» e «regalias/apoios sociais». Os inquiridos com o «1° ciclo (instru¢do primadria)»
tiveram as médias mais elevadas (4,40 e 3,07, respectivamente). As médias mais baixas (2,25 e
1,55, respectivamente) pertenceram a inquiridos com o «3° ciclo (at¢ ao 12° ano)».
Relativamente a «formagdo profissional», verificou-se que esta tinha impacto na valorizagao
da «segurangay, por parte dos inquiridos que «ndo tiveram formacao profissional» (5,94 em

relacdo a 4,68).

Quadro 100.D
Impacto das variaveis socio-demograficas e da formacgao profissional nos valores pessoais nas
diferentes amostras: Média mais elevada

EMPRESAS Variaveis Média
D Idade > a 46 anos Boas condigdes de trabalho 5,18
Profissao Pessoal Administrativo | Bom relacionamento entre as pessoas 4,00
e trabalhadores Reconhecimento do trabalho 3,14
similares
Operarios, artifices e Boas condi¢des de trabalho 4,19
trabalhadores similares» | Regalias/apoios sociais 3,19
Cargo Chefia Boas condi¢des de trabalho 4,56
Regalias/apoios sociais 3,44
Técnico ou outro com Bom relacionamento entre as pessoas 3,42
impacto na marca Reconhecimento do trabalho 3,33
Escolaridade 1° ciclo (instrugdo Boas condi¢des de trabalho 4,40
primaria Regalias/apoios sociais 3.07
Formagao Naio tiveram formacdo Seguranca 5,94
profissional profissional
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Na Empresa E verificou-se que ndo existia uma diferenca significativa nos valores
pessoais dos inquiridos de diferente «sexo», «idade» e «formagdo profissional». Em relacdo a
«profissdo» e «cargo», verificou-se que estes tinham um impacto na valorizacdo da
necessidade de «segurancga». Os «Operarios, artifices e trabalhadores similares» e os membros
com um cargo de «Operario» obtiveram as médias mais elevadas (6,59 e 6,77,
respectivamente). Quanto a «profissdo», a média mais baixa pertenceu ao «Pessoal
Administrativo e trabalhadores similares» (1,50) e, relativamente ao «cargo», a média mais
baixa pertenceu aos inquiridos com os cargos «Auxiliar» e «Técnico ou outro com impacto na
marcay (3,33, simultaneamente). Em relacdo a «antiguidade», verificou-se que esta tinha um
impacto na valorizagdo de «utilizar as capacidades», tendo os inquiridos com «antiguidade
entre os 11 e 20 anos» a média mais elevada (4) e os inquiridos com «antiguidade < a 10 anos»
a média mais baixa (0,90). Quanto aos «anos de exercicio da actual profissdo», identificou-se
que estes tinham um impacto na valorizagdo da «seguranga», pertencendo a média mais
elevada aos inquiridos com «anos de exercicio da actual profissdo > a 21 anos» (6,71) e a mais
baixa aos inquiridos com «anos de exercicio da actual profissdao < a 10 anos» (2,80). Por
ultimo, a «escolaridade» influia na valorizagdo da «seguranca» verificando-se que os
inquiridos com o «1° ciclo (instru¢do primaria)» tinham a média mais elevada (6,77) e os

inquiridos com «3° ciclo (até ao 12° ano)» a média mais baixa (3,50).

Quadro 100.E
Impacto das variaveis sécio-demograficas e da formagao profissional nos valores pessoais nas
diferentes amostras: Média mais elevada

EMPRESAS Variaveis Média
E Profissao Operarios, artifices e Seguranga 6,59

trabalhadores similares

Cargo Operario Seguranga 6,77

Antiguidade Entre os 11 € 20 anos Utilizar as capacidades 4,00

Anos de exercicio | >21 anos Segurancga 6,71

da actual

profissdao

Escolaridade 1° ciclo (instrugdo Seguranga 6,77
primaria

Na Empresa F verificou-se que o «sexo», «cargo», «antiguidade» e «anos de exercicio

da actual profissdo» ndo tinham impacto na hierarquizacdo das necessidades, por parte dos
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inquiridos. Em relagdo a «idade» esta tinha um impacto na valorizacdo da necessidade de ter
«regalias/apoios sociais», por parte dos inquiridos com «idade > a 46 anos», com a média mais
elevada (5,50). Os inquiridos com «idade < a 25 anos» tiveram a média mais baixa (0,88). A
«idade» tinha também um impacto na valorizacdo de um «bom relacionamento entre as
pessoasy, tendo os inquiridos com «idade < 25 anos» a média mais elevada (3,63) e os
inquiridos com «idade entre 36 e 45 anos» e «idade > 46 anos» a média mais baixa (1,00,
simultaneamente). Em relacdo a «profissdo» verificou-se que esta tinha um impacto na
valorizacdo da necessidade de «seguranca», obtendo o «Pessoal Administrativo e
trabalhadores similares» a média mais elevada (7,00) e os «Técnicos e profissionais de nivel
intermédio» a média mais baixa (2,60). A «profissdo» tinha também impacto na valorizacao de
um «bom relacionamento entre as pessoas». Os «Técnicos e profissionais de nivel intermédio»
tiveram a média mais elevada (4,00) e os «Operérios, artifices e trabalhadores similares» a
mais baixa (1,72). Quanto a «escolaridade», identificou-se que esta tinha um impacto no
«reconhecimento do trabalhoy, tendo os inquiridos com o «2° ciclo (até ao 9° ano)» a média
mais elevada (3,29) e os inquiridos com o «1° ciclo (instru¢ao primaria)» a média mais baixa
(0,55). Verificou-se que a «escolaridade» tinha ainda um impacto no «bom relacionamento
entre as pessoas». Os inquiridos com o «3° ciclo (até ao 12° ano)» tiveram a média mais
elevada (4,14) e os inquiridos com o «2° ciclo (até ao 9° ano)» a mais baixa (0,71). Por ultimo,
a «formagao profissional» tinha um impacto na valorizagdo do «reconhecimento do trabalhoy,

por parte dos inquiridos que «tiveram formagao profissional» (3,15 em relagao a 0,67).

Quadro 100.F
Impacto das variaveis socio-demograficas e da formacgao profissional nos valores pessoais nas
diferentes amostras: Média mais elevada

EMPRESAS Variaveis Média
F Idade idade <25 anos Bom relacionamento entre as pessoas 3,63
> a 46 anos Regalias/apoios sociais 5,50
Profissio Pessoal Administrativo | Seguranca 7,00
e trabalhadores
similares
Técnicos e profissionais
de nivel intermédio Bom relacionamento entre as pessoas 4,00
Escolaridade 2° ciclo (até ao 9° ano) Reconhecimento do trabalho 3,29
3°ciclo (até ao 12° ano) | Bom relacionamento entre as pessoas 4,14
Formacgao Tiveram formagdo Reconhecimento do trabalho 3,15
profissional profissional
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O resumo da analise efectuada em cada empresa permite verificar que as varidveis
socio-demograficas e da formagdo profissional t€ém um impacto na hierarquizacdo, efectuada
pelos inquiridos, das «necessidades valorizadas», ou valores pessoais apresentados no
questionario. Contudo, como em cada empresa nem todas as varidveis analisadas revelaram ter
um impacto nos valores pessoais, descritos pelos inquiridos, a Hipdotese Operacional 1.b, é

parcialmente confirmada.

6.4. Associacoes entre variaveis

O objectivo dos pontos que se seguem € apresentar os resultados da analise da
intensidade da relagdo entre algumas varidveis e testar dessa forma as Hipdteses
Operacionais 1.c, 1.¢;, 1.d, 1.e e 1.f. Utilizou-se a medida Eta para analisar a intensidade da
relagdo entre as varidveis dependentes quantitativas, «produto: colecgdes, marca(s)», «imagem
da empresa no mercado», «comportamentos valorizados pela gestdo», «necessidades satisfeitas
pela empresa», «necessidades valorizadas» e atitudes, expressas nas variaveis do
comprometimento «afectivo», «de continuidade» e «normativo» e a variavel independente
qualitativa «cargo». Para fazer as andlises de associacdo utilizou-se o comando Analyze-
Compare Means — Means e a opgdo Anova Table and Eta obtendo-se os valores de Eta e Eta °.
Na analise efectuada definiu-se para Eta os seguintes valores sugeridos por Bryman e Cramer
(1992) e Pestana e Gageiro (2003): a associagdo era muito baixa se Eta < 0,19, a associacao
era baixa se Eta variava entre 0,20 a 0,39, a associacao era moderada se Eta variava entre 0,40
a 0,69, a associacao era alta se Eta variava entre 0,70 a 0,89, a associacao era muito alta se Eta
variavade 0,90 a 1.

Para analisar as relagdes entre as variaveis quantitativas utilizou-se o coeficiente de
correlagdo R de Pearson para medir a intensidade da associagdo, ou seja, como Bryman e
Cramer (1992) referem, a forca e direccdo das relagdes lineares entre as seguintes variaveis
quantitativas: relagdes entre as percepcdes, ou seja, em que grau as varidveis «produto:
colecgdes, marca(s)», «imagem da empresa no mercado», «comportamentos valorizados pela
gestaon, «necessidades satisfeitas pela empresa» estavam associadas entre si; relagdes entre as
percepcOes e as atitudes; relagdes entre as «necessidades satisfeitas pela empresa» e as
«necessidades valorizadas» pelos entrevistados. Para realizar as analises utilizou-se o comando
Analyze - Correlate — Bivariate seleccionando-se o coeficiente de correlacdo de Pearson. Para
identificar as correlagdes significativas seleccionou-se os botdes Test of significance e Flag

significant correlations. Seleccionou-se ainda a op¢ao Statistics — Means e Missing values —
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exclude cases pairwise. Obteve-se com estes procedimentos os valores de R e de t
(significancia). Com o objectivo de complementar a analise utilizou-se ainda a conveng¢ado
sugerida por Pestana e Gageiro (2003), similar a convencao utilizada para Eta: se R menor que
0,2 a associa¢ao ¢ muito baixa, se R varia entre 0,2 e 0,39 ¢ baixa, se varia entre 0,4 ¢ 0,69 ¢é
moderada, se varia entre 0,7 e 0,89 ¢ alta, se varia entre 0.9 e 1 é muito alta. No caso das
correlagdes entre as varidveis quantitativas considerou-se R=0,05 como o valor critico de
significancia dos resultados dos testes de hipoteses, rejeitando-se a hipdtese nula quando a
probabilidade de erro tipo I fosse inferior a esse valor (a < 0,05).

E necessario referir que, tal como Bryman e Cramer (1992) e Pestana e Gageiro (2003)
referem, o coeficiente de correlagdo R de Pearson ndo indica uma relagdo de causalidade mas
que ndo hd uma associac¢io ao acaso, que duas variaveis estao relacionadas entre si.

Referimos aqui todos os valores relativos a amostra global. Em relacao as diferentes
amostras refere-se, no caso das associagdes entre as varidveis quantitativas e nominais, apenas
os valores de Eta ¢ Eta > que correspondem a associagdes moderadas, altas e muito altas. No
caso das associagdes entre as varidveis quantitativas indica-se o valor do coeficiente R de

Pearson, valor de p no caso da amostra global e a significancia.

6.4. 1. Associacdo das percepcoes e atitudes com o cargo

A primeira analise que se efectuou teve como objectivo identificar o grau de associacao
entre as variaveis «produto: colec¢des, marca(s)», «imagem da empresa no mercadoy,
«comportamentos valorizados pela gestdo», «necessidades satisfeitas pela empresay,
comprometimento «afectivo», «de continuidade» e «normativo» relativamente ao «cargo»
desempenhado pelos inquiridos na amostra global.

Os resultados obtidos indicam que ha associagdes muito baixas entre as varidveis
«imagem da empresa no mercado», «comportamentos valorizados», «necessidades satisfeitasy,
comprometimento «afectivo» e «normativo» com o cargo (Quadro 101). Existem associagdes
baixas entre as variaveis «produto: colecgdes/marcasy e o comprometimento «de

continuidade» com o «cargo.
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Quadro 101
Associagdo das percepgdes e atitudes com o cargo na amostra global

Cargo Cargo

Grupo 1 - Chefia (N=30)
Grupo 2 - Auxiliar (N=52

Percepcdes Grupo 3 - Técnico ou Outro (N=28)
e atitudes Grupo 4 - Operario (N=177)
Eta Eta’ Associaciao

Crengas e sentimentos - Variaveis

Produto: colecgdes, marca(s) 21 ,044 Baixa

Imagem da empresa no mercado ,12 ,014 Muito baixa
Comportamentos valorizados pela gestdo ,16 ,026 Muito baixa
Necessidades satisfeitas pela empresa ,12 ,014 Muito baixa

Atitudes/ comprometimento — Variaveis

Afectivo 12 ,015 Muito baixa
De continuidade 27 ,073 Baixa
Normativo 14 ,019 Muito baixa

Os resultados das andlises efectuadas nas diferentes amostras possibilitaram verificar
que nas Empresas C e D havia apenas relagdes baixas e muito baixas entre os valores
atribuidos pelos inquiridos as variaveis relativas as percepcOes e atitudes com o «cargo»
identificando-se algumas associagcdes mais elevadas nas restantes empresas.

Conforme se pode observar no Quadro 102 verifica-se que na Empresa A hd uma
associagdo alta entre a variavel «comportamentos valorizados pela gestdo» com o «cargo» e
associagdes moderadas entre as «necessidades satisfeitas pela empresa», o comprometimento
«de continuidade» e «normativo» com o «cargo». Em relagdo a Empresa B existe uma
associacao moderada entre a variavel «comportamentos valorizados pela gestao» e o «cargoy.
Na Empresa E existem associagcdes moderadas entre as variaveis «produto: colecgdes/marcasy,
«imagem da empresa no mercado», «necessidades satisfeitas pela empresa», comprometimento
«de continuidade» e «normativo» com o «cargo». Na Empresa F verifica-se que ha
associacdes moderadas entre as variaveis «produto: colecgdes/marcas», «imagem da empresa

no mercado» e comprometimento «de continuidade» com o «cargo».
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Quadro 102
Associacao das percepcdes e atitudes com o cargo nas diferentes amostras
Cargo Empresas
A B E F
Chefia (N=5) Chefia (N= 3) Chefia (N=4) Chefia (N=2)

Percepcoes
e atitudes

Auxiliar (N=2)
Técnico (N =2)
Operario (N=11)

Auxiliar (N=5)
Técnico (N=2)
Operario (N=23)

Auxiliar (N=3)
Técnico (N=3)
Operario (N= 14)

Auxiliar (N= 8)
Técnico (N =4)
Operario (N=11)

valor de Eta

Crengas e sentimentos - Variaveis

Produto: colecgdes, marca(s) ,49 ,64
Imagem da empresa no mercado ,56 ,49
Comportamentos valorizados pela gestio ,71 ,41

Necessidades satisfeitas pela empresa ,40 ,61

Atitudes/ comprometimento — Variaveis

Afectivo
De continuidade ,55 ,59 47
Normativo ,40 ,54

Teste da Hipotese Operacional 1.c

Os resultados obtidos permitem concluir que as percepcfes e atitudes tém uma
associagdo muito fraca e fraca com o «cargo» desempenhado pelos membros das empresas na
amostra global. Em relacdo as diferentes amostras encontraram-se associagdes moderadas e
uma associa¢ao alta entre o «cargo» ¢ as percepgoes e atitudes. Estes resultados possibilitam a
confirmacio parcial da Hipotese Operacional 1.c que refere que as percepgdes sobre as
dimensdes da marca corporativa analisadas (produto, imagem da empresa no mercado,
comportamentos valorizados, necessidades satisfeitas) e as atitudes estdo associadas ao cargo

que oS membros ocupam na empresa.

6.4. 2.Associacao das necessidades valorizadas com o cargo

A analise da relagdo entre as «necessidades valorizadas» e o «cargo» na amostra global
(Quadro 103) mostrou que nao existia associa¢do entre a necessidade valorizada de um

«salario justo» e 0 «cargo».
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Quadro 103
Associacao das principais necessidades valorizadas com o cargo na amostra global
Cargo Cargo
Grupo 1 - Chefia (N=30)
Grupo 2 - Auxiliar (N=52
Grupo 3 - Técnico ou Outro (N=28)
Variaveis Grupo 4 - Operario (N=177)
Eta Eta 2 Associaciao
Seguranga (continuidade pessoal na empresa) ,18 ,034 Muito baixa
Boas condigdes de trabalho ,19 ,036 Muito baixa
Regalias/apoios sociais 27 ,075 Baixa
Salario justo ,07 ,005 Inexistente
Utilizar as capacidades ,13 ,018 Muito baixa
Bom relacionamento entre as pessoas ,30 ,090 Baixa
Reconhecimento do trabalho ,20 ,040 Baixa

A andlise mostrou, tal como se pode observar no Quadro 103, que existiam associacdes
muito baixas entre as variaveis «seguranca», «boas condi¢des de trabalhoy», «utilizar as
capacidades» com o «cargo» e associacdes baixas entre as varidveis «regalias/apoios sociaisy,
«bom relacionamento entre as pessoas» ¢ «reconhecimento do trabalho» com o «cargoy.

Ap6s a andlise efectuada a amostra global, fez-se o estudo da associacdo das
«necessidades valorizadas» com o «cargo» nas diferentes amostras. Verificou-se que nas
Empresas C e D as associagdes eram muito baixas e baixas enquanto que nas outras empresas

existiam associagdes moderadas entre algumas varidveis e o «cargo».

Através da analise do Quadro 104 verifica-se que na Empresa A existem associacdes
moderadas entre as varidveis «regalias/apoios sociais», «saldrio justo», «utilizar as
capacidades», «bom relacionamento entre as pessoas» com o «cargo». Na Empresa B existe
uma associa¢do moderada entre a varidvel «boas condigdes de trabalho» e o «cargo». Na
Empresa E existem associagdes moderadas entre as variaveis «seguranca», «regalias/apoios
sociais» e «bom relacionamento entre as pessoas» com o «cargo». Na Empresa F existem
associacdes moderadas entre as variaveis «segurangay», «utilizar as capacidades» e «bom

relacionamento entre as peEssoas» com O «cargo».
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Quadro 104
Associagdo das principais necessidades valorizadas com o cargo nas diferentes amostras
Cargo Empresas
A B E F
Chefia (N=5) Chefia (N= 3) Chefia (N=4) Chefia (N=2)
Auxiliar(N=2) | Auxiliar (N=5) | Auxiliar (N=3) | Auxiliar (N= 8)
Técnico (N =2) | Técnico (N=2) Técnico (N=3) Técnico (N =4)
Operario (N=11) | Operario (N=23) | Operario (N= 14) | Operario (N=11)
Variaveis
valor de Eta
Seguranga (continuidade pessoal na empresa) ,68 42
Boas condig¢des de trabalho 41
Regalias/apoios sociais 53 ,50
Salario justo ,45
Utilizar as capacidades 42 ,50
Bom relacionamento entre as pessoas 47 ,40 ,49

Teste da Hipotese Operacional 1.c;

Os resultados obtidos em relagdo a amostra global indicam que a hierarquizacdo dos
valores, por parte dos inquiridos, tem relagdes muito baixas, baixas e inexistente (para «salario
justo») com o «cargo» que ocupam. Quanto as diferentes amostras as associacdes moderadas
entre as «necessidades valorizadas» e o «cargo» em quatro das empresas estudadas
possibilitam a confirmagao parcial do pressuposto colocado pela Hipotese Operacional 1.¢;
que refere que 0 cargo desempenhado pelos membros das empresa tem um impacto na sua

hierarquizagéo de valores pessoais.

6.4.3. Associacao entre as percepcoes, atitudes e necessidades valorizadas

Nesta etapa da analise, explorou-se as associagdes entre as percepcOes e as relagdes
que estas podiam ter com as atitudes. Utilizou-se o coeficiente de correlagdo R de Pearson
para medir a intensidade da associacdo entre as varidveis quantitativas «produto: colecgdes,
marca(s», «imagem da empresa no mercado», «comportamentos valorizados pela gestao»,
«necessidades

satisfeitas pela empresa» e atitudes. Analisou-se ainda a relagdo entre

«necessidades satisfeitas pela empresa» e «necessidades valorizadas». Os valores de R e de p
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(significancia) foram a base para a andlise e discussdo dos resultados. Tal como foi referido
anteriormente, complementou-se a analise identificando-se a forca da associacdo a partir dos

valores propostos por Pestana e Gageiro (2003) para R.

6.4.3.1. Associacio entre as percepgoes

A partir da andlise das relacdes entre as variaveis «produto: colec¢des/marcasy,
«imagem da empresa no mercado», «comportamentos valorizados pela gestdo» e
«necessidades satisfeitas pela empresa» através do coeficiente de correlagdo R de Pearson
verificou-se que existem correlagdes lineares positivas e significativas ao nivel de 0, 01 entre
todas as variaveis o que significa que os valores atribuidos pelos inquiridos a uma variavel
estdo associados aos valores que atribuiram a outras variaveis (Quadro 105).

A leitura do quadro permite verificar que as associagdes entre a «imagem da empresa
no mercado» e as variaveis «produto: colec¢des/marcasy», «comportamentos valorizados pela
gestdo» e «necessidades satisfeitas pela empresa» sdo moderadas. Quanto as associacdes da
variavel «comportamentos valorizados pela gestdio» com a varidvel «produto:
colecgdes/marcas» e «necessidades satisfeitas pela empresa» verifica-se que a associacao ¢
baixa no primeiro caso e moderada no segundo caso. Em relacdo as «necessidades satisfeitas

pela empresa» a varidvel apresenta uma associacdo baixa com a variavel «produto:

colecgOes/marcasy.
Quadro 105
Associacdes entre as percepcdes na amostra global
Percepcdes Percepcoes
(N=287)
Varidveis
Imagem da empresa | Comportamentos Necessidades
no mercado valorizados satisfeitas
~ R P R P R P
Percepcoes

Crencas e sentimentos - Variaveis

Produto: colecgdes, marca (s) LA40%* ,000 ,38%* ,000 ,33%* ,000
Comportamentos valorizados pela LA5%* ,000

gestdo

Necessidades satisfeitas pela ,66%* ,000 L52%* ,000

empresa

** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01
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As andlises efectuadas as diferentes amostras revelaram que existiam associagdes entre
as variaveis, «produto: colec¢des/marcas», «imagem da empresa no mercadoy,
«comportamentos valorizados pela gestdo» e «necessidades satisfeitas pela empresa» lineares,

positivas e significativas em todas as empresas.

Quadro 106.A
Associacdes entre as percepcdes nas diferentes amostras: relagdes entre as percepgdes da imagem e as
percepcdes do produto, comportamentos valorizados e necessidades satisfeitas

Percepg:ﬁo da Imagem Variavel Imagem da empresa no mercado
Empresas
A B C D E F
(N =20) (N=33) (N=74) (N=111) (N=24) (N=25)
Percepgaes valor de R e significincia

Crengas e sentimentos - Variaveis

Produto: colecgdes, marca(s) ,53%* ,36%* LA49%* ,63%*
Comportamentos valorizados pela gestio [ T4%* ,39%* LA46%** ,43%
Necessidades satisfeitas pela empresa ,58% J71%* ,59%* STx* JT8** J71%*

* a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 05
** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01

A observagao do Quadro 106.A. possibilita verificar que na Empresa A existe uma
associacdo moderada entre as percepgdes sobre a «imagem da empresa no mercado» e as
«necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa B existe uma associagdo moderada entre
as variaveis «imagem da empresa no mercado» e «produto: colec¢des/marcas» e associagdes
altas entre a varidavel em andlise com os «comportamentos valorizados pela gestao» e
«necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa C existem associagdes baixas entre a
«imagem da empresa no mercado» e as varidveis «produto: colec¢des/marcas» e
«comportamentos valorizados pela gestdo» e uma relagdo moderada entre a «imagem da
empresa no mercado» e as «necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa D
identificaram-se associacdes moderadas entre a varidvel «imagem da empresa no mercado» e
as outras variaveis em analise. Na Empresa E verificou-se que existe uma associagdo
moderada entre as varidveis «imagem da empresa no mercado» e o «produto:
colecgdes/marcas» e uma associacdo alta entre a «imagem da empresa no mercado» e as

«necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa F identificou-se uma associacao
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moderada entre a «imagem da empresa no mercado» e os «comportamentos valorizados pela
gestdo» e uma associagdo alta entre a «imagem da empresa no mercado» e «necessidades
satisfeitas pela empresay.

Apos ter-se analisado se havia uma relagdo entre a percep¢do da «imagem da empresa
no mercado» e as percepcdes do «produto: colecgdes/marcasy», «comportamentos valorizados
pela gestao» e «necessidades satisfeitas pela empresa» procedeu-se a analise da relagdo entre a
percepcao dos «comportamentos valorizados pela gestdo» e as percepgdes do «produto:
colecgdes/marcas» e «necessidades satisfeitas pela empresa». Verificou-se que existiam em
todas as empresas associacdes positivas e significativas entre as varidveis e que se vao referir

em seguida.

Quadro 106.B.
Associacdes entre as percepgoes nas diferentes amostras: relagdes entre as percepgoes dos
comportamentos valorizados e as percepgdes do produto e necessidades satisfeitas

Percepcio dos comportamentos Variavel Comportamentos valorizados
valorizados
Empresas
A B C D E F
(N =20) (N=33) (N=74) (N=111) (N=24) (N=25)
Percepgoes valor de R e significincia

Crengas e sentimentos - Variaveis

Produto: colecgdes, marca(s) ,66%* ,39%%* LA0%* ,40%

Necessidades satisfeitas pela empresa A1* A4+* ,53%% 45% 72%

* a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 05
** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01

Através da andlise do Quadro 106.B verifica-se que na Empresa A existe uma
associacdo moderada entre a variavel «comportamentos valorizados pela gestdo» e a variavel
«produto: colecgdes/marcas». Na Empresa B identificou-se uma associacdo moderada entre os
«comportamentos valorizados pela gestdo» e as «necessidades satisfeitas pela empresa». Na
Empresa C verificou-se que havia uma associagdo baixa entre a varidvel em analise e as
percepgdes sobre o «produto: colec¢des/marcasy e uma associacdo moderada com as
«necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa D identificaram-se associagdes
moderadas entre a varidvel «comportamentos valorizados pela gestdo» e as outras variaveis.

Na Empresa E existia uma associacdo moderada entre os «comportamentos valorizados pela
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gestdo» e as «necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa F a associa¢do entre os
«comportamentos valorizados pela gestdo» e o «produto: colecgdes/marcas» ¢ moderada e a
associagdo entre «comportamentos valorizados pela gestao» e as «necessidades satisfeitas pela
empresay ¢ alta.

Para concluir o estudo das associagdes entre as percep¢des analisou-se se havia uma
relacdo entre as percepcdes das «necessidades satisfeitas pela empresa» e as percepcdes
«produto: colecgdes/marcas» verificando-se que na Empresa A e B a associagdo ndo era
significativa enquanto que nas Empresas C e D existia uma associacao significativa embora

baixa. Nas Empresas E e F verificou-se que a associacdo entre as varidveis em andlise era

moderada (Quadro 106.C).

Quadro 106.C.
Associagdes entre as percepcdes nas diferentes amostras: relagdes entre as percepgdes das necessidades
satisfeitas e as percepg¢des do produto

Percepcio do Produto Varidvel Necessidades satisfeitas
Empresas
A B C D E F
(N =20) (N=33) (N=74) (N=111) (N=24) (N=25)
Percepcdes
valor de R e significincia

Crencas e sentimentos - Variaveis

Produto: colec¢des, marca(s) ,33%* ,34%* ,52% ,40%

* a correlacdo ¢ significativa ao nivel de 0, 05
** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01

Teste da Hipotese Operacional 1.d

As andlises realizadas mostram que na amostra global existe uma associacao entre as
percepcdes sobre a «imagem da empresa no mercado» e as percepgdes sobre o «produto:
colecgdes/marcasy», os «comportamentos valorizados pela gestdo» e as «necessidades
satisfeitas pela empresa». A percepgdo sobre os «comportamentos valorizados pela gestao»
esta relacionada com as «necessidades satisfeitas pela empresa» € com as percepcdes sobre o
«produto: colecgdes/marcas», embora aqui a associa¢do seja baixa. Em relagdo as diferentes
amostras, verificou-se que, em todas as empresas, existem associagdes significativas entre as

variaveis, «produto: colec¢cdes/marcasy», «imagem da empresa no mercado», «comportamentos
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valorizados pela gestdo» e «necessidades satisfeitas pelas empresas». Os resultados obtidos
permitem a confirmacgao parcial da Hipétese Operacional 1.d que refere que as percepgoes
da marca corporativa nas dimensfes produto, imagem, comportamentos valorizados pela

gestdo e necessidades satisfeitas por cada uma das empresas correlacionam-se entre si.

6.4.3.2.Associacdo das percepc¢oes com as atitudes

Os resultados da analise da associacdo das percepcdes com as atitudes na amostra
global sdao apresentados no Quadro 107. Verifica-se que ha correlagcdes lineares positivas e
significativas ao nivel de 0, 01 entre o comprometimento «afectivo» e «normativo» com as
variaveis «produto: colec¢cdes/marcasy», «imagem da empresa no mercado», «comportamentos
valorizados pela gestdo» e «necessidades satisfeitas pela empresa». Ha também correlagdes
lineares positivas e significativas ao nivel de 0,01 entre o comprometimento «de continuidade»

e as variaveis «imagem da empresa no mercado» e «necessidades satisfeitas pela empresa.

Quadro 107
Associagdo das percepcdes com as atitudes na amostra global
Atitudes/comprometiment Atitudes/ comprometimento
(N=287)
Variaveis
Afectivo De continuidade Normativo
R p R p R p
Percepcoes
Crengas e sentimentos - Variaveis
Produto: colecgdes, marca (s) J37%* ,000 ,09 ,143 ,19%* ,002
Imagem da empresa no mercado ,54%* ,000 ,29%* ,000 LA49%* ,000
Comportamentos valorizados pela JA1** ,000 -,005 ,928 24%* ,000
gestdo
Necessidades satisfeitas pela ,65%* ,000 26%* ,000 ,59%* ,000
empresa

** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01

A leitura do quadro permite verificar que a associagdo entre o comprometimento
«afectivo» e a variavel «produto: colec¢des/marcas» € baixa e com as restantes varidveis ¢
moderada. A associagdo entre o comprometimento «de continuidade» e a «imagem da empresa
no mercado» e «necessidades satisfeitas pela empresa» ¢ baixa. Quanto ao comprometimento

«normativo» existe uma associagdo muito baixa desta varidvel com o «produto:
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colec¢des/marcasy», uma associagdo baixa com os «comportamentos valorizados pela gestao» e
associagcdes moderadas com a «imagem da empresa no mercado» e «necessidades satisfeitas
pela empresay.

Em relacdo as diferentes amostras a analise da associacdo das percep¢es com o
comprometimento «afectivo» permitiu identificar que na Empresa A ndo existiam associagdes
significativas entre as varidveis havendo varias associa¢des positivas e significativas nas

noutras empresas.

Quadro 108
Associacdo das percepcdes com o comprometimento afectivo nas diferentes amostras
Percepcdes Empresas
B C D E F

Comp. Afectivo | valor de R e significincia

Crengas e sentimentos - Dimensdes

Produto: colecgdes, marca (s) 42 A7 ** ,39 ** ,61 **

Imagem da empresa no mercado 43 * ,61 ** ,50 ** 72 **
Comportamentos valorizados 35 ** ,49 ** ,49 * ,66 **
pela gestao

Necessidades satisfeitas pela 75 ** ,63 ** ,62 ** 72 ** ,53 **
empresa

* a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 05
** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01

A partir da andlise do Quadro 108 verifica-se que na Empresa B existem associagdes
significativas ao nivel de 0, 05 entre as varidveis «produto: colec¢des/marcas» e «imagem da
empresa no mercado» com o comprometimento «afectivo» e uma associagao significativa ao
nivel de 0,01 entre as «necessidades satisfeitas pela empresa» e o comprometimento
«afectivo». A associagdo entre o comprometimento «afectivo» e as variaveis «produto:
colecgdes/marcas» e «imagem da empresa no mercado» sdo moderadas e a associacdo com as
«necessidades satisfeitas pela empresa» ¢ alta. Na Empresa C existem associagdes
significativas ao nivel de 0, 01 entre todas as varidveis e o comprometimento «afectivo».
Existe uma associagdo baixa entre o comprometimento «afectivo» e «os comportamentos
valorizados pela gestdo» e associagdes moderadas com as outras varidveis. Na Empresa D o
comprometimento «afectivo» tem uma relagdio com as percepgdes sobre o «produto:

colecgdes/marcas» baixa e relacdes moderadas com as outras varidveis. Na Empresa E o
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comprometimento «afectivo» tem associagdes moderadas com as percepgdes sobre o «produto:
coleccdes/marcas» e «comportamentos valorizados pela gestdo» e associagdes altas com a
«imagem da empresa no mercado» e «necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa F
existem associa¢des moderadas entre o comprometimento «afectivo» e os «comportamentos
valorizados pela gestdo» e «necessidades satisfeitas pela empresay.

Apoés as analises acima referidas, identificou-se a intensidade da relacdo entre o
comprometimento «de continuidade» e as percepc¢des dos inquiridos, nas diferentes amostras
(Quadro 109). Verificou-se que nas Empresa A, E e F ndo existiam associagdes significativas
entre as varidveis havendo algumas associacdes significativas ao nivel de 0, 05 nas outras
empresas. Conforme se pode observar no quadro na Empresa B hd uma associagdo baixa entre
o comprometimento «de continuidade» ¢ a «imagem da empresa no mercado». Na Empresa C
existem associagdes baixas entre o comprometimento «de continuidade» e as variaveis
«produto: colec¢des/marcasy, «imagem da empresa no mercado» e «necessidades satisfeitas
pela empresa». Na Empresa D existe uma associagdo baixa entre o comprometimento «de

continuidade» e a «imagem da empresa no mercado.

Quadro 109
Associacdo das percepcdes com o comprometimento de continuidade nas diferentes amostras
Percepcdes Empresas
B C D

valor de R e significincia
Comp. continuidade

Crengas e sentimentos - Dimensoes

Produto: colecgdes, marca (s) 28 *

Imagem da empresa no mercado 38 * 29 * 21

Comportamentos valorizados
pela gestao

Necessidades satisfeitas pela ,30 *
empresa

* a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 05

Quanto ao comprometimento «normativo» as andlises efectuadas revelaram que
existiam associagdes positivas e significativas, tanto ao nivel de 0, 05 como ao nivel de 0, 01,

em todas as empresas (Quadro 110).



VI - Anélise e discussdo dos resultados obtidos na investigagdo quantitativa 352

Quadro 110
Associacao das percepgdes com o comprometimento normativo nas diferentes amostras
Percepcdes Empresas
A B C D E F
Comp.

. valor de R e significincia
Normativo

Crengas e sentimentos - Dimensoes

Produto: colecgdes, marca (s) 28 * ,50 *

Imagem da empresa no mercado S1* A7 * ,39 ** 48 ** ,69 **
Comportamentos valorizados 25 * 50 %
pela gestao

Necessidades satisfeitas pela ,64 ** ,52 ** ,62 ** ,56 *

empresa

**a correlagao ¢ significativa ao nivel de 0, 05
** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01

Explicitando os resultados, na Empresa A identificou-se uma associacdo moderada entre o
comprometimento «normativo» e a «imagem da empresa no mercado». Na Empresa B
existiam associacdes moderadas entre o comprometimento «normativo» e a imagem da
empresa no mercado» e «necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa C o
comprometimento «normativo» tinha uma associagdo baixa com as percepgdes sobre o
«produto: colec¢des/marcas» e «imagem da empresa no mercado» e uma associagdo moderada
com as «necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa D existia uma associacdo baixa
entre o comprometimento «normativo» e os «comportamentos valorizados pela gestdo» ¢
associagdes moderadas com a «imagem da empresa no mercado» e «necessidades satisfeitas
pela empresa». Na Empresa E identificaram-se associagdes moderadas entre o
comprometimento «normativo» e as percepgdes sobre o «produto: colec¢des/marcasy,
«imagem da empresa no mercado» e «necessidades satisfeitas pela empresa». Na Empresa F
havia uma associagdo moderada entre 0 comprometimento «normativo» e os «comportamentos

valorizados pela gestay.

Teste da Hipotese Operacional 1.e

A analise da associagdo das percepcdes com as atitudes mostrou que existem

associagoes positivas e significativas entre estas variaveis na amostra global.
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Quanto as diferentes amostras a analise da associacdo entre o comprometimento
«afectivoy e as percepgdes dos inquiridos mostrou que na Empresa A as varidveis ndo estavam
relacionadas enquanto que nas outras empresas havia varias associagcdes positivas e
significativas. Em relagdo a associagdo do comprometimento «de continuidade» com as
percepgoes verificou-se que nas Empresa A, E e F ndo existiam associagdes significativas mas
que nas outras empresas havia algumas relagdes. Verificou-se ainda que existiam associagdes
entre o comportamento «normativo» e as percepcdes em todas as empresas. Os resultados
possibilitam a confirmaciao parcial da Hipétese Operacional l.e que refere que as
percepcOes da marca corporativa nas dimensdes produto, imagem, comportamentos
valorizados pela gestéo e necessidades satisfeitas por cada uma das empresas correlacionam-

se com as atitudes dos membros relativamente a organizacao.

6.4.3.3.Associacao das necessidades satisfeitas com as necessidades valorizadas

A analise da relagdo entre «necessidades satisfeitas» e as «necessidades valorizadas» na
amostra global indica que héa associagdes significativas entre mais de metade das varidveis

analisadas, embora baixas.

Quadro 111.A
Associacao das necessidades satisfeitas com as necessidades valorizadas na amostra global

Necessidades satisfeitas Necessidades satisfeitas
(N=287)
Varidveis
Seguranga Boas condi¢des de | Regalias/apoios Salario justo
Necessidades trabalho sociais
valorizadas
R P R P R P R P
Seguranca (continuidade pessoal na L1 T7%* ,003
empresa)
Boas condigdes de trabalho ,05 ,399
Regalias/apoios sociais -,06 ,347
Salario justo -, 17%* ,004

** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01
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Através da andlise dos Quadros 111.A e B verifica-se que existe uma associagao
positiva e significativa ao nivel de 0,01 entre as variaveis necessidade satisfeita de
«seguranga» e necessidade valorizada de «seguranga», existe uma associacdo negativa e
significativa ao nivel de 0, 01 entre as variaveis necessidade satisfeita de «um salario justo» e
necessidade valorizada de «um salario justo», existe uma associa¢do negativa e significativa
ao nivel de 0, 05 entre as variaveis necessidade satisfeita de «reconhecimento do trabalho» e

necessidade valorizada de «reconhecimento do trabalhoy.

Quadro 111.B

Associagao das necessidades satisfeitas com as necessidades valorizadas na amostra global

Necessidades satisfeitas Necessidades satisfeitas
(N=287)
Variaveis
Necessidades Utilizar as Bom Reconhecimento
valorizadas capacidades relacionamento do trabalho
entre as pessoas
R p |R P R p
Utilizar as capacidades ,04 ,455
Bom relacionamento entre as pessoas ,06 ,293
Reconhecimento do trabalho -,12% ,043

* a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 05

A andlise efectuada nas diferentes amostras mostrou que nao havia associagdes
significativas entre as varidveis «necessidades satisfeitas» e «necessidades valorizadas» nas
Empresas D e F identificando-se algumas associagdes nas restantes empresas.

Conforme se pode observar no Quadro 112 na Empresa A existe uma associagao
positiva e significativa ao nivel de 0, 05 entre as variaveis necessidade satisfeita de um «bom
relacionamento entre as pessoas» e o valor pessoal com o mesmo nome. Esta relagdo é
moderada. Na Empresa B existe uma associagcdo negativa e significativa ao nivel de 0, 01 entre
a variavel necessidade satisfeita de «regalias/apoios sociais» e necessidade valorizada de
«regalias/apoios sociais». A associa¢do ¢ moderada. Na Empresa C existe uma associagao
baixa, negativa e significativa ao nivel de 0, 05 entre as variaveis respeitantes a «um salério

justo». Esta associacdo ¢é baixa. Na Empresa E existe uma associacao positiva e significativa
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ao nivel de 0, 01 entre as variaveis relativas a «seguranca». A relagdo entre as varidveis ¢

moderada.

Quadro 112
Associacdo das necessidades satisfeitas com as necessidades valorizadas nas diferentes amostras

Necessidades satisfeitas Empresas

A B C E

Necessidades | valor de R e significincia
valorizadas

Seguranga (continuidade pessoal 647
na empresa)
Regalias/apoios sociais 51

Salario justo -,29%

Bom relacionamento entre as S1*
pessoas

* a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 05
** a correlagdo ¢ significativa ao nivel de 0, 01

Teste da Hipotese Operacional 1.f

As andlises efectuadas a amostra global possibilitaram identificar que existiam relagdes
significativas entre as varidveis, embora baixas. Nas analises efectuadas as diferentes amostras
identificou-se que existiam algumas associagdes entre as «necessidades satisfeitasy e
«necessidades valorizadas» nas Empresas A, C e E. Com estes resultados a Hipdtese
Operacional 1.f tem uma confirmacio parcial. Esta hipotese pressupde que as necessidades
satisfeitas pelas empresas estdo correlacionadas com as necessidades valorizadas pelos

membros, os seus valores pessoais.

6.5. Resumo do capitulo

Neste capitulo apresentaram-se os resultados das analises e descricdo dos resultados
recolhidos nas empresas através do Questionario PIVPA.

A Hipétese Operacional 1.a que refere que 0S membros das diferentes empresas tém
percepgdes e atitudes diferentes relativamente a marca corporativa foi confirmada. Verificou-
se que os membros das varias empresas tinham crengas e sentimentos semelhantes em relagao

ao «produto: colec¢des/marcas» e «comportamentos valorizados pela gestdo» e crengas
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diferentes relativamente as outras varidveis. Identificaram-se diferencas estatisticas altamente
significativas entre as médias relativas as varidveis «imagem da empresa no mercadoy,
«necessidades satisfeitas pela empresa», comprometimento «afectivo», «de continuidade» e
«normativo» tendo a Empresa A as médias mais elevadas e a Empresa B as mais baixas.
Também no score global a Empresa A apresentou a média mais elevada e a Empresa B a mais
baixa (4 e 3,41, respectivamente).

A Hipotese Operacional 1.b. que refere que 0s membros das empresas ddo prioridade
a valores pessoais semelhantes teve uma confirmagdo parcial. A analise das «necessidades
valorizadas» mostrou que ndo existiam diferencas significativas entre os inquiridos a nivel de
valores pessoais, excepto quanto ao valor de «seguranca». Verificou-se que existiam
diferengas altamente significativas entre os inquiridos quanto a importancia que atribuiam a
esta necessidade, apresentando a Empresa A a média mais elevada (6,80) e a Empresa C a
mais baixa (4,35).

A Hipotese Operacional 1.a; que pressupunha que as caracteristicas sécio-
demograficas dos membros das empresas bem como a formacao profissional tém um impacto
nas suas percepcOes e atitudes relativamente a marca corporativa, foi parcialmente
confirmada. Em relacdo a amostra global, verificou-se que ndo existiam diferencas estatisticas
significativas nos scores globais das varidveis, exceptuando as varidveis «idade» e
«escolaridade». Verificou-se que os inquiridos com «idade > 46 anos» ¢ com o «1° ciclo
(instrucdo primaria)» tiveram as médias mais elevadas (3,93 e 3,79, respectivamente).

A Hipétese Operacional 1.b; que referia que as caracteristicas socio-demograficas
dos membros das empresas bem como a formacédo profissional tém um impacto na sua
hierarquizacdo de valores pessoais, foi parcialmente confirmada. Os membros que
valorizavam mais a «seguran¢a» tinham uma «idade > 46 anos» (6,02), pertenciam ao
«Pessoal Administrativo e trabalhadores similares» (5,71), tinham o cargo de «Operario»
(5,69), «anos de exercicio da actual profissdo > a 21 anos» (6,26) e o «1° ciclo (instrucao
primaria)» (5,91). Os membros que valorizavam ter «boas condi¢des de trabalho» eram
«Operarios, artifices e trabalhadores similares» (4,03), tinham um cargo de «Chefia» (4,03) e o
«1° ciclo (instrugdo primdria)» (4,15). Os membros que valorizavam ter «regalias/apoios
sociais» tinham uma «idade > 46 anos» (3,15), eram «Operarios, artifices e trabalhadores
similares» (3,07», tinham o «cargo» de «Operario» (3,34) e o «1° ciclo (instrugdo primaria)»
(3,28). A necessidade de um «bom relacionamento entre as pessoas» foi valorizada pelos

membros com «idade < a 25 anos» (3,24), pelo «Pessoal Administrativo e trabalhadores
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similares» (3,41), pelos membros com um «cargo» «Técnico ou outro com impacto na marca»
(3,71) e por aqueles que tinham o «Ensino Superior» (3,73). Os membros que valorizavam o
«reconhecimento do trabalho» tinham «idade < a 25 anos» (2,44), eram «Técnicos e
profissionais de nivel intermédio» (3,19), exerciam um «cargo» «Técnico ou outro com
impacto na marca» (3,04) e tinham o «Ensino Superior» (3,00). Os «Técnicos e profissionais
de nivel intermédio» valorizaram mais do que os outros «utilizar as capacidades» (2,42).

A Hipotese Operacional 1.a, que referia que em cada empresa as caracteristicas
socio-demograficas dos membros bem como a formacéo profissional tém um impacto nas suas
percepces e atitudes relativamente & marca corporativa, foi parcialmente confirmada.
Através da analise dos scores globais verificou-se que nas Empresas B e F nenhuma das
variaveis analisadas tinha um impacto significativo nas percepgdes e atitudes dos inquiridos,
enquanto que nas outras empresas existia um impacto. Na Empresa A, verificou-se que as
percepgdes e atitudes variavam com a «antiguidade» e que os inquiridos com «antiguidade < a
10 anos» tinham a média mais elevada no score global (4,14). Na Empresa C, também se
verificou que a «antiguidade» tinha um impacto significativo em varias variaveis e que os
inquiridos com «antiguidade > a 21 anos» tinham as médias mais elevadas em todas as
varidveis e no score global (3,84). Além da «antiguidade», as percepgdes e atitudes dos
inquiridos da Empresa C variavam com os «anos de exercicio da actual profissdo», tendo os
inquiridos com «anos de exercicio da actual profissdo > a 21 anos» a média mais elevada no
score global (3,82). Variavam também com a «formacgao profissionaly, pertencendo a média
mais elevada (3,69) aos inquiridos que «ndo tiveram formagdo profissional» Na Empresa D
verificou-se que a «escolaridade» tinha um impacto nas percepgoes e atitudes. Os inquiridos
com o «2° ciclo (até ao 9° ano)» tiveram a média mais elevada no score global (3,95). Na
Empresa E verificou-se que havia diferengas significativas nas percepgdes e atitudes dos
inquiridos com diferente «profissdo», «cargo» e «escolaridade». Quanto a «profissdo», a
média mais elevada no score global pertenceu aos «Operarios, artifices e trabalhadores
similares» (3,78). Em rela¢do ao cargo os «Operarios» tiveram a média mais elevada (3,80).
Relativamente a «escolaridade» os inquiridos com o «1° ciclo (instrugdo primaria)» tiveram a
média mais elevada no score global (3,82).

A Hipoétese Operacional 1.b, que pressupde que em cada empresa as caracteristicas
socio-demogréaficas dos membros bem como a formacéo profissional tém um impacto na sua

hierarquizagao de valores pessoais, foi parcialmente confirmada.
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Dada a grande diversidade de resultados, ja resumidos no presente capitulo, indica-se
apenas as empresas ¢ as variaveis sOcio-demogréaficas e da «formagdo profissional» que
revelaram ter um impacto nos valores pessoais dos inquiridos. Na Empresa A, verificou-se que
existiam diferengas significativas nos valores pessoais dos inquiridos com diferente
«antiguidade» na empresa, «escolaridade» e «formacdo profissional». Na Empresa B,
identificou-se que havia uma varidncia nos valores pessoais dos inquiridos do «sexo»
masculino e feminino, com diferente «idade», «antiguidade» na empresa e «escolaridade». Na
Empresa C, identificou-se que havia uma variancia das «necessidades valorizadas» em fungao
do «sexo», «cargo», «antiguidade», «anos de exercicio da actual profissdo», «escolaridade» e
«formagdo profissional». Na Empresa D, as «necessidades valorizadas» pelos inquiridos
variavam de acordo com a «idade», «profissdo», «cargo», «escolaridade» e «formacao
profissional». Na Empresa E, verificou-se que os valores pessoais dos inquiridos variavam
com o «cargo», «antiguidade», «anos de exercicio da actual profissdo» e «escolaridade». Na
Empresa F existiam diferengas significativas nos valores pessoais dos inquiridos com diferente
«idadey, «profissao», «escolaridade» e «formagao profissionaly.

A Hipotese Operacional 1.c que refere que as percepcbes sobre as dimensfes da
marca corporativa analisadas (produto, imagem da empresa no mercado, comportamentos
valorizados, necessidades satisfeitas) e as atitudes estdo associadas ao cargo que 0s membros
ocupam na empresa, foi parcialmente confirmada. Verificou-se que as percepgoes e atitudes
tinham uma associacao muito fraca e fraca com o «cargo» desempenhado pelos membros das
empresas na amostra global. Em relagdo as diferentes amostras encontraram-se associagdes
moderadas e uma associacdo alta entre o «cargoy» ¢ as percepgoes e atitudes.

A Hipotese Operacional 1.c; que pressupde que 0 cargo desempenhado pelos
membros da empresa tem um impacto na sua hierarquizacdo de valores pessoais, foi
parcialmente confirmada. Quanto a amostra global, identificou-se que a hierarquizagdo dos
valores, por parte dos inquiridos, tinha relagdes muito baixas, baixas e inexistente («salario
justo») com 0 «cargo» que ocupavam nas empresas. Nas diferentes amostras constatou-se que
havia associacdes moderadas entre as «necessidades valorizadas» e o «cargo», em quatro das
empresas.

A Hipoétese Operacional 1.d que refere que as percepg¢des da marca corporativa nas
dimensdes produto, imagem, comportamentos valorizados pela gestdo e necessidades

satisfeitas por cada uma das empresas correlacionam-se entre si, foi parcialmente confirmada.
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Quanto a amostra global, verificou-se que existiam associagdes entre as percepgdes sobre a
«imagem da empresa no mercado» e as percepcdes sobre o «produto: colec¢des/marcasy,
«comportamentos valorizados pela gestdo» e «necessidades satisfeitas pela empresay». As
percepcoes dos «comportamentos valorizados pela gestdo» estavam relacionadas com as
«necessidades satisfeitas pela empresa» e com as percep¢des sobre o «produto:
colecgdes/marcas» (associagdo baixa). Em relacdo as diferentes amostras verificou-se que, em
todas as empresas, existiam associacOes significativas entre as varidveis, «produto:
colec¢des/marcas», «imagem da empresa no mercado», «comportamentos valorizados pela
gestdo» e «necessidades satisfeitas pelas empresasy.

A Hipotese Operacional 1.e que refere que as percepcdes da marca corporativa nas
dimensdes produto, imagem, comportamentos valorizados pela gestdo e necessidades
satisfeitas por cada uma das empresas correlacionam-se com as atitudes dos membros
relativamente a organizacdo, foi parcialmente confirmada. Verificou-se que, na amostra
global, existiam associagOes positivas e significativas das percep¢des com as atitudes. Nas
diferentes amostras, quanto a associag¢ao entre o comprometimento «afectivo» e as percepgoes
dos inquiridos verificou-se que havia varias associagdes positivas e significativas em todas as
empresas, com excep¢do da Empresa A. Verificou-se que o comprometimento «de
continuidade» estava relacionado com algumas percepgdes nas Empresas B, C ¢ D e que
existiam associagdes entre o comportamento «normativo» ¢ as percepgdes, em todas as
empresas.

A Hipotese Operacional 1.f que pressupde que as necessidades satisfeitas pelas
empresas estdo correlacionadas com as necessidades valorizadas pelos membros, os seus
valores pessoais, foi parcialmente confirmada. Quanto a amostra global, verificou-se que
existiam relagdes significativas entre as variaveis, embora fossem baixas. Na analise das
diferentes amostras identificou-se que existiam algumas associa¢des entre as «necessidades

satisfeitas» e «necessidades valorizadas» nas Empresas A, C ¢ E.



