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Definicao e Implementacao de Melhorias na Monitorizacao de Fornecedores na Industria Automovel

RESuUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Integrado em Engenharia e
Gestao Industrial, do Departamento de Producao e Sistemas da Universidade do Minho, e decorreu na
APTIV, em Braga, uma empresa do ramo automovel, no Departamento de Supplier Quality. Pretende

melhorar processos e documentacado do departamento assim como monitorizar um fornecedor.

Primeiramente foi realizada uma revisao da literatura dos temas que serviram de base a presente
dissertacdo: qualidade de fornecedores e 5S. Sendo a qualidade de fornecedores cada vez mais relevante

para a qualidade de uma empresa, varias fontes de informacédo foram encontradas.

Posteriormente, de acordo com as metodologias utilizadas, Archival and documentary research
e Action Research, foi feito o diagnostico do estado atual da documentacdo e do fornecedor escolhido
para a monitorizacdo. Varios dados foram recolhidos, tendo existido um acompanhamento de um
engenheiro de qualidade de fornecedores para melhor compreensdo dos processos realizados e depois

de uma analise aos mesmos, foram definidas as acdes a implementar.

Com a intervencdo de todos os membros do departamento, conseguiu-se implementar as
melhorias definidas, sendo estas: criacdo e atualizacdo de procedimentos; atualizacdo do manual;
otimizacdo de processo de tratamento de dados; passagem de 3L5W para 8D, criacdo de um gatechart

e monitorizacao de um fornecedor.

PALAVRAS-CHAVE

Ferramentas de Qualidade, Fornecedores, Procedimentos, Qualidade



Definicao e Implementacao de Melhorias na Monitorizacao de Fornecedores na Industria Automovel

ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Integrated Master's in Industrial
Engineering and Management, at the Department of Production and Systems at the University of Minho,
and took place at APTIV, in Braga, a company in the automotive sector, in the Department of Supplier
Quality. You want to improve the department's processes and documentation as well as monitor a

supplier.

First, a literature review was carried out on the themes that served as the basis for this
dissertation: supplier quality and 5S. Since the quality of suppliers is increasingly relevant to the quality

of a company, several sources of information were found.

Subsequently, according to the methodologies used, Archival and documentary research and
Action Research, a diagnosis was made of the status of the documentation and the supplier chosen for
monitoring. Various data were collected, with a supplier quality engineer being monitored for a better
understanding of the processes carried out and after analyzing them, the actions to be implemented were

defined.

With the intervention of all members of the department, it was possible to implement the defined
improvements, namely: creation and updating of procedures; manual update; optimization of data

processing process; transition from 3L5W to 8D, creation of a gatechart and monitoring by a supplier.

KEYWORDS

Procedures, Quality, Quality Tools, Suppliers
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1. INTRODUCAO

O presente projeto de dissertacao, desenvolvido no &mbito do Mestrado Integrado em Engenharia
e Gestao Industrial, foi realizado na AptivPort Service SA., em Braga. Neste primeiro capitulo, ¢é feito um
enquadramento do tema, descrevendo-se o problema, os objetivos e a metodologia de investigacao

adotada. Para finalizar, é apresentada a estrutura da dissertacao.

1.1 Enquadramento

Gestao da qualidade, uma das ferramentas mais importantes para as empresas ganharem
vantagem competitiva, tem sido um tépico crucial para a gestdo de operacdes nos ultimos 30 anos (Yu
& Huo, 2019). Organizacdes com gestao da qualidade de fornecedores altamente eficaz usam praticas
consistentes para gerir os seus fornecedores (Almaian, Needy, Walsh, Da Alves, & Scala, 2016).

A gestao de fornecedores é uma atividade interorganizacional realizada por colaboradores da
empresa considerada cliente, que procuram assegurar que a performance do fornecedor vai de encontro
as expectativas multidimensionais do comprador, ou seja, um boa performance implica que os
fornecedores devem entregar com frequéncia, em pequenas quantidades, conforme os requisitos até ao
ponto de uso com qualidade total, eliminando a necessidade de inspecéo na entrada das pecas (Batson,
2008; Guo & Xu, 2008).

As operacoes da empresa sdo sustentadas por grandes bancos de dados contendo informacdes
sobre fornecedores, itens e pedidos. Os relatorios de gestdo incluem analise de dados para fornecer
informacdes sobre o desempenho do fornecedor. As empresas encorajam e adotam uma analise racional
para a tomada de decisdes operacionais. Isso inclui decisdes para realizar diferentes tipos de atividades
para fornecedores de baixo desempenho e para planeiar interacdes com alguns fornecedores para evitar
problemas futuros (Quigley, Walls, Demirel, MacCarthy, & Parsa, 2018).

Segundo (Krause, Handfield, & Scannell, 1998), desenvolvimento do fornecedor é “qualquer
conjunto de atividades realizadas por uma empresa cliente para identificar, medir e melhorar o
desempenho do fornecedor e facilitar a melhoria continua do valor geral dos bens e servicos fornecidos
aos negocios da empresa compradora". O desenvolvimento da qualidade do fornecedor ¢ uma parte
critica do desenvolvimento do fornecedor. Pode considerar-se que este processo envolve dois principais

passos: medicao da qualidade e desenvolvimento da qualidade.
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A medicdo da qualidade, que ajuda a aprender mais sobre o estado das capacidades atuais de
um fornecedor, tem as seguintes atividades:
* Avaliacdo da qualidade do fornecedor;
* Certificacao / qualificacao de qualidade do fornecedor;
* Medicdo de desempenho de qualidade do fornecedor;
* Medir e rastrear o custo da ma qualidade do fornecedor.

Ja o desenvolvimento da qualidade, que sdo intervencbes projetadas principalmente para

melhorar a qualidade do fornecedor, envolve as seguintes atividades:
* Relacdes com fornecedores;
* Recompensar o desempenho superior do fornecedor e melhoria;
e Formacao e implantacdo de qualidade (Handley & Gray, 2013; Krause et al., 1998;

Krause, Handfield, & Tyler, 2007; Mayer, Nickerson, & Owan, 2004; Noshad & Awasthi, 2015,

2018).

Este projeto foi realizado numa empresa multinacional do setor automével, no departamento de
qualidade de fornecedores, com o propdsito de promover a melhoria continua dos processos e também
fazer a monitorizacdo de um fornecedor.

A AptivPort Services S.A é uma organizacdo de tecnologia global focada em solucdes de
mobilidade que ajudam a tornar os veiculos seguros, ecoldgicos e conectados. Estando a industria
automovel inserida num mercado de alta competitividade e exigéncia e, sendo que, na economia global
de hoje, as cadeias de abastecimento sdo conhecidas por desempenhar um papel significativo no
desempenho das empresas uma vez que as empresas gastam cerca de 70% do custo na compra de
materiais de fornecedores, gerir a qualidade de fornecedores é de importancia primordial para a cadeia
de abastecimento por forma a minimizar custos derivados da ma qualidade dos produtos e servicos
(Clemons, Baddam, & Henry, 2020; Noshad & Awasthi, 2015; Suraraksa & Shin, 2019). Custos
derivados de ma qualidade dos produtos e servicos consiste nos custos gerados como resultado da
producdo de material defeituoso, por isso, fornecer partes com o nivel de qualidade requerido é
fundamental para atingir o nivel de desempenho desejado (C. C. Chen & Yang, 2003; Noshad & Awasthi,
2018; Quigley et al., 2018).

1.2 Objetivos

O projeto desenvolvido consistia na melhoria continua do departamento de qualidade de

fornecedores de uma industria automovel e dividiu-se em duas partes distintas:
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1. Melhoria documental onde era expectavel que fosse feita uma revisao, melhoria e criacdo de
contelido nos procedimentos e documentacao existentes. Para tal, foi necessario:

— Analisar os procedimentos ja existentes e alocados ao departamento de forma a avaliar
quais se encontram conformes e quais necessitam de atualizacao;

— Criar instrucdes de trabalho/procedimentos que sdo realizados, mas nao se encontram
documentados. Isto requer a analise das tarefas realizadas no departamento e a
comparacdo com as que se encontram documentadas de modo a identificar quais
necessitam ser criadas.

— Atualizacdo do manual de SQE do departamento tendo em conta as alteracdes nas
metodologias que tém sido feitas ao longo dos anos.

2. Monitorizacdo de um fornecedor. Procedeu-se a selecdo de fornecedor critico para
acompanhamento do seu desempenho, visando a aplicacdo de ferramentas de qualidade,

processo e melhoria continua por forma a implementar melhorias.

1.3 Metodologia de Investigacao

0 termo metodologia refere-se a teoria de como a pesquisa deve ser empreendida (Saunders,
Lewis, & Thornhill, n.d.).

Primeiramente, foi feita uma pesquisa em artigos, livros e teses por forma a fazer um
enquadramento ao tema a ser desenvolvido e perceber qual a melhor forma de fazer a abordagem ao
mesmo.

Apos ter sido feita essa pesquisa, e tendo em consideracao que o projeto sera realizado em
ambiente empresarial, considera-se que a metodologia mais adequada para conjugar com a anterior sera
a Action Research. A Action Research ¢ um processo emergente e iterativo de investigacao que visa
desenvolver solucdes para problemas organizacionais reais por meio de uma abordagem participativa e
colaborativa, que usa diferentes formas de conhecimento e que tera implicacbes para os participantes e
a organizacao além do projeto de pesquisa. A definicao identifica cinco temas considerados brevemente
na seguinte ordem: propdsito, processo, participacdo, conhecimento e implicacdes. Cada fase de
pesquisa envolve um processo de diagnostico ou construcao de questdes, planeamento de acoes,
implementacao de acdes e avaliacao das acoes. Deste modo, Action Research difere de outras estratégias
de pesquisa por causa do seu foco explicito na acao relacionada com varias fases, para explorar e avaliar
solucdes para problemas organizacionais e para promover mudancas na organizacao. A participacao é

uma componente critica da Action Research. O proposito desta estratégia ¢ promover a aprendizagem
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organizacional para produzir resultados praticos por meio da identificacdo de questdes, planeamento de
acoes, execucao de acdes e avaliacao de acdes (Coghlan, 2011; Coghlan & Brannick, 2014; Saunders

etal., n.d.).

1.4  Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacao encontra-se dividida em seis capitulos: Introducao, Revisao da Literatura,
Apresentacdo da Empresa, Descricao e Analise da Situacao Atual, Definicdo e Implementacdo de
Melhorias e Conclusdes.

Este primeiro capitulo destina-se ao enquadramento do tema do projeto realizado, tal como
apresentacao dos objetivos do mesmo e a metodologia utilizada para a sua execucao.

No capitulo 2 é feita uma revisao da literatura sobre os principais conceitos inerentes ao tema,
sendo eles: qualidade, qualidade de fornecedores, ferramentas da qualidade e 5S.

A apresentacéo da empresa onde o projeto foi desenvolvido, com a sua historia, localizacoes e
principais produtos produzidos sera representada no capitulo 3.

No capitulo subsequente, o capitulo 4, descreve-se a situacao atual através da analise dos
processos do departamento e do fornecedor escolhido para a monitorizacao.

A definicdo de acdes e implementacao das mesmas € descrita no capitulo 5.

Por ultimo, no capitulo 6, séo apresentadas as principais conclusdes desta dissertacao.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo apresenta uma revisao da literatura sobre os diversos conceitos necessarios
a compreensao do enquadramento do projeto. Para tal, primeiramente sao revistos temas relativos a

qualidade, mais especificamente a qualidade de fornecedores, e ao principios Learn.

2.1 Qualidade

Pesquisadores de gestdo de operacdes ha muito se interessam pelas contingéncias e teorias
associadas a gestao da qualidade (Benson, Saraph, & Schroeder, 1991), que representa um dos temas
de pesquisa mais significativos na gestao de operacdes. Hoje, esta pratica € uma meta organizacional
amplamente aceite por varias empresas (Nair, 2006). Surgiram correntes de pesquisa a investigar areas
como gestado da qualidade e teoria da contingéncia, os efeitos das praticas da qualidade no desempenho
organizacional (Kaynak, 2003) e o desenvolvimento da teoria da qualidade (Anderson, Rungtusanatham,
& Schroeder, 1994).

Além disso, 0 campo de gestado de operacdes foi fortemente influenciado pelo campo relacionado
com a gestao da cadeia de abastecimentos (Flynn & Flynn, 2005).

A qualidade sempre foi um dos critérios de desempenho mais importantes, mesmo em empresas
com uma estratégia de compras convencional (Foster & Ogden, 2008), mas, desde a década de 1980,
tornou-se uma grande influéncia no mundo dos negdcios. Embora tudo tenha comecado com a aplicacéo
das teorias dos gurus da qualidade, especialmente Deming e Juran, também é verdade que o impulso
definitivo, especialmente para as pequenas e médias empresas, surgiu com o aparecimento das normas
de qualidade, ISO 9000 (Casadesus & De Castro, 2005). A existéncia de um padrao de qualidade
certificavel como o I1SO 9000 levou a uma ampla difusdo e repercussao dos conceitos relacionados a
gestdo da qualidade (Casadesus & De Castro, 2005).

As praticas de qualidade de uma organizacédo (que ocorrem dentro de uma cultura ou contexto
de qualidade) sao definidas como as acdes e procedimentos realizados por uma empresa ou organizacdo
para garantir a entrega de um servico ou produto de alta qualidade (Barros, Sampaio, & Saraiva, 2014).
0 aumento da sua implementacdo em empresas de todo 0 mundo continua a ser a principal forca motriz
por detras das melhorias na gestao da qualidade (Casadesus & De Castro, 2005).

A gestao da qualidade foi definida como uma “filosofia ou abordagem de gestdo” composta por
um “conjunto de principios que se reforcam mutuamente, cada um dos quais & apoiado por um conjunto

de praticas e técnicas” (JR & Bowen, 1994).
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Tradicionalmente, a gestao da qualidade tem sido do dominio dos gestores de operacoes e tem-
se concentrado principalmente em processos dentro da organizacdo. Gestdo da cadeia de
abastecimento, por outro lado, foi desenvolvido pelos responsaveis pelas funcdes de compras e logistica
que lidam com clientes e fornecedores externos. Definicdes mais recentes de gestdo de operacdes e
gestdo da cadeia de abastecimento comecaram a mostrar uma fusao dessas duas abordagens: aqueles
que lidam com funcdes de compras e logistica ganharam uma abordagem mais voltada para a qualidade,
e os gestores de operacdes aumentaram seu foco externo na satisfacao do cliente (Mehta, 2004). Nos
ultimos anos, as empresas também viram as vantagens de trabalhar em colaboracdo com os seus
fornecedores e clientes. Esta colaboracao levou ao surgimento do atual conceito de gestdo da cadeia de
abastecimento (SCM) (Casadesus & De Castro, 2005). Integrar a gestdo da qualidade e da cadeia de
abastecimento pode fornecer muitos resultados positivos para organizacdes e cadeias de abastecimento

(Foster & Ogden, 2008).

2.1.1 Qualidade de fornecedores

Com a incerteza do ambiente de negdcios competitivo, os fabricantes do equipamento original
que se encontram no meio da cadeia de abastecimento enfrentam desafios relativamente a variedade
de produtos, menores custos e melhor qualidade (Guo & Xu, 2008). Na economia global de hoje, as
cadeias de abastecimento sdo conhecidas por desempenhar um papel significativo no desempenho das
empresas (Clemons et al., 2020). As empresas de producdo e servicos ja ndo podem ser consideradas
como independentes no mercado porque o resultado da sua producao esta demasiado dependente do
desempenho dos seus fornecedores (Agrawal, Muthulingam, & Rajapakshe, 2017; Noshad & Awasthi,
2015).

A integracdo da qualidade do fornecedor e do cliente sdo duas praticas-chave para estruturar
estratégias, praticas e procedimentos interorganizacionais em processos colaborativos e sincronizados
relacionados com a qualidade para atender aos requisitos de qualidade dos clientes. O alinhamento da
gestdo da qualidade com fornecedores e clientes pode reduzir defeitos e desperdicios e,
consequentemente, falhas (Yu & Huo, 2019).

O aumento da dependéncia de fornecedores tem implicacdes para a gestdao da qualidade no
abastecimento da industria automaovel. Sendo assim, as empresas desta industria precisam trabalhar
em colaboracdo com os seus fornecedores para garantir bons resultados na qualidade, focando-se no

desempenho dos mesmos, de forma a proteger as necessidades do cliente final.
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O facto de encontrar fornecedores ja organizados para atender os requisitos de qualidade,
entrega, flexibilidade e reducao de custos dos compradores ser um desafio, e de muitos componentes
em subconjuntos automaveis funcionarem de forma interdependente e serem provenientes de diferentes
fornecedores, fazendo com que caso um determinado componente tenha problemas de qualidade, o
desempenho de qualidade de outros componentes nessa submontagem possa ser afetado, torna
essencial para as empresas que facilitem a colaboracao e coordenacao eficazes dentro da sua cadeia de
abastecimento, de forma a garantir um bom desempenho da qualidade (Agrawal et al., 2017; Noshad &
Awasthi, 2015). Os fornecedores tem que entregar com qualidade total garantida eliminando a
necessidade de inspecao de entrada (Guo & Xu, 2008).

As atividades de gestdo de fornecedores podem ser divididas em duas partes: a primeira visa a
selecdo de um novo fornecedor e a segunda gerir os fornecedores que ja fazem parte da base de

fornecedores da empresa. Esta segunda parte inclui o seguinte (Guo & Xu, 2008):

1) Avaliacdo da qualidade do fornecedor: Esta & uma avaliacdo abrangente, no local, do

sistema de qualidade e dos processos do fornecedor. Utilizando técnicas de referéncia e comprovadas
pelo tempo, um fornecedor é avaliado por sua capacidade de atender as expectativas de qualidade e
tempo de ciclo da empresa. Essa abordagem agressiva e baseada em evidéncias é usada para
identificar as capacidades atuais do fornecedor, focar na melhoria continua e na capacidade de
atender as demandas cada vez maiores.

2) Avaliacdo de desempenho: A avaliacdo de desempenho consiste em examinar o0s

fornecedores da base de fornecedores da empresa no periodo anterior por meio de alguns indices,
como qualidade, entrega, custo, capacidade de resposta e suporte e inovacao. Assim, a Empresa
pode saber em que nivel cada fornecedor sera colocado e, entdo, deve tomar algumas medidas
eficazes correspondentes para melhorar.

3) Centro de projetos de produtividade: Produtividade aqui refere-se a capacidade de

"ganhar dinheiro" com melhorias de qualidade e/ou confiabilidade. Espera-se que os fornecedores
que estdo nos 80% maiores gastos da empresa fornecam uma série de ideias de produtividade para
a empresa a cada ano. E um processo para gerir essas propostas e rastrear informacées sobre a
adocao dessas propostas.

4) Certificacdo _do fornecedor: a certificacdo é a designacdo/status obtido por um

fornecedor que demonstra consistentemente niveis excelentes de qualidade, produtividade e
desempenho de entrega. Por meio da certificacao, os fornecedores podem-se beneficiar de melhorias

sistematicas; a empresa pode beneficiar da confianca nos sistemas de qualidade do fornecedor para
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produzir produtos/servicos confiaveis e sem defeitos. Se ocorrer uma degradacdo do desempenho
do fornecedor a qualguer momento e causar um impacto significativamente negativo nas operacoes
da empresa, o status de certificacdo do fornecedor sera retirado. Embora a certificacdo ndo seja o
objetivo principal da gestao de fornecedores, a visdo da empresa é que todos os fornecedores-chave
(90% maiores gastos e criticos) se tornem certificados. Desta forma, a empresa pode construir uma
cadeia de abastecimento competitiva e de classe mundial e garantir a implantacao ideal de recursos

valiosos.

Para medir o nivel de desempenho de um fornecedor, faz-se a sua avaliacdo abrangente que é
desenvolvida pelas empresas para avaliar os sistemas de qualidade do fornecedor tendo em conta as

reclamacoes dos clientes. Para tal, podem ser utilizados varios métodos, como por exemplo:

Método de decisao multicritério;
Analise de custo-beneficio;

Analise de dados;

VRN

Classificacdes de especialistas (compradores e chefes de departamento).

Os aspetos que podem ser avaliados para os sistemas de qualidade de fornecedores sdo a gestao
da qualidade e politica da organizacao, compreensao dos requisitos do cliente, treino e motivacao de
colaboradores, gestdo da melhoria de produtos e processos, qualidade de produtos fornecidos, controlo
de processos, inspecdo de programas e medicdes da qualidade, reclamacdes de processos e sistema
para acdes corretivas nas areas que ndao cumprem os requisitos. A presenca de politica de gestao da
qualidade apropriada, politica de ambiente e seguranca e programas de melhoria continua nos
fornecedores garante que os requisitos do produto sejam cumpridos.

O treino e implementacdo de ferramentas da qualidade ¢ o método mais comum para

desenvolvimento e melhoria de fornecedores. Um comprador pode fornecer treino sobre:

Implementacéo e treino da gestao da qualidade total e ferramentas de melhoria;

Técnicas de controlo estatistico da qualidade;

VRN

Integracao de qualidade no design de produtos e processos;

—  Técnicas de resolucao de problemas.

As atividades de melhoria da qualidade para fornecedores sem um programa de melhoria
continua ndo podem ter sucesso. Essas praticas garantem que os fornecedores possam lidar com a
solucéo de problemas, nao conformidades atendimento, reclamacdes, etc. de forma eficaz (Noshad &

Awasthi, 2018).
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Melhorar a gestdo de qualidade de fornecedores & um desafio devido a restricdo de recursos
limitados de tempo, dinheiro e capacidades técnicas. A identificacdo das praticas eficazes de gestdo de
qualidade de fornecedores é importante para orientar as organizacdes a concentrar esforcos em praticas
que geram alto retorno sobre o investimento de recursos para alcancar a melhor qualidade e evitar o
desperdicio associado a retrabalho de qualquer tipo (como redesenhar componentes, aceitar desvios e
corrigir erros), minimizando custos de ma qualidade de produtos e servicos. O desenvolvimento da
qualidade de fornecedores é uma atividade de desenvolvimento estratégico de qualidade para aumentar
a qualidade, confiabilidade e eficiéncia dos fornecedores (Almaian et al., 2016; Noshad & Awasthi, 2015).

As préticas de gestdo da qualidade de fornecedores foram consideradas como tendo impacto
significativo na detecdo de ndo-conformidades. Cada uma das cinco praticas é resumida abaixo (Almaian

etal., 2016):

1) Observacdo do trabalho do fornecedor: Supervisionar os fornecedores, em
tempo integral ou parcial, para garantir que eles atendam aos requisitos de qualidade do projeto;

2) Rastreamento do esforco de inspecdo: usando medidas de rastreamento para
determinar o esforco gasto na inspecdo, como horas ou dinheiro gastos;

3) Planeamento de inspecao e teste: Utiliza planos desenvolvidos em conjunto com
os fornecedores para inspecdo e controle de qualidade no inicio de cada projeto;

4) Avaliacdo de desempenho do fornecedor (apds a execucdo do trabalho pelo
fornecedor): Avaliacdo do desempenho dos fornecedores apos a fabricacdo do produto;

5) Projecao de custos de inspecao: Estimativa dos custos associados as visitas de

inspecao.

A maioria das pesquisas anteriores categoriza a gestdo da cadeia de abastecimento (SCM) nas
seguintes trés partes principais: compra, fabrico e distribuicdo (Omurca, 2013). A funcdo de compras
concentra-se na obtencao de matérias-primas para a producéao, que € um componente essencial para
iniciar a execucao da cadeia de abastecimento (Lima-Junior & Carpinetti, 2016). Além disso, a qualidade
dos produtos depende do fornecedor contratado no processo de compra. As empresas de producéo
gastam cerca de 70% do custo na compra de materiais de fornecedores (Lee & Drake, 2010). Além disso,
a percentagem comprada num conteudo de material médio do OEM (Fabricante de Equipamento
Original) esta a aproximar-se de 70%, com muitos OEMs excedendo 80%. Isso significa que o custo
unitario é altamente dependente dos fornecedores. Portanto, a compra pode ser considerada uma das

atividades mais importantes (Lee & Drake, 2010; Talluri & Sarkis, 2002). Deve ser considerada como
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estratégia essencial para produzir alta qualidade a baixo custo para gerir o relacionamento com os
fornecedores (Suraraksa & Shin, 2019).

O desenvolvimento da qualidade do fornecedor é uma parte critica do desenvolvimento do
fornecedor. O desenvolvimento de fornecedores envolve praticas para melhorar o desempenho atual e
as capacidades dos fornecedores para atender as expectativas do comprador. Essas praticas visam
melhorar o design, a producdo, o custo e a qualidade. O desenvolvimento da qualidade do fornecedor
envolve duas etapas principais: medicao da qualidade e desenvolvimento da qualidade.

A medicdo da qualidade envolve a avaliacdo do desempenho da qualidade do fornecedor para
identificar os seus pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria. Exemplos de atividades de

medicao de qualidade sao:

— Medir e rastrear o custo de fornecedores de baixa qualidade;
- Auditorias de fornecedores;

— Certificacoes de qualidade de fornecedores;

- Medicdo de desempenho de fornecedores.

As atividades de desenvolvimento de qualidade visam a melhoria continua nos processos de
producdo, sistemas de qualidade e cadeia de abastecimento dos fornecedores para alcancar melhorias
mensuraveis na qualidade. Exemplos de atividades de desenvolvimento de qualidade sdo (Hahn, Charles,
& Kee, 1990; Krause & Ellram, 1997; Noshad & Awasthi, 2015; Sanchez-Rodriguez & Martinez-Lorente,
2004):

—  Formacao de qualidade do fornecedor e melhoria continua;

—  Implementacao de ferramentas de qualidade;

—  Recompensa e reconhecimento das realizacdes do fornecedor na
melhoria da qualidade;

—  Relacionamento com fornecedores;

—  Comprometimento de recursos com fornecedores.

Avaliacao da qualidade de fornecedor é uma avaliacdo abrangente desenvolvida por empresas
para avaliar o sistema de qualidade de um fornecedor em relacdo as reclamacdes dos clientes e as
especificacdes internas e externas do produto (Simpson, Siguaw, & White, 2002). Os critérios para tal
envolvem preco, desempenho de entrega, servico, flexibilidade, meio ambiente e saude e seguranca (Al

Salem, Awasthi, & Wang, 2016).
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As estruturas que podem ser usadas para avaliacdo de fornecedores sdo a ISO 9000, o Prémio
Malcolm Baldrige e a Fundacao Europeia para a Gestdo da Qualidade (EFQM) (Curkovic & Handfield,

1996). Os elementos que podem ser avaliados para os sistemas de qualidade do fornecedor séo:

Gestao da qualidade e politica da organizacao;
Compreensao dos requisitos do cliente;
Aumento e motivacao do pessoal;

Gestao do produto e evolucdo do processo;
Qualidade dos produtos fornecidos;

Controle do processo;

Programas de inspecéo e medicao da qualidade

Reclamacdes do processo;

N 2R 2 R

Sistema para acdes corretivas em areas que nao atendem aos requisitos.

A presenca de uma politica de gestao de qualidade adequada, politica de seguranca e meio
ambiente e programa de melhoria continua nos fornecedores garante que os requisitos do produto sejam
atendidos e as medidas estejam em vigor para lidar com incidentes de seguranca e perda de trabalho
causados por acidentes.

O objetivo de um sistema de medicdo do empenho de um fornecedor bem-sucedido é crescer e
nutrir fornecedores que entreguem produtos de qualidade de forma consistente, no prazo, na integra,
com boa documentacao e faceis de trabalhar no dia a dia. Os scorecards do fornecedor podem ser
usados para classificar o desempenho relativo de um fornecedor dentro da base de fornecimento e
rastrear a melhoria na qualidade do fornecedor ao longo do tempo. (Sharma, 2010, 2011) propds um
quadro estratégico relativo a categorizacao / selecéo de fornecedores com base no nivel de qualidade e
discutiu os efeitos do aumento na taxa de producdo no nivel de qualidade no final do fornecedor. (Aslan
& Cinar, 2012) propuseram um sistema de classificacao com base em documentos como pesquisa de
qualidade, demonstracdes financeiras, relatérios de avaliacao, etc. para selecionar, monitorar, melhorar
e recompensar o desempenho de um novo fornecedor. Um processo eficaz de monitoramento de
desempenho do fornecedor (SPM) deve envolver os fornecedores e as principais partes interessadas
internas que interagem com os fornecedores.

Os relacionamentos com fornecedores sao essenciais para gerir e facilitar o seu
desenvolvimento. Os relacionamentos com fornecedores podem ser aprimorados por meio de
comunicacao eficaz (Prahinski & Benton, 2004), entendimento mutuo, cooperacao, interacao face a face

e compartilhamento de informacdes. Envolver fornecedores no inicio do desenvolvimento de produtos e
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processos pode maximizar o beneficio recebido dos recursos de engenharia, planeamento, teste,
fabricacao e ferramentas de um fornecedor (Giannakis, 2007). Fornecedores qualificados, envolvidos
numa equipa multifuncional de desenvolvimento de produtos no comprador, podem fornecer uma visdo
antecipada dos processos de producao. Envolver fornecedores em projetos de desenvolvimento pode
levar a melhores designs em termos de qualidade e recursos de producéo a precos mais baixos (Trent
& Monczka, 1999). Além disso, melhora a qualidade dos fornecedores e das empresas compradoras em
conjunto. (Sharma, 2013) estudou o custo dos defeituosos na producao ciclica e propds uma estrutura
de relacionamento com o fornecedor com base nesses custos (Aslan, Sis, Cinar, & Bektas, 2011).

A formacao e a implementacao de ferramentas de qualidade é a abordagem mais comum para

o desenvolvimento e melhoria de fornecedores. Um comprador pode fornecer formacao sobre:

1. Implementacdo e formacao e gestdo da qualidade total e ferramentas de melhoria;
2. Técnicas de controle estatistico da qualidade;
3. Integracao da qualidade no projeto de produtos e processos para reduzir a variabilidade;

4. Técnicas de solucéo de problemas.

Um processo formal definindo o Planeamento Avancado da Qualidade do Produto (APQP) pode
ser usado. Um sistema de rastreamento pode ser implementado para monitorizar as etapas do processo
de APQP para facilitar a comunicacéo entre o fornecedor e o cliente. As melhores praticas de Analise de
efeitos de modo de falha de projeto (DFMEA) e Andlise de efeitos de modo de falha (FMEA) podem ser
usadas para garantir que todos os modos de falha de alto risco tenham acdes eficazes,
independentemente de uma solucdo ser ou ndo prevista pela equipa. A formacdo também pode ser
fornecida na resolucdo de problemas usando a abordagem de equipa e ferramentas e métodos
estruturados de resolucdo de problemas. As atividades de melhoria da qualidade para fornecedores sem
um programa de melhoria continua nao podem ser bem-sucedidas. Essas praticas garantem que os
fornecedores possam lidar com a resolucdo de problemas, ndo conformidade, reclamacdes, etc. de
forma eficaz (Noshad & Awasthi, 2018).

A qualidade tem se tornado uma questao cada vez mais importante nas organizacdes e por isso
¢ fundamental desenvolver uma gestao sustentada de recursos e, portanto, a logistica surge como uma
atividade que permite, em um curto prazo, a obtencao de uma grande eficiéncia e beneficios econémicos,
e, no longo prazo, para obter vantagens competitivas.

Embora o conceito de logistica tenha evoluido nas ultimas décadas, uma das definicdes relatadas
pelo Conselho de Profissionais de Gestao da Cadeia de Abastecimento é que a logistica diz respeito a

parte da gestao da cadeia de abastecimento que planeia, implementa e controla o fluxo e armazenamento
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eficientes de matérias-primas, produtos acabados e materiais semiacabados, bem como informacdes
relacionadas entre o ponto de origem e o ponto de consumo, a fim de atender as necessidades do cliente.
Portanto, é fundamental atender aos requisitos do cliente no tempo e na quantidade necessarios e com
a qualidade certa e o custo adequado do produto e servico.

As organizacdes que procuram as metas de qualidade e cadeia de abastecimentos obtém uma
vantagem competitiva (Fernandes, Sampaio, & Carvalho, 2014; Flynn & Flynn, 2005; Forker, Mendez, &
Hershauer, 1997; Fynes, Voss, & De Burca, 2005; Mentzer & Min, 2004; Yeung, 2008).

Gerir a qualidade dos fornecedores é de maxima importancia nas cadeias de abastecimento para
minimizar os custos decorrentes da ma qualidade de produtos e servicos. O desenvolvimento da
qualidade do fornecedor ¢ uma atividade estratégica de desenvolvimento da qualidade para aumentar
qualidade, confiabilidade e eficiéncia dos fornecedores.

Empresas de producdo devem, portanto, concentrar a atencdo no desempenho de seus
fornecedores para ser capaz de proteger as necessidades de seus clientes finais (Cormican &
Cunningham, 2007). Um dos requisitos criticos do gestao eficaz da cadeia de abastecimentos é a criacao
de um fluxo sincronizado de materiais e informacdes dos fornecedores aos seus clientes. No entanto,
encontrar fornecedores ja organizados para atender aos requisitos de um comprador de qualidade,
entrega, flexibilidade e a reducéo de custos provavelmente sera um desafio. Uma maneira eficaz de as
empresas de compra enfrentarem esse desafio € desenvolver seus fornecedores de forma a melhorar as
capacidades dos fornecedores (Hartley & Choi, 1996; Krause & Ellram, 1997).

As atividades e comportamentos de desenvolvimento de fornecedores sdo vistos como parte
integrante das relacdes entre as empresas compradoras e fornecedoras (Kim, 2006). O desenvolvimento
do fornecedor inclui esforcos empreendidos por empresas para melhorar as capacidades e o
desempenho de seus fornecedores (Kim, 2006; Wagner & Krause, 2007). O desenvolvimento de
fornecedores surgiu como uma das praticas de negocios proeminentes nos Uultimos anos. O
desenvolvimento da qualidade do fornecedor é uma parte importante desses programas (Arumugam,
Mojtahedzadeh, & Malarvizhi, 2011). N&o seria errado afirmar que o desenvolvimento da qualidade é um
nivel muito basico e inicial de desenvolvimento do fornecedor. Sem garantir o nivel de qualidade da
entrega de bens ou servicos de um fornecedor, os esforcos do seu desenvolvimento ndo serdo bem-
sucedidos e atividades como envolvé-los no desenvolvimento de produtos serdo problematicas. Empresas
de classe mundial estao a fazer investimentos significativos em sistemas e processos para melhorar o
desempenho da qualidade do fornecedor e, por esta razdo, a participacdo nas suas praticas esta a

aumentar constantemente.
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Uma variedade de atividades e comportamentos para melhorar as capacidades e/ou
desempenho dos fornecedores foram identificados na literatura de desenvolvimento de fornecedores.
Tais atividades e comportamentos incluem avaliacdo de desempenho do fornecedor (Giunipero, 1990;
Watts & Hann, 1998), recompensas e reconhecimento do fornecedor (Galt & Dale, 1991), educacao e
formacao do fornecedor (Callahan, Monczka, & Trent, 1993; Galt & Dale, 1991), troca de pessoal (Hartley
& Choi, 1996), compra do investimento direto das empresas nos seus fornecedores (Galt & Dale, 1991;
Hartley & Choi, 1996), promessa de beneficios atuais e futuros (Callahan et al., 1993; Giunipero, 1990),
e visitas regulares a fornecedores (Masson, 1986). Embora essas atividades e comportamentos possam
variar dependendo das condicdes situacionais, duas atividades e comportamentos — a comunicacao
efetiva das empresas com os seus fornecedores e o envolvimento das empresas na melhoria das
capacidades/desempenho do fornecedor — sdo provavelmente as mais importantes, pois os produtos e
servicos sdo complexos e intangiveis e os ambientes de negdcios sdo altamente competitivos (Kim,
2006).

A medicao da qualidade inclui a medicéo de oportunidades para melhorar o desempenho do
fornecedor e a avaliacao proativa da producao e da capacidade de qualidade do fornecedor, minimizando
riscos potenciais e garantindo a implementacéo efetiva das expectativas de qualidade da empresa. O QD
envolve a melhoria da qualidade do fornecedor por meio da implementacado de acbes corretivas com
base nos resultados da medicdo da qualidade (Noshad & Awasthi, 2015).

A medicao da qualidade envolve as seguintes atividades:

Avaliacao da qualidade do fornecedor;
Certificacao/qualificacao de qualidade do fornecedor;

Medicao de desempenho de qualidade do fornecedor;

RN

Medir e rastrear o custo da méa qualidade do fornecedor.
0 desenvolvimento de fornecedor envolve as seguintes atividades:

Relacdes com fornecedores;
Recompensar o desempenho superior do fornecedor e melhoria;

Formacao e implementacao de qualidade;

VIR N

Comprometendo recursos.

O processo de medicao da qualidade envolve trés etapas principais. A primeira etapa ¢ a
identificacdo de fornecedores e categorizacdo com base em fatores como localizacdo, tamanho da

organizacao, tipo de produto e volume. A segunda etapa é a avaliacdo da qualidade dos fornecedores
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por meio de diversas ferramentas e técnicas, como scorecards, auditorias, certificacoes, inspecao do
local, controle estatistico do processo e custos de ma qualidade. A terceira e Ultima etapa chamada
medicao de qualidade fornece areas de melhoria e acdes corretivas correspondentes com base nos

resultados da avaliacdo de qualidade da segunda etapa (Noshad & Awasthi, 2015).

2.1.2 Ferramentas da qualidade

. 8D

Se as organizacdes desejam ter sucesso, devem adaptar-se rapidamente as condicdes de
mudanca num ambiente competitivo, ser flexiveis e resolver rapidamente as situacdes e problemas que
ocorrem na organizacdo, usando diferentes ferramentas e métodos para resolver esses problemas. Um
desses métodos é a Resolucdo de Problemas de Oito Disciplinas (8D). O método 8D ¢ um processo
estruturado de resolucdo de problemas, cuja esséncia € um processo padronizado com énfase nos
factos. Este método ajuda a resolver problemas de forma correta e oportuna e serve também para
melhorar produtos e processos. E usado quando a causa do problema é desconhecida ou quando a
solucado do problema esta além da capacidade de um Unico trabalhador. (Kaplik, Pristavka, Bujna, &
Vidernian, 2013)

) Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto é uma ferramenta Util para a analise de problemas. Os problemas e sua
frequéncia ou custo associados sdo organizados em ordem decrescente de acordo com sua importancia
relativa sob a forma de gréafico de barras. O grafico € um método visual de identificar quais problemas
sd0 mais significativos, que geralmente representam 80% dos resultados totais e os problemas menos
significativos que geralmente equivalem a 20% dos resultados totais. O grafico tem a vantagem de
fornecer um impacto visual daquelas caracteristicas vitais que precisam de atencdo. Estes graficos
também tém a vantagem de limitar a tendéncia das pessoas de se concentrarem nos problemas mais
recentes, em vez de nos mais importantes. (Fouad & Al-Shobaki, 2009)

° Histograma

Histograma é um grafico de barras que mostra o numero de vezes (frequéncia) de cada problema
ocorrido, onde cada um contém um intervalo de dados medidos. E uma exibicao pictorica da maneira
como os dados sao distribuidos pelos varios problemas. A analise do histograma esclarece a capacidade
do processo, conformidade com as especificacdes, forma da populacao e discrepancias e lacunas nos
dados. (Fouad & Al-Shobaki, 2009)

° Brainstorming

26



A técnica de brainstorming foi popularizada pela primeira vez por Alex Osborn, em 1957, como
um meétodo para gerar novas ideias, pedindo aos membros do grupo que pensassem livriemente em
tantas ideias quanto pudessem sobre um determinado tépico, seguindo quatro regras especificas (Maier,
1972):

a) Expressar quaisquer ideias que venham a mente;
b) Nao criticar quaisquer ideias;
c) Gerar tantas ideias quanto se puder;

d) Combinar e melhorar essas ideias para chegar a ideias mais novas e melhores.

2.2 Lean

Um dos principios Lean, a melhoria continua, & considerada como sendo um procedimento
sistematico de busca e implementacao de novos e melhores métodos de trabalho (Butler, Szwejczewski,
& Sweeney, 2018). A aplicacado dos principios Lean nas areas de producao consiste em identificar o valor
acrescentado e valor ndo acrescentado das atividades desses processos e posteriormente eliminar as
atividades de valor nao acrescentado enquanto se melhoram as atividades de valor acrescentado. O
procedimento sistematico deste conceito aplicado ao ambiente de escritorio tem como finalidade a sua
transformacéo em ambiente Lean. Esta aplicacdo nas areas administrativas designa-se de Lean Office.
Sucintamente, o objetivo do Lean Office é reduzir perdas nos processos de escritério continuamente e

acrescentar valor aos produtos e servicos (J. C. Chen & Cox, 2012).

2.2.1 5S

A maioria dos locais de trabalho da organizacao enfrenta problemas de desordem, perda de
tempo e custo devido a atividades sem valor agregado. Esses problemas afetam negativamente o
ambiente de trabalho e acumulam-se a problemas maiores, como longos prazos de entrega, maiores
defeitos, baixa produtividade, quebras frequentes de maquinas e riscos de seguranca ocultos, afetando
de forma critica a competitividade de custos das organizacdes. Em locais de trabalho que nao sao bem
organizados, um ambiente desordenado com muitos itens empilhados cria confusédo e demora para
executar um trabalho. Esses problemas podem ser facilmente controlados e reduzidos por
implementacdo holistica de 5S no local de trabalho (Chapman, 2005; Verghese, Viswanathan, &

Ramalingam, 2018; Xu, 2013).

5S é uma ferramenta ou técnica de gestdo desenvolvida por Takshi Osada durante os anos 1980

para constituir e sustentar melhor qualidade, produtividade e ambiente seguro numa organizacao
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(Randhawa & Ahuja, 2017). Permite organizar o local de trabalho, elimina desperdicios, mantém a ordem

e a limpeza.

5S é a sigla para cinco palavras japonesas Seiri, Seiton, Seiso, Seikitshu e Shitshuke, que
significam Organizacdo, Brilho, Limpeza, Padronizacdo e Disciplina, respetivamente. E um conceito
comprovado para melhorar a Qualidade, Seguranca e Produtividade. A participacao efetiva de todas as
partes interessadas ¢ um fator chave na sua implementacédo (Randhawa & Ahuja, 2017; Verghese et al.,

2018).

0 5S néo so6 simplifica o ambiente de trabalho e reduz o desperdicio, mas também contribui
para a melhoria da seguranca no local de trabalho. Ajuda a dar ordem e disciplina na organizacdo com

a supervisdo mesmo nos menores detalhes da empresa (Randhawa & Ahuja, 2017).

(Ho, 1997) revisou as razdes do uso da técnica 5S nas industrias japonesas. Ele concluiu que a

pratica do 5S é essencial porque ajuda a tornar boa a vida de todos na organizacao.
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3. APRESENTAGAO DA EMPRESA

Neste capitulo é apresentado o grupo empresarial, a APTIV, que integra a unidade industrial onde
foi desenvolvido este projeto, a AptivPort Services S.A, através da sua localizacao, histéria, produtos e

principais clientes.

3.1 GRUPO APTIV

A Grundig, fundada em 1965, era responsavel pela producao de autorradios, audio, Hifi,
telefones, entre outros. Em 2003, com a sua venda, surgiu a Delphi Grundig que passou a Delphi
Autornotive Systems em 2011. Apos varios anos, em 2017, dividiu-se em duas areas de negocio,
surgindo assim a AptivPort Services S.Ae a Delphi Technologies. A APTIV ficou responsavel pelas divisdes
Advanced Safety & User Experience e Signal & Power Solutions, enquanto que a Delphi Technologies
ficou encarregue das divisdes Powertrain Systems, Thermal Systems e Product & Service Solution. A
divisao Advanced Safety & User Experience divide-se em cinco segmentos: Safety Electronics,
Autonomous Driving, Infotainment, User Experience e Connectivity & Security.

O Grupo Aptiv é lider global em tecnologia, com mais de 180.000 colaboradores em 124
instalacdes de producao e 12 principais centros técnicos em todo o mundo, com presenca em 44 paises.

E uma multinacional fornecedora da industria automovel, atualmente com sede em Dublin, na Irlanda.

Figura 1 - Localizagdes aa APTIV no mundo.

3.1.1 MISSAO, VISAO E VALORES
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A missao da APTIV é oferecer uma tecnologia segura, verde e conectada como mostra na figura

Figura 2 - Missao da APTIV.

Tem ainda como visdo ser o fornecedor de exceléncia tornando-se o parceiro de escolha dos
seus clientes fornecendo aos acionistas resultados superiores.

O lema da APTIV consiste em “Fazer sempre a coisa certa, da forma certa”, para tal, a empresa
tem como valores os apresentados na figura 3.

| | AGIR COM SENTIDOD
JOGAR PARA VEMCER 9

=1 DE URGENCIA
Iy PAXAD FELOES
y UMA& EQUIRA . W,
( ) RESULTADCS
™y PEMSAR E AGIR COMO '/ ¢+ AGIR COM RESPEITO
PROPRIETARID Sy

FAZER SEMPRE A COISA CERTA, D FORMA CERTA

Figura 3 - Valores da APTIV.

3.2 APTIV Portugal

Em Portugal, o grupo APTIV pode encontrar-se em trés regides: Braga (Figura 4), Castelo Branco
(Figura 5) e Lumiar (Figura 6). Em Braga sdo produzidas pecas plasticas (moldagem e acabamento),
placas eletrénicas (montagem e soldadura de componentes em placas — PCBs) e montagem final de
autorradios, sistemas de navegacdo e displays e ha ainda um centro técnico. Na fabrica de Castelo
Branco produzem-se sistemas elétricos e eletronicos (cabelagens). No Lumiar encontra-se um centro

técnico que da suporte a toda a organizacao.
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Figura 5 - Fabrica de Castelo Branco.

Figura 6 - Centro técnico do Lumiar.

3.3 APTIV Braga

A unidade empresarial onde foi desenvolvido o projeto da dissertacdo foi a APTIV de Braga. Esta
fabrica esta inserida da divisdo de Advanced Safety & User Experience, trabalhando atualmente para
Infotainment and User Experience e Connectivity and Security.

A sua gama de produtos apresentada na figura 7 é produzida com os mais elevados niveis de

qualidade e fiabilidade para os principais fabricantes automoveis.
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Figura 7 - Produtos produzidos na APTIV Braga.

A fabrica de Braga é composta por 4 edificios (figura 8).

No edificio 1, € onde esta localizada a parte administrativa, um dos armazéns e uma area
produtiva destinada a producao de componentes eletronicos. No edificio 2, encontra-se 0 armazém de
produto acabado, uma area produtiva destinada a producdo de componentes plasticos, uma area
destinada a producao de pecas eletronicas e uma zona de producao de maédulos eletronicos. No edificio
3, é armazenado e tratado todo o material de embalagem utilizada na fabrica e por ultimo, no edificio 4,
é onde se encontra o Centro de Investigacao e desenvolvimento, inaugurado recentemente, que da

suporte nao so a fabrica de Braga como a toda a organizacao.

Figura 8 - Edlficios da fabrica de Braga.
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Como mencionado anteriormente, o processo produtivo esta dividido em dois dos quatro
edificios.

No edificio 1, cujo /ayout se pode ver na figura 9, podem encontrar-se trés processos de
producdo: insercdo automatica de componentes eletronicos (Surface Mount Technology (SMT)), insercao
manual de componentes eletronicos (Circuit Board Assembly (CBA)) e montagem final (Final Assembly

(FA)).

| i
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Figura 9 - Layout edificio 1.

No edificio 2 (figura 10) ha producéo de componentes em plastico, injecéo, pintura e montagem
de componentes, usados posteriormente na area de producdo de FA e existem também linhas de

producédo de FA e CBA.

Area livre para crescimento

Montagem final de ffotainment

Producdo de plasticos

Conectividade e seguranca

Armazém — entrada e expedicio

Figura 10 - Layout edificio 2.
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4. DESCRICAO E ANALISE DA SITUACAO ATUAL

Neste capitulo é descrito o estado atual da area em estudo, nomeadamente, do departamento
de gestdo de fornecedores e o do fornecedor escolhido. O projeto dividiu-se em duas partes:

funcionamento do departamento e monitorizacao de um fornecedor

4.1 Departamento

Neste ponto é apresentada a situacdo atual relativa aos processos/documentos do

departamento.

4.1.1 Procedimentos

Procedimentos sao as informacdes documentadas importantes para o Sistema de Gestao da
Qualidade da uma empresa que contribuem para a formacao e padronizacdo das suas operacoes.
Facilitam o acesso a informacéao e visam a combater a ocorréncia de falhas.

Tanto o departamento onde foi desenvolvido o projeto, como a globalidade do grupo APTIV,
regem as atividades laborais segundo os procedimentos oficiais.

Ha trés niveis de procedimentos: globais — que abrangem todo o grupo APTIV e sdo os mais
gerais, europeus — que englobam as fabricas europeias, e regionais — que sdo especificos de cada
fabrica. Os regionais devem seguir as normas dos europeus, e 0s europeus devem seguir as globais. Em
cada um dos niveis os procedimentos sao divididos pelas diferentes areas e podem ser encontrados no
Document Control Center — DCC. A nomenclatura dos mesmos deve também seguir as normas.

O departamento de qualidade de fornecedores da APTIV Braga tem seis procedimentos, sendo

eles:

e (Correct & Prev. Action;

e Quality Records,

e Procedimento para ldentificacdo e Rastreabilidade;
e Organizacdo das devolucdes de material;

o Quality Material Management,

o New Parts Incoming Control.

Devem também seguir uma estrutura especifica, como explicado abaixo (figura 11):

34



N |
Aptiv Advanced Safety & User Experience quepelaiuia do

procedimento

Problem Casze Procedurs
E®etivae Clabu. Agril 10, A& Loz benl Sl arwesd Dlate. My 24, HNE Pingan 1 o &

1.0 PURPOSE

20 SCOPE

3.0 APPROVAL

40 PROCEDURE
41 Defnilons
411
412
413

414

When printed, Tis document Is unconinolisd uniess dentified 2= controlled by 3 Cooument Control
Canter.

35



6.0

50  ADDITIOMAL INFORMATION

al

a2

a3

a4

a5

REVISION RECORD

Faason for Revision

Date of Revison | Auman(s)

Figura 11 - Exemplo de um procedimento.
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No ponto 1.0 (Objetivo) é descrito o objetivo do procedimento.

No ponto 2.0 (Ambito) indica aos departamentos aos quais se aplica o procedimento.

No ponto 3.0 (Aprovacao) indica quem foi o responsavel pela aprovacdo do documento e o local
onde foi publicado.

No ponto 4.0 é entdo descrito o procedimento. Neste ponto encontram-se inicialmente as
definicdes das nomenclaturas e iniciam-se entao os passos.

No ponto 5.0 tem a informacao adicional como por exemplo que procedimentos serviram de
base para 0 mesmo.

Por ultimo, no ponto 6.0, encontra-se o registo de revisdes, onde se pode ver qual foi a razao

para revisao, a data da mesma e o autor.

4.1.2 Manual

As funcdes de um Supplier Quality Engineer — SQE e do Supplier Quality Assistant — SQA
encontram-se num documento denominado por Manual do SQE. Este documento descreve todas as
tarefas a serem desenvolvidas, desde reclamacdes a contencdes, passando pelo controlo de entrada de
novas pecas. Todos os SQEs do departamento tem acesso a este documento, podendo consulta-lo a
qualquer hora quando necessario, sendo também um auxilio para a formacéo de eventuais SQEs novos.
Diferenciam-se dos procedimentos no sentido em que contém uma linguagem mais informal, tem os
passos mais pormenorizadamente descritos e a sua atualizacdo nao requer tantas formalidades.

Na figura 12 contém um pequeno excerto do manual que exemplifica como sao apresentados

0s passos. A versao mais atualizada deste documentos é datada de Marco de 2014.

Entrada de Materiais Novos e a criac3o de planos de controlo

1. Todos os materiais que entrem pela primeira vez na fabrica tém obrigatoriamente de
passar pelo SQE responsavel por esse produto, estes materiais tém de ser controlados
pelo menos 3 entradas;

2. [Estes materiais vém ter & porta do Departamento de Compras para que o SQE
verifique através do GES se a peca corresponde ao desenho e as caracteristicas nele
descrito;

3. Apos a sua verificacdo e caso esteja de acordo com o desenho estipulado € necessario
carimbar todas as etiquetas com o carimbo dos SQE’s;

4. Ao fim das 3 entradas é necessario colocar o material no SAP como entrada livre (Skip);

5. Na pagina principal do SAP entrar na transaccao QP01;

6. No interior dessa pagina colocar 633 no centro e 213 no Grupo listas tarefas e por fim

clicar no enter;

Figura 12 - Excerto do manual de SQE.
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4.1.3 3L5W e acompanhamento de defeitos no fornecedor

Quando surge um problema de defeito de material, é aberto um problem case na plataforma

que conecta a APTIV com os seus fornecedores, notificando assim o fornecedor que o seu produto néo

esta conforme. Inicia-se um processo de resolucdo de problemas de forma a solucionar o flagelo em

questdo, para isso, o fornecedor elabora um relatério que apresenta as causas raiz e as acdes corretivas.

Este processo segue a metodologia 3L5W.
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Detaction Specific Root Cause: resum
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Figura 13 - Template 3L5W utilizado.



Atualmente, o acompanhamento dos defeitos ¢ feito individualmente, ou seja, é detetado um
defeito, resolve-se esse defeito e, se posteriormente voltar a repetir-se, ndo ¢é feito um seguimento
segundo o defeito ja detetado no passado.

De modo geral, ndo ha uma forma de fazer acompanhamento por tipo de feito e as suas

ocorréncias e principalmente, entender o impacto de cada acéo corretiva no fornecedor.

4.1.4  MOR - Monthly Operational Report

Mensalmente sao feitas reunides com o lider europeu dos SQEs em que todos os Supplier Quality
Leader - SQLs das diferentes fabricas apresentam um relatorio relativamente ao desempenho dos seus
fornecedores.

Este relatorio consiste num PowerPoint com vinte e seis diapositivos. Contém informacao relativa
a novos projetos, numero de problem cases tanto por més como por tipo e 7op Problematic Suppliers
do més. Além disso, no inicio do ano sdo definidos os fornecedores criticos, denominados como 7op
Focus Suppliers, e esses fornecedores tem um pager atribuido onde devem ser exibidas as suas acoes
de melhoria ao longo desse més assim como a sua eficacia, que deve ser preenchido pelo seu SQE
responsavel por esse fornecedor.

Os dados que fundamentam estas analises sdo enviadas para todas as fabricas pelo
Administrador de sistemas e processos de qualidade de fornecedores, necessitando por isso que seja
feito um tratamento de dados através da ferramenta Excel Este ficheiro contém 12 folhas de dados,
tendo o responsavel SQL de despender de uma semana com atividades intermitentes exclusivamente

para o tratamento de dados.

4.1.5 Espaco de trabalho

0 ambiente de trabalho tem grande relevancia na produtividade.

A secretaria dos membros do departamento apresenta um défice de organizacao, sem local
definido para os materiais, tornando muitas vezes o ambiente confuso e desordenado. Os objetos
pessoais encontram-se muitas vezes misturados com ferramentas de trabalho. Esta desorganizacao leva
a um decréscimo da produtividade, uma vez que obriga a um maior desgaste mental e torna mais

demorada a procura das ferramentas de trabalho.
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Figura 14 - Desordem na secretaria.

4.2 Fornecedor A

Com o intuito de iniciar com a producdo para um novo projeto de um cluster, iniciou-se a

producdo em pré-série do mesmo. Um cluster (figura 15) é composto por uma lente e um retainer.

g [

Figura 15 - Cluster a ser produzido.

O objetivo da pré-série consiste em diminuir as probabilidades de falha apds o inicio da producéo
para que os custos de ma qualidade fossem os mais reduzidos possivel. No entanto, ao longo de toda a
pré-série, foram surgindo varios defeitos nas lentes como por exemplo riscos, picados e manchas.
O registo destes defeitos nao se encontrava claro, isto é, nao é percetivel se se observava progressao ou

regressao na qualidade das pecas ao longo do tempo. A quantidade de defeitos apontados é diretamente
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dependente do colaborador responsavel pelo controlo da qualidade, significando isto que por vezes
surjam pecas identificadas como defeituosas sendo que as mesmas se encontram dentro dos limites
aceitaveis segundo as normas. Ndo ha uma categorizacdo dos defeitos, um catalogo de defeitos,
documento que apresenta todos os defeitos possiveis e quais as suas carateristicas, que sirva como
base.

Constatou-se também que o principio First /n, First Out (FIFO) ndo esta a ser respeitado com os
lotes deste produto causando complicacdées no acompanhamento da evolucao do fornecedor em relacao

as melhorias da qualidade.
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5. DEFINICAO E IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS

Neste capitulo sdo apresentadas as melhorias implementadas tendo em conta os problemas

detetados anteriormente.

5.1 Departamento

Neste ponto apresentam-se as melhorias nos processos/documentos do departamento.

5.1.1 Procedimentos
e Procedimento “Quality Material Management'

Apods analise dos procedimentos, chegou-se a conclusao de que um deles se encontrava com
informacdo obsoleta e era necessaria a criacdo de um procedimento para combater informacao que
estava em falta.

Sendo assim, através de brainstorming, consulta de procedimentos gerais e recolha de
informacdo, reuniram-se os dados para a execucao deste ponto. As alteracoes efetuadas foram
necessarias devido as atualizacdes que foram existindo ao longo dos anos. Na figura 16 encontra-se um
excerto do procedimento que, comparando com a figura 17, se pode concluir ter sofrido alteracdes. O

procedimento atualizado encontra-se no Apéndice 1 - Procedimento “Gestao Qualidade Material”.

4.5 Identificagdo fornecedores problematicos e plano de acgées

a. No inicio de cada ano, até Fevereiro, o responsavel pelo grupo SQE faz uma
identificacdo do top 10 fornecedores que provocaram mais problemas de qualidade
no ano precedente. Esta identificacdo & baseada nos seguintes critérios, por esta
ordem: Customer Impact PRRs, Non-Customer Impact PRRs, Covisint scorecard.

E gerada uma lista destes fornecedores problematicos e para cada um deles &
identificado um plano de accdes com datas e um responsavel. Este documento &
colocado em I'\QFS & improvement actions\Top problem supplier and action plan
for 20xx.

O plano de acgdes é definido considerando o tipo de problemas, o volume de
vendas, se & um fornecedor glaobal Delphi e se & um fornecedor futuro estratégico.
Pode passar por um simples work-shop, processo look-across, processo QFS ou
outras accdes a definir. Os documentos respeitantes as accdes de melhoria sdo
guardados em I\QFS & improvement actions.

O responsavel pelo grupo SQE faz um acompanhamento periddico e no fim do ano
é feita uma avaliacdo dos resultados com cada fornecedor e definicdo de eventuais
acgdes subsequentes no plano do ano seguinte.

Figura 16 - Excerto do procedimento desatualizado.
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4.3 Identificagdo de fornecedores problematicos e plano de acgbes

a. No inicio de cada ano, até Fevereiro, o SQL faz uma identificacdo do top
fornecedores que se consideram como mais problematicos no ano precedente.

b. E gerada uma lista destes fornecedores problematicos e para cada um deles é
criado um pager onde é monitorizado o desempenho do fornecedor e identificadas
todas as atividades planeadas com o fornecedor. Este processo é repetido
mensalmente num ficheiro da rede “PLANT MOR XXXX'.

c. A cada quarter é realizada uma reunido com a gestio do fornecedor para analisar
o desempenho do mesmo. Com base nesses resultados, & discutida a
permanéncia na lista de top fornecedores.

Nota: Estes fornecedores sao tidos em consideracao para o plano anual de auditorias,
também disponivel na rede “Supplier Audit Plan 20XX".

Figura 17 - Excerto do procedimento atual.
e Procedimento “Supplier Audit Plan & Conduct’

Este procedimento (Apéndice 2 — Procedimento “Supplier Audit Plan & Conduct’) foi criado para
combater a falta de informacéo relativa ao planeamento e conducao de auditorias, tendo como objetivo
a avaliacao anual os fornecedores. Aplica-se a planta de Braga e tem como base o procedimento geral
“Annual Risk Bases Supplier Audif’. Foi aprovado pelo SQL e publicado do DCC. Uma parte deste

procedimento pode observar-se na figura 18.

STEP 2: CONDUCT THE AUDIT

A_ A standard email (available at the APTIV Braga network) is sent to the supplier to
announce the audit with the Agenda of the audit and the Self-Assessment for the supplier.

IF the audit is conducted by VDA 6.3 standards (preferentially) then EH&S Audit is
required.

IF the audit is conducted by MCA standards then there is no need to perform a dedicated
EH&S audit.

B. Supplier confirms the audit proposal.
C. VDA 6.3 Audit;

i. Go to the VDA online portal and create a new report with the information related to
the audit.

ii. Follow audit agenda on supplier site.

ii.  Report out — After finishing the audit, the auditor has to fulfill VDA report with allthe
evidences found and submit.

v. Then the following documents are extracted to the network: Audit Report,
Evaluation & Action Plan.

D. Environmental and Health & Safety Audit, according the template “Environmental and
Health & Safety Audit Template”, following the steps:

I. Check the supplier certification for ISO14001 e ISO45001;

i After checking supplier's certification, the auditor should fill “First Sheet’ sheet with
required information;

il Based on Supplier's certification, the auditor must filter which questions the audit
needs to cover. — “Questions” sheet:

IF Supplier is ISO 14001 and 1SC 45001 (or equivalent) certificated, then there is
no need to proceed with the questionnaire;

IF Supplier do not have any specific certification the auditor should filter only the
guestions that covers that Referential.

Figura 18 - Excerto do procedimento de planeamento de auditorias.
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5.1.2  Manual

Sendo o manual datado de 2014, seria expectavel que houvesse informacdes desatualizadas,
uma vez que desde esse ano até ao ano corrente ocorreram varios avancos tecnolégicos e mudancas na
empresa. Para tal, foram realizadas reunides com os membros do departamento além do
acompanhamento dos mesmos ao longo do dia de trabalho de modo a compreender quais as suas
tarefas e 0 modo como as processavam. Apds esta observacao, foram compilados os dados para
organizacdo num novo manual atualizado (Apéndice 3 — Manual do SQE).

Um exemplo das alteracdes implementadas pode observar-se nas figuras 19 e 20, em que a

primeira figura corresponde ao estado anterior e a segunda ao estado atual:

2. Estes materiais vém ter a porta do Departamento de Compras para que o SQE
verifique através do GES se a peca corresponde ao desenho e as caracteristicas nele

descrito;

Figura 19 - Excerto do ponto 2 do Manual (antes das atualizacoes).

Todos os materiais que entrem pela primeira vez na fabrica tém obrigatoriamente de passar
pelo Departamento Supplier Quality (SQ5/SQE responsavel). A inspecdo ao material terd de se
manter para, pelo menos, 3 entradas consecutivas (apos estarem aprovados no CENSUS). Estes
materiais serdo blogueados em armazém e ficardo a aguardar aprovacdo do Departamento
Supplier Quality que verificara determinadas caracteristicas (de acordo com a instrucdo de

trabalho geral definida pelo tipo de pega).

Figura 20 - Excerto do Manual (apds atualizacoes).

Neste caso, com a alteracao dos processos de inspecao do material, em que o material deixou
de ser colocado a porta do Departamento de Compras e passou a ficar blogueado no armazém, foi entdo
necessario atualizar este topico no manual, passando o processo a ser descrito adequadamente.

Outro exemplo de uma alteracdo pode observar-se nas figuras 21 e 22.

d} BSC

Este relatario quantifica os indicadores principais. Este relatorio deve ser elaborado

entre o 32 e 0 52 dia Util de cada més em relacdo ao més anterior.

Figura 21 - Excerto do ponto d) do Manual (antes das atualizacdes).
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4.3. Monthly Operational Report (MOR)
1) Criar pasta do més da pasta “2. Supplier Monitor\4. MOR monthly report\20XX” com o

formato Y¥YMM (ex.: 2105).

Figura 22 - Excerto do ponto 4.3 do Manual (apds atualizacdes).

5.1.3 8D e acompanhamento de defeitos

A ferramenta utilizada para resolucédo de nao conformidades, 3L5W, ndo cobria todos os pontos
exigidos para ser um report final completo. Os fornecedores apresentavam as causas-raiz e as acoes
corretivas para as mesmas, no entanto, havia necessidade de uma ferramenta que abrangesse pontos
como /ook across, lessons learned e descricao mais detalhada das acdes de contencéo. Para combater
este problema, criou-se um fempl/ate de um 8D standard (Apéndice 4 - Template 8D) a ser utilizado
pelos fornecedores como report para a resolucdo de problemas, sendo necessario que obtenham uma
boa pontuacao para o problem case poder ser fechado.

Além disso, para acompanhamento dos defeitos ao longo do tempo e dos varios projetos,
desenvolveu-se a ferramenta Gafechart a ser preenchida pelos fornecedores para que se consiga
acompanhar as acdes de melhoria implementadas. Na figura 23 apresenta-se uma parte deste Gatechart,

sendo que o restante se pode encontrar no Apéndice 5 — Gatechart.

STARTIHG DATE

LAST UPDATE

- FROBLEM I
ROOT CAUSE FAILUVRE HODE RFS CLAIM TTFE CASE FIN FROJECT STATUS rllLRLFL]

Parer
Shippsd

Figura 23 - Parte do Gatechart.
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5.1.4 MOR

As operacdes informaticas do tratamento de dados da ferramenta Excel era feito manualmente,

levando a um desperdicio de tempo em acdes que nao acrescentam valor. Para combater este problema,

foi desenvolvida uma macro em Excel VBA (cddigo em Apéndice 6 — Codigo VBA) que permite automatizar

estes processos, fazendo com que o tratamento de dados passasse de demorar uma semana (com

atividades intermitentes) para 5 minutos (tempo de processamento do software). Para esta acao, séo

apenas necessarios 0s seguintes passos:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

/)
8)

Criar pasta do més da pasta “MOR monthly report\YYMM" (ex: 2105);

Guardar ficheiros enviados pelo Administrador de sistemas e processos de qualidade de
fornecedores na pasta criada;

Abrir ficheiro “20XX Monthly Review Supplier Performance” disponivel na rede na pasta “MOR
monthly report\ YYMM”;

Abrir ficheiros enviados pelo Funcédo “20XX Cancelled PCs” e “PCs Analysis Global YTD (MM-
31-YYYY)";

Abrir o ficheiro “BRG ITT CWXX" disponivel na rede na pasta “ITT";

Clicar num botao adicionado a barra de ferramentas de acesso rapido, como mostra figura 24;

Figura 24 - Barra de acesso rapido do ficheiro MOR.

Verificar se os dados estdo corretamente tratados;

Copiar ficheiro PowerPoint do més anterior e atualizar a informacdo com os novos dados.

5.1.5 Espaco de trabalho

Para combater o problema detetado nas secretarias, foi desenvolvido um layout para as mesmas

(figura 24). A figura 25 mostra uma secretaria apds esta implementacao.
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Note: at the end of the day, Work Objects (2) and
Personal Objects(7), except the frame, cannot stay on the

table.

1 - Laptop

2 - Work Objects

3 - Monitor

4 - Keyboard

5 - Mousepad

6 - Headset + Phone

Figura 26 - Layout Secretarias.

Figura 25 - Secretdria apds implementagdo 5S.

5.2 Fornecedor A

Uma vez que era o iniciar de um novo projeto, considerou-se este fornecedor como critico. Sendo

assim, foi definida a existéncia de reunides semanais entre a APTIV e o fornecedor de modo houvesse
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um maior acompanhamento dos problemas encontrados ao longo deste novo projeto. Nessas reunibes
foram feitos brainstormings de modo a identificar as causas raiz de cada tipo de defeito assim como
acoes de melhoria para os mitigar. Na figura 27 encontram-se alguns oufputs de acdes de melhoria para
0s principais defeitos inicialmente encontrados, onde é definida a sua prioridade (existem 3 niveis —

Baixo, Médio e Alto), o Owner, que ¢ a pessoa encarregue de criar uma resposta ao problema e

acompanhar a sua resolucao, assim como a data limite de execucao e o status.

RAIL - ROLLING ACTION ITEM LIST
Open actions

Update: 24-May-2021

Supplier Quality Engineer - APTI¥ BRAGA

ACTIONS ouefg ATy RESPONSE ! COMMENTS
! ] 05-Mar Returned parts received, during this week < has to confim defects and define
Inwestigate and define proper oot c ause analysis and :
1 M Lens - Seratches jheuicistvipewiliet fFeb | 12-Mar potencialroct causes;
F = 241y 100t cause identfied asbeing caused by protetive foil
05t Returned parts received, during this wesk < has 1o confirm defects and define
potencial root causes;
5-Mar Suppliet s convinced that this s related with not complete glue o the foil - creating
" Iwestigate and define proper root cause analysis and
2 M Lers -Stains e fFeb | 13-dun | ongeing [some sir nd consequently stains;
F 9 22-Mar Cheok Points ¢ & 15;
2d=May: Stains reduced after moving quality wall to production but still some pontual cases
sppesr Tousck un imelemeresron of Tsngle foi
05-Mar Returmed parts received, during this wesk = hiaz 1o confirm defects and define
3 M Lens - Blackhwhited Diert \nv?sugale and ﬁ?hne proper root cause analysis and 11-Feb 12-Mar potencial n?ul auses, » ) _
action plantc mitigate i 24-May: 1sjectiontate is nat decressed , missing further improvements. To be followed iline 32
o RAIL
et ate sl define promer root oause analyrs ond 05-Ma1 Feturmed parts received, duing this week has to confirm defects and define
4 M Lens - DatiDent ac‘icng e i ale\? P - 1-Feb | 12-Mar potencial oot causes;
F 9 24 MayTo be racked under line 3

Figura 27 - Rail de acompanhamento acdes fornecedor A.

Além disso, foi criado um ficheiro Excel que compilava toda a informacéo da contencéo para
controlo de qualidade. Deste modo é possivel acompanhar a evolucdo das melhorias segundo o defeito,
como por exemplo, da necessidade de limpeza das lentes antes de irem para a linha de producao (figura

28).

Sum of Cleaned PPM's

Cleaned

18000000
16000000
14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
0

Months ~
Figura 28 - Pecas com necessidade de limpeza em PPM.

Como se pode comprovar, a quantidade de lentes com necessidade de limpeza diminui
consideravelmente. Esta analise, quer a nivel mensal quer semanal ¢ feita para todos os tipos de defeitos

detetados, sendo eles:

— Manchas;
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—> Riscos;

— Pontos Brancos;
— Manchas interiores;
— Picados;

— Pontos brilhantes;
N

Pontos pretos.

Segundo a analise de Pareto, pode concluir-se que o principal causador de defeitos em Marco
(figura 29) eram as manchas, que representava aproximadamente 75% dos defeitos com uma incidéncia
de 225ppm e que em Maio (figura 30) representava apenas aproximadamente 12,5% com uma
incidéncia inferior a 20ppm, enquanto que, por exemplo, os riscos em Marco representavam apenas
15% dos defeitos com uma incidéncia de 50ppm e em Maio a percentagem aumentou para
aproximadamente 30% com uma incidéncia de 135ppm, passando assim a ser o principal causador de

defeitos.

"
Risco (5¢

ancha ir

Figura 29 - Analise de Pareto de Marco.
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Figura 30 - Andlise de Pareto de Maio.

Esta contencao para controlo de qualidade é realizada por uma empresa subcontratada. Definiu-
se para este efeito que existiria um colaborador definido para cada turno, sendo apenas possivel a sua
substituicdo no caso de impossibilidade de comparéncia. Com isto, evitou-se que existisse constante
mudanca entre o0s operadores que executavam o trabalho, diminuindo deste modo a ocorréncia de erros
e disparidade entre os resultados de dia para dia causados pela subjetividade inerente a operacao de
controlo de qualidade em questdo. Além disso, foi dada formacao a esses operadores sobre quais 0s
parametros de ndo conformidade das pecas e os valores maximos aceitaveis. Passou a registar-se
também informacao relativa aos lotes utilizados na producao de forma a que o FIFO fosse respeitado.
Devido ao tipo de peca em questao, o registo por meio fotografico dos defeitos ndo é possivel, e por isso,
o catalogo com os limites de aceitacdo tornou-se para padronizar os critérios. Como mostra a figura 31,
o catalogo indica qual a preparacdo, quais as condicdes de colocacdo da peca, assim como as

delimitacao das diferentes zonas.
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Figura 31 - Critérios de controlo.
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6. CONCLUSOES

Neste capitulo séo apresentadas principais conclusdes do projeto desenvolvido.

Este projeto teve como objetivo a definicdo e implementacdo de melhorias na gestdo da

qualidade de fornecedores e a monitorizacdo de um fornecedor de modo a uma melhor percecao dos

processos. O seu desenvolvimento teve por base, numa primeira instancia, a identificacdo das principais

tarefas do departamento, dos documentos de apoio do mesmo e do estado atual do fornecedor escolhido.

Tendo em conta a analise efetuada, identificaram-se as seguintes possibilidades de melhoria:

_)

VSRR

IR NN

_)

Atualizacdo do principal procedimento do departamento;

Criacdo de um novo procedimento;

Atualizacdo do manual com as funcdes desempenhadas;

Otimizacdo do processo de tratamento de dados efetuado para o relatério mensal
apresentado a chefia europeia;

Alteracdo da ferramenta de resolucdo de problemas standard utilizada;

Implementacado de medidas 5S no espaco de trabalho;

Rastreamento dos defeitos do fornecedor de forma a compreender a sua evolucao;
Correcdes nas atividades de controlo de qualidade;

Criacdo de um catalogo de defeitos.

Depois de identificadas as oportunidades de melhoria, estabeleceu-se um plano de acdes para

execucdo das mesmas. Todos as partes interessadas foram envolvidas neste processo onde resultou a

implementacao de diversas acdes de melhoria.

Findo o estagio e a elaboracdo do presente documento, conclui-se que os objetivos foram

atingidos.
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APENDICES

APENDICE 1 — PROCEDIMENTO “GESTAO QUALIDADE MATERIAL”

APTIV ADVANCED SAFETY & USER EXPERIENCE

Gesido Qualtade Maenal

Data Revisao: 2805201 Pagina: 1 de 3

1.0

20

30

40

OBJETIVO

Esie documenio descreve o procedmenio 3 Seguir na monRonzZagio de fomecedores:
reciamacthes, flow up de respostas, Implementacio oe acdes comstivas e recuperagio de
CUSIDE.

Descreve BMoeém como procedar 3 gentificacdo e acompanhaments de fomecedores
problematicos de forma periodica.

AMBITO
Aglica-se para pegas/material direto, na APTIV Braga.
APROVACAD

Esie procadimenta fol aprovado pein Suppher GUSITy Lesder. A Iovagio enconia-s2
pubilcada ro DCC.

PROCEDIMENTO

41 Gestio de Reclamagies

3. Todas a5 reclamacdes s30 enders{adas 30s SOEs aravés da aberfura de um
novo RPS;

b.  Aredanagdo deve sarisita por e-mall a0 fomecedion A18 24h depols de ser
recenkda, ullizando sempre o e-mal standand disponivel na rede "Template para
reciamacdes”;

c. Em paraiel, o SCE resporsdvel deve proceder 3 aberiura de um pmbiem case
MES5E MESMD prazo. G350 Nala necessidate [fomecsdores novos, Incenaza de
contacha, et notificar o fomecador afraves de um e-mall;

d. Toda a infommagdo devera ser colncada no FIS, “Material S5ues” | Dem como no
RPE.

Materias lssues — Todos 05 Campos de preenchimento obrigatonio deve ser
garaniidos. Ma Impossibliidade de preencher no momema, deve ser aualzado a
posteniar.

RPS — No campd Acivity da Root Causa Analysls, deve ser preanchid "Claimed
bo supglier X° Dem como O NUMETD do problem case.

e. Depols e aberto o problem case, SEQUD 06 Customer Specific Regquirements da
APTI, o fomecaton tem 24 horss pam SUNMEer 3 resposia nica @ 10 dlas pars
sunmEtEr 3 resposta inal para aprovagdo peko SOE responsavel;

I Mocaso de 58 Necessark proceler 3 Um cost recovery, cabe a0 S0 recolher
toda 3 Informacas assnciada e fazer o acompannamenio di Mesmd na plataforma
AFTIV Supplier Portal,

g. Dependendo da crididade oo cas0 & na falta de garsntias por parte do fomecsdor
de envies com O defehos, o SOE pode sUDMEtEr 0 Somecedor 3 um Confroled
Shipping Level A frmailzacSo @ fefta no APTIV Suppiler Portal 5endo associado
30 probiem case comespondents.

432 Controdo de sntrada
a O contmoio de enTada & Teito em dols cas0s:

- P&(as com prodismas
a. Quando & detetado um probiema de qualldade 3s50ciado 3 um part-
numer, aksra-s2 0 plano 08 enrada da peca de “skip-iol para “pecas
COM problemas” para garmntr um controlo de maberal 3 entrada.

When prinied, this document Is uncontrolied uniess deniified as controlied oy & Document Contnl
Centar.
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APTIV ADVAMNCED SAFETY & USER EXPERIENCE

Gasido Ousildade Materal

Data Revisaa: 26052021 Pagina: z de 3

o, Efeita nspegdo com D@58 na Insugdo de rabalho oiada e por nonma
aplica-s2 3 3 remessas seguidas conslderadas Doas.

. Sefor detetzdo malenal defeiluoso na entrada, 2653 quaniikdade &
reporada ao fomesedor e o material & biogueado.

d. Em sliuagies de nsco de de producao por falta de matenal OF,
pu:eﬁreme;—seamaggmuﬁ:mpm retrabalho de materal e

utlizagdo do mesma. Para |s50, & necsssano defink 3 guantidade e 0
periodo em que esle maienal serd apicado.
- Pegas novas
a. Efeio o reglsio no SAP e ahailzado o icheln dsponivel na rede
“incoming fnspectiorn”.
b. Acedese an CEMSUS para vertficacso do PRAD.
Depols de terminada o coniroio, Bberia-62 35 PEEs No SAP.

d. Efeia avalldagdo fsicaments do maierial com um canmbo “50E 0K no
CE50 00 Matenal S8 Arovand & Ma "S0E Reonvand™ no S350 de nao sar

aprovado.
2. E também verflizado se axisis outno ma ewidante gue exija
Investigacao, com Dase em | SObre rscos polencals que

fenhiam sido comunicados previaments.
43  wentmecs;ao de Tmecsdorss problematicos & planc o8 acgles

3. No Inido de cada ano, @@ Feversro, o SOL faz uma deniificagdo do top
fomesedores que 52 consideram como mals problematicos no ano precatents.

0. E gerada uma lista desiss fomecedores problematicos & para cada um deles @
criatd um pager onge & monliorizado o desempenho B0 Tomacedor & entifcadas
todas 35 athvidades pianeadas com O fOmecedor. Este prOCessD @ repatido
mensalments num fichaln da rede "PLANT MOR J0000

c. A c3da quarier & realzada uma reuniao com a gestdo do fomecedor para analsar
0 desempenno do mesmo. Com base nesses resuitados, & discutida 3
permansncia na Ista de top fomecedanss.

Mot Estes fomecedores 530 Bdos em consideragao para o plano anual de audionas,
tambsm disponivel na rede *Supplier Audt Fan 2500

When printed, this document ks unconirolizd unless |deniifled as controlied oy & Document Contnol
Centar.
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o e ‘
. .-"'q:‘h .1’;..‘_.'.'. R _—
- = - |
i | |
S ...
; 65 s =z 4
1] 1]
50 INFORMAGAD ADICIONAL
£ | Politicas
a Purchasing Supolier Maragement
52 Procadimantos
a Supplier Evalustion & APQR
b. Supgplier Change Process
£ Supgplier Perfmmance Development Process (SPDP)
d. Suppiler Qualty Line Pull Procedurs
e ‘Suppiler Audlt Plan & Condus
6.0 REGISTO DE REVISOES
Razdo da Revisldo Drata da Revisido Lubonas)
Emissan 12 January 2005 Josd Camelas
Introdugdo de Flow Chart 15 Dezembro 2005 | Josa CamelEs
Adi3n processo identificac-an fomecedores 07 Dezembin 2008 | José Camelas
problematicos e plano de agles, ponio 4.5
AdicSo porin 4.2.d & SRE checkist 17 Marpo 2003 Jos2 Camelas
Cornmeersdo para formata Delphl @ update 3 concedtos | | 23 Sstembro 2001 Eduano Afonso
acréscimo do ponto 4.3 ¢ relativamenie a0 prazo limie
de devolugSo de matenal,
?Tﬁhmm APTIV £ updale dos porios | 00 Setembro 2013 | Wera Fimenta
43245
Aluailzacao da nomenclatura do documenio para o 13 Janein 2021 Marta Costa
fommaia APTIV
Rewisdn & ahElizagdo de todo o documenta, 26 Malp 2021 Sofla Perei@m
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APENDICE 2 —

PROCEDIMENTO “SuPPLIER AUDIT PLAN & ConDuCT”

APTIV ADVAMNCED SAFETY & USEREXPERIEMCE

Suppiler Audit Plan & Conduct

1.0

2.0

3.0

4.0

Revision Date: 15012021 Fagez1de 4

OBJECTIVE

This work Instruction describes the method for plarning the annual suppiler audits, associated o
the APTIV Braga actvity.

SCOPE
This work Instruction appiles fo all APTIV Braga actvity.

APPROVAL

This work instruction s appved by Suppller Qusilty Leadsr and It Is published on APTIV Braga
DCC.

PROCEDURE

4.1 Responsabliities
501 — Collaborator responsible for creating the plan based on the resuits of previous year, a5 well
a5 revislon of the file according io the Fequency StEolshad

S0QF — Collaborator responsiole for the realization of the audis & for the actuailzation of the fleids
In the file.

4.2 Work Instructions

STEP 1: PLAN THE AUDITS

For plarming the awdks, |5 used the tempiate “Supplier AudiT Plan Templas”, Tolowing e sizps:
A Shest “E0Y 200X

. Data s taken from the a5t monthly report "PCs Analysis Global YTD 1231/20X%™), sent
by Supplier Guallty Processes and Systems Admiristrator, that contains all open cases at
Arina porta;

I Total PC are given by the sum of Customer Impact, Warmanty and Line Pull cases;

L AR fachor 15 multiplied per type of clalm io e fotal of each suppliar (LP=5; Cl=10; W=15];

N,  Aferls selected e by langest to smallest, getting TOR suppliers;

V. Acomment ks possible to be added on the last column 200 Mot key suppllers; notstraiegic
suppliers; decision io audt; end of 2 supplier, ic).

VI Abminimum, must be selected 2 supplers per fype of suppller (metals, plasics, semi-
CONDUCIONs, Sic). However, his chisice ¢an De exiended, upon responslblie SQE cntena.
B. Sheet “Suppiar Ciassricamon”

L. Only the chosen suppllers must b2 present In is page;

I Based on the sk, it ks decided the need of awdt per suppler,

.  Addticnaly, It 15 als0 regisiersd Me axpiration date of the certification for each supplier
(LATF 16925, IS014001 & 15043001

V. In ease of the supplier s not ceridcated yet upon LATF 16049, then mandatory fo be
considered for audlt during the year. Morecwer, sUDpliers must share a plan o be cerified
through this standard;
HOTE: Suppliers with boid are the defined omganization key suppliers.

‘When printed, this document i uncontnalied uniess Kentied as confrolied oy 3 Document Control Canter.
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“Revision Date: 15/01/2021 Page 2 de 4

e e e e e

L.
1.

Table 1 — Decision Malrs
C. Sheet "Planning”

Each responsible SQE must evaluate and 1 It audtt plan;
In case of no historical of Judits performed by Braga Team, than MA must be writien In the
fieid “Last Aualt (Brags Team)™

Avaliable possiiities o Ml in the cells are (VDA 6.2, Folow Up and MCA);

The celis must be filed respacting e next legend:
Rt - Mot performed
“ellow - Remate Audt
Light Green - Performed
[ Green - Performed Remei= |

= [Red—Incase of the awudt |5 not performed on the defined date. In this case, must
e created a ling In the sheet " Posponad Audms®. The next pianed date must be
flled In the next months;
+  Yelow — In case of fie audh It s going {0 be performed, but |s expectad fo be
remiialy (fom distance];
= Light green — performed aceording io the plan;
= Dark gresn — periamed aceording bo the plan, remately.
Also Important that the planned audis that came as non-peformed audts In the pravious
year, the text must be marked a5 yellow. These suppler must b2 shown atso on the tale In
he " PosTponed AN Sheet;

. Sheet“Postponed Audns”
The tabie must be fllad acoording the Indlcated:

Suppliar -uwm:‘ Plan o ﬂhh“ﬂﬂtm. Huw Plan

+  “Suppker — Indlcates the suppier

‘When prinied, this document is unconirolied unless keniifed as controlied oy 3 Document Comtrol Center.
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« “Responsible SQE” - Indlcates the SOE responsibile for the auds;
«  "Plan” — Planned date for performing the audt
o "Why I was not performed ™ — Reason Tor not performing the audit je.q: bavel
cancelled; etc)
o “New Pia — New date defined for perfomming the audi.
E. Reviskon
. Each quarter TOP suppilers must be reviewed in order i find out If ther's any new critical
suppller;
Il Ifyes, Men i must be included In the *Planamg” sheet;

. Reviskon of parformed audits needs to be aiso perfomed per quarter,

.  Incase of any delayed audit, ensure thal the tabie in the “Postponed Arois” sheet is iled
and the new daie k= defined.

STEP - CONDUCT THE ALDIT

A A standard emall (avalable at the APTIV Braga network) Is sant to the suppiler to
announce the audk with the Agenda of Mie audt and the Set-Assassment for the suppiler.

IF M audt ks conducted by VDA 5.3 standards (preferentially) fen EHAS Audt is
required.

IF M audt ks conducted by MCA standans ten thers is no need to perform a dedicated
EH&S audi.

E. Suppiler confinms the audit proposal.
C. VDA 5.3 Audt;

. Go o the VDA onling pontal and create a new repon wil the Information relaled o
the audit

I Folow audit 3genda on suppler sie.

. Report out — After finkshing the audR, the audior has o Tulfll VO repoit with al ;e
evidences found and suDmit.

. Then the following documents are entacied 10 e nebwork: Audlt Report,
Evaluation & Action Plan.

D. Envicnmental and Health & Safety Audit, accorting the templats "Environmental and
Health & Safery Auoir Templare”, following the steps:
L Check the supplier cerfication for 15015001 & 1S045001;

I Afterchecking suppliers certification, the auditor shoukd il “FIrsT Shear” sheet with
required Information;

. Based on Suppllers certification, the auditor must fiter which guestions the audk
nesds 10 Cover. — "Quesnans” sheet

IF Supgiler is 150 15001 and IS0 45001 {or equivalent) certificated, then there ks
no need o proceed with the questonnaire;

IF Supgiler do not have any specific ceriMcation the audior should fitter only the
questions that covers hat Referentlal.

‘When prinied, this document s unconirolied unless Kenifed as confrolied oy 3 Document Control Canber.,
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“Revision Date: 150172021 TR
- Seler] GlY
faferantial IS0 1400
- - w150 300

BiS0 S50 50 14001

k. During the audt, the audior needs o give 3 500 bo each quesion (same method
as VDA E.3).

W.  Thefinal score of HS Audit will be awomatically filed on *Reporr™ sheet. Then, the
Auditor need to 2dd VD& score In the required feid. Final score will Include the
resalis of Doth awudis (VDA 6.3 + HSEmdronmental)

Egi%] Tokal poinis awerded o | s | |
Tolal painis possibe ]
Egl%] WS+ WO Toin poris auearded. O [ e [ ]

HeG & WO latal poinis pazmbés B

E Evidences must be flled In the sheet "Acson Plan™ and sent together with the documents
of VDA 5.3, requiring the 5ame time fo get a feedback. For this, |5 used a sEndand emall
javallabie at the APTTV Braga network).

50 ADDITIOMAL INFORMATION
*Annual Risk Based Suppiler Audi” ESEW_5-2_SQD-BRG_D1-

“Suppler Audt Plan Tempiais"
“Enviranmental and Heaith & Safety Audt Template™

8.0 REWVISIOM RECORD

Reason for revision Diate of restsion ALThon(s)
Procedure creaton 150152021 Fofla Perelim

‘When primed, this document ks uncontnolied uniess dentified as controlied oy @ Document Comirol Cantay.
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1. Entradas de Material
1.1. Pecas novas (210) - Entrada de Materiais Novos

Todos os materiais que entrem pela primeira vez na fabrica tém obrigatoriamente de passar pelo
Departamento Supplier Quality (SQS/SQE responsavel). A inspecdo ao material terd de se manter para,
pelo menos, 3 entradas consecutivas (apds estarem aprovados no CENSUS). Estes materiais serdo
blogueados em armazém e ficardo a aguardar aprovacao do Departamento Supplier Quality que
verificara determinadas caracteristicas (de acordo com a instrucdo de trabalho geral definida pelo tipo

de peca).

De seguida, serdo explicados os passos necessarios para realizar o processo de Entrada de Materiais

Novos.

Passo 1: Excel — Pegas Novas — para registo de cada uma das entradas;
a) Primeiramente, serad necessario aceder ao ficheiro Excel disponivel na Rede:
“1. Entrada de Material (Incoming)\Pecas novas”
b) Preencher as colunas:
Data — dia em que estamos a langar o material;
N2 Peca — P/N do material;

Fornecedor — Colocar o numero de fornecedor. Caso ndo tenha de colocar o nome. Se
também ndo for descrito o nome é porque a peca veio de alguma APTIV.

Guia — Ver nimero no canto superior direito da guia;

Aprovada S/N — Colocar S (sim) ou N (ndo) conforme o que estiver no CENSUS (ver indicacdes
no passo 2 Census):

A —aprovado;

IA, IB —aprovagao interina;

N ou em branco — ainda n3o aprovado;

R — rejeitado (neste caso a pega tem de ser rejeitada);
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Passo 2: Census — para verificagcdo do status do PPAP

a) Aceder ao Census. Na pagina do CENSUS, depois do login efetuado, clicar em Parts;

b) Colocar o P/N e clicar em Disposition;

c) Verificar em App o status e escrever no ficheiro excel conforme acima mencionado;

Passo 3:
SAP -
para

libertagdio das pegas depois do registo no Excel e confirmagdo do status;

a) Abrir atransagdo QA02 no SAP;
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b) Com a caixa de texto em branco clicar no enter;

R . - - - —

c) Preencher conforme escrito abaixo, alterando o P/N conforme necessario e clicar no visto
verde;
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d) Caso apareca a pagina abaixo, retroceder na seta verde;

72



e) Clicar em decisdo de utilizacdo;

Wl e e | —

f) Clicar na janela de oportunidades (lupa) em Cddigo DU;

e e R——— —— . —
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g) Clicar na primeira seta “Decisdo utilizacdo EM Fabr. 633.” e posteriormente duplo clique em
0001.

h) De seguida, o SAP apresentara a informacgdo representada na imagem abaixo. Clicar no
separador estoque de lotes de controle;

74



i) Por fim, clicar em proposta e guardar (na disquete) que aparece na barra de tarefas na parte
superior.

- W R—  ————

Passo 4: Carimbar e colar autocolante (caso a pe¢a ndo esteja aprovada)

Apds completar todas as etapas no ficheiro Excel e em SAP, é necessario validar fisicamente o material.
Para isso, basta carimbar o material (carimbo SQE OK) junto a etiqueta APTIV. Caso se trate de uma
peca sem aprovacao, é necessario colocar também autocolante.
Nota: Tanto o carimbo como o autocolante devem ser colocados em zona que ndo dificulte a leitura da
etiqueta (cédigo de barras).

1.2. Pecas com problemas (216) — Entrada de materiais em lote de controlo por problemas

de qualidade

O material com o controlo de qualidade ativo é tratado de uma forma diferente na sua rececao.
Quando este material da entrada na APTIV, o armazém bloqueia o material e avisa o SQS (ou algum
SQE na sua auséncia) que o material em causa chegou. O destino do material é sempre definido pelo

SQE, previamente descrito na folha Incoming Inspection. De seguida, serdo explicados os passos

necessarios para realizar o processo de Entrada de Materiais com problemas.

v Excel Incoming Inspection — Para registar o controlo a efetuar
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Primeiramente, serd necessario aceder ao ficheiro Excel disponivel na Rede: “1. Entrada de
Material\Incoming Inspection”.

O n? de peca em causa, devera estar presente no ficheiro excel Incoming Inspection. Neste
ficheiro estara descrito qual o procedimento a seguir para cada peca — Controlo a efetuar (detalhar).

v SAP - Para bloquear o material rejeitado consequéncia do controlo efetuado

Caso haja rejeicdo de material consequéncia do controlo definido no ficheiro Incoming Inspection (ver
ponto anterior), o mesmo deve ser rejeitado seguindo os seguintes critérios:

* 6332 — material rejeitado, sem possibilidade de aproveitamento e/ou retrabalho.

= 6335 - material com possibilidade de ser aproveitado/retrabalhado internamente;

* 6336 — material enviado para o fornecedor para possivel retrabalho ou substituicdo (apenas
a utilizar em fornecedores locais e devidamente acordado);

Depois de terminado o controlo definido pelo SQE, verificar-se se ha pecas rejeitadas. Caso haja, sera

necessario fazer transferéncia de depdsitos. Para tal, na pagina principal do SAP abrir a transacédo MB1B.

2. Reclamacoes e Acompanhamento
2.1. Reclamacoes ao fornecedor

Todas as reclamacgdes (Garantia, Customer Impact e Line Pull) devem ser reportadas ao
fornecedor no minimo tempo possivel, para que o mesmo consiga conter/corrigir de forma célere e,
por outro lado, o departamento consiga dar resposta de forma atempada a producdo/qualidade. A
prioridade deve ser dada de acordo com a criticidade da reclamac¢do e o impacto que a mesma estd a
ter no momento.

Para isso é necessario seguir determinados passos, no sentido do processo ser standard no

departamento:

Descrigao
Novo RPS Todas as reclamacgado deverdo ser enderecadas aos SQEs através de um RPS. Responsavel
pela analise
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Reclamacdo | A reclamacao deve ser feita por e-mail, depois de todos os detalhes confirmados, | SQE
utilizado sempre o e-mail standard (“7. Templates\Template para reclamag¢des”)
até 24h depois de ser recebida.

Oficializagdo | Um problem case deve ser aberto num prazo de 24h e o fornecedor notificado | SQE
através de um e-mail.

Abertura no | Em paralelo, toda a informacao deverd ser colocada no FIS, “Material Issues”, bem | SQE

sistema como no “RPS”.

De notar que o problem case tem de ser aberto num prazo maximo de 24h apds a reclamacao
ao fornecedor. Informagdes como detalhes adicionais, cartas de porte, anexos, podem ser adicionados
posteriormente e, portanto, ndo devem servir como justificacdo para atrasos na abertura.

Depois de aberto, de acordo com os Customer Specific Requirements da APTIV, o fornecedor
tem 24 horas para submeter a resposta inicial e 10 dias para submeter a resposta final. As mesmas

deverdo ser aceites ou rejeitadas por cada SQE com a devida justificacao.

Apesar do tratamento das mesmas ser similar, hd algumas particularidades relativamente as

OKM, que devem ficar registadas.

+ E necessério fazer uma distingdo entre as reclamacdes formais (com DPRTS) e as
informais (sem DPRTS associado). Denominam-se CIF (Customer Impact Formal) e Cl
(Customer Impact Informal), respetivamente. A diferenca entre os dois resume-se pela
colocacdo adicional de informacdo num ficheiro excel liderado pelo departamento da
qualidade (“RPPM_0km\RPPM_Tracking_20XX”), bem como a correta distingdo destes
casos no Ariba.

+/ De seguida, verifica-se o stock existente em armazém. Se possivel inicia-se uma
contengdo, caso contrdrio (Semi Condutores, Conetores, Mecanismos, etc.) verifica-se o
lote afetado vs o existente em armazém.

Resumidamente, os passos de uma reclamacgdo devem ser:

Agao Descrigao

Recolha de | O SQE tem de se certificar que tem toda a informagdo necessadria

informacao para fazer a reclamagdo. A mesma pode variar de caso para caso
(exemplo: quantidade, lote, modo de falha, nimero de pega).

Reclamagao O SQE envia a reclamagao nas condi¢des acima referidas para o
contacto habitual (é expectavel feedback do fornecedor maximo
24h).

Inicio de contengao Caso seja necessario conter o material, a mesma deve ser iniciada

com urgéncia, de modo a minimizar o impacto. A responsabilidade
do contrato com a empresa externa para a contencdo devera ser do
fornecedor, no entanto, em alguns casos e quando ndo é possivel a
espera, deve avangar-se para o controlo assumindo a APTIV a
responsabilidade. Mais tarde, o custo é reportado ao fornecedor
através da recuperacdo de custos (cost recovery).
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Aprovagao de | Assim que o fornecedor submete a resposta no portal (normalmente

resposta envia também por email), é necessario que seja validada para nado
criar delay no sistema.
Validagao de a¢Oes Depois de apresentadas as acOes (corretivas, preventivas e

sistémicas) é necessario que sejam validadas e sé assim o caso pode
ser fechado.

Recuperagdo de Sempre que ha custos associados (paragens de linha, faturas,
custos (cost recovery) | contengbes, entre outras) devem ser recolhidos.

Fecho da reclamagdao | A aprovacdo deve ser enviada e a resposta aprovada no portal, bem

como no RPS, para que a reclamagdo seja considerada como
fechada.

2.2. Bloqueio de Material

Quando, na sequéncia das atividades anteriores, se decide bloquear material, é isolado o “date code”
ou o lote/remessa na sua totalidade. O material é colocado em armazém proprio (depdsito 6332 —
Transacdo SAP MB1B — ver passos abaixo) para posterior reclamacao ao fornecedor e identificado com
etiqueta “Reprovado” ou fita autocolante vermelha “SQE Reprovado”.
Seguem-se 0s passos necessarios em SAP para proceder a transferéncia para depdsito 6332 (Material
Bloqueado):

+/ Na pagina principal do SAP introduzir a transagdo MMBE;

+/ Colocar o nimero de peca no campo de material, Centro 633 e versio de exibicdo 1;

+/ Verificar em qual dos depdsitos o material ou conjunto se encontra, sé em Gltimo recurso é
qgue usamos o depdsito 6331;

«/ Abrir outra janela do SAP e colocar a transacdo MB1B para fazer a transferéncia do material
ou conjunto para o depdsito 6332;

«/ Colocar 311 no tipo de movimento e no centro 633 e por fim carregar na tecla Enter;

+ No depésito recebedor colocar 6332 e preencher os outros campos com o nimero de pega
em material, a quantidade, no Dep. colocar o depdsito onde o material se encontrava;

/ Guardar todos os dados clicando em Guardar.
Depois da transa¢do no sistema estar efetuada, é necessario enviar um email ao fornecedor com

a aquiridora em coépia, para evitar paragem por falta de material.

Dependendo do nivel de stock de material existente, o material podera ser alvo de um processo
de selecdo/retrabalho caso seja possivel efetud-lo. Nesse caso, é colocado no depdsito 6335 (SAP
transa¢do MB1B) ou devolvido ao fornecedor para esse efeito (depdsito 6336).

Num prazo maximo de 60 dias apds reclamagao do problema, o material deverd ser devolvido ao

fornecedor.

2.3. Controlo de material e novas entradas

Quando se pretende colocar um determinado material para controlo de entrada terd sempre de se
garantir o seu registo em 2 locais: em primeira instancia no SAP e posteriormente no ficheiro Incoming
Inspection. Seguem-se 0s passos necessarios para o registo nos 2 locais.
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2.3.1. SAP

« Recolher os dados necessarios da peca, sendo essencial o nimero de peca e o nimero de
fornecedor;

«/ Na pagina principal do SAP entrar na transac¢do QP01;

+ No interior dessa pdgina colocar 633 no centro e 216 no Grupo listas tarefas e por fim
clicar no enter;

«/ Ao abrir uma nova péagina clicar com o botdo esquerdo do rato em Plano de Controlo,
conforme demonstrado na imagem:

«/ Clicar onde diz Atrib. Material/plano, conforme a imagem indica:

I

+/ Ird surgir uma nova janela, e puxa-se a lista completamente para o fim até ndo aparecer

mais nenhum material;

 S6 se preenche as linhas que se encontram a branco, logo na primeira coluna colocar o 1
onde aparece o N, o nimero de pega, o centro que é 0 633 e por fim o numero de
fornecedor;

«/ Por fim, clicar no visto verde (que se encontra no canto inferior esquerdo dessa janela) e
posteriormente gravar os dados clicando na disquete;

«/ Agora é necessario, ir a pagina principal do SAP e entrar novamente na transac¢do QP01;

« No interior dessa pégina, colocar 633 no Centro e 213 no Grupo Listas Tarefas, no final
clicar no enter;

+/ Ir novamente ao canto superior esquerdo e clicar onde diz: Plano de Controle. Apds isso
clicar na Atrib. material/plano;

«/ Ird surgir uma nova janela, e na coluna onde diz o nimero de peca procurar o nimero da
peca em causa;
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+ Ao fim de encontrar, seleccionar o nimero e apagar essa linha, clicando no simbolo de
apagar no canto inferior esquerdo da janela;

 Por fim é necessario gravar novamente.
Nota: ao apagar deve-se sempre conferir que o material em causa esta selecionado para ndo

apagar a lista completa de todos os materiais.

2.3.2. Ficheiro Excel - Incoming Inspection

«/ Abrir o ficheiro que se encontra: (“1. Entrada de Material\Incoming Inspection”).
«/ Preencher a primeira coluna com a data de inicio do controlo;

 Colocar o nome do responsavel pelo controlo;

«/ O nimero de peca do material em causa;

« O Fornecedor;

+/ Uma breve descricdo do problema;

«/ Colocar o tipo de controlo que deve ser efetuado ou retrabalho;

«/ Por fim, guardar as alteragbes do documento.

Quando o controlo estiver finalizado é necessario desativar o controlo em SAP. Para isso, basta
apenas trocar os passos quando se colocou o material para controlo (ver sec¢do i.), em vez de colocar

no 216, cria-se no 213 e apaga-se no 216.

Todo o material que for reprovado apds controlo de entrada deve ser colocado no depdsito
6332, para que a producdo obtenha a informacdo de que aquele material em causa ndo esta disponivel
para entrar no processo. Se o material estiver a ser controlado internamente deve passar para o

depdsito 6335 e caso esteja a ser controlado no exterior deve passar para o depésito 6336.

3. Envio de amostras e devolucao de material

Depois do fornecedor requisitar o envio de amostras para andlise, o SQE deverd recolher as
mesmas, colocar numa caixa identificada (P/N, Fornecedor, Tipo de Reclamagio e RPS) e entregar ao

SQS que devera proceder da seguinte forma.

3.1. Comunidade europeia

«/ Elaborar uma guia com os dados do fornecedor que se encontra na pasta: “3.Support\Guias
de Saida\20xX”;

«/ Depois da guia finalizada, gravar o ficheiro na pasta com a data correspondente e enviar um
email com o ficheiro anexado para os contactos da exportacao.
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3.2. Fora da comunidade europeia

Num primeiro momento é necessario criar uma cotagdo, seguindo os passos descritos abaixo:

a) Criar uma cotagdo
» Abrir a transa¢do VA21, colocar os seguintes dados e clicar enter:
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*  Preencher conforme mostra abaixo: Emissor da ordem o nimero de cliente; Vdlida até
clicar na janela de oportunidades e escolher o dia atual que se pede a cotacdo, material
colocar o numero de peca e Quantidade da ordem colocar a quantidade que se
pretende devolver. Por fim carregar no enter.

»  Aposisto é necessario selecionar o material (clicar em cima da linha preenchida), e no

cabecalho ir a Ir para/item/textos;
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Na nova pagina, clicar no lado direito onde diz, Nota de item externo, e por fim clicar no
item onde diz Detail (lupa) que se encontra no fim da janela;

Ird abrir um documento de texto onde se coloca os dados necessarios: a pessoa que deu
autorizagdo para devolver ou destruir, o nimero de RMA (se existir) e o numero de DOC.
MAT. Apds isto guardar o documento e clicar no visto de retroceder duas vezes;
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* Ir novamente ao Ir para/cabegalho/textos e clicar novamente;

* Na nova pagina, clicar no lado direito onde diz, Txt cabe¢alho forn, e por fim clicar no
item onde diz Detail (lupa) que se encontra no fim da janela;

* Ird surgir novamente um documento de texto onde se escreve o modo de envio;
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= Gravar e retroceder 2 vezes;
* Na pagina principal da transagdao VA21 guardar todos os dados, clicando na disquete.
b) Imprimir cotacdo
® Na pagina principal do SAP entrar na transacdo VA23, onde ird aparecer o nimero
da cotagdo. No cabecalho clicar no Documento de vendas/Editar;

e Depois, clicar no botdo onde diz Opgbes impressdo e nessa janela colocar P025
(nimero da impressora) no Destino Idgico e 2 no N2 de mensagens. Clicar em
executar e ird imprimir duas vezes a cota¢do, uma cdpia para o arquivo e outra para

acompanhar o material;
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c) Depois de criada a cotagdo, é necessario enviar email para ao departamento financeiro
(atualmente para o Cost Estimator — Departamento Financeiro) e para a exportagdo. Para
efetuar corretamente esse email precisamos de um conjunto de dados, como o exemplo

abaixo.
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/ Cotagdo n2 XXXXXXXX — Numero criado depois de ser gerada a cotagdo nos (explicada nos
dois 2 passos anteriores);

v/ Ainformac&o do Doc. Material e Contrato é retirada da transacdo do SAP MB51. O Doc.
Material € um nimero de uma fatura. Para isso é necessario escolher uma fatura antiga (com
mais de 1 més) em que a quantidade adquirida seja superior a quantidade que é pretendido

devolver ou destruir;

+/ Caso seja uma destrui¢do de material, enviar também para Warehouse Inbound Supervisor;
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+ Em relac3o ao nimero de cliente pode haver duas situacdes, caso ja exista pode ser
encontrado na pasta das cotacdes.

4. Reports

4.1. Receipts

Este report é usado para informar todas as entradas de material que ocorreram durante cada

més, e é elaborado no primeiro dia de cada més, mas em relacdo ao més anterior:

+ No interior da pasta “Reports\20XX Receipts” criar uma pasta correspondente ao més que se
pretende criar a lista de material;

«/ Depois ir a pasta do més anterior e copiar o ficheiro “SQIM Manual_MésX” para a pasta
criada (este ficheiro irad servir como referéncia posteriormente);

+/ Modificar o nome desse ficheiro fazendo corresponder com o més em estudo;

+ Abrir a transa¢do SQ00 no SAP;
« Clicar no icone Mudar de gpr. Usudrios;

+/ Ird surgir uma nova pagina e clicar duas vezes na linha que diz QV-BRG;
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« Depois selecionar a linha correspondente ao QM_002 e depois clicar no botdo que diz Com
Variante;

+/ Uma janela nova ird surgir e clicando no icone da janela de oportunidades clicar duas vezes
na Unica linha que diz 633_ENT_MAT e por fim executar (Carregar no icone do lado direito,

ao lado da caixa de texto, para determinar variante);
p—

«/ Apos surgir a outra pégina clicar no icone para executar (demora algum tempo);
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+/ Quando a lista for exibida, no cabecalho selecionar Lista/Exportar/Planilha eletrénica;

«/ Colocar o visto sobre o tds. formatos disponiveis, selecionar também Excel (no formato XXL
existente) e clicar em avancar;

V' Apds isto clicar sempre em avancar (3 vezes) mas na 22 janela colocar Tabela em vez da

Tabela Pivot;

+ Guardar o ficheiro com o nome do respectivo més na pasta “Reports\20XX Receipts\MES”
(exemplo ficheiro Agosto).
Para facilitar a edicéo, guardar o mesmo ficheiro com um outro nome no computador pessoal

e alterar a partir dai.
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+ O ficheiro acima referido tem de ficar com uma edic3o especifica para, posteriormente os
dados serem enviados num Unico formato. Por esta razdo é necessario:

«/ Comecga-se por alterar o ficheiro guardado no computador pessoal de acordo com a tabela

abaixo:
Ficheiro extraido do SAP Ficheiro a editar
Fornecedor Fornecedor
/* Supplier Duns
Nome Supplier Name
Material Part Number
Designacao Part Description
Qtd. Entrada Quantity

*Esta coluna ndo existe neste ficheiro, é necessdrio criar na ordem acima referida.

+ Nas colunas Fornecedor e Part Number é necessario converter para nimero, e faz-se do
seguinte modo: apds seleccionar a coluna inteira (Exceto o cabegalho), clicar no icone de
“Aten¢do” que aparece na primeira célula (Ver Print Screen) e clicar em Converter em

hP

Numero;

+ Na coluna do Supplier Duns, é necessario cruzar os dados com outro ficheiro que estd na
pasta “Suppliers” e tem o nome de SUPPLIERS_v2. Para tal usa-se a fungdo VLOOKUP (versdo
inglés) ou PROCV (versdo portugués) do Microsoft Excel e através dessa funcdo ele ird
buscar o numero de Duns de cada fornecedor automaticamente para todos os materiais;

- | — B

Coluna

Fornecedor Tabela

Suppliers
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«/ Caso ele ndo atribua nenhum nimero Duns, é porque esse fornecedor é novo. Logo tem de
se preencher o nimero e o nome do fornecedor no ficheiro SUPPLIERS com a ajuda da
informacao dada pelo SAP na transa¢cdao MKO03.

/ Para encontrar o Duns destes fornecedores novos, ir ao link:

- (link)
- |D: 30006
- Password: »000

D ———
-

G = = - ———————————
-

LES Y ¥) 5555 ¥ S ]

+/ Nesta pagina colocar o Pais e o nome inteiro do fornecedor e submeter esses dados, caso
encontre varios seleccionar consoante a morada fornecida pelo SAP, depois copiar o nimero
do Duns para o ficheiro Excel SUPPLIERS;

«/ Depois do ficheiro estar completo, copiam-se apenas as colunas Supplier Duns; Supplier
Name; Part Number; Part Discription e Quantity, para o ficheiro “SQIM Manual
Receipts_MésX.xIs” (ficheiro inicialmente copiado para a pasta do més em estudo). Para esta
acdo ser mais simples devem apagar-se todas as linhas, excepto a primeira do ficheiro acima
referido para, posteriormente, se formatarem os dados mais recentes (esta linha deve ser

apagada no final);
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+/ Na coluna Month Received colocar o Ultimo dia do més respectivo; Todas as outras colunas
existentes (depois da coluna Quantity) devem ser copiadas para os novos dados, com
referéncia a linha referéncia do més anterior;

«/ Formatar os dados conforme estavam no ficheiro SQIM do més anterior (ver se coincidem
com a linha do més anterior e, por fim apaga-la);

« Depois dos dados estarem inseridos no ficheiro, apagar todos os materiais (apagar as linhas)
que sejam fornecidos por qualquer entidade Aptiv (ver coluna Supplier Name);

 De seguida, gravar o ficheiro (que devera ficar de acordo com o print abaixo).

— e —— o — e — — - O — -

«/ Por fim, anexar o ficheiro a um e-mail e enviar para o SD&Q Global Process & Systems
Admin e colocar em cépia o SQL.

4.2. Balance Score Card

No portal “Aptiv Supplier Portal”, na secgdo Supplier ScoreCard, pesquisar nome do fornecedor

na secgdo assinalada.

4.3. Monthly Operational Report (MOR)

1) Criar pasta do més da pasta “2. Supplier Monitor\4. MOR monthly report\20XX”
com o formato YYMM (ex: 2105).

2) Guardar ficheiros recebidos pelo administrador na pasta criada.

3) Abrir ficheiro “20XX Monthly Review Supplier Performance” disponivel na rede
na pasta “2. Supplier Monitor\4. MOR monthly report\20XX".
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4) Abrir ficheiros enviados pelo administrador “20XX Cancelled PCs” e “PCs Analysis
Global YTD (XX-31-20XX)".

5) Abrir o ficheiro “BRG ITT CWXX" disponivel na rede na pasta “2. Supplier
Monitor\10. ITT & Weekly report\2. ITT” mais recente.

6) Clicar no botdo assinalado abaixo.

7) Verificar se os dados estdo corretamente tratados.
8) Copiar ficheiro PowerPoint do més anterior e atualizar a informagdo com os
novos dados.
4.4, Customer First

Slides 2, 3, 16, 17 e 18 do ficheiro MOR.

5. Transacoes SAP
5.1. Lista de Transacoes Frequentes

+/ MB51 — Movimento de materiais;

«/ MDO04 - Stock/Necessidade;

+/ MB1B — Transferéncia entre depdsitos;
v MMBE - Visdo geral de stock;

«/ QP01 - Criar Plano de Controlo;

«/ QP02 — Modificar Lote de Controlo;
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APENDICE 4 — TEMPLATE 8D

MONTH, YEAR SUPPLIERCONTACT
SUPPLIERROLE

SUPPLIER NAME - 8D REPORT

1D CASE INFORMATION

ReportStage | _____ Stage | ___Date |

Containment [3D] Receiving / Lot Scoping
Interim Report Issue Confirmation / Root Cause
NextInterim Update (ifneecdes)  Issue Confirmation / Root Cause
. Final Report Target Completion
Caselinfo
Issued Date YYYY-MM-DD
APTIV P/N

Customer Ref. No (res)

Problem Case (Ariba refnumber)

Disruption (vesiNo)

Escalation (vesMo-ifyes: CSL1/CSL2)

Type (LP, CI, W, NP|, Launch)

Qty Returned (number of affected and returned quantity)
DPRTS (in case exists)

End Customer, OEM (in case customer returns)

Suspect Sample Info

Supplier RMA. No (not mandatory, only if exists)

Supplier Part No

Sample Tracking Number

Sample Received Date (at supplier focation YYYY-MM-DD B A P T I V -
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1D TEAM CONTACT INFORMATION

.
SQE

Role ______WName _____rie _______site ______

*APTIV:-

2D PROBLEM DESCRIPTION

Affected Date Code/LotNumber | ; g
LY i G o (X IR T 2 Picture Defect [NOK] Reference Sample Picture [OK]

* Referwhat is the date code/lot numbers reported by customer and
' affected

Complaint description

« Describe what is the Customer claim description/detail

Direct Cause

+ Describe what is the confirmed gap after analysis by APTIV

Risk Assessment

* Occurrence and/or detection probability/ Defective parts available

*APTIV:-
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3D CONTAINMENT
Supplier Containment Actions

Describe defined containment

Qty Suspected
Qty Inspected
Qty Reworked
Qty Scrapped

First delivery note with material, after action

ETA fresh material

Material in Transit (if yes, quantity]

YYYY-MM-DD

APTIV Containment Actions

Describe defined containment

Qty Suspected
Qty Inspected
Qty Reworked
Qty Scrapped

Special Mark [Aptiv/Supplier]

Customer Containment Actions

Insert the picture with the defined Insert the picture with the defined

Describe defined containment mark at APTIV mark at Supplier
Qty Suspected
Qty Inspected
Qty Reworked
Qty Scrapped
*APTIV:

4D ROOT CAUSE

Management Man Method

Cause Cause Cause
Cause Cause Cause
Cause Cause Cause
) Failure Mode
Cause Cause Cause
Cause Cause Cause
Cause Cause Cause
Measurement Machine Material

*APTIV:-



4D PRODUCT ROOT CAUSE

Customer Complaint: [short sentence from failure mode]
Product Leg (Answer why did it occur in the process by asking 5 why’s):

Why: A. [only Product root cause related, since the failure mode until real root cause]

B.
C.
Why: A.
B.
C.
Why: A.
B.
C.
Why: A.
B.
C.
Why: A.
B.
C

5D. CORRECTIVE ACTIONS

Product Specific Root Cause: [resume/conclusion from last why, root cause]

Product S Corrective At | Owner Due Date ‘ Status
*APTIV:

Product Root Cause: [short sentence from failure mode]
Detection Leg (Answer why the problem reach customer by asking 5 why’s):
Why: A. [only Detection root cause related, since the failure mode until real root cause]

B.

C.
Why: A.

B.

C.
Why: A.

B.

C.
Why: A.

B.

C.
Why: A.

B.

C.
Detection Specific Root Cause: [resume/conclusion from last why, root cause]

Detection Specific Corrective Action | Owner Due Date Status
*APTIV:-

98



4D SYSTEMIC ROOT CAUSE

Product Root Cause: [short sentence from failure mode]
Systemic Leg (Answer why did the system allow it to occur by asking 5 whys):

Why: A. [only Systemic root cause related, since the failure mode until real root cause]

B.
C.
Why: A.
B.
C.
Why: A.
B.
C.
Why: A.
B.
C.
Why: A.
B.
C

5D. CORRECTIVE ACTIONS

Systemic Specific Root Cause: [resume/conclusion from last why, root cause]

Systemic Specific Corrective Action l Owner m

*APTIV:-

6D VERIFICATION OF EFFECTIVENESS

After arriving at the corrective actions, the team should validate whether the solutions are effective

Major Product Corrective Actions Effectiveness
Critical Improvements with direct impact on the root cause Production level confirmation, parts produced after implementation vs results

Control Plan(CP' ork Instructions (WI

+ [Add attachment] + [Add attachment]

Internal Audits FMEA |

+ [Add attachment] + [Add attachment]

*APTIV:-



7D PREVENTION OF FUTURE OCCURENCES

Lessons Learned

LOOKACROSS
Perform a look-across to assure necessary containment and corrective actions are applied to adjacent (similar) scenarios. Identify all usage of
the same or similar issue (part/product/material/process/supplier) in other applications, products, customers, suppliers, requirements or locations

— consider how the same or similar root cause may manifest itself elsewhere

Similar Products/Processes What similar Action Required

[other potentially affected P/N] [process, product,  [action to be taken, similar to plan]
tools]

REVIEW (FMEA & PCP mandato TRAINING WORKSHOP

YES NO YES NO YES NO
Reason if no: Reason if no: Reason if no:

*APTIV:-

8D CONCLUSION

[YYYY-MM-DD] [YYYY-MM-DD]

foe———ame

Team Leader

Quality Leadership

Plant Leadership
Business Unit Leadership

[add additional is needed]

*APTIV:-
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Attachments

4D ROOT CAUSE

Productand/or Process Maps (Flowchart or Functional Flow Diagrams)

. + [Add attachment/prinf]

*APTIV:
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EXTRA

Additional points to be added if supplier considers also analytical data
« Cause and Effect Relationships (X to Y)
+ Scatter Plots
. « Design of Experiments
Main Effects, Multi-vari
Regression Analysis

Hypothesis Testing
Confirmation Testing (real / physical)

*APTIV:-

Thank you.
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APENDICE 5 — GATECHART

Folha 1
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Folha 2

‘APTIV:
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Folha 4
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*APTIV:

it
Root Cause Cormective Action E ; ‘What Similar? Sratus ue Date
> Risk assessment Rating
High Fiisk
Yellow Moderate Fisk
Gireen LowRisk.
i Froject Affected

Folha 5

APTIV-

APTIV Supplier

Register Date PiN Defect Date Code | Quantity | Acceptance| Feedback Corrective Action Due Date Status
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APENDICE 6 — CODIGO VBA

Sub mor()

Dim wb As Workbook

Dim Ws As Worksheet
Dim PSheet As Worksheet
Dim DSheet As Worksheet
Dim ASheet As Worksheet
Dim LastRow As Long
Dim LastCol As Long

Dim PRange As Range
Dim PCache As PivotCache
Dim PTable As PivotTable
Dim nm As String

Dim pi As Pivotltem

Dim sh As Shape

Application.ScreenUpdating = False

'VERIFICAR SE ESTAO TODOS ABERTOS TODOS 0S FICHEIROS NECESSARIOS
For Each wb In Application.Workbooks

nm = nm & wb.Name & vbCrLf
Next wb

answer = MsgBox(nm & vbCrLf & vbCrLf & "Estao todos os ficheiros abertos?", vbYesNo + vbQuestion)

If answer = vbYes Then
gtd = InputBox("Quantidade de pecas que deram entrada na fabrica")
ano = Format(DateAdd("m", -1, Date), "yyyy")
pn =" 4. MOR monthly report"
'CRIAR PASTA
pas = Format(Date, "yy") & Format(DateAdd("m", -1, Date), "mm")
'MKDir pn & "\" & pas
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pasta =pn & "\" & ano & "\" & pas
mes = DatePart("m", Date, voMonday, vbFirstFourDays) - 1

Select Case mes

Case 1
mesnome = "January"
mn = "Jan"
r=7

Case 2
mesnome = "February"
mn = "Feb"
r=22

Case 3
mesnome = "March"
mn = "Mar"
r=37

Case 4
mesnome = "April"
mn = "Apr"
r=52

Case 5
mesnome = "May"
mn = "May"
r=67

Case 6
mesnome = "June"
mn = "Jun"
r=382

Case 7
mesnome = "July"
mn = "Jul"

r=97
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Case 8

mesnome = "August"

mn = "Aug"
r=112
Case 9

mesnome = "September"
mn = "Sep"
r=127

Case 10
mesnome = "October"
mn = "Oct"
r=142

Case 11
mesnome = "November"
mn = "Nov"
r=158

Case 12
mesnome = "December"
mn = "Dec"
r=173

End Select

folha = mesnome & " " & ano

For Each wb In Workbooks

'GUARDAR O FICHEIRO DO ROBERTO BRANA NA PASTA

If Left(wb.Name, 19) = "PCs Analysis Global" Then
nome = wb.Name
'wb.SaveAs Filename:=(pasta & "\" & nome)

End If

'GUARDAR O FICHEIRO CANCELLED NA PASTA

If Right(wb.Name, 18) = "Cancelled PCs.xIsx" Then
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canc = wb.Name
'wh.SaveAs Filename:=(pasta & "\" & canc)
End If
Next wb

w = "Written " & ano

'FICHEIRO ITT
For Each wb In Workbooks
If Left(wb.Name, 7) = "BRG ITT" Then
itt = wb.Name
If IsEmpty(wb.Sheets(2).PivotTables(3).PivotFields('Months").Pivotltems(DatePart("m", Date,
vbMonday, vbFirstFourDays)).DataRange.Columns(2).Value) Then
dis ="0"
Else
dis = wb.Sheets(2).PivotTables(3).PivotFields("Months").Pivotltems(DatePart("m", Date,
vbMonday, vbFirstFourDays)).DataRange.Columns(2).Value
End If
End If
Next wb

'METRICS SHEET
For Each Ws In Worksheets

If Right(Ws.Name, 21) = "SQD Metrics ASUX EMEA" Then

metrics = Ws.Name

End If
Next Ws
'CRIAR CACHE PARA PIVOT TABLE
Workbooks(nome).Worksheets("Quality PCs Data").Activate
Workbooks(nome).Sheets.Add.Name = folha
Set PSheet = Workbooks(nome).Worksheets(folha)
Set DSheet = Workbooks(nome).Worksheets("Quality PCs Data")
LastRow = DSheet.Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row
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LastCol = DSheet.Cells(1, Columns.Count).End(xIToLeft).Column

Set PRange = DSheet.Range("A1").CurrentRegion

Set PCache = Workbooks(nome).PivotCaches.Create(SourceType:=xIDatabase, SourceData:=PRange)

Set PTable = PCache.CreatePivotTable(TableDestination:=PSheet.Cells(6, 1), TableName:=pas &
"

pivotl = pas & "1"

'COPIA A SHEET PARA O EXCEL PRINCIPAL E FAZ HIDE NA SHEET DO MES ANTERIOR
Workbooks(nome).Worksheets(folha).Copy Before:=Sheets(1)
Sheets(2).Visible = xISheetHidden

'CODIGO PRIMEIRA PIVOT

'DEFINIR PIVOT TABLE N°PC
Sheets(folha).Cells(2, 1).Value = "Number of Problem Cases"
Sheets(folha).Cells(2, 1).Interior.Color = RGB(255, 255, 0)
Sheets(folha).Cells(6, 1).Activate
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Qualifier")
.Orientation = xIColumnField
.Position =1
End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month")
.Orientation = xIRowField
.Position =1
End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Problem Case Number")
.Orientation = xIDataField
.Position =1
End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("lssue Location")
.Orientation = xIPageField

.Position = 1
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End With

ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Issue Location").CurrentPage = "GRUNDIG BRAGA"
ActiveCell.PivotTable.CompactLayoutRowHeader = "Month"

ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xlUp).Row 'ULTIMA LINHA PREENCHIDA

'DEFINIR PIVOT TABLE OPEN/CLOSED
Cells(ult + 2, 1).Value = "Open/Closed"
Cells(ult + 2, 1).Interior.Color = RGB(255, 255, 0)

'COPIAR/COLAR NOVA PIVOT TABLE
Cells(ult, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect ", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy
Cells(ult + 4, 1).PasteSpecial
pivot2 = pas & "2"
ActiveCell.PivotTable.Name = pivot2
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Qualifier").Orientation = xIHidden
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("PC Status")
.Orientation = xIColumnField
.Position =1
End With
ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xlUp).Row 'ATUALIZAR A ULTIMA LINHA PREENCHIDA

'DEFINIR PIVOT TABLE DEFECTS
Cells(ult + 2, 1).Value = "Defects Qty"
Cells(ult + 2, 1).Interior.Color = RGB(255, 255, 0)

'COPIAR/COLAR NOVA PIVOT TABLE

Cells(ult, 1).Activate

ActiveCell.PivotTable.PivotSelect ", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy

Cells(ult + 4, 1).PasteSpecial
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pivot3 = pas & "3"
ActiveCell.PivotTable.Name = pivot3
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("PC Status").Orientation = xIHidden
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Count of Problem Case Number").Orientation = xIHidden
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields(''Defects")

.Orientation = xIDataField

.Position =1

End With

ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row 'ATUALIZAR A ULTIMA LINHA PREENCHIDA

lin=ult+7

'DEFINIR PIVOT TABLE TOP PROBLEMATIC SUPPLIERS
Cells(ult + 2, 1).Value = "TOP Suppliers Factor"
Cells(ult + 2, 1).Interior.Color = RGB(255, 255, 0)

'COPIAR/COLAR NOVA PIVOT TABLE
Cells(ult, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect ", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy
Cells(ult + 4, 1).PasteSpecial
pivotd = pas & "4"
ActiveCell.PivotTable.Name = pivot4
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month").Orientation = xIHidden
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Sum of Defects").Orientation = xIHidden
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Qualifier")
.Orientation = xIColumnField
.Position =1
End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Supplier Location")
.Orientation = xIRowField

.Position = 1
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End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Problem Case Number")
.Orientation = xIDataField
.Position =1
End With
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Supplier Location").AutoSort _
xIDescending, "Count of Problem Case Number", ActiveCell.PivotTable. _
PivotColumnAxis.PivotLines(4), 1
ActiveCell.PivotTable.CompactLayoutRowHeader = "Supplier"

'COPIAR ULTIMA TABELA

ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xlUp).Row 'ATUALIZAR A ULTIMA LINHA PREENCHIDA

Range(Cells(lin, 1), Cells(ult - 1, 5)).Copy

Cells(lin, 7).PasteSpecial

Columns.EntireColumn.AutoFit

Cells(lin, 12).Value = "Factor"

Cells(lin, 11).Copy

Cells(lin, 12).PasteSpecial Paste:=xIPasteFormats

Cells(lin + 1, 12).Formula = "=(" & Cells(lin + 1, 8).Address(False, False) & "*10)+(" & Cells(lin + 1,
9).Address(False, False) & "*5)+(" & Cells(lin + 1, 10).Address(False, False) & "*15)"

Cells(lin + 1, 12).AutoFill Destination:=Range(Cells(lin + 1, 12), Cells(ult - 1, 12))

'Range(Cells(lin + 1, 12), Cells(ult - 1, 12)).Sort Keyl:=Range(Cells(lin + 1, 12)),
Order1:=xIDescending, Header:=xINo

Range(Cells(lin + 1, 7), Cells(lin + 10, 12)).Interior.Color = RGB(255, 242, 204)

Cells(ult, 1).Activate

ActiveCell.PivotTable.PivotSelect ", xIDataAndLabel, True

Selection.Copy

'ESCONDER A FOLHA W CI LP TOP SUPPLIERS DO MES ANTERIOR
For Each Ws In Worksheets
If Left(Ws.Name, 21) = "W CI LP TOP SUPPLIERS" Then
Ws.Visible = xISheetHidden
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End If
Next Ws

'W CI LP TOP SUPPLIERS SHEET

Sheets.Add(Before:=Sheets("Number of PC")).Name = "W CI LP TOP SUPPLIERS " & mesnome
gar = "war" & mes

ci="ci" & mes

Ip="Ip" & mes

Cells(1, 1).Activate

ActiveCell.PasteSpecial

ActiveCell.PivotTable.Name = gar

'TABELA WARRANTY

With ActiveSheet.PivotTables(gar).PivotFields("Supplier Location")
.Orientation = xIRowField
.Position =1

End With

With ActiveSheet.PivotTables(gar).PivotFields("Qualifier")
.Orientation = xIPageField
.Position =1

End With

With ActiveSheet.PivotTables(gar).PivotFields("Issue Location")
.Orientation = xIPageField
.Position = 2

End With

ActiveSheet.PivotTables(gar).PivotFields("Issue Location").CurrentPage = "GRUNDIG BRAGA"
ActiveSheet.PivotTables(gar).PivotFields("Qualifier").CurrentPage = "Warranty"
ActiveCell.PivotTable.CompactLayoutRowHeader = "Supplier Location"
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "

ActiveSheet.Shapes.AddChart2(297, xIColumnStacked).Select

With ActiveChart.Parent
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Left = Cells(2, 4).Left
.Top = Cells(2, 4).Top
Height = 7 * 28.34646
Width = 17 * 28.34646
End With
ActiveChart.SetElement (msoElementPrimaryValueGridLinesNone)
With ActiveChart.axes(xIValue)
.MajorUnit =1
MinorUnit =1
End With
Cells(2, 2).Interior.Color = RGB(255, 255, 0)

'TABELA ClI
ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row
Cells(ult, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect ", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy
Cells(ult + 4, 1).PasteSpecial
ActiveCell.PivotTable.Name = ci
ActiveSheet.PivotTables(ci).PivotFields("Qualifier").CurrentPage = "Costumer Impacted"
'ActiveCell.PivotTable.CompactLayoutRowHeader = "Supplier Location"
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "
ActiveSheet.Shapes.AddChart2(297, xIColumnStacked).Select
With ActiveChart.Parent

Left = Cells(ult + 5, 4).Left

.Top = Cells(ult + 5, 4).Top

Height = 7 * 28.34646

Width = 17 * 28.34646
End With
ActiveChart.SetElement (msoElementPrimaryValueGridLinesNone)
'ActiveChart.ShowAllFieldButtons = False 'NAO INCLUIR NO CODIGO
With ActiveChart.axes(xIValue)

115



.MajorUnit =1
.MinorUnit = 1
End With

'TABELA LP
ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row
Cells(ult, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy
Cells(ult + 4, 1).PasteSpecial
ActiveCell.PivotTable.Name = Ip
ActiveSheet.PivotTables(Ip).PivotFields("Qualifier").CurrentPage = "Linepull"
'ActiveCell.PivotTable.CompactLayoutRowHeader = "Supplier Location"
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "
ActiveSheet.Shapes.AddChart2(297, xIColumnStacked).Select
With ActiveChart.Parent

Left = Cells(ult + 5, 4).Left

.Top = Cells(ult + 5, 4).Top

Height =7 * 28.34646

Width = 17 * 28.34646
End With
ActiveChart.SetElement (msoElementPrimaryValueGridLinesNone)
'ActiveChart.ShowAllFieldButtons = False 'NAO INCLUIR NO CODIGO
With ActiveChart.axes(xIValue)

MajorUnit =1

MinorUnit =1
End With

Columns.EntireColumn.AutoFit

'NUMBER OF PC SHEET
m = Sheets(folha).PivotTables(pivot1).PivotFields('Month").Pivotltems.Count
Sheets(folha).PivotTables(pivot1).PivotFields("Month").Pivotltems(m).DataRange.Copy
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Sheets("Number of PC").Activate

Cells(3 + mes, 3).PasteSpecial xIPasteValues

'OPEN CLOSE CANCEL SHEET

m = Sheets(folha).PivotTables(pivot?2).PivotFields("Month").Pivotltems.Count
Sheets(folha).PivotTables(pivot2).PivotFields('Month").Pivotltems(m).DataRange.Copy
Sheets("Open Close Cancel").Activate

Cells(3 + mes, 3).PasteSpecial xIPasteValues

'2021 SQD METRICS SHEET

Sheets(metrics).Activate

Cells(5, 5 + mes).Formula = "="" & Sheets("Number of PC").Name & "'!" & Cells(3 + mes,
3).Address(False, False)
Cells(6, 5 + mes).Formula = "="" & Sheets("Number of PC").Name & """ & Cells(3 + mes,

5).Address(False, False)

Cells(7, 5 + mes).Formula = "="" & Sheets("Number of PC").Name & """ & Cells(3 + mes,
4) Address(False, False)

m = Sheets(folha).PivotTables(pivot3).PivotFields("Month").Pivotltems.Count

Cells(8, 5 + mes).Value =
Sheets(folha).PivotTables(pivot3).PivotFields("Month").Pivotltems(m).DataRange.Value

Cells(9, 5 + mes).Value = dis

Cells(10, 5 + mes).Formula = "=(" & Cells(8, 5 + mes).Address(False, False) & "/" & gtd &
")*1000000"

'TOP 10 PROBLEMATIC SUPPLIERS
Sheets(folha).Activate

Range(Cells(lin + 1, 7), Cells(lin + 10, 7)).Copy
Sheets("Top 10 Problematic Suppliers").Activate

Cells(r, 3).PasteSpecial xIPasteValues

'PC'S DISRUPTION SHEET
Sheets("PC’s DISRUPTION").Cells(14 + mes, 4).Value = dis
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'HIDE FOLHA CANCELLED DO MES ANTERIOR
Sheets(Sheets.Count - 2).Visible = x1SheetHidden

'CRIAR SHEET CANCELLED
Sheets.Add(Before:=Sheets("'Cancelled PCs")).Name = "Cancelled " & mn
canmes = "Cancelled " & mn

canc = "2021 Cancelled PCs.xIsx"

w = "Written 2021"

Sheets(canmes).Activate

ActiveSheet.Tab.Colorlndex = xIColorlndexNone

Set PSheet = ActiveSheet

Set DSheet = Workbooks(canc).Sheets(w)

LastRow = DSheet.Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row

LastCol = DSheet.Cells(1, Columns.Count).End(xIToLeft).Column

'PIVOT 1
Set PRange = DSheet.Range("'A1").CurrentRegion
Set PCache = PivotCaches.Create(SourceType:=xIDatabase, SourceData:=PRange)
Set PTable = PCache.CreatePivotTable(TableDestination:=PSheet.Cells(3, 1), TableName:="Can" &
mes & "1")
tabl = "Can" & mes & "1"
Cells(3, 1).Activate
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("'Site")
.Orientation = xIPageField
.Position =1
End With
Cells(1, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Site").CurrentPage = "Braga"
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month")
.Orientation = xIRowField

.Position = 1
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End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields('PC")
.Orientation = xIDataField
.Position =1
End With
ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xlUp).Row 'ATUALIZAR A ULTIMA LINHA PREENCHIDA
Sheets("Number of PC").Cells(3 + mes, 6).Value =
Sheets(canmes).PivotTables(tab1).PivotFields("Month").Pivotltems(mes).DataRange

Sheets(canmes).Activate

'PIVOT 2
Cells(ult, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy
Cells(ult + 5, 1).PasteSpecial
ActiveCell.PivotTable.Name = "Can" & mes & "2"
tab2 = "Can" & mes & "1"
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month").Orientation = xIHidden
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month")

.Orientation = xIColumnField

.Position =1
End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Reason for Cancelling")

.Orientation = xIRowField

.Position =1
End With
For Each pi In ActiveCell.PivotTable.PivotFields('Reason for Cancelling").Pivotltems

Select Case pi.Name

Case "EOS", "NTF / CCNV"
pi.Visible = True
Case Else

pi.Visible = False
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End Select
Next pi
Sheets("Cancelled PCs").Cells(3 + mes, 3).Value = ActiveCell.PivotTable.PivotFields("'Reason for
Cancelling").Visibleltems(2).DataRange
Sheets("Cancelled PCs").Cells(3 + mes, 4).Value = ActiveCell.PivotTable.PivotFields("'Reason for
Cancelling").Visibleltems(1).DataRange

ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row 'atualizar a ultima linha preenchida

'PIVOT 3
Cells(ult, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy
Cells(ult + 5, 1).PasteSpecial
ActiveCell.PivotTable.Name = "Can" & mes & "3"
tab3 = "Can" & mes & "3"
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month").Orientation = xIHidden
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Reason for Cancelling").Orientation = xIHidden
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month")
.Orientation = xIRowField
.Position =1
End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Supplier")
.Orientation = xIRowField
.Position = 2
End With
With ActiveCell.PivotTable.PivotFields("'Reason for Cancelling")
.Orientation = xIColumnField
.Position =1
End With
For Each pi In ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Reason for Cancelling").Pivotltems
Select Case pi.Name

Case "EOS", "NTF / CCNV"
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pi.Visible = True
Case Else
pi.Visible = False
End Select
Next pi
ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row 'atualizar a ultima linha preenchida

[=ult+8

'PIVOT 4
Cells(ult, 1).Activate
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "", xIDataAndLabel, True
Selection.Copy
Cells(ult + 5, 1).PasteSpecial
ActiveCell.PivotTable.Name = "Can" & mes & "4"
tab4 = "Can" & mes & "4"
ActiveCell.PivotTable.PivotFields("Month").Orientation = xIHidden
ActiveCell.PivotTable.PivotSelect "
'CHART
ActiveSheet.Shapes.AddChart2(297, xIColumnStacked).Select
With ActiveChart.Parent
Left = Cells(ult + 7, 6).Left
.Top = Cells(ult + 7, 6).Top
Height = 5.2 * 28.34646
Width = 17.5 * 28.34646
End With
ActiveChart.SetElement (msoElementPrimaryValueGridLinesNone)
With ActiveChart.axes(xIValue)
MajorUnit =1
MinorUnit =1
End With
Set ch = ActiveSheet.Shapes(1)
ch.Name = tab4

121



ult = Cells(Rows.Count, 1).End(xIUp).Row
Range(Cells(l, 1), Cells(ult, 4)).Copy

Columns.EntireColumn.AutoFit

'TENTAR POR ESTE CODIGO A FUNCIONAR
'ActiveChart.Legend.LegendEntries(1).Select
'Selection.Format.Fill.ForeColor.RGB = RGB(208, 206, 206)
'With Selection.Format.Fill

' Visible = msoTrue

' ForeColor.RGB = RGB(208, 206, 206)
' .ForeColor.TintAndShade = 0

' Transparency =0
' .Solid

'End With

'FOLHA CANCELLED PCS

Sheets("Cancelled PCs").Activate

ult = Cells(Rows.Count, 2).End(xIUp).Row

If ult =15 Then
Cells(ult + 9, 2).Value = mesnome
Cells(ult + 9, 2).Interior.Color = RGB(255, 255, 0)
Cells(ult + 13, 14).PasteSpecial

Else
Cells(ult + 22, 2).Value = mesnome
Cells(ult + 22, 2).Interior.Color = RGB(255, 255, 0)
Cells(ult + 25, 14).PasteSpecial

End If

'AVERAGE RESPONSE TIME SHEET

'GUARDAR TODOS OS LIVROS
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For Each wb In Workbooks
wb.Save

Next wb
Else
MsgBox "Fechar e voltar a abrir documentos."

End If

Application.ScreenUpdating = True
End Sub
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