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Contribuicoes para Integracao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao no Ensino

Superior Pedagégico em Angola

Resumo

As potencialidades das Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC) na educacao sdo amplamente
conhecidas e estdo na base de transformacdes verificadas na educacado nos ultimos tempos. Para
qualquer pais que pretenda melhorar o seu sistema educativo, existem na literatura modelos que ajudam
a ultrapassar os obstaculos para a implementacao das TIC nas instituicdes de ensino e para a formacéo
de professores em competéncias digitais. Ora, no contexto angolano, os desafios sdo varios e estdo na
base desta investigacdo que pretende contribuir para a integracdo das TIC na educacao. O estudo tem
como propésito caracterizar o estado actual de integracdo das TIC no ensino superior pedagogico e
propor um modelo de referéncia adequado ao contexto educativo angolano. A estratégia de investigacao
adoptada assenta em métodos mistos, consubstanciada por um levantamento sobre o nivel de
implementacdo das TIC nas instituicdes de ensino superior pedagogico e a realizacdo de duas
intervencdes académicas e pedagogicas na modalidade b-/earning com suporte da plataforma Google
Classroom nas referidas instituicdes. Os instrumentos de recolha de dados do tipo qualitativo e
quantitativo incluem questionario, analise documental, observacéo participativa e entrevista. Para o
tratamento dos dados, foram utilizadas técnicas de analise estatistica e de conteudo. Os resultados da
investigacdo na dimensao politica de TIC na educacdo em Angola, revelam auséncia de regulamentacao
especifica para o ensino superior pedagogico. Na dimensao infra-estrutura, os resultados mostram
fragilidades nas condicdes tecnoldgicas existentes nas instituicdes, carecendo de actualizacdo. Ja na
dimensao formacdo em competéncias digitais, nao fica evidente a existéncia de estratégia ou programa
para formacdo de professores e estudantes para a inclusdo das TIC na pratica pedagogica. Enquanto,
na dimensao inovacao curricular e experiéncia em Ensino a Distancia (EaD) onfine, o nivel de
incorporacao de contetidos de TIC nos programas dos cursos de graduacdo é aceitavel, embora os
docentes e estudantes tenham apresentado um fraco dominio do EaD onfine. Assim, os resultados
evidenciam a possibilidade de desenvolvimento e introducdo de tecnologias digitais na formacao de
professores em varios niveis e sugerem a exploracdo dos referenciais tedricos validados na literatura de

especialidade para elaboracao de um programa de TIC na educacao em Angola.

Palavras-chave: Ambientes virtuais de aprendizagem. Competéncias digitais. Ensino Superior

Pedagdgico. Métodos activos. Modelos de integracdo das TIC na educacéo.



Contributions to the Integration of Information and Communication Technologies in

Pedagogical Higher Education in Angola

Abstract

The potential of Information and Communication Technology (ICT) in education is widely known and
underlies transformations that have taken place in education in recent times. For any country that wants
to improve its education system, there are models in the literature that help to overcome the obstacles to
the implementation of ICT in educational institutions and for the training of teachers in digital skills.
However, in the Angolan context, there are several challenges and they are the basis of this research that
aims to contribute to the integration of ICT in education. The purpose of the study is to characterize the
current state of integration of ICT in pedagogical higher education and to propose a reference model
suitable for the Angolan educational context. The research strategy adopted is based on a mixed-methods,
substantiated by a survey on the level of implementation of ICT in pedagogical higher education
institutions and the realization of two academic and pedagogical interventions in the b-learning modality
supported by the Google Classroom platform in the aforementioned institutions. The qualitative and
quantitative data collection instruments include a questionnaire, document analysis, participatory
observation and interview. For data processing, statistical and content analysis techniques were used.
The results of research on the political dimension of ICT in education in Angola reveal the absence of
specific regulations for pedagogical higher education. In the infrastructure dimension, the results show
weaknesses in the existing technological conditions in the institutions, in need of updating. In terms of
training in digital skills, the existence of a strategy or program for training teachers and students for the
inclusion of ICT in pedagogical practice is not evident. While, in terms of curriculum innovation and
experience in online distance education, the level of incorporation of ICT content in undergraduate
programs is acceptable, although teachers and students have shown a weak mastery of online distance
education. Thus, the results show the possibility of developing and introducing digital technologies in
teacher training at various levels and suggest the exploration of theoretical references validated in the

specialized literature for the elaboration of an ICT program in education in Angola.

Key-words: Active methods. Digital competences. Models of ICT integration in education. Pedagogical

Higher Education. Virtual learning environments.
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INTRODUCAO

A tese aborda a tematica da integracdo das TIC no ensino superior pedagdgico em Angola. Nesta
introducéo, fez-se a contextualizacdo do estudo mediante a identificacdo do problema e exploracdo da
proposta de solucdo, através da formulacdo das questdes teoricas de investigacdo, elaboracdo dos

objectivos e apresentacao da estrutura da tese.

Contextualizacao

O cenario das instituicdes de ensino em paises desenvolvidos caracteriza-se pela utilizacdo massiva das
TIC para suporte e melhoria do processo de ensino-aprendizagem (Caspersen, Gal-ezer, Mcgettrick, &
Nardelli, 2018). Estes acontecimentos tém contribuido para o desenvolvimento e afirmacdo da
Tecnologia Educativa (TE), vista como sendo uma area em constante evolucao, tendo emergido das
ciéncias da educacao, tem permitido estudar os fendmenos da aplicacdo sistematica das tecnologias

digitais para resolucao dos problemas da educacéao.

As TIC na educacdo oferecem varias oportunidades de modernizacdo e inovacdo as instituicdes de
ensino, através da criacdo de ambientes educativos personalizados, modalidades de ensino mais flexiveis
e utilizacao de novas abordagens metodologicas na pratica pedagogica que contribuem para a qualidade
da educacao em varios niveis de ensino e areas do saber. Assim, as TIC afiguram-se como ferramenta
indispensaveis nesta Era da sociedade da informacéo e do conhecimento, capazes de democratizar o

acesso a formacao de qualidade para todos, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Neste sentido, considera-se necessario as instituicdes que prezem alinhar com a vanguarda da qualidade
da educacao, no século XXI, precisarado redesenhar os seus curriculos, de forma flexivel, para garantir a
captacdo de estudantes “nativos digitais'”, elaborar e dinamizar programas de formacdo continua em
competéncias digitais de qualidade aos professores e empreender uma boa gestdo académica e cientifica
com recursos aos sistemas de informacdo digitalizados. Por conseguinte, surgem na literatura varios
modelos para facilitar o processo de implementacao das TIC nas instituicdes de ensino, formacao de
professores em competéncia digital e nao sé (Kennisnet, 2015; Koehler & Mishra, 2009; Redecker &
others, 2017; UNESCO, 2011; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003), contribuindo para integracéo

efectiva das TIC na educacao.

0 termo foi criado pelo norte-americano Marc Prensky e caracteriza os individuos que nasceram e cresceram com as tecnologias digitais, presentes no dia-
a-dia. Ao contrério dos imigrantes digitais, que definem individuos que desconhecem o funcionamento das tecnologias de informagdo e comunicacgao,
tornando-se consumidores passivos.



Segundo a UNESCO (2013, p. 5), “the possible benefits of introducing ICT at the school level are widely
documented, and its value and significance are particularly noted with regard to its potential to improve
teaching and learning strategies, enhance communications and productivity, and improve management

and administration” .

No contexto angolano, algumas iniciativas de integracdo das TIC no ensino superior pedagogico foram
realizadas pelos Institutos Superiores de Ciéncias da Educacéo (ISCED), nos anos 80, tendo dinamizado
programas de Ensino a Distancia (EaD) por correspondéncia, na época, para responder a procura pela
formacao superior e suprir o défice de instituicdes de ensino superior nas demais provincias; e, a partir
de 2005, foram criados cursos de formacao de professores em Informatica. Em 2011, teve lugar a
elaboracao do Livro Branco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (LBTIC) pelo Governo
angolano cujo objectivo era o de apoiar a educacao, criando um modelo de ensino orientado para as TIC,
além da elaboracdo do Plano Nacional de Formacédo de Quadros (PNFQ) que incentiva a adopcdo e o
estabelecimento de redes de e-fearning pelas instituicdes de ensino. Mais recentemente, a aprovacao da
Lei de Bases do Sistema de Educacéo e Ensino (LBSEE) legaliza as modalidades de ensino a distancia e

semi-presencial, regulamentadas pelo Decreto Presidencial n.° 59/20, de 3 de Marco.

Das iniciativas acima mencionadas, verificamos que o sistema educativo angolano ganhou uma nova
dindmica em relacédo ao processo de incorporacéo das TIC na educacdo. Nota-se uma certa preocupacdo
do Governo na inclusdo digital dos jovens, apostando na formacdo e qualificacdo dos mesmos em

diversas areas das tecnologias, de modo a contribuir para o desenvolvimento socio-econéomico do Pais.

Portanto, considerando o contexto actual onde as tecnologias digitais desempenham um papel
importante na formacao de professores, e o nimero reduzido de estudos sistematizados da realidade
angolana disponiveis na literatura, surgiu a necessidade de realizacdo desta investigacdo que visa
apresentar sugestdes teorico-praticas para materializacdo do processo de integracdo efectiva das TIC no

ensino superior pedagogico em Angola.

Identificacao do problema

As potencialidades das TIC na educacdo sdo amplamente descritas na literatura sobre tecnologia
educativa. Todavia, o processo de integracao das TIC na educacao revela diversos desafios para os paises
ou instituicbes de ensino que pretendem implementar, nomeadamente, politico-sociais, econdémico-
financeiros, tecnologicos e educativos (Khalid & Buus, 2014; M. Khan, Hossain, Hasan, & Clement,

2012; Moreira, Loureiro, & Marques, 2005).



Hinostroza et a/. (2014, p. 54), num estudo realizado em varios paises em via de desenvolvimento sobre
“integracdo das TIC na educacao”, concluiram que “there is relatively little systematic evidence of the
impact of the use of ICT in developing countries and a lack of research on the use of ICT for curriculum
related subject learning in formal / informal seftings”. A constatacdo destes autores é confirmada /
reforcada nos estudos realizados por varios autores (Barbante, 2018; Cruz, 2019; Farrel, Isaacs, &
Trucano, 2007; Fernandes, 2014; Y. F. F. M. Lima, 2016; E. J. Manuel, 2014; Sousa, 2017) que

realizaram investigacdes sobre integracao das TIC no sistema de educacéo e ensino angolano.

Os resultados dos referidos estudos concluiram que existe necessidade urgente de realizacdo de mais
estudos sistematizados sobre a tematica. No plano pratico, 0s mesmos autores apontam como principais
razdes da fraca integracdo das TIC no contexto educativo angolano a existéncia de infra-estruturas
tecnologicas precarias nas instituicdes de ensino, inexisténcia de um plano / programa de TIC na
educacao, auséncia de programas de formacdo de professores em competéncias digitais na maioria das
instituicdes, fraca utilizacao das TIC na gestdo académica e pedagdgica. Acrescentamos também a fraca

divulgacao e materializacdo das politicas do Governo sobre TIC na educacdo, nas instituicdes de ensino.

Por conseguinte, no Ensino Superior Pedagogico (ESP), a problematica da integracdo das TIC ¢
acentuada, verifica-se auséncia de regulamentacdo prépria para o subsistema de formacdo de
professores, fraca presenca de contetdos e orientacdes de TIC nos planos curriculares dos cursos de
graduacao e condicdes tecnologicas precarias na maioria das Instituicdes de Ensino Superior Pedagogico
(IESP), ou seja, de modo geral, ndo se faz sentir a incorporacéo efectiva das TIC nos processos de ensino-
aprendizagem, gestdo, académica e cientifica nas instituicées de ensino superior pedagdgico em Angola.
Contudo, algumas instituicdes evidenciam o reconhecimento das mais-valias das TIC na educacéo,
apresentam algumas iniciativas de professores sem grande impacto e pretendem incorpora-las, de forma
efectiva, a médio e longo prazos (Barbante, 2018; Cruz, 2019; Y. F. F. M. Lima, 2016; E. J. Manuel,
2014; Sousa, 2017).

Como consequéncia, predomina, nas IESP, um processo de ensino-aprendizagem de contetdos de
informatica, tais como: “literacia digital”, num cenario em que o professor e os estudantes utilizam meios
rudimentares como manuais desactualizados, quadro, giz / marcador e, em poucos casos, O
computador, sem acesso a /nfernet e software educativos adequados. As referidas instituicdes sao

caracterizadas por um processo de ensino-aprendizagem tradicional e uma gestdo pedagogica

2 Com base no Decreto Lei n.° 17/16, de 7 de Outubro, Lei de Base do Sistema de Educacdo e Ensino em Angola, o ensino superior pedagdgico € um
conjunto de processos, desenvolvidos em instituicdes de ensino superior, vocacionadas a formacdo de professores e demais agentes da educacao,
habilitando-os para o exercicio da actividade docente e de apoio a docéncia em todos os niveis e subsistemas de ensino.
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administrativa morosa, acarretando a necessidade de mobilizacao de recursos humanos e materiais
avultados. Alguns destes factos foram alertados por Carvalho (2012), visto que contribuem para o baixo
rendimento do aproveitamento dos estudantes e gestao débil das instituicdes de ensino superior publicas

em Angola.

Por tudo isto, a problematica levantada nesta investigacao prende-se em examinar como tirar vantagem
do grande potencial das TIC para o melhoramento do ensino superior pedagdgico angolano. Tendo em
atencdo a inexisténcia de um modelo de referéncia que orienta os procedimentos tedrico-praticos para a
materializacdo das politicas do Governo angolano sobre as TIC no sistema de educacao e ensino (Farrel
et al, 2007). Acrescenta-se a isso a precariedade das infra-estruturas tecnoldgicas nas instituicdes de
ensino superior pedagdgico e auséncia de uma estratégia de formacao e capacitacdo dos agentes da

Educacao e Ensino® em competéncias digitais (Cruz, 2019).

Formulacao das questoes de investigacao

Consequente dos factos referidos acima e alinhados com as preocupacdes dos autores citados,

emergiram as seguintes questdes na base das quais foi realizada a presente investigacao:

e Como contribuir para a integracado das TIC no ensino superior pedagogico em Angola?

e (Que condicdes tecnoldgicas facilitadoras existem para o desenvolvimento da actividade
académica e administrativa nas instituicdes de ensino superior pedagogico?

e (Qual é a capacitacdo dos professores, dos estudantes e de outros intervenientes no processo
educativo, para a utilizacao das tecnologias digitais?

e Qual é o grau de incorporacdo das TIC nos planos curriculares dos cursos de graduacédo e

experiéncia dos professores e estudantes em EaD online?

3 Segundo a Lei de Base do Sistema de Educacao e Ensino, Capitulo V, Artigo 95.°, Ponto 1. Entende-se por Agente da Educacao e Ensino os docentes,
supervisores pedagogicos, inspectores, titulares de drgdos de gestdo das instituicdes de ensino, técnicos e demais especialistas da Area de Educacio em
efectivo servico nos diferentes subsistemas de ensino.
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Visando responder as questdes de investigacdo formuladas acima, foram tracados os seguintes

objectivos:

Objectivo geral:
e Propor um modelo de referéncia para integracdo das TIC no ensino superior pedagogico

adequado ao contexto educativo angolano.

Objectivos especificos:
Para operacionalizacdo do objectivo geral, foram elaborados os seguintes objectivos especificos:

e Aprofundar a revisdo da literatura sobre modelos para integracdo das TIC na educacdo e de
competéncias digitais para professores;

e Realizar o levantamento dos normativos que regulam a integracdo das TIC no sistema de
educacao e ensino em Angola;

e (Caracterizar o nivel de implementacéo das TIC nas instituicdes de ensino superior pedagogico;

e [ntervir numa instituicao de ensino superior pedagogico, através da concepcao, dinamizacao e
estudo de um programa de capacitacdo de professores / estudantes em competéncias digitais;

e Elaborar um modelo de referéncia de integracao efectiva das TIC no ensino superior pedagdgico

angolano.

Estrutura da tese

Quanto a sua organizacdo, a tese divide-se por esta introducdo, quatro capitulos e consideracdes finais,

tal como a seguir sao descritos.

O primeiro capitulo fundamenta e contextualiza as TIC na educacdo, precisamente no contexto
internacional e africano. Apresenta os desafios ao processo de integracao das TIC na educacéo e os
principais modelos tedricos de referéncia para integracao das TIC na educacao. Examina os modelos e
métodos de ensino-aprendizagem com TIC, sobretudo o b-earning, os ambientes virtuais de
aprendizagem e os métodos activos mais adequados para incorporacdo das TIC na pratica pedagogica.

Finalmente, faz a descricdo dos modelos de formacdo em competéncias digitais para professores.



0 segundo capitulo descreve o enquadramento metodologico da investigacdo, a estratégia adoptada de

projectos de métodos mistos, os procedimentos de recolha, apresentacéo e analise de dados.

O terceiro capitulo apresenta os resultados da investigacdo, comecando por fazer o enquadramento das
TIC na formacao de professores em Angola e, a seguir, a caracterizacdo do ensino superior pedagogico;
a apresentacdo dos resultados do levantamento realizado em catorze instituicdes de ensino superior
pedagdgico, por um lado; e, por outro, a apresentacdo dos resultados de duas intervencdes, sendo uma

pedagogica e outra académica, nas referidas instituices de ensino.

O quarto capitulo faz uma analise e discussao dos resultados obtidos na investigacdo em referéncia as
categorias sobre a regulamentacdo da integracdo das TIC na educacdo em Angola, infra-estruturas

tecnoldgicas, formacao em competéncias digitais, inovacdo curricular e experiéncia em EaD on/ine.

As consideracdes finais apresenta os principais resultados da investigacdo, algumas limitacdes
encontradas durante o processo investigativo, as conclusées, contributo tedrico da tese e investigacoes

futuras.



CAPITULO: 1 -ENQUADRAMENTO TEOGRICO E CONTEXTUAL

"A tecnologia, sozinha, ndo vai melhorar a educacdo, mas ela pode ser uma parte importante da

soluggo.”

Sundar Pichai, CEO, Google

Com vista a fundamentar teoricamente o estudo e compreender o contexto em que foi realizado
(Coutinho, 2014, Lakatos & Marconi, 2003), o capitulo apresenta os principais contributos tedricos sobre
integracao das TIC na educacao, modelos tedrico de EaD online, ambientes virtuais de aprendizagem,
métodos activos e modelos de competéncia digital. Num primeiro momento, foi feita a contextualizacéo
das TIC na educacao a partir do contexto internacional ao africano. Seguidamente, apresentam-se os
desafios ao processo de integracao das TIC na educacéo e os principais modelos tedricos de referéncia
que colaboram para o sucesso da implementacao das TIC nas instituicdes de ensino. Examinam-se os
modelos e métodos de ensino-aprendizagem com TIC, sobretudo o b-learning, os ambientes virtuais de
aprendizagem, particularmente a plataforma Google Classroom e os métodos activos mais adequados a
incorporacao das TIC na pratica pedagdgica. O capitulo termina com a descricdo e comparacao dos
modelos de competéncias digitais de formacao e capacitacéo de professores, estudantes e funcionarios
para aplicacdo efectiva das TIC em contexto de sala de aula e nas diversas actividades académica,

cientifica e administrativa, em instituicdes de ensino.

1.1.Tecnologias de Informacao e Comunicacao

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), resultantes da emergéncia da sociedade da
informacéao e do conhecimento (Castells, 1999), tém sido o centro das transformacoes das pessoas e da
sociedade no geral, pois, nos dias de hoje, ser detentor de informacao é pré-requisito para ser detentor
de conhecimento. No sector da educacao, a modelacdo do processo de ensino-aprendizagem com
recursos tecnologicos foi um passo importante para a melhoria dos sistemas de educacao de muitos

paises.

Toffler (1970) na sua obra “O Choque do Futuro”, antecipava a revolucdo digital, tendo em conta o

advento da sociedade da informacao e do conhecimento, que assiste-se nos dias de hoje. O autor falava



dos beneficios da tecnologia para o futuro, ao mesmo tempo que alertava para alguns perigos que

poderiam afectar a economia, a educacao, entre outros campos.

0O visionario Negroponte (1995) percussor do projecto " One Laptop per Child' acreditava, na altura, que
com o avanco das TIC tudo seria passivel de digitalizacdo, processo esse que permitiria esbater as
diferencas no acesso ao conhecimento e combater a info-exclusdo que assolava, principalmente, os
paises em via de desenvolvimento. O mesmo autor defendia que a informatica ndo tem sé que ver com

tecnologias mas sim com a vida das pessoas, ou seja, com as conexdes humanas.

Levy (1999), na sua obra intitulada “Cibercultura” antevia também as mutacdes na educacao face as
restricdes nos sistemas educativos dos paises, devido a demanda de formacao nunca antes vista. Para
tal, o autor propde a utilizacdo de solucdes tecnoldgicas diversas capazes de ampliar o esforco
pedagogico dos professores para contrapor a procura. As solucdes tecnoldgicas referidas pelo autor
englobam a /nfernet, a criacado de universidades virtuais, o EaD onfine, hipermédia, multimédia, entre
outras, como forma de responder a demanda na educacao, devido as transformacdes socioculturais em

curso, resultantes da globalizacao.

Neste sentido, as TIC sdo vistas como ferramentas capazes de automatizar processos diversos, através
da aplicacdo sistematica de um conjunto de equipamento de hardware e software para recolha,
processamento, armazenamento e transmissdo de informacéo, por via da /nfernet ou outras redes de
comunicacdo. Deste modo, as TIC alteraram a forma de producdo de conhecimento nos diferentes
dominios do saber e a forma como a sociedade passou a relacionar-se, trabalhar, estudar, entre outras

actividades.

No entanto, ao falarmos de TIC, devemos estar cientes de que a humanidade e, em particular, o sector
da educacdo, ja passaram por varias fases de evolucéo tecnoldgica, portanto, as tecnologias digitais sdo
apenas uma das mais recentes invencdes do homem, fruto da globalizacéo e da convergéncia tecnolégica
que engloba o computador como centro, as telecomunicacdes e os equipamentos que utilizam a

linguagem audio-scripto-visual.

Os acontecimentos decisivos que contribuiram para o estado actual das TIC e o processo de
transformacao digital em curso tém a ver com o surgimento do computador digital em 1945, da /nfernet
nos anos 60 e da World Wide Web (WWW), em 1991, sendo o servico mais popular da /nternet. A Web,
na sua versdo 3.0, proporciona uma interaccao dindmica por meio da realidade virtual, possibilitando a

construcao colectiva do conhecimento e a criacao de ambientes de aprendizagens personalizados.



Outros avancos surpreendentes registados recentemente na area das TIC sao as tecnologias sofisticadas
da cloud computing e Intemet of Things (loT). A cloud computing na educacdo tem apoiado na criacéo
de ambientes virtuais de aprendizagem inovadores com recurso ao Learning Management System (LMS),
com capacidade de elasticidade que suportam os Massive Open Online Course (MOOC) e outras

modalidades de EaD online, como o e-learning e b-learning.

Segundo Mitra (2013) school in cloud é o futuro da educacdo. O projecto junta a tecnologia com a
autonomia para a aprendizagem dos estudantes, de forma inovadora e interdisciplinar, através de
ambientes virtuais de aprendizagem. O autor concluiu que basta, para efeito, a disponibilizacao de acesso
a Internete um computador para a crianca aprender qualquer assunto de forma auténoma e com ajuda

dos seus pares.

Com o surgimento da cloud computing, alterou-se, completamente, a forma como os servicos TIC
passaram a ser fornecidos pelas instituicbes de ensino, levou a reducdo significativa dos custos
operacionais com as infra-estruturas tecnologicas. Visto ndo ser necessario um investimento inicial
avultado, as instituicdes pagam apenas pelos servicos que consomem num modelo ” pay-per-use’ ao

contrario do modelo tradicional onde os custos sdo fixos.

Com a proliferacao de dispositivos moveis, o conceito Bring Your Own Device (BYOD) na educacdo vem
ganhando forca e faz com que docentes e alunos tenham a oportunidade de utilizar os seus proprios
dispositivos informaticos para acesso virtual aos servicos disponibilizados pela instituicdo de ensino para
trabalho / estudo. BYOD permite a mobilidade e acesso aos servicos das instituicdes em qualquer lugar

e a qualquer hora por meio da /nternet.

Portanto, as TIC na educacdo, além de possibilitarem a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem,
permitem também a criacao de sistemas de informacéo capazes de automatizar todos os processos de
organizacdo e gestdo administrativa, académica e cientifica. Nesta optica, os sistemas de informacao
sao vistos como uma solucao TIC que integra a parte administrativa e pedagogica da instituicao e
contribui para o apoio a tomada de decisao dos gestores (Laudon & Laudon, 2016), permitindo que as

instituicdes de ensino acompanham a dinamica de mudancas que se impde na Era digital.



1.2.TIC na educacao

A integracdo das TIC na Educacao é um processo antigo, mas a denominacéo de Tecnologia Educativa
(TE) é, relativamente, recente e emergiu das ciéncias da educacao, cujo objecto de estudo tem a ver com

a aplicacéo sistematica das TIC na resolucdo de problemas educativos.

O interesse nos estudos sobre as potencialidades das TIC na educacao remonta aos trabalhos de Skinner,
na década de 60, com a introducéo do conceito de ensino programado e tecnologias de ensino, na altura.
O autor propés a utilizacdo do computador como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem em

articulacdo com as teorias da educacao e da aprendizagem (Skinner, 1965).

Nesta ordem de ideias, destacamos os trabalhos de Papert (1980), inventor da linguagem de
programacao Logo e entusiasta do uso das tecnologias no ensino, foi um dos pioneiros na aplicacéo
pratica do computador como meio de ensino. Papert criou a teoria construcionista, ou seja, a abordagem
construtivista de ensino da programacao de computadores, centrando-se na capacidade de o estudante
ser capaz de programar o computador para realizar qualquer actividade que pretendesse. Os seus

trabalhos contribuiram muito para afirmacédo da TE nos dias de hoje.

Segundo Blanco e Silva (1993, p. 40), a TE surgiu da necessidade de “tornar o processo educativo mais
eficaz, mediante a construcdo de sistemas de ensino-aprendizagem inovadores capazes de provocar
mudancas educativas significativas”. Os mesmos autores afirmam que a evolucédo da TE passou por trés
etapas, a saber: (i) modernizacao, caracterizada pela utilizacdo de meios audiovisuais, (ii) optimizacéo
dos processos de ensino-aprendizagem, fundamentado nas diferentes correntes psicologicas de
aprendizagem; e (iiij mudanca com focagem sistémica da educacdo e o aparecimento das teorias

tecnoldgicas (Bertrand, 2001).

Cabero (1999) analisou a evolucdo das TIC na educacao, desde a utilizacdo dos meios audiovisuais, dos
software educativos e do enfoque sistémico, incluindo a incorporacéo das teorias de aprendizagem no
processo de ensino-aprendizagem, no desenho e producdo de conteudos educativos digitais. O autor
propds a criacdo de ambientes onde o tecnoldgico coabita com o educativo, de forma equilibrada e
destacou a formacao de professores para utilizacdo das TIC perante o contexto caracterizado pela

sociedade de informac&o e do conhecimento.

A afirmacao da TE no ambito académico contou com o contributo de varias organizacdes internacionais,
onde citamos a iniciativa da Association for Educational Communications & Technology (AECT), que tem
como missao promover estudos e melhores praticas na criacao, utilizacao e gestdo das TIC para melhoria
do processo de ensino-aprendizagem. A divulgacdo do potencial das TIC por essa organizacao tem
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ajudado as instituicdes de ensino a rentabilizarem custo e espacos por meio da oferta de cursos virtuais.
Em 2008, a AECT reformulou a definicdo de TE como sendo “Educational Technology is the study and
ethical practice of facilitating learning and improving performance by creating, using and managing

appropriate technological processes and resources” (AECT, 2008, p. 24).

Outra iniciativa & da /nternational Society for Technology in Education (ISTE), organizacdo sem fins
lucrativos, com interesse na capacitacdo de professores, no uso das TIC para inovar e transformar a
educacao, desenvolvendo padrées de competéncias digitais para docentes, estudantes e lideres

educacionais.

Inspirada nos cenarios inovadores de 2001, Schooling for Tomorrow, a OECD pensando, de forma
estratégica, sobre o futuro da educacéo, criou quatro cenarios para as escolas até ao ano de 2040, como
forma de ajudar a identificar potenciais oportunidades e desafios futuros para a melhoria da educacao.
Em cada um dos cenarios apresentados, as tecnologias digitais desempenham um papel determinante,
mormente na colaboracao e na aprendizagem personalizada, a qualquer hora e em qualquer lugar, o

envolvimento da comunidade nos processos e a inovacao social (OECD, 2020).

Na Unido Europeia (UE), citamos o programa “Informatica para Todos”, desenvolvido pela ACM Europe
& Informatics Europe (Caspersen et al., 2018). Este programa serviu de referéncia para os paises
membros da UE na integracao das TIC na educacao. Apresenta um conjunto de estratégias e orientacdes
para a incorporacao das TIC em todos os niveis de ensino e areas do saber. O programa recomenda a
reformulacao dos curriculos dos paises membros, orienta a massificacdo da utilizacdo de ferramentas
digitais pelos professores e estudantes. Os autores do estudo chamam atencéo as instituicdes de ensino
no sentido de por em pratica e aperfeicoar novos métodos de ensino e apostar no investimento para
formacao continua dos professores em competéncias digitais, face a caréncia de profissionais de
educacao que dominam a incorporacao das TIC em contexto de sala de aula, pelo facto de a maioria dos

especialistas preferir a industria, em vez da educacao.

No contexto universitario, salienta-se a iniciativa da £DUCAUSE, organizacao académica cuja missao € a
de promover o ensino superior através do uso das tecnologias da informacao e comunicacao. Nos ultimos
anos, ela tem realizado estudos sobre a utilizacdo das TIC no ensino superior, cujos resultados sao
apresentados em forma de relatdrio anual. O estudo do ano de 2018 foi realizado em 130 paises e
contou com a participacdo de 64.000 estudantes, a volta do mundo (Galanek, Joseph D., Dana C.

Gierdowski, 2018). Os resultados do estudo de 2018 evidenciam a necessidade de as instituices de

11



ensino continuarem a apostar no investimento em infra-estruturas tecnolégicas, no sentido de

incrementarem o acesso a educacao e melhoria nos processos de gestao académica e administrativa.

Na visdo de Kirkwood e Price (2014), as TIC configuram-se como ferramentas indispensaveis para
incentivar a modernizacao e inovacao dos servicos prestados pelas instituicbes de ensino com custos
razoaveis, promovendo a colaboracao na producao de conhecimento e criacdo de comunidades virtuais
de investigacdo cientifica interdisciplinar. Ainda segundo esses autores, as TIC permitem também a
producdo de materiais educativos digitais para formacdo / educacao e a sua disponibilizacdo a um
publico diversificado via /nternet com melhor qualidade e baixo custo, em qualquer lugar e a qualquer
hora, facto que, outrora, era quase impossivel pelos elevados custos na aquisicdo e manutencdo dos

sistemas tradicionais de ensino.

Estreitando a busca de literatura em lingua portuguesa, constatamos que a TE teve, em Portugal, o seu
arrangue nos anos 60, com a utilizacdo de meios audiovisuais no ensino e através de programas de
radio e televisdo. Neste pais, a afirmacdo da TE deu-se com a integracdo curricular nos cursos de
formacao inicial de professores, e o desenvolvimento consolidou-se com a criacdo de cursos de pds-
graduacao. Silva ef a/ (1998) fizeram uma reflexdo sobre TE, tendo-a considerado como sendo um
campo de estudo inter/multidisciplinar responsavel pela aplicacdo sistematica das TIC na mediacéo
comunicativa do processo de ensino-aprendizagem, cujas dimensdes e potencial se podem verificar no
ambito organizativo, de producdo de contetido e metodoldgico, nas instituicdes escolares. Os mesmos
autores abordam a relacdo da TE com o desenvolvimento curricular e fazem mencédo a evolucdo
epistemologica nas ciéncias de suporte da tecnologia educativa, sobretudo os contributos da teoria geral
de sistemas, a psicologia da aprendizagem e a teoria da comunicacdo. Os autores apresentam como
principais areas de intervencdo da TE em Portugal o apoio ao ensino a distancia, a formacao de

professores e formacao profissional.

Coutinho (2007, p. 88) fez a caracterizacao da evolucao e do referencial teorico da TE em Portugal, de
1985-2000. O estudo mostra que a TE é uma darea que estd na base de aplicacdo de recursos
tecnologicas para o melhoramento do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, “melhorar a
aprendizagem humana com o recurso as tecnologias da informacdo e comunicacdo”. Tendo emergido
das ciéncias da educacao, a TE ganhou autonomia com auxilio do desenvolvimento das ciéncias de
suporte, particularmente da teoria da comunicacao, da teoria geral dos sistemas, das teorias da

aprendizagem e, sobretudo, com a massificacao da utilizacao das TIC na educacao.
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Na sequéncia do estudo de Coutinho, Martins (2012) realizou uma investigacdo da producao cientifica
sobre TIC nas instituicdes de ensino superior em Portugal, no periodo de 2000-2010. A autora descreveu
0s principais projectos do governo nesta matéria. De entre os varios projectos, destacou, por um lado, o
MINERVA que, segundo constatamos, possibilitou uma maior autonomia das TIC enquanto uma area de
estudo interdisciplinar e o surgimento de cursos de especialidade. Por outro lado, o Plano Tecnoldgico
da Educacdo de Portugal (PTE) que contribuiu para o reforco da inclusdo digital e permitiu a introducéo
de melhorias e inovacdes significativas no sistema educativo portugués. O Plano Tecnologico da
Educacao, é constituido por trés pilares principais: tecnologia, conteudos e formacéo, conforme tabela

abaixo.
Tabela 1: PTE de Portugal (adaptado do DR, 1.? série — N.° 180 — 18 de Setembro de 2007)

Plano Tecnolégica para Educacao de Portugal

Tecnologia Conteudos Formacao

Kit tecnologico Mais escolas.pt Formacao e certificacdo de competéncias TIC
Internet de banda larga

Acesso a Internet nas salas de

aulas

Cartao electronico do aluno Escolas simplex Avaliacao electronica

Videovigilancia

Investimentos e Financiamento Fundo para inclusao na Mecenato
financiamento comunitario educacao tecnologico

No Brasil, os estudos sobre as TIC na educacdo comecaram uma década mais tarde do que em Portugal,
ou seja, nos anos 70, Oliveira (1980) e Souza (1983) apresentaram o percurso histérico da tecnologia
educativa nas instituicdes de ensino no Brasil. Os autores analisam a criacao de cursos de especialidade
e as influéncias positivas de outros paises. O principal projecto destacado foi o projecto EDUCOM que,
devido a dificuldades consentidas na altura, por falta de recursos tecnolégicos e humanos qualificados,
foi interrompido. Os mesmos autores elencaram alguns pontos que impulsionaram o desenvolvimento
da TE no Brasil, nomeadamente, a definicdo de uma politica nacional de informatica na educacao; a
necessidade de professores qualificados para introducdo da informatica na educacao; adaptacdo dos
curriculos das escolas para inclusdo das disciplinas da Informatica; inexisténcia de soffware adequados

e eficientes.

Mais recentemente, autores como Valente e Almeida (1997), Valente (2008), Giraffa (2009) e Moran
(2013), no seguimento dos trabalhos citados acima, realizaram estudos sobre informatica na educacao
e 0 potencial do computador no ensino, principalmente no EaD online e na producdo de software

educativos para o melhoramento do processo de ensino-aprendizagem. Os autores ressaltam a
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necessidade de desenvolvimento de programas de formacao continua de professores para utilizacdo das
TIC em contexto de sala de aula. Neste sentido, Martins, Flores e Flores (2015, p. 124), apresentam os
resultados da implementacdo do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) em
instituicdes de ensino no Brasil, no periodo de 2007-2011, sua evolucdo e estado actual. As autoras
chamam atencdo para o facto de as “politicas publicas que incentivam o uso pedagogico das tecnologias
de informacao e comunicacado ndo estejam a conseguir alcancar os seus objectivos”, quer por falta de
acompanhamento, quer por falta de avaliacdo sistematica das entidades responsaveis pela sua

materializacao.

Fazendo a triangulacéo das ideias dos diferentes autores referenciados neste capitulo, verificamos que o
quadro teorico e a definicdo conceptual da TE foi, profundamente, influenciado por outros dominios de
conhecimento cientifico que serviram de areas de suporte conforme apresentado nos estudos de Silva ef
al. (1998). Autores como Velazquez, Chequer, Budan, Sosa e Reyes (2014) fundamentam,
epistemologicamente, o que chamam de informatica educativa como sendo uma area de convergéncia
entre a informatica, educacdo e demais ciéncias, que tém como objectivo responder / resolver os
problemas educativos na Era da sociedade da informacdo e do conhecimento. Esta resolucdo de
problemas educativos inclui o processo de ensino-aprendizagem da proépria informatica, mediante uma

abordagem sistémica e interactiva com recurso ao uso do computador.

Coeli, Pereira, Vitor e Carrdo (s/d), retomando os trabalhos de Skinner, Piaget, Vysgoskty, Papert, entre
outros autores, vistos como sendo os pensadores que mais contribuiram com suporte tedrico para a
afirmacéo da TE, abordam as teorias da educacao e da aprendizagem, principalmente as cognitivas e as
sdcio-construtivistas aplicadas as TIC na melhoria do processo de ensino-aprendizagem como contributo

para afirmacéo da TE.

Neste sentido, a TE é vista como uma area bastante dinamica e interdisciplinar e tem como objectivo o
reforco na mediacdo da comunicacdo nos processos de ensino-aprendizagem das matérias das
diferentes areas do saber e niveis de ensino, tendo como suporte as ferramentas digitais, alicercadas
nas teorias da aprendizagem tecnoldgicas (Bertrand, 2001), inspiradas pela sistematizacdo da teoria
geral dos sistemas de Bertalanffi e das teorias da comunicacdo, do cone da aprendizagem de Dale e

também do construcionismo de Papert.

Portando, a TE surge como uma area de convergéncia / interdisciplinar entre a informatica, educacao e
demais ciéncias, com vista a resolucdo de problemas educativos através de uma abordagem sistémica

e interactiva com recurso as tecnologias digitas. Ou seja, € um processo sistematizado de aplicacao de
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recursos e ferramentas digitais na educacao, indispensaveis para melhoria da ensino-aprendizagem nas
instituicdes de ensino do século XXI, sendo certo que estas tecnologias digitais permitem a representacao
do conhecimento em varios formatos, possibilitam a comunicacdo, o trabalho colaborativo e potenciam

o EaD online.

Para melhor situar e contextualizar a investigacdo, a seccdo a seguir apresenta estudos e algumas

iniciativas de organizacdes que contribuem para a integracao das TIC na educacao, no contexto africano.

1.3.TIC na educacio no contexto africano

A Agenda 2063 da Unido Africana (UA) é o documento-reitor que engloba varios programas para o
desenvolvimento sustentavel do continente africano. De entre varios programas que emanam da Agenda,
destaquemos o Continental Education Strategy for Africa — 2016-2025 e a rede Pan-African e-Network

(PAelN) on Tele-education and Tele-medicine.

O programa Continental Education Strategy for Africa — 2016-2025 trata da necessidade de
transformacao do sistema de educacao e ensino dos paises membros da UA por meio da implementacéo
das TIC. O mesmo tem como objectivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades,
através da capacitacao de habilidades e competéncias proprias do novo contexto caracterizado pela
sociedade de informacao e do conhecimento. Enquanto a rede PAelN on Tele-education and Tele-medicine
se refere a uma infra-estrutura tecnologica que pretende ligar as diferentes instituices de ensino e de
saude do continente africano as instituicdes congéneres da india para intercambio de conhecimento e

experiéncia, nos dominios da educacao e medicina, tirando partido das TIC (Unido Africana, 2015).

Destacamos os contributos da Global e-Schools and Communities Initiative que, em parceria com a UA,
tém trabalhado com alguns paises de Africa, nomeadamente o Kenya, Tanzania, Ghana, entre outros,
para modernizacdo das instituicdes de ensino dos referidos paises por meio da implementacédo das TIC
e programas de capacitacao de recursos humanos. Segundo um dos pressupostos desta organizacao /
fundacao, a “fechnology, use in education and training, is not simply a vehicle for teaching ‘ICT literacy’,
but a means to building higher-order skills in a digitised, networked and knowledge-based society and in

the workplace' (GESCI, 2018).

Outras contribuicoes séo do /nfernational Institute for Capacity Building in Africa (IICBA), unico instituto
da UNESCO, em Africa, que, em colaboracdo com a UA, elaborou programas de capacitacdo das

instituicoes de formacao de professores quanto ao processo de integracao das TIC na pratica pedagogica,
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através do auxilio de plataforma de EaD onfine para promocéo da cooperacao no desenvolvimento da
educacao em Africa. Para tal, o instituto confeccionou o /CT - enhanced Teacher Standards for Africa

(ICTeTSA) que serve de guia padrdo para formacao de professores em competéncias digitais em Africa.

0 modelo ICTeTSA comporta seis dominios: engage in instructional design processes, facilite and inspire
learning, innovation and criativity, create and manage effective learning environments, engage in
assessment and communication of student learning, engage in professional development and mode/
ethical responsibilities e understand subject matter for use in teaching. Os dominios referidos estdo
agrupados em trés indicadores de competéncias: conhecimento, habilidade e atitudes e variam em
quatro niveis ou estagios: emerging applying, infusing and transforming. Os autores ressaltam a
necessidade da formacdo de professores para o século XXI, envolver conhecimentos, habilidades e
atitudes numa determinada area cientifica, para além da pedagogia e tecnologias digitais no sentido de

melhorar o processo de ensino-aprendizagem em Africa (UNESCO-IICBA, 2012).

Na Africa subsariana, citamos a iniciativa da UNICEF e Aga Ahan Foundation, as duas organizacoes
realizaram um projecto de investigacdo que identificou dez questdes estratégicas para introducdo das
TIC na educacdo, nomeadamente: purpose and problem solving, student capability, teacher capability,
student and teacher agency, technological infrastructure, implementation and change, enabling
environments, resources, coalitions and risks (UNICEF & Khan, 2018). Segundo os autores do estudo do
UNICEF e da Aga Khan os principais desafios para introducdo das TIC na educacdo, nos paises em
Africa, estao relacionados com a capacidade de as organizacdes regionais coordenarem e desenvolverem

programas de construcao de conhecimento, através de accdes praticas integradoras com base nas TIC.

No ambito da Southem African Development Community (SADC), citamos a estratégia e-SADC, que
emana da Declaracdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo de 2001, aprovada pelos paises
membros da comunidade, que visava criar uma politica e estratégia de integracao das TIC na regido para
promover o desenvolvimento tecnolégico e econdmico sustentavel, colmatar o fosso digital na regiao e
permitir a sua integracao com o resto do mundo (SADC, 2001). A estratégia e-SADC teve como objectivo
a aplicacao das TIC na educacao, saude, governanca, entre outras areas, nos paises da regiao como

forma de incentivar a inovacao na educacao e permitir a mobilidade estudantil e integracao regional.

No ambito académico, o estudo realizado por Paz et a/. (2017) abordou a integracao curricular das TIC
no sistema de ensino, em Cabo Verde. As autoras apresentaram algumas iniciativas realizadas pelo
governo, tais como: o programa Mundu Novu e o Sistema de Informacao Escolar (SIGE). Com base nos

resultados do estudo, as autoras propdem um modelo de analise de formacao em TIC e competéncia
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digital dos professores como forma de acelerar as transformacdes curriculares e pedagogicas no sistema
de ensino face a lentiddo que se verifica, actualmente. Ainda no mesmo pais, Silva (2015) realizou um
estudo sobre os contributos para a integracao das tecnologias de informacédo e comunicacdo nas praticas
de ensino-aprendizagem na Universidade de Cabo Verde. O estudo concluiu que existem, ainda, muitas
limitacdes no que concerne a integracdo generalizada das TIC, nas praticas de ensino-aprendizagem da
referida Universidade, quer por parte dos docentes, quer por parte dos estudantes. Para superar as
limitacdes, a autora propde o asseguramento de condicdes de acesso e uso do computador e /nfernet

por parte de estudantes e docentes, oportunidade de formacao e reconhecimento aos docentes.

Do mesmo modo, Muianga et a/. (2013) realizaram um estudo exploratdrio em dezanove instituicées de
ensino superior em Mocambique, e os resultados mostram que, em termos de politica e condicbes
tecnologicas, o pais apresentou avancos notaveis em compara¢ao com outros paises da regido como é
o caso de Angola. No dominio da formacdo docente sobre uso das TIC na educacao, segundo os autores,
predominam, ainda, os métodos tradicionais centrados no professor, facto que tem vindo a comprometer

0s avancos verificados na integracao das TIC naquele pais.

Um outro estudo exaustivo sobre TIC na educacdo, em Africa, foi realizado pelo /nformation for
Development Program (/nfoDev) com apoio do Banco Mundial, com objectivo de investigar questdes do
uso das TIC em paises em via de desenvolvimento. O estudo do /nfoDevfoi realizado através da aplicacéo
de um survey a 53 paises, onde procuraram verificar, na altura, o estado de utilizacdo das TIC na
educacao em Africa, politicas governamentais, constrangimentos e desafios para a sua efectivacdo. Os
resultados do estudo ndo s&o animadores para maioria dos paises, principalmente da Africa subsariana,
devido a falta de infra-estruturas tecnoldgicas e sistemas de educacao e ensino deficitarios (Farrel et al,

2007).

No caso particular de Angola, com uma populacdo estimada em 30.175.553, segundo projeccao feita
pelo Instituto Nacional de Estatistica de Angola (INE) (INE, 2019), apenas 6.857.062 da populacao
acedeu a /nternet, em 2019 (INACOM, 2019). Este facto leva-nos a concluir que a taxa de utilizadores
de TIC ¢, ainda, em Angola, muito baixa, comparativamente as médias dos paises da regido, com base

nos dados do /nternational Telecommunication Union (ITU).
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Figura 1: Taxa de utilizadores de /nfernetem Angola. Fonte INACOM-2019

A utilizacao das TIC em Angola remonta aos anos 1980, com a utilizacdo do correio electrénico nos
projectos ANGONET e RIDSANG desenvolvidos pela Organizacdo nao-Governamental Canandense
Development Workshop com o apoio do PNUD, sendo que, na época, isto é, no ambito do conflito
armado, essas organizacdes desenvolviam programas de ajuda humanitaria ao Pais. Uma década mais
tarde, foi criado o dominio .AO com o envolvimento da Universidade Agostinho Neto (UAN), que também
trabalhou na concepcao do projecto UniNet — Rede Universitaria de Acesso a /nfernet, que pretendia
ligar, na altura, cinco faculdades em Angola (Almada & Cogle, 2006). Para perceber melhor o
desenvolvimento das TIC em Angola, a tabela 2 abaixo apresenta os principais acontecimentos que

marcaram a sua evolucao.
Tabela 2: Evolucao das TIC em Angola

Ano Acontecimentos importantes

1980 - 1989 1.° acesso remoto de correio electronico Angola-Canada
Registo do dominio .AO e criacdo da Rede UNINET gerida pela Faculdade de Engenharia da
Universidade Agostinho Neto

1990 - 1999 Instalacdo do 1.° servidor local de correio electronico - ANGONET
Primeiro provedor de /nternet, rede EBONet.Net

Surgimento dos cibercafés

Internet VSAT

Telefonia movel
2000 - 2010

TV cabo

Infrasat

Livro Branco das TIC
2011 - 2020

Projecto Meu Camba
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Regulamentacao do EaD online

Apds a incursao sistematica que descreve os principais contributos da evolucdo histérica e da afirmacao
da tecnologia educativa, em diferentes espacos geograficos, procuraremos analisar a seguir 0 processo

de integracao das TIC na educacao.

1.4.Integracao das TIC na educacao

E notorio nas instituicdes de ensino o reconhecimento do potencial das TIC, enquanto ferramentas
capazes de facilitar a construcao e partilha do conhecimento, de forma colaborativa, no actual contexto
caracterizado pela sociedade de informacéao e do conhecimento. Os jovens que chegam as universidades
s&0, na sua maioria, “nativos digitais”, que segundo Prensky (2001), os nativos digitais fazem parte da
geracdo que nasceu e cresceu na Era das TIC, tendo como divertimentos os videos jogos, o telemovel,

entre outros dispositivos digitais.

Apesar de estarmos a presenciar a Era da transformacao digital, o processo de integracéo efectiva das
TIC na educacdo e sua implementacdo nas instituicbes de ensino superior em paises em via de
desenvolvimento &, ainda, bastante lento. A constatacao foi feita por Hinostroza ef a/. (2014), num estudo
sobre TIC, para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem em paises em via de desenvolvimento,
0s autores concluiram que existe pouca producao cientifica relativamente ao impacto e uso das TIC na

educacao formal e informal.

Moran (2013, p. 89) reforca que “as tecnologias chegaram a escola, mas estas privilegiaram mais o
controlo, a modernizacédo da infra-estrutura e a gestdo do que a mudanca” na abordagem pedagdgica.
O autor aponta, ainda, como um dos problemas para integracdo das TIC na educacéo ¢ a reproducéo
do modelo tradicional de ensino centrado no contetido e no professor para o ambiente virtual, factos que

nao se traduzem em mudancas significativas no processo de ensino-aprendizagem.

A Organizacao de Estados Ibero-americanos (OEl) para a educacao, face aos desafios, concebeu uma
proposta metodoldgica para avaliacdo da integracao das TIC nas escolas, composta por uma matriz
avaliativa sobre a gestao escolar administrativa, pedagogica e praticas de ensino. A mesma proposta é
constituida por trés dimensdes: politicas publicas, escola e estudantes, cada dimensao possui um
numero limitado de indicadores qualitativos. A dimensao escola que interessa este estudo é composta
pelos seguintes indicadores: disponibilidade de TIC, organizacao da escola para uso das TIC, formacao
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de educadores para uso das TIC e presenca das TIC nas praticas pedagogicas (OEI, 2010). A seguir,

discutimos os principais desafios/obstaculos para integracdo das TIC na educacéo.

1.5.Desafios ao processo de integracao das TIC na educacao

Embora exista o reconhecimento do potencial das TIC para melhoria da qualidade da educacao, o
processo de implementacéo nas instituicdes de ensino enfrenta, ainda, alguns obstaculos. E deste modo
que Khan ef a/. (2012) fizeram um estudo onde descrevem as barreiras externas e internas sobre a
introducdo das TIC na educacdo. Os autores apontam a falta de infra-estrutura tecnoldgicas, o fraco
investimento, a auséncia de um plano e visdo governamental, factores politicos, questdes social e
cultural, corrupcao e crencas dos professores e estudantes sobre TIC como os principais desafios a
ultrapassar. Ainda os mesmos autores sugerem algumas recomendacdes para a sua efectivacao,
principalmente em paises em via de desenvolvimento, nomeadamente: comprometimento dos
governantes e gestores das instituicoes de ensino, melhoria nas condicoes tecnoldgicas das instituicoes,

formacdo continua do pessoal docente e estudante.

Moreira et a/(2005) classificam os principais obstaculos a integracao das TIC em contexto escolares em
trés niveis, que sdo, Macro (sistema educativo), Meso (institucional) e Pessoal (professores e estudantes).
Ao nivel do sistema educativo, foram consideradas as categorias corpo docente e curriculo. Enquanto a
nivel institucional, os obstaculos sdo de ambito economico, falta de equipamento e de gestao.
Finalmente, ao nivel pessoal, os obstaculos tém a ver com a formacao, atitudes e autonomia dos
docentes e estudantes. Reforcando a ideia acima, Piedade (2017, p. 66), num outro estudo, realizado
em escolas portuguesas, identifica e aponta alguns factores promotores e inibidores para a efectiva
integracdo das TIC na educacdo, como sendo a necessidade de "disponibilidade de equipamento
tecnologico e apetrechamento das escolas, as politicas e programas de incentivo a utilizacao das
tecnologias, a gestao escolar e projectos de escola, passando pela formacao em tecnologias digitais e as

crencas de auto-eficacia dos professores'".

Khalid e Buus (2014) apresentam uma categorizacao das barreiras internas e externas para integracao
e adopcao das TIC na educacao, descrevendo o papel dos colaboradores (gestores, docentes, estudantes
e outros) no processo. Os autores elaboraram um modelo teodrico que agrupa os constrangimentos em
trés niveis hierarquicos (macro, meso e micro). No nivel macro, 0os constrangimentos estao ligados ao
sistema educativo, ou seja, aos ministérios da educacao, politicas educativas e programas de incentivo

a utilizacao das TIC. Enquanto no nivel meso, as questdes sao de dimensao institucional, envolvendo as
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politicas e projectos de escola, disponibilidade de recursos tecnologicos, visao estratégica e cultura
organizacional. Finalmente, no nivel micro, as problematicas sdo de indole pessoal, associadas as
praticas, crencas e competéncias de professores, estudantes e demais comunidade académica. A
relacdo de equilibrio entre os trés niveis tem um grande impacto na adopcao efectiva das TIC na

educacao.

0 estudo do Banco Mundial (2020) “Reimaginando as Conexdes Humanas: Tecnologia e Inovacdo em
Educacao”, assinala que os paises enfrentam varias barreiras para integracdo das TIC na educacédo,
resumidas em politicas e desigualdades no acesso as infra-estruturas tecnoldgicas; desigualdades nas
“habilidades do século XXI” ou literacia digital, etc.; empoderamento dos professores com novas
habilidades e competéncias pedagogicas; disponibilizacdo de materiais de aprendizagem digital de varios
tipos; avaliacao com recurso as tecnologias digitais; utilizacao de sistemas de apoio a tomada de decisao;
e engajamento da comunidade para criacdo de redes de apoio a aprendizagem dentro e fora da sala de

aula.

Para ultrapassar os obstaculos mencionados, existem, na literatura de especialidade, modelos validados

para incorporacdo das TIC na educacdo que, a seguir, serdo objecto de analise.

1.6. Modelos para integracao das TIC na educacao

Considerando o numero elevado de obstaculos para integracado das TIC na educacdo, é imperativo o
conhecimento das vantagens na utilizacao de modelos validados na literatura de especialidade, visto
permitirem descrever o processo de implementacao, incorporacédo e adopcao das TIC, de forma efectiva
na pratica pedagogica e na gestao das instituicdes de ensino. Segundo Behar et a/. (2007), o modelo ¢
considerado um sistema teorico conceptual que serve de referencial. Neste particular, a utilizacdo de
modelo na investigacdo é de capital importancia para qualquer area do saber. Neste sentido, o modelo
permite uma representacao simplificada do objecto ou realidade em estudo, facilitando a compreensao
do fenomeno e a formulacédo de solucdes eficazes, independentemente da complexidade do problema
identificado. Face a quantidade de modelos existentes para implementacao das TIC em instituicoes de
ensino, como consequéncia de uma revisao sistematica, foram seleccionados dois modelos que
consideramos mais notaveis, devido a credibilidade dos autores, ano de publicacéo e estatisticas de

citacdes em outros trabalhos, que a seguir descrevemos.
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1.6.1. Modelo Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

O modelo Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) foi desenvolvido por Venkatesh
et al. (2003), a partir da fusdo de oito modelos tedricos, com destaque para a teoria da difusdo da
inovacdo de Rogers (1995) e validado através de varias experiéncias em organizacdes diversas que
pretendiam, na época, incorporar as TIC para melhorar o desempenho da instituicao e dos funcionarios.
O modelo tem sido amplamente utilizado na educacdo como referencial para realizacdo e
acompanhamento de diferentes experiéncias educativas mediadas por tecnologias digitais. Os autores
descrevem as principais estratégias e etapas para adopcdo de tecnologias nas organizacdes e os factores
que influenciam no mesmo processo, sendo que a intencdo e o comportamento individual para o uso de

tecnologias estao, directamente, dependente de quatro constructos:

i. a expectativa de desempenho relacionada com a motivacdo extrinseca, ou seja, a crenca do
utilizador em melhorar o seu trabalho com ajuda da tecnologia;

ii. a expectativa de esforco associada a facilidade de uso do sistema tecnolédgico, de forma a
melhorar o trabalho;

ii.  ainfluéncia social ligada ao estatuto social e inovacéo;

iv. as condicdes facilitadoras, nomeadamente, infra-estruturas tecnolégicas e politicas

organizacionais que incentivam a utilizacao das tecnologias na organizacao.

Associado aos quatro constructos acima referidos, outros factores sociais e demograficos contribuem
também no comportamento de uso da tecnologia, tais como: o género, a idade, a experiéncia e o

voluntariado.

Segundo Rogers (1995), as inovacdes ndo se difundem de modo linear numa dada organizacédo /
instituicdo, ao longo do processo de inovacdo; sdo verificadas etapas que correspondem ao perfil e

reaccao dos participantes perante as mudancas.
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Grafico 1: Curva de adopgao de inovacao segundo Rogers (1995, p. 247)
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Assim, encontramos, em primeiro lugar, os agentes inovadores que tendem a adoptar as TIC nos
primeiros estagios, assumindo 0s riscos, representando apenas 2,5% dos funcionarios da organizacao.
Com base no grafico 1, temos o segundo grupo maior de funcionarios que corresponde a 13,5% como
sendo os primeiros a incorporar as TIC na organizacdo. A seguir, o grupo de maioria inicial, com 34%,
quando a tecnologia entra na fase de difusdo na instituicdo; o grupo de maioria tardia, 34%, com maior
resisténcia as inovacoes; e, finalmente, o grupo de retardatarios, 16%, quando a implementacao ja ¢ um

facto e os riscos sdo menores.

De modo geral, o modelo UTAUT aborda o contexto organizacional, a crenca / expectativa dos utilizadores
e as caracteristicas sociodemograficas como factores a ter em conta no processo de implementacao das
TIC nas instituicdes de ensino. O mesmo ajuda na explicitacdo dos requisitos tecnoldgicos e
metodoldgicos, visto ser um processo complexo que carece da aceitacao dos potenciais utilizadores e
necessita de condicdes tecnoldgicas aceitaveis para atrair os demais elementos da organizacao para

adoptar a inovacao.

1.6.2. Four in Balance Model

O Four in Balance Mode/ (FBM) foi desenvolvido pela Fundacdo Kennisnet em 2001. Os autores do
modelo defendem que a introducdo adequada das TIC na educacao envolve o equilibrio entre quatro
elementos basicos: visdo, competéncia / experiéncia, contetido e aplicacdes e infra-estrutura. De forma
isolada, cada elemento por si sé nao é suficiente para um uso eficiente das TIC na educacao, o importante
€ procurar um certo equilibrio entre os recursos tecnologicos e humanos. Assim, € necessario
providenciar 0s meios tecnoldgicos necessarios, valorizar a experiéncia dos gestores académicos,
professores e estudantes como premissas determinantes para efectiva integracdo das TIC na educacao

(Kennisnet, 2015).

Visdo Especialistas Conteddos e aplicagoes Infracstrutura

Utilizagdo das TIC
Beneficios

Figura 2: Four in Balance Model, adaptado de Kennisnet (2015).

23



Quanto aos recursos humanos, no concernente a visdo, o modelo enaltece a cultura organizacional e a
elaboracdo de um plano estratégico da instituicdo que emana da politica nacional sobre a importancia
das TIC na melhoria da educacdo. Na componente competéncia digital, destaca-se a experiéncia do uso
das TIC pelos gestores, equipa técnica, docentes e estudantes, ou seja, trata-se do conhecimento e
habilidades dos mesmos sobre a utilizacao das TIC em diversos cenarios de apoio ao processo de ensino-

aprendizagem.

Relativamente aos recursos tecnoldgicos, o modelo refere a producdo de conteludos digitais, utilizacao
de LMS e demais software que podem auxiliar a gestdo administrativa e pedagogica da instituicdo. O
elemento infra-estrutura tem a ver com a criacdo de condicdes tecnoldgicas sustentaveis, capaz de

disponibilizar servicos de /nternet. acesso facilitado a laboratérios, assisténcia técnica, entre outras.

Sobre a aplicacdo do FBM em outros contextos, Valente e Almeida (2020) realizaram um estudo de
analise das politicas publicas de integracédo das TIC na educacdo no Brasil, utilizando o Four in Balance,
“ressignificado” a realidade brasileira. Com base nos elementos do modelo, os autores analisaram quatro
projectos de TIC na educacdo, nomeadamente, o EDUCOM, o Programa de Accdo Imediata em
Informatica na Educacdo, PRONINFE e Prolnfo. Os resultados do estudo demostram que os projectos
em referéncia nem sempre apresentaram, de forma equilibrada, os elementos que compdem o FBM na
sua elaboracdo. Constata-se, pois, a falta de visdo, auséncia de formacao aos gestores e professores,
caréncia de recursos educacionais digitais e infra-estruturas precarias. Para tal, os autores propdem um

outro elemento transversal ao modelo que engloba o curriculo, avaliacao e pesquisa.

Portanto, os autores acima citados deixam algumas licdes e sugestdes para o sucesso de futuras politicas
publicas de integracado das TIC na educacado, apresentando os seguintes elementos-chave, elaboracao
de um plano tecnologico que engloba politicas e regulamentos como guia orientador, criacdo de infra-
estruturas tecnoldgicas, fornecimento de computadores, fablet e acesso a /nternet para comunidade
académica. Além disso, a elaboracdo de um programa de formacao continua que permite desenvolver
competéncias digitais nos professores e estudantes, promover inovacao curricular com a introducdo de

conteudos sobre TIC no curriculo e utilizar metodologias activas na pratica pedagodgica.

1.7.Modelos e métodos de ensino-aprendizagem com TIC

A massificacao do uso das TIC na educacao favoreceu o surgimento de modelos pedagogicos suportados
por ambientes virtuais de aprendizagem, baseados nas teorias socio-construtivistas, cujo processo de

ensino-aprendizagem passa a ser centrado no estudante, predominando a aplicacéo de métodos activos
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capazes de captarem a atencdo dos mesmos para a aprendizagem. Os modelos e métodos activos

discutidos a seguir sdo o e / b-learning, Aprendizagem Baseada em Projecto (ABP) e e-portefdlio.

1.7.1. 0 e-learning

O EaD online ou e-learning ¢ uma consequéncia natural da evolucdo do ensino a distancia tradicional,
tendo contribuido para o efeito, o avanco das TIC, particularmente da /nternet, o que permitiu, pois, a
criacao de ambientes virtuais capazes de distribuir conteudos digitais a qualquer hora e em qualquer
lugar, melhorar a comunicacao e a interaccdo de forma remota entre os actores do processo de ensino-
aprendizagem. Levy (1999) ja na década de 90 chamava atencdo para as mutacdes na educacao, fruto
do advento da /ntemet. facto que se vem comprovando na actualidade, com a difusdo massiva dos MOOC
pela maioria das universidades dos paises desenvolvidos. Em Angola, o ensino a distancia e semi-
presencial esta previsto na LBSEE e regulamentado pelo Decreto Presidencial n.® 59/20, de 3 de Marco,
que aprova o Regulamento das Modalidades de Ensino a Distancia e Semi-presencial (RMEDS), no

subsistema de ensino superior.

Em Rosenberg (2007) citado em Lagarto e Andrade (2009, p. 57), o e-fearning “é definido como sendo
a utilizacao das tecnologias da /nternet para distribuir um largo conjunto de solu¢des que permitem
aumentar o conhecimento e competéncias” dos estudantes ou formandos. Enquanto para Khan (2005)
citado em Peres e Pimenta (2011, p. 15), “o e<earning pode ser visto como uma aproximacado para a
disponibilizacdo online da instrucdo, centrada no aluno, interactiva e facilitadora de um ambiente de
aprendizagem para todos, em qualquer lugar, a qualquer hora, utilizando as mais variadas tecnologias
digitais em combinacao com outros materiais, ajustado ao contexto de aprendizagem e ao ritmo de cada

um” dos intervenientes.

Para Manuel (2014):

0 e-learning é entendido como a aprendizagem online e a distancia e que também pode ser utilizado como
complemento ao ensino presencial, denominando-se neste caso como b-/earning, apresentando-se como uma forma
alternativa ou complementar a outros métodos de ensino e que permite corresponder a diversos tipos de
necessidades dos estudantes, possibilitando compatibilizar a actividade profissional, a aprendizagem e a vida
familiar (E. J. Manuel, 2014, p. 12).

Na visao de Lima e Capitao (2003), o e-learning enquadra-se na quarta geracao de inovacao tecnologica

de ensino a distancia, pode ser “considerado um modelo de formacao a distancia que designamos por

interactivo para melhor evidenciar as mais-valias que o e-earning trouxe aos modelos classicos de
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formacao a distancia” (Gomes, 2005, p. 233). A autora chama a atencdo de que o e-earning nao é
sinonimo de EaD e pode ser implementado através de quatro extensdes ou modalidades, ou seja, de

modo assincrono, sincrono, misto/ blended learning ou mobile learning.

Apesar do conceito de e-earning estar mais ligado a abordagem tecnologica, os autores acima citados
consideram o e-learning como um modelo centrado na aprendizagem, ligado as teorias da aprendizagem
com realce para o sécio-construtivismo, cujas plataformas digitais ou LMS, munidas de ferramentas da
Web 2.0, servem para viabilizar a comunicacdo, a colaboracdo, a construcdo e a partilha do
conhecimento. Para tal, Khan (2021) apresenta oito dimensdes do e-fearning, nomeadamente a
dimensdo pedagogica, tecnoldgica, desenho da interface, avaliacdo, gestdo, recursos de suporte, ética e
a dimensao institucional, como elementos essenciais para construcdo de um bom ambiente de

aprendizagem em modelo e-earning.

As vantagens do e-earning para estudantes, professores e instituicdo, sdo amplamente conhecidas,
salientar a flexibilidade espacio-temporal, reutilizacdo de recursos educativos digitais de alta qualidade,
personalizacdo da aprendizagem, entre outras. Entretanto, os desafios para adopcdo do e-learning sdo
diversos e dependem do contexto, sobressai a necessidade de existéncia de infra-estruturas tecnolédgicas
e servicos de apoio técnico, uma boa gestdo administrativa, formacdo em competéncia digital do corpo
docente, criacdo de conteudos e recursos pedagogicos digitais (Costa, 2010). Ainda assim, segundo
Peres (2018, p. 311), “o e-fearning pelas suas caracteristicas tecnoldgicas, de inovacao, de inclusdo, de
abertura, de flexibilidade e personalizacdo pedagdgica, apresenta-se cada vez mais como uma opc¢ao
viavel. Acrescem-se as vantagens economicas, pedagogicas, de equidade, de melhor uso dos recursos e

de acesso a novos publicos”.

Portanto, Tomé (2012) chama atencdo para o modelo de ensino em e-learning, entende a autora que
este deve ser excluido para criancas ou adolescentes, na medida em que se considera ser necessario
promover a socializacdo e a interaccdo presencial, factores essenciais ao desenvolvimento afectivo-
cognitivo. Para o efeito, 0 modelo b-/earning configura-se como o mais apropriado, quando a necessidade

de socializacao dos estudantes.

1.7.2. O b-learning

O b-learning é considerado uma modalidade do e-earning que, segundo Monteiro ef a/. (2015, p. 17),
“emergiu como um dos conceitos pedagdgicos mais populares do século XXI, ...como resultado das
diferentes iniciativas para inovar pedagogicamente integrando as TIC nos sistemas de ensino” presencial.
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Esta na base do surgimento deste modelo de ensino a expansao da /nternet e a utilizacdo de LMS como

apoio ao ensino presencial.

Para Marques (2011, p. 85), “o termo blended learningrefere-se a combinacao de ensino-aprendizagem
presencial com actividades online suportadas por um LMS, havendo, consequentemente, uma reducéo
de carga horaria presencial”. Neste sentido, o b-/earning também é visto como ensino hibrido / misto
complemento / extensao entre o ensino online e o tradicional, que combina diferentes modelos
pedagogicos, ferramentas digitais e métodos de ensino sustentado nas TIC para melhoria do processo

de ensino-aprendizagem.

O conceito de formacdo mista / combinada nao estd apenas baseado na dicotomia presencial / a
distancia, mais envolve diversas abordagens pedagodgicas e didacticas, nomeadamente a combinacao
dos modos de formacdo baseados em tecnologias Web e a combinacdo de varias abordagens
pedagogicas, independentemente das tecnologias envolvidas de forma a optimizar o resultado da

aprendizagem (Peres & Pimenta, 2011).

Valente (2014) realizou um estudo onde apresentou as diferentes formas de combinar actividades de
ensino presenciais e online na modalidade b-fearning, sendo a sala de aula invertida uma das
possibilidades mais utilizada. Nesta variante do H-/earning, os conteudos e instrugdes de um determinado
assunto curricular ndo sao transmitidos pelo professor na sala de aula. Ao contrario, o estudante tem
acesso antes via LMS, podendo estudar os contetidos com antecipacdo, melhorando a assimilacdo dos
mesmos. Schiehl e Gasparini (2016) apresentam dois modelos do ensino hibrido sustentado e disruptivo.
0 modelo sustentado mantém muitos dos aspectos do modelo tradicional que permite a insercéo gradual
das TIC no processo de ensino-aprendizagem, onde encontramos as seguintes variantes: rotacao por
estacoes, sala de aula invertida e laboratério rotacional. Enquanto o modelo disruptivo, grande parte do
trabalho é realizado onfine e as suas variantes sdo: rotacdo individual, modelo flex, a la carte e virtual

enriquecido.

Os principais beneficios do b-/earning sao de ambito pedagogicos, logisticos e economicos. No ambito
pedagogico, ressaltamos a criacdo e personalizacao de contextos diferenciados de aprendizagem
centrada no estudante. Quanto aos beneficios logisticos, a sua abrangéncia a um publico maior,
independentemente da localizacdo geografica sem necessidade de um horario rigido, ajuda as
instituicdes a rentabilizarem os recursos e espacos. Em relacéo aos beneficios economicos, o b-learning

permite a reducao de custos para a instituicao, ao reutilizar os contetidos dos cursos, bem como para o
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estudante, por ndo necessitar de deslocar-se com frequéncia a instituicdo, podendo tratar muitas

questdes administrativas e pedagdgicas via plataforma onfine.

Dentre os varios modelos para criacao de cursos online, citamos o Modelo de Multiplas Perspectivas
(MMP) e o Modelo de Integracao por Objectivos (MIPO). O MMP é fundamento na teoria de flexibilidade
cognitiva. Num estudo realizado por Carvalho (2011), o MMP foi aplicado a objectos de aprendizagem
em cursos online e que, segundo a autora, 0 modelo permitiu fomentar a aprendizagem independente

dos estudantes, visto que o estudo foi centrado no estudo de casos.

Para este estudo, seleccionamos o MIPO, desenvolvido por Peres e Pimenta (2011). O modelo ¢
suportado no modelo de Analyze, Design, Develop, Implement and Avaluate (ADDIE), utilizado para
desenvolvimento de sistemas. O MIPO foi, especificamente, desenhado para criacdo de cursos em
regime b-learning. Assim, na elaboracdo de cursos na modalidade b-earning com base no MIPO,
executam-se, de forma interactiva e dindmica, as seguintes fases: analise do ambiente de aprendizagem,
desenho da instrucao, desenvolvimento da documentacao de suporte, implementacao do curso /

unidade curricular e, finalmente, a avaliacao.

Modelo de Integracao por Objetivos

DESENVOLVIMENTO 224 IMPLEMENTAGAO AVALIACAO

Ambiente Documentacéo
de Instrucdo de
Aprendizagem Suporte

{ ! ! l J

Unidade

Curricular Modelo

Figura 3: MIPO. Adaptado de Peres e Pimenta (2011).

O desenho e estruturacdo de uma Unidade Curricular (UC) em b-learning com o MIPO nao significa
replicar o modelo tradicional utilizado no ensino presencial, antes, precisamos de fazer uma analise do
publico-alvo, certificar-se da existéncia de condicoes de acesso ao LMS e criacdo de conteudos digitais
apropriados. A par disso, devemos tracar os objectivos da UC ou curso, obedecendo a organizacao e
hierarquia dos objectivos da taxonomia de Bloom revisada e adaptada ao ensino on/ine, que apresenta
0s dominios psico-motor e cognitivo para a especificacao das habilidades requeridas aos estudantes. Os
objectivos devem ser ordenados, segundo os niveis de complexidade, do mais simples (factos) ao mais

complexo (conceitos) ou do real ao abstracto (Anderson et a/., 2001).

O processo de avaliacdo de curso na modalidade b-earning, segundo Machado e Gomes (2013),

contempla trés dimensdes: dimensao sujeito, estudantes e docentes; dimensao estrutura, pedagogicas
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e organizacional; e dimensdo tecnologica, tecnologias, estruturas e servicos de suporte, organizadas

numa visao ecossistémica.

Dimensao: tecnologia
Tecnologis de
suporte
Estruturas e servigos
de suporte

,Ayaﬁagéomcmso em modelo b-learning

Figura 4: Modelo de avaliacdo de curso em b-learning. Adaptado de Machado e Gomes (2013).

Em suma, segundo Tomé (2012), citando Garrison, os ideais e valores do ensino superior podem ser
redesenhados através do b-learning, ou seja, integrar a aprendizagem presencial em onfine. Sendo o b-
learninga perfeita combinacao de diferentes tecnologias e métodos activos de aprendizagem, misturando
formacdo online e presencial, indo ao encontro das necessidades especificas das instituicdes de ensino
e cumprindo os seus objectivos, de forma global, melhorando a eficacia e eficiéncia do processo de
aprendizagem através da implementacdo de ambientes virtuais de aprendizagem personalizados (E. J.

Manuel, 2014).

1.7.3. Ambientes virtuais de aprendizagem

De entre as varias tecnologias que contribuiram para a afirmacao da tecnologia educativa, realcamos os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que impulsionaram o desenvolvimento do EaD onfine e o
surgimento das modalidades e / b-fearning (M. Meirinhos & Osério, 2014). Os AVA estao, tecnicamente,
alicercados nas mais recentes tecnologias Web e da cloud computing, também denominada de Learning
Management Systems (LMS). Teoricamente, estes ambientes sdo concebidos obedecendo os conceitos
das teorias da aprendizagem, modelos pedagdgicos e métodos de ensino activos, amplamente discutidos

nas ciéncias da educacao.

Segundo Pereira et al. (2007, p. 4), “em termos conceptuais, os AVA consistem em midias que utilizam
o ciberespaco para veicular contetidos e permitir interaccao entre os actores do processo educativo”. Ou
seja, sao software com capacidade de armazenar, administrar e distribuir contetidos em cursos on/ine
ou em modelo hibrido, gestdo de cadastro dos utilizadores e de cursos através da disponibilizacao de
uma interface grafica, ferramentas de gestdo e de comunicacdo sincrona e assincrona, permitindo a
interaccdo entre os intervenientes a qualquer hora e em qualquer lugar, independentemente da
localizacao geografica.
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Para Lagarto (2009, p. 56), um LMS “trata-se de um software de gestdo da aprendizagem que pode
centralizar em si todas as funcdes que o formando pode encontrar num espaco presencial de formacdo”,
que serve, normalmente, de complemento ao ensino tradicional. A mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem em LMS é feita através de um conjunto de recursos e ferramentas de gestao, comunicacéo
e avaliacdo suportadas pela /nfernet. As mesmas podem ser utilizadas pelos administradores,
professores e estudantes para distribuicao de contetidos, realizacao de actividades, gestao dos processos
administrativos e pedagdgicos, avaliacdo, comunicacdo e colaboracdo. A interaccdo entre os
intervenientes do processo de ensino-aprendizagem em AVA pode ser feita, de forma sincrona e
assincrona, para tal, existem algumas ferramentas especificas, tais como: férum, chat, e-mail, entre

outras para o efeito.

O LMS mais utlizado actualmente é o Moodle que conta com uma comunidade de suporte muito vasta
ao redor do mundo, o seu desenho € baseado na teoria socio-construtivista da aprendizagem. Entretanto,
recentemente a empresa Google passou a disponibilizar o Google Workspace for Education (GWE), de
forma gratuita para apoiar as instituicées de ensino, ganhando notoriedade nos ultimos tempos, devido

a emergéncia do ensino remoto no contexto da pandemia da Covid-19.

1.7.3.1. Google workspace for education

O Google Workspace for Education é constituido por um conjunto de aplicacées / ferramentas de
comunicacao e produtividade de acesso livre, integradas numa Unica infra-estrutura tecnoldgica cloud
computing do mesmo fabricante, destinadas a promover actividades de ensino-aprendizagem em
ambiente virtual de aprendizagem. As ferramentas de destaque na edicdo Education Fundamentals sao:

Classroom, Gmail, Meet, Drive, Formularios, Docs, entre outras.

Atendendo as vantagens da integracédo da cloud computing na educacao, Sabi ef a/. (2016) sugerem a
conceptualizacdo de um modelo de baixo custo, adequado as universidades de paises da Africa
subsariana, tendo em conta o contexto econémico, politico, dificuldades no acesso as tecnologias e
questdes organizacionais destes paises. Suresh ef al/ (2015) propdem uma cloud infrastructure
framework para colmatar as dificuldades de conexao via /nfernetentre a rede de instituicdes de educacao

na regiao da SADC.

Neste estudo, foi adoptado o Google Classroom como LMS, por ser uma aplicacao que faz parte da cloud
GWE Education Fundamentals de acesso livre e de facil utilizacao, que centraliza os recursos educativos
na nuvem, através do Drive e permite que as instituicdes de ensino simplifiquem a disponibilizacdo de
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conteudo, actividades e avaliacao via /nfernet em qualquer lugar e a qualquer hora. A vantagem da
utilizacdo da Classroom reside no facto de que paises em via de desenvolvimento (e nao sé) nao
necessitam de investimento avultados para ter acesso a tecnologia educativa de ultima geracao, visto
que so precisam de acesso a /nternet, sem necessidade de velar pela manutencéo do sistema que fica
sob responsabilidade da empresa provedora de servicos cloud computing, neste caso o Google.
Comparativamente as plataformas de e-fearningtradicionais, tais como: o Moodle, entre outras gratis, a

Classroom ndo necessita de encargo de alojamento e manutencao.

Stream Trabalhos da turma Pessoas Notas

/ Personalizar

Informatica Aplicada
SIEd

Em breve e S i —
SNREE Anuncie algo para a sua turma 2

N&o h trabalhos pa

concluir em breve

Ver todos

S 09/11/2020 (Editado as 12/04)

Caros Estudantes,
Bem-vindos a0 ambiente online de apoio a Unidade Curricular Informatica Aplicada.
Para melhor interagéo, solicito que cada um faca uma breve apresentacéo.

)] ari
2, 37 comentarios de turma

21/11/2020

' Saudacées laborais

Figura 5: Interface Classroom

Como ficou patente, “se através da /nfernet podem ser disponibilizados contetidos de uma forma mais
alargada, mais rapida, atractiva e interactiva que antes, a verdade é que isso pode implicar a necessidade
de novos modelos de ensino e aprendizagem bem como da sua distribuicdo” (Lagarto & Andrade, 2009,

p. 56) e a utilizacdo de métodos activos, tal como adiante tratamos.

1.7.4. Métodos activos

A integracdo das TIC na educacao alterou os papéis dos intervenientes do processo de ensino-
aprendizagem. Ao docente é-lhe exigida a capacidade de estimular o estudante para o desenvolvimento
da criatividade e do espirito critico; e ao estudante, a capacidade de inovar e desenvolver trabalho
colaborativo e cooperativo. Porém, as metodologias tradicionais ndo sdo o suficiente para dinamizar
cenarios de aprendizagens para estes estudantes nativos digitais que convivem diariamente com as

tecnologias. Assim, para responder o desiderato, muitos estudos sobre métodos activos tém sido
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realizados em instituicdes de ensino com o objectivo de inovar com TIC para melhoria do processo de

ensino-aprendizagem.

Os métodos activos tém base na aprendizagem significativa de Ausubel e na pedagogia de Dewey,
learning by doing, ou seja, aprendizagem pela experiéncia onde o estudante é colocado no centro do
processo de ensino-aprendizagem e o professor como mediador. Os elementos a ter em conta na
aplicacdo dos métodos activos tém a ver com a autonomia do estudante, a reflexdo acerca do contexto
educativo, o trabalho em equipa e a inovacao (Diesel, Baldez, & Martins, 2017). Em ambientes virtuais
de aprendizagem, estes elementos sado potenciados com a flexibilidade que as tecnologias digitais
oferecem, de tal forma que Valente ef a/. (2017) exploraram o uso das TIC e metodologias activas numa
disciplina de pés-graduacdo. Os resultados do estudo foram satisfatérios e demonstram a necessidade
de maior aperfeicoamento continuo do professor e um certo esforco dos estudantes para concretizacéo

dos projectos ou resolucao dos problemas levantados.

Portanto, segundo Moran (2018, p. 7), “as metodologias activas num mundo conectado e digital se
expressam através de modelos de ensino hibridos ou blended, com muitas possiveis combinacoes”.
Nesta ordem de ideia, um dos métodos activos que consideramos pertinente explorar neste estudo trata-

se da aprendizagem baseada em projecto a ser descrita a seguir.

1.7.4.1. Aprendizagem baseada em projecto

Projectos enquanto recurso pedagogico permitem aos estudantes aprenderam a partir da experiéncia na
resolucdo de problemas especificos do mundo real, tornando-os sujeitos activos no processo de ensino-
aprendizagem. Segundo a definicdo do Buck Institute for Education (BIE), a Aprendizagem Baseada em
Projeto (ABP) ou Problem Based Learning (PBL) “Is a teaching method in which studants gain knowledge
and skills by working for an extended period of time to investigate and respond to an authentic, engaging,
and complex question, problem, or challenge” (Buck Institute for Education, 2020). O BIE apresenta sete
essential project design elements for PBL que sdo. challenging problem or question, sustained inquiry;

authenticity; learner voice and choice; reflection; critique and revision and public product.

Na visao de Bender (2014) citado em Pasqualetto ef a/. (2017, p. 552), a “ABP pode ser definida pela
utilizacao de projectos auténticos e realistas, baseados em uma questao, tarefa, ou problema altamente
motivador e envolvente, para ensinar conteudos académicos aos estudantes no contexto do trabalho

cooperativo para a resolucao de problemas”.

32



Para Peres e Pimenta (2011, p. 72), “o PBL é uma metodologia de ensino-aprendizagem que enaltece
a necessidade do desenvolvimento do pensamento critico através da resolucéao de problemas reais cuja
complexidade nem sempre converge para uma unica solucao”. Neste sentido, os projectos de
aprendizagem em ABP podem ser do tipo construtivos quando a finalidade é construir algo novo ou
inovar; investigativos na utilizacéo de técnicas de investigacao para resolver uma questao / situacéo e
explicativos / didacticos, no sentido de descrever os principios cientificos de funcionamento de um certo

objecto ou sistema (J. Moran, 2018).

Ainda Bender (2014) citado em Oliveira e Mattar (2018, p. 344) considera que a “aprendizagem baseada
em projectos tende a se tornar o principal modelo de ensino deste século”. O autor acrescenta que,
nesta abordagem metodologica, é possivel confrontar os estudantes com questdes ou problemas
concretos do mundo real que sejam significativos para eles e que incentivam a criatividade, o trabalho

colaborativo e cooperativo na busca de solucoes.

Os projectos na ABP podem ser desenvolvidos numa Unica disciplina, abrangendo apenas uma area de
saber especifica, ou de forma integrada inter / transdisciplinares. Segundo a UNESCO (2011, p. 76), o
desenho de actividades de aprendizagem para incorporacao das TIC com a metodologia de aprendizagem
baseada em projecto obedece os seguintes requisitos: “/ncorporate key concepts from the curriculum,
be presented to students in a vivid and stimulating way, for example by a video case study,; motivate
students to be creative and innovative, be challenging one, which can be approached in different ways
and has multiple possible solutions, preferably, include more than one subject and require teachers to

work collaboratively”.

Um exemplo de aplicacdo da ABP é descrito por Resnick (2017), inspirado nos trabalhos de Papert, na
obra “Lifelong Kindergarten. Cultivating Creativity Through Projects, Passion, Peers, and Play’. O autor
destaca o potencial dos recursos tecnoldgicos e sua aplicacao na educacao, na realizacao de trabalhos
colaborativos e cooperativos, apresenta a linguagem de programacao Scrafch como uma ferramenta
indispensavel para formacado da nova geracao de programadores, com um novo paradigma baseado
numa plataforma orn/ine de projectos colaborativos. Além disso, o autor propde a utilizacdo por parte dos
professores do século XXI de metodologias de ensino baseadas em projectos e na resolucdo de
problemas, utilizando as tecnologias digitais como ferramenta para simulacao de fenémenos educativos

complexos e nao so.

Em suma, a ABP é considerada uma variante metodologica dos métodos activos que encaixa

perfeitamente o modelo b-/earning, adequado a integracao das TIC na educacdo por acompanhar as
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mudancas e actualizacdes tecnoldgicas constantes, para além de englobar outros métodos e atitudes

como pensamento critico, resolucao de problemas, colaboracéo, criacdo de e-portefolio, entre outros.

1.7.4.2. E-portefdlio

O e-portefolio € um instrumento pedagogico adequado aos contextos de EaD oniine, ou seja, na
modalidade e / b-learning. Segundo Barbas (2010, p. 37), o e-portefolio &€ um “conjunto de documentos
digitais com caracteristicas fluidas e multimodais que descreve o percurso de aprendizagem do estudante
ao longo do ano académico e da vida”. Para Gouveia (2011, p. 48), o e-portefolio é “uma seleccéo digital
de trabalhos [do estudante] que expdem evidéncias da sua aprendizagem, permitindo desta forma,
acompanhar o progresso e o desempenho do seu autor, através do registo das suas préprias reflexdes e

testemunhos”.

Deste modo, o enfoque na construcao de e-portefélio estd no processo e nao no produto final, para tal,
o processo decorre em diferentes momentos, num primeiro momento torna-se necessario uma
planificacdo onde se deve definir o contexto, objectivos, recolha e seleccdo da informacdo. Segue o
momento de reflexdo sobre os documentos recolhidos e os comentarios do professor / colegas, para
depois definir o modo ou forma como sera apresentada a informacao. Finalmente, surge a etapa de
partilha de resultados com a turma (Gouveia, 2011). Ainda, segundo a mesma autora, o e-portefolio,
enquanto ferramenta de aprendizagem, permite personalizar o ensino, incentiva a reflexdo e torna o
papel do estudante mais activo no seu percurso académico, potencializando a autonomia, a criatividade

e a auto-avaliacao.

Amante (2011) realizou um estudo com e-portefélio enquanto instrumento de avaliacdo alternativo no
ambito de uma unidade curricular em contexto de aprendizagem or/ine, numa concepcao construtivista.
A autora constatou que este instrumento exige do estudante o pensamento reflexivo, tornando-o

responsavel do seu préprio processo de avaliacao.

Para auxiliar na construcao de e-portefélio, existem numerosas ferramentas tecnologicas que facilitam o
processo, salientar aqui o0 GWE possui o Google Site, Classroom, entre outras ferramentas para o efeito.
A partir, por exemplo, do ambiente da Classroom, o estudante com a orientacdo e supervisdo do
professor pode criar os seus proprios ficheiros digitais que reflectem o seu percurso académico numa

determinada unidade curricular.

34



1.8.Modelos de competéncias digitais para professores

Uma das questdes problematicas da tecnologia educativa tem a ver com a formacao de professores em
competéncia digital e inovacdo curricular. E do nosso conhecimento que nio basta a criacdo de
condicdes tecnoldgicas nas instituicdes de ensino, é necessario ir além, apostando, pois, na formacdo

continua dos recursos humanos.

As TIC na educacao ja demostraram contribuir para uma maior autonomia entre professores e
estudantes, maior flexibilidade curricular e melhoria do sistema educativo dos paises que adoptaram.
Nesta ordem de ideia, a formacao de professores no actual contexto passa pela transformacdo do modelo
tradicional de ensino centrado no professor / contetdo para um modelo centrado no estudante e no
desenho de contextos de aprendizagem capazes de motiva-los para construcao colaborativa do
conhecimento. A este respeito, Perrenoud (2000) apresenta como uma das competéncias essenciais

para os professores na Era da informacéo e do conhecimento a utilizacdo das TIC na pratica pedagogica.

Segundo Almeida e Valente (2012) citados em Moran (2018), as tecnologias digitais:

“propiciam a reconfiguracdo da pratica pedagogica, a abertura e plasticidade do curriculo e o exercicio da co-autoria
de professores e estudantes. Por meio da midiatizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, o
desenvolvimento do curriculo se expande para além das fronteiras espacos-temporais da sala de aula e das instituices
educativas; supera a prescricao de contetidos apresentados em livros, portais e outros materiais; estabelece ligacoes
com os diferentes espacos do saber e acontecimentos do cotidiano; e torna publicas as experiéncias, os valores e 0s
conhecimentos, antes restritos ao grupo presente nos espacos fisicos, onde se realizava o acto pedagogico” (J. Moran,
2018, p. 3).

Figueiredo (2019) apresenta os pressupostos para compreensao e desenvolvimento de competéncias

digitais nos professores e estudantes, baseando-se nos fundamentados da combinacédo de pedagogias

de emancipacao, modelos de aprendizagens e praticas sociais adequadas a actual Era da sociedade da

informacéo e do conhecimento.

Santos et al. (2021) realizaram uma investigacdo sobre a avaliacdo do nivel de proficiéncia nas
competéncias digitais dos docentes do ensino superior em Portugal. Os resultados gerais apontaram um
nivel intermediario, entretanto, para os docentes que leccionam na modalidade de EaD orifine, o nivel de
proficiéncia € melhor em relacdo aos que leccionam apenas na modalidade presencial. O estudo também

registou a falta de um framework de competéncias especificas para o EaD online.

Loureiro et al (2020) analisaram as concepcOes de competéncia digital docente defendidas em

referenciais elaborados por Portugal, Espanha, Franca, Unido Europeia, UNESCO e pela ISTE. Os
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resultados apresentam uma analise comparativa dos referidos referenciais cujos contributos podem
ajudar paises que desejam elaborar politicas publicas para formacédo continua de professores em

competéncias digitais.

Portanto, tendo em conta a importancia do assunto e a necessidade de capacitacdo permanente de
professores em competéncias digitais, apresentam-se, a seguir, os principais modelos mais difundidos a

nivel internacional sobre esta tematica.

1.8.1. Modelo 7Technological Pedagogical Content Knowledge

O modelo 7echnological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) de Koehler e Mishra (2009), ¢ baseado
nos estudos de Shulman (1987) sobre o conhecimento pedagogico do contetido pelo professor. O TPACK
configura-se como um modelo de referéncia para formacao de professores, incluido a formacdo em
competéncia digital e incorporacdo das TIC na pratica pedagdgica, no curriculo e na formacado continua
de professores, na utilizacao pratica das tecnologias digitais em contexto de sala de aula. Neste sentido,
os professores devem ter conhecimento e dominio dos trés componentes principais que constituem o
modelo, nomeadamente: conhecimento do contetdo / Content Knowledge (CK), dominio do conteudo
da area de especialidade, ou seja, a capacidade do professor ensinar determinado contetdo cientifico e
curricular, independentemente da tecnologia; conhecimento pedagégico / Pedagogical Knowledge (PK),
componente relacionado com o conhecimento do professor em metodologias de ensino-aprendizagem e
habilidades em pratica pedagogica; conhecimento tecnologico / T7echnology Knowledge (TK),
considerado o componente em constante evolucao, relacionado com as competéncias digitais do
professor na utilizacdo das TIC, no processo de ensino-aprendizagem, e a capacidade de seleccionar 0s
melhores recursos digitais mais adequados para ensinar certo contetdo, em funcdo das caracteristicas
e necessidades dos estudantes. A interaccao entre os trés principais componentes que formam o modelo
TPACK origina subcomponentes denominadas de Pedagogical Content Knowledge (PCK), Technological
Content Knowledge (TCK) e Technological Pedagogical Knowledge (TPK). O dominio e aplicacao pratica
de cada um ou de todos os componentes do modelo variam de acordo com a habilidade e o
conhecimento que o professor possui, o contexto pedagogico, recursos tecnologicos disponiveis e as

condicdes de trabalho.
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1.8.2. Information Communication Technology Competency Framework for

Teachers

O Information Communication Technology Competency Framework for Teachers (ICT - CFT) foi
concebido pela UNESCO (2011) em parceria com as principais empresas lideres no ramo das tecnologias
(CISCO, INTEL, Microsoft, etc.) para servir de referéncia aos paises que pretendem desenvolver politicas,
programas e projectos de incorporacéo das TIC na educacao de alto padrao e dar resposta a crescente
necessidade de capacitacao dos professores e estudantes na Era digital caracterizada por uma economia
do conhecimento. O ICT - CFT destaca-se dos restantes modelos por realcar a necessidade de
capacitacdo dos professores na utilizacdo das TIC na pratica pedagodgica, na producdo de material
didactico digitais de relevancia, no apetrechamento das instituicdes de ensino com equipamentos e
servicos tecnologicos e ndo menos importante, na motivacdo dos professores e estudante para integracéo
das ferramentas digitais no processo de ensino-aprendizagem. O modelo foi elaborado com base em trés
abordagens e tipologias de conhecimento, organizadas de forma gradual, tendo como primeiro nivel a
literacia tecnoldgica / Technology Literacy, ou seja, “literacia digital” — considerada a capacidade e
habilidade dos professores e estudantes utilizarem as TIC para melhoria do processo de ensino-
aprendizagem e no seu quotidiano fora da escola. O segundo nivel — o conhecimento avancado /
Knowledge Deepening, como sendo a utilizacdo das tecnologias pelos professores e estudantes no
sentido de aprofundamento do conhecimento adquirido em outras areas e sua aplicacdo na resolucéo
de problemas praticos em contexto real. Por ultimo, o terceiro nivel criacdo de novo conhecimento /
Knowledge Creation — onde ha necessidade dos professores e estudantes desenvolverem o talento de
inovacao, empreendedorismo e criacao de novo conhecimento com recurso as tecnolégicas digitais para

prosperidade da sociedade da informacado e do conhecimento.

Para a operacionalizacao dos niveis acima assinalados, o ICT-CFT conta com seis aspectos-chave que
devem ser trabalhados pelos professores e estudantes, comecando com o Understanding ICT in
Education / compreensao da importancia das TIC na Educacao, Curriculum and Assessment / influéncia
das TIC no Curriculo e na avaliacao, Pedagogy / capacitacdo dos professores para integracao das
tecnologias digitais na pratica pedagogica, /C7/ criacdo de condicdes tecnoldgicas nas instituicdes de
ensino, Organization and Administration / importancia das TIC na organizacdo e administracao das
instituicdes de ensino e 7eacher Professional Learning/ formacao continua de professores para utilizacao
das TIC em sala de aula. O modelo integra 18 modulos cuja implementacao tem de ser sistematizada e

sequencial e depende muito das condicdes socioecondmicas e das politicas educativas de cada pais.
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1.8.3. European Framework for the Digital Competence of Educators:

DigCompEdu

0 DijgCompEdufoi elaborado para satisfazer a necessidade de dotar os educadores dos paises membros
da UE com um referencial de competéncias digitais que Ihes permitisse explorar o potencial das
tecnologias digitais, de forma a contribuir para melhoria da educacdo na Europa, face aos desafios da
transformacao digital em curso (Redecker & others, 2017). O modelo compreende 22 competéncias

elementares para os educadores, agrupadas em seis areas principais.

e Primeira area: engajamento profissional / Professional engagement — vista como a capacidade
ou habilidade do professor em utilizar as TIC no processo de ensino-aprendizagem, comunicar
e colaborar com os seus pares de forma individual e profissional.

e Segunda area: recursos digitais / Digital resources — como sendo a capacidade de o professor
identificar e seleccionar os melhores recursos ou ferramentas digitais para o ensino, estrutura-
las por meio de edicdo ou criacdo, de forma a adequar aos objectivos da aprendizagem e as
caracteristicas dos alunos, observando os direitos autorais e a privacidade na partilha e gestao
dos conteudos.

e Terceira area: ensino-aprendizagem / Teaching and Learning — encarada como uma das
principais competéncias, os professores sdo desafiados a desenhar, planificar e implementar o
uso de tecnologias digitais em diferentes cenarios educativos no sentido de melhorar o processo
de ensino-aprendizagem, através da criacao de ambientes de colaboracao e partilha de
conhecimento.

e (Quarta area: avaliacdo / Assessment — referente ao uso de tecnologias digitais no processo de
avaliacdo, permite aos professores desenvolverem diferentes estratégias de avaliacdo mais
eficazes, que facilitam o controlo do progresso da aprendizagem do aluno e ajuda na tomada de
decisao sobre questdes administrativas.

e (Quinta area: capacitacdo dos alunos / Empowering learners — permite implementar diferentes
abordagens pedagogicas centradas no aluno com recurso as tecnologias digitais, através da
criacao de ambientes educativos personalizados, onde os alunos sao engajados a desenvolverem
0 pensamento critico e habilidades de resolucao de problemas.

e Sexta area: facilitar as competéncias digitais dos alunos / facilitating learners “digital
competences - considerada competéncia transversal, abarca as cinco principais habilidades do

Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos, nomeadamente: literacia de informacao
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e média, comunicacao e colaboracao, criacao de conteudo digital, seguranca e privacidade e

resolucao de problemas.

Estas areas encontram-se interrelacionadas e sao complementares umas com as outras e resumem-se

em trés areas principais: i) £Eaucator’s profissional competences, i) Educator’s Pedagogic competences,

e iii) Learner’s competences.

A tabela abaixo resume os aspectos mais importantes de cada um dos modelos estudados.
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Tabela 3: Sintese dos modelos de integracéo das TIC na educacéo e de competéncias digitais

Autores / Ano Modelos
(Venkatesh et al., Unified Theory of Acceptance
2003) and Use of Technology

(UTAUT)

(Kennisnet, 2015) | Four in Balance Mode/ (FBM)

(Koehler & Technological Pedagogical
Mishra, 2009) Content Knowleage (TPACK)

Elementos teéricos / conceitos chaves  Area de aplicacao

Expectativa de desempenho Transversal a
Expectativa de esforco diferentes areas
Influéncia social incluindo a educacao

Condicoes tecnoldgicas facilitadoras

Vis&o Educacao
Competéncia / experiéncia

Contelido e aplicacdes

Infra-estrutura tecnoldgica

Contetdo Formacao de
Pedagogia professores em TIC /
Tecnologia competéncias digitais
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Principais aspectos
Modelo unificado que apresenta os principais constructos
que influenciam a adopc¢éo das TIC nas organizacdes,
incluindo instituicdes de ensino que s&o:
Expectativas de esforco do utilizador;
Desempenho no trabalho com recurso as TIC;
Influéncia social na comunidade que esta inserido;
Condicoes facilitadoras (infra-estruturas tecnoldgicas e
politicas organizacionais que incentivam a utilizacao das
TIC).
Os factores sociodemograficos dos utilizadores, género,
idade, experiéncia e voluntariado, também determinam a
aceitacado do uso das TIC.
Os autores do modelo defendem que a introducao adequada
das TIC na educacéo ¢ mediante o equilibrio entre aspectos
humanos principalmente a experiéncias dos actores no uso
das TIC em contexto educativo e tecnoldgicos relativo aos
meios e recursos digitais.
Segundo os autores do modelo, a integracao das TIC na
educacao e no curriculo pressupde o dominio por parte dos
professores de trés tipo de conhecimento:
Contelido de especialidade;
Metodologias de ensino-aprendizagem;
Utilizacao de recursos / ferramentas digitais na pratica
pedagogica.
A interaccao entre as componentes do modelo e o contexto
sao determinantes para efectiva integracao das TIC na
melhoria do processo de ensino-aprendizagem.



(UNESCO, 2011) Information Communication
Technology Competency
Framework for Teachers (ICT-
CFT)

(Redecker & European framework for the
others, 2017) digital competence of
educators (DigCompEdu)

Literacia digital
Conhecimento aprofundado / avancado
Criacéo de conhecimento

Engajamento profissional / cultura
organizacional

Recursos digitais
Ensino-aprendizagem

Avaliacao

Capacitacao de estudantes
Competéncia digital dos estudantes
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Formacao de
professores em TIC /
competéncias digitais

Formacao de
professores em TIC /
competéncias digitais

Desenvolvido pela UNESCO, o modelo esta organizado de
forma incremental em trés abordagens entre tecnologia e
conhecimento:

Literacia digital e tecnologica;

Conhecimento avancado em TIC;

Criacdo de novo conhecimento com recursos / ferramentas
digitas.

Os aspectos-chave do modelo sao: i) Educacao e TIC; ii)
Curriculo e avaliacao; iii) TIC na pratica pedagogica; iv)
Condicdes tecnologicas; v) TIC na organizacao e
administracao; vi) formacdo continua de professores em
competéncias digitais.

0 modelo esta estruturado em seis areas, com objectivo de
capacitar os educadores, estudantes, etc., com
conhecimento e habilidade de:

Utilizar as TIC para o desenvolvimento profissional individual
e criacdo de um bom ambiente organizacional;

Identificar, seleccionar, criar e partilhar os melhores recursos
ou ferramentas digitais para o ensino-aprendizagem;
Planificar e implementar o uso de tecnologias digitais para
criar diferentes cenarios educativos;

Usar ferramentas digitais para aprimorar o processo de
avaliacéo das aprendizagens;

Buscar diferentes abordagens pedagogicas centradas no
aluno com recurso as tecnologias digitais;

Desenvolver competéncias transversais em literacia de
informacédo e média, comunicacao e colaboracao, criacao de
conteudo digital, seguranca e privacidade e resolucao de
problemas.



Interpretando a tabela acima através da comparacao analitica, percebemos que os modelos
apresentados foram concebidos para o0 mesmo fim, ou seja, incorporacdo das tecnologias digitais em
instituicdes diversas, particularmente de ensino, com propositos e contextos diferentes. O modelo UTAUT
foi projectado inicialmente para implementacao e adopcéo das TIC em organizacdes comerciais, s6 mais
tarde passou a ser aplicado nas instituicdes de ensino e na educacao. Os autores do modelo centram a
prioridade no apetrechamento das instituicdes com equipamentos e servicos tecnolégicos, com vista a
melhoria e eficiéncia no ambito da gestdo administrativa e financeira. Entretanto, os mesmos autores
identificaram, como principais constrangimentos, o comportamento dos utilizadores face as condicdes
tecnoldgicas, ou seja, 0s mesmos sentem-se incentivados e motivados a usar as TIC quando sabem que
vai facilitar o seu trabalho. Os constrangimentos citados acima enquadram-se no nivel meso e micro das
instituicdes, conforme classificacdo feita em alguns estudos sobre as barreiras e obstaculos para
integracao das TIC na educacdo, de tal forma que a solucdo passa por gizar programas de formacao

continua em competéncias digitais para os professores (Khalid & Buus, 2014; Moreira ef a/., 2005).

Os modelos FBM, TPACK, ICT-CFT e DigCompEdu foram concebidos exclusivamente para integracdo das
TIC na educacao e formacao de professores em competéncia digital. O TPACK destaca-se, na literatura,
pela sua eficacia em varios estudos realizados em contextos educativos de formacédo e capacitacdo de
professores (Coutinho, 2011). lgualmente, o DigCompEdu, o mais recente dos modelos estudados,
aborda, principalmente, questdes de formacdo e capacitacdo de professores e estudantes em
competéncias digitais, relegando as condicdes tecnologicas para segundo plano, facto compreensivel,
tendo em conta as boas condicbes das instituicoes de ensino e o nivel de desenvolvimento
socioecondmico dos paises da Unido Europeia. O FBM procura o equilibrio entre os elementos
determinantes para efectiva integracdo das TIC na educacéo, nomeadamente a visdo e competéncia das

liderancas, criacdo de conteudos e aplicacdes e existéncia de infra-estrutura tecnolégicas.

Finalmente, o modelo ICT-CFT, concebido pela UNESCO (2011), parece-nos ser o modelo mais adequado
para paises em via de desenvolvimento, primeiro pelo facto de ter sido testado com sucesso em varios
paises com situacoes socioecondmicas diferenciadas e, por outro lado, pela sua abordagem que engloba,
de forma implicita, os niveis organizacionais macro sobre politica educativa dos paises, meso que trata
de questdes de organizacao institucional e micro relacionado com os actores (professores, alunos, etc.),
em contexto de sala de aula. Ainda, pormenoriza as questdes de infra-estruturas e condicoes
tecnologicas, aspectos pedagdgicos e de formacao de professores. Os autores do ICT-CFT consideram

que “one key lesson is to acknowledge the many facets that ICT in Education policies have fo tackle such
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as teacher competencies, learning materials, ICT equipment, student and teacher motivation, as well as

the linkages to other areas of national policy and socio-economic development' (UNESCO, 2011, p. 1).

Depois desta analise, ficou patente que existe um ponto de convergéncia, objectivo / fim em comum
entre os modelos estudados, que se prende com a importancia das tecnologias digitais na melhoria da
qualidade da educacdo na actual sociedade de informacdo e do conhecimento. Para tal, urge a
necessidade de maior divulgacdo destes modelos junto das instituicbes de ensino, visando a criacao das
condicdes tecnologicas necessarias, a promocao de programas de capacitacao permanente dos
professores em matéria de competéncias digitais avancadas e resolucdo de problemas e aposta na
inovacao curricular. Finalmente, ressaltar que a integracdo efectiva das TIC na educacéo deve ter em
conta o equilibrio entre os recursos humanos e tecnoldgicos, conforme descrito no FBM e que a
verdadeira formacdo de professores em competéncia digital sé é possivel com a interseccado dos trés
dominios de conhecimento: cientifico, pedagogico e tecnologico, segundo o modelo TPACK (Monteiro ef

al, 2015; Valente & Aimeida, 2020).
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CAPITULO: 2 -ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Pretendemos, neste capitulo, descrever o enquadramento metodologico da investigacdo e os
procedimentos de recolha e tratamento dos dados. Comecamos por justificar a opcdo metodologica
adoptada, através da apresentacao de consideracdes sistematizadas sobre o estudo de caso, aplicado a
investigacao na area da tecnologia educativa, e a abordagem da investigacdo mista. Em seguida,
descrevemos a estratégia metodologica projecto de métodos mistos e os procedimentos realizados
durante todo o processo investigativo. Complementdamos o capitulo, com a apresentacdo dos
instrumentos de recolha de dados e, finalmente, com a explicitacdo do modelo de tratamento e analise

de dados.

2.1.Consideracoes sobre estudo de caso

Nos ultimos tempos vem-se assistindo a um elevado numero de trabalhos de investigacdo em tecnologia
educativa cuja opcdo metodoldgica utilizada é o estudo de caso. Se bem conduzido, o estudo de caso
produz resultados valiosos capazes de contribuir para o avanco do conhecimento acerca do fenémeno
estudado (Coutinho & Chaves, 2002). Para “investigadores que queiram construir conhecimento e inovar
no ambito da educacédo”, o estudo de caso afirma-se como uma estratégia de investigacdo mais

adequada (M. Meirinhos & Osoério, 2010, p. 49).

Apesar de etimologicamente o estudo de caso estar ligado ao paradigma qualitativo, Yin (2015)
considera-o uma estratégia de investigacao mais abrangente que permite a complementaridade de
paradigmas, fundamentado particularmente na pesquisa de métodos mistos. Pois que, os métodos
mistos combinam diferentes técnicas quantitativas e qualitativas, superando as limitacdes de cada uma
das abordagens de investigacao tradicional. Deste modo, este tipo de metodologia € denominada por
alguns autores (Creswell, 2007; Morais & Neves, 2007; Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) de
investigacao mista, por ser capaz de recolher dados de diferentes fontes, analisar dados de varias

tipologias e apresentar resultados que facilitam um melhor entendimento do fenomeno investigado.
Segundo Sampieri et al. (2014):

...los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de dafos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (2014, p. 534).
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Yin (2015, p. 17) define estudo de caso como sendo uma “investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto puderem néo ser claramente evidentes”. Reforcando a definicdo de Yin,
Sampieri et al. (2014, p. 164) considera estudo de caso como “estudios que al utilizar los procesos de
Investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad holistica para responder

al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria’.

Apoiando-se nas definicdes acima, constatamos que, actualmente, o estudo de caso se tem afirmado
como uma estratégia de investigacdo mais adequada a resolucdo de problemas contemporaneos da
educacdo. Como também permite investigar um caso ou fenémeno no seu ambiente natural, sem
necessidade de manipulacdo dos eventos ou comportamentos dos participantes (Yazan & others, 2016).
Uma vez que um caso, na visdo dos autores supracitados, € um fenomeno contemporaneo dentro do
seu contexto real e pode ser uma entidade especifica como pessoa, processo, programa,

instituicao/organizacao, pais, entre outros.

Quanto a tipologia de classificacao o estudo de caso pode ser do tipo tnico ou multiplo. Segundo Stake
(1995) citado por Coutinho e Chaves (2002), podemos, ainda, distinguir trés tipos de estudo de caso,
intrinseco, instrumental e colectivo. No estudo de caso intrinseco, o investigador pretende uma melhor
compreensao do caso particular, enquanto, no instrumental, o interesse do caso € secundario; porém,
no colectivo, o investigador estuda varios casos, a fim de fazer uma melhor analise, compreenséo e

teorizacdo do fenomeno estudado.

Como estratégia de investigacao, o estudo de caso permite explorar, descrever, explicar e analisar, um
certo fendmeno no seu ambiente natural, podendo ser exploratorio, explicativo ou descritivo (M. Meirinhos
& Osdrio, 2010). Neste sentido, Yin (2015) apresenta quatro tipos de projecto de estudo de caso, que
sd0 projecto de caso Unico e projecto de caso de multiplos contextos, que podem ser holisticos quando
tem uma Unica unidade de analise ou integrados quando tém multiplas unidades de analise. O autor
também examina os projectos de métodos mistos, ou seja, estudo de caso em articulacdo com outros

métodos de investigacao.

Yin (2015) argumenta, ainda, que a recolha de dados em estudo de caso depende das habilidades do
investigador e podem ser evidéncias de tipo qualitativo ou quantitativo obtidas com recurso a
instrumentos como analise documental, observacao, entrevista, questionario, entre outros. O tratamento
dos dados nesta abordagem metodologica consiste na recombinacao das evidéncias quantitativa e

qualitativa. Como afirma Souza ef a/ (2015, p. 143), “muito se tem escrito sobre estudo de caso.
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Contudo, pouco se tem abordado sobre como as tecnologias podem contribuir para enfrentar os seus
desafios, analise dos dados e incrementar a inovacdo necessaria para atender os modernos contextos
de investigacao com e através de estudos de casos”. Nesta perspectiva, para recolha, tratamento e
analise dos dados em projecto de estudo de caso, podemos recorrer a ferramentas tecnologicas como
formularios do Google, programa de analise estatistica SPSS ou Microsoft Excel, Plataforma de EaD

Moodle ou Google Classroom, Software de analise de contetdos WebQDA e muitos outros.

Relativamente aos critérios de validade interna e fiabilidade de um projecto de estudo de caso, 0 mesmo
deve ser sustentado numa base teodrica conceptual e numa relacao entre os objectivos do estudo e os
dados recolhidos das multiplas fontes. Além disso, o recurso ao processo de triangulacdo dos dados e a
descricao pormenorizada de todo o processo de investigacdo também contribui para a validade interna
do estudo. Quanto ao critério de validade externa, os resultados obtidos da investigacdo devem ser

capazes de generalizacdes analiticas em contextos semelhantes.

2.2.Estratégia metodolégica da tese

A investigacdo é do tipo “aplicada por pretender descobrir factos novos para testar as deducdes feitas a
partir dos modelos teoricos” de integracdo de TIC na educacdo e de competéncias digitais para
professores (Hill & Hill, 2009, p. 20). Dada a complexidade do processo de integracdo das TIC na
educacao, o estudo utilizou diferentes métodos e técnicas de recolha e analise de dados qualitativos e
quantitativos, tendo em conta a diversidade de fontes e o contexto onde decorreu a investigacdo. Quanto
ao paradigma de investigacdo, o estudo procurou fazer uma complementaridade entre a abordagem
sécio-construtivista e a pragmatica. Os paradigmas em referéncia estdo na base da estratégia de
investigacdo mista, considerada por alguns autores como a mais adequada para o aprofundamento do
entendimento de estudo de caso, quando as evidéncias a serem recolhidas sao de natureza qualitativa

e quantitativa (Creswell, 2007; Morais & Neves, 2007; Sampieri et al., 2014).

O design da investigacao ¢ do tipo estudo de casos multiplos integrado, exploratério e descritivo, tendo
em conta que os métodos compartilham as mesmas questdes de investigacdo, passamos a denominar
projecto de métodos mistos de integracao das TIC no ensino superior pedagoégico em
Angola. Assim, no plano metodolégico, por um lado, a investigacao consistiu na realizacdo de um
levantamento de natureza quantitativo para caracterizacdo do nivel de implementacao das TIC nas
instituicdes de ensino superior pedagogico. E, por outro lado, a realizacdo de dois estudos de caso em

forma de intervencao pedagodgica e académica, em duas instituicoes de ensino superior pedagogico, o
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que permitiu a recolha de dados maioritariamente qualitativos para compreensao de forma ampla da
situacao actual do processo de integracao das TIC na pratica pedagdgica. A tabela abaixo apresenta a

correspondéncia entre as questdes de investigacdo, os objectivos especificos e as proposicoes teoricas

formuladas.

Tabela 4: Questdes de investigacao, objectivos especificos e proposicdes tedricas

Questoes de investigacao

Como contribuir para a integracao
das TIC no Ensino Superior
Pedagoégico em Angola?

Que condicoes
facilitadoras
