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 0DJDOKmHV��$OPHLGD��6LOYD 

5HVXPR 

2�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO�FRPR�PHGLGD�GH�SURPRomR�H�SURWHomR��GHYH�VHU�R�~OWLPR�UHFXUVR�D�DGRWDU��
1HP�WRGDV�DV�VLWXDo}HV�SUHYHHP�D�UHXQLILFDomR�IDPLOLDU��PDV�VHPSUH�TXH�D�PHVPD�p�H[HTXtYHO��
PXLWRV� VmR� RV� GHVDILRV� TXH� QHFHVVLWDP� VHU� XOWUDSDVVDGRV�� )RL� QRVVR� REMHWLYR� LQYHVWLJDU� DV�
QHFHVVLGDGHV�QDV�SUiWLFDV�GRV�SURILVVLRQDLV�GDV�HTXLSDV�PXOWLGLVFLSOLQDUHV�GDV�FDVDV�GH�DFROKLPHQWR��
QR�TXH�j�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�GL]�UHVSHLWR��$WUDYpV�GH�XPD�DPRVWUDJHP�QmR�SUREDELOtVWLFD��PDV�
JDUDQWLQGR�GLYHUVLILFDomR�FRQWH[WXDO��IRL�GHVHQYROYLGR�XP�HVWXGR�MXQWR�GH����FDVDV��VLWXDGDV�QR�
QRUWH� GH�3RUWXJDO�� FRP� XPD� DPRVWUD� GH� ��� SURILVVLRQDLV��$V� DWLWXGHV� H� FRPSRUWDPHQWRV� IDFH� j�
PHGLDomR�IRUDP�REMHWR�GH�DYDOLDomR��DWUDYpV�GD�DSOLFDomR�GH�GXDV�HVFDODV�FRQVWUXtGDV�SDUD�R�HIHLWR�
�($30�(VFDOD� GH� $WLWXGHV� GRV� 3URILVVLRQDLV� IDFH� j� 0HGLDomR� 	� (&330�(VFDOD� GRV�
&RPSRUWDPHQWRV� GRV� 3URILVVLRQDLV� QR� 3URFHVVR� GH�0HGLDomR��� 2V� SDUWLFLSDQWHV� GHPRQVWUDUDP�
DWLWXGHV�H�SUiWLFDV�SURILVVLRQDLV�IDYRUiYHLV�j�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU��FRPR�DERUGDJHP�DR�WUDEDOKR�
MXQWR�FRP�DV�IDPtOLDV�GDV�FULDQoDV�H�MRYHQV�HP�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO��$V�SUiWLFDV�GH�PHGLDomR�
VRFLRIDPLOLDU�� PHLR� SULYLOHJLDGR� GH� HPSRGHUDPHQWR� GD� IDPtOLD�� SRGHP� VHU� UHFXUVRV�
FRPSOHPHQWDUHV� SDUD� D� SURPRomR� GRV� GLUHLWRV� H� SURWHomR� GD� SUySULD� FULDQoD� H� MRYHP� HP�
DFROKLPHQWR�� &RQWXGR�� XPD� YH]� TXH� D� SURWHomR� GD� FULDQoD� H� R� HPSRGHUDPHQWR� GD� VXD� IDPtOLD�
SRGHP� DVVXPLU� SRVLo}HV� DQWDJyQLFDV� QDV� SUiWLFDV� SURILVVLRQDLV�� Ki� QHFHVVLGDGH� GH� GHVHQYROYHU�
SURJUDPDV�� MXQWR� GRV� SURILVVLRQDLV�� TXH� YLVHP� D� FRRSHUDomR� QDV� IDPtOLDV�� KDYHQGR� SRU� LVVR�
QHFHVVLGDGH�GH�UHYHU�D�IRUPDomR�TXH�OKHV�p�RIHUHFLGD���� 
 
3DODYUDV�FKDYH��DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO��SUiWLFDV�SURILVVLRQDLV��PHGLDomR� 
 

$EVWUDFW 
 

5HVLGHQWLDO�FDUH�DV�D�PHDVXUH�RI�SURPRWLRQ�DQG�SURWHFWLRQ�VKRXOG�EH�WKH�ODVW�UHVRUW�WR�EH�DGRSWHG��
1RW� DOO� VLWXDWLRQV� SURYLGH� IRU� IDPLO\� UHXQLILFDWLRQ�� %XW� ZKHQHYHU� LW� LV� IHDVLEOH�� KDYH� D� PDQ\�
FKDOOHQJHV� WKDW�QHHG� WR� EH�RYHUFRPH��7KH�REMHFWLYH� LV� LQYHVWLJDWH� DV� D�QHHG� LQ� WKH�SUDFWLFHV�RI�
SURIHVVLRQDOV� LQ� WKH�PXOWLGLVFLSOLQDU\� WHDPV� LQ� WKH�UHVLGHQWLDO�FDUH�ZLWK� UHJDUG� WR�VRFLR�IDPLOLDO�
PHGLDWLRQ��:LWK�D�QRQ�SUREDELOLVWLF�VDPSOLQJ��EXW�JXDUDQWHHLQJ�FRQWH[WXDO�GLYHUVLILFDWLRQ��D�VWXG\�
ZDV�FDUULHG�RXW�ZLWK����LQVWLWXWLRQV�LQ�WKH�QRUWK�RI�3RUWXJDO��ZLWK�D�VDPSOH�RI����SURIHVVLRQDOV��
$WWLWXGHV� DQG� SUDFWLFHV� DERXW�PHGLDWLRQ�ZHUH� DVVHVVHG� XVLQJ� WZR� VFDOHV� EXLOW� IRU� WKLV� SXUSRVH�
�($30�	�(&330���7KH�SDUWLFLSDQWV�GHPRQVWUDWHG�DWWLWXGHV�DQG�SURIHVVLRQDO�SUDFWLFHV�IDYRUDEOH�
WR�VRFLR�IDPLOLDO�PHGLDWLRQ��DV�DQ�DSSURDFK�WR�ZRUNLQJ�ZLWK�WKH�IDPLOLHV�RI�FKLOGUHQ�LQ�UHVLGHQWLDO�
FDUH�� 6RFLR�IDPLO\� PHGLDWLRQ� SUDFWLFHV�� D� SULYLOHJHG�PHDQV� RI� HPSRZHULQJ� WKH� IDPLO\�� FDQ� EH�
FRPSOHPHQWDU\�UHVRXUFHV�IRU�SURPRWLQJ�WKH�ULJKWV�DQG�SURWHFWLRQ�RI�WKH�FKLOGUHQ�LQ�IRVWHU�FDUH��%XW�
WKH�SURWHFWLRQ�RI�WKH�FKLOG�DQG�WKH�HPSRZHUPHQW�RI�WKHLU�IDPLO\�FDQ�WDNH�RQ�DQWDJRQLVWLF�SRVLWLRQV�
LQ�SURIHVVLRQDO�SUDFWLFHV��7KHUH�LV�D�QHHG�WR�GHYHORS�SURJUDPV��WRJHWKHU�ZLWK�SURIHVVLRQDOV��ZLWK�
WKH�DLP�RI�KDYLQJ�FRRSHUDWLRQ�ZLWK� IDPLOLHV��7KHUH� LV� VWLOO� D�QHHG� WR� UHYLHZ� WKH� WUDLQLQJ� WKDW� LV�
RIIHUHG�WR�SURIHVVLRQDOV�� 
 

.H\ZRUGV��IRVWHU�FDUH��SURIHVVLRQDO�SUDWLFHV��PHGLDWLRQ 
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0HGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�HP�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO�  

A intervenção para a promoção dos direitos e a proteção da criança e do jovem em perigo 

tem lugar quando há a privação da segurança, saúde, formação, educação ou desenvolvimento 

(art.º3º, Lei n.º142/2015, de 8 de setembro), podendo ser aplicada uma medida de promoção dos 

direitos e de proteção, executada em meio natural de vida ou em regime de colocação (acolhimento 

familiar ou acolhimento residencial). O foco do presente trabalho está na medida de promoção e 

proteção de acolhimento residencial (Art.º 35º, Lei n.º 142/2015, de 8 de setembro). O acolhimento 

residencial, como medida de promoção e proteção, foi objeto de um conjunto de mudanças 

significativas ao longo dos anos, nomeadamente o seu modelo de intervenção. Ao contrário do que 

anteriormente se verificava, atualmente há a preocupação em manter os laços entre as crianças e 

jovens em acolhimento residencial e a sua família biológica, com vista ao desenvolvimento de 

relações significativas no contexto familiar (Arizmendi & Almeida, 2017; Balsells et al, 2015). 

Importa referir que esta medida de promoção e proteção deve ser o último recurso a adotar. 

Mas quando há necessidade da sua aplicação, as casas de acolhimento residencial (C.A.R.) devem 

ter a função de controlo social, mas também uma função de promoção do desenvolvimento humano 

e da coesão social. Assumindo o princípio de que é uma situação temporária, deve haver uma 

mobilização de todos os agentes sociais com vista à reunificação familiar e consequente integração 

social (Carvalho, 2013). Nem todas as situações de acolhimento preveem a reunificação familiar, 

mas sempre que seja possível há um conjunto de processos que a proporcionam e consolidam 

(Arizmendi & Almeida, 2019), mas que estão repletos de desafios, nomeadamente quando se torna 

iminente o regresso à família (Balsells et al., 2015). A família ± parte do problema ± deve passar a 

ser equacionada como parte da solução, pois a proteção é uma questão essencialmente sociofamiliar 

(Martins, 2015). Sem perder de vista o objetivo fundamental da proteção da criança ou jovem, é 

LPSRUWDQWH�UHIHULU�TXH�³VH�QmR�KRXYHU�LQWHUYHQomR�MXQWR�GRV�SDLV��dificilmente se consegue chegar 

à criança, e que apoiar os pais para que se tornem mais adequados no exercício da sua parentalidade 

p�IXQGDPHQWDO´��*ROGVFKPLGW�	�%HLUmR��������S�������QHVWH�FRQWH[WR�� 

Contudo, a necessidade de, em contexto de acolhimento residencial, desenvolver um 

trabalho centrado na família pode colidir com as práticas profissionais já enraizadas centradas 

apenas na criança que são explicadas, entre outros aspetos, pela falta de recursos, a sobrecarga de 

trabalho e consequente falta de tempo, ou ainda pelas crenças e expetativas por parte dos próprios 

profissionais (Alpert & Britner, 2009).  
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 0DJDOKmHV��$OPHLGD��6LOYD 

As C.A.R. são um ambiente privilegiado de atuação. A relação entre estas, a criança e a sua 

família pode facilitar a intervenção psico e socioeducativa necessária à reunificação familiar 

(Arizmendi & Almeida, 2017; Balsells et al., 2013; Del Valle & Bravo, 2007; Del Valle et al., 

2012). As C.A.R. podem favorecer uma maior implicação das famílias nas decisões que dizem 

respeito à educação e ao desenvolvimento das crianças e jovens, desde que estas famílias se sintam 

participantes ativas em todo o processo.  

A mediação sociofamiliar promove a colaboração e cooperação entre indivíduos da mesma 

família e os seus sistemas sociais ± casas de acolhimento, judiciais (tribunais) e de proteção (CPCJ 

ou EMAT) ± como forma de tornar mais próximas as suas relações e interações, essenciais ao 

desenvolvimento da criança de forma equilibrada e ao (re)estabelecimento dos laços afetivos na 

família (Magalhães, Silva & Almeida, 2016).  

0pWRGR 

2�SUHVHQWH�HVWXGR�HPStULFR�WHYH�R�LQWXLWR�GH�HVWXGDU�DV�QHFHVVLGDGHV�GRV�SURILVVLRQDLV�GDV�

HTXLSDV�PXOWLGLVFLSOLQDUHV�GDV�&�$�5��GH�FULDQoDV�H�MRYHQV�HP�SHULJR��D�SDUWLU�GH�XP�OHYDQWDPHQWR�

GDV�FRQFHo}HV��DWLWXGHV�H�SUiWLFDV�GH�UHODFLRQDPHQWR�FRP�DV�IDPtOLDV��(VWH�HVWXGR�LQVHUH�VH�QXPD�

LQYHVWLJDomR� PDLV� DODUJDGD� TXH� YLVD� LQYHVWLJDU� R� FRQWULEXWR� GD� PHGLDomR� VRFLRIDPLOLDU� QHVVDV�

PHVPDV� HTXLSDV� SDUD� D� PXGDQoD� SRVLWLYD� GDV� FRQFHo}HV� H� LQWHUDo}HV� FRP� DV� IDPtOLDV�� &RPR�

KLSyWHVH�GH�LQYHVWLJDomR�IRL�HQVHMR�YHULILFDU�VH�R�XVR�GD�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�FRPR�DERUGDJHP�

DR� WUDEDOKR� FRP�DV� IDPtOLDV�QR�FRQWH[WR�GDV�&�$�5�� p�XP� UHFXUVR� IDFLOLWDGRU�GD�SURPRomR�GRV�

GLUHLWRV�GDV�FULDQoDV�H�MRYHQV�HP�SHULJR��3DUD�R�HIHLWR�SUHWHQGHX�VH�REVHUYDU��D��D�YHUEDOL]DomR�GH�

DWLWXGHV�IDYRUiYHLV�DR�XVR�GD�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�QD�FRPXQLFDomR�H� UHODFLRQDPHQWR�FRP�DV�

IDPtOLDV�GDV�FULDQoDV�H�MRYHQV�HP�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO��E��D�DGRomR�GH�SUiWLFDV�SURILVVLRQDLV�

IDYRUiYHLV�DR�XVR�GD�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU��QR�WUDEDOKR�FRP�DV�FULDQoDV�H�MRYHQV�HP�DFROKLPHQWR�

H�FRP�DV�VXDV�IDPtOLDV�� 

3DUWLFLSDQWHV� 

$�QRVVD�SRSXODomR�GH�HVWXGR�GL]�UHVSHLWR�DRV�SURILVVLRQDLV�GDV�HTXLSDV�PXOWLGLVFLSOLQDUHV�

GDV�FDVDV�GH�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO�GH�FULDQoDV�H� MRYHQV�HP�SHULJR��3DUD�D�DPRVWUD�GH�HVWXGR�

VHOHFLRQDPRV�XPD�DPRVWUDJHP�QmR�SUREDELOtVWLFD��GH�WLSR�REMHWLYD��&RPR�IRUPD�GH�JDUDQWLU�XPD�

DPRVWUD�FRP�D�QHFHVViULD�GLYHUVLILFDomR�FRQWH[WXDO�GDV�VLWXDo}HV�IRL�HQGHUHoDGR�XP�FRQYLWH��YLD�

H�PDLO��D�WRGDV�DV�&DVDV�GH�$FROKLPHQWR�5HVLGHQFLDO�GH�XP�GLVWULWR�GR�QRUWH�GH�3RUWXJDO��'DV����

&�$�5��H[LVWHQWHV�j�GDWD��QHVVH�GLVWULWR�����DFHLWDUDP�LQWHJUDU�H�SDUWLFLSDU�QR�SURMHWR�GH�LQYHVWLJDomR��
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0HGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�HP�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO�  

$VVLP�� D� QRVVD� DPRVWUD� GD� LQYHVWLJDomR� p� FRQVWLWXtGD� SRU� XP� WRWDO� GH� ��� SURILVVLRQDLV� TXH�

SHUWHQFLDP�QD�VXD�PDLRULD�jV�HTXLSDV�WpFQLFDV�GDV����&�$�5�� 

5HODWLYDPHQWH� jV� VXDV� FDUDWHUtVWLFDV� VRFLRGHPRJUiILFDV�� D� HVPDJDGRUD� PDLRULD� GRV�

SDUWLFLSDQWHV���������VmR�GR�VH[R�IHPLQLQR�HQTXDQWR�DSHQDV������GRV�HOHPHQWRV�GDV�HTXLSDV�VmR�

GR�VH[R�PDVFXOLQR��$�LGDGH�GRV�SDUWLFLSDQWHV�YDULD�HQWUH�RV����H�RV����DQRV�GH�LGDGH��0 �������

'3 �������$�PDLRU�SDUWH�GRV�SURILVVLRQDLV���������VLWXD�VH�QD�IDL[D�HWiULD�HQWUH�RV����H�RV����DQRV��

UHYHODQGR�DVVLP�TXH�DV�HTXLSDV�GDV�&�$�5��VmR�EDVWDQWH�MRYHQV��1R�TXH�GL]�UHVSHLWR�DR�QtYHO�GH�

HVFRODULGDGH�YHULILFDPRV�TXH�D�PDLRU�SDUWH�GRV�SURILVVLRQDLV���������SRVVXL�OLFHQFLDWXUD��6HQGR�

TXH�DSHQDV�XP�SURILVVLRQDO�UHIHULX�WHU�XPD�SyV�JUDGXDomR�H�RLWR�SURILVVLRQDLV�UHIHULUDP�SRVVXLU�

PHVWUDGR�� 

7RGDYLD�� D� SDUWLFLSDomR� GRV� SURILVVLRQDLV� QmR� p� FRQWtQXD� D� WRGR� R� SURFHVVR� GD� QRVVD�

LQYHVWLJDomR��GHYLGR�D�SHUPXWDV�GH�SURILVVLRQDLV�HQWUH�HTXLSDV�GDV�&�$�5���EHP�FRPR��D�YRQWDGH�H�

D�GLVSRQLELOLGDGH�HP�SDUWLFLSDU�QRV�GLIHUHQWHV�SHUtRGRV�GR�HVWXGR��$VVLP��SDUD�R�SUHVHQWH�HVWXGR�

IL]HUDP�SDUWH����SDUWLFLSDQWHV��GR�WRWDO�GH����SURILVVLRQDLV�GD�DPRVWUD�GH�LQYHVWLJDomR�� 

3URFHGLPHQWR�GH�UHFROKD�H�DQiOLVH�GH�GDGRV 

Num primeiro momento, realizamos uma primeira entrevista a cada diretor técnico das12 

C.A.R. para perceber as dinâmicas de funcionamento de cada casa, assim como das suas próprias 

equipas, nomeadamente de interação com as crianças e jovens acolhidos e suas famílias. 

Posteriormente, foi realizada uma segunda entrevista aos profissionais das equipas técnicas das 

diferentes C.A.R. para conhecer o conceito que cada um atribuía ao seu papel na instituição, na 

relação com as famílias, bem como, as necessidades por si sentidas e expressas neste domínio, na 

ótica da mediação sociofamiliar. Esta fase inicial de recolha de dados serviu para melhor conhecer 

os contextos profissionais, bem como as vivências e perceções individuais dos profissionais acerca 

do papel da instituição na relação com as famílias. Estes dados mobilizaram a construção de duas 

escalas de autoaplicação e de forma anónima: a Escala de Atitudes dos Profissionais face à 

Mediação (EAPM) e a Escala dos Comportamentos dos Profissionais no Processo de Mediação 

(ECPPM), que serão o foco de análise neste artigo. As duas escalas (EAPM & ECPPM) foram 

construídas ad hoc para este estudo. A escala EAPM, pretende que os profissionais avaliem as suas 

próprias atitudes face à mediação, através de um conjunto de pensamentos, ideias e sentimentos 

sobre o uso da mediação como abordagem ao trabalho com as famílias, no contexto do acolhimento 

residencial. É uma escala de 32 itens, cuja cotação é feita através de uma escala tipo Likert, de 
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 0DJDOKmHV��$OPHLGD��6LOYD 

FLQFR�SRQWRV��XP�³'LVFRUGR�7RWDOPHQWH´��GRLV�³'LVFRUGR�0RGHUDGDPHQWH´��WUrV�³1mR�&RQFRUGR��

1HP� 'LVFRUGR´�� TXDWUR� ³&RQFRUGR� 5D]RDYHOPHQWH´� H� FLQFR� ³&RQFRUGR� 7RWDOPHQWH´��� 2V�

participantes são convidados a responderem seguindo o seu grau de acordo ou desacordo com as 

afirmações apresentadas. Os itens 3, 9, 10, 11, 13, 14, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 31 e 

32 são cotados de forma invertida. A escala ECPPM tem por objetivo avaliar como é que os 

profissionais percecionam os seus próprios comportamentos, durante as suas práticas profissionais 

na abordagem ao trabalho com as famílias, em contexto de acolhimento residencial de crianças e 

MRYHQV�HP�SHULJR��e�WDPEpP�XPD�HVFDOD�GH�WLSR�/LNHUW�GH�FLQFR�SRQWRV��³1XQFD´��³4XDVH�1XQFD´��

³$OJXPDV� YH]HV´�� ³4XDVH� 6HPSUH´� H� ³6HPSUH´�� H� p� FRQVWLWXtGD� SRU� ��� LWHQV��$WUDYpV� GH� XPD�

formulação de juízos rápidos, os participantes são convidados a fazerem uma apreciação global 

acerca da frequência das suas práticas profissionais. Aqui, os itens 4, 5, 13, 15 e 18 são cotados de 

forma invertida.  

Para a análise dos dados houve o recurso ao programa IBM Statistical Package for the 

Social Scientes (SPSS), versão 26. Foi feita uma análise estatística descritiva, através do cálculo 

de médias, desvio-padrão, valores mínimos e máximos. Para a análise da consistência interna foi 

calculado o coeficiente de alfa de Cronbach, tendo como referência os índices propostos por 

Pestana e Gageiro (2003) 

5HVXOWDGRV� 

Na escala EAPM (atitudes dos profissionais face à mediação) o cálculo de consistência interna 

através do alfa de Cronbach teve um valor de 0.718, o que se traduz numa fiabilidade razoável. Na 

tabela seguinte (tabela 1) podemos averiguar a média de cada um dos itens, o desvio padrão, bem 

como o valor mínimo e máximo.  
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0HGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�HP�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO�  

7DEHOD�� 

(VFDOD�($30� 

 M DP Mínimo Máximo 
1. As pessoas que tratam os outros como iguais têm mais facilidade 
de gerar consensos 

4.16 1.010 1 5 

2. As famílias podem conseguir alterar os seus comportamentos 
desde que tenham ajuda. 4.07 .759 2 5 

3. O incumprimento da família deve ser penalizado para evitar o 
stress dos técnicos. 3.49 1.180 1 5 

4. As regras devem ser definidas e obedecidas por todos. 4.60 .623 2 5 
5. A solução dos conflitos pode satisfazer as duas partes.  4.36 .650 3 5 
6. Quem comunga das alegrias e tristezas dos outros tem mais 
facilidade em superar conflitos. 3.36 .933 1 5 

7. O diálogo com as famílias favorece a solução dos seus conflitos. 4.47 .694 2 5 
8. Nas decisões a tomar as pessoas devem ser envolvidas 
independentemente da sua posição, juízo ou idade. 4.02 1.118 1 5 

9. As práticas profissionais não devem ser objeto de comentários 
negativos. 3.02 1.252 1 5 

10. Os conflitos devem ser evitados porque só trazem perturbações.  3.36 1.368 1 5 
11. Os responsáveis dos menores institucionalizados dificilmente 
têm capacidade para tomar decisões em relação aos menores. 3.62 1.007 2 5 

12. As famílias podem conseguir alterar os seus comportamentos 
ainda que precisem de ajuda. 4.27 .585 3 5 

13. A orientação às famílias sobre as práticas educativas não deve 
ser exigida aos técnicos das instituições de acolhimento. 3.67 1.128 1 5 

14. A expressão de sentimentos negativos (tristeza, desilusão, etc.) 
geral mal-estar e devem por isso serem evitados. 3.91 1.164 1 5 

15. Independentemente da sua idade as pessoas devem ser ouvidas 
nas decisões importantes. 4.44 .693 2 5 

16. Se as famílias são incapazes de prestar os cuidados necessários é 
melhor romper com os vínculos familiares. 3.93 1.250 1 5 

17. Num conflito não podem ter todos razão. 2.82 1.147 1 5 
18. As soluções consensuais dependem da disponibilidade das 
famílias para dialogar. 4.11 .859 2 5 

19. Torna-se necessário impor medidas para que as famílias 
melhorem os seus comportamentos parentais. 1.96 1.043 1 5 

20. A institucionalização de uma criança/jovem deve promover a 
orientação da sua família. 4.36 .609 3 5 

21. Só interrogando as famílias é possível obter uma visão completa 
da sua história. 4.07 1.031 1 5 

22. Dar soluções aos problemas da família é uma boa maneira de a 
controlar. 3.27 1.095 1 5 

23. Manter uma relação formal facilita o relacionamento com a 
família. 2.56 .943 1 5 

24. A resolução de um conflito supõe que uma das partes saia 
vencedora. 4.24 .743 3 5 

25. A sensibilidade dos técnicos influencia a colaboração das 
famílias.  4.09 .733 2 5 
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26. É frustrante que as famílias não concordem com as nossas 
perspetivas sobre a educação. 2.84 1.065 1 5 

27. A dificuldade em chegar acordo sobre os limites e regras reside 
na falta de interesse em negociar. 2.84 1.086 1 5 

28. A falta de consentimento das famílias não pode ser impeditiva 
para resolver os conflitos relacionados com a proteção dos menores. 4.20 .815 2 5 

29. A diferença de pontos de vista entre as famílias e os técnicos é 
um obstáculo ao seu relacionamento.  2.69 1.125 1 5 

30. As famílias que não cumprem com o acordado merecem ser 
castigadas. 3.62 1.007 1 5 

31. Os menores e as famílias que escondem os seus sentimentos não 
permitem que os ajudem. 2.62 1.211 1 5 

32. Ouvir todos os responsáveis do menor sobre um mesmo assunto 
é uma perda de tempo.  4.80 .457 3 5 

 

Constatamos que nos itens 3, 6, 9, 10, 11, 17, 22, 23, 26, 27, 29 e 31 os profissionais, em 

média, não concordam/nem discordam com a afirmação que lhes é apresentada. Por outro lado, o 

item 19 prefigura que os profissionais, em média, discordam com a afirmação apresentada. Sendo 

este um item invertido, podemos afirmar que os profissionais, neste item, têm uma atitude favorável 

face à mediação. Os profissionais, em média, nos itens 1, 2, 4, 5, 7, 8, 12, 15, 18, 20, 21, 25 e 28 

referem que concordam com as afirmações apresentadas. Nestes itens também é possível verificar 

que os profissionais demonstram assim uma tendência de atitudes favoráveis à mediação. Contudo, 

aos itens 13, 14, 16, 24, 30 e 32 os profissionais referiram, em média, concordarem com as 

afirmações apresentadas. Todavia, estes itens são cotados de forma invertida. Assim, para que 

houvesse uma atitude favorável ao recurso à mediação teria de existir uma discordância com estas 

afirmações.  

Na escala ECPPM (comportamento dos profissionais no processo de mediação) o cálculo 

de consistência interna através do alfa de Cronbach teve um valor de 0.761, o que também se traduz 

numa razoável fiabilidade. Na tabela 2 podemos conferir a média de cada um dos itens, o desvio 

padrão, bem como o valor mínimo e máximo atribuído.  
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7DEHOD�� 

(VFDOD�(&330� 

 M DP Mínimo Máximo 
1. Tenho por hábito delegar poderes de decisão aos menores 
institucionalizados, com vista a resolução dos seus problemas. 3.11 .618 1 4 

2. Tento perceber as várias perceções das pessoas. 4.47 .548 3 5 
3. Incentivo as pessoas (adultos e crianças) a pensarem no que 
gostariam de alterar no seu comportamento. 4.47 .726 2 5 

4. Habitualmente sou eu que tomo as decisões que dizem respeito 
aos menores, atendendo à sua idade e capacidade. 3.30 .734 2 5 

5. Evito colocar-me no lugar do outro de forma a não me implicar 
nos seus problemas. 4.09 .900 1 5 

6. Ouço o que as famílias pensam acerca de um determinado assunto. 4.38 .614 3 5 
7. Tenho dificuldade em perceber as atitudes e comportamentos dos 
responsáveis dos menores. 2.71 .815 1 5 

8. Coloco-me no lugar dos responsáveis do menor, a quem lhes foi 
retirado, para compreender a sua situação. 3.38 .984 1 5 

9. Dou indicações aos responsáveis dos menores institucionalizados 
sobre o que têm de fazer para que consigam resolver os seus 
problemas. 

3.82 .886 2 5 

10. Num conflito entre duas pessoas, apresento o problema em voz 
alta para que as partes percebam o que está em causa. 3.11 .895 2 5 

11.Gosto que os outros saibam quais são os meus valores e a minha 
forma de ver as situações. 3.60 .986 2 5 

12. Numa situação conflituosa dou a mesma atenção ao relato de 
cada uma das partes. 4.44 .624 3 5 

13. Em situação de conflito necessito apenas de ouvir uma das partes 
para perceber logo o que se está a passar. 4.62 .614 3 5 

14. Incentivo as pessoas a encontrarem as soluções para os seus 
problemas. 4.33 .564 3 5 

15. Nem necessito de ouvir os responsáveis dos menores para saber 
o porquê de algumas situações. 4.31 .793 2 5 

16. Nas decisões sobre os menores procuro obter o consenso por 
parte dos seus responsáveis. 4.00 .739 2 5 

17. Mostro disponibilidade para negociar com as famílias e os seus 
menores sobre problemas que os importunam. 4.36 .773 2 5 

18. Não exponho as minhas opiniões junto dos responsáveis dos 
menores para evitar abusos de confiança. 3.40 .915 1 5 

19. Nunca apresento a minha opinião sobre o problema em causa 
para não influenciar o que os outros possam pensar. 2.51 .843 1 4 

20. Informo-me junto dos responsáveis pelo menor o que têm a dizer 
sobre a situação deste último. 4.18 .777 2 5 

21. Crio oportunidades para que o outro reflita sobre os seus 
comportamentos. 4.38 .614 3 5 

22. Tento colocar-me na perspetiva do outro de maneira a percebê-
lo. 4.13 .786 2 5 

23. Ouço os menores de maneira a encorajá-los a participarem na 
solução dos seus problemas. 4.60 .580 3 5 
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24. Perante um problema de relacionamento esforço-me por entender 
os diferentes intervenientes. 4.62 .535 3 5 

25. Procuro ter uma relação de igual para igual com o outro para 
facilitar a comunicação. 3.89 .910 2 5 

 

Nos itens 1, 4, 7, 8, 10, 18 e 19 os profissionais, em média, não concordam nem discordam com as 

afirmações expostas. Em todos os outros itens (2, 3, 6, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24 e 

25) os profissionais afirmaram, em média, concordarem com as afirmações expostas. O que 

significa que os profissionais, nestes itens, têm uma tendência favorável à adoção de 

comportamentos que são benéficos num processo de mediação. Todavia, os itens 5, 13 e 15 apesar 

de os participantes afirmarem, em média, que concordam com as afirmações esplanadas, estes itens 

estão cotados de forma invertida. Assim, para que houvesse consonância com comportamentos 

favoráveis ao processo de mediação, os profissionais teriam que ter discordado com os mesmos. 

'LVFXVVmR 

)RL�QRVVR�LQWXLWR�DYDOLDU�DV�DWLWXGHV�H�FRPSRUWDPHQWRV�GRV�SURILVVLRQDLV�GDV�&�$�5���DWUDYpV�

GDV�HVFDODV�($30�H�(&330��&RQVWDWDPRV�TXH�RV�SDUWLFLSDQWHV�GR�QRVVR�HVWXGR�WrP�DWLWXGHV�H�

FRPSRUWDPHQWRV�IDYRUiYHLV�j�PHGLDomR�� 

&RP�D�HVFDOD�($30�YHULILFDPRV�TXH�GRV����LWHQV�TXH�FRPS}HP�D�(VFDOD�GDV�$WLWXGHV�GRV�

3URILVVLRQDLV� IDFH� j� 0HGLDomR�� HP� ��� GHVVHV� LWHQV�� RV� SURILVVLRQDLV� GHPRQVWUDUDP� DWLWXGHV�

IDYRUiYHLV�IDFH�j�PHGLDomR��1RV���LWHQV�HP�TXH�D�VXD�SRQWXDomR�UHSUHVHQWD�DWLWXGHV�TXH�QmR�VmR�

IDYRUiYHLV�IDFH�j�PHGLDomR�SRGHPRV�DYHULJXDU�TXH�DV�PHVPDV�GL]HP�UHVSHLWR�D�DOJXPDV�SHUFHo}HV�

QHJDWLYDV�VREUH�DV�SUySULDV�IDPtOLDV��DVVLP�FRPR�R�WUDEDOKR�D�GHVHQYROYHU�MXQWR�GHVWDV��LWHQV�����

�������H������(VWD�YDORUDomR�GRV�SURILVVLRQDLV�FRUURERUD�TXH��QD�SHUFHomR�GRV�WpFQLFRV��SRU�YH]HV��

D�SURWHomR�GD�FULDQoD�H�R�HPSRGHUDPHQWR�GD�IDPtOLD�SRGHP�WHU�SRVLo}HV�FRQWUDVWDQWHV��*HQWOHV�

*LEEV���������+i�DVVLP�D�QHFHVVLGDGH�GH�FULDU�SURJUDPDV�GH�IRUPDomR�TXH�YLVDP�D�FRRSHUDomR�

FRP�DV�IDPtOLDV�H�R�SDSHO�FUtWLFR�GRV�SURILVVLRQDLV�QD�UHODomR�FRP�HVWDV��3HUHLUD���������3RLV��D�

FDSDFLWDomR�GDV�IDPtOLDV�SHUPLWH�TXH�HVWDV�DWXHP�FRPR�DJHQWHV�DWLYRV�QR�SURFHVVR�GH�UHXQLILFDomR�

H�WDPEpP�QRV�SURFHVVRV�GH�RXWUDV�IDPtOLDV�TXH�VH�HQFRQWUDP�HP�YLYrQFLDV�VHPHOKDQWHV��%DOVHOOV��

3DVWRU��0DWHRV��9DTXHUR�H�8UUHD���������1RV�UHVWDQWHV�LWHQV�QmR�p�SRVVtYHO�UHWLUDU�QHQKXPD�LODomR�

SRUTXH� RV� SURILVVLRQDLV�� HP� PpGLD�� UHIHULUDP� QmR� FRQFRUGDUHP�QHP� GLVFRUGDUHP� FRP� DV�

DILUPDo}HV�DSUHVHQWDGDV�� 

&RP� D� HVFDOD� (&330� FRQVWDWDPRV� TXH� GRV� ��� LWHQV� TXH� FRPS}HP� D� (VFDOD� GH�

&RPSRUWDPHQWRV�GRV�3URILVVLRQDLV�QR�3URFHVVR�GH�0HGLDomR��HP����GHVVHV�LWHQV��RV�SURILVVLRQDLV��
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DSUHVHQWDP�FRPSRUWDPHQWRV�IDYRUiYHLV�j�PHGLDomR��(P�DSHQDV���LWHQV��������H������RV�SURILVVLRQDLV��

H[S}HP�FRPSRUWDPHQWRV�QmR�FRPSDWtYHLV�FRP�SUiWLFDV�GH�PHGLDomR��(VWHV�VmR�DVSHWRV�TXH�HVWmR�

PDLV�UHODFLRQDGRV�FRP�WpFQLFDV�GH�PHGLDomR��7HQGR�HP�FRQWD�TXH�D�HVPDJDGRUD�PDLRULD�GD�QRVVD�

DPRVWUD�QXQFD�WHYH�TXDOTXHU�WLSR�GH�IRUPDomR�HP�FRQWH[WR�GH�PHGLDomR��QmR�HVWi�DVVLP�WUHLQDGD�

HP� FRPSHWrQFLDV�� QHP� SRVVXL� FRQKHFLPHQWRV� FLHQWtILFRV� QHFHVViULRV� HP� KDELOLGDGHV� SUiWLFDV� H�

HVSHFtILFDV�SDUD�DYDOLDU��DFRPSDQKDU�H�LQWHUYLU�GH�IRUPD�HIHWLYD�QHVWH�kPELWR��FRQGLomR�QHFHVViULD�

SDUD�XPD�LQWHUYHQomR�GH�TXDOLGDGH�HP�PDWpULD�GH�PHGLDomR��ÈODPD�	�9LOODOXHQJD���������1RV�

UHVWDQWHV���LWHQV�WDPEpP�QmR�p�SRVVtYHO�UHWLUDU�LQIHUrQFLDV��WHQGR�HP�FRQWD�D�PpGLD�GH�UHVSRVWDV�

VLWXDU�VH�QXPD�SRVLomR�QHXWUD� 

3RGHPRV�DIHULU�TXH� DV�HTXLSDV�PXOWLGLVFLSOLQDUHV�GDV�&�$�5��TXH�SDUWLFLSDUDP�QR�QRVVR�

HVWXGR� WrP�DWLWXGHV�H�SUiWLFDV�SURILVVLRQDLV� IDYRUiYHLV�DR�XVR�GD�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�� FRPR�

DERUGDJHP�DR�WUDEDOKR�MXQWR�FRP�DV�IDPtOLDV�GDV�FULDQoDV�H�MRYHQV��HP�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO��

$VVLP��DV�&�$�5��SRGHUmR�VHU�XP�FRQWH[WR�SULYLOHJLDGR�j�SUiWLFD�GD�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU��VRE�R�

SULVPD� GD� SUHYHQomR� H� SURPRomR� GRV� GLUHLWRV� GDV� FULDQoDV� H� MRYHQV� HP� SHULJR�� EHP� FRPR� QD�

FDSDFLWDomR� GDV� VXDV� IDPtOLDV�� +i�� FRQWXGR�� QHFHVVLGDGH� GH� UHYHU� H� DQDOLVDU� D� IRUPDomR� TXH� p�

IRUQHFLGD� D� HVWHV� SURILVVLRQDLV�� FRP� R� REMHWLYR� GH� DWLQJLU� XPD� PHOKRU� FRPELQDomR� HQWUH� DV�

FRPSHWrQFLDV�SURILVVLRQDLV��WpFQLFDV�H�VRFLDLV��%DOVHOOV�HW�DO���������� 

5HIHUrQFLDV 

ÈODPD��0��5��	�9LOODOXHQJD��/��*���&RRUGV�����������/DV�&RPSHWHQFLDV�SDUD�OD�IRUPDFLyQ�GH�OD�

SHUVRQD�PHGLDGRUD��6DQWLDJR�GH�&RPSRVWHOD��&8(0<& 

$OSHUW��/��7��	�%ULWQHU��3��$����������0HDVXULQJ�3DUHQW�(QJDJHPHQW�LQ�)RVWHU�&DUH��6RFLDO�:RUN�

5HDVHDUFK������������������� 

$UL]PHQGL�� -�� 	�$OPHLGD��$�� �������� 3UiWLFDV� H� YLV}HV� GRV� SURILVVLRQDLV� GH� DFROKLPHQWR� QRV�

SURFHVVRV�GH�UHXQLILFDomR�IDPLOLDU��XP�HVWXGR�H[SORUDWyULR��&RQILJXUDo}HV�>2QOLQH@�����_�

������ SRVWR� RQOLQH� QR� GLD� ��� MXQKR� ������ 85/��

KWWS���MRXUQDOV�RSHQHGLWLRQ�RUJ�FRQILJXUDFRHV�������'2,�����������FRQILJXUDFRHV������ 

$UL]PHQGL��-��	�$OPHLGD��$����������5HXQLILFDomR�IDPLOLDU�H�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO�HP�3RUWXJDO�

1RUWH�� YLV}HV� GRV� LQWHUYHQLHQWHV�� 5HYLVWD� 'H� (VWXGLRV� H� ,QYHVWLJDFLyQ� HP� SVLFRORJLD� \�

HGXFDFLyQ�����������������GRL�����������UHLSH���������������� 
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%DOVHOOV��0��$���3DVWRU��&���0DWHRV��$���9DTXHUR��(��	�8UUHD��$����������([SORULQJ�WKH�QHHGV�RI�

SDUHQWV�IRU�DFKLHYLQJ�UHXQLILFDWLRQ��7KH�YLHZV�RI�IRVWHU�FKLOGUHQ��ELUWK�IDPLO\�DQG�VRFLDO�

ZRUNHUV�LQ�6SDLQ��&KLOGUHQ�DQG�<RXWK�6HUYLFHV�5HYLHZ��������������� 

%DOVHOOV��0��¬QJHOV��)XHQWHV�3HOiH]��1XULD��0DWHR��0DULEHO��7RUUDOED��-��0��	�9LRODQW��9HUyQLFD�

��������6NLOOV�DQG�SURIHVVLRQDO�SUDFWRFHV�IRU�WKH�FRQVROLGDWLRQ�RI�WKH�VXSSRUW�JURXS�PRGHO�

WR� IRVWHU� IDPLOLHV�� (XURSHDQ� -RXUQDO� RI� 6RFLDO� :RUN�� ������ ��������� '2,��

����������������������������� 

%DOVHOOV��0��È���)XHQWHV�3HOiH]��1��	�3DVWRU��&�� �������� /LVWHQLQJ� WR� WKH�YRLFHV�RI� FKLOGUHQ� LQ�

GHFLVLRQ��PDNLQJ��D�FKDOOHQJH�IRU�WKH�FKLOG�SURWHFWLRQ�V\VWHP�LQ�6SDLQ��&KLOGUHQ�DQG�<RXWK�

6HUYLFHV�5HYLHZ���������±�����KWWSV���GRL�RUJ���������M�FKLOG\RXWK�������������� 

%DOVHOOV��0��¬���3DVWRU��&���0ROLQD��0��&���)XHQWHV�3HOiH]��1���9DTXHUR��(��	�0XQGHW��$����������

&KLOG�:HOIDUH� DQG� 6XFFHVVIXO� 5HXQLILFDWLRQ�� 8QGHUVWDQGLQJ� RI� WKH� )DPLO\� 'LIILFXOWLHV�

GXULQJ�WKH�6RFLR�(GXFDWLYH�3URFHVV´�� ,Q�5HYLVWD�GH�&HUFHWDUH�6L�,QWHUYHQWLH�6RFLDOD������

���������KWWSV���GRL�RUJ���������VRFVFL�������� 

&DUYDOKR�� 0�� -�� /�� �������� 6LVWHPD� 1DFLRQDO� GH� $FROKLPHQWR� GH� &ULDQoDV� H� -RYHQV�� /LVERD��

)XQGDomR�&DORXVWH�*XOEHQNLDQ��3URJUDPD�*XOEHQNLDQ�GH�'HVHQYROYLPHQWR�+XPDQR�� 

*HQWOHV�*LEEV�� 1�� �������� &KLOG� 3URWHFWLRQ� DQG� )DPLO\� (PSRZHUPHQW�� &RPSHWLQJ� 5LJKWV� RU�

$FFRUGDQW� *RDOV"�� &KLOG� &DUH� LQ� 3UDFWLFH�� ������� ��������� GRL��

������������������������������ 

*ROGVFKPLGW��7��	�%HLUmR��-����������7UDEDOKDU�FRP�IDPtOLDV�GH�FULDQoDV�H�MRYHQV�DFROKLGRV��GHVDILR�

DRV� SURILVVLRQDLV�� ,Q� &DUYDOKR�� 0�-�/�� 	� 6DOJXHLU��$�� �&RRUG���� 3HQVDU� R� $FROKLPHQWR�

5HVLGHQFLDO�GH�FULDQoDV�H�MRYHQV��SS�����������/LVERD��)XQGDomR�&DORXVWH�*XOEHQNLDQ�� 

0DJDOKmHV��/���6LOYD��$��0��&��	�$OPHLGD��$��7����������$�PHGLDomR�VRFLRIDPLOLDU�QR�kPELWR�GR�

DFROKLPHQWR� UHVLGHQFLDO�� ,Q� $�� 0�&�� 6LOYD�� 0�� /�� &DUYDOKR� 	� /�� 5�� 2OLYHLUD� �(GV����

6XVWHQWDELOLGDGH�GD�0HGLDomR�6RFLDO��SURFHVVRV�H�SUiWLFDV��SS�����������%UDJD��&(&6�� 

0DUWLQV��3��&����������$FROKLPHQWR�LQVWLWXFLRQDO�±�SHUFXUVRV��,Q�,QWHUYHQomR�HP�VHGH�GH�SURPRomR�

H�SURWHomR�GH�FULDQoDV�H�MRYHQV��&HQWUR�GH�(VWXGRV�-XGLFLiULRV��SS����������� 

3HUHLUD��&����������$�LQWHUYHQomR�FRP�IDPtOLDV�QR�DFROKLPHQWR�UHVLGHQFLDO��SHUFHomR�GR�LPSDFWR�

GH�XP�SURJUDPD�GH�IRUPDomR�SDUD�RV�SURILVVLRQDLV��'LVVHUWDomR�SDUD�JUDX�GH�PHVWUH�HP�

3VLFRORJLD��3RUWR��8QLYHUVLGDGH�&DWyOLFD�3RUWXJXHVD�� 
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3HVWDQD�� 0�� +��� 	� *DJHLUR�� -�� 1�� �������� $QiOLVH� GH� GDGRV� SDUD� FLrQFLDV� VRFLDLV�� $�

FRPSOHPHQWDULHGDGH�GR�6366���UG�HG����/LVERD��(GLo}HV�6tODER�� 

9DOOH�� -�� )�� '��� %UDYR� $UWHDJD�� $��� 0DUWtQH]� +HUQiQGH]�� 0�� 	� 6DQWRV� *RQ]DOH]�� ,�� ��������

(VWiQGDUHV� GH� FDOLGDG� HQ� DFRJLPLHQWR� UHVLGHQFLDO�� (48$5� ,QIRUPHV�� HVWXGLRV� H�

LQYHVWLJDFLyQ��0DGULG��0LQLVWHULR�GH�6DQLGDG��6HUYLFLRV�6RFLDOHV�H�,JXDOGDG�� 

9DOOH�� -��)��'��	�%UDYR��$�� ��������6(5$5��6LVWHPD�GH�(YDOXDFLyQ� \�5HJLVWUR� HQ�$FRJLPLHQWR�

5HVLGHQFLDO��2YLHGR��1LHUX�� 
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