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IMPLEMENTAGAO DE UM WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM NUMA EMPRESA DO SETOR DA
ENERGIA E MOBILIDADE

RESumoO

Atualmente, vive-se no mundo da digitalizacao que exige, cada vez mais, a necessidade de otimizar
processos, recorrendo a varios sistemas de informacao. Muitas empresas sentem a necessidade de
recorrer a utilizacao de sistemas de gestdao de armazéns, com o objetivo de terem uma gestao destes

mais eficiente e eficaz, melhorando as operacdes logisticas da empresa.

O objetivo deste projeto de dissertacao visa dar suporte & implementacao de um sistema de gestdo de
armazeéns, em particular o sistema Extended Warehouse Management (EWM), em dois armazéns, numa

empresa do setor energético.

O EWM ¢é a ferramenta de gestdo de armazéns do SAP, usado para gerir eficientemente o sfock em
armazeéns, permitindo controlar processos de entrada e saida, processar armazenamentos e movimentos

de mercadorias.

A revisao da literatura evidenciou a escassez de contributos tedricos ou empiricos sobre a tematica em
estudo. Tendo em conta a literatura escassa e dispersa na area de implementacdes de WMS e EWM,
considerou-se este projeto como uma proposta detalhada e estruturada de como estas implementacoes
devem ser desenvolvidas, acompanhadas de uma explicacéo pratica das etapas principais do plano do
projeto. Para além desta documentacdo do processo de implementacdo, um outro contributo deste
trabalho foi a analise dos principais impactos do projeto, tais como os beneficios, as dificuldades e as
limitacdes. Com este trabalho foi possivel estabelecer um plano de implementacéo envolvendo quatro
fases (preparacéo, desenvolvimento, qualidade e producao) até a ferramenta ser disponibilizada para
utilizacéo, por parte dos utilizadores finais. O impacto, na empresa e na gestao dos armazéns, traduz-se
por uma maior eficiéncia dos processos, uma maior rastreabilidade dos materiais € um aumento na

confianca e precisao do stock.

PALAVRAS-CHAVE

Armazém; EWM; Implementacéo; SAP; WMS



IMPLEMENTATION OF A WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM IN A COMPANY IN THE ENERGY AND
MOBILITY SECTOR

ABSTRACT

Currently, we live in the world of digitization that increasingly demands the need to optimize processes,
using various information systems. Many companies feel the need to resort to the use of warehouse
management systems, to have a more efficient and effective warehouse management, improving the

company's logistical operations.

The objective of this dissertation project aims to support the implementation of a warehouse management
system, in particular the Extended Warehouse Management (EWM) system, in two warehouses, in a

company in the energy sector.

EWM is SAP's warehouse management tool, used to efficiently manage stock in warehouses, allowing it

to control inbound and outbound processes, process warehouses and goods movements.

The literature review showed the scarcity of theoretical or empirical contributions on the subject under
study. Considering the scarce and dispersed literature in the area of WMS and EWM implementations,
this project was considered as a detailed and structured proposal on how these implementations should
be developed, accompanied by a practical explanation of the main steps of the project plan. In addition
to this documentation of the implementation process, another contribution of this work was the analysis
of the main impacts of the project, such as benefits, difficulties, and limitations. With this work, it was
possible to establish an implementation plan involving four phases (preparation, development, quality,
and production) until the tool is made available for use by end users. The impact, on the company and
on warehouse management, translates into greater process efficiency, greater material traceability and

an increase in stock reliability and accuracy.

KEYWORDS

EWM; Implementation; SAP; Warehouse; WMS
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1. INTRODUCAO

Este trabalho surge no ambito do projeto de estagio da Unidade Curricular ‘Dissertacdo em Engenharia
e Gestado Industrial’, tendo como objetivo a obtencdo do grau de Mestre em Engenharia e Gestao

Industrial da Universidade do Minho.

Este projeto, baseado no desenvolvimento de um estudo numa empresa pertencente ao setor da energia
e mobilidade, comeca por enquadrar, neste primeiro capitulo, o tema abordado e apresentar os objetivos

pretendidos, a metodologia de investigacao aplicada e a estrutura da dissertacao.

1.1  Enquadramento

Este projeto de estagio curricular foi realizado na Efacec Power Solutions (EPS), um dos nomes mais
conhecidos da engenharia em Portugal, com perfil fortemente inovador e exportador, que atua nas areas
da energia, industria e mobilidade elétrica, abrangendo uma vasta rede de filiais e agentes espalhados

pelo mundo.

Perante as tendéncias de globalizacdo, competitividade e inovacao tecnolégica, aumentam os desafios
que as empresas tém de enfrentar para afirmar a sua concorréncia a nivel global. Esta complexidade
contribui para o desenvolvimento progressivo de desafios cada vez mais exigentes, especialmente na
area de Logistica, de modo a responder, eficazmente, as solicitacdes do mercado.

Neste contexto o projeto desenvolvido na EPS tem como foco a implementacao de um sistema de gestao
de armazéns, mais concretamente, do SAP Extended Warehouse Management (SAP EWM), em dois
armazeéns localizados na Arroteia que possibilitara uma maior rentabilidade das operacdes de armazém,
naturalmente com diminuicao de custos, uma melhoria do nivel de servico e, também, da rastreabilidade

dos produtos.

O projeto de dissertacao, com o tema “Implementacao de um Warehouse Mangament System numa

empresa do setor da energia e mobilidade”, surgiu desta conjuntura.

1.2  Objetivos da Investigacado

Através dos objetivos da investigacdo, indica-se a pretensdo com o seu desenvolvimento e os resultados

a atingir (Lakatos & Marconi, 2003).



Assim e numa perspetiva empresarial, o objetivo geral desta dissertacdo é dar suporte a implementacéo
de um sistema de gestao de armazéns (WMS), desenvolvendo uma gestao efetiva dos processos de dois
armazéns da empresa. Deste modo, a longo prazo, é expectavel existir um aumento de produtividade e
de desempenho e reducao de custos de todos os armazéns da empresa que recorram a integracao e
utilizacao deste sistema. Para isto, foram tracados os seguintes objetivos especificos que suportam o

cumprimento da meta, inicialmente, delineada:

e realizar uma revisdo bibliografica sobre logistica, gestdo de armazéns e sistemas de gestdo de

armazeéns;

e avaliar a situacao atual da empresa quanto aos armazéns utilizados e os sistemas de gestao de

armazeéns utilizados pelas diferentes unidades de negocio (UN);

e standardizara utilizacdo de um unico software WMS, identificando armazéns viaveis para a realizacdo

de um projeto de implementacao prototipo;

e identificar indicadores de desempenho que permitam monitorizar a eficiéncia e eficacia dos novos

processos;
e implementar, operacionalizar e acompanhar o novo WMS standard,

e construir e relatar o processo de implementacdo do soffware, permitindo ser a base para

implementacdes futuras;
e propor melhorias ao projeto realizado.

A nivel ainda mais especifico e numa perspetiva do projeto de implementacdo do SAP EWM, foram,

também, tracados os seguintes objetivos:

e garantir sessbes de formacbes adequadas, capacitando os utilizadores finais para uma boa e

facil utilizacao da ferramenta (EWM);
e facilitar o reconhecimento de pré-requisitos de sistema em implementacdes futuras;
e otimizar as funcionalidades da ferramenta de acordo com os requisitos necessarios;

e fornecer conhecimentos funcionais e de sistema do consultor funcional SAP para o gestor do
projeto, de forma a garantir uma grande autonomia por parte do gestor do projeto e assegurar o

acompanhamento e monitorizacdo do uso da ferramenta, numa fase posterior & implementacao;

e impulsionar arranque rapido para o ambiente de producao.



Numa fase inicial e em contexto empresarial, o foco consistiu na realizacdo de um levantamento geral
quanto a utilizacao dos varios armazéns da empresa € na realizacdo de um levantamento quanto aos

sistemas de gestdo de armazéns utilizados pelas diferentes UNs.

Posteriormente e com esta dissertacdo, documenta-se todo o processo de implementacao do SAP EWM,
tendo em conta, de forma detalhada, as tarefas realizadas ao longo do projeto e, ainda, o cumprimento
de boas praticas a nivel de configuracdes, realizacao de testes funcionais, entre outras. Este processo
de implementacao definiu-se como sendo um projeto piloto, servindo, ndo sé de base para se atingir a
standardizacdo pretendida do uso deste WMS na empresa, como também para a otimizacdo dos
processos operacionais dos armazeéns, permitindo, a longo prazo, uma reducao de custos, aumento de

produtividade e aumento do nivel de servico.

Ainda foram definidos varios Aey Performance Indicators (KPIs) para garantir a eficiéncia e eficacia do
sistema. Futuramente, é expectavel que estes KPIs sejam medidos de forma continuada para garantir

um maior controlo da gestao dos armazéns.

Por fim, também foram expostas as contribuicdes do trabalho realizado, limitacdes do estudo,

oportunidade de trabalho futuro e consideracdes finais.

1.3  Metodologias de Investigacdo

Para alcancar os objetivos propostos, foi necessario definir etapas na investigacao. Assim, o presente
projeto assenta na metodologia “Investigacdo-Acao”, aplicada em contexto empresarial, pois permite
identificar e solucionar problemas como condicao primordial para um resultado bem-sucedido (Eden &

Ackermann, 2018).

Esta estratégia de investigacao implica todos os membros da cadeia hierarquica da empresa, desde os
operadores aos cargos com maior responsabilidade, num ambiente colaborativo (O'Brien, 1998). Deste
modo, ao compreender as fases de diagnostico, planeamento, implementacao, avaliacdo e conclusoes,
a “Investigacao-Acao” € um processo que estabelece uma ligacéo entre dois conceitos, a teoria e a
pratica, de maneira a agregar o conhecimento cientifico com o conhecimento empresarial em contexto

real de “chao de fabrica”.

A estratégia “Investigacdo-Acao” difere de outras estratégias de pesquisa por ter o seu foco explicito na
acdo e, em particular, na promocdo de mudancas dentro da organizacao (Coutinho ef a/, 2009). Trata-
se de uma abordagem de natureza iterativa na identificacdo dos processos de diagnosticar, planear, agir

e avaliar com o objetivo de gerar maior conhecimento e solucionar problemas.



Para a realizacao deste projeto, elaborou-se e planeou-se um conjunto de atividades a empreender:
recolha da informacao sobre o estado atual do tema em estudo e pesquisa de informacdo existente nas
diversas fontes bibliograficas: primarias como relatorios e dissertacdes, secundarias como revistas
cientificas e livros e terciarias como B-On, Isi Web of Knowledge, ScienceDirect e o Repositorium da
Universidade do Minho, possibilitando, deste modo, o desenvolvimento e aprofundamento do tema em

analise.

A partir desta investigacéo fez-se, de forma sistematica, uma revisdo da literatura dos diferentes assuntos
tratados no projeto, no sentido de poder acompanhar a sua evolucdo e ultrapassar as dificuldades,

entretanto, surgidas.

Para finalizar o projeto, procedeu-se a sua redacao.

1.4  Estrutura do Projeto

A estrutura desta dissertacao apresenta a evolucao das tarefas na concretizacdo do objetivo geral

definido, encontrando-se dividida em seis capitulos, incluindo a introducao.

O primeiro capitulo compreende uma curta introducao sobre o assunto a pesquisar, 0 enquadramento
geral, considerando a motivacao para abordagem do tema, os objetivos a atingir, as metodologias da

investigacao utilizadas e a estruturacdo do trabalho.

O segundo capitulo, dedicado a revisdao bibliografica, mostra o enquadramento teérico de suporte a
presente dissertacao, através da apresentacdo de conceitos fundamentais relacionados com a area de

investigacao.

O terceiro capitulo, para além de apresentar e caracterizar a empresa onde foi realizado o estagio

curricular, alude ao seu modelo de governo, as empresas do grupo e as diferentes UNs.

O quarto capitulo aborda a situacao do estado atual dos armazéns na empresa e analisa os diferentes

sistemas de gestao de armazéns utilizados pela empresa.

O quinto capitulo documenta e expde o plano de implementacdo criado e utilizado, bem como as
diferentes fases e atividades realizadas para ser implementado e customizado o EWM em dois armazéns
da empresa. Também apresenta os varios processos configurados, estrutura organizativa, entre outros
parametros importantes para se realizar uma implementacao capaz de responder aos requisitos da

empresa.



O sexto capitulo apresenta as principais conclusdes a retirar da investigacao, as limitacdes do estudo e,
ainda, consideracdes e propostas de melhoria a ferramenta EWM para trabalho futuro a serem realizadas

pela empresa.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta o enquadramento teodrico que sustenta o projeto, através da abordagem de
conceitos fundamentais relacionados com a area de investigacado, contribuindo para o enriquecimento e

desenvolvimento desta dissertacao.

2.1 Gestao da Cadeia de Abastecimento

O conceito de Gestao da Cadeia de Abastecimento (GCA) foi introduzido no inicio dos anos 1980 e, no
decorrer dos anos, tem vindo a adquirir uma consciéncia, cada vez maior, no ambito da industria (Chen
& Paulraj, 2004). A medida que a competicdo global entre as organizacdes cresceu, a Gestdo da Cadeia
de Abastecimento tornou-se uma fonte de vantagem competitiva (Anand & Grover, 2015). A pratica de
GCA é considerada uma parte crucial para o sucesso de uma empresa, uma vez que compreende um
conjunto de atividades inter-relacionadas que sao internas e externas a uma empresa. 1sso representa
uma mudanca significativa de paradigma da gestdo empresarial moderna, ao reconhecer que as
empresas nao competem apenas como entidades individuais, mas também como cadeias de

abastecimento (Chen & Paulraj, 2004; Lambert & Cooper, 2008).

Existem varias definicdes sobre o conceito de GCA e, de acordo com (Monczka et a/., 2016), a GCA
engloba a gestao proativa do movimento bidirecional e a coordenacao dos varios fluxos, nomeadamente
bens, servicos, informacdes e fundos, desde a matéria-prima ao cliente final. O Conselho de Profissionais
de Gestao da Cadeia de Abastecimento (CSGCA) declarou que a gestao da cadeia de abastecimento ¢
um conceito que inclui a gestao e planeamento de atividades de gestao logistica, incluindo a coordenacao
com prestadores de servicos, clientes e fornecedores (CSCMP Supply Chain Management Definitions and
Glossary, n.d.).

A mesma fonte vé a GCA como uma funcao integradora com responsabilidade primaria por vincular as
principais funcdes e processos de negocios dentro e entre as empresas num modelo de negocios coeso
e de alto desempenho.

Como filosofia e conforme citado em (Mentzer ef a/, 2001), a GCA adota uma abordagem sistémica que
perceciona a cadeia de abastecimento como uma entidade unica, em vez de um conjunto de partes
fragmentadas, cada uma executando a sua propria funcao. Deste modo, o conceito é estendido como
um aglomerado de parcerias num esforco multifuncional para gerir o fluxo total de mercadorias desde o

fornecedor até ao cliente final. Assim, cada empresa, na cadeia de abastecimento, afeta direta e



indiretamente nao s6 o desempenho de todos os outros membros da cadeia de abastecimento, como
também o desempenho geral da cadeia de abastecimento.

Um grande conjunto de atividades integra a GCA, mas todas tém uma caracteristica em comum - fazem
parte de uma rede que define a eficiéncia do fluxo de mercadorias e informacdes numa cadeia de
abastecimento. Estas atividades incluem aquisicéo, transporte de entrada, controlo de qualidade,
planeamento da procura, manuseamento de materiais (ou seja, recebimento e armazenamento),
controlo de sfock, processamento de pedidos, planeamento de producao, distribuicao, envio, transporte

de saida e atendimento ao cliente (Monczka et a/,, 2016).

2.2  Logistica

O conceito de “Logistica”, muito antes de ser introduzido no contexto empresarial, ja era utlizado no
Império Romano como um componente integrante do seu sistema militar (Schmidtke ef a/, 2018).
Durante muito tempo, este termo foi associado a contextos bélicos, surgindo da necessidade de, em
tempos de guerra, ndo s6 movimentar tropas, equipamentos e mantimentos para o campo de batalha,
como também obter vantagem competitiva sobre os adversarios. Apds a Segunda Guerra Mundial, onde
0 seu contributo foi bastante importante, com o desenvolvimento e reconhecimento do termo, este
comecou a ser utilizado noutras areas, nomeadamente na vertente organizacional (Rutner et al., 2012).
No inicio da década de sessenta, as universidades dos Estados Unidos da América comecaram a incluir
a possibilidade de formacao aos estudantes sobre logistica empresarial. Ao longo do tempo, os conceitos
subjacentes a Logistica tornaram-se mais abrangentes e a sua importancia aumentou notavelmente
(Ballou, 2007), sendo varios os fatores que contribuiram para este facto, nomeadamente, a globalizacao
dos negocios, a competicdo do mercado a uma escala mundial, a busca pela concretizacao da constante
satisfacdo dos clientes, as tecnologias de informacao e o foco na melhoria da produtividade (Dadashpour
& Bozorgi-Amiri, 2020).

Apesar das atividades logisticas poderem variar consoante as organizaces e as suas necessidades,
existem varias areas que representam a grande parte dos componentes associados a logistica e
distribuicao, como: localizacdo de armazéns, gestdo dos canais de distribuicdo, armazenagem,
manuseamento de materiais, fluxo de informacdo e controlo de sistemas, previsdo da procura,
transporte, gestdo de sfocks, embalamento, servico ao cliente, compras, gestao de frotas e rotas, logistica
inversa e gestdo de encomendas (Rushton ef a/,, 2014).

A Logistica pode ser entendida como uma ciéncia interdisciplinar que pretende melhorar a qualidade dos

processos de negocio e, consequentemente, permitir que as empresas consigam responder, de forma



mais rapida, a procura dos seus clientes e dos mercados onde estédo inseridas. No complexo contexto
organizacional que existe atualmente, a funcdo da logistica é imprescindivel, visto que ha uma
preocupacdo, cada vez maior, em fornecer produtos e servicos de grande qualidade ao consumidor final
e também uma atencao elevada na maneira como este abastecimento se processa (Peceny et al., 2020).
As atividades logisticas evidenciam uma ponte de contacto entre a producéo, que pode estar concentrada
em varios pontos estratégicos, e as localizacdes dos respetivos mercados. De maneira a que estas
atividades sejam realizadas de forma eficiente e aliando uma perspetiva de reducdo de custos, é
necessario que haja uma gestdo coordenada e efetiva destas atividades e dos elementos que as
caracterizam (Ballou, 2004). Esta gestao, se implementada corretamente, podera ter efeitos bastante
positivos, reduzindo os niveis de inventario, aumentando a produtividade e a agilidade do sistema,
diminuindo os prazos de entrega e aumentando o nivel de servico prestado ao consumidor final
(Dadashpour & Bozorgi-Amiri, 2020). Existem varios processos logisticos que possibilitam existir um
transporte e armazenamento, de produtos e de informacao, eficiente e eficaz ao longo de toda a cadeia
logistica, desde o ponto de inicio até ao ponto de destino, colmatando, assim, os varios requisitos do
consumidor (Paciarotti & Torregiani, 2021).

Um dos principais objetivos da Logistica é criar valor para todas as partes que constituem uma
organizacao, sejam clientes, fornecedores ou stakeholders. Neste sentido, a dualidade tempo/localizacéo
& um critério fundamental a ser considerado, visto que os produtos e servicos nao tém qualquer valor se
nao estiverem na posse do consumidor final quando pretendido e no devido local (Ballou, 2004). Outros
elementos que, ao longo do tempo, se tornaram, de igual modo, importantes na criacao de valor, dizem
respeito a disponibilizacado, ao cliente, do produto requerido, nas quantidades pretendidas, com o custo
correto, apresentando a informacao certa e tendo em consideracdo o fator ambiental (Schmidtke ef af,
2018). Para além da integracdo das atividades que permitem atingir um fornecimento eficaz, existem
outros objetivos que devem ser considerados, tais como garantir que € prestado, ao cliente, um nivel de
servico adequado e maximizar 0os ganhos da organizacao, através da diminuicao dos custos associados
(Ballou, 2004).

Segundo Dadashpour & Bozorgi-Amiri (2020), a Logistica é parte integrante e significativa da GCA, visto
que ¢ um elemento basilar no aumento da sua eficiéncia e eficacia, na medida em que planeia, rastreia
e controla todo o fluxo de produtos, servicos e informacao, ao longo de toda a cadeia de abastecimento,
com vista a satisfazer as necessidades do cliente. Para além disso, envolve a colaboracao e coordenacao
de varias entidades constituintes do sistema, desde fornecedores intermediarios, prestadores de servicos

externos ou clientes.



Balon & Roszak (2020) consideram que a Logistica Interna € um elemento essencial no que diz respeito
ao processo de producdo de um produto, visto que distingue a sua qualidade, o tempo de entrega e o
valor das encomendas. Esta é responsavel por confirmar varias atividades dentro da organizacédo que

pretendem garantir uma correta gestao logistica:

= |dentificacdo de materiais e do local onde podem ser encontrados;

=  Sincronizacdo com a producdo na obtencdo de todas as informacdes necessarias;

= |mplementacao de inventarios dos materiais, de modo a alinhar as necessidades de producao;
= (QOtimizacdo do tempo de resposta e sincronizacdo com o planeamento da producao;

= |ntegracao do fluxo de material e informacao;

= Determinacao do tamanho do material e das ordens de producao;

=  Fornecimento de informacdo em tempo real ao processo de producéo.

Ao contrario da Logistica Externa, que tem como principal funcdo a movimentacdo de materiais e
produtos entre organizacdes ou entre clientes, a Logistica Interna é responsavel por assegurar o correto
fluxo de materiais, componentes e informacao dentro do processo industrial, garantindo que a producao
recebe o necessario, na altura correta, na quantidade pretendida e no local designado, de modo que
estes possam ser transformados em produtos ou subprodutos. A Logistica € um ponto essencial para o
seu bom funcionamento e, por essa razao, ¢ fundamental que seja continuamente melhorada, de modo
a reduzir os atrasos nos abastecimentos, as ruturas de material e os acidentes, minimizando, assim, os
custos logisticos associados a estas atividades e possibilitando um abastecimento Just-in-time (Fabri et
al., 2020).

Com o ambiente organizacional em constante mudanca que se verifica atualmente, as industrias
procuram maneiras de se ajustar a estes paradigmas de crescimento e evolucdo para tentarem
corresponder as expectativas do cliente final. A disponibilizacao de informacédo, em tempo real, ¢ um
fator importante que permite, a Logistica, adaptar-se aos ambientes volateis das organizacoes, recolher
os dados necessarios e proceder a concretizacdo das suas atividades de maneira mais rapida e flexivel.
O resultado, que se espera atingir com estas solucdes, € um sistema logistico mais eficiente, com menos
erros associados, uma reducdo da energia consumida, um aumento da qualidade do produto final e uma
consequente lealdade por parte do cliente, visto que sera possivel fornecer-lhe uma maior customizacao

de produtos e um melhor nivel de servico (Schmidtke ef a/, 2018).



2.3

Gestao de Armazéns

Os stocks podem aparecer em qualquer ponto da cadeia de abastecimento onde o fluxo de materiais é

interrompido e a maioria das organizacdes organiza este conjunto de materiais para serem mantidos em

armazéns (de Koster et a/, 2007; Waters, 2003).

As operacdes de armazém devem estar integradas e contribuir, de forma rentavel, para a estratégia

logistica. Assim, os gestores devem seguir uma abordagem de gestado estratégica e operacional, com as

seguintes etapas (Waters, 2003):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

/)

8)

9)

Analisar a estratégia de Logistica, através da definicao do contexto;

Examinar as operacdes atuais, de forma a determinar as falhas existentes e como estas podem
ser ultrapassadas;

Projetar uma estrutura de esbogo para o futuro, encontrando o melhor nimero e localizacéo
principal para o(s) armazém(ns) logistico(s);

Elaborar planos detalhados, no que toca ao tamanho das instalacdes, valor de stocks,
equipamentos de manuseamento de materiais, pessoas a empregar, necessidades de
transporte;

Adquirir a aprovacao final e, para isso, é necessario submeter os planos aos gestores seniores
(administracao) para concordar com o financiamento;

Finalizar o projeto da construcao, passando pelas etapas de compra de terrenos, escolha de
empreiteiros e construcao efetiva;

Concluir o projeto relativo ao equipamento (trata a escolha de equipamentos, fornecedores e
compras);

Concluir o projeto relativo aos sistemas, que engloba projetar o pedido, controlo de sfock,
faturacao e localizacdo de mercadorias;

Instalar todos os equipamentos, sistemas, equipa e, se necessario, executar testes;

10) Abrir, receber o stock e resolver problemas iniciais;

11) Monitorizar e garantir que tudo funciona conforme planeado, medir o desempenho e conferir os

esquemas de incentivos.

O processo de armazenagem tem os seguintes objetivos (Waters, 2003):

©)

©)

Aprovisionar o armazenamento necessario em pontos-chave (locais) da cadeia de
abastecimento;

Fornecer armazenamento necessario e seguro segundo o tipo de materiais;
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o Manter todos os materiais em favoraveis condicdes e com o minimo de danos;

o Fornecer um grande nivel de servico ao cliente;

o Realizar todas as atividades necessarias de forma eficiente e com custos baixos, aumentando a
produtividade e fomentando a utilizacao dos recursos;

o Monitorizar todos os movimentos de materiais de forma eficaz e sem erros;

o Separar os materiais que chegam e direciona-los rapidamente para o armazenamento;

o Separar os materiais que partem, transferi-los rapidamente para fora do armazenamento e
consolidar as entregas;

o Armazenar toda a gama de materiais necessarios e ser flexivel o suficiente para lidar
eficientemente com variacdes nos niveis de stock;

o Permitir condicdes especiais (para manuseamento de materiais), rotacdo de stock e oferecer

condicdes de trabalho seguras e em conformidade com os regulamentos.

2.3.1 Operacdes basicas de armazenagem

Desde a entrada dos produtos no armazém até a sua saida, ha um conjunto de fases que integram o
processo de armazenagem. A chegada dos produtos, ao armazém, desencadeia as atividades de
rececdo, conferéncia e arrumacdo. Ja a chegada de encomenda, de um cliente, desencadeia as

atividades de picking, preparacao e expedicao.

Conferéncia

M Rececéo Arrumacao ‘ Picking ‘ ‘ Preparacao ‘ M Expedicao

Figura 1- Operacbes Basicas de Armazenagem (Adaptado de Carvalho et al., 2010)
As atividades de rececdo e conferéncia englobam os passos de programacao de chegadas, chegadas e
alocacao dos veiculos aos respetivos cais de descarga, descarga fisica da mercadoria, conferéncia da
mercadoria (perceciona-se como uma espécie de auditoria), paletizacdo e/ou repaletizacdo da
mercadoria, definicdo da localizacdo da mercadoria na zona de armazenagem e atualizacao do sfock

informatico (Carvalho et al., 2010).

A atividade de arrumacéo divide-se em dois grandes métodos completamente opostos: a localizacao fixa
e a localizacdo aleatdria. O método da localizacao fixa aloca um espaco em armazém para cada produto
que, havendo poucas referéncias, se mostra um método simples, ndo precisando de cddigos de

localizacdo. Na localizacao aleatdria, a localizacdo do produto, no armazém, é definida aleatoriamente
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no momento da rececao, tendo em conta os espacos de armazenagem vazios. Os dois métodos podem
ainda ser combinados, culminando num método misto (Carvalho ef a/,, 2010).

A atividade de picking assenta na rececdo de encomendas por parte dos clientes, na qual é essencial
recolher os produtos certos, na quantidade certa, de forma a satisfazer as necessidades manifestadas
pelos clientes (de Koster et a/., 2007).

Estabelece-se entao que (Carvalho ef a/,, 2010):

1. Quanto mais rapido for o picking, mais depressa se alcanca a entrega ao cliente;
2. Quanto mais eficiente for o picking, mais baixo sera o custo para o cliente;

3. Quanto mais eficaz for o picking, sem erros, maior é a qualidade da entrega.

No que toca as atividades de preparacéo e expedicao, estas sdo as Ultimas pertencentes a armazenagem.
Na preparacao, as paletes sdo preparadas para a fase de expedicdo, procedendo-se a contagem ou
filmagem da palete. Posteriormente a esta fase, as paletes sdo conduzidas até ao cais (fase de
expedicdo), efetuando-se a carga do veiculo, ordenando-as pelo critério LIFO (/ast in, first out) (Carvalho

etal, 2010).

2.3.2  layouts de armazém

O /ayout de um armazém é essencial na organizacdo e gestdo das areas de armazenagem entre 0s
recursos humanos, equipamentos e espaco, no sentido de: maximizar a produtividade e a eficiéncia;
assegurar o correto fluxo de materiais; reduzir os custos; melhorar o atendimento aos clientes e oferecer
melhores condicdes de trabalho aos operadores do armazém (Ramos, 2010). Assim, um bom /ayout
resulta numa otimizacao do funcionamento do armazém (loannou, 2007).

Para Ramos (2010), a implementacao do /ayout de armazém, com facil acesso aos itens armazenados,
pode significar uma diminuicao dos custos relacionados com o manuseamento dos artigos,
proporcionando respostas rapidas e sem erros.

Ao ter uma grande influéncia no fluxo de materiais, o /ayout de armazém deve ser delineado de acordo
com os seus fluxos principais. Alias, o seu desigrn € um assunto deveras complicado, porque envolve

decisdes ao nivel dos processos, dos recursos e da organizacao.
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Estrutura
geral

Estratégia Tamanho e
Operacional dimensio
R s 4
Design do
Armazém
/’v, \

i
Seleclo do Loyout

equipamento

Figura 2 — Desjgn do Armazém (Adaptado de Gu et. a/., 2007)

A Figura 2 apresenta as cinco maiores decisdes a tomar no design de um armazém, segundo Gu et a/.

(2007) e a Figura 3 pormenoriza cada uma das cinco decisdes.

Design do armazém Decistes

Estrutura geral Fluxos de mateniais; Localizacio e identificacio;

Tamanho e dimensio Tamanho do Armazém: Tamanhe e dimensio das
localizagbes dos departamentos;

Layout Padrioc de empilhamento; orientagio, nmimero,
comprimento ¢ largura dos corredores; ndmero de
docas/cais;

Selecdo do equipamento Nivel de automatizagio; sele¢io do equipamento de

armazenamento ¢ manuseamento:

Estratégia operacional Selecio da estratégia de armazenamento (aleatoria ou
dedicada); selecio do método de order-picking:

Figura 3 - Identificacdo das decisdes do design do armazém (Adaptado de Gu et a/,2007)

Dados os grandes investimentos de tempo e de dinheiro na escolha dos /ayouts, ha varios fatores que
influenciam a preferéncia pelo tipo de /ayout mais adequado para determinada empresa, tais como o
tipo de negdcio e o volume das mercadorias. Conforme o tipo de produtos e os varios tipos de /ayouts,

cada empresa procura adaptar-se a um ou a combinacdo de varios.
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2.3.2.1 Tipos de /ayout

Ramos (2010) carateriza dois tipos de /ayout o fluxo direcionado ou straight-through e o fluxo quebrado

ou U Shape. Estes fluxos estao representados na Figura 4.

Rececio e conferéncia

Zona de

Zona de armazenagem armazenagem

Preparacio

Expedicio Recegiio e conferéncia Expedicio

Fluxo direcionado Fluxo quebrado

Figura 4 - Tipos de /ayouts de armazém. Fonte: (Ramos, 2010)

Segundo Ramos (2010), no armazém, os itens seguem um fluxo direcionado quando as zonas de
expedicao e rececao se encontram em lados opostos, tendo a zona de armazenamento numa area central
do armazém. No caso de as areas de rececdo e expedicao se situaram na mesma zona, o fluxo seguido

pelos produtos é um fluxo quebrado.

A grande vantagem do fluxo direcionado prende-se com a reducéo do tempo no armazém, principalmente
nas areas de rececdo e de expedicao, restringindo os blogueios interno e externo. No fluxo quebrado, a
vantagem fundamental esta na diminuicao da distancia média, percorrida pelos operadores, no decurso
das atividades de arrumacéo e picking (Carvalho et al., 2010).

O Jayout, considerado ideal, € o que consegue reduzir a distancia total percorrida, com a maior

flexibilidade possivel e 0 menor custo de armazenagem (Tompkins et a/., 2010).

2.3.2.2 Métodos de arrumacao dos produtos

Antes dos produtos serem selecionados e recolhidos para corresponder as encomendas, os artigos
devem ser colocados em locais de armazenamento apropriados (de Koster ef a/., 2007). Deste modo, a
estratégia de armazenamento é primordial para o bom funcionamento de um centro logistico. Alids, a
sua otimizacao é vantajosa, quer para a empresa, quer para os clientes, porque reduz erros e

desperdicios que nado acrescentam valor e afetam a produtividade.
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Tompkins et al. (2010) analisaram o tempo gasto, pelos operadores, nas tarefas associadas ao picking,

cujos resultados se apresentam na Figura b.

Travel 0%
Search 0%
£
g Pick 1
Setup 0%
Other

0% 10% 20% 30% 40% 5SO0% 60%
% of order-picker’s time

Figura 5 - Distribuicao do tempo de trabalho de um picker. Fonte: (Tompkins et a/., 2010)

Os autores constataram que metade do tempo gasto, por operador de picking, corresponde apenas a
deslocacao, o que é um desperdicio. Dai, a colocacao dos produtos nos espacos de armazenamento ter
muita influéncia nas movimentacées no armazém. Carvalho et a/. (2010) apresenta trés tipos de
arrumacao dos produtos: localizacao fixa, aleatdria e mista. Na Figura 6 encontram-se representados os

trés tipos de arrumacao num armazém.

Localizacdo Fixa Localizacdo Aleatdria Localizacdo Mista

(A [s[d) | |FOIoId [Alolelq!
Zona 2

L o JE] lofsfe] a| (o[afe[c]|

| Fle]n] 1] lc|ale]H | F | |HIF|I[G|I-4‘Znna1

Rece¢do/Expedicio Rece¢io/Expedicio Rece¢do/Expedicio

Figura 6 — Exemplo dos trés tipos de arrumacéo num armazém. Fonte: (Carvalho ef a/, 2010)

Localizacao fixa
No método de localizacao fixa, também denominado de armazenamento dedicado, a arrumacao obedece
a localizacdes fixas de cada produto, sendo recolhidos, na mesma area, os produtos com caracteristicas

semelhantes.

Partindo deste método, os espacos de armazenamento sao estabelecidos, considerando os seguintes
critérios: numero de movimentos de entrada e saida de produtos, taxa de rotacao do sfock e volume de
cada produto (Richards, 2014).

A arrumacao fixa de cada produto facilita e agiliza a sua localizacao e a sua recolha, diminuindo o tempo

gasto, pelo picker, em deslocacdes. No entanto, este método gera uma subutilizacdo do espaco em
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armazém, sendo importante redimensionar o espaco ocupado por cada produto, tendo em conta o stock
maximo (de Koster et a/, 2007). Logo este tipo de localizacdo s é exequivel quando se trabalha com

poucas referéncias ou quando o espaco disponivel é grande.

Localizacéo aleatdria
Na localizacdo aleatdria, os produtos sdo alocados aleatoriamente, isto €, nao obedecem a qualquer

regra de arrumacao, tendo em conta os espacos vazios no momento da rececao do produto.

Este método permite uma melhor utilizacao e uniformizacao do espaco, adaptando-se melhor a variacao
das quantidades de sfock. Contrariamente ao método de localizacao fixa, um certo produto pode estar
armazenado em distintos lugares do armazém, podendo aumentar-se a taxa de utilizacao do espaco de
armazenamento. No entanto, a utilizacdo deste método leva ao acréscimo das distancias percorridas
pelos pickers e a perda de produtos no armazém, pelo que de Koster ef a/. (2007) alertam para o facto
desta estratégia s6 funcionar num espaco controlado por computador.

Em sintese, este tipo de armazenamento reflete-se positivamente na uniformizacdo dos espacos, mas
negativamente nas distancias percorridas pelo operador de picking.

Considerando as vantagens e as desvantagens dos dois métodos de arrumacao referidos, poder-se-a
combina-los de maneira a obter o melhor de cada um deles, havendo, assim, a localizacao mista.
Localizagédo mista

No método misto, a area de armazenamento € subdividida em zonas e os artigos sao arrumados numa
zona consoante o critério previamente definido - localizacao fixa. Em cada zona, os produtos podem ser

colocados em qualquer local - localizacdo aleatdria (Carvalho ef a/,, 2010).

2.3.3 Picking

Ao abarcar a localizacdo, a separacdo e a preparacdo das encomendas para expedicao (Dias, 2005;
Bolten, 1997), o picking ou order picking é um processo que consiste na recolha de produtos
armazenados, nas quantidades certas, em localizacdes especificas, de maneira a satisfazer o pedido dos
clientes (Sanganha, 2009; Petersen & Aase, 2004).

Segundo Dukic ef a/. (2010), o picking é tido como a atividade que requer mais tempo de méao-de-obra.
A despesa, gerada pelo picking, estima-se em 55% do custo total das atividades de um armazém. Logo
¢ 0 mais dispendioso de todos os processos de armazenagem. O seu alto custo resulta, ndo sé do
envolvimento de muitos colaboradores e equipamentos, mas também das longas distancias percorridas
para impactar. A Figura 7 mostra a percentagem do tempo médio gasto na execucdo das operacdes de

picking.
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M Picking
W Shipping
H Storage

N Receiving

Figura 7 - Distribuicao dos custos anuais operacionais de um armazém (Adaptado de Tompkins et a/,, 2010)

Nesta perspetiva, & prioritario aliar a reducéo de custos a eficiéncia e qualidade do processo (Carvalho
et al, 2010). Para isto, as empresas devem planear a atividade de picking de modo a gastar o menor
tempo possivel, mas sem ocorréncia de erros. Alias, a entrega rapida e cuidada dos produtos ¢ um dos

motivos de decisao de compra e, sobretudo, de fidelizacdo do cliente.

2.3.3.1 Métodos de Picking

Para satisfazer as encomendas dos clientes, ¢ essencial definir o método de pickinga utilizar, de acordo
com o tipo de armazenamento escolhido (de Koster et a/, 2007), seguido do método de atribuicao de
armazenamento, isto €, do conjunto de normas usadas para caraterizar os locais de armazenamento dos
produtos. A separacao das encomendas pode ser feita segundo varios métodos de picking. Os mais
conhecidos denominam-se: picking by order, picking by line, batch picking, zone picking e wave picking
(Bolten, 1997; Carvalho et a/, 2010). A eficiéncia desta atividade resulta do método usado pelo

armazém.

Picking by orderou picking discreto € um método simples e facil de executar, logo 0 mais comum, sendo
utilizado, apenas, por um operador e em encomendas individuais. Os itens sao processados rapidamente
apos a rececao do pedido.

Este método, por ser simples, tem uma margem de erro muito baixa. A principal desvantagem prende-
se com menor produtividade devido a quantidade de deslocacdes do operador até finalizar o pedido
(Unico) de encomenda.

Este método é apropriado para encomendas que contenham diversos itens, isto &, muitas linhas por
encomenda. Alias, ao manusear um pedido de cada vez, a tendéncia para errar é diminuta (Medeiros,

1999; Bello, 2011).
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No picking by line ou picking por linha ou picking por produto estabelece-se um conjunto de recolha de
itens no armazém, em que o operador retira, das localizacoes, as quantidades para satisfazer as varias

encomendas, e de maneira a reduzir a distancia caminhada.

Contrariamente ao picking by order, no picking by line, a produtividade é alta, embora haja uma maior
tendéncia para erros. O inconveniente deste método é que, apds a recolha dos produtos, ser preciso
separa-los por encomenda. Este método & adequado para encomendas que comportem poucas
quantidades, isto €, pouca diversidade de itens para recolher.

O método batch pickingou pickingpor lote é utilizado, especialmente, para pequenas encomendas. Nele,
diversos tipos de produtos sdo juntos em pequenos lotes, que ficam disponiveis nas areas de
consolidacdo. Seguidamente, sdo recolhidos, numa Unica viagem, diferentes itens pedidos, com
caracteristicas comuns. Deste modo, o operador pode aprontar multiplos pedidos em simultaneo, mas
necessitando de um processo de ordenacao por pedido adicional apos a recolha (Frazelle, 2002).

A grande vantagem deste método é diminuir o tempo de viagem e aumentar a produtividade, mas
correndo maior risco de potenciais erros.

Zone picking ou picking por zona, tal como o nome refere, é o local de armazenamento dividido em
zonas. Cada zona, com certos itens, ¢ atribuida a um operador que, trabalhando, apenas, numa
encomenda, recolhe todos os produtos dessa encomenda e os deposita numa zona comum destinada
para esse efeito (Tompkins & Smith,1998) (Medeiros, 1999; Bello, 2011).

A medida que chegam novos pedidos, os operadores separam os itens, passando-os para a zona seguinte
(Carrasco e Ponce, 2008).

O zone picking pode subdividir-se em dois: o sequencial e o simultdneo. No primeiro, a encomenda
transita, de zona em zona, de maneira linear; no segundo, uma encomenda é tratada, em simultaneo,
nas diversas zonas e consolidada no final.

O zone picking é uma espécie de picking by order, repartido por zonas. Assim, a tendéncia para erros é
reduzida (mas nao tao diminuta como no picking by lin€) e a produtividade é mais elevada do que no
picking by line. Este método é apropriado quando subsistem diversos sistemas de armazenagem no
mesmo armazém.

As grandes vantagens do zone picking ou picking por zona tém a ver com a afeicdo do operador com a
sua zona; com a diminuicao do tempo de deslocacéo dos operadores, devido a menor area percorrida;
com a facilidade de manuseamento dos itens armazenados por parte dos operadores (Lamberts, 2008).
O wave pickingou picking por onda ¢ um processo, semelhante ao pickingdiscreto, em que um operador

diferente é responsavel por recolher um produto referente a cada pedido. No entanto, todos os
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operadores iniciam a coleta ao mesmo tempo, formando uma “onda” de recolhas de itens nos
corredores. A diferenca entre o picking por onda e o picking discreto estd no numero de agendamento
de pedidos por turno, que € maior no picking por onda, cuja entrega obedece a um calendario pré-
estabelecido. Este método oferece maior eficiéncia funcional e reducdo do tempo gasto com cada pedido

(Medeiros, 1999).

2.3.3.2 Métodos de Routing

A politica de roteamento estabelece as rotas de viagem dos operadores no armazém. Para Bartholdi &
Hackman (2011), o tempo despendido na viagem, durante a atividade de picking é um desperdicio.
Para isso, é fundamental fazer o trajeto mais curto da localizacdo dos produtos para que a sua recolha

seja realizada o mais rapido possivel (de Koster ef al,, 2012).

No entanto, devido a complexidade do routing, nao é possivel a aplicacdo de modelos com solucoes
otimas (Petersen & Aase, 2004). Normalmente, sdo usados os métodos heuristicos que, devido a sua
adaptabilidade, apontam para uma rota viavel e de facil implementacdo, embora ndo forcosamente a
mais curta (Henn ef a/,, 2011).

Ha diferentes métodos de routing, desde os mais simples aos mais complexos. A delimitacdo de rotas
indica a ordem pela qual o picking é executado (Manzini et a/,, 2007).

Dukic et a/ (2010) e de Koster ef a/. (2007) indicam 6 métodos heuristicos de rotas de picking muito

utilizados, representados na Figura 8.

Largest Gap Composite/Combined Optimal

Figura 8 — Métodos de Aouting. Fonte: (Duki¢ ef al, 2010)

A rota em forma de S (ou S-shape) ¢ o método heuristico mais simples. Neste método, o operador de

picking percorre os corredores que tenham, pelo menos, um produto para recolher, atravessando-os, na
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sua totalidade, sem mudar o sentido. Apenas os corredores, onde nao haja qualquer produto para
recolher, nao serao percorridos. No ultimo corredor percorrido, sendo nimero impar, podera haver um

retorno, isto é, o order-picker sai pelo proprio corredor que entrou.

No método de retorno (ou refurr), o operador entra nos corredores, que contenham produtos para
recolher, e regressa, obrigatoriamente, sempre pelo mesmo lado que entrou. Esta estratégia repete-se
nos corredores para se realizar o picking. Se um dado corredor nao tiver produtos para recolha, tal como
no S-shape, o order-pickertambém ndo o percorrera.

No método do ponto médio (ou miidpoin, os corredores estdo divididos, longitudinalmente, em duas
metades iguais. Assim, se o produto estiver na primeira parte do corredor, o operador principia a recolha
por ai e regressa, seguindo o corredor pelo mesmo local por onde entrou. Se o produto estiver na outra
metade do corredor, o operador entra, pelo lado oposto, para proceder a sua recolha. Nestas duas
situacoes, o operador s6 vai até metade do corredor, implementando uma estratégia de retorno em cada
uma das duas partes.

No método do maior intervalo (ou Largest gap), parecido ao método do ponto médio ou miapoint, o
operador, que recolhe produtos num dado corredor, também entra e sai pelo mesmo lado, exceto os
primeiro e ultimo corredores que sao inteiramente percorridos. Neste procedimento, o corredor é
percorrido até ao local de maior intervalo.

O intervalo representa a separacéo entre duas posicdes de recolha sucessivas, em diferentes corredores.
No caso de o intervalo ser maior, o operador nao percorre essa distancia e realiza uma rota de retorno.
Esta estratégia, mais complexa do que as trés precedentes, é, obviamente, mais dificil de implementar.
A rota combinada (ou combined) consiste na associacao de dois métodos de recolha (forma de S e
retorno) numa so rota. Os corredores, com produtos, podem ser percorridos na totalidade ou

parcialmente, cabendo ao operador escolher entrar e sair pelo mesmo lado.

Esta estratégia reduz a distancia percorrida, entre as recolhas mais afastadas, em dois corredores
vizinhos para cada corredor individualmente. A escolha da rota de retorno do corredor depende nao so6
da distancia minimizada naquele corredor, como também encontrar um melhor ponto de partida para o
proximo corredor.

Todos os métodos referidos anteriormente tém limitacdes. O método otimizado (ou optfimal) é um
algoritmo de otimizacdo que, combinado com a teoria de grafos e a programacdo dinamica, permite
encontrar uma rota 6tima ou ideal, isto &, uma rota mais curta, eficaz e eficiente, relativamente as

distancias percorridas e ao tempo gasto no processo.
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2.4  Sistemas de Informacao

Presentemente, vive-se na chamada “era da informacao” em que o progressivo aumento do numero de
empresas tem provocado uma ascensao da competitividade e da produtividade, dai a enorme vantagem
de acompanhar e assegurar um lugar de destaque num planeta cada vez mais globalizado. Deste modo,
os sistemas de informacao aparecem como feedback a estas caréncias, em que as empresas tentam
preservar a sua competitividade e produtividade nos mercados (Moura, 2006 e Anténio, 2015).

A utilizacao de sistemas de informacao é estratégica, pois, permite, nao so6 inovar e produzir beneficios
competitivos, como apoiar as empresas nas atividades diarias e nas deliberacdes. Assim, os custos com
os sistemas de informacdo sdo um investimento acertado para obter vantagens no desempenho

produtivo (Melo ef a/, 2017 e Suh et al,, 2017).

2.4.1 Enterprise Resource Planning

Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) sao solucbes de soffware integradas usadas,
essencialmente, para gerir 0s recursos de uma organizacao. Este tipo de sistemas elabora o planeamento
de recursos, integrando todos os departamentos e funcdes de uma empresa. De uma forma muito
sucinta, este € um sistema baseado em soffware integrado, personalizado e modular que lida com a
maioria dos requisitos de sistema de uma empresa em todas as areas funcionais, como financas,
recursos humanos, manufatura, vendas e marketing. Proporciona a integracao de fluxos de informacao
em toda a organizacdo e é considerada a primeira abordagem que combina integralmente a gestao do

negodcio e os conceitos de Tl (Basoglu ef a/, 2007; Shaul & Tauber, 2013).

Estes sistemas permitem proporcionar a conexdao com outras organizacdes numa légica de economia
em rede para criar o comércio eletrénico business fo business. Sao muitas as multinacionais que, mesmo
agora, restringem 0s seus negocios, apenas, as empresas que operam no mesmo software ERP. Sabe-
Se que, com a expansado da economia, as pequenas e médias empresas (PMEs) encontraram dificuldades
para avancar e, COmo nao possuem a robustez associada as grandes empresas, precisaram de aproveitar
0 poder das tecnologias da informacao para se manterem competitivas e orientadas para o cliente e o
ERP é frequentemente considerado a resposta para sua sobrevivéncia (Shehab et a/, 2004).

O impacto estratégico dos sistemas ERP varia entre industrias, empresas e, ao longo do tempo, dentro
de uma mesma empresa. Todo o processo de selecao e implementacao do sistema ERP deve basear-se
numa perspetiva estratégica de negocios assentando num cooperacao multifuncional que deve ser
claramente comunicada entre as diversas areas funcionais da organizacao pela administracao / gestao

de topo (Gupta & Kohli, 2006).
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Muito embora os sistemas ERP presenteiem amplas funcionalidades para suportar todas as funcdes
essenciais de uma organizacdo, muitos sdo os beneficios que ndo se materializam por razdes que se

demonstram como sendo (Shaul & Tauber, 2013):

o mudancas ambientais (do mercado);
o aumento dos requisitos dos usuarios durante a sua utilizacdo, devido as percecdes condicionadas

dos seus préprios sistemas (desenvolvidos internamente).

Portanto, ha uma necessidade constante de adaptacao e aprimoramento do sistema ERP apos a sua
primeira implementacdo para resolver as insatisfacdes em relacdo as expectativas dos utilizadores, dada

a lacuna entre as funcionalidade reais e os beneficios prometidos (Shaul & Tauber, 2013).

2.4.2  Warehouse Management System

2.4.2.1 Conceitos e objetivos

Os sistemas de informacao de Logistica sdo definidos como "pessoas, equipamentos e procedimentos
usados para recolher, classificar, analisar, avaliar e distribuir as informacdes necessarias, oportunas e

precisas para que sejam tomadas as melhores decisdes” (Autry et a/, 2005).

0 WMS ¢ um sistema de informacao usado essencialmente para apoiar alteracdes no que toca as ordens
de producao e para aumentar a eficiéncia da operacao do armazém. Geralmente, este tipo de tecnologia
¢ associado a captura de dados de identificacdo automatica para melhorar o controlo de sfock e reduzir
a operacdo manual (Lee et al, 2018).

Mais concretamente, este tipo de sistema baseia-se numa base de dados projetado para aumentar a
eficiéncia do desempenho do armazém monitorizando e registando as entradas de sfock e mantendo
alta precisao desta variavel por intermédio do registo das transacdes realizados no armazém. De referir
que todo o processo de monitorizacao do sfock assenta em informacoes em tempo real capturadas sobre
o status de utilizacdo do armazém. Este tipo de sistema de informacao usufrui de tecnologia Aufo /D
Data Capture, tais como leitores de cddigo de barras, computadores portateis, LANs sem fio (Rede de
Area Local) e, eventualmente e cada vez mais, identificacdo por radiofrequéncia (RFID) para gerir e
monitorizar com eficiéncia o0 movimento de mercadorias dentro do armazém (Vatumalae et a/., 2020).

Segundo Min (2006), os principais objetivos do WMS centram-se nos seguintes pontos:

1) eliminar os erros com foco no atendimento de pedidos através da identificacdo de produtos e

contagem por ciclo continuo;

22



2) enviar e rececionar informacdes criticas do cliente/armazém com prazo minimo de entrega
através de transmissao eletronica;

3) maximizar a produtividade do trabalho, essencialmente logistico, gerindo e priorizando as tarefas
a executar;

4) maximizar a utilizacdo do espaco, com a selecdo adequada de um local de armazenamento para
0s produtos, matérias-primas e recursos;

5) diminuir os requisitos de sfock e manuseamento de materiais por meio do fluxo continuo de

informacdes.

O WMS constitui uma das partes mais importantes do sistema de logistica de uma empresa e agrega
quatro processos chave: rececdo, armazenamento, pickinge envio (Shiau & Lee, 2010).

A literatura distingue trés tipos de sistemas de gestdo de armazém, sendo eles (Ramaa et a/,, 2012):

> WMS basico - Este tipo de sistema suporta o controlo de sfock e localizacdo dos materiais e
recursos, €, essencialmente, usado para registar informacao e as instrucées de armazenamento
e recolha de produtos/materiais podem ser concebidas pelo sistema e até exibidas em terminais.
De referir que as informacdes que o sistema exibe sdo muito simples e concentram-se,
principalmente, no desempenho.

> WMS avancado - Este tipo de sistema, apresenta funcionalidades acima do WMS basico. E capaz
de planear recursos e atividades a fim de estabelecer sincronizacdo com o fluxo de mercadorias
no armazém. Deste modo, 0 WMS avancado executa analise de processamento no que toca ao
nivel de sfock e capacidade.

» WMS complexo - O tipo de sistema WMS complexo consegue otimizar um armazém, ou mesmo
um grupo de armazéns. Neste modelo sao disponibilizadas informacdes sobre cada produto em
funcao da sua localizacdo, qual o seu destino e o motivo deste destino (se é planeamento,
execucdo ou controlo). Existem funcionalidades adicionais que sao oferecidas por este modelo,
como transporte, porta de doca e planeamento de logistica de valor agregado, que auxiliam a

otimizar as operacdes do armazém como um todo.
2.4.2.2 Modo de funcionamento

Os armazéns automatizados estdo a evoluir para sistemas de armazenamento mais inteligentes, onde
nao existe a necessidade de instalacao de estruturas fixas que limitem a escalabilidade e flexibilidade

para mudancas futuras. A tendéncia atual é torna-los o mais flexiveis possivel, sendo que existem desafios
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acoplados, tais como a flexibilidade contra a flutuacdo do mercado e o risco de gestdo devido aos altos
custos de investimento que todavia precisam de ser discutidos e resolvidos (Custodio & Machado, 2020).
De uma forma geral, o sistema de gestdo de armazém pode ser dividido em 4 mddulos: modulo de
gestao do sistema, modulo de gestdo de dados, modulo de gestdo do armazém e moddulo de

comunicacao.

e Mddulo de gestdo do sistema: principalmente responsavel por determinar as licencas dos
operadores e manutencao e atualizacao de rotina;

e Moddulo de gestao de dados: principal responsavel para backup de dados e seguranca de dados,
tendo a possibilidade de poder comunicar com a base de dados em tempo real;

e Moddulo de gestdao do armazém: tem principalmente cinco funcdes: entrada de armazenamento
manual, saida de armazenamento manual, armazenamento automatico, visualizacdo do status
do armazém, para realizar a alocacao de produtos no armazém e monitorizacdo do status do
armazem;

e Moddulo de comunicacdo: consegue conectar diferentes dispositivos no chao de fabrica,
possibilitando a comunicacao em tempo real com cada médulo de comunicacao desses mesmos

dispositivos.

A Figura 9 pretende representar de uma forma grafica o modelo de dados do sistema de gestao de

armazeéns.

Ordens de =
, Informagdo de Alocagéo
Armazem ) Namero
Namero de stock armazem Estado
Identificagio do Produto Alocagdo dos Produtos Nimero da alocagio Observagbes
Numero do Lote Tempo de operagio Numero de stock
Quantidade Operador Identificagiio do Produto
Data Produtor Nimero do lote

Garantia de
Armazém

Tipo de produtos
Observagbes

Inventario
Identificagiio do Produto
Niimero do Lote
Quantidade

Fatura Tempo de operacdo

Nimero da fatura
Numero de data de entrega
Identificagdo do Produto
Nimero
Peso
Empresa de transporte
Condutor
Nimero de telefone
Numero da licenga

Nota de Entrega
Nimero de data de entrega
Cliente
Morada
Identificagio do Produto
Namero
Peso
Data de entrega
Data expectada de entrega
Observagdes

Despacho Fatura
Namero da fatura
Identificagéo do Produto
Numero do Lote
Quantidade
Cliente

Figura 9- Modelo de dados do sistema de gestdo de armazém (Adaptado de Chen et al, 2018)
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Quando associados os dois sistemas referidos (ERP e WMS), existe a possibilidade de comunicacédo de
uma grande quantidade de informacéo e dados entre os sistemas (Nazario, 1999).

O ERP compreende grande parte dos processos necessarios e criticos de uma empresa. No entanto,
existem varios processos, tal como os processos de gestdo de armazéns, que necessitam de sistemas
robustos, focados e especializados em certas areas, no sentido de melhorar o desempenho e
produtividade, destas areas. O WMS permite auxiliar os departamentos de Logistica no ambito da gestao
de armazéns (Costa & Junior, 2008). Na Figura 10, é ilustrado o fluxo de informacdes entre os ERP e

WMS.

Figura 10- Fluxo de troca de informacdes entre ERP e WMS. Fonte: (Costa & Junior, 2008)

2.4.2.3 Funcionalidades

No ambito de uma implementacdo de um WMS, existe a necessidade de identificar quais as principais

funcdes deste sistema, presentes na Tabela 1.



Tabela 1- Principais funcionalidades de um WMS (Adaptado de Associagéo Brasileira de Movimentacgao e Logistica, 1998)

Principais
funcionalidades de

um WMS

Descricdo das funcdes

Agendamento de

Possibilidade de agendamento de entradas e saidas de mercadoria,

tarefas minimizando o nimero de recursos necessarios e tempos de espera.

Conferéncia A conferéncia permite o armazém dispor de um sistema de inspecao de
qualidade, identificacao de quantidades, entre outros.

Armazenagem O sistema pode trabalhar com localizacdes fixas, aleatérias ou mistas.

Permite aconselhar localizacdes de armazenagem, com base em diferentes
algoritmos, como uma analise ABC, caracteristicas do material (dimensoes,

pesos), entre outros.

Rastreabilidade

Estes sistemas permitem rastrear os movimentos e localizacdes dos
materiais, localizacoes sugeridas e utilizadas. Esta rastreabilidade pode ser

realizada sem erros, usando leitura de cddigos de barras.

Separacao de

pedidos ou picking

A separacao pode ser gerida e realizada com base em diferentes

metodologias, tais como: FIFO, FEFO, separacéo por lote, etc.

Estado de mercadoria

Permite o bloqueio manual ou automatico de mercadoria e a ativacao de

controlo de qualidade em certas mercadorias ou zonas.

Controlo de

performance

Através do registo das atividades realizadas pelos operadores, permite

mostrar uma avaliacao da performance dos funcionarios.

Informacdes Uteis

O sistema permite a visualizacdo de certos KPIs, tais como: taxa de

ocupacao, nivel de sfock, localizacdes ocupadas, entre outros.

Otimizacéo de

inventario

Existem processos de conferéncia de controlo de sfock ao longo da
utilizacdo do WMS. Permite também ajustes entre o sfockfisico e o stock

em sistema, dando uma maior precisao ao armazém.

Leitores de codigos

de barras

A integracdo e utilizacao destes leitores, permite a reducdo de erros e

agilizacao de todo o processo de entradas ou saidas.
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2.4.3 Novas tendéncias tecnologicas

Wireless Sensor Network vs Identificacdo por radiofrequéncia (RFID)

Uma wireless sensor network (WSN) é constituida por um grande nimero de sensores e sabe-se que 0S
sensores detetam o ambiente e encaminham os dados para um coletor que, geralmente, fica longe da
fonte de dados por meio de comunicacdes sem fio mu/ti-hop. A WSN tornou-se, por isto, uma solucéo
muito atraente para uma ampla gama de aplicacées de monitorizacdo ambiental, vigilancia, saude e

controlo (Liu, 2010).

O RFID, por sua vez, é uma tecnologia de identificacdo sem contato, na qual o alvo pode ser identificado
automaticamente através de sinais de radiofrequéncia e este sistema consegue funcionar em ambientes
algo severos (Liu, 2010).

A tecnologia RFID tornou-se bastante apreciada para a melhoria da eficiéncia e eficacia na producéo,
logistica e GCA. Esta ferramenta tecnologica pode identificar, classificar e gerir o fluxo de materiais e
informacdes em toda a cadeia de abastecimento, sem intervencdo humana (para evitar erro humano)
(Chen et al., 2013).

Todas as informacdes da localizacdo, estado e histérico atuais de um objeto/material sdo recolhidas e
recuperadas em tempo real, dando uma maior visibilidade para a tomada de decisdo no contexto
industrial (Chen et al,, 2013).

No entanto, existem algumas deficiéncias com o uso do sistema RFID, como ¢ exemplo o custo para
configurar o sistema RFID ser alto, a identificacdo depende sempre do leitor, a capacidade anti
interferéncia ¢ fraca e o alcance efetivo de transmissao é inferior a 10 metros.

Se a integracdo de RFID e WSN for usada para formar um novo sistema, o novo sistema ndo

tera apenas os recursos de identificacao de alvo, mas também de monitorizacao ambiental. A

sua aplicacdo sera extremamente util no futuro (Chen ef a/, 2013).

Contudo, assume-se, desde ja, que se prevé que a tecnologia RFID sera uma tecnologia importante que
transformara a vida das pessoas no século XXI.

Um conjunto de sistema RFID é composto, fundamentalmente, por quatro partes, que sao: leitor, 73g,
antena e sistema de software de aplicacao (Tan, 2008).

Tag esta é a estrutura portadora do sistema RFID e esta etiqueta é composta por uma antena de etiqueta
e um chip de etiqueta especial. Cada etiqueta possui um unico codigo eletronico que tem de ser anexado
ao objeto-alvo de uma substancia (material). A etiqueta opera como um simbolo de codigo de barras da
tecnologia de cddigo de barras e é empregue para a memodria de identificacdo e transmissao de

necessidades de informacéo.
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Leitor: ¢ um dispositivo usado para ler ou escrever a fag e pode ler, escrever, indicar e processar
exclusivamente ou trabalhar com outros computadores ou sistemas para concluir a operacao da etiqueta.
Este componente transmite a energia das ondas de radio de uma certa frequéncia para o recetor para
que o circuito recetor possa enviar os dados internos. Depois disto, o leitor recebe e I& os dados em
sequéncia e, finalmente, envia-os para o programa de aplicacao para processamento.

Antena: esta estrutura é o dispositivo usado para fornecer espaco de transmissdo de sinal de
radiofrequéncia tanto para a fag, como para o leitor. Pode ser hospedado dentro do leitor ou conectado
com a interface da antena do mesmo através de cabo coaxial.

Sistema de soffware de aplicacéo: este é o sistema de gestdo de dados, que como o préprio nome indica,
trata de controlar, gerir e armazenar os dados e informacdes que chegam. De referir que os usuarios
podem comprar um banco de dados de gestdo de inventario altamente especializado, projetado para

determinados setores.

2.5 Discussao da Literatura

Para se implementar um sistema de gestdo de armazéns é necessario compreender, nao so conceitos
macro de GCA e Logistica, bem como conceitos especificos a nivel de gestdo de armazéns e de sistemas
de informacao (ERP e WMS). Assim, neste capitulo, foram abordados estes temas.

Primeiramente, estudou-se a importancia da GCA, a histéria da Logistica e os seus objetivos.
Posteriormente, efetuou-se um estudo sobre as abordagens dos gestores de armazém aos niveis
estratégico e operacional, uma reflexdo sobre as varias operacdes de armazenagem, /ayouts de
armazém, métodos de arrumacao dos produtos e, também, o conceito de picking, referindo os métodos
de picking e de routing existentes. Abordou-se, ainda, a crescente utilizacao de sistemas de informacéo
em contexto empresarial, explorando-se os sistemas ERP e WMS. A nivel do WMS, estudaram-se varios
conceitos fundamentais, modo de funcionamento e funcionalidades tipicas destes sistemas. Destacou-
se, também, algumas novas tendéncias tecnoldgicas importantes no ambito de gestdao de armazéns
como RFID e WSN.

A investigacao bibliografica mostrou que, embora haja varios trabalhos sobre a implementacao de WMS's,
nao existem referéncias que apresentem, de forma estruturada, como estas implementacoes devam ser
desenvolvidas internamente (ou seja, como levar a cabo este tipo de projetos dentro da empresa, sem
recorrer a empresas especializadas que realizem o projeto de implementacdo), acompanhadas de uma
exibicao ou aplicacao pratica do projeto. Para além desta lacuna relativa as implementacoes de sistemas

de gestao de armazéns, existe, mais especifica e concretamente, a que toca ao EWM, isto &, nao foram
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encontrados trabalhos praticos que demostrem como levar a cabo uma implementacao de um sistema
EWM. Esta dissertacao tentou colmatar as caréncias identificadas, através da apresentacdo de uma

metodologia de projeto e aplicacdo do SAP EWM.
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3. SOBRE A EMPRESA

A EPS é a maior empresa industrial portuguesa, de cariz marcadamente exportador, nas areas da
energia, mobilidade e ambiente, reconhecida internacionalmente pela sua inovadora capacidade

tecnoldgica.

3.1 Apresentacdo e caracterizacdo da empresa

3.1.1 Identificacao e localizacéo

A EPS, empresa sedeada no Grande Porto (concelho de Matosinhos), € um dos nomes mais conhecidos
da engenharia em Portugal, com perfil fortemente exportador, inovador e presenca internacional em

quinze paises, empregando mais de 2300 colaboradores e vendas em mais de oitenta paises.

3.1.2 Historia e evolucéo

Com mais de cem anos de histéria, o Grupo Efacec surgiu, em 1921, da Electro-Moderna, uma das mais
antigas empresas portuguesas no setor do material elétrico, e com origem na Moderna Serracéo

Mecéanica, empresa criada no inicio do século XX.

Em 1948, o grupo constitui-se como EFME - Empresa Fabril de Maquinas Eléctricas, dando origem ao
nascimento da marca e do projeto EPS, maior grupo elétrico nacional. O nome Efacec surge em 1962.
No final da década de 60, a EPS é uma das primeiras empresas portuguesas cotadas na Bolsa de Valores

de Lisboa.

Em 2014, depois de uma reestruturacao, passa a chamar-se EPS, constituindo-se um grupo de empresas
que atua nas areas da energia, industria e mobilidade elétrica, abrangendo uma vasta rede de filiais e
agentes espalhados pelo mundo. Em 2015, a EPS fica sob o controlo da Winterfell Industries e de Isabel
dos Santos. Em 2020, a historia da EPS escreve um novo capitulo, passando a ser uma empresa

provisoriamente nacionalizada, estando a aguardar a reprivatizacao.

3.1.3 Reconhecimento internacional

Apds a nacionalizacdo, a nivel da inovacao tecnoldgica, a EPS recebeu, em 2021, dois Red Dot Design
Award, na categoria Product Design 2021, considerado “o prémio mais conceituado do mundo e que

marca a capacidade de inovacéo e o pioneirismo permanentes” (Jornal de Negocios, 2021).

3.2  Modelo de governo
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3.2.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional matricial € uma solucdo para empresas que precisam de uma organizacao
mais fluida e dinamica, com uma funcionalidade menos burocratica. Trata-se de uma estrutura que
descentraliza a responsabilidade e a autoridade, além de formar equipas com membros de diversas
especialidades (Coalize, 2020).

Esse tipo de estrutura organizacional, mantendo a divisao da organizacdo como um todo, cria uma forma
de hierarquia paralela, isto &, por projeto (Dicionario Financeiro, 2021).

Segundo Efacec Power Solutions (2020), cada eixo funcional — Comercial, Tecnologia, Operacoes e
Financeira — ¢ transversal a area de negbcio, a area internacional e ao Centro Corporativo. Este centra-
se em quatro temas core. Governance, Estratégia, Financeira e Sistemas e tem, como pressuposto, a
prestacdo de servicos de apoio aos negocios e a Administracdo, definindo praticas, politicas e

procedimentos nos diferentes vetores de atuacao.

ESTRUTURA

DO GRUPO
CENTRO INTERMACIONAL
DENEGOCIO  CORPORATIV
COMERCLAL
h TECHOLOGLA
ORGAMIZACAD MATRICIAL
) OPERACOES
FIMANCEIRA

Mtz Orgoresacinng

Figura 11 - Estrutura organizacional da empresa. Fonte: (Efacec Power Solutions, 2020)

A nova matriz organizacional, apresentada na Figura 11, reflete a estratégia de negdcio e a especializacao
funcional, focada na melhoria das sinergias. Esta € uma gestdo financeira a médio e curto prazo, em

detrimento do longo prazo.

3.2.2 Modelo de gestao

Segundo Efacec Power Solutions (2020), o modelo de governo, adotado pela EPS, visa a transparéncia
e a eficacia do funcionamento do Grupo, assente numa separacdo clara de poderes entre os diversos

orgaos sociais (Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Comissdo Executiva, Conselho Fiscal,
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Revisor Oficial de Contas e Secretario da Sociedade), de maneira a salvaguardar um apropriado controlo
e fiscalizacao das atividades.

Assim e ainda conforme Efacec Power Solutions (2020), o modelo de governo societario da EPS
(representado na Figura 12) compreende uma estrutura administrativa, composta pelo Conselho de
Administracdo (a quem incumbe a administracdo da Sociedade) e por uma Comissao Executiva com
poderes delegados (por aquele 6érgao) para fazer a gestdo corrente do Grupo e uma estrutura de
fiscalizacao (que integra o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas e o Secretario da Sociedade)
responsavel pelo apoio especializado aos 6rgaos sociais.

O Conselho de Administracdo € o 6rgao social responsavel pela representacdo e gestdo da sociedade,
nomeadamente a orientacao efetiva da sua atividade, encontrando-se as suas competéncias definidas
na lei e nos Estatutos da Sociedade.

Assembleia Geral EPS

Comissdo de Remuneragdes,

Revisor Oficial Conselho
de Contas Fiscal Avaliagdes e Nomeagoes
Comissdo | | Secretdrio
Executiva da Sociedade

[

‘ Comissdo de Governo ‘ Comisséo de

Finangas e Risco

., Comissdo de
Etica Corporativa

Societdrio

Figura 12 — Modelo de governo EPS. Fonte: (Estrutura Societéria | Efacec, 2021)

3.3  Empresas do grupo

A EPS desenvolve muitas das suas solucbes tecnologicas e participa em inumeros projetos de
engenharia, tendo focado a sua atividade em 7 regibes, consideradas mercados prioritarios onde
pretende reproduzir as suas UNs. Na Figura 13, estao representados os mercados ativos das empresas

do grupo.
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Figura 13 - Mercados ativos das empresas do grupo. Fonte: Efacec Power Solutions (2020)

3.4  Unidades de negocio

Segundo Efacec Power Solutions (2020), a EPS apresenta um vasto portefolio de negdcios, oferecendo
solucdes a medida, conforme as especificidades de cada cliente e mercado. Na Figura 14, representam-

se as UNs da empresa.

Energia

Mobilidade

B 2|

Figura 14 - Unidades de Negocio da empresa. Fonte: Efacec Power Solutions (2020)
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A UN de Transformadores (TRF) desenvolve e fabrica, em Portugal, produtos e solucdes para a producao,

transporte e distribuicao de energia elétrica.

A UN de Aparelhagem (AMT) desenvolve solucdes para a geracdo, transmissao e distribuicao de energia
elétrica de alta e média tensdo, operando na distribuicdo primaria e secundaria e fornecendo postos de

transformacéao e equipamentos de aparelhagem.

A UN de Automacao (ASE) atua no desenvolvimento e fornecimento de produtos e solucdes de controlo,

automacéao e gestao de redes de energia. Inclui também uma divisao dedicada a projetos aeroespaciais.

A UN de Service (SRV) fornece um vasto leque de solucdes altamente especializadas e focadas na
avaliacao do estado de condicao e de gestdao de ativos, assim como a manutencdo, reparacdo e

comissionamento dos principais equipamentos presentes nas infraestruturas de energia.

A UN de Energia (ENE) é responsavel pela execucdo de projetos de construcdo de infraestruturas elétricas
e mecanicas para os setores industrial, de geracdo, de transmissao e distribuicado de energia numa
vertente chave na méo. Esta area presta ainda servicos de Operacdo e Manutencao das infraestruturas

instaladas.

A UN de Ambiente & Industria (AMB) desenvolve solucdes integradas, desde a concecao e projeto até a
realizacdo e colocacdo em funcionamento e exploracao de sistemas, nos dominios das Aguas e Residuos
Solidos (Ambiente) e Centrais Térmicas e Despoeiramento (Industria). A EPS opera igualmente no
segmento de Operacdo e Manutencdo, que consiste na exploracdo e manutencao de infraestruturas

criticas na area das Aguas.

A UN de Transportes (TRP) concebe, desenvolve, comercializa, fornece, coloca em servico e mantém
produtos e solucdes proprias e customizadas, para além de proceder a sua integracéo em projetos chave

na mao, para Clientes nos mercados de Transporte publico rodoviario e ferroviario.

A UN de Mobilidade Elétrica (EEM) oferece uma gama completa de solucdes de carregamento, gestdo
de redes e manutencao de infraestruturas para veiculos elétricos para os segmentos de carga privada e

publica, do tipo rapida, ultrarrapida.
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3.5  Plantas da empresa

Comecou por mapear-se, nos dois Unicos polos da empresa (Maia e Arroteia), quais os edificios que
contém armazéns utilizados por cada UN e onde estes se situam. O mapeamento destes edificios, esta

descrito na Figura 15. Existe também dois polos externos a empresa, denominados: Crestins e Alverca.

aad

Legenda MAIA Legenda ARROTEIA

UN Edificio mapeado UN Edificio mapeado
EEM MI11, M18 TRF Al, A2, A3, AS
ASE M16 SRV A5

TRP M17 AMT A4l

Figura 15 - Edificios com depdsitos (por UN)

Na empresa, existem trés tipos de UNs: UNs de produtos (que fabricam produtos acabados), UNs de
servicos (que se focam na prestacédo de servicos) e as UNs corporativas (que sao areas transversais a

toda a empresa).

As UNs corporativas e de servicos utilizam o sistema ERP SAP, enquanto as UNs de produtos utilizam o

sistema ERP BaaN. Este ultimo grupo de UNs ira migrar e comecar a utilizar o sistema ERP SAP.

As UNs da empresa dispdem de varios centros logisticos (unidades organizacionais de logistica que
estruturam a empresa em perspetiva de producao, vendas, armazenamento, planeamento, entre outros)
e depoésitos (unidade organizacional que permite a diferenciacao fisica do material dentro de um centro)

que sdo geridos com suporte dos sistemas ERP.

Os depésitos representam uma area dentro de um armazém, podendo até representar a area total de
um armazém, presentes nos edificios sinalizados anteriormente. Os depositos da empresa sao utilizados
de duas formas: para armazenar stock fisico (deposito de sfock) ou para gerir ativos intangiveis (depdsito

virtual).
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4. ANALISE DO ESTADO ATUAL DOS ARMAZENS

Os armazéns, responsaveis pela rececdo, alocacao e expedicdo de materiais, sdo o ponto principal dos
sistemas de logistica das empresas pelo que o seu correto dimensionamento e organizacao, a eficiéncia
das suas operacdes e a adequacdo dos seus sistemas de informacao seja um aspeto critico (Cergibozan
& Tasan, 2019).

Neste capitulo, apresenta-se, ndo s6 o estudo, analise e mapeamento realizados dos diferentes armazéns

da empresa, como também, um levantamento dos varios WMS's utilizados em todas as UNs da empresa.

4.1 Mapeamento de Centros Logisticos e Depositos

Para iniciar o estudo da situacao atual, houve a necessidade de realizar um levantamento dos depositos
que sao utilizados pela empresa, comparativamente com os existentes em sistemas ERP. Com esta
atividade foi possivel ter uma maior visibilidade face aos centros logisticos e depésitos utilizados, tendo

em conta o tipo se utilizacao e localizacdo dos mesmos.

Com base numa extracao feita nos dois ERPs (SAP e BaaN) utilizados na empresa, criou-se uma listagem
dos varios depositos que existem em sistema ERP. Procedeu-se a realizacdo de entrevistas com os
diretores logisticos das UNs, com o objetivo de registar se os depdsitos sao utilizados, definir o tipo de
utilizacao (sfock ou virtual), localizacdo, mapeamento dos depdsitos nas plantas dos edificios e algumas

observacdes extra.

De seguida, listam-se os mapeamentos especificos relativos as UNs.

4.1.1 Unidades de Negdcio de Produtos
4.1.1.1 UN de Automacéao (ASE)

Esta UN dispoe de trés centros logisticos, dois que utilizam o ERP BaaN e um que utiliza o ERP SAP.
Este ultimo centro logistico ndo é utilizado. Os depositos do ERP BaaN estéo localizados no edificio da
UN na Maia e nao estao divididos por localizacbes especificas dentro do armazém. Para controlar as
localizacdes exatas dos materiais, utiliza-se o WMS FLUX que possui dois fluxos ou tipos de localiza¢des,

o fluxo F1 e o fluxo F2.

Nesta unidade, 42 depositos sao utilizados e um deles nao é utilizado, concluindo existir, apenas, uma
taxa de cerca de 2% de depdsitos nao utilizados. Dentro dos depositos utilizados, 34 destes sao utilizados

para armazenamento de sfock fisico e apenas oito utilizados como depdsitos virtuais, retirando-se uma

36



taxa de cerca de 19% de depésitos virtuais. Na Figura 16, descreve-se 0 mapeamento dos depositos

realizado nesta unidade.

Armazéns em SAP

~ Edificio17.00(Maia) Centro Depésite  Depédsito Locdlizagdo OBS
Logistico
1406 0001 UN ASE Nao ufilizado.

Armazéns em BaaN
Centro Depésitos Locdlizagde  OBS
Logistico
382000, 382001, 382300, 382400, 382400,
383001, 383111, 502402, 512003, 512103,
513003, 522003, 522103, 523003, 532003,
455 532103, 533003, 542003, 542103, 543003, Maia (M)

682003, 682103, 683003, 752050, 752051,
752103, 753003, 862003, 862103, 863003,
882003, 882103, 883003, 502R00

Depésitos FLUX Depositos BaaN

Fluxo F1 | Fluxo F2 456 750000, 752001, 752050, 752051, 752101, Maia (M)

752155, 753050, 753155

Figura 16 — Mapeamento dos depdsitos (ASE)

4.1.1.2 UN de Aparelhagem (AMT)

Esta UN utiliza um Unico centro logistico com 51 depdsitos, dos quais apenas dois sdo utilizados. Deste
modo, ha uma grande taxa (96%) de depésitos nao utilizados. Os dois depositos utilizados servem para

armazenamento de sfock fisico.

As localizagdes dos depdsitos utilizados abrangem a area total do edificio, nao permitindo, aquando de
uma consulta de sfock no ERP, ter uma visualizacéo especifica de onde os materiais se encontram. No
sentido de colmatar esta falha, o WMS ATLAS oferece uma perspetiva mais detalhada, existindo muitas
localizacdes especificas dentro do armazém, permitindo realizar um #racking completo desde a entrada

até a saida da mercadoria do armazém.

Na Figura 17, descreve-se o mapeamento dos depositos realizado nesta unidade.

Armazéns em BaaN
o Localizacd

Edificio 41.00 (Arroteia)

Centro Depésit: Depd G OBS
Logistico
Apenas utiizado para
172402 EEE?;%AOTS/ Acess Arroteia (9) consumiveis. Nao existe
e S uma gest&o de Stock
I i !A_" FEEPR ‘]‘l 453 Armazém geral, atraveés do
—r—:(—l 182024 Acess.e Arroteia e ERP, n&o é possivel
- [ Compon.Kardex Crestins (A) identificar onde os materiais
se encontram.
Restantes 49 Nao utilizados.
Armazéns em ATLAS
Cenfro A - & L lizaga OBS
22/1 21 Logistico  ATLAS  ATLAS .
Ulisses Arroteia (1)
2 Recegdo AMT Arroteia (2)
5 Central Arroteia (5)
é Ncel OPF Cave Arroteia (4)
8 India India Para artigos em trénsito
9 Consumiveis Arroteia (9)
453 11 Priméria Arroteia (11)
12 Secunddria Arroteia (12)
15 Amoteia AMT Arroteia Ext (15)
16 Ncel OPF Nave Arroteia (16) Tem Kanbans
: 21 SuperMercado 1 Arroteia (21)
ul S 22  Supermercado 2 Arroteia (22)
o 51 Crestins Crestins

Figura 17 — Mapeamento dos depositos (AMT)
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4.1.1.3 UN de Service (SRV)

Esta UN utiliza apenas um centro logistico com 13 depositos. Destes 13, so trés sdo utilizados,
representando uma taxa de 77% de depdsitos nao utilizados. Apenas um dos depésitos é utilizado como

deposito virtual, traduzindo-se numa taxa de 33% de depdsitos virtuais.

Dos trés depositos utilizados, um € utilizado para armazenamento de stock, outro € utilizado como
deposito externo, situado em Alverca e o restante ¢ um deposito virtual. O fluxo fisico do material nao

acompanha o fluxo de informacéo no sistema ERP.

Na Figura 18, descreve-se o mapeamento dos depdsitos realizado nesta unidade.

Armazéns em BaaN
it

282100 Arm. Prod.Acabade VG
282200 Arm. Linha Geradores - VG

— Centro Depésit D Localizagdo OBS
\ - I . Logistico
| 222401 Armazém Cons.(Fard. +EPI) Jando é utilizado
\ rf:- T <5 i 223000 Arm. matéria-prima PCS Jando € utilizado
2 v ‘l} R T i o 232000 Ar. Reparacdes PT- VP Jando € utilizado
EI__ e ! el 242600 Arm. Sucata ENVM Jando € utilizado
l { Tem materiais que
J 252000 Ar. Reparacées Maq.Rot.DT- Amoteia podem ser abastecidos &
\ 1 T VN (1A+1B+1C) Oficina ou expedicao de
Rk spare parts a clientes.
252001 Ar. Reparagdes Alternad. - VN Jando € utilizado
e 452 Ar. Reparagées Maq.Rot.DT -
d . ) 262000 Vs Alverca
4 s ‘ I - 272000 Arm.Reparagées AP - VA Jando é utilizado
ll» o I N 280000 Crm. Reparagées Geradores - J& néio & utilzado
I

Jando é utilizado
Jando é utilizado
Jando ¢ utilizado

292000 Arm. Reparagdes AP - VR

252800 Arm. Embalagens SRV Armazém Virtual

Figura 18 - Mapeamento dos depositos (SRV)

4.1.1.4 UN de Mobilidade Elétrica (EEM)

Nesta UN, que utiliza apenas um centro logistico, sdo utilizados oito depdsitos e s6 um nao é utilizado,
concluindo-se com uma taxa de depdsitos nao utilizados de 11%. Dos depositos utilizados, cinco sao
utilizados para armazenamento de sfock e trés como depasitos virtuais, existindo uma taxa de depdsitos

virtuais de 38%.

Sete dos depositos utilizados situam-se nos edificios 11 e 18, na Maia, mapeados na Figura 19. O
restante depdsito situa-se em Crestins. Sempre que o material se movimenta fisicamente, este fluxo é

acompanhado pelo fluxo de informacédo em ERP.
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Armazéns em BaaN

Edificio 11.00 e 18.00 (Maia) Centro Depésito Depésito Localizagdo OBS
Logistico
442000 Arm MP Std Fab- MOMO Maia (1)
442001 Arm MP Std Service Maia (2)
442002 ’E";ﬁ;éﬁ) AEC-AUTO- Auto Estrela
442100 Arm PA Std Fab -MOMO Maia (3)
194 442400 fér;;;:zem Cons.(Fard. Maia (4) Eﬂ;u o,
443000 Arm Pcs (Armazém Virtual)
443001 Arm Pcs - Crestins Crestins (5)
442B00 Arm MP Embalagens Maia (6)
442100 Armaz.Emprestimos (Armazém Virtual)

Depositos BaaN

Figura 19 - Mapeamento dos depdsitos (EEM)

4.1.1.5 UN de Transformadores (TRF)

Esta UN dispde de dois centros logisticos e dos 32 depositos, nove ndo sao utilizados. Existindo uma
taxa de depositos nao utilizados de 28%. Dos depositos utilizados, 17 sao utilizados para armazenamento

de sfock e seis como depositos virtuais, existindo uma taxa de depdsitos virtuais de 26%.

Nas Figuras 20 e 21, sao descritos os mapeamentos dos depositos realizados nesta unidade. A medida
que a mercadoria se movimenta fisicamente, o fluxo é atualizado e replicado em sistema.

Edificio 02.00 (TRF Shell)

Armazéns em BaaN

Centro Depésito Depésito Localizagdo OBS
Logistico
STD Matéria Prima
102010Arroteia Arrcteia (A)
1026000bsoletos e sucatas  Virtual
Materias Primas -
103005 Compra direc Virtual
Armazem Produto
103190Acabado PT Virtual
103400Encargos / Imobilizado Virtual
112005 Materias primas Arroteia (B)
112205Armazém de linha PT Néo utilizado.
451 Consumiveis
112400(Encargos) - CT Arrcteia (C)
Armazém Cons.(Fard.
162401 +EPI) Arroteia (D)

102B00 Arm. Embalagens PT  Armroteia/Crestins (E)
Armazem Manutengdo

102M00 Industrial Arroteia (F)
Armazem Manut.

102M01  Indust.-Edifici Virtual
Material em

112R00 reclamagdo—CT Né&o utilizade.

Figura 20 — Mapeamento dos depositos (TRF)
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Edificio 01.00 Edificio 05.00 Armazéns em BaaN
= L LT Centro Depésito Depésite Localizagdo OBS

Logistico

152002  Materias primas Arroteia (1)
Matérias Primas STD

152003 Crestins Crestins (2)
Matérias primas

152010 STD Arroteia Arroteia (3)
Produtos

152143 Acabades Arroteia (4)
Obscletos e

152600 sucatas Aroteia (5)
Materias primas-

153002 Compra directa  Armoteia (6)

454 Predutos

153143 Acabado-Cliente  Arroteia (7)

153400 Encargos Virtual
Am. embalagens  Amroteia/Crestins

152B00 DT (8)

15200 Empréstimos - DT Cliente
Armazem
Manuteng@o

152M00  Industrial Arroteia (9)
Material em

152R00  reclamacdo Arroteia (10)

Restantes 7 N&o utilizados.
® (

Figura 21 - Mapeamento dos depositos (TRF)

4.1.2 Unidades de Negdcio de Servicos
4.1.2.1 UN de Ambiente & Industria (AMB)

Esta unidade tem apenas um deposito e os artigos nao tém gestao fisica de sfock. Fazem rececao no
deposito, no entanto os artigos vao para os projetos/clientes. Com este automatismo, perde-se a
localizacao fisica do material. Existe entdo nesta unidade uma taxa de 100% de depésitos virtuais e uma

taxa de 0% de depositos nao utilizados.

Na Figura 22, descreve-se 0 mapeamento dos depositos realizado nesta unidade.

Armazéns em SAP

Centro Depodsito Depésito  Localizagdo OBS
Logfstico
Geral Né&o tem artigos com
1401 0001 Ambienie A gestdo fisica de stock.

Figura 22 — Mapeamento dos depositos (AMB)

4.1.2.2 UN de Energia (ENE)

Esta unidade tem artigos com gestao fisica de sfocks e apenas utiliza um depdsito, localizado em
Crestins. Utilizam também um deposito externo que ndo esta parametrizado em sistema. Nesta UN,

existe uma taxa de depdsitos ndo utilizados de 0% e uma taxa de depositos virtuais de 0%.

Na Figura 23, descreve-se 0 mapeamento dos depositos realizado nesta unidade.
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Depésitos SAP

Armazéns em SAP

Centro Depésito Depédsito Localizagéo

Logistico

1402 ooo1 Seral Crestins (1)
nergia

Figura 23 — Mapeamento dos depositos (ENE)

4.1.2.3 UN de Transportes (TRP)

material em sistema ao longo dos depésitos.

a2 =

J B

Cenfro Depésito
Logistico
0001
0002

0003
1403

0004

0005

Nesta unidade, dos cinco depositos, apenas quatro sao utilizados, existindo uma taxa de depdsitos nao
utilizados de 20%. Todos os depositos utilizados sao usados para armazenamento de sfock, existindo

uma taxa de depoésitos virtuais de 0%. O fluxo do material fisicamente ¢ acompanhado pelo fluxo do

Na Figura 24, descreve-se o mapeamento dos depdsitos realizado nesta unidade.

Armazéns em SAP
Depésito Localizagdo OBS
MP
MP
MP. Recente; S/
Stock
PA.Recente; 8/

Geral TRP Cresti
Geral TRP Maia
TRP Abaste. Prod

Crestins (1)
Maia (2)
Maia (3)
Crestins (4]

Stock

e Substituido pelo
TRP Prod. (Proj) 0004

Figura 24 — Mapeamento dos depositos (TRP)

4.1.3 Unidades de Negdcio Corporativas

Centro
Logisfico

o011

Na UN tranversal de Servicos Corporativos, todos os quatro depositos sdo utilizados e servem para
armazenamento de sfock, existindo uma taxa de depdsitos ndo utilizados de 0% e uma taxa de depdsitos
virtuais de 0%. Destes quatro depésitos, trés situam-se na empresa e descreve-se 0 mapeamento dos

depositos, na Figura 25. O restante deposito é externo a empresa.

Armazéns em SAP

Depésito
0001
0002

0003

Depésito

Econom, e Brndes
Famamentas
EPIs & Fardamentas

locallzagdo  OBS

Asroteio (1)
Amoteia (2)
Amoteia (3)

Figura 25 - Mapeamento dos depositos (Servicos Corporativos)

41



Com base na informacao extraida, exposta e analisada, foi possivel criar uma tabela resumo (Tabela 2)

relativa ao mapeamento dos depésitos das UNs. Esta tabela permite ter uma visao geral face a utilizacao

dos depositos pelas UNs da empresa e sobre a utilizacao de depdsitos virtuais.

Tabela 2- Mapeamento dos depositos

UNs Produtos UNs Servicos UNs Coportativas
ASE | AMT | EEM | TRF | SRV | AMB | ENE | TRP Servigos Outros | TOTAL
Corporativos

N°
depositos 42 2 8 23 3 1 1 4 4 2 90
utilizados
N°
depositos
) 1 49 1 9 | 10 0 0 1 0 2 73
nao
utilizados
% depositos
nao 2% | 96% | 11% | 28% | 77% | 0% | 0% | 20% 0% 50% 45%
utilizados
N°
depdsitos 34 | 5 5 17 | 2 0 1 4 4 0 69
stock
N°
depdsitos 8 3 3 6 1 1 0 0 0 2 21
virtuais
% depdsitos

19% | 38% | 38% | 26% | 33% | 100% | 0% | 0% 0% 100% | 23%
virtuais

Foi também criada uma dashboard, presente na Figura 26, contendo toda a informacao mais relevante

da analise relativa aos centros logisticos e depésitos utilizados pela empresa, refletindo a taxa de

utilizacao de depositos na empresa, depositos utilizados por sistema ERP, tipos de depésitos utilizados,

regides dos depdsitos e comparativo entre depositos utilizados e nao utilizados por UN.
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8 ( efacec........ Dashboard Ceniros & Depositos

marco 2021
Depositos ndo utilizados Depdsitos utilizados por ERP Tipos de depésitos utilizados
% depésitos % depbsitos % depésitos
ndo utilizados em ERP BaaN stock
% depasitos % depasitos % depositos
utilizados em ERP SAP virtuais
Regido dos depésitos ulilizados NUmero de depdsitos utilizados e ndo utilizados por UN
4 N\ (ef )
45
o — 40
s0H — Depésitos da e | | Depésitos
40l | regido norte 30 utilizados
30 |—— i 25 B
20 Depgsilos da 15 B B Depésitos
it regido sul - :ﬂ ndo utilizados
ol WP ]
Norte  Sul 1 B ] Ea

g L] |
\ / \ AMT ASE TRF SRV EEM TRP NCCS. AMB ENE /
Corp

Figura 26 — Dashboard de centros logisticos e depdsitos

Com base na visualizacdo e analise dos dados acima mencionados, é possivel retirar varias conclusdes
face a realidade dos armazéns da empresa. A maioria dos depdsitos utilizados situa-se na regido norte
e, apenas dois, se situam na regiao sul. Cerca de 90% dos depositos utilizados estdo parametrizados no
ERP BaaN e sé 10% estdo parametrizados no novo ERP utilizado pela empresa. Relativamente ao tipo de
utilizacao dado aos depositos utilizados, a maioria destes, cerca de 77%, é utilizada com o objetivo de

armazenar sfock fisicamente, sendo que os restantes 33% sao utilizados como depositos virtuais.

Detetou-se também que cerca de 55% dos depositos sao utilizados e os restantes 45% nao sao utilizados,
existindo a possibilidade de os mesmos serem desativados. Concluiu-se também que existe uma maior
percentagem de depositos nao utilizados nas UNs de produtos, comparativamente aos restantes tipos

de UNs (servicos e corporativas).

Com base nos dados registados nas entrevistas com todas as UNs, constatou-se também que existem
duas situacdes possiveis: o fluxo fisico dos artigos acompanhar o fluxo de informacdo em ERP ou a
inexisténcia desta ligacdo. A vantagem de existir esta ligacdo entre o fluxo fisico e fluxo em sistema €
existir um maior nivel de confianca quanto as informacdes presentes no ERP, bem como a existéncia de

um #racking continuo e real ao longo de todo o percurso das mercadorias, dentro dos armazéns.

Em AMT, ASE, TRF e SRV, o fluxo fisico do armazém ndo acompanha o fluxo de informacado em ERP.

Nestes casos, o fluxo fisico € acompanhado através do WMS utilizado na UN. No caso dos WMS de AMT
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e ASE existem varias localizacdes especificas onde os produtos podem ser armazenados e consultados,

ao contrario de em ERP que so6 se pode ter uma nocao geral de em que morada/polo esta o produto.

Em EEM, ENE e TRP, o fluxo fisico do armazém acompanha o fluxo de informacao do ERP.

4.2 Levantamento e caracterizacdo dos sistemas de gestao de armazéns (WMS)

Com o objetivo de existir uma visdao macro quanto a utilizacao de WMS's na empresa, foi feito um
levantamento destes sistemas nas diferentes UNs. Neste subcapitulo, sédo explorados os varios sistemas
utilizados, o fluxo fisico entre armazéns e alguns dos processos de entrada e saida de mercadorias,

representantes da ligacao necessaria e existente entre os armazéns e os WMS.

Com base em entrevistas aos diretores logisticos de cada UN, foi realizado um levantamento dos WMS's
utilizados nas UNs e em que armazéns se usam os mesmos. Com este levantamento, apresentado na
Tabela 3, percebe-se que apenas as UNs de produtos (ASE, AMT, EEM, TRF e SRV) utilizam WMS's e

quais sao estes sistemas utilizados, na empresa. Os WMS's utilizados dividem-se em dois grupos:

e sistemas completos (ATLAS, Ulisses e FLUX) que possuem um maior nivel de funcionalidades

relativamente a gestao de armazéns;

e sistemas basicos (Excel ASE, Excel EEM, Excel TRF e Excel SRV) com um menor nivel de

complexidade e capacidade de resposta a necessidades de gestao de armazéns.
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Tabela 3- Levantamento geral dos WMS utilizados

Sistemas de gestdo de armazéns (WMS)

ATLAS

Ulisses

FLUX

Excel
ASE

Excel
EEM

Excel
TRF

Excel
SRV

UNs e
localizacdes
dos

armazéns

ASE

Arroteia

Crestins

AMT

Arroteia

Crestins

EEM

AEC

Maia

Crestins

TRF

Arroteia

Crestins

SRV

Alverca

Arroteia

Crestins

X

Nota: O armazém de Crestins é um espaco fisico partilhado pelas diferentes UNs, existindo uma

separacao, por zonas de armazenamento definidas, para cada UN.

Seguidamente, explora-se, de forma mais detalhada, a utilizacao dos varios WMS's pelas UNs.

UN ASE

Na UN ASE, utilizam-se dois sistemas de gestao de armazéns: o FLUX no armazém da Arroteia € um

Excel no armazém de Crestins. O fluxo fisico, descrito na Figura 27, a nivel de armazéns, faz-se através

do manuseamento e trabalho de matéria-prima na Arroteia e armazenamento de produto acabado em

Crestins.
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Arroteia - MP Crestins - PA
(WMS: FLUX) (WMS: Excel ASE)

Figura 27 - Fluxo entre armazéns e WMS (ASE)

O FLUX é um software de gestao de armazéns, utilizado, apenas, para gerir sistemas de armazenagem
automaticos. No entanto, é utilizado um complemento que permite, ao sistema lidar e gerir as estantes
do armazém (armazenagem nao automatica). Nesta UN, escolheu-se este WMS, pois o ERP BaaN néao
consegue gerir sistemas de armazenagem automaticos, nem permite gerir artigos por localizacao cadtica
e utilizar metodologia ageis de armazenagem. Este sistema tem as seguintes desvantagens: nao dispde
de integracao de escrita no ERP; para estanteria, ndo & possivel parametrizar dimensdes ou peso
maximos dos artigos nas localizacdes; no caso do mesmo artigo estar presente em diferentes fluxos (os
materiais podem estar associados a um dos dois fluxos existentes, sendo que esta parametrizacao
restringe os locais onde o material possa ser armazenado), geram-se duas listas de pickingpara a mesma

ordem de fabrico.

As funcionalidades utilizadas do FLUX sado: sugestdes de localizacdes de armazenamento e registo das
mesmas, definicao de rotas de picking, permissao de etiquetagem com localizacao, realizacao de baixa
de material, permite utilizacdo de metodologia FIFO e recomendacdo de saidas e também gestdo de
abastecimentos. Do ERP, apenas se utilizam as funcionalidades de realizar entradas e saidas de
mercadoria. O Unico requisito, para a utilizacdo deste WMS, ¢ a existéncia e utilizacao de sistemas de

armazenagem automaticos.

O Excel ASE foi criado para colmatar a nao utilizacdo do FLUX em Crestins. Este Excel permite, apenas,
controlar o registo de quantidades e localizacdes, sem ter controlo do histdrico dos artigos, nem

acompanhar movimentos de entradas e saidas de mercadoria.

Mapearam-se os processos As-Is /nbound e As-Is Outbound do armazém que utiliza o FLUX, de modo a
ficar documentado e compreendido qual a interacdo entre o ERP e o WMS, bem como o WMS e o

armazém. Estes processos encontram-se descritos nas Figuras 28 e 29.

O processo /nbound comeca com a descarga de mercadoria, rececionando-se no Check-In (ferramenta
que escreve no ERP BaaN). Se o material estiver em falta em alguma ordem de producao (OP), dar-se-a
imediatamente saida no ERP, transportando e abastecendo o material a producdo. Caso o material ndo

esteja em falta em qualquer OP, o FLUX verificara em que fluxo estd parametrizado o material. Os

46



materiais podem estar presentes em dois fluxos: fluxo F1 e fluxo F2. Seja qual for o fluxo do material, o

mesmo pode estar parametrizado para ser armazenado nas torres automaticas ou em estantes. Em

ambas as hipoteses, o FLUX aconselha uma localizacdo de armazenamento. Depois de o operador

armazenar o material, este da-se como armazenado e localizado no FLUX.

. Os materiais podem estar parametizados para
£ a Passagem de " Verificar fluo dais fluxes (F1 & F2). Em F1, 0 material podeir
g ecdanar em informagdo parametrizado f « -+ v oo para os rotativos R1/R2 ouparaa estante B.Em
g " para Baall do material F2,0 material pode rpara o rotativo R3 ounas
WMaterial Materibl faita restantes estantes (C, D, E, F. G).
descarregado em DR?
P o r
o | FuXatribui Operador Registo automdtica
— %! |ocalizagdes armazena em R1 ou de localizagies em
s Material sconselhadas R2 FLUX
. destinaga a
WH rotativo?
~ r
-]
E ‘R M| RS | oo armszens | | Registomenslde
materialf ————» localizagdes em estante B localizagdes em
g aconselhadas FLUX
= = Material
2 ] v armazenada &
-
§ £ 2 T e localizado
2 Saida em BaaN H atribui O egisto sutoméitico
—— % localizacdes de localizagdes em
Material aconselhadas armazena em R3 FLUX
destinada @
WiH rotativo?
~ r o
W | FLUXatribui Operador armazens Registo manual de
localizagdes em estantes €, D, E,F localizagdes em
aconselhadas ouG FLUX
k
i3 Transportar material Material
H para producio abastecido
é interna ou externa para producio

Figura 28 - Processo As-Is /nbound - WH/WMS (ASE)

O processo outbound comeca com a liberacdo da ordem de producao da fabrica. O chefe de producao

coloca a OP no sequenciador e o operador retira-a e abre-a no ERP BaaN. O operador tem a

responsabilidade de transferir, manualmente, a OP do ERP BaaN para o FLUX. Posteriormente, realiza-

se a impressao de etiquetas no ERP e o operador faz o picking da mercadoria. Aquando do transporte

dos artigos para a producao interna ou externa, valida-se as saidas no FLUX e no ERP BaaN.

M N
] Operador Logistica ’ Operador Impressio de A A
i retira OF do c;fﬁfgg'g';f%‘:::a passa OF de etiquetas (em O“:::'m Va"gf‘zx"’m Va“::;i‘:m
i sequenciador Baan para FLUX Baal) pieing
) |
H L
) Transportar atiges Artigo
Interna, P
g . (B;fzzr;mf::c;c;g? [OP) para comboio @ abastecido
a logistica (MIZU} para producio
8 | Liberar op J‘
E g Tipo de
g Brodugie?
Externa | Transporte para
o5 quadristas
{subcontratagio)

Figura 29 - Processo As-Is Outbound - WH/WMS (ASE)
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UN AMT

Na UN AMT, utilizam-se dois sistemas de gestdo de armazéns: o ATLAS e o Ulisses no armazém da
Arroteia e, apenas, o ATLAS no armazém de Crestins. Na Figura 30, descreve-se o fluxo fisico relativo
aos armazeéns desta UN. Na Arroteia, armazena-se matéria-prima e, em Crestins, armazena-se o produto

acabado.

Arroteia - MP Crestins - PA
(WMS: ATLAS + Ulisses) (WMS: ATLAS)

Figura 30 - Fluxo entre armazéns e WMS (AMT)

O ATLAS é um sistema de gestao de armazéns criado internamente na empresa, que gere armazéns nao
automaticos, ou seja, a parte de estanteria do armazém. Este sistema, desenvolvido internamente,
permite gerir todo o sfock de fabrica, stock fisico das linhas e sfock de armazéns e supermercados para
abastecer as linhas de producao. Essencialmente possibilita a existéncia de gestdo de artigos,
quantidades e localizacdes. De momento, este sistema encontra-se numa fase de protétipo. Tal como o
Ulisses, este sistema nao escreve no ERP BaaN, sendo uma das maiores desvantagens observadas em

ambos os sistemas, para além de nao terem em conta as dimensdes ou pesos maximos dos artigos.

As funcionalidades utilizadas do ATLAS sao: otimizacdo de rotas com base na reducdo de distancias
percorridas, sugestdes e registo de localizacbes de armazenamento, permissao de utilizacdo de

metodologia FIFO, aconselhamento de saidas e gestdo de abastecimentos.

O Ulisses ¢ um WMS, adquirido pela empresa, que permite gerir armazéns automaticos. Quando se
lanca uma ordem de fabrico (OF), aparece no sistema Ulisses, sendo esta enviada e consumida. A
informacao do consumo faz-se também no ERP BaaN. Este sistema tem as mesmas desvantagens do
ATLAS, ja mencionadas anteriormente, pois nao escreve no ERP e ndo tem em conta os pesos e

dimensdes dos artigos.

As funcionalidades utilizadas do Ulisses sao: gestao de armazéns automaticos, sugestoes de localizacdes

de armazenamento, permissao de utilizacdo da metodologia FIFO e gestao de abastecimentos.

Tal como no ASE, mapearam-se os processos As-Is /nbound e As-ls Outbound do armazém que utiliza o
ATLAS e o Ulisses, de modo a compreender-se a interacdo entre o sistema de informacéo e os sistemas

de gestao de armazéns. Estes mapas de processos encontram-se representados nas Figuras 31 e 32.
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O processo /nbound comeca com a descarga de mercadoria. Se o material tiver origem na fabrica da
india, o produto sera visualizado no ATLAS como um transporte, por isso existe a necessidade de
rececionar em ATLAS para alterar o estado do transporte para ‘terminado’ e também rececionar no ERP
BaaN. Caso o material ndo provenha da india, apenas se receciona no ERP BaaN. Se o material estiver
em falta em alguma OP, realizar-se-a o transporte para a linha de producao e dando-se o material como
abastecido para a producdo. Caso o material ndo esteja em falta em qualquer OP, verifica-se se esta ou
nao parametrizado para ser armazenado no armazém automatico ou na estanteria. No caso de o material
se destinar para o armazém automatico, o material coloca-se no buffer de entrada, receciona-se no
Ulisses que, por sua vez, aconselha localizacao de armazenamento, o operador armazena na localizacao
e o sistema Ulisses regista a localizacdo de forma automatica. No caso do material se destinar as

estantes, o operador armazena o material numa localizacao e regista-a em ATLAS.

Processo Inbaund

Aamazim

Fegisto e .
socalizages em
Ubsses [Butomatcs)

Produgia

Figura 31 - Processo As-/s Inbound - WH/WMS (AMT)

O processo outbound comeca com o descongelamento da ordem de producao, feito de acordo com a
prioridade dada pelo planeamento. O estado de pickingé atualizado para ‘em curso’ e o ATLAS fornece
localizacdes e routing de picking com base na otimizacdo da distancia percorrida. O operador valida a
saida de cada artigo da picking list e o estado do picking é atualizado para ‘finalizado’. Na producéao, os
chefes de linha solicitam as OPs com picking finalizado e, posteriormente, realiza-se o transporte para

as linhas de producao, dando-se o material como abastecido para a producao.

ATLAS fornece |ocalizagdes
€ routing de picking, com
base na otimizacio de
distancia perconida

Estado do
picking atalizado
para “em curso”

Operador valida Estado do
saida de cada artigo picking atalizado
do ATL (pickinglist) para “finalizado”

Armazém

Descangélamento

h 4

Odescongelamento da 0PE EEmiz LT Transporte para a Material
feito de acordo com a prioridade solicitam OF com 5 abastecida
linha de produgio >
(dada pelo plansamenta) picking finalizado para producio

Processo Outbound

Produgio

Figura 32 - Processo As-/s Outbound — WH/WMS (AMT)
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UN EEM

Na UN EEM, utiliza-se apenas um sistema de gestdo de armazéns: o Excel EEM usado no armazém de
Crestins. Na Figura 33, descreve-se o fluxo fisico relativo aos armazéns desta UN, sendo que no AEC e

Maia se armazena matéria-prima e em Crestins é feito 0 armazenamento de produto acabado.

AEC - MP Maia- MP Crestins - PA
(WMS: Nenhum) (WMS: Nenhum) (Wl\l/zlélzvlli)xcel

Figura 33 - Fluxo entre armazéns e WMS (EEM)

O Excel EEM é uma solucdo de gestdo de armazéns que apenas permite gerir ou acompanhar os
movimentos de entrada e saida das diferentes mercadorias do armazém de Crestins, colmatando e
lidando com mercadorias que nao constam em ERP. Este sistema ndo tem acesso ao historico dos

movimentos dos artigos.

UN TRF

Na UN TRF, utiliza-se apenas um sistema de gestdo de armazéns: o Excel TRF, usado no armazém de
Crestins. Na Figura 34, descreve-se o fluxo fisico relativo aos armazéns desta UN: em Crestins armazena-
se matéria-prima e utiliza-se o0 WMS referido anteriormente; na Arroteia, armazenam matéria-prima e

produto acabado, sem se utilizar qualquer WMS.

Crestins - MP Arroteia - MP+PA
(WMS: Excel TRF) (WMS: Nenhum)

Figura 34 - Fluxo entre armazéns e WMS (TRF)

O Excel TRF ¢, também, uma solucédo de gestdo de armazéns que apenas permite gerir as localizacoes
dos varios artigos, através do codigo de barras. Este sistema, a semelhanca do anterior, nao tem acesso

ao historico dos movimentos dos artigos.
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UN SRV

Na UN SRV, utiliza-se apenas um sistema de gestdo de armazéns: o Excel SRV usado no armazém de
Crestins. Na Figura 35, descreve-se o fluxo fisico relativo aos armazéns desta UN, em que os materiais
da oficina passam pelos trés armazéns: Alverca, Arroteia e Crestins. Apenas, neste ultimo, se utiliza o

sistema de gestdo de armazéns mencionado.

Crestins

(WMS: Excel
SRV)

Arroteia
(WMS: Nenhum)

Alverca
(WMS: Nenhum)

Figura 35 - Fluxo entre armazéns e WMS (SRV)

O Excel SRV é também uma solucdo de gestdo de armazéns que apenas permite controlar os movimentos
de entrada e saida dos varios equipamentos que vao para Crestins, pois estes ndo estdo presentes no

ERP, permitindo colmatar esta falha. Este sistema n&o controla as localizacdes dos artigos.

Com base na Tabela 3 anterior (presente na seccao 4.2) e em toda a informacao descrita, elaborou-se
uma tabela resumo comparativa entre os sete WMS's utilizados pela empresa, tendo em conta
funcionalidades, desvantagens, owners (responsaveis por editar o sistema de acordo com as

necessidades) e informacdes relativas a aquisicdo ou desenvolvimento interno do software.

WMS
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P Registo de localizogdes
[ Registo de - = L . - o
ocalizagdes . Registo de Sugestdes de Armazenamenio Acompanha Conirolam
- el = Ny Permite FIFC * Registo de Acompanha| entradas e saidas - -
. . I+ Sugesides de localizagdes - - N A localizagdes
Funcionalidades . o Aconselhomente de scidos localizagées e entradas e de eguipomentos N
Armazenamento + Sugestdes ds o . - . : 2 com cédige de
P = . Permite mais do que 1 OP em quantidades saidas que ndo astéio em =
l Otfimizagdo de rotos Armazenamentol - aa barras
. T simultdneo
* L& Ulisses Pt N
Otimizagdio de rotas
Nao tem acesso
- = Mo tem acesg) ao histérico dos
P = Nao temem . .
[+ MNGo fem em conta conta ao histérico dos arfigos
dimensées/pesos de ;“ P = de arfigos arfigos Nao s Méc confrola
- imensdes/peso ; - = N 8o controlam N
Desvantagens artigos i igo estiverem - N&o controla controlam - - movimentos de
1= s de arfigos ” . - ocalizogdes N
* MN&o escreve em - o s, geram-se 2 movimentos de ocalizagdes entrada ou
n + Néo escreve em = . " v .
Bog a a mesma OF entrada ou saida
Baatd .
S saida
. José Luls Campos Ricardo
Nome Luis Gomes - R - . Carlos Castro
Owner Vitor Mendes Guimardes
e UN AMT AMT ASE SRV
Areaq Eng. Industrial Logistica Logistica - Logistica -
Software adquiride ou Dessnvolvimento - P Desenvolvimento [Dessnveolviment| Desenvolvimento Desenvelvimento
. . Aquisic8io vitallcia Aquisic8o o . o L
desenvelvido intern > internc o intermo internc interno
Data implementagde 2019/2020 2004-2009 2016/2017 2018 2019 2018 2020

Figura 36 - Levantamento comparativo dos diferentes WMS utilizados na empresa
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Este comparativo, presente na Figura 36, permite retirar as seguintes conclusoes.

Apenas o grupo de UNs de Produtos, que utilizam o ERP BaaN, usam WMS's, sem, no entanto, haver
uniformizacdo do uso de um Unico em todas as UNs da empresa. Os grupos de UNs de Servicos e de

UNs Corporativas, que utilizam o ERP SAP, ndo usam qualquer WMS.

Constata-se, também, que existem apenas trés sistemas completos: ATLAS, Ulisses e FLUX, que
permitem realizar uma gestdo efetiva dos armazéns com sugestdes de armazenamento, otimizacao de
rotas, gestao de localizacdes (quer de estanteria, quer de sistemas de armazenagem automaticos), entre
outras funcionalidades. Enquanto os restantes sistemas utilizados sao solucdes Excel pouco complexas
€ que, apenas, possibilitam acompanhar movimentos de entrada e saida ou registar as localizacoes dos

diferentes artigos.

4.3  Sintese do problema a resolver

Identificou-se a utilizacao de diferentes WMS em varias UNs da empresa, embora algumas delas nunca
dispusessem de qualquer tipo de WMS. Com base nesta conclusao, surgiu a proposta dos dois grupos
de UNs (Servicos e Corporativas) que utilizam o ERP SAP serem geridos pelo mesmo WMS, associado
ao SAP, o SAP EWM. A médio prazo, o grupo de UNs de Produtos migrara do seu sistema de informacéo
atual (BaaN) para o SAP.

Assim, houve a necessidade e objetivo organizacional de recorrer a implementacdo de um WMS padréao.
Com base numa decisdo tomada pela gestao de topo, o0 WMS, que se mostrou ser mais viavel e com
capacidade de resposta aos requisitos da empresa, foi o SAP EWM. A longo prazo, é expectavel que
todas as UNs da empresa, utilizem, de forma uniformizada, este novo sistema.

Ao longo do préximo capitulo, documenta-se todo o processo de implementacao, realizada em dois

depdsitos da empresa.
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5. IMPLEMENTACAO DO EWM

No ambito da implementacdo do EWM com base no standard SAP, realizou-se um conjunto de
atividades: configurar, testar, implementar e acompanhar a utilizacdo do novo sistema.

Um sistema de gestao de armazéns utiliza-se para suprimir as caréncias organizacionais na area da
Logistica, especificamente no processamento de movimentacdo e armazenamento de materiais, de
maneira a melhorar a operacionalidade de um armazém. A empresa sentiu a necessidade de, face a
constante evolucao tecnologica, uniformizar o WMS utilizado pelas diferentes UNs, escolhendo o EWM
por se adequar melhor as suas necessidades e oferecer um grande e maior leque de funcionalidades e
integracdo com o ERP, face a todos os outros WMS utilizados na empresa e mencionados no capitulo
anterior.

Um outro fator, que levou a escolha do EWM, é o facto de todas as UNs futuramente virem a utilizar o
ERP SAP. De momento, apenas as UNs de Produtos usam o ERP BaaN e utilizam varios sistemas de
gestdo de armazéns satélite com poucas funcionalidades e que ndo tém integracdo total com o ERP e a
maior desvantagem ¢ estes sistemas nao poderem atualizar dados diretamente no ERP. O EWM mostra-
se como a melhor opcdo, pois consegue responder a todos os requisitos das diferentes UNs, tendo uma
integracao total com o ERP SAP.

O projeto de implementacdo comecou no dia 2 de abril de 2021 e terminou no dia 29 de junho de 2021,
tendo a duracao de 88 dias, cerca de 3 meses de trabalho. Tratou-se de um trabalho exigente e em
regime de exclusividade durante o tempo de execucao. Este foi um projeto piloto, onde foram escolhidos
dois depositos de pequenas dimensdes, na Arroteia, para experienciar a implementacao do sistema,
servindo de base para implementacdes futuras em armazéns maiores, com processos mais complexos
€ com um maior numero de recursos humanos envolvidos na implementacéao e também nas operacdes
dos armazéns.

No futuro, pretende replicar-se a configuracdo e parametrizacdo do EWM em todas as UNs, de maneira
a uniformizar o sistema de gestao de armazéns, utilizado em toda a empresa.

Este projeto de implementacao foi levado a cabo com base numa parecia entre os Departamentos de
Logistica Transversal e de Sistemas de Informacao. Neste projeto colaborativo, foi importante existir um
grande envolvimento e responsabilidade entre ambas as equipas, gestores de armazém, planeador e
operador do armazém. A implementacao desta ferramenta compreendeu um grande processo de

adaptacao, customizacao e treino dos utilizadores finais.
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5.1  Estrutura da Equipa

No inicio do projeto, foi necessario definir uma equipa de trabalho que estaria dedicada a esta
implementacao, de modo a favorecer um ambiente propenso ao sucesso. A receita para uma
implementacao bem-sucedida passa por definir e criar uma equipa com as pessoas certas, com o
conjunto de capacidade certas e seguindo os passos corretos presentes no plano de implementacao
apresentado e explicado no subcapitulo seguinte. A equipa foi constituida por sete elementos, distribuidos

pelos seguintes cargos:

e O diretor do Departamento de Logistica Transversal: este é o cargo de direcao do projeto a qual
estdo associadas as responsabilidades de tomada de decisdes e validacdo das varias etapas
decorrentes ao longo do projeto;

e O gestor de projeto: este cargo, desempenhado pelo autor deste trabalho, presente na equipa
de Logistica Transversal, teve a responsabilidade de planeamento, controlo e acompanhamento
de todo o projeto e coordenar e colmatar todas as necessidades refletidas e transmitidas pelo
consultor funcional;

e O consultor funcional SAP: associado ao Departamento de Sistemas de Informacao. Este cargo
esteve sujeito as competéncias de desenvolvimento da ferramenta, parametrizacao de dados,
entre outro tipo de responsabilidades associadas as configuracdes do sistema;

e Os dois gestores de armazéns, do depésito de 'Ferramentas' e do deposito de 'Equipamentos de
Protecao Individual e Fardamentos (EPIFs): este cargo tinha como funcao disponibilizar todos os
dados necessarios ao gestor de projeto, bem como dar sugestdes de melhoria face a ferramenta;

e O operador de armazém: este cargo tinha a funcdo de dar feedback quanto a utilizacéo da
ferramenta nos ambientes de qualidade (QAS) e producao (PRD);

e (O planeador: tal como o cargo anterior, a funcao deste cargo é de dar o maior feedback possivel

de modo a melhorar a ferramenta.

5.2  Plano de Implementacao

Para dar inicio ao projeto, surgiu a necessidade de se criar um plano detalhado para a implementacao
do SAP EWM. Com base nesta necessidade, criou-se uma Work Breakdown Structure (WBS) para que as
tarefas essenciais para a realizacdo do projeto ficassem todas bem definidas e com prazos realistas

possiveis de serem alcancados, de modo a contribuir para o sucesso do projeto.
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A construcdo deste WBS ou cronograma detalhado permitiu orientar o planeamento do projeto, a nivel
macro e micro, e facilitar o envolvimento de todos os stakeholders. Este documento, para além de linha

orientadora ao longo do projeto, serviu, também, para:
e responsabilizar e alocar as varias pessoas envolvidas as suas tarefas;
e planear o tempo ou esforco de trabalho necessario para completar as tarefas alocadas;

e perceber 0 estado das tarefas e possiveis atrasos no projeto, com base no progresso refletido

e anotado pelo responsavel de cada tarefa;
e acompanhar visualmente o progresso do projeto.

De modo a este projeto ser bem definido, surgiu a necessidade de basear o plano de implementacdo
numa légica sequencial de trés areas: planeamento (onde se realiza um levantamento geral, trazendo
visibilidade para as pessoas envolvidas), execucdo (no sentido de implementar a ferramenta) e
acompanhamento (dos utilizadores apos a implementacédo). Estas trés areas permitiram dividir o
planeamento do projeto em quatro fases: a fase de preparacdo, a fase de desenvolvimento, a fase de

qualidade e a fase de producéo.

Na Figura 37, pode ver-se o plano do projeto definido. Com um maior nivel de detalhe, incluindo as datas

previstas e reais de inicio e fim das tarefas, esta descrito o0 mesmo plano no Anexo 1.
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ASSIGNED PRECEDE PLAN- ACTUAL
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! 100% ¢ ¢ -

FASE DE PREPARACAO Pedro M.

1.1, CRIAGAO DO PLANO DO PROCESSO PecroM. - 00% 2 2
1.2. DEFNICAQ DO ARMAZEM A SER IMPLEMENTADO e - 00% 1
1.3. LEVANTAIENTO ERESPOSTA DEREQUSITOS oo 12 100% 2 2
1.4. STANDARDIAGAO CODIGOS DE LOCALZACOES EBARRAS PecioM. | 13.  100% 5 s
1.5 DEFINICAO DE INDICADORES PARA GESTAO DE ARMAZEM PecioM. - 0% 3 3
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3 FASE DE QUALIDADE Pedro M. 100% 42 4
3.1. CONFIGIRAGAO EPREPARACAO DOS PROCESSOS EM AMBIENTE DE QUALIDADE Jeigida | 22. | 100% 2 3
3.2. PREPARAGAO DOS DADOS MESTRE Leigida | 31 100% 2
3.3. PREPARAGAO DEACESSOS PecroM. 31 100% 2
3.4. REAUZAGAO DETESTES AOS PROCESSOS DEPONBLZADOS EMQUALDADE PecroM. 33 100% 4 7
3.5. AJUSTES DECORRENTES DOS TESTES Jeigida | 34, 100% 3 ¢
3.6. FECHO DO TESTES AOS PROCESSOS PecroM. | 35.  100% 2 3
3.7. PREPARAGAO DE ACESSOS [PARA PRODUCAQ) JP_S;";:,‘"C; 36 100% 2 5
3.8. PREPARAGAO DEFERRAIENTAS DE CARRECANENTO PARA AVBENTEDEPRODUGAD  Jengida 37, 100% | 2
3.5, TESTES AS FERRAMENTAS DE CARREGANENTO PecroM. 38  100% 2
3.10,. DOCUMENTAG AO DE PROCESSCS (10) PecioM. 35, 100% & 5
3.11. PREPARAGAO DOS SCRIFTS PARA AS SESSOES DEFORMAGAO PecroM. | 310.  100% 4 15
3.12. SESSOES DE FORMAG A0 DE UTILIZADORES B RN 1 S S
3.13. AJUSTES DE ACESSOS Jergida | 312 100% 4
4 FASE DE PRODUCAO Pedro M. 100% 9 9
4.1 TRANSPORTE DO PROCESSO PILOTO DE QUALIDADE PARA PRODUGAO Jeigida | 313 100% 05 1
4.2. CARREGAMENTO DEDADOS MESTRE Leigida | 41 100% 2
4.3. OPERACIONALZAGAC DO EWiM Leigida | 42, 100% 05 1
4.4. ACOMPANHANENTO DO PROCESSO/SISTEMA EWM Leigida 43, 100% 5 8

Figura 37 - Plano do projeto

O Departamento de Logistica Transversal ficou responsavel por trés destas fases e o Departamento de

Sistemas de Informacéo ficou responsavel apenas pela fase de desenvolvimento.

Na Tabela 4, menciona-se as fases do projeto, departamentos responsaveis pelas fases e o esforco

planeado e real (em dias).
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Tabela 4- Fases do plano de implementacao

Fase Departamento responsavel Esforco Esforco Real
Planeado (dias)
(dias)
Fase de Preparacao Logistica Transversal 13 13
Fase de Desenvolvimento Sistemas de Informacao 27 27
Fase de Qualidade Logistica Transversal 42 42
Fase de Producao Logistica Transversal 9 9

A fase de preparacao serviu ndo sé para selecionar os armazéns a utilizar no projeto piloto, como também
para preparar 0s armazéns com uma nova estrutura de cddigos para as localizacoes de estanteria, entre
outras atividades iniciais. Esta fase teve a duracédo de apenas 13 dias.

Ao longo do projeto, utilizou-se diferentes mandantes que sdo unidades auténomas dentro do SAP e que
representam o nivel maximo da hierarquia, funcionando como servidores distintos e sendo utilizados em
diferentes tarefas como a implementacao, testes, entre outras.

A fase de desenvolvimento serviu para realizar configuracdes entre os modulos de MM (Materials
Management) e ENM, bem como configurar todos 0s processos necessarios em sistema. Nesta fase,
utilizaram-se os mandantes SAP 300 (Configuration Client) e 200 (SanBox), do ambiente/maquina de
desenvolvimento (DEV). Esta fase teve uma maior duracdo do que a anterior, tendo demorado 27 dias.
A fase de qualidade, a mais demorada do projeto, teve uma duracao de 42 dias e serviu para a ferramenta
ser validada, realizar testes funcionais a mesma, ajustes, preparacao de acessos, entre outros. Nesta
fase, usou-se o mandante SAP 100 (7est/Validation), no ambiente/maquina de qualidade (QAS).

A ultima fase, a fase de producao serviu para realizar o go-/ive do EWM e acompanhar os utilizadores na
utilizacdo da ferramenta, no ambiente/maquina de producao (PRD), no mandante SAP 100 (Embedded
B)). Esta foi a fase mais rapida de todo o projeto e permitiu a utilizacao da ferramenta por parte dos
utilizadores finais.

Na Tabela 5, descrevem-se os varios mandantes SAP utilizados neste projeto de implementacao.
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Tabela 5- Mandantes SAP utilizados na implementacao

Ambiente de
desenvolvimento Mandantes SAP

ou Maquinas

DEV 300 200

(Desenvolvimento) Configuration SanBox

Client

QAS (Qualidade) 100

Test/Validation

PRD (Producao) 100

Embedded B/

No ambiente ou maquina de desenvolvimento (DEV), comecou por se utilizar o mandante 300
(Configuration Client), realizando-se as customizacoes necessarias. Posteriormente, estas customizacoes
foram transportadas para o0 mandante 200 (SanBox), onde se fizeram testes de consultoria, validando-
se as customizacdes realizadas.

Apds a validacdo deste ultimo passo, transportou-se a informacao do mandante 300 (Configuration
Client) para o mandante 100 (7est/Validation) da maquina de qualidade (QAS), onde foram realizados
os testes funcionais, descritos com mais detalhe no capitulo seguinte, e ajustes da ferramenta as
necessidades da empresa.

Posteriormente, sendo validada a ferramenta, realizou-se o Uultimo transporte do mandante 100
(7est/Validation) para o mandante 100 (Embedded B, em ambiente produtivo (PRD).

Na utilizacdo dos ambientes de desenvolvimento e qualidade, utilizou-se o SAP Backoffice (baseado na
utilizacdo de fcodes ou transacdes). No entanto, no ambiente de producao, os utilizadores finais usaram,
apenas, o0 SAP Fronfoffice (baseado na utilizacdo de APPS Fiorj), surgindo, entdo, a necessidade de
encontrar as APPS Web correspondentes a todas as transacdes utilizadas anteriormente.

Na Tabela 6, encontra-se as transacdes e aplicacoes utilizadas para se realizarem todos 0s processos de

EWM, divididas em varias areas: geral, bins ou posicdes, inbound, outbound e transversal.
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Tabela 6- Lista de transagdes/aplicagdes EWM utilizadas

Médulo Area Transacao (ou fcode) Aplicacdes SAP (WEB GUI)
/SCWM/STADET_OUT
/SCWM/STADET_IN
Geral
/SCWM/MON Warehouse Monitor
SMQ2
/SCWM/FBINASN Display Storage Bins
/SCWM/SBST Sort Storage Bins
Bins ou
/SCWM/LS02 Change Storage Bins
posicdes
EWM /SCWM/LS01 Create Storage Bins
/SCWM/BINMAT Display Storage Bins
Inbound /SCWM/PRDI Mantain Inbound Deliveries
Outbound /SCWM/PRDO Outbound Deliveries Orders
/SCWM/ADPROD Create Warehouse Tasks (Product)
/SCWM/POST Create Posting Changes
Transversal

/SCWM/_TO_CONF

Confirm Warehouse Tasks; Display Warehouse

Taks

5.3  Fases do plano de implementagao

Neste subcapitulo, aborda-se, de forma detalhada todas as fases presentes no plano de implementacao

do EWM, incluindo as atividades mais importantes realizadas, em cada uma das fases. As etapas ou

atividades foram criadas de forma ordenada, tendo em conta a existéncia de precedéncias necessarias

para a sua realizacao.

59



5.3.1 Fase de Preparacao

Esta primeira fase é constituida por varias tarefas preparatérias para o arranque da fase seguinte, a de
desenvolvimento, que é realizada inteiramente em sistema. Tendo estas tarefas iniciais planeadas e
realizadas, facilita todo o processo de implementacao, bem como, reduz o tempo necessario para se

finalizar o processo de implementacdo. Na Tabela 7, expde-se as atividades realizadas nesta fase do

projeto.
Tabela 7- Atividades da Fase de Preparacao
Item Tarefa Precedente Duracao Data inicio Data Fim
real (dias)
1.1. Criacao do plano do processo - 2 02/04/2021 | 03/04/2021
1.2. Definicao do(s) armazém(ns) a - 1 04/04/2021 | 04/04/2021
ser implementado
1.3. Levantamento e reposta de - 2 05/04/2021 | 06/04/2021
requisitos
1.4. Standardizacao de codigos de 1.2. 5 07/04/2021 | 11/04/2021
localizacbes
1.5. Definicdo de indicadores para 1.3. 3 12/04/2021 | 14/04/2021
gestao de armazéns

5.3.1.1 Criac&o do plano do processo

De modo a validar este projeto como uma parceria entre os Departamentos de Logistica Transversal e
de Sistemas de Informac&o, criou-se um plano do processo, mencionado no subcapitulo anterior e
ilustrado no Anexo 1, possibilitando a definicao de responsabilidades e o tempo previsto para a realizacao

de todo o projeto de implementacao.
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5.3.1.2 Definicdo do armazém a implementar EWM

O EWM ¢ o sistema de gestdo de armazéns utilizado no SAP e, por isso, a escolha do armazém fez-se
com base em todos os depdsitos existentes e utilizados pelas UNs que usam o ERP SAP. Consideraram-
se, apenas, sete depdsitos, correspondentes as seguintes UNs: Servicos Corporativos e TRP.

Através de entrevistas com os diferentes gestores de armazéns, realizou-se um levantamento geral e
macro, apresentado na Tabela 8, com algumas informacdes importantes sobre os depositos onde se

poderia implementar a ferramenta.

Tabela 8- Levantamento geral dos depositos SAP

3011 (Servigos Corporativos) 1403 (TRP)
0001 0002 0003 0001 | 0002 0003 0004
(Economato e (Ferramentas) (EPIFs)
Brindes)
Gerido por Colaborador A Dept LOG Dept LOG Colaborador B
Area (m2) <15 44,72 44,72 >100 | >100 >100 >100
Layout Nao Sim Sim Nao Nao Nao Nao
Fluxo de Nao Sim Sim Nao Nao Nao Nao
atividades
Artigos em ERP? | 100% em SAP 100% em SAP 100% em Artigos STD em SAP e alguns artigos
SAP PCS néao estao em SAP.
Portdes de Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
entrada e saida
distintos?
Localizagbes Nao Sim (Excel) Sim (Excel) Sim (STD em SAP e PCS em Excel)
Cddigos de barras Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
N° estantes 5 12 9 >50 >50 >50 >50
N° posicdes <100 396 284 >500 | >500 >500 >500
Maturidade dos Baixa Moderada Moderada Alta Alta Alta Alta
processos
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Definiram-se os dois depdsitos para a implementacao piloto do sistema EWM: o depdsito de EPIFs (0003)
e o depdsito de Ferramentas (0002). Escolheram-se estes dois depositos, ndo so por serem de pequenas
dimensdes e nao estarem associados a processos produtivos, simplificando 0s processos necessarios
de serem configurados em sistema, como também permitirem ser uma experiéncia piloto com objetivo
de, no futuro, se implementar este mesmo sistema em armazéns maiores e que incluam processos mais
complexos (exemplo: processos produtivos). Outro motivo que levou a escolha destes armazéns, foi o
facto de serem geridos pelo Departamento de Logistica Transversal, o que permitiu agilizar todo o
processo de implementacao.

A implementacao do EWM nos quatro armazéns de TRP constituira um dos préximos passos quanto a
este projeto. Em TRP, consegue verificar-se que os armazéns dispdem de areas maiores, com um maior
numero de estantes e, consequentemente, de posicOes possiveis para armazenamento. Esta UN
demonstra ter processos mais complexos, incluindo processos de venda e processos de producao ou
fabrico de componentes, face a UN de Servicos Corporativos.

Os armazéns de TRP funcionam de forma sequencial e interligada, possuindo também processos
produtivos complexos e um grande numero de operadores. Para além disto, estes quatro armazéns
armazenam e lidam com artigos personalizados (PCS) que ndo estdo parametrizados em SAP. Estas
foram as razdes que levaram a exclusao destes armazéns neste projeto piloto, pois tornariam o processo
de implementacdo muito mais longo e exigente.

0 armazém de Economato e Brindes nao foi escolhido por ter uma maturidade de processos baixa e ndo

existir uma grande visibilidade por parte do Departamento de Logistica Transversal sobre este armazém.

5.3.1.3 Levantamento e resposta a requisitos

Com o objetivo de se iniciar a fase de desenvolvimento, existiu a necessidade de realizar a tarefa de
levantamento de requisitos iniciais, criados pelo consultor funcional desta implementacéo. Para o efeito,
foram realizadas entrevistas, efetuadas pelo gestor de projeto, aos gestores dos dois armazéns. A Tabela

9 sintetiza a informacao recolhida.
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Tabela 9- Levantamento e resposta de requisitos EWM

Questao ou requisito OBS Resposta Resposta
Armazém Armazém EPIFs
Ferramentas
1. Qual o depdsito a Centro 3011; Centro 3011;
Centro XXXX; Deposito XXXX
implementar EWM? Depdsito 0002 Depdsito 0003

2. Quantos tipos de deposito

(ndo temporarios) vao existir?

Ex: Deposito de posicdes fixas,

deposito de paletes, deposito em

bloco, deposito de substancias

perigosas, bulk, etc.

1 (Deposito de

posicdes fixas)

1 (Deposito de

posicdes fixas)

3. Qual devera ser a estrutura

CNN-NN-NN CNN-NN-NN
das posicdes no deposito?
4. Quantas areas de
Ex: Artigos de alta rotatividade,
armazenamento deverao 1 (Geral) 1 (Geral)
artigos de baixa rotatividade, etc.
existir?
5. Sequéncia dos tipos de
NA NA
posicao no deposito
6. Irao existir
Nao Nao
movimento/gestao de paletes?
7. Tipo de posicoes de
Monoproduto Monoproduto
deposito
8. Numero de portdes de
1 portao 1 portao
rececao de mercadoria
9. Deve existir alguma regra Se sim, indicar os grupos que
para determinacao do portao existem. Ex: material pesado, Nao Nao
de entrada? material leve, etc.
10. Sistema de First In First Out | First In First Out
armazenamento (FIFO) (FIFO)
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A primeira questao serviu para saber quais os centros logisticos e 0s depositos a implementar o EWM.
A segunda questao ajudou a perceber quantos e quais seriam os tipos de depdsito ndo temporarios (zona
de rececao, zona de picking necessarios em sistema. Nesta implementacao, foi essencial criar apenas
um tipo de deposito ndo temporario, o deposito de posicdes fixas, onde se armazena todo o sfock do
armazém disponivel para ser abastecido para os clientes.

A terceira questao, relacionada com a estrutura do cddigo de localizacdes de armazenamento, definida
na seccao seguinte (2.2.1.4), serviu para se fazer um levantamento da estrutura de coédigos utilizada nos
armazeéns, inserindo e espelhando esta estrutura em sistema.

A quarta questao referiu as areas de armazenamento (dentro do depdsito de posicdes fixas), como por
exemplo: artigos de alta rotatividade, artigos de baixa rotatividade, entre outros. Nestes armazéns, devido
a nao existéncia de um nivel alto de complexidade, decidiu criar-se, apenas, uma area de armazenamento
geral.

A quinta questao nao teve uma resposta, pois s6 se aplicaria caso 0s armazéns dispusessem de mais
de um tipo de deposito ndo temporario, o que ndo se verificou no segundo requisito. Os produtos
alocados em depdsitos temporarios, posteriormente e de acordo com a capacidade, serao alocados em
depdsitos nao temporarios, podendo ter em conta uma sequéncia ou prioridade, caso existissem varios.
Com o sexto requisito, constatou-se que nao se iriam realizar movimentos ou gestao de paletes, o que
poderia tornar mais complexo e moroso o processo de implementacéao.

Com o levantamento da sétima questdo, percebeu-se que o sistema iria ser parametrizado para lidar,
apenas, com posicdes de armazenamento monoproduto. Ou seja, numa determinada posicdo, no
deposito de armazenamento, so se pode ter um Unico SAU com as quantidades respetivas.

A oitava questao serviu para se perceber quantos portdes de entrada existiram fisicamente, para se criar
0 mesmo numero de portdes em EWM. Caso existissem varios portdes, poderia haver alguma regra para
determinacao do portdo de entrada, como por exemplo, 0 peso do material. Neste caso e na resposta a
nona questao, nao existe qualquer regra de determinacao, pois sé ha um portao de entrada em ambos
0S armazeéns.

A ultima questao teve, por objetivo, saber qual o sistema de armazenamento que o sistema iria considerar

por defeito, neste caso optou-se pela metodologia de First In First Out (FIFO).
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5.3.1.4 Standardizacdo da estrutura de codigos de localizacdes

As localizacdes de armazenamento sdo um dos componentes chave para uma boa utilizacdo e gestédo
de armazéns. Para isto, é necessario a criacdo e utilizacdo de um cédigo standard que identifique todas
as posicdes possiveis dos armazéns. Esta estrutura de cédigo é a que foi definida no EWM.

0 armazém de EPIFs (0003) utilizava um codigo composto pela estrutura estante-prateleira-localizacao.
Por exemplo, a posicao A-1-1 corresponderia a estante A, prateleira 1 e localizacéo 1.

Ja no armazém de Ferramentas (0002), usava-se uma estrutura de codigo diferente para identificar as
localizacdes: estante-coluna-prateleira-localizacdo. Por exemplo, a posicdo E1-C1-P1-L1 que
corresponderia a estante 1, coluna 1, prateleira 1 e localizacéo 1.

Tendo em conta esta diferenca de cédigos de localizacdes de estanteria nos dois armazéns, surgiu a
necessidade de standardizar a estrutura dos codigos utilizados em toda a empresa. Os critérios usados

foram os seguintes:

e (adigo que permita localizar todas as posicdes possiveis;
e (adigo alfanumérico;

e (odigo curto e de facil leitura.

A nova estrutura do codigo de localizacdes, etiquetada e implementada nos dois armazéns, foi:
CORREDOR/ESTANTE - NIVEL - POSICAO.

Os quatro parametros, que se encontram no codigo, sao:

e Corredor: cada corredor é representado por uma letra;

e [Estante: cada estante corresponde a um numero, com a utilizacado de numeros impares a
esquerda e numeros pares a direita, de modo a tornar 0 armazenamento e picking de
mercadoria mais eficientes;

o Nivel: dentro de cada estante, existem varios niveis que correspondem a um numero,
comecando do mais baixo para o mais alto;

e Posicdo: dentro de cada estante e nivel, existem varias posicbes que correspondem a

numeros, comecando de forma crescente do inicio até ao fim do corredor.

Na Figura 38, ilustra-se, a maneira como o codigo funciona realmente, de modo a descrever e identificar
todas as localizacbes de armazenagem, mostrando onde se situaria a localizacdo A01-05-01 (corredor

A, estante 01, nivel 05 e posicao 01).
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Corredor A Corredor B
A - A

A B B —1
0 o0 0
6 5 é Nivel A01
05
A B B 04
0 0 0 03
4 '3 4 02
A B 0l
0 0 01 "02 03
2 1 Posicdes

Figura 38 - Exemplo de localizacdo com nova estrutura de cédigo

5.3.1.5 Definicdo de indicadores e KPI's de gestdo de armazéns

Para apoiar a visualizacéo da eficiéncia do novo sistema e todos os processos de localizacao e picking
de gestdo de armazéns, decidiu definir-se alguns indicadores e alguns KPIS. De destacar, que nao foi
possivel comparar a situacao pré-implementacao com a situacao pos-implementacédo, pois, antes da
utilizacdo do WMS, ndo existiam processos definidos, nem controlados via ERP, ndo havendo a
possibilidade de medir os indicadores e KPIs propostos.

Dividiu-se a lista de indicadores e KPIs em trés diferentes grupos: operacionais, processuais e
estratégicos. O primeiro grupo, permite controlar e avaliar areas mais operacionais do sistema. O
segundo grupo possibilita monitorizar os processos em si, associados ao EWM. Por fim, o terceiro grupo
permite ter uma visao mais geral e estratégica associada ao sistema implementado.

Os indicadores servem como métrica, por norma mais basica, utilizada para se realizar os calculos para
obter um KPI. Posteriormente a implementacao, medir-se-a os KPls com recurso a extracées do ERP

SAP.

Indicadores
Na Tabela 10, representam-se os varios indicadores definidos, para posteriormente serem retirados de

sistema, permitindo realizar os calculos para se obter os KPIs.
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Tabela 10- Lista de Indicadores

Grupo Operacional

Grupo Processual

Grupo Estratégico

e Hora de rececao de .

mercadoria (hh:mm)

e Hora de armazenamentode | e

mercadoria (hh:mm)

e Hora de realizacéo de °

picking de mercadoria

(hh:mm)

e Hora de expedicao de

mercadoria (hh:mm)

Numero de SKU'’s

armazenados (#)

Tempo em stock dos artigos
(dias)
Numero de pedidos com

picking realizado (#)

Numero de pedidos

abastecidos (#)

Area ocupada (m2)

Numero de SKU’s com stock
(#)

Numero de SKU’s sem stock
(#)

Numero de localizacoes

disponiveis (#)

Numero de localizacoes

ocupadas (#)

Key Performance Indicators (KPls)

Na Tabela 11, representam-se os varios KPIs definidos, posteriormente medidos.

Tabela 11- Lista de Aey Performance Indicators (KPIs)

Grupo Operacional

Grupo Processual

Grupo Estratégico

e Tempo médio de °

armazenamento (min) - TMA

e Tempo médio de picking .

(min) - TMP

Tempo médio de artigos em

stock (dias) - TMAS

Taxa de pedidos com picking

realizado (%) - TPPR

Taxa de ocupacao do

armazém (%) - TOA

Taxa de SKU’s com sfock (%)
-TSCS

Tempo médio de armazenamento (min)

Este KPI permite perceber qual o tempo médio que se demora a armazenar uma mercadoria,

cujo objetivo ¢ reduzir este tempo. A férmula de calculo é dada pela Equacao 1:

TMA = Tempo médio entre(Hora de armazenamento de mercadoria —

Hora de rececdo de mercadoria)

Tempo médio de picking (min)

(1)

Este KPI permite quantificar o tempo médio que se demora a realizar o picking de uma

determinada mercadoria. A formula de calculo é dada pela Equacéao 2:
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TMP = Tempo médio entre (Hora de expedicdo de mercadoria —
Hora de picking de mercadoria) (2)
e Tempo médio de artigos em sfock (min)
Este KPI permite dar uma visibilidade de quanto tempo esta, por norma, um artigo em sfock. A
formula de calculo é dada pela Equacéo 3:
TMAS =
Tempo médio entre (Tempo em stock de todos os artigos armazenados)
(3)
e Taxa de pedidos com picking realizado (%)
Este KPI consegue dar uma visibilidade a nivel do processo de picking, mostrando qual a
percentagem de pedidos com picking ja realizado e, consecutivamente, qual a percentagem de

pedidos com picking nao realizado. A formula de calculo é dada pela Equacao 4:

Numero de pedidos com picking realizado
Numero de pedidos total

TPPR = * 100 (4)

e Taxa de ocupacao do armazém (%)
A taxa de ocupacado € a percentagem que indica a capacidade disponivel do armazém a ser
utilizada. A ocupacdo maxima deve ficar entre 85 a 90%, existindo, assim, sempre espaco para

um pedido inesperado. A férmula de célculo é dada pela Equacao b:

Area ocupada

TOA =

* 100 (5)

Area do armazém

e Taxa de SKU’'s com sfock (%)
Este KPI permite perceber a taxa de SKUs' que dispde de sfock disponivel no armazém,
possibilitando, através da sua analise e nivel de servico, saber se sera necessario aumentar esta

taxa. A férmula de calculo é dada pela Equacao 6:

Numero de SKU'scom stock em armazém
TSCS = * 100 (6)

Numero de SKU's com stock+Numero de SKU'sem stock

5.3.2 Fase de Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento foi a Unica fase que incluiu, apenas, uma pessoa, o consultor funcional,
alocado ao Departamento de Sistemas de Informac&o para realizar as tarefas.
Esta fase é constituida pela configuracao funcional e técnica dos varios processos de entrada, de saida

e transversais necessarios em SAP, sendo criada uma interacdo entre dois médulos do SAP, MM e EWM.
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Esta fase de ajuste do EWM as necessidades da empresa pode fazer-se através de tarefas de duas areas:
desenvolvimento e parametrizacdo. A primeira area relaciona-se com uma personalizacao diferente do
standard disponibilizado pelo SAP, através de desenvolvimento ou programacao de linguagem ABAP. A
segunda area, a parametrizacdo, utiliza o standard do SAP, nao existindo necessidade de ter um
desenvolvedor SAP na equipa de implementacao.

Neste projeto, utilizou-se a area de parametrizacdo. A escolha desta area, ao invés da area de
desenvolvimento, fez-se pela analise, onde se constatou que o SAP standard consegue corresponder as
necessidades desta implementacdo (cobertura de 100%), sendo apenas necessarias algumas
“adaptacdes”, através da area de parametrizacao proveniente do consultor funcional. Assim, nao houve
necessidade de qualquer consultor de programacdo ABAP na equipa.

Na Tabela 12, expde-se as atividades realizadas nesta fase do projeto.

Tabela 12- Atividades da Fase de Desenvolvimento

Item Tarefa Precedente | Duracao real Data inicio Data Fim
(dias)
2.1. | Realizacado do sefup técnico 1.4. 3 15/04/2021 | 19/04/2021
2.2. | Configuracao de processos e 2.1. 15 20/04/2021 | 11/05/2021
testes

Na segunda tarefa desta fase, for am configurados todos os processos necessarios com base nos
requisitos referidos anteriormente. Esta configuracdo, assentou em quatro principios: estrutura

organizativa, processos configurados, representacao de sistema e os fluxos.

Estrutura Organizativa (em sistema)

Nas Figuras 39 e 40, descrevem-se as duas estruturas organizativas, que foram implementadas em
sistema, dos dois depdsitos escolhidos, nos modulos de MM e EWM de SAP. Estas duas tabelas sao,
praticamente, iguais, alterando-se, apenas, os numeros dos depositos em MM e os nimeros de depositos

em EWM.
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Figura 39 - Estrutura organizativa (MM + EWM) do deposito de Ferramentas

Empresa 3010 J
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GR-ZONE GI-ZONE

Figura 40 - Estrutura organizativa (MM + EWM) do depésito de EPIFs

No modulo de MM, antigamente existia, em sistema, apenas um depésito por armazém, que continha
todo o sfock. Com o EWM, surgiu a necessidade de criar dois depdsitos por armazém, em sistema, de
modo a dividir o sfock pelos dois depdsitos, de acordo com o estado do sfock ou mercadoria.

Existe o deposito 0002/0003 (arrumado) onde se encontra todo o stock armazenado:

e nas posicdes fixas (0050) e disponivel para abastecer os clientes;
e na posicdo de estorno de um abastecimento (YO03), em controlo de qualidade, a espera de se
realizar uma inspecao visual @ mercadoria e, consequentemente, transportar-se para as posicoes

fixas (0050).
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Agora, criou-se um novo depdsito YO02/Y003 onde se encontra todo o sfock “temporario” ou stock que
nao esta livre em sistema para abastecer os clientes. Este sfocklocaliza-se nas zonas de rececao (YO01),
de picking (YO02) e de devolucao ao fornecedor (YO04).

No modulo de EWM, dispde-se de cinco tipos de depdsito:

e 0050: Depésito de posicdes fixas — neste tipo de depésito, encontram-se todas as posicdes fixas do
armazém que sdo designadas pelo cddigo referido anteriormente, por exemplo, A01-01-01. Estas
posicdes sao uniproduto e cada posicao esta associada a um unico material.

e Y0O01: Zona de rececao — neste tipo de depdsito, ha duas posicdes: a GR-STAGE, que ¢ o portao de
entrada em sistema, e a GR-ZONE, onde fica a mercadoria antes de ser armazenada.

o Y002: Zona de picking — neste tipo de deposito e a semelhanca do anterior, existem duas posicoes:
a GI-ZONE, que é a zona onde se deposita a mercadoria selecionada antes de ser abastecida, e a Gl-
STAGE, que representa a porta de saida de sistema.

e Y003: Zona de estorno de abastecimento - neste tipo de depdsito, hd apenas uma posicao
multiproduto designada GR-ESTABAST, onde se receciona a mercadoria que provém de um estorno
de abastecimento.

e Y004: Zona de devolucao ao fornecedor — neste tipo de depésito, a semelhanca do anterior, existe
apenas uma posicao multiproduto, designada DEV-FORN, onde se armazena a mercadoria a devolver

ao fornecedor, por exemplo por dano fisico verificado na mercadoria.

Processos configurados

De modo a responder a todas as necessidades encontradas pelos armazéns, configuraram-se trés tipos
de processos: 0s processos /nbound, os processos outbound e os processos transversais. Também se
definiu estes processos de modo a representar todas as situacdes ou cenarios possiveis de acontecer
nos armazéns, de modo que o fluxo fisico esteja sempre em coeréncia com o fluxo informatico presente
em sistema.

A nivel de processos /nbound dispde-se dos seguintes processos:

e Processo de rececdo e armazenamento
Este processo é constituido pela rececdo de mercadoria em sistema e armazenamento da
mercadoria rececionada.
Realiza-se a entrada de mercadoria (EM) em sistema da quantidade rececionada, seguido da criacao

automatizada de uma Tarefa de Deposito (TD) que explicita em que posicao do depdsito se deve
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armazenar a mercadoria. O operador, apos realizar este movimento de armazenamento, confirma,
em sistema, que executou esta Ordem de Depdsito (OD). Tendo em conta este ultimo passo, a
mercadoria fica armazenada na posicao fixa a que esta associada e estava presente na TD/OD,
passando do estado F1 (indisponivel para abastecer) ao estado F2 (disponivel para abastecer), ou
seja, disponivel para ser abastecida a um cliente.

Processo de rececdo parcial e armazenamento

Este processo, em semelhanca ao anterior, € também constituido pela rececao de mercadoria € 0
seu armazenamento. No entanto, com este processo configurado, é possivel rececionar quantidades
superiores ou inferiores a quantidade expectavel de ser rececionada e que esta presente nas divisdes
de remessa, da ordem de compra (OC).

Processo de estorno de um abastecimento

No caso de se ter realizado um abastecimento que, por algum motivo, foi estornado pelo cliente,
existe este processo de entrada da mercadoria estornada.

Assim, quando existe um estorno em sistema, é distribuida uma remessa para EWM, sendo
necessario realizar a EM. Seguidamente, cria-se uma TD para armazenar a mercadoria estornada na
posicdo de deposito GR-ESTABAST. O operador armazena a mercadoria e confirma a realizacao desta
OD.

Depois de realizada uma inspecao visual ao produto e validacao da qualidade do mesmo, cria-se
uma TD para transferir a mercadoria para a posicado fixa do produto, faz-se 0 movimento e confirma-
se a OD. Por fim, retira-se o controlo de qualidade da mercadoria, passando do estado Q4 (controlo
de qualidade) para o estado F2 (disponivel em armazenamento para ser abastecido).

Estorno de Entrada de Mercadoria (EM)

No caso de se ter realizado uma entrada de mercadoria em sistema, sem se ter confirmado a
realizacdo de OD de armazenamento, é possivel estornar esta entrada de mercadoria com este
processo, que consiste em estornar a TD de armazenamento da mercadoria, gerada
automaticamente pelo sistema. Posteriormente, realiza-se o estorno da entrada de mercadoria.
Apds a realizacao deste processo, é possivel efetuar, novamente, a EM. Este processo serve para
mitigar possiveis rececées de mercadoria com quantidades ou produtos errados.

Eliminar remessas EWM /nbound

Caso exista alguma remessa, em EWM, que nao ira ser rececionada, poder-se-a eliminar esta

remessa. Fazendo este processo, aparecera na OC (em MM) que a quantidade de produto nao foi
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rececionada na data prevista. Este processo ¢ comum quando o fornecedor nado entrega a
mercadoria na data prevista.

Eliminar remessas EWM Outbound

Caso se realize um movimento de saida para um centro de custo, é distribuida uma remessa de
saida para EWM. No caso deste movimento de saida criado ter sido engano, com este processo é

possivel eliminar a remessa de saida em EWM.

A nivel de processos outhound dispde-se dos seguintes processos:

Processo de abastecimento

Para se proceder a realizacdo de um abastecimento, é necessario, no modulo de MM, efetuar um
movimento de saida para um centro de custo. Apos este passo, é gerada uma owtbound delivery em
EWM. Com base nesta remessa, cria-se uma TD de picking da mercadoria. Depois de efetuado o
picking fisicamente, confirma-se a realizacdo da OD. Por fim, e depois de abastecer a mercadoria ao
cliente, efetua-se a saida de mercadoria (SM) em EWM.

Processo de devolucdo ndo planeado ao fornecedor (via EWM)

O processo de devolucado ndo planeado ao fornecedor, realiza-se quando nao é necessario interligar
a devolucao a OC. Primeiramente, ¢ preciso transferir a mercadoria para a posicdo multiproduto de
devolucao (DEV-FORN), criando TD de transferéncia de mercadoria e confirmando a OD associada.
Posteriormente, & necessario gerar a remessa de devolucdo, criar TD de picking, confirmar OD de
picking e realizar SM.

Processo de devolucdo planeado ao fornecedor (via OC)

O processo de devolucdo planeado ao fornecedor, realiza-se quando existe a necessidade de
interligar a devolucdo a OC da mercadoria armazenada. Tal como no processo anterior, comeca por
transferir-se a mercadoria para a posicao de devolucao (DEV-FORN). Depois, com base na remessa

gerada (via OC) de devolucao, cria-se TD de picking, confirma-se OD de picking e realiza-se SM.

A nivel de processos transversais dispoe-se dos seguintes processos:

Transferéncia de mercadoria entre posicoes

Este processo, permite realizar transferéncias de mercadoria entre diferentes posicoes do deposito
e diferentes tipos de depdsito. Um exemplo pratico da utilizacdo deste processo é quando existe a
necessidade de movimentar mercadoria de uma posicao fixa para outra. Para a concretizacdo deste
processo, € criada uma TD de transferéncia e, posteriormente, confirma-se a realizacdo da OD

referente a este movimento.
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o Alteracdo do tipo de sfock
Este processo permite, ao utilizador, alterar o tipo de stock de uma determinada mercadoria, tendo
em conta o estado em que esta se encontra fisicamente no armazém. A utilizacdo mais comum
deste processo é quando alguma mercadoria ndo se encontra com conformidade e tem de passar
do estado livre (F2) para o estado blogueado (B6).

e Contagem de inventario
Para executar a contabilidade financeira e as regulamentacdes fiscais, podera ser necessario
executar um inventario preciso para obter o valor de um inventario no deposito. Este processo lida
com a contagem do inventario fisico de um deposito, para obter os resultados da contagem e
introduzir os mesmos em sistema.
O processo de inventario configurado é ad-hoc e consiste em criar procedimento de inventario, inserir

resultados de contagem, atualizar dados em EWM e, por fim, atualizar dados em MM.

Representacéo do sistema
Na Figura 41, caracteriza-se o funcionamento do EWM com todos os movimentos possiveis de serem

realizados em sistema, entre os diferentes tipos de depdsitos e posicdes de deposito.

Deposito de posigoes fixas
(0050)
0050
GR- | GI-
sTAGE ™™ GR-IONE e 1 / GI-ZONE * STAGE
S22l DEV-FORN Y004 ez
Y001 Y002

GR-ESTABAST Y003

:l Posicdo no depésito =—p Realizar Entrada de Mercadoria (EM)
i Confirmar Ordem de Depésito (OD)

Tipo de depésito . , .
—p Realizar Saida de Mercadoria (5M)

Figura 41 - Representacao do sistema EWM

Na representacao da Figura 41, destacam-se os trés principais tipos de movimento:

e Para a mercadoria passar do portdo de entrada (GR-STAGE) para a zona de rececdo (GR-ZONE) ¢

preciso realizar a EM no EWM. Este tipo de movimento representa-se com a seta verde;
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Tal como no ponto anterior, mas a nivel de saidas, para a mercadoria passar da zona de picking (Gl-
ZONE) para o portado de saida (GI-STAGE) e sair a mercadoria de sistema, é necessario realizar a SM
em EWM. Este tipo de movimento representa-se com a seta vermelha;

Todos os outros movimentos entre tipos de depdsito, realizam-se com base em criacao de TDs e

confirmacao destas ODs no EWM. Este tipo de movimento representa-se pelas setas azuis.

Fluxos em sistema

De acordo com os processos configurados, existem quatro fluxos em sistema. Estes fluxos representam

0 movimento da mercadoria em sistema, de acordo com 0s processos criados.

Fluxo inbound - rece¢ao e armazenamento

O fluxo /nbound e Outbound, constituidos pelo processo de rececdo e armazenamento e pelo
processo de abastecimento, sao 0s que mais se realizam.

O fluxo inbound comeca quando é distribuida uma remessa para EWM, com base nas datas previstas
das divisdes de remessa das OCs. As remessas passam para o portdo de entrada (GR-STAGE), a
espera de serem rececionadas. Aquando da rececdo fisica da mercadoria, realiza-se a EM e os
materiais transitam para zona de rececdo (GR-ZONE). O sistema cria, automaticamente, uma TD de
armazenamento da mercadoria rececionada para posicdo fixa a que estd associada. O operador
executa o movimento da mercadoria da GR-ZONE para a sua posicédo fixa no deposito e confirma a

realizacdo desta OD, passando a mercadoria a estar armazenada no deposito 0050.

Deposito de posicdes fixas
(0050)
0050
GR-
STAGE ™" GR-ZONE
YOO1
Y001

Figura 42 - Fluxo /nbound em EWM

Fluxo outbound - abastecimento de mercadoria

O fluxo outbound comeca quando é gerada uma necessidade de reserva ou abastecimento em MM.

Quando isto acontece, o sistema cria, automaticamente, uma outbound delivery. Depois, deve criar-
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se uma TD de picking. O operador tera de executar, fisicamente, o0 movimento de mercadoria da
posicdo fixa para a GI-ZONE (onde ficam todos os itens com o picking ja realizado). Quando o
operador confirma a OD, a mercadoria passa, em sistema, para a posicdo GI-ZONE. Logo que a
mercadoria selecionada seja abastecida, realiza-se a Saida de Mercadoria (SM) em sistema,

passando pelo portdo de saida (GI-STAGE).

Depésito de posicées fixas

(0050)
0050 G-
GI-ZONE [~ STAGE
Y002
Y002

Figura 43 - Fluxo outbound em EWM

Fluxo do estorno de um abastecimento

Este fluxo ndo é tao tipico de acontecer, no entanto também foi parametrizado, sendo constituido
com base no processo de estorno de um abastecimento. No caso de existir um estorno de um
abastecimento em sistema, o mesmo &, automaticamente, distribuido para o EWM, passando essa
remessa para a posicdo GR-STAGE. Aquando da realizacdo da EM, a mercadoria passa para a
posicdo GR-ZONE. Seguidamente, armazena-se a mercadoria na posicdo GR-ESTABAST, realiza-se
uma inspecao visual ao produto e, no caso da mesma se encontrar em conformidade, transfere-se

a mercadoria para o deposito de posicoes fixas 0050. Por fim, retira-se o controlo de qualidade da

mercadoria.
Depésito de posicdes fixas
(0050)
0050
GR-
STAGE ™™ GR-ZONE
Y001
Y001
GR-ESTABAST Y003

Figura 44 - Fluxo estorno de um abastecimento em EWM
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e Fluxo de devolucéo ao fornecedor

Este fluxo, tal como o anterior, também nao ¢ muito comum acontecer. Constitui-se com base nos
processos de devolucdo ao fornecedor: planeada e ndo planeada. Comeca por transferir-se a
mercadoria da posicao fixa no depdsito de posicdes fixas 0050 para a posicdo multiproduto de
devolucdes (DEV-FORN). Cria-se uma TD de pickinge confirma-se a OD, passando a mercadoria para

a zona de picking (GI-ZONE). Por fim, realiza-se SM e a mercadoria sai pelo portdo de saida (Gl-

STAGE), sendo devolvida ao fornecedor.

Depésito de posicdes fixas
(0050}

0050

!

DEV-FORN Y004

/

GI-ZONE

Y002

Gl-
STAGE

Y002

Figura 45 - Fluxo devolucao ao fornecedor em EWM

5.3.3 Fase de Qualidade

A terceira fase do projeto, a fase de qualidade realizou-se em conjunto com os Departamentos de
Logistica Transversal e de Sistemas de Informacao, servindo para validar a solucao configurada,

realizando testes funcionais e ajustes provenientes destes. Serviu, também, para preparar a solucao para

a proxima e ultima fase, de modo a ferramenta ser implementada.

Na Tabela 13, expde-se as atividades realizadas nesta fase do projeto.
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Tabela 13- Atividades da Fase de Qualidade

ltem Tarefa Precedente | Duracéo real Data inicio Data fim
(dias)
3.1. | Configuracéo e preparacao dos 2.2. 2 11/05/2021 | 13/05/2021
processos em ambiente de
qualidade
3.2. Preparacédo de dados mestre 3.1 1 13/05/2021 | 14/05/2021
3.3. Preparacédo de acessos 3.1 1 13/05/2021 | 14/05/2021
3.4. Realizacéo de testes aos 3.3. 4 14/05/2021 | 20/05/2021
processos disponibilizados em
qualidade
3.5. | Ajustes decorrentes dos testes 3.4 5 20/05/2021 | 25/05/2021
3.6. | Fecho dos testes aos processos 3.5. 2 25/05/2021 | 27/05/2021
3.7. Preparacéo de acessos para 3.6. 2 27/05/2021 | 31/05/2021
producao
3.8. | Preparacao de ferramentas de 3.7. 1 31/05/2021 | 01/06/2021
carregamento para ambiente
de producao
3.9. Testes as ferramentas de 3.8. 1 01/06/2021 | 02/06/2021
carregamento massivo
3.10. | Documentacdo de processos 3.9. 6 02/06/2021 | 10/06/2021
(I0s)
3.11. Preparacao de scripts para 3.10. 16 01/06/2021 | 16/06/2021
sessoes de formacao
3.12. Sessdes de formacao de 3.11. 18 01/06/2021 | 18/06/2021
utilizadores
3.13 Ajuste de acessos 3.12. 1 18/06/2021 | 21/06/2021
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5.3.3.1 Preparacao de acessos dos utilizadores finais (Roles)

Nesta etapa, configuraram-se os varios acessos de utilizadores finais para o EWM em ambiente de
producdo, com base em rofes previamente definidas. Nas implementacdes de WMS's ou de mddulos de
ERP, ¢ uma boa pratica definir um conjunto de permissdes, acessos a aplicacdes ou transacoes e

informacé&o de sistema com base na tipologia do utilizador. Com base nas rofes, alguns utilizadores terdo

mais acessos do que outros, pois determinada ro/e implica acessos pré-definidos.

Nas implementacdes de EWM em armazéns maiores, com muitas e mais pessoas envolvidas e com
processos de maior complexidade, € comum haver uma divisao distinta entre duas roles, Warehouse
Clerk (que se destina aos gestores de armazéns) e Warehouse Operative (que se destina aos operadores
de armazéns), dando menos permissdes a esta Ultima rofe. Na Tabela 14, representa-se as Foles Padrao

que sdo, normalmente, aplicadas em implementacées EWM. No entanto, estas ndo foram as roles

implementadas.

Tabela 14- Roles Padrdao EWM

Operador do Armazém)

Roles ou tipos de utilizador Atividades que podem realizar Tipo de
atividade
Realizar Entrada de Mercadoria (EM) e realizar Saida
Processos
de Mercadoria (SM)
Criar Tarefas de Deposito (TD) e confirmar Ordens de
Processos
Deposito (OD)
Criar processos de inventario, confirmar resultados de
Warehouse Clerk (ou ) . . . L
inventario e atualizar resultados nos modulos de MM e | Inventario
Gestor de Armazém) EWM
Dados
Criar, eliminar, modificar e exibir posicdes de deposito
Mestre
Consultar monitor EWM Consultas
Alterar tipo de stock Processos
Warehouse Operative (ou
Confirmar Ordens de Depdsito (OD) Processos
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Nas Tabelas 15 e 16 e no Anexo 2, foram definidos varios tipos de atividades que os utilizadores, com
determinada rofe, podem realizar aquando da utilizacdo do EWM. Os tipos de atividade definidos foram

0s seguintes:

e Processos — acessos que permitem realizar os varios processos ou fluxos configurados;
e (Consultas - acessos que consentem a consulta do monitor EWM;
e Dados Mestre — acessos que permitem editar os dados mestre de sistema;

e Inventario — acessos que consentem a realizacdo do processo de inventario.

Tendo em conta que, nos armazéns onde se implementou o EWM, apenas existia um operador alocado
ao armazém, decidiu dar-se mais autonomia ao operador, permitindo-lhe, para além de poder realizar
confirmacdes de ordens de depdsito (OD), também pudesse realizar entradas (EM) e saidas de
mercadoria (SM), criar tarefas de depdsito (TD), consultar o monitor EWM e alterar o tipo de sfock de
mercadoria.

As Roles Aplicadas, e que foram implementadas, sdo: Warehouse Advanced (que se destina aos gestores
de armazéns) e Warehouse Basic (que se destina aos operadores de armazéns). Deu-se mais permissdes
a esta ultima rofe face a referida nas Aoles Padrédo, a Warehouse Operative. Na Tabela 15, representa-

se as roles aplicadas nesta implementacao:
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Tabela 15- Roles Aplicadas EWM

Roles ou tipos de Atividades que podem realizar Tipos de
utilizador atividades
Realizar Entrada de Mercadoria (EM) e realizar Saida Processos

de Mercadoria (SM)

Criar Tarefas de Deposito (TD) e confirmar Ordens de Processos

Deposito (OD)

Warehouse Advanced (ou | Criar processos de inventario, confirmar resultados de Inventario
Gestor de Armazém) inventario e atualizar resultados nos modulos de MM e
EWM

Criar, eliminar, modificar e exibir posicoes de deposito | Dados Mestre

Consultar monitor EWM Consultas
Alterar tipo de stock Processos
Realizar Entrada de Mercadoria (EM) e realizar Saida Processos

de Mercadoria (SM)

Warehouse Basic (ou Criar Tarefas de Deposito (TD) e confirmar Ordens de Processos

Operador do Armazém) | Deposito (OD)

Consultar monitor EWM Consultas

Alterar tipo de sfock Processos

Com base nas roles definidas, criou-se uma matriz de acessos para os utilizadores finais (presente na
Tabela 16) que descreve as varias aplicacdes e, consecutivamente, catalogos (conjunto de aplicacoes
necessarias para realizar os processos, consultas, modificacdo de dados mestre e realizacdo de

inventario) de frontoffice aos quais os utilizadores tém acesso no SAP.
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Tabela 16- Matriz de acessos EWM

Cargo

Role

Catalogo

APPs a que tém acesso

Gestor de
armazém de
Ferramentas e
gestor de
armazém de

EPIFs

Warehouse

Advanced

EWM - Processo

Atualizar recebimentos

Criar tarefas de depésito (Recebimento)
Confirmar tarefas de deposito

Ordens de entrega

Transferéncia entre posicoes

Exibir tarefas de depdsito

Criar registros de transferéncia

EWM - Monitor

Monitor de administracao de depdsitos

EWM - Dados

Mestre

Exibir posicdes no deposito

Criar posicoes no deposito
Modificar posicdes no deposito
Atribuir posicoes fixas no deposito

Atualizar produtos (dados do depésito)

EWM - Inventario

Criar inventario fisico

Contagem inventario fisico (contagem
orientada por papel)

Processar inventario fisico

Analisar diferencas

Operador dos

dois armazéns

Warehouse

Basic

EWM- Processo

Atualizar recebimentos

Criar tarefas de depdsito (Recebimento)
Confirmar tarefas de deposito

Ordens de entrega

Transferéncia entre posicoes

Exibir tarefas de depésito

Criar registros de transferéncia

EWM - Monitor

Monitor de administracao de depdsitos
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A matriz de acessos esta explorada em maior detalhe no Anexo 2.
Na Figura 46, consegue ver-se como aparecem, em SAP fronfoffice, os quatro catalogos utilizados e

definidos, anteriormente.

EWM - Processo

Confirmar tarefas
de depésito

EWM - Monitor

Monitor de
administragdo de
depdsitos

EWM - Dados Mestre

Exibir tarefas de
depdsito

Criar tarefas do
deposito
Produto

Criar registros de
transferéncia

Atualizar
recebimentos

Ordens de entrega

Atualizar produtos

Criar posi¢des no
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Figura 46 - Catalogos EWM em sistema (#onfoffice)

5.3.3.2 Realizacao de testes funcionais

Com o objetivo de validar a configuracao da solucéo e ferramenta EWM, criou-se um plano de testes
funcionais a todos os processos configurados e referidos anteriormente. Tendo em conta estes
processos, definiu-se 0s subprocessos e 0s eventuais cenarios possiveis de ocorrer, de modo a testar os
processos e tornar a ferramenta bulletproof. Indicou-se, também, o responsavel pela realizacdo desse
teste, 0 numero de testes para validar o cenario e um campo de observacoes.

O plano de testes esta representado, em detalhe, no Anexo 3.
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A nivel de processos /inbound

O processo de rececdo e armazenamento foi dividido nos seguintes subprocessos: criar e gerar
remessa; realizar EM (aqui teve-se em conta os cenarios de realizar a entrada de artigos geridos por
lotes e sem serem geridos por lote); criar TD de armazenamento (tendo-se em conta realizar o
processo normal, alterar o binonde armazenar a mercadoria e tentar armazenar dois lotes do mesmo
produto no mesmo bin); confirmar OD.

O processo de estorno da entrada de mercadoria, foi dividido nos seguintes subprocessos: gerar a
inbound delivery através da OC; realizar EM; estornar TD de armazenamento; estornar EM (aqui,
teve-se em conta os casos de nao ter sido estornada a TD de armazenamento e de ter a OD de
armazenamento confirmada).

O processo de eliminacdo de remessa, foi dividido em dois subprocessos: gerar inbound delivery,
eliminar remessa (tendo-se em conta eliminar remessa sem EM realizada, com EM realizada e com
EM e OD de armazenamento realizadas).

O processo de recebimentos parciais teve, apenas, em conta o subprocesso de alterar a quantidade
rececionada e realizar EM (foram testados os cenarios de rececionar quantidade negativa,
quantidade positiva nao ultrapassando a tolerancia presente na OC e quantidade positiva
ultrapassando a tolerancia).

O processo de devolucéo ao fornecedor com origem EWM, foi dividido nos seguintes subprocessos:
gerar inbound delivery através da OC; realizar EM; criar TD de armazenamento; confirmar OD de
armazenamento; gerar outbound através da criacdo de uma devolucdo (foram testados os cenarios
de experimentar todos os motivos possiveis de devolucao, remessa com duas linhas, remessa com
uma linha, artigos sem e com gestao por lotes, colocar quantidades iguais, nulas e menores face a
quantidade presente na quantidade rececionada); criar TD de picking (aqui, teve-se em conta os
cenarios de se alterar o b/in de onde se retira o stock, criar TD com mais quantidade para se devolver
do que a quantidade rececionada, forcar retirar item de um bin onde nao tinha sfock, colocar
quantidade maior e menor do que a colocada quando se gerou a devolucao); confirmar OD de
picking, realizar SM.

O processo de devolucao ao fornecedor com origem na OC, foi divido nos seguintes subprocessos:
gerar devolucdo através da OC (testando-se colocar a quantidade presente no bine quantidade maior
do que a que esta presente no bin); gerar outbound delivery através da OC; criar TD de picking com

a quantidade de devolucdo (aqui, teve-se em conta utilizar quantidade igual, superior e inferior a de

84



devolucdo e também utilizar quantidade maior do que a disponivel); confirmar OD de picking, realizar

SM.

A nivel de processos outound

O processo de abastecimento, foi dividido nos seguintes subprocessos: gerar saida de mercadoria;
criar TD de picking (testando os cenarios onde nao se especifica de que bin o sistema deve retirar a
mercadoria e garantindo FIFO e indicar ao sistema manualmente de que bin deve retirar a
mercadoria); confirmar OD de picking, realizar SM.

O processo estorno de um abastecimento, foi dividido nos seguintes subprocessos: gerar /nbound
delivery através da realizacado de estorno; realizar EM; criar TD de armazenamento; confirmar OD de

armazenamento.

A nivel de processos transversal:

O processo transferéncia entre bins, foi dividido em dois subprocessos: criar TD para transferéncia
entre bins (testando-se os cenarios de transferéncia de um bin para outro bin onde o material
estivesse e ndo estivesse associado); confirmar OD de transferéncia.

O processo alteracao do tipo de sfock ndo foi dividido em subprocessos e teve em conta alterar
artigos com e sem gestao de lotes do estado F2 (estado livre para abastecer mercadoria) para B6
(estado bloqueado para abastecer mercadoria) e vice-versa.

O processo de inventario, foi divido nos seguintes subprocessos: criar procedimento de inventario
(aqui, teve-se em conta o procedimento para inventario de um e de dois bins); inserir resultados de
contagem de inventario (testando-se os cenarios de inserir resultados num procedimento de um e

de dois bins); atualizar inventario em EWM; atualizar inventario em MM.

Na totalidade, foram testados e validados 12 processos, tendo tido em conta 73 cenarios diferentes e

possiveis de acontecerem em situacoes reais em ambiente de producao.

Os testes foram realizados, no sentido de simular a realizacao dos varios processos, em diferentes e

eventuais cenarios, mesmo que nao refletissem o modus operandi dos processos que esta presente nas

instrucOes operacionais.
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5.3.3.3 Documentacao de processos (Instrucdes Operacionais)

Nesta etapa, criou-se a documentacdo dos processos configurados e testados de modo a apoiar os

utilizadores finais no uso da ferramenta EWM e, ainda, como suportar a realizacdo das sessdes de

formacao, de maneira mais intuitiva e visual. No final e na totalidade, foram desenvolvidas 11 instrucdes

operacionais (I0s). Ver Anexos de 4 a 14.

A nivel de inbound, dipde-se das seguintes |10s:

Rececdo e armazenamento

Nesta |0, documenta-se os guidelines criticos para a realizacdo da rececéo e armazenamento de
mercadoria em sistema SAP EWM. Explora-se o0 modo de realizar entradas de mercadoria (tendo
em conta a rececdo de quantidade total prevista ou rececdo de quantidades parciais) e o0 modo
de realizar um armazenamento de mercadoria.

Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 4.

Estorno de um abastecimento

Nesta 10, documenta-se como realizar EM do estorno de um abastecimento, armazenar
mercadoria na posicdo de estorno de abastecimento (GR-ESTABAST), armazenar mercadoria no
deposito de posicdes fixas e retirar controlo de qualidade da mercadoria (Q4).

Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 5.

Estorno de entrada de mercadoria

Nesta 10, demonstra-se como se confirma se efetivamente foi realizada EM numa determinada
inbound delivery e, neste caso, estornar a OD e EM.

Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 6.

A nivel de outbound, dipde-se das seguintes 10s:

Proccesso de abastecimento

Nesta 10, demonstra-se como a realizacao do picking é feita em sistema (baseada na criacao de
TD e confirmacao de OD) e realizacao de SM.

Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 7.

Devolucéo ao fornecedor

Nesta |0, demonstra-se como se realiza a transferéncia de mercadoria para a zona de devolucéo
(DEV-FORN), como se gera a outbound de devolucao (seja via OC ou via EWM), realizar o picking
da mercadoria e realizar SM.

Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 8.
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Por fim, a nivel transversal, dipde-se das seguintes |0s:

e Transferéncia entre posicdes
Nesta 10, demonstra-se como se realizam transferéncias entre posicdes fixas, criando TD de
transferéncia e confirmando OD de transferéncia.
Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 9.

o Alteracdo do tipo de sfock
Nesta 10, demonstra-se como se realiza a alteracdo do tipo de stock para mercadoria em EWM.
Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 10.

e Consulta de sfock
Nesta 10, demonstra-se como se realiza a consulta de sfock fisico (que representa todo o sfock
existente em sistema/armazém) e sfock disponivel (que representa apenas o sfock que esta
armazenado e disponivel para ser abastecido ao cliente).
Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 11.

e Eliminacdo de remessas
Nesta 10, encontra-se contemplada a maneira de eliminar remessas /nbound e outbound em
EWM.
Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 12.

e Inventario
Nesta 10, demonstra-se como se realiza um processo de inventario em sistema, seguindo os
seguintes passos: criar o processo de inventario (via manual ou exce), inserir resultados da
contagem, atualizacdo de dados em EWM e, posteriormente, em MM.
Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 13.

e Alteracdo de dados mestre
Nesta 10, demonstra-se como se pode alterar dados mestre: criar produto em EWM, criar posicao
fixa, ordenar posicdes, associar posicao fixa a um determinado produto e eliminar posicoes
(temporaria e permanentemente).

Esta IO esta representada, em detalhe, no Anexo 14.
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5.3.3.4 Realizacdo de sessdes de formacao

No ambito da capacitacdo da utilizacdo do EWM por parte dos utilizadores finais, foram realizadas varias
sessOes de formacao, com o apoio das instrucdes operacionais de processos e de scripts especificos
para cada sessao e utilizador/formando.

Ao longo das sessdes de formacao, estiveram presentes os dois gestores de armazém, o operador dos
armazeéns, o gestor do projeto, o consultor SAP, o planeador dos armazéns e alguns membros do
Departamento de Logistica Transversal, num total de nove pessoas envolvidas, 14 horas de formacao e
trés direcbes comerciais envolvidas.

Esta etapa demorou muito mais do que o planeado, totalizando 18 dias, ao invés dos dois dias
inicialmente planeados. Houve a necessidade de mais dias alocados a formacéo, de modo a minimizar
potenciais erros aquando da operacionalizacao do EWM.

Na Tabela 17, estdo representadas as varias sessoes realizadas, os temas abordados e a duracédo de

cada sessao.
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Tabela 17- Sessdes de formacao EWM

Sessoes de Temas abordados Duracéo
formacao (horas)
Sessio #1 — e (alendarizacdo de proximas sessoes
Introducao EWM e (onceitos base e processos EWM 1
e Demonstracdo em sistema
Sessao #2 — e Processo de rececio e armazenamento
Inbound & e Processo de abastecimento 1,5
Outbound e Consulta de stockfisico e stock disponivel
e Transferéncia entre posicoes fixas
; e Processos de rececao e armazenamento, com ajustes de
Sessao #3 — quantidade
Inbound & e Processo de estorno de um abastecimento 2
Outbound (PT2) e Processos de devolucéo ao fornecedor (planeada e nao
planeada)
e Eliminar remessas /nbound
e  Criar material
Sessao #4 - _ - - -
e (Criar nova posicao, alocar posicao ao produto, eliminar 2
Dados Mestre posicao
e Alterar tipo de sfock
Sessdo #5 - . . C ,
e Criar processo de inventario, inserir contagem em sistema, 1
Inventario atualizar dados em EWM e MM
e Processo de rececdo e armazenamento (com e sem ajuste
de quantidade)
e Processo de abastecimento
Sessio #6 — e Estorno de Entrada de Mercadoria
Final e Consulta de sfockfisico e disponivel 4
e Transferéncia entre posicoes fixas
e Eliminar remessas /nbound e outbound
e Criar nova posicao, alocar posicao ao produto, eliminar
posicao
Sessdo #7 — e Processo de estorno de um abastecimento
Final (PT2) e Processos de devolucao ao fornecedor (planeada e nao 2,5

planeada)
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Sessédo #1 - Introducdo
A primeira sessdo serviu de contacto inicial e introdutério, face ao EWM, para os utilizadores finais da
ferramenta e todas as pessoas envolvidas no projeto. Comecou por se definir a calendarizacdo das
sessOes de formacdo seguintes, por se abordar os objetivos da utilizacdo do EWM, por se disponibilizar
um espaco para a explicacao de conceitos do EWM (como as entradas de mercadoria, tarefas e ordens
de deposito e saidas de mercadoria, entre outros) e por se mostrar os processos parametrizados em
sistema. Por fim, fez-se, também, uma demonstracdo de como se realiza um processo de rececdo e
armazenamento de mercadoria sem ajuste de quantidades e, ainda, um processo de abastecimento,

garantindo a metodologia First In First Out (FIFO).

Sessao #2 - Inbound & Outbound
Na primeira sessdo pratica (e também nas seguintes) optou-se pela metodologia de primeiro se
demonstrar 0s processos a serem realizados na sessao, no ambiente de QAS, para depois os formandos
realizarem os processos com base em scripts, previamente criados e disponibilizados e, por fim, facultar-
se um tempo destinado a esclarecimento de duvidas.
O objetivo desta sessao foi abordar topicos, os mais utilizados a nivel de processos inbound e outbound,
e, também, a nivel de consultas de stock.
Antes desta sessdo, foram criados materiais e posicdes no depdsito, especificos para cada utilizador.
Ainda, foram geradas varias /nbound deliveries (para cada utilizador poder fazer entradas de mercadoria)
e outbound deliveries (para cada utilizador poder realizar saidas de mercadoria).

Foram criados trés scripts para esta sessao:

e Processo de rececdo e armazenamento, sem ajuste de quantidades - artigos sem gestao por
lotes;
e Processo de abastecimento, garantindo FIFO - artigos sem gestao por lotes;

e Consulta de sfockfisico e de stock disponivel.

Estes scripts estao disponiveis, respetivamente, nos Anexos 15, 18 e 22.

Sessao #3 — Inbound & Outbound (PT2)

Nesta sessao, o objetivo foi continuar e concluir a abordagem dos processos de /inbound e outbound.

Neste caso, abordaram-se processos tendencialmente menos utilizados.
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Antes do inicio desta sessdo, foram criados materiais e posicdes no deposito especificos para cada
utilizador e, ainda, foram geradas /nbound deliveries e outbound deliveries para se realizar 0s processos
descritos nos scripfs.

Foram criados seis scripts para esta sessao:

e Transferéncia entre posicdes fixas;

e Processo de rececdo e armazenamento (com ajuste de quantidades - rececionar quantidade
superior/inferior a quantidade prevista) — artigos com gestao por lotes;

e Processo de estorno de um abastecimento — artigo sem gestéo por lotes;

e Processo de devolucdo nao planeada ao fornecedor (via EWM);

e Processo de devolucdo planeada ao fornecedor (via OC);

e Eliminar remessa /inbound EWM.

Estes scripts estao disponiveis, respetivamente, nos Anexos 23, 17, 32, 33 e 24.

Sessao #4 — Dados Mestre
Esta sessdo teve como objetivo ensinar os utilizadores finais a editar dados mestre de materiais e
posicdes no deposito EWM.

Foram criados seis scripts para esta sessao:

e Criar novo material;

e Criar uma nova posicao no depésito e aloca-la a um material;
e Alocar novo material a uma posicao ja existente;

e Eliminar permanentemente posicao fixa criada;

e Alterar tipo de sfock (de livre para bloqueado);

e Alterar tipo de sfock (de bloqueado para livre).

Estes scripts estao disponiveis, respetivamente, nos Anexos 25, 26, 27, 28, 29 e 30.

Sessdo #5 — Inventario
Esta sessao serviu para ensinar os utilizadores a realizar um processo de inventario ad-oc em sistema
EWM, de modo manual. Ficou, também, documentada a possibilidade de realizar este processo com
base em importacao massiva de dados de varias posicdes, produtos e quantidades.

Foi criado o seguinte script para esta sessao:
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e Processo de realizacao de inventario para uma posicao com material sem gestdo por lotes

(criar processo de inventario, inserir contagem e atualizar dados em EWM e em MM).

Este scriptesta no Anexo 34.

Sesséo #6 - Final
Esta sessao teve como objetivo, ndo sé resumir todos os temas tratados até entdo, bem como abordar
0 que difere no processo de rececdo e armazenamento quando se utiliza uma politica de gestdo por
lotes. Para além de quase todos os processos /nbound e outbound estarem cobertos nesta sessao,
também se abordou a modificacdo de dados mestre e as consultas de stock em EWM.

Foram criados 11 scripts para esta sessao:

e Processo de rececdo e armazenamento (sem ajuste de quantidades) — artigos com gestao
por lotes;

e Processo de rececdo e armazenamento (com ajuste de quantidades - rececionar quantidade
inferior & quantidade prevista) — artigos com gestéo por lotes;

e Processo de rececdo e armazenamento (criando TD manual e especificando onde se quer
armazenar o produto) — artigo sem gestao por lotes;

e Processo de abastecimento (sistema garantindo FIFO);

e Processo de abastecimento (especificando de que posicdo do deposito se quer retirar a
mercadoria);

e Estorno de Entrada de Mercadoria;

e Consulta de sfockfisico e stock disponivel;

e Transferéncia entre posicoes fixas;

e Eliminar remessas EWM (inbound e outbouna);

e Criar nova posicao de deposito e aloca-la a um material;

e Eliminar permanentemente posicao fixa.

Estes scripts estao disponiveis, respetivamente, nos Anexos 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26 e
28.

Sessao #7 - Final (PT2)
Esta uUltima sessao serviu para sintetizar o processo de estorno de abastecimento e processos de

devolucado ao fornecedor.
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Foram criados trés scripts para esta sessao:

e Processo de estorno de um abastecimento — artigo sem gestéo por lotes;
e Processo devolucao nao planeada ao fornecedor (via EWM);

e Processo devolucao planeada ao fornecedor (via OC).

Estes scripts estao disponiveis, respetivamente, nos Anexos 31, 32 e 33.

5.3.4 Fase de Producéao

A quarta e ultima fase do projeto, a fase de producéo, realizou-se em conjunto com os Departamentos
de Logistica Transversal e de Sistemas de Informacao, servindo para: transportar o processo piloto do
ambiente de qualidade para producdo, carregar dados mestre (carregamento de posicoes fixas;
carregamento de associacdes entre produtos e posicoes fixas; carregamento de sfock por cada posicédo
fixa), operacionalizar ferramenta e, por fim, acompanhar os utilizadores finais.

Na Tabela 18, expde-se as atividades realizadas nesta fase do projeto.

Tabela 18- Atividades da Fase de producéo

ltem Tarefa Precedente Duracao Data inicio Data Fim
real (dias)

4.1. | Transporte do processo piloto de 3.13. 0,5 21/06/2021 | 21/06/2021
qualidade para producao

4.2. Carregamento de dados mestre 4.1. 1 21/06/2021 | 22/06/2021

4.3, Operacionalizacao do EWM 4.2. 0,5 22/06/2021 | 22/06/2021

4.4, Acompanhamento do 4.3. 8 22/06/2021 | 29/06/2021
processo/sistema EWM

5.3.4.1 Operacionalizacdo do EWM (Go-Live)

Sendo uma das etapas mais criticas de implementacdes SAP, requer o maximo de esforco e atencao.
Nesta etapa, realizou-se uma paragem do sistema, aquando da migracao de dados final, passando-se
do ambiente de qualidade para um ambiente de producao. Realizaram-se, também, varias validacdes de

modo a verificar o seu funcionamento de acordo com o expectavel.
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5.3.4.2 Acompanhamento dos processos/sistema EWM

Nesta etapa, a equipa de implementacao esteve totalmente disponivel para ajudar os gestores e operador
de armazém, no caso de surgimento de duvidas ou erros de sistema e corrigir, constantemente, qualquer
problema de producao. Toda a documentacao de suporte, nomeadamente 10s e scripts, ¢ uma valiosa

ajuda na adaptacao dos utilizadores finais & nova ferramenta implementada.

5.4  Impactos da Implementacdo

Nesta secdo, sdo referidos e apresentados, na Tabela 19, os trés principais impactos desta

implementacao na empresa: os beneficios, as dificuldades e as limitacoes.

Tabela 19- Impactos da Implementacdo do EWM

Impactos
e |ntegracao com ERP
e Otimizacao de processos
e Reducdo de risco em futuras implementacdes
Beneficios e Aprender modus operandido software e processos
e Documentar funcionamento da ferramenta e mapeamento de processos
e (Confianca e precisao de sfock
e Aumento da rastreabilidade
e Testar eficacia do plano de implementacao
Dificuldades e Colaboradores avessos a mudanca
Limitagdes e Necessidade de ter recursos humanos com Anow-how de implementacoes
SAP EWM

O primeiro impacto do EWM caracterizou-se pelos seguintes beneficios encontrados:

o Integracdo com ERP: a solucdo EWM foi incorporada com o ERP SAP. Existindo esta ligacédo ou
sincronizacao, os pedidos registados no SAP iniciam, automaticamente, os processos do EWM.
Assim, o resultado ¢ a sincronizacdo dos processos, desde a contagem de inventario até a faturacao

dos pedidos;

e (timizacao de processos: permitiu definir processos que nao existiam anteriormente no ambito das

varias areas dos armazéns: recebimento e conferéncia, armazenamento (o sistema pode trabalhar
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como localizaces fixas, aleatérias ou mistas e permite aconselhar localizacdes de armazenagem),
picking (possibilitando a utilizacdo de metodologias FIFO, FEFO, entre outras) e expedicdo. Houve a
oportunidade de melhorar os varios processos configurados, replicando o sistema fisico dos
armazeéns. Sendo, também, possivel bloquear mercadoria (manual ou automaticamente) e ativar o

controlo de qualidade;

Reducdo de risco em futuras implementagdes: a realizacdo deste programa-piloto, antes de
realmente ser implementado num armazém de maiores dimensdes e complexidade, permite reduzir

o risco de falhas, erros ou atrasos;

Aprendizagem do modus operandi do software e processos: as sessdes de formacdes dos
utilizadores finais e todos os envolvidos no projeto sdo uma parte necessaria e importante do
processo de implementacao. Assim, as sessdes permitiram consciencializar os colaboradores dos
beneficios que a ferramenta iria proporcionar para empresa e colaboradores e ensinar 0s mesmos

a utilizar a ferramenta e realizar processos;

Documentacdo do funcionamento da ferramenta e mapeamento de processos: o modo de
funcionamento da ferramenta foi documentado em varias instrucdes operacionais e também foram
mapeados 0s processos/fluxos configurados em sistema, permitindo existir este apoio visual e

adicional para os utilizadores realizarem os processos da forma correta;

Confianca e precisdo do sfock. com a implementacdo do EWM, foi possivel criar um processo de
conferéncia de controlo de sfock, permitindo existir uma maior precisdo e confianca no stock
presente em sistema (e o mesmo estar sempre em iguais quantidades face ao stockfisico), reduzindo

também os erros provenientes desta possivel incoeréncia;

Aumento de rastreabilidade: em sistema registam-se todos os movimentos realizados fisicamente
pela mercadoria, permitindo, aos utilizadores, ter uma visao exata, e em tempo real, da localizacao

da mercadoria, ao longo do seu percurso no armazém;

Testagem da eficacia do plano do projeto: esta primeira implementacao, permitiu definir um plano
eficaz que resultou nestes dois primeiros armazéns. O plano para implementacdes do EWM em

futuros armazéns, tera como base o plano criado.

Também foi possivel constar, ao longo do projeto, as seguintes dificuldades:

Colaboradores avessos @ mudanca: a obrigatoriedade da mudanca do modus operandi de realizacao

de processos dos armazéns, deixou os colaboradores (gestores e operador de armazém),
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principalmente os menos jovens, desconfortaveis e pouco recetivos a esta grande mudanca. A
propria necessidade de sfandardizar a estrutura de codigos de localizacbes das estantes dos
armazéns, também, demonstrou ser uma alteracédo a qual os colaboradores ndo se mostraram muito

agradados.
No que toca a limitacbes, apenas se encontrou uma:

o Necessidade de ter recursos humanos com Anow-how de implementacées SAP EWM: para o projeto
arrancar, houve a necessidade de alocar um consultor funcional, com conhecimentos especificos e

experiéncia passada em implementacdes de SAP EWM, & equipa do projeto.

A médio e a longo prazos, espera-se, com esta implementacéo e utilizacdo generalizada do SAP EWM,
nos restantes armazéns da empresa, inclusivamente em armazéns de maior dimensao e complexidade,
que exista um aumento de produtividade e reducéo de custos. E também expectavel que esta ferramenta
nao sé auxilie a melhorar os processos logisticos, aumentando a eficiéncia dos mesmos, bem como
apoiar na tomada de decisdes, visto que existe uma maior visibilidade de todas as operacoes, realizadas

em armazém, em tempo real.
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6. CONCLUSOES

Relativamente ao trabalho de investigacao realizado, este ultimo capitulo apresenta os contributos do
estudo e as limitacdes sentidas ao longo do desenvolvimento do mesmo, propondo sugestdes para
trabalhos futuros e tecendo algumas consideracdes finais.

Como referido na introducédo, o principal objetivo deste projeto de dissertacdo foi dar suporte a
implementacdo de um sistema de gestdo de armazéns, mais concretamente do SAP EWM, melhorando
o desempenho dos processos de armazenagem de dois armazéns numa conceituada empresa
portuguesa pertencente ao setor da energia e mobilidade. De maneira a sustentar o principal objetivo,

foram tracados e adotados objetivos especificos para ndo descurar a metodologia estabelecida.

6.1 Contributo do trabalho realizado

A revisao bibliografica mostrou que, embora haja varios trabalhos sobre a implementacao de WMS's, néo
existem referéncias que apresentem, de forma estruturada, como estas implementacdes devem ser
desenvolvidas internamente (ou seja, como levar a cabo este tipo de projetos dentro da empresa, sem
recorrer a empresas especializadas que realizem o projeto de implementacao), acompanhadas de uma
explicacao pratica das etapas principais do projeto. Para além desta lacuna relativa as implementacoes
de sistemas de gestao de armazéns, existe, mais especifica e concretamente, a que toca ao EWM. Esta
dissertacao tentou colmatar as caréncias identificadas, através da apresentacao de uma metodologia de
projeto e aplicacao do SAP EWM.

Um outro contributo deste trabalho foi a percecao, a constatacao e a analise dos principais impactos do
projeto. Implementou-se um sistema de gestdo de armazéns com integracdo com o ERP; definiu-se e
otimizou-se processos de armazém; reduziu-se os riscos para futuras implementacdes; aprendeu-se e
documentou-se 0 modo de funcionamento da ferramenta; aumentou-se a confianca/precisao do stock e

também se testou a eficacia do plano do projeto criado.

6.2 Limitacdes do estudo

Ao longo desta dissertacao, existiram trés grandes limitacdes ao trabalho desenvolvido, mas n&o
impeditivas da consecucdo dos objetivos, inicialmente, tracados. A primeira foi a dificuldade em
encontrar estudos ou casos de implementacéo deste médulo (SAP EWM). A segunda relacionou-se com
0 restrito tempo para a realizacao do projeto, havendo necessidade de prorrogacdo do mesmo por um

més. A terceira deveu-se a Covid-19, pandemia que afetou a sociedade, a economia e, por conseguinte,
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as empresas a nivel mundial. Assim, este projeto foi, também, influenciado por este inesperado
acontecimento, obrigando a teletrabalho o que dificultou o acesso a determinadas informacdes que so,

excecional e presencialmente, puderam ser obtidas.

6.3  Trabalho futuro

Partindo da visao e cultura de melhoria continua e exceléncia organizacional da Efacec, existem,
essencialmente, cinco etapas que foram delineadas para serem realizadas como trabalho futuro, de
modo a melhorar e prosseguir o trabalho realizado com este projeto.

A primeira etapa sera estabilizar a solucdo implementada, realizando o acompanhamento mais
prolongado da utilizacdo do EWM com os gestores e o operador de armazém. Durante este periodo,
identificar-se-a quick-wins, ou seja, solucdes de baixa complexidade e com resultados e criacdo de valor
praticamente imediatos. Posteriormente, realizar-se-a ajustes em sistema de acordo com estas sugestoes
de melhoria e customizacdo de acordo com as necessidades sentidas pelos gestores e operador dos
armazeéns.

A segunda etapa passara por integrar a utilizacdo de barcode scanners com o sistema EWM, nos
armazeéns de Ferramentas e EPIFs. Esta integracdo permitira agilizar e tornar mais rapida a realizacéo
de todos os processos EWM (desde entradas de mercadoria, saidas de mercadoria, confirmacéo de
ordens de depdsito ou movimentos de deposito, entre outros). Esta integracdo possibilitara, entao,
aumentar a rapidez de entrada de dados em sistema. Para além de economizar tempo, evitar-se-do erros
na digitacdo de dados. Este tipo de dispositivos &, por norma, muito resistente a danos mecénicos e de
alta confiabilidade quanto a sua utilizacao.

A terceira etapa sera realizar um protétipo de Shipping Cockpit, uma inferface de usuario no SAP, que
sera uma solucao a nivel de 7ransport Management (TM), com integracao em EWM, que permitira gerir,
de forma eficiente, as expedicées ou planeamentos de saidas de mercadoria. E uma interface robusta,
eficaz e adaptavel para gerir 0 processamento de saidas. Apds a criacao deste protdtipo, sera importante
confirmar se esta solucdo respondera aos requisitos da empresa necessarios a nivel de TM. Como a
empresa é definida por ser 3PL, a priori ndo sera necessaria a implementacao de um TMS com muitas
funcionalidades, mas sim, apenas, um sistema de TM com algumas funcionalidades integradas com o
sistema de gestdo de armazéns (SAP EWM). A utilizacdo do shipping cockpit possibilitara aumentar a
visibilidade dos camides, reduzir o congestionamento no armazém, melhorar a visibilidade de cargas de

remessas, gerir saidas de forma eficiente e eliminar taxas de sobreestadia. Com esta integracao, esperar-
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se-a um processamento de saidas otimizado e simplificado. Na Figura 47, é possivel visualizar uma das

vistas desta interface de usuario.

< SAP.

Figura 47 - Interface de usuario do Shipping Cockpit (EWM)

A versao de SAP EWM, implementada na empresa, ndo é a mais atualizada, de momento, e, por isso,
nado existe acesso a todas as funcionalidades da ferramenta. Uma destas funcionalidades ¢ a aplicagéo
de AP/sdo EWM. Assim, a quarta etapa sera equacionar uma atualizagdo do SAP EWM para uma versao
mais atualizada, permitindo ter acesso a esta funcionalidade. Com esta aplicacéo, sera possivel ter uma
visao geral de varios indicadores-chave de desempenho (KPIs) que sdo relevantes para as operacdes de
armazém, como por exemplo, o niimero total de tarefas de depdsito que ainda nao foram processadas.
Na pagina geral, &, também, possivel ver varios tipos de cartées de KPIs. Um gestor de armazém podera
realizar uma melhor gestao através da visualizacao destes cartdes. Na Figura 48, pode ver-se como se

visualiza esta aplicacao.

33 3 33 ) 33 9 9 *

l- 0 II- Il- ""III I_ IIIIIIIIIIII
||I|"|| I'

Figura 48 — APP KPIs EWM
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A quinta e ultima etapa, a mais demorada, consistira em implementar a ferramenta SAP EWM noutras
UNs da empresa, tendo por base o plano de implementacao criado, seguido e exposto nesta dissertacao.
Esta etapa passara por implementar este sistema de gestdo de armazéns na UN de transportes (TRP),
nos seus quatro armazéns de grandes dimensdes e complexidade. Nestes armazeéns, existem muitos
operadores e gestores de armazém e, também, varios novos processos (produtivos e de vendas) a ter
em conta aquando do desenvolvimento da ferramenta. Neste caso, as outbounds deliveries dependerao
das necessidades dos processos produtivos e nado das reservas feitas pelos clientes do armazém

(conforme se verificou nos dois armazéns piloto).

6.4  Consideracoes finais

O estagio curricular decorreu, entre dezembro de 2020 e junho de 2021, na EPS, um dos nomes mais
conhecidos da engenharia em Portugal e reconhecida internacionalmente pelo seu perfil fortemente
inovador e exportador, que atua nas areas da energia, mobilidade e ambiente.

Este estagio foi uma experiéncia unica e profundamente enriquecedora, quer pessoal, quer
academicamente, pois permitiu consolidar assuntos tratados nas aulas com a aprendizagem de novos
saberes de indole mais pratica, isto é, ligou a teoria a pratica. O contacto direto, com muitos
colaboradores da Efacec, proporcionou o estabelecimento de uma relacado comunicacional e interpessoal

que se espera Util para o futuro desempenho profissional.
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ANEXO 1 — PLANO DE IMPLEMENTAGAO EWM

Project Name: Implementagdo EWM Project Code: Implementagdo EWM
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"
3 FASE DE QUALIDADE Pedro M, 100% 100521 210821 2 105/21 21708421 2

an

CONAGURACAD E PREPARACAC DOS PROCESSOS EM AMBIENTE DE QUALIDADE a.pigida 22 100% 110821 130821 2 11/05/21 1305721 3
32. PREPARAGAQ DOS DADOS MESTRE d.pigida 31 100%  13/08/21  14/05/21 1 13/05/21 14705721 2
3.3. PREPARAGAO DE ACESSOS Pedro M. 30 100% 13/05/21  14/08/21 1 13/05/21  14/08/21 2
3.4, REALZACAO DE TESTES AOS PROCESSQS DISPONIBILIZADOS EM QUALIDADE Pedro M. 33 100% 14/05/21  20/05/21 4 14/05/21  20/05/21 7
3.5. AJUSTES DECORRENTES DOS TESTES 1.Bigida 3. 100%  20008/21  25/05/21 3 20/05/21  25/05/21 3

3.6 FECHO DOS TESTES AOS PROCESSOS PedroM. 35, 100%  2508/21  27/08/21 2 25/08/21  27/05/21 3

Pedro M.

3.7. PREPARACAQ DE ACESSOS (PARA PRODUCAC) 1. Brigida

3.6, 100% 27/05/21 31/08/21 2 27/05/21 3100521 5
38. PREPARAGAC DE FERRAMENTAS DE CARREGAMENTO PARA AMBIENTE DE PRODUGAC 4. Brigida 3.7. 100% 310821 010821 1 oSz 01/0821 2
3.9. TESIES AS FERRAMENTAS DE CARREGAMENTO Pedrom. 3.8, 100% 010421 0204721 1 O1/06/21 02006721 2

3.10. DOCUMENTACAO DE PROCESSOS (10] PodroMl. 3.9, 100%  0204/21 1008721 4 2/06/21  10/08/21 9 -

311, PREPARACA DOS SCRIPTS PARA AS SESSOES DE FORMAGAO Pecrom. 310 100%  lo0sR1 160820 4 006 Ia0s2l 16
312, SESSOES DE FORMAGA DE UTILZADORES Toode 3. M08 iems wosm 2 oen o e
313, AJUSTES DE ACESSOS Lmigda 812 100%  I80& 206 1 lBO&m 20em 4
14 -

4 FASEDE PRODUGAO Pacro M. 1005 20s@ mReZ ¢ D0 BRem 9
4.1. TRANSPORTE DO PROCESSO PILOTO DE QUALIDADE PARAPRGDLK;AD J. Brigida aaa 100% 21/06/21  21/06/21 05 21/06/21 2106721 1 l
42. CARREGAMENTO DE DADOS MESTRE sbigida 4l W00% sz | 2imem zmosm 2
43, OPERACIONALIZAGAD DO EWM 3 Brigida 42, 100% 22/06/21  22/06/21 05 22/06/21  22/D6/21 1
4.4, ACOMPANHAMENTQ DO PROCESSO/SISTEMA EWM 1. Brigida 43. 100% 22/06/21  79/06721 5 22/06/21  79/0621 B

Figura 49 - Plano de Implementacdo EWM (detalhado)
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ANEXO 2 — MATRIZ DE ACESSOS EWM

Processo: Gestdo de Armazéns Ferramentas e EPIFs (EWM) - Polo Arroteia

1 - Matriz de acessos - Processo e Consultas EWM

Processo EWM C
Realizar EM, criar TD . Cor]flrmcr D de Cnur‘TD para E?{Iblf D de Alteragco do tipo Realizar
Criar TD de inbound, 3 transferéncia entre inbound, de stock
Afividade Inbound Realizar SM . ) consultas de
y outbound outbound ou posi¢cdes no outbound ou (bloqueado, livre,
(automaticamente) ) " ) stock
transversais depdsito transversais efc)
Atualizar Criar chref_c:s de Confirmar tarefas | Ordensde  (Transferéncia entre| Exibir tarefas de | Criar registros de Mctn\_for de
Nome N depésito £ .. 4 ol a i adminisfracao
recebimentos N de depdsito entrega posigoes depdésito transferéncia .
(Recebimento) de depdsitos
Aalizar Criar taretas do Canfirmar tarefas Ordens de enrega Criar tarefas do Exibir tarefas de Criar registros de Monitor de
Aplicagdo SAP recebimentos depdsito de depdsito depésita depdsito wansleréncis sdministrasso de
Recetimento Produto depbsios
Imagem
Uiooores Acessos
UN Nome Role N° Mec
DPs  Alexandre M \Warehouse Advanced | ]
DPS  Jodo Warehouse Advanced I
opPs  mManuel NN Warehouse Basic | ]
o 7 .
2 - Matriz de acessos - Dados Mestre e Inventério (EWM)
Dados Mesire Inventdrio
Criar e ama— Atualizar Atualizar
Atividade procedimento de TR a— d?io inventarioem  inventdrio em
inventdrio EWM EWM
Contagem
oo o N _— Modificar Alribuir Alualizar produtos " - inventdario fisico 3
Exibir posicées no Criar posicoes L L . Criar Inventario Processar Analisar
Nome T L posicoes no posicoes fixas (dados do - (contagem . P !
depésito no depdsito L. o P fisico . inventario fisico diferencas
depdsito no depdsito depdsito) orientada por
o . papel)
Aplicagdo SAP pre— R PR— J— pemmy [l [ prw—
depésito deposiio fixas no depésio fisico Inventério fisko
Documentas Cor
Imagem
Utilizadores AETTT
UN Nome Role N° Mec
DPS  Alexancre Il Warehouse Advanced I
DPS  Jodo Warehouse Advanced I
DPs  Manue! I Warehouse Basic | | n n n n n n n n n

** EM = Enfrada de Mercadoria
** SM = Salda de Mercadoaria
** 1D = Tarefa de Depdsito

** 0D = Ordem de Deposito
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ANEXO 3 - PLANO DE TESTES EWM

PLANO DE TESTES

TIPO DE PROCESSO PROCESSO SUBPROCESSO CENARIO L NTESTES  ESTADO OBS {depois do feste realizado)
1.1. Criar e gerar remessa 1.1.1. NA. Jé vai estar disponivel Pedro Mesquite 00K
1.2.1. Realizar EM de arligo com lofe Pedro Mesquila 10k
1.2. Realizar EM 122 Recliver EM do orf e Pedro Mesquil 1ok
1.3.1. Pros Pedro Mesquita 10K
1.3.2. Alterar bin onde armazenar (num bin
lassociado ao arfigo) Pedro Mesquila 10K
1.3.2. Alierar bin onde armazenar (num bin |
1 Recegdo e amazenamento (nommal) lnfio associado ao arligo) Pedro Mesquil Mok
1.3. Criar TD (Inbound) 1.3.3. Allerar bin onde armazenar num bin
Pedro Mesquila 1ok
1.3.4. Experimentar armazenar 2 lofes do
Imesmo (Tesle1, Teste2) Pedro Mesquila 20K
1.4. Confirmar OD 1.4.1. Processo Normal il 1,0k
21, Gorar remessa Delivery), aavés de
loc 2.1.1. NA. 16 vai estar disponivel 00k
i
22 Realizar EM 22.1. NA. J testado 00¢
, | Estomo da enirada de mercadoria (s 730 (3. Estomar TD (inbound) 231 Pros 268
bl 124.1. Processo Normal 100
24 Estomar EM (inbound) 2.4.2. Estomar EM, sem anes fer estomado TD o
12.4.3. Esfornar EM, com OD 10K
3.1. Gerar remessa (inbound Delivery), alravés de
|oc 3.1.1. NA. Jé vai estor disponivel 00K
[3:2.1. Processo nomal 1[0k
3 Eiminagdo de remessa Nao permite fazer este passo (como era
32. alizad: 322, 10k posi
13.2.3. Realizar remessa com EM e OD 'NGo permile fazer esle passo (como era
1ok suposk
a1, ) Pedro Mesquila 1[0k
4.1.2. Quantidade positiva ndo lirapassando
Pedro Mesquila 1ok
4 Recebimentos Parciais 4.1, Allerar quanfidade e realizar EM T i i daoC
14.1.3. Quantidade positiva, ulirapassando (itemn) @ nGo as quantidades das divisoes de
Pedro Mesquila 1ok remessa
vy © Pedro Mesquila 10K
5.1, Gerar remessa (Inbound Delivery), alvavés de
oc 5.1.1. NA. 36 vai estar disponivel Pedro Mesquil 00x
5.2, Roalizar EM 5.1.2. NA. Jestado Pedro Mesquila (e
WaoND 5.3. Criar TD (inbound) /5.1.3. NA. J estado Podro Mesauila DES
5.4. Confirmar OD (Inbound) 5.1.4. NA. Ja testado Pedro Mesquita 00K
/5.4.1. Experimentar fodos 03 mofivos de
devolugao
5.4.2. Remessa com 2 linhas
5.4.3. R 1
5.4.4. Com arligo sem lotes
5.4. Geror outbound aravés da criagBo de UMa  (24's o e s ey
devolesdo 5.4.6. Colocar quantidade malor que @ Nao pemille fazer esle passo (como era
linbound suposto
54.7. Colocar quanfidade igual & inbound Permile fazor
5 | Processo Devolugéo ao fornecedor com 5.4.8. Colocar quanfidade menor & inbound
(origem EWM) 5.4.9. Colocar
/5:5.1. Processo nommal (sem allerar bin,
sistema deve garaniir IFO) Pedro Mesquita Testor com oulro. (31863)
5.5.2. Alterar o bin de onde se refira o slock | Pedro Mesquita
15.5.3. Criar TD com mais qid para devolver do
lque ainbound Pedro Mesquila 1ok Nao pemite
5.5. Criar TD (Oufbound) 5.5.4. Forgar refirar flem de um bin onde ndo
fom stock Pedro Mesquila 1ok Permile crior 10, mos dé o o relizar OD
5.5.5. Colocar quanfidade maior do que a
quando se gerou a devolugdo | Pedro Mesquila 10K No permile fazer.
5.5.6. Colocar ‘menor do quea pois
da quando se g Pedro Mesquila 1ok retira que falta do bin default
5.6. Confirmar OD 15.6.1. Proct Pedro Mesquita 10K
5.7.1. Processo normal + confirmar se gera um
5.7. Realizar SM v 122 Pedro Mesquil ok
[5.7.1. Realizar SM antes de confimar 0D Pedro Mesquila 10K Nao [5)
16.1.1. Processo normal Pedro Mesquita 10K
6.1. Gerar devolugdo, alravés da OC 612, Colocar
lesté no bin Pedro Mesquila 1ok op.
2. Geror Oulbound Delivery, afravés da OC __[6.2.1. Proc: Pedro Mesquila 10K
/6:3.1. Uiizar quantidade igual & da devolugdo,
Pedro Mesquila 10K
. Processo Devolugdo ao fomecedor com 632, Utizar quantidade superior & da
(crigem na OC) 6.3. Criar d Pedro Mesquila 10K |Naopemite.
devolugdo 633, Uiizar quantidade inferior & da Da o, pois lem de se dizer de onde se relira
devolugdo Pedro Mesquila 10k oitem
6.3.4. Uizar quantidade maior do que a |
disponivel Pedro Mesquila 10k Noo permile.
6.4. Confirmar OD (Outbound) 6A.1. normal Pedro Mesquita 10K
4.5. Realizor SM 651, normal Pedro Mesquila 1ok
7.1. Geror Saida de Mercadoria, com a
quantidade Pedro Mesquila 1ok
7 Processo de abastecimento 7.2. Criar TD (Outbound) o Ul L
7.3. Confirmar OD (Outbound) Pedro Mesquita 10K
7.4. Realizar SM Pedro Mesquila 1[0k
8.1, Gerar atvavés
Pedro Mesquita 10K
] Estorno de um abastecimento 8.2. Realizar EM Pedro Mesquila 10K
8.3. Criar TD (Inbound) Pecro Mesquila 10K
8.4. Confirmar OD (Inbound) Pedro Mesquila 10k
o Pedro Mesquila 1ok
10 Transferéncia entre Bins 10.1. Gyiar TD par Bins 10.1.2. Transferéncia de um bin para oviro
londe o material ndo esteja associado Pedro Mesquita 1ok Noo pemite crior TD
10.2. Confirmar OD 10.2.1. normal Pedro Mesquil 10K
11.1.1. Alterar de F2 para B& (em arfigos com &
som lofes) Pecro Mesquita 200
RANSVERSAL 1 Alteragdo de fipo de stock 11.1. Alterar fipo de stock pon o P e s
Pedro Mesquita 20K
12.1. Criar procedimento de inventdrio Pedro Mesquita 1 8:
de inventari OK
2 Inventdrio 122 Insexie o Pedro Mesquita 10K
123, inventério em EWM Pedro Mesqu 10K
12.4. Atvalizar inventério em MM Pedro Mesquila 1ok oK

Figura 51 - Plano de Testes EWM
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ANEXO 4 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — RECECAO E ARMAZENAMENTO

1. Infroducdo

Com o infuito de documentar a realzocdo do processo de rececdo e armazenaments de mercadoria
em sisterna SAP EWM, ncs armazéns de EBEs & Ferramentas. Serve a presente instrugdc para indicar o
maodus cperandi a ter em consideragdo.

2. Objetivo

Transmitir os guidslings, criticos para a reclzogde da rececdo & armazenamento de mercadoria em
sisterna SAP EWM, de forma eficients, com feco ngss.ormazéns de ERIES & Ferramentas.

3. Descricdo da Atividade

Atividade da responsobilidode da eguipo de logitica fransversal, de acordo com o processo
Localzocdeo e Bicking, (EWR).

Mota: As enfradas de mercadoria passardo a ser feitas em EWM [segundo esta instrugde
operacional] com base em remessas geradas pela OO Estas remessas sdo gerados com bose
nos drasdes de remessa. Depois. estas remessas sdo distibuidas para EWM = com base neste

documents & que se pode realizor tedo este processo de recegdc e armazenamento.

Yai ser disponibilizada uma APP para alterar manualmente as remessas.

Mota: Coso seja necessdro consultar documento EWRM j& distibuide, pode-se consulfarem

gualguer AFF de ordens de compras.

3.1 Recec¢do de mercadoria

Sempre gue e prefenda realizor o entrado de mercadoria, seja esta com a guantidade total ou parcial,
o utiizadeor deve acedser & aplicagdo Atualizar recebimentos.

Atualizar
recebimentos

Deve colocor o armazeém onde ird realizar oz movimentos, clicando em valores propostos (1), colocar
na visdo (2) o nimere do depdsito comespondents & avangar (3).

0 (B Oera:e:

Log de mensagens WaIs

m
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ecebEmeno - n* do depdsivs YOI (fuso hordra WET) »

T

Eacds sfaradand LK Catus atual

Bxistern duas possibilidadss de recegdo, uma de recegdo de fodo o quontidode prevista [vista no
subcopitulo 3.1.1) & uma rececdo de guanfidode parcial relofivamente & quanfidode prevista (vista
no subcapitulo 3.1.2).

3.1.1 Recegdo de quantidade total
Rececionando-se o guanfidode total da remesso, deve-se seguir as seguintes instrugdes.

Deve colocar o opgdo ‘Pedido’ (4) & colar o ndmero da OC (5) e clicor em “executar pesquisa’ (6). O
ufilizodor deve clicar 2¢ numa linha/remessa gue fenna o estado EM ‘ndo ipig.” (7). Coso aparsga um
aviso vermelho (8) na inha & porgue o mercodonia & genda por lotes & terd de clicor no botdo
‘modificar’ (#) e terd de colocor o lote (10) 2 clicor no botdo ‘gravar’ (11). O ufiizador depois desta
vefficagdo ou coso o arfign ndo sejo geddo por lofes, deve clicar no botdo ‘EM° [12]]

L4 U efacec Alualizar receimento - n* oo oepdsito YOO2 (Fuso horano WET)
s Padguia® Petdo SEUIETLY
=] r [ : ¥ e i ¢ EM
*, &,
Mods B Documents | Mgtugm  Demomopooc Decriipo soouments  NT depi E. A. Pamdo P_ EM Dwrscammagaments
g [ 41000000003 Recehimento Inbauted Delivety YOO LICS, YFTL iy . Ailed Sicischo
e [ ] A 1O000O0DES Retrtamenin Irisured Delivey V0o LICE, YRT1 Conelussa e Piisn
) -] 4 100000000ET Retetamento Iresured Delivery W0 LiCE, VIFTL Conchesds  concluids
A [ ] & DO EE Rotetamonio Inbouned Deliveny i iFs LICS, YRT1 Conciuda riles nalevanie
) ] 410000000085 Retetaiminls Wbl Delivedy Wood LiCS VIPT1 Canthuds Al haliadile
(o] [ ] A 1O00C000E Aot etiments Inbouned Delivery Liiird (1= YET1 Concluiss rilss ralevanio
Bt Slabus DratasFoias Unidadies Qe Pargainn Dot rel Qs ade=anais Tesnas L= Ursidd IFanspesdle W
A |0 @ 25| [s Lo =% Ciets proce “r DWRioieribe v
=1 ] i ] x L]
Pabind Eileg Resmi 1A M G N Devomndghs 30 Gpo o e Prédida P F Rbing i Lte P L RS huianios (4]
& L] i Bemde Slancard tem - inbound Delvery JLB63  J18E fapatn Eiacec - TI5 Lote ] ¥ PC

Para além do estado de BM passar pora ‘concluida’, aparscerd tambEm o seguinte mensagsm no
canto inferor esquerdo.

Acio efetuada com
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3.1.2 Recegdo de quantidades parciais

3.1.2.1 Recegdo de quantidades menores que o previsto

Rececionondo-se o uma quanfidade menor de mercodoria comparativaments com a quanfidade
que consta na remessa, deve-se seguir as seguintes instrugdes.

Ceve colocar o opgdo ‘Pedido’ (13) 2 colar o nimero da OC (14) = clicar em “executar pesquisa’ (15).
O utiizador deve clicar 2x numa inhofremessa que fenho o estado EM ‘ndo (pig.” (168). Coso oparego
urmn aviso vermelho (17) na inha € porgue o mercodoria & gefda paor lotes & terd de clicor no botdo
‘modificar’ (18) e terd de colocar o lote (19) e clicor no bot@o ‘gravar (20).

Deve clicor no botdo Cods, Processo (21), clicar ‘com gjuste de quantidades’, aparecendo a vista
(22). onde deve colocor o codigo ‘10017 (23), colocar o diferenca de guantidade (24) = por fim clicar
avancar [(25).

For fim, deve clicar no botdo "EM’ (26).

£ T U efacec Atualizar recebimento - n* do depdsito Y002 (fuso hordrio WET)
P « Seddo LE02004117
- ] [ ) % po | | g o pitic % Pro =
% .
BRowy.  BoCument ® | Mg Desom ogo CMrRCT B0 RO LT Fi¥ depin - A, Poran EM D arragament
F.J ] Ehle i ia -] Recetafmenln Irdrnt Delroesy YOO uCs YRT1 RLTIar e s
e [ ] A 1000000MH0ES Red YOoZ LCE YPT1 Conclsda e Piisn
) [ ] A 100000000ET Rotet YooZ LCS YRT1 Conciuda eontiusds
= [ ] &IOS Rt Yoo YFT1 Conciusda e rebevanie
) [ ] A10000CON0ES Rocet Yoo YFT1 Conciusda s relevanie
Ly [ ] A1000CCON0ES Recptimenic Yoo YPT1 Conciusda e elevanio
----- 1 Slabus DratasForas. Linidades peosnonans Parcaien Docs. rel Oeds adscaonars Teanos L Ui irmns poate
m | 3w = | 2 ] & O =
L v £ S 4
Bilog M (0 M. CIgiL. Denominegs o9 lpo o e Prodidn B, P Cwrk i ) Lote B, L WS Cusnlica.., LM
F [ ] i Hermn e Sisrderd Bem - koo Delnmey ILREY Il Sappin Discec - TS Lwe ] 2 PG

Mota: A diferenca de quantidade representa o diferengo enire g gquantidade crevista e
guanfidode rececionada. Mo exemplo, o quantidade prevista era de 2 unidades, mos apenas
fioi rececionada 1 unidode, dal terse colocodo o valor -1 (24).

Atsalizar recebimento - n® do depdsite Y002 (fuso hordrio WET) =
v NI00L Remesia CaiferenCas, o|uslar Oocumenlc
o *N-1 [
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Pora além do estodo de BN possar pora ‘concluida”, aparecerd tombém o seguinte mensagem no
canto inferor esquerdo.

a0 efetuada com &xito

3.1.2.2 Rececgdio de quantidades maiores que o previsto

Rececionondo-se o uma quantidade maior de mercodoria comparativarmente com a guanfidade
gue consta na remessa, o ulilizodor deve contactor o oprovisionador, antes de contfinuar estas
instrucdes & no coso de este pedir paro rececionar nd MesmMa remessa com uma guantidade maior,
deve procedser com a realizogdo estos instrugdes.

Measte cendrio exste o conceito de “Toler@ncia Fornecimento” que permite rececionaruma %
de qguantidodes superor & quonfidods prevista em remessa. Esta folerdncio & definida no
dodo mesire do material.
Deve colocar o opgdo ‘Pedido’ (27) = colar o nidmero da OC (28) 2 clicar em “executar pesquisa’ (29).
O ufiizador deve clicar Zx numa linho/remessa que fenho o estado EM ‘'ndo ipic.’ (30). Caso oporego

um aviso vermelho (31) na inha € porgue o mercodoria & gedda por lotes & terd de clicor no botdo
‘modificar’ (32) e terd de colocar o lote (33) & cicor no botdo ‘gravar’ (34).

Deve clicor no botdo Gods, Processo (35), clicar ‘'com gjuste de quantidades’, oparecendo a vista
(36). ondes deve colocar o codigo 1001 (37). colocar o diferenca de guanfidode (38) < por fimn clicar
avancar (39).

Por fim, deve clicar no botdo "EM° [40).

L4 Uﬂm Atualizar recebimento - n® do dep 002 (fus
Penuise* [Fedoo EnT0043TY
=~ r = ¥ o T o wa r ok 5 O 3 EM
& h .
Ao Emog A, L VAL | ke DHrbor Bp0 SOLITent K depis - K. Pordo F EM Dscarragament
& ] 41000000008 Irbournd Delrooty Yoo LCS YETL ey i s iicindde
) | ] 4100000000 Wil Delivity Yooz LUCS ¥ET1 Concleds  nls Ricisds
) [ ] & DO OTODET Irbound Delivedy Yooz LiCS WET1 Conclusds eonclusds
=) [ ] & 100D Recetimenis Irkund Delivery Yoo LCS YPT1 Conclusda nlis ralearie
e [ ] A 1O00OD0D0ES. Recetiments Ik Dielrvery ¥Dog LCs LI ! Concluda nls ralevanis
[ [ ] & 100N inbrunet Dielrarny ¥ood LiCS WRTi Conclusda nks rabeesnte
Status  Datashores Unidacles peasncises  Parceirg DoCs. rel Ougs pdsciongis  Tenos WS Unied ranspens
b= ] | (& X i Loie P [T o ¢ w
- . i X,
[T Bieg Mew W N, CIgR.. Denominecis 8o po e De Prouto P, P Descrigha Lt B L NS Ousriica., LM
& - i e de Sasnciard Iem - Inbound Delivery  S1B63 It Sapalo Elsces - TIS Lotel 2 PG

Mota: A diferenca de quanfidode represento o diferengo enfre a guantfidade crevisto e a
guanfidode rececionada. Mo exemplo, a quantfidade prevista era de 2 unidodes, mas foram

rececionodos 3 unidodss, dof ter-se colocodo o valor 1 (38).
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Aiualizar recebimento - n® do depdsito Y002 (fusa hordrio WET) b

Cédigo processa:® [IU1 Hemessa cldiferencas, ajustar documenta

Quarrtidade:® §1 PC

Para além do estodo de EM possar pora ‘concluida’, aparecera tambérm o seguinte mensagem no
canto inferior esquerdo.

Acio efetuada com éxito

3.2 Armazenamento de Mercadoria
Depois do entrodo de mercadorio realizoda, o ssterna cria automaticamente uma tarefa de depddio

gue deve ser confimada pelo uliizodor através da apficogdo Confirmar tarefas de depdsito.

Confirmar tarefas
de depdsito

Deve colocar o armazén onde ird realizar o movimentos, clicando em valores propostos (41). colocar
o nimero do depdsito em (42) = avancar (43).

= Afualiz vals proposic ®
& <« @& Q) efacec
d I * Bz
Valores proposios Log e mensagens Wipis wr
Exibir »p

nr

Deve clicor no botdo executar pesquisa (44), clicar 2¢ na linha mois recente (45) que fenha o status
“em aberto”. Fara saber de onde deve refirar a mercadoria, o ufiizodor deve clicar no botdo
‘mudanca para a visdo de lista’ (44].
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r'-'.{*‘!*rolfam-l:

Valores proposios Log de mensagans

Endbir:

Al B~ ) (B (2 S

R [&|w)|S

B Moda T Dedem dep
@ 1O00GO0973
1000000072
100000071
1OO0CH0IT0
1000000060
100000006E
1000CO0E2
1000000061
100000060

TrLETTLEER

Topogue  TDUC

e LIRS Conferngr Confireus G sodo wilvel ESDeenar

&||[a|[=][a CAEHE: +| B B

™ Modo Tareta copdstn Iermn | Status c NS TpPmo. % SE Areaat
=] 165 Ern aberto 1 1010 0050

W I

Status AE
Em sherio
Corfrmado
Corfirmado
Estoenads
Confrmado
Estoenacc

Flaes e

M |~ | Confermas + gravar

iv|mv

AR SE DocknRisicn

Unidade comercial de picking

Confirmar tarefa de depdsito no n® do depdsito Y002

Pesquisa™ Ondem 08 Gepdsitn -

GT athve  Opeendor

Redufis

.. In

F  Duts d& it

20.05.3021
20,05 2021

2005 2121

25.05 721

25.06. X121
23.05.2021

Wiigng

G000
IO
155123
GO0
115713
COOm00
13:25:53
13:21:42
171801

SolC  Produin  Lote

A1BE3

LOTEL

Conlrrrge . Confiimar de modo viehvel Esdomar ;':-:- Irscaar DD | | Prociriaar ST

=

Flisds [

Elolus paricho|  Sollcbss ol esiogue Dt a_.'l Crawr | | Coerig confinmach

Tipo
Q0s0

Ird aparecer a vista (47), onde conseguird sober em gue posigdo deve armazenar o mercodorio (48),

o produto (49), lote [50) = respetfiva quanfidade (51). Depois de reclizodo o amaozenomento do

mercadoio, deve confimnar esto tarsfo em sistemna, cicondo ne botdo “Confirmar + Gravar” (52).

De seguida aparece a seguinfe mensagem no canfo infefior esquerdo.

L7

TD produto TDuC

s

v (m

TD produte

-@amﬂm-ﬂngnm I.T_‘

Tarels depdsima LAY

Y || | Comfinmar
L

Status TD:  Em abero

@ [5]
D[]

0 origem: YDOL WDE

PO diesting: 050

G- Z0ME

Unidade comercial de picking

Confrmar oo modo vishnel

Esinmar

Db 1 i

o001 | A01-00-080T]

|

E Tarefa de d
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ANEXO 5 — INSTRUGCAO OPERACIONAL EWM — ESTORNO DE UM ABASTECIMENTO

1. Introdugdo

Corm o intuito de documentar a realizogdo do estorno de umn abastecimento em disterna SAP EWM. nos
armozens de ERFs & Feramentos. Serve o presente instrugdo para indicor o modus operandi o ter em
consicderagdo.

2. Objetivo

Transrritir oz guidelnss criticos pora a reolizogdo do processo de estomo de umn abastecimento em
sistema AP EWM, de formo eficiente, com foco noss armozens de ERFs e Ferramentos.

3. Descrigdo da Atividade

Afividade do responsobiidade da equipo de logisfica fransversal, de acordo com o processo
Localizacdo e Bigking (EWM).

Maoto: Paro s2 inicior este processo & preciso gerar-se um estomo [com bose num documento
de abostecimento). gue resultord no documento de ipbound cue senird paro orancar este

processs em EWhL

3.1 Recegdo de mercadoria (de estorno de um abastecimento)

Comego-s2 por aceder d aplicagdo Atualizar recebimentos.

Atualizar
recebimentos

Deve colocar o armazem onde ird realizar os movimentos, clicando em valores propostos (1), colocor
na visdo (2) o nimero do depdsito corespondente e avancar (3).

¢ ) efacec
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Deve selecionor a opcdo Fornecimento de Logistics Execution (4). colar o formecimento jnbound de
estomo =m (§). clicar no executar pesquisa (6) 2 clicar em "EMILT).

Maota: Os estomos de abostecimentos confém sempre o documento referéncio associodo
Zoida de Mercodoria no coluna Aviso de entrega (8).

8 Fornecirmants de Loghtes Eon

=] ( w
Modo  Blog  Doosnenin " |Mausies  Cngoc Tp.oec N* depds Escritfecsd — Porile  Piodescargs Bl Descamsg Erme e
(=] [ | £ LOOO0O000ST Hecebismens Inbound D YOO UCS,_ Wiy ESO000018 by bsimciste Ao miats
S Dratars T ad Unidades geremiss Farceio Do Oudls adiinnas Tearios (1 Wil Lyt po e Waleda; da
o 4 i ™
i) Biog Ly CH SIERE DT LRSI (e a0 Dafed O ALY APl ol il Fr |5 el o L L ol et
iy - 1 e de formecienin mormal Standaed Bem - Inbound Deivery  $1EE] I3R6L Sapats Flace: - T3S 1

3.2. Armazenamento de mercadoria na GR-ESTABAST

3.2.1. Criar Tarefa de Deposito (TD) de armazenamento

Ainda no mesma oplicacdo & ecrd, o Uliizodor deve clicar em “mais’ (%), ‘recebimento’ (10), ‘funcies
subsequentes' (11), ‘tarefas de deposito’ (12).
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- L (s Q efacec Atualizar recebementd - n® 4o deposito

Hooshimenio v
Esit , — | ey
Froceviar Funiied wbasqusnmes arefs de Seplailn
pars Faraliaf T Descamegar
il o PTT wF T At il
= Ambmrae r (d il Ermbais
: L Confipiractes 5 Dhewaluig 30 80 Morrecscorn
NModo  Biog Cotoma o T o W depds Excritfiecon.  Aws.omteg Portias P
e [ | seriil Inbound D YO0 LCS vDo2 ESN2000018

= seguido. oparece o seguinte ecrd onde pode crior a Tarefa de Depdsito. Deve clicar no botdo
‘Criar + Gravar' (13) e o sisterna cria uma tarefa de depddto garonfido gue o materal serd
arrmozenado na podgdo mulipreduto destinada a estornos de abastecimentas [GR-ESTABAST).

¢ Q efacec Criar tarefa de depdosito - n® do depdsito Y002 - Entrada em depdsito
Evibir Bosguna™ Soic depason ALOO000GEL BE o
S o o Unidades comernciais
= & *a Coiar | |*g L
ot .l —_ .'\..c\'
Stahs ol cepdsi mem | TpProcDen sl UM Onaiclc. UME  CioPesdUMB USSE  OicPendUMAS UMA  Proauds  Descriclo g
O LI 1 5y 10 Yl £ PG 2 PL L Py 2 P JBul Sapato Efa

Por fim, oparece que a tarefa de depdsito foi crioda.

posito 1000000198 foi criada

3.2.2. Confirmar Ordem de Depésite (OD) de armazenamento

Cepois de criar a tarefa de depdsito, o uiiitodor deve confirmar o sea realizogdo através do aplicagdo
Confirmar tarefas de depasito.

Confirmar tarefas
de depdsito
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Deve clicar no botdo executar pesquisa (14), clicar 2x na linha mais recents (15) gue tenha o stohus
“em aberto”. Depois. consegue ver o produto (18), quantidade (17) = localizacdo [18) onde deve
armnozenar. Depois de ormazenado, deve confirmar esta tarefa em sistema, clicando no botdo
“Confirmar + Gravar” (19).

n ! Uﬂm Confirmar tarefa de Sepdsita no n° do depasito Y02
o 1
Fei e 4% Ordem s depdiiln o
=2 . ]| | | L
4 4 I 0
Modo ™ Cedemdep.. |Stamn AE AR SE Docindfisico  GTathw  Opersdor Recumo P Detade imico  lnico Foadas [confieracle  Ho
iy 1600000108 | Em sbena Bora000 -
(=] 1000000107 | Confermads 1108 2001 Listege2d LL D6 20T i1
£ 1000000196 | Esainads D000 =
] 1000000195 | Esbomado 0000 =
&8 1000000 19E | Comfemado 11002001 LI-DC58 LLDE 2071 i
&3 1000000197 | Em shevia B0 G0 L=
) 10000001452 | Confrmass L0 2021 174803 04,58, 2031 i
=] 1000000191 | Confermads .06 2021 L 700l B9.05. 2031 17
£ 1000000190 | Confirmads 09,06 2021 LEOTAD 09.06. 2021 15
) prad TD UG Unidache comancial de picking
il Tarefa depdaiio |.. Sishis TD c ML FpProcD_ 5. S5E AL SoiC  Prodwis  Lobe L.-Tpx AAD FPDdesting CAdPrOvig,
e 460 Eifi dibiieine 1 L] a8l YEO3 G001 GR-ESTABASY 2

For fim, aporece gue a ordem de depadsito fol realizodo, ou $=2jo. armazenou-se o produto ng GR-
ESTABAST.

Tarefa de depdsito 469 confirmada

3.3. Transferir mercadoria para az posigdes fixas
3.3.1. Criar Tarefa de Depésito (TD) de fransferéncia

Depais de ser reglizado uma inspegdo visual oo produto, pode-se armazenar o mesmo nad sua
localizacdo fivg. Para isso, o utiizodor deve acedsr & aplicagdo Criar tarefas do depdsito (Produto).

Crar tarefas do
depasito

118



Deve colocar o n° do produto gue foi estornado (20), clicor no botdo ‘prog’ (21), selecionor a linha que
contermn GR-ESTABAST (22) = clicar no botdo ‘mudar para visdo de formuldrio” (23).

£ QG’MK Cracho da tareda de depdsto por produld no N deposit

Poscuika ™ | Produto 31861
=] = o "
W 00Cs TDaberts  Podwo  Descriclo produs TE DenosdpE 1L o T & PO grigem I, B, CuaDapULs URB
el Sapatn Elscoc . T16 Fi F2 3050 ol A0L-DLog 180 PG
ESE:LH Sapain Elscec - T35 Fl F1 L1 YOS Gd-TONE 2 PG
Jined Sapato Elecec - TI5 Fl Fi Wioad YDS C-T0ME 1 PC
EAE Sapatn Efscer - T36 o4 L DL GBS TAERS -

Aparecerd uma nova visto. Deve colocar o quanfidade rececionada no estorno (24), colocar o fipo
de processo “3030° (25) 2 o posicdo depdsito desting '0050° (24), ‘00017 (27) e a posicdo fixa associada
a0 produto (28). Por fim, deve clicor "Criar + Gravar (29).

L4 - Q‘l‘fﬂt!t Criacio da larefa de depdsito por produto ndg n* depdsito Y002
Pauquria ¥ Prodils J15E1

[ # ] . 3 - - - ‘ & »

Tansla dé Sepidin

J1EGL
Crddpon Ukda: 2 PC Tp.proc depda - | 3030 Trance
nUMB: 3 PC
R d PC

i vO03 Q001 OGA-ESTABAST

o ADODOOOCO]  MCC 8 Conp (W11} 5 4455-957
Ik o chal

PO cear D50 SO00LY BACL -01-02

For fim, gparece que a tarsfa de depasito foi crioda.

A ordem de depésito 1000000200 foi criada

3.3.2. Confirmar Ordem de Depdsito (OD) de transferéncia

Depois de criar a tarefa de depdsito, o ufiizador deve confirmmar o sua reglizogdo através do aplicagdo
Confirmar tarefas de depasito.
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Confirmar tarefas
de depdsito

P

Deve clicor no boto executar pesquisa (30). clicar 2x na inha mais recente (31) que tenha o stotus
“em aberto”. Para saber de onde deve refirar o mercodonia, o utiizodor deve clicar no bofdo

‘mudanca para a visdo de lista’ (32).
& < @ 0 efacec Confirmar tarefa de depdsits no n° do depdsita Y002

Valores proposias Log de mwrnagens Bsis

D

Exibir: w Peaquinax® Cedem de gepdaito wr =

| [ ng !.v FAIE AL “!.v Confermae + gravar | | Confemar | Confirmar de modo visivel | Esloman | | (S Inicar OO | | Processas ST

) |a|w||(Ql @ |Vl |E | A B~ | IR

o

B Modp T Qeoemgep.. | Status AE AR SE Dociwfisico GTatw Opersdor FRecurso F Detadeinicio Inkio Fixada ¢
2] 1000CCOI00 000000
| & 100000010 1063021 114458 u
| & 1500000158  Confirmada 11,08 3021 11-28:88 n
_l sa 1000000197  Confiematc 2108 3021 11-08:24 11
oo 100000 Esternads D000
| & 1000000195 Estornada DO-DG-00
| & 1000000184  Confirmado 1108 3021 110058 1
] & 1000000193 | Em aberta B0:00:00
Tl G 10000C0LE7  Confirmae 09.06. 2071 1745102 o
TD produto D UG Unidade comercial de picking
g ¥ | Confirmar | Confiermar de modo vaivel| Estornar | | Ebstuar panicho | Solicilar cirléestoque babo || 8 Criar | Comige confimagdo
&||lal (vl = |Fv]]|lE]v Av| B~ |E
T Modo Targla depdsiio. Wem | SosTD  C NS TpPrchep 5 5B Auma st InvEnaDiepF  ImvEnir SolC  Produto
B 47 Emaberta 3 330 EAl
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Ird aparecer o seguinte vista, onds conseguird sober de que posicdo origem (33) pora que posicdo
desfino (34) deve fronsferr o mercadoria (35) = o gquantidade (34). Depois de realizoda a transferéncia
entre podgdes da mercadara, deve confirmar esta tarefa em sistema, clicando no botdo “Confirmar
+ Gravar” (37).

TD produt TDuC Unidade comercial de picking

¥ Zonfirmar
TD produte
Tarela depdsito; 472
Status TD: Em aberto
rodito: | 31861
Loite: Oibrig.n® sénie
PO oigem; | Y003 000l GR-ESTABAST
PO desting; 0050 0001 0L =0 =02

OitdPrevOnpem: | 2 P

L= sequida aparece a seguinte mensagem no canfo inferior esquerda.

. Tarefa de depdsite 472 confirmada

3.4. Refirar controlo de qualidade da mercadoria (Q4 -= F2)

Eempre gue e pretenda realizor uma alteracdo do tipo de stock, o utiizodor deve acedsr & oplicagdo.
Crior registros de fransfer&ncia.

Crigr regisiros ce

rransteréncia
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Dieve insstir o n° do produto estomado 2m (38). clicor no botdo ‘proc’ (39). Deve selecionar [cicar 2x)
2 linha que contenha o produto & fipo de stock @4 (40). Deve clicar ne otdo ‘mudaor para a visdo de

formuldrio’ (41].

& ) ehacec

Lixg e mevnage (IS

4 £

aolap

CEEEEEEEEEEENEE T

e |

G E
[ ]
- I |
2 @
2 3
I
i1
I |
(|
H OH
i 18
n
E
mom
2 32
1 1

g

60 S 608000500 B0

Prociuts

CRdkTipead LRAR

RRERARRERRRERARR

Crdleprad LBAN

']

BEoeccocc0Bes 88
ARERRBEREREARARERARR

Registro de transferéncla para n® do depdsita Y002

M. G WL Tp I PO avigar
IGl VB GA-TOHE
L] whE TR 2ORE
L LR ZONE
YOI  WOE SR ZOKE
¥iol  WDE R ZONE
v Wi R DOHE
LTI GR-JOMT
VIOl  WDE GR ZONE
s el ROl 4§87
omsa  onl AOL-02-58
mss ool AOL-08-33
[ LI AOL08-3
-] el BOL03-E3
Lo e | GRESTARRST
[T AOL-08-03

MHa seguinte visdo, deve colocar o quantidode pretendida (41). colocor F2 (44). FPor fim, deve clicar no

botdo “Criar + gravar’ [44).
= - I
Bemarn de parsierinds

il il ol LAE

Gt claparsvel LA

ReCursd origem
LT & arigem
Trasmsp rigem

L

Ll Coifasrial

Peddula

@ |

Criar~Gravar

Q030 Q001 | ADL-01-02

31861

Saniae Elace -

T35

R Criar

M Crize<Gravar

B x| R

P [P i Trarrite=sr
LN,

Dt s plane; i

Pacobe

31861

Sapatn Eletec - T2

E? F2

Alterou-se o fipo de stock da mercadaonia de controlo de qualidade Q4] para stock de ufilizagdo ivee

IF2].
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ANEXO 6 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — ESTORNO DE ENTRADA DE MERCADORIA

1. Introducgdo

Com o intuito de documentar a realiragdo do processo de estomo de enfroda de mercododia em
sistema SAF EWM, nos armnozens de EBIFs & Feramentas. Serve a presentes instrugdo pora indicor o modus
operandi a ter em consideragdo.

Moto: Para se reqlizar este processo de estorno de enfroda de mercodoria, ndo pode ter sido
redlizada vma OD (Crdem de Depdsite]. ou sejo, ndo pode ter sido armozenodo o

mercadornia enm EWhA.

2. Objetivo

Transrrifir os guidsinss crficos pora o realizocdo do esfomo de enfrodao de mercodaoria em sstema SAF
BWN, de formo eficiente, com foco poss armaozens de ERIEs = Fermamentas.

3. Descrigcdo da Atividade

Atividade do responsobiidode do equipo de logistico fransversal, de acordo com o processo
Localirogao & Bisking (EWR).

3.1 Confirmar que remessza tem EM realizada

Comegao-se por confirmnar se o remessa fern enfrada de mercodoria reafizodao, aocedendo 4 oplicogaa
Atualizar recebimentos.

Atualizar
recebimentos

Deve colocar o armazem onde ind realizar os movimentos, clicando em valores propostos (1], colocor
o nimero do depdsito (2) corsspondente = avancar (3).

L < & ) efacec

Log ce mensaged bl
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Aruslizar recements - i® do depdiitg YOOL [uso hocing WET) o

N do depdsbec® 00T

Escrafeces

Exibicho stersdard WD Status atual

Deve clicor na botdo de ‘executar pesquisa’ (4). orocurar o documento onde quer realizar estormo e
deve cerfificar que esta remessa fem o esfado de EM “concluida”™ como se pode ver em (5).

! L4 Q’ efacec Atualizar recebimento - n° do depdsil

(= Pesquan® Bpcstémento =
-] 0 - [~} | o P vy Al W pape b ! 3 1 EN
~ “ . ]
Modo  Bleq  Documento T Wamulm.  Denomcigdoc. Descripe documento WO depds.  EsciReceb. Avse. Pordo  PoninDe.. EM

L | | A1C0DGCRNNET Recebimenic: Inszund Delvery oo2 W5 VDT ¥YPT1 Conclaids

-~ [ ] L e pr ] Recebiments Irippaunad Delvery o0z WICE YD YPTL Conchads

&3 | A1CCONET Recebimenas Irizapnd Delvery ooz WCE YD YPTL Conchada

&4 [} A1 C0IO00E Recebiments Inpcand Debvery o0z WCE_YDOZ ¥YPTL Conchids

&3 [ ] A1000D0000ET ReCebiments Iripasnd Debvery o0z WCS_YDOZ ¥YPTL Comnhaida

5] L] A10000C000ET Recebiments Iritezigred Delvery o0z UCS_YDOZ ¥YPTL Conchaida

3.2 Esternar OD (Ordens de Depésite)

Depois de confirmor que a entroda de mercodoria foi realizada, terd de estomor o OO0, afroveés do
mesma aplicogdo e ecrd anteriar.

Mantendo o remessaflinng selecionada, deve clicar no botdo ‘exibir dodos adicionais’ (6) 2 clicar em
‘exibir tarefas de depdsito’ (7).

— 2 T
Fails Pk ® S sleitvait Sles jareey aisjis
= r ; i« P —— " . s
& szt taptn, e e
. S alild GO TaALL G Bl
Wain  Boy  Documers Warusis  Demmaigdor Do bpsdeuments N'depn Esoifecst. Ae . Fosio Paeiode £
i ™ [Erep— oeg ucs_veaz VeI Combady ¢ Do RCEmadRcacke
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Ird aporecer a seguinte jonsla. Deve sslecionar o inha (8), confirmar que o status da Tarefa de
Cepdsito & ‘em aberto’ [9) £ clicar no botdo “exibir dodos adicionais’ (10).

5 £ & Qef:ﬂ:ec

jores propoahon Log de mermapgens LLE LY
m H ¥ Exik 1
- 4 ; z = =]
D It | Sawius TD AR C NS TpPrecDep Prosgduto
155 Lm aberio 1 1040 86l

D= seguida aparecerd a OO0 [Ordem de Depdsito] associada 4 remessa <, manfendo a inha
selecionoda, deverd clicar em ‘estornar’ (11) & ‘gravar’ (12).

g <« @& ( efacec

Valores propostos Log de mensagens AT
Ex Pesquisa™ Ordem de depdsito
= & F = [ 2 C war | | Confirrar | | C f e mods visivel | | Estamnar
.-"a '\ L } - Y I={1 .
odo - Ord depds, | Status AE AR 5E eenianio GT atkeg Operador Recursg F Imicla I
L (] 1000000068  Em aberto o0

Aparecerd o seguinfe mensagem.

E Tarefa de depdsito 155 estomada

3.1 Estornar EM (Entrada de Mercadoria)

Confinuando o processo, deve clicar em voltar (13) dueas vezes.

& K1 & 0 efacec

Valares propostos Llli; de mensagens Wais -

Mantendo selecionodo o doocumento onde guer realizor estorno, deve clicar em “Estormar EMS (14).
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ualizar recebimeno - n° do depdsito

5« o ) efacec

Valorey uopcalon. Log de manssgers W
. s =

=] I Ao @ % DB || e PilTrap e B patis B Reenar 5] Descaregar 5 EMd H

2 a 7 |~ ; e I EM
- - Esimenar EM
Wodo  Blg  Doosmenio Menusim.  Denomogdoc. Descoiipo documenio M depbs.  EsciReceb.  Aene.. Portbo  PontoDe.
o ] ] A DORDO0N T Aesebimenio Inibured Cielivery Yooy WS _vood ¥YPT1 Conciuida
Apcotirmama  InSsurs Deliery iR LYoo ¥PT1 Concluida

Aparecerd o seguinte mensagem no canto inferior esquerdo.
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ANEXO 7 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — PROCESSO DE ABASTECIMENTO

1. Introdugdo

Com o infuito de documentar o realizagdo do procssso abostecimento de mercodoria em sisterna SAI
BEWM, nos armozens de ERIES & Feromentos. Serve a presente instrugdo para indicar o modus opsranc
o ter em consideragda.

2. Objetivo

Transmifir o5 guidslines crticos para a realizocds do processo de abastecimento de mercadonia e
sistema 3AF EWM, de formmao eficiente, com foco poss amozens de EZIRs & Ferraomentos.

3. Descricdo da Atividade

Afividode do responsabiidade da equipo de logisfica fransversal, de acordo com o process:
Localizagdo e Bizking (EWM).

Moto: Antes de se inicior este processo em EWMN, deve-se realiaor urna soida de mercadaoria
|pora centro de custo 201), presente na I0_Abastecimentos_Gestdo_de_Reservas_W001, qgue
gero uma remessa outbound [fomecimento) atraves da qual se pode iniciar o processo de
abastecimento [EWM)].

3.1 Criar TD (Tarefa de Depdsito) de saida

Comego-s2 par 52 enconfrar o saida de mercadoria gue ndo tem gigking. realizodo, acedenda (
cplicagdo Ordens de enfrega.

Crdens de entre Ba

Deve clicor em valores propostos (1), colocaor o n® do depdsito (2) = clicar *avancar’ (3).

Atualiz.wals propostos X

W do depdaio® ] Ol

0 Py (J efacec Escritespedicio
PesfutDeap.: AOOHOM001

E:abir
I o
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Deve clicor no botdo de ‘executar pesquisa’ (4), clicar 2x na inha gue fenha o status picking, ‘ndo
iniciado’ (5). Poderd famiaEm consultar o produto (8). lote (7) = quanfidade pedida (8).

=] 4 5 0 efacec Atualizas ordem de enfréga - n° depdsito Y002 (Tuso hordno WET)
Vaess proposiog L, 08 marmagen (X173
Caibe Pesguisa® Chroem de eniregi 5
a 1 [#] [ea] [@] ][] @] | |4 prlnsp | |4 Peccod expediia g Carreger B
= A V|| Q = e
Mode  Blog.  Doowmenio 7 | Manealm,  Denom.oig doc DL iipn doouments N depiis.  EscrEwped Portda  Status picking
] | | ZRDMODOO0CAE o o8 anTregE Daummaund Delvery Oroer YZ LTS _wod Pido et
=] | | B EOR000 7 Croem o8 SnTegE Daaund Delveny Oroer YOZ UCS_wmod HNCRHTIO0
& | | SRR IO OF SNPEgR ‘Daurnaund Delveny Oroer Y2 UGS w2 SNCRTatD
& | | SEDOODO00CS CrTm OF @GR Danaund Delveny Oroer Y002 UGS _wig SNCRTatD
L] | | SADOODOO0CA S CrThT O SRS Do Dudvierny Droir YO0z UCS_wog NCRmats
] | | ZEDDODO000E3 RO O SN Dz Debvery Oroer YOOZ UCS _wog SCRHTE00

I Gantug Dataz’oras  Unidades perencisis  Parceiro Docsrel Oads.adicionals  Tewios  UC Unid trerspons W

= ik A=A Sasmubam GO Pemesss {7 Envega| |5 Cods processo o GTS A4 Selogdo O
2, ! I i~ W (B
Meds  Blag Bem (AL, M. . D Denominacka & lipe de ilemn W. Prockaa  Po., P, Descriclo Loge NS P Chzarticiade LM
&3 L =l Itew Srancand i - Cuthour Detiry R 33883 Sapals Eraces - THS | 6 1P

D= s=guido, deve clicar 2m 'mais” (7). ‘ordem de enirega’ (10). ‘funcdes subsequentes' (11). “tarefa de
depasito’ (12).

e L) o Q elacec Atualizar ordem de entrega - n® depisi
Wshores, oS Loy e rrereipers [TF
Crdem de antrega > Gravar Cirie§
B Peccissal Fungles subsequentes Tareta e depinin
Ir paira Finaliza St aE 1 Carmegar 2
a2 Amterte i i il asi e oty [
A4 |2 T G corspesgbes i i
Modo  Blog Sistema snOMLCIg. doc Descriipo documento W depds.
¥ ] [ ] Ajds ther o e Cugtound Delivery Cedes woog
& [ ] Agtes & corfigaragties GLA dem da ortrega Ounound Dielivery Oedee oo
& B soeeennem - w6, 09 SNTEEA Qusnound Detivery Qeoer wood
] [ ] FL0000000E5 CrderT e eftriga Cuemeurd Delirery Qrder oo

De s=guido, gparece o ssguinte ecrd onde pode criar a Torefa de Depdsite. Deve clicar no botdo
‘Criar + Gravar’ (13) = o sstemao ofia uma tarefa de depdsto garontido FIFC,

Caoso queira especificar manuvalments de que posiedo guer refirar o stock, pads clicar em
‘Estoque retiraverl (14). colocor o quantidade gue quer refirar dessa posicdo (15). selecionar a
linha [14) 2 clicar no botdo “Transferir gid’ (17). clicondo por fim em “Criar + Gravar’ [13).
Mofa: coso faga desta maneiro, tem de certificar gue o quontidode que infroduz em (15), ndo
ultrapassa a quantfidade solicitada para cbastecimento (18).
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n° do depdsto Y002 - Salda de deplsilo

2 £ @ Q efacec Criar tarefa de depdsite

Pesqusa® Sollc depdsha LOO0GA0004E o

Fuifer

ol
B (B || o Cra™ graver| % Crise| % Bimnee| [
- | < s =2
Statuy  Solc deplsto L Ondalc, UM Otdsolc. UMB CodPendU8B UMBE OidPendUlls UWR Produto  Desncho peoduln Liote
Q ZE000000054E 10 BaED 1 PC iPC 1 PC L PC ILBE3 Sapans Efeces - T35 182
Tarefa de depdsita Valores proposios Eszoque tenrdvel Caurino estoquse M= de sene Rejeicio do picking
Sobl depdiie. S100CO00004E e
" o o Deargdsde | i Quantitsse | | T s
5
L £3 =
T Arga Poddepdas NWLUT UT  Transp . Deacy.. UC TD sbeits Lot OnaPrOvig. LA CroDepUlis, UMA =~ CooDapliiE UMB
DIFS [ ] AOE01-01 JB2 o PC 15 PG 15 BT
Ja2 1 PG 5 PC b PC

o] ook 0001 MO0

Ce sequido aparece a seguinte mensagem no canfo inferior esquerdo.

3.2 Confirmar realizagéio de OD (Ordem de Depésito) de saida
Depois de cfiar a farefa de depdsito, o utiizador deve confirmar o sua realizogdo através dao aplicagdo
Confirmar tarefas de deposito.

Confirmar tarefas
de depdsito

Deve clicar em valores propostos (19), colocar o n® do depdsito (20) = clicar ‘avancar’ (21).

Sfualiz vals. propostos
g < & € efacec

Valores proposios Log de mensagens Mais

Exibir: e
L Fee] e |

W* do depdsitoc® W02
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Dieve clicor no botdo executar pesquisa (22), clicar 2x na linha mais recents (23) gue tenha o stotus
“em aberto”. Fora sober de onde deve refirar o mercodorio, o uliizodor deve clicar no botdo
‘mudanca para a visdo de lista’ [(24).

3 £

o efacec

Exibr

i
5

crssoeeen i

Lig] e it itk

hlasi

Confiea + grove

= v |

AR SE  DecimeFisico

Confirmar tarefa de deposito no n® do deposito Y002

Ponquiza ¥ O i dipiis

Comfrrwge | | Confrmar de modio wsvel

GTave O, B, F  Data &8 g

49 052021

25053001
25052001
12082021
nee.0a1
FINot

Estomar =

00000
000000
1:57:13
D00000
13355y
13FUAT
17:15001
170501
03T

1 irecigr OO | | Poceagae 5T

Fiemta  [®oonfireaglo Mo gonf,

DO00:00

000000
1908. M1 R ER 4]

00000
25.05.3021 1335:53
25052021 137142
2305.2021 17:18:01
130 M 171801
21053021 103037

Contp

TD progiyts TD s

Tl ] | || | Confismar
A a | =y v ¥
T Modo Tarefa depdadio
| & 156

Ird aporecer o vista (25), onde conseguird sober de que posigdo deve refirar o mercodoria (26), o

orfirmar e mose: ke

Rem SsisTD C W
Em abarin I

Unidade comercis! de picking

& v R

2000

Exmmar

Elvtuy paric o | Solickar ol ssfogque Gain J."' Cngr  Comge confirmacio Rendcializar
TpPxD... 5 SE A. L. L. SoiC Prodo Lote L. T RAD PO desting  CidPT..
LT R Yooz vDE  GRIOME

produto (27). lote (28) = respetiva quantidade (29). Depois de redlizodo o gigking, deve confimnor esta
farefo em sisterna, cicondo no botdo “Confirmar + Gravar™ (30).

TouC Unidade comercial de picking
W ||~ [Conirmar | | Confirmar de modo visivel| | Estornal
TD produno

Taiela depdailn: L9

Sialua TD: Em sbeio

rroduts: (Y1665
Lote: JIBF Obrig, " sirin

PO prigem: D050 [T} AL =] =0

FD destenn. WO 1] L - 2O0KE
CndPravngem: L PC

D& seguida aparsce d seguinte mensagem no canto inferior esquerds.

OCLImWEN

130



3.3. Realizar SM (Saida de Mercadoria)

Depois de realirodo o picking & confimoda a COD. o uliizodor deve voltar o oceder 4O aplicagdo
Atuglizar recebimentos.

Ordens de entrega

Deve clicor em valores propostos (31). colocaor o n® do depdsito (32) e clicor “avancar’ (33).

Atualiz.vals propostos l‘-t

N do depdsito:® | YUO2

& 4 b 0 Efa:ec Escrit.axpedicéo:
PesfutDsp. | AD0OOO0001
Valores propostos Log de mensagens Mais ~

Deve clicor no botdo de ‘executar pesquisa’ (). clicar 2¢ na inha gue tenha o status picking
‘encemado (35) £ status de SM *Ndo iniciada’ (36). O utiizodor deve abostecer a mercodoria & por fim,
clicar no botdo de soida de mercadoria ‘SM (37).

- i £ u efacec AlusErs ordem o amrega - A" depdaibd Y002 (Tuto horidic WET)
Vanras (HOpoali Lo 0 mesraagers s
it feguima ® DRdeT D8 SROEE = Als
a () (6] (@] (%] (23] (8] | [ Primap | 4 Proced anpesica ) Carrongae | | [ 17| | (w8
4 4 £ L
L) g Cecumenio T M. Qe cig doc Pesil bpn derumentn W depin. Ewrbaped P Webae peiong  Glathmial Camepe et s Y Incoder
F. A [ ] il e ine it Ordern de entregs Cultbourd Delsesy Ceder 000 LS widhd R ] =l e adn Mbo msda | Ris resds
) [ ] FLOOEOGO0ET Orthern de enlregs  Cutbound Delvery Ceder 7003 LSS i T sl e adn  nlo dewasle  Ercorada
b [ ] e irins et Ot de enlrogs  Cutbonard Delvery Geder 000 LSS wioda T P Conchurde Ercerada (g
& [ ] filecr e et Cnterh o eflrigs  Cuibonsrd Delbvey Cecke W00 LSS vl T S Ty O Pevasle  Ercerada
&5 L] e cee el Cavheem O entrega  Cutbananad Delvessy Ooger  WOOZ LS _wioog LT ey Lorva et Abo relevase  Enciada
&5 [ ] il e T | e e erovega  Cuttaonerd Delay Cocee W00 LIS widld TS Eue g L ST Ere eveaiia

B I O I O R R e |

it Sapbin Dataihonas Linsclades gorencian Parteira D el i adicioran Toxton LA Linid srarmipony Waldacho Ag
- IRRE RS MR AR Susksteen Garghsd g, (] Entrega | | 55 Cosh procwiss e GTS X S 4 .
4 4 ¥ I i+ B R
Modo  Blog Bem W K. G Desomingch da calegosss ., Dienaminagho oo fips e e W. Peodgin P P Descrichs Loie K. P OCusedidsde LA
FIy » B e e ‘ormecrmenis normal | Skamdard Be - Curhound Deiesr jimd 30 Sapmoifacec - TE i3 i BE

O segquida aparsce a seguinde mensagem no canto inferior esquerdso.

tuada com
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ANEXO 8 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — DEVOLUGAO AO FORNECEDOR

1. Introdugdo

Caom o infuita de documentar a reglizaogde do processo de devolugdo de mercadoria ao fomecedar,
em sistema SAP BWR. nos ammazéns de EFEs e Feramentas. Senve o presente instrugdo para indicor o
modus opsranal o ter em consideragdo.

2. Objetivo

Transmifir o5 guidsinss cnficos pora o redlizogdo de devolugto de mercodoria ao fomecedor, em
sisterna SAF EWM, de forma eficiente, com foco nos ormozéns de ERFs e Ferromentos.

3. Descrigdo da Atividade
3.1 Transferir mercadoria para zona de devolugdo

3.1.1. Criar Tarefa de Depésite (TD) de transferéncia

Aguando da existéncio do necessidade de devolugdo ao farmecedor por aloum mofiva, deve-se
transferr o mercadoio em questio poro o posicdo mulfiproduto DEV-FORN. Fora isso. o ufiizodor deve
oceder & aplicogdo Crar tarefas do deposito (Froduto).

Criar tarefas da

depdsito

Deve clicor em valores propostos (1), colocor o n® do depasito (2) < clicar ‘avancar’ (3).

2 < & () efacec N* o depisaa Jr002

Deve colocar o n° do produto que ird ser devolvido (4), clicor no botdo ‘preg’ (5). selecionar o linha
que contemn posicdo fixa onde se enconira a mercadoria (§) e clicor no botdo ‘mudar para visdo de
formuldrio® (7).

{ 1:; efacec Criag ) tarefa de depdsito por produto no n

TD il (H S Lier (A0 PAIAD TE bl = T e Pk ioriparr H ORI g Lo PlLINLA

N Sepato Places - T)S  F} F2 i =t (i oy wh1-08 00 14T PG 147 B
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Apgrecerd umna nova vista. Deve colocar o quantidode que quer devolver (8), colocar o fipo de
processs *3030° (¥) & o podcdo depdsto desting “YO04" (10), “0001° (11) & a posicdo de devolucdo
'DEV-FORN' (12). Por firn, deve clicar *Crar + Gravar’ (13).

¢ Q!fﬂm Criacls dn sl 3 Sendsibs Bor creciis

o Produ T

Tarela de depdaito

o 0050 | 0001 | adl-01-03

JMFONCRCROCNONCN].

R0

0T [OOSR

Por fim, oparece que a tarefa de depdsito foi crioda.

A ordem de depésito 1000000202 foi criada

3.1.2. Confirmar Ordem de Depésito (OD) de transferé&ncia
Depois de criar a tarefa de depdsito, o uliizador deve confimar a sva reclizogdo através da aplicagdo
Confirmar tarefas de depdsito.

Confirmar tarefas
de depdsito

Deve clicor no botdo execubar pesquisa [14), clicar 2x na linha mois recente (15) que fenha o status
“em aberto”. Poro saber de onde deve refiror o mercodoria, o utiizedor deve clicar no botdo

‘mudanca para a visdo de lista’ (16).
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&< Q) efacec Confirmar tarela de depésite no @ do depsite YOO

Walores proposhos Log de mersagens Mais

1

Bt - Peaquisa® Oraem oe depdstn ~ &

A (B~ 2B |3 B | ]| | Confirmee + gravar| | Confemar | | Confirrnar ge modo visivel | | Estomar | | (T Iniciar OO | | Processar 5T

i

||| &) |alla||Fe|| ] 4| |8~ B
T Modo T Ordem dep.. |Slabes AE AR SE Dodmfisko GTatve O R. F Datadeinico inldo Finsda Dt oonfinmag
B a | mmg% 00:00:00
£ 1000000200 1106.2021 15:z23:28 1082021
[ £ 1000000200 | Condrmad 11062021 543 106201
&= 1000000186 | Confrmado 11 06, 2021 15-44:58 11082021
£ 1000000168 | Confrmado 11.06. 2021 11:28:58 1062021
ol 1000000187 | Condrmads 11.06. 2021 110w 1062021
&= 1000000164 | Estomado L]
B 1000000105  Esomado LUrAT
=) 10000001584 | Condrmado 11.06.2021 110058 looe202l

TO produtn TO LG Unidade comerncial de picling
| ng W [Confrmar | Confimas do mods visivel | Evomat | | Efetuar paniciio)  Solicitar cirlatoque bais a!ll:-riar Comgir confrmagi

all(a]|w|lal o |Fw|||Elv 4| B8~ (R

B Mo Tarefs depésitc  Mem | Saatus TD C NS TpProcD.. 5 SE M. b WM. S0iC Poduis  Lote Lot Tipe
=] & 4TE Emaberis 3 0= 31861 Yood

Ird aporecer o seguinte vista, onde conseguird saber de gue posicdo origem [17) pora que posicdo
destino (18) deve fronsferr o mercadoria (19) 2 o quanfidade (20). Depois de reclizoda a transferéncio
entre posigdes da mercadaoria, deve confirmar esta tarefa em sistema, clicando no botdo “Confirmar
+ Gravar” [21).

TD produto TDuC Unidade comercial de picking

# s [l W~ Confierear  Corfinmar de modo visieel | Estoma
T produto
Toredn depiaiicc 476

Saatus TO: Em aberto

oo (551 ]

Lot Oy m* S
PO origem: G050 | 0001
P dosting: YOO4 | OOOL @
gﬂmﬁmﬂrigem R 7|

D seguida aparece a seguinte mensagem no canto inferior esguerdo.

Tarela de depasito 476 confirmada
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eeeeeeeeeee

Atividade do responsabiidode do equipa de logistico fronsversaol, de acordo com o Drocesso
Localizocdo & Ficking [EWMW).

Este processo s0 pode ser iniciado depois de o mercadoria ter sido rececionada (EM) e fer sido
armazenaca em sistema através de uma CD. Bdstermn duas mansiras de realizor este orocesso:

*« Devolugdo plonsoda oo fomecedar - afraveés de umo OC (3.1.1)]
»  Devolugdo ndo plonsada oo formnecedor— atraveés do BWM [3.1.2)

Sempre gue o uliizodor prefenda realizor uma devolugdo planeada ao formecedor (vio OC). deve
oriar uma linha nova na OC com um item de devalugdo au criar uma OC nova devolugdo. Este item
gera automoticamentes, vio transagdo YL10B, um documento de guiibound (fomecimenta) . Este
fomecimento serd distibuido outomaticoments pora o EWhL

eeeeeeeeeee

Zempre que o ufiizodor oretenda realizar uma deveolugdo oo formmecedor ndo ploneoda [via EWK), o
utiizador deve aceder d aclicogdo Atvalizar recebimentos.

Atuabra

e Dimealcs.

Existern 4 orincipais possibilidades para s2 encontrar a remessa que s& quer devolver:

*  Pode selecionor o opgdo ‘Fornecimento de Logistics Execufion’ (22), colocor o 0 do remesso
(fornecimento] (23) & executar pesquisa (24)

* Pode sglecionor o opgdo ‘Recebimento’ (22), colocar o n® do documento EWM [23) =
executar pesquisa (24)

*  Pode sglecionor o opgdo ‘Pedido’ (22). colocar o n° do OC (23) e execubar a pesquisa [24).

* Pode openas executar pesquisa (24) & procuror 4 remessd qQue quer devalver

Deve selecionar a remessa pretendida, clicando 2x na inha (25) e gorantir gue tem a S0 de
ormozenomento realizoda, verficaondo que tem o status de EM como ‘concluido’ & status de atividade
depdsito como ‘encemada’.
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& ¢ o eface Aualizar recebimento - ¥ do deposho YOOZ (fuso hordrio WET)

o oo

¥

Woplrirt, rardi. Lag O e

& iy gunia

s
{

i c:v 20 (@] |32 @] | |4 Proemp | [ bopiie | |45 Prostenpesich | | [ R ED!:W:V .nnr:-.- .
LA A e vl | B

© Modo Mg Doowmerts " M. Deomogdec Decripodsc  Wdep. Ewrifes A P P EM  Decerep  Evmsep. ke, Asvidese depdii
§& W [4nceoccoisr Becslimests  WhondDebery V002 UCsvoer T |[Coreiuise o seieverne encenats g s eaemnicia |
| & W 4300000001 Fecsbimeni  WboundDelvery YOOT LGS WOOD SI0IYPT,  Concliéa ndossimani encecads e pdiis sncerada
| & W 41mcoooois etk bbondOoivery Y002 UCSWORE YPT Conclaita nd o
| & W 410G0co0tsd Receimens  Woowsd Delery YOOI LGS V00! 6501 YPT:  Mlowee nboicile  nbsiieds ol Ercemeds sl
| & W 4300000043 Fecsbimeeis  WboundOelewry YOS?  WCSVSd YPT]  Concleida nd o
| & W 4acocooooik Mecstireetc  Wboundoivery VOS2 UCS VO 4801 YPT; Concluita nb gl s, ncartacia

mens pal =t Dt hor Unadsdes gesendind Parosien Docs.rel. Cads Sdcaonss e uc il ranSpoE “dabialbo Antes F
'

] N 8 (E 8 lskes | 17 Cochprocemas | | DWiclerincia v | g

|| [a][w] Q]| [¥]+]|[1]= v (B &

T Mok ey Rem ML ML G Deformineglo 08I0 o e Podas P P Desoiglo Lote P L. WS Cushiiosds UM SumEmbal

|+ & L] 1] Bwm Stanced e - inbound Defesry 11881 208 Sapato Elaces - T2 2 BC  ndocomegado

Deve clicor ‘Mais’ (24). ‘Recebimento’ (27), ‘Funcies subsequentes' (28) = ‘devolucdo oo fornecedor
(29).

a2 1 @& Om o Analizar recebiments - n° do depdsito ¥
Walt, puspenis Lo 4 menagern

L ¥ |-Tmu-m:. .;{h'.-l.l- |

¥ para ¥ Finalirs ket Dhictrongar wwrn |

A | |l r— O i i il i, [P |
b b c"] Contigaraies I:\‘I BB 0 23 ]

L:] Loanema ¥ T de Wrd. Esciec. A Po. P EM Descarey

Aati 3 nbound Defvery 00T UCE_VOOZ w1 Concleids nll inicia

R pesguy » 7 imeeend Debvery YOOR UGS YOO2 WETL  Conchida ndo relew
Inbound Dalvery Y002 UCS_ Y002 TPTL Concheida i el
Rl Becebimenio Inbound Defvery YOO UCS_VOOZ ¥ETL  Conclida o reiev

2
Mode  Biog.
] |
[~ [ ]
[ ]

"

Apagrecerd g seguints jonela, deve agoro clicar no botdo ‘diferencas de quantidades' (30). ‘devolver
quantidades’ (31).
E 0 @ )elatec Proceiiamenta de recebiments - Toden o8 persslveis com VLED: Recebiment

Viashrar Svoes  Aled ehpds ko S ke Loyouts  Procos Berdgol ek ctgea e el

136



Deve colocor a quantidade que ird ser devolvida (32). sobendo que esta quantfidode ndo pods
Ultropassor o quantidode presente na remessa (33). Deve fomoém insefr o mofivo de devolucdo (34).
fendo em conta os vdrios motivos de devolucdo possiveis que se enconfraom em (35). Por fim, deve
Clicar em ‘Registrar” (34).

11. 0. }01 i 11,06, 2021
w o &
|erEfics Char  Msber OOl Mativ blM Ca M. AL, V.. S_. OioRer Otdfee LY
wo = 000010 318461 | K -] o - e 2 2 PC
i3 | SOD0DLIR4T | i 7 2 7 pC

Ihativeg

Deve clicar 1x no botdo “voltar < ou clicar em escape, no canto inferdor esquerdo aparecerd o nimero
do devolugdo.

Devolucho 6502000108 criada no sistema ERP.

3.3 Criar Tarefa de Depésito (TD) de picking
O uliizodor deve acedsr 4 apficogdc Ordens de entrega.

Ordens de enlrega
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Deve clicor no botdo de ‘executar pesquisa’ (37). clicor 2 na inha (38) que tenho o status de picking
‘Ndo iniciado’ (3%) = a categoria do item ‘ftem de devolucdo’ (40).

¢ o ) efacec Atualizar ordem de entrega - n° depdsito Y002 (fusa hordrie WET)

Walores propomos Lo de mereagers Mais
Exitar; b Peaguna™ Ordem de sninege e ?

| (@]~ | ][] [52] 6] (%) (2] (@) | [ Primep | |4 Procedespedicao | | [ Camegar || (@ 5M] | [wa
a||[a] [v][a] «| [F]~ )| 2] [B]v] | (&

T Mo. Diog Dooumenio WA Deomcgdoc.  Descipodocwmeno  Wode.. Esofsped P Slta picking  Suifebal  Camegar Siatn da 5M
}5’: & B 0ol Qegerm o e Duhound Delivery Qader YOOD LGS W02 comecada ha midisda Mo iriginde
R T Osdem 0o smeega  Dumbound Delvery Ceder OO UCS VD2 anc il CAMEAOD 0 redEsane Ercemada
2 B ENOONOOLOE Ordem de enirega Oatbound Delivery Order W02 UCS VD02 encemado nio comegado ndo nelevanse Encemads
| B B R0ooLes Cogem o ereeggs  Dubound Delvery Oter YOOI LICS_ Y002 Hioincisds N0 comecadn Mo micison MBS iniciads
] 60 W ELDOOGCOOLDE Osdem gé smeega  Ougbound Delvery Ceder YOO UCS_¥OOZ  encemsdo nidd Comepado mds
| B E000C00ME Ordem e eniega  Caghound Delvery Cvder  WNE UCS_VOCZ encewsdo nibo comegado Mo micisdo  Mbo inkcisda

tiens  Status  Datasthoras  Unidsdes gerencisls  Pamceilo Docuref. Gidsadiconass Tosdos UG Unid.ransporte Valida

~ v B ]| RS 5| ] | Suboem -  Grepo remesss s (7] Ensega| |55 Cottprooems | | e GIS | | g5 Seleghs | | Ty g

CIRIO A ENEN I 4| B[~ | B
T Mode Blog  hem MW G. ODenomocaegoria sem Denom opo de em K. Produin Pl P Desoriglo loie WP,  Ousntcade UM Sstusi
C & ®m ®» »w 3L M Sapuno Eracec- T3S 1PC MmN

O ufiizodor deve clicar em “Mais’ (41), ‘Ordens de Enfrega’ (42). ‘Funcies subsequentes’ (43). Tarefos
de Depdsito’ (44).

Alualizar crdem de entrega - n* depds

i)

| T e & ZIITITT SRS
. ! Ir pars ¥ Tinalurae T Camingar Farrr]
Al (] rntiorn O ke S i e S —
YT G e ee—— I®~E T
T Moin Bog | Ssema b Dowstipo documents W de.. Escrfaped. P.. Picking
< & - ' ] Ilrhhmwﬁwnmrm L= ] Bl iniciac
8 W e configaagten G 0 [T Qulcund Delhoery Oroer YOI TR YONT roeTaiy
£ - Erivans WY 1 WhnT Freps e
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Agora deve criar uma TD escolhendo maonualmeants de gue posicdo se deve retirar a mercodoria,
clicando na tab ‘Estogue refirdvel (45) & colocar o quanfidade que se deve refirar (46) que dewve ser
igual & quantidade presente na outbound (47). De seguida, deve ssl=cionar o linha (48) & clicar no
botdo Transferir gtd’ (49). Deve por fim clicar no botdo “Criar + gravar' (50).

= L4 - Q efam Crar tarefa dé depdaato - i do depdsito Y002 - Salda deé ':--[:--'-i':'-
Wikt inl Prenps Lissd i reay
F * | Sodir . depdatn FL OO 08
Solic depdsn Lirsgadas comercips
= " & Criae & pravas | T, Criar | (Y E a L
= ot I = |
Stshs  Solic depdsing Nim TpProcDep.  DXdsolc. UM O LM QU UMB  OtaPendlia ULAS  Peoduts Descriclo peoduts Lok TE D=
O 10000000108 10 Y0oR 1 PC 1 PG 1 PG 1 PG 31861 Sapato Efacec - T34 Fl Fl
Toredn chiy dopdsion Valongs propesios Estoque rebrive Cutro asiogus N5 de bl Rajeicho do pecking
= AE Dusrtcade |0 Ous " 1
5 = -]
Tp Eowg Posgepdate W INLUT UT  Traespon D Trars UG TDabera  Lote R T 1A CuelepUads LKA .
Vi el DEV-FOaN 1 PG 1PmC

Aparecerd no canto inferar esquerdo a seguinfe mensagem.

3.4 Confirmar Ordem de Depésito (OD) de picking

Depais de criar a tarefa de depdsito, o uliizaodor deve confirmar a sua realizogdo através da aplicagdo
Confirmar tarefas de depodsito.

Confirmar tarefas
de depdsito
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Dieve clicor no botdo executar pesquisa (51). clicar 2x na linha mois recents (52) gue tenha o stafus
“em aberto”. Pora saber de onde deve retiror o mercodonia, o ufiizodor deve clicar no botdo
‘mudanca para a visdo de lista’ (53).

g < Qﬂlﬂt

Caonfirmar tarefa de depdsito no n® do depdsito Y003

Valorrs properiog. LoE de mensageni LLI™,
Exibir: Posquiza® Orderm de depdaito o
- Al m = s Corfirmar + grawar | Confrmar | | Confemar de modo wisivel | | Extomar | (D) Iniciar OD | | Processar 5T
& = v 5 WV I X 3 E
®  Modo '{Ndeﬂdep .. | Siaitus KE AR SE |DoclmfFisico GT st Operador Returso F o Dets de inicko [ Fomda [
63 | 1000000204 [Em abemo 00:00:00
& 1000000203 Confimade 11.06.2021 11041
& 1000300202 Confirmado 1106, 2021 15:58: 30
& 10000002010 Confirmade 1006.2021 152825 :
&d 1000000200 Confimado: 1106, 2021 =5 H
i 1000000199 | Confirmado: 10.06.2021 14a8a '
&3 1000000188 Confimade 10.06.2021 b Briat ] ;
-~ 1006303167 | Confirmado 11062001 ji B
ool 1000000106  Extomado 00:00:00
|
TD progatn TDuc Unidade comerncial de picking
B g [Confemsr |Confimsss de modo visivel | | Exorsas  Ehetusr panticlo | Soliciar crlestoque baien | | g8 Crise | | Corrigin confiemach
L1 T W E = 0
L= Taréfs Sepdnits e | Stibis TD MNE  TpPracDeg g SE  Asii dbedl et nvEntr SaC  Produli
+ B8 AT Emaberip 3 w2 2Bl

Ira aparecser a seguinte vista, onde conseguird saber de que posigdo deve retirar a mercodoria (54), o
produto (55) e respetivo quantidade (56). Depcis de reclizado o picking, deve confimmar esta forefa
em sistemnao, cicondo no botdo “Confirmar + Gravar” (57).

TD produto TD UG Unicdadle comercial de picking
u [y Canfirmar | Confirmer oF mods vishne E 220 ar
TD produts

Tanefa gepdsin
Status TD
Produls

Late

PD origam

PO desting

Ot reCrigem

47R
Em aberto
31801
g, n® sévia
YO D001 e v- FORN
Yooz vDs GI - ZONE
1 PC

Aporecerd no conto inferior esquerdo a seguinfe mensagem.
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3.5 Realizar Saida de Mercadoria (SM)
O utiizodor deve aceder 4 aplicogdo Ordens de enfrega.

Ordens de entrega

Dieve clicor no baotdo de ‘executar pesquisa’ (58). clicar 2x na inha (59) que tenha o status de picking
‘encemrado’ (60). status de SM ‘Ndo inicioda’ (61) £ a categoria do iem ‘item de devolugdo’ (62). O
utiizador deve devolver o mercodonio fisicamente & por fim, clicor no botdo de saida de mercadoria
‘M’ (63).

E { & Q efacec Atualizar ordem de entrega - n* depésito Y002 (fuso hordrio WET)
Walstes. ok Loy e mirrsagirs. B
Esbs: Pesgusa ® Diders de endiega ]
SORERR - | & 63 @ |B [ B | ATmep s | Prooed sepedcio B Carveggw | B 5M | |~
@ aw Q W[~ | Bl 3
T Modo Biog Documenio T ML Denomuctgdec Cescr bpo documentn N* ge E P Piclang Hairbal Carregat Slatn da M
S ] B 0000000108 Chdem de entrega Outbound Delvery Omer Y002 LGS encemrado) || o comegade Mo incada [N inclada
A | | JC00AC00107 Ordem de enirega Ouibownd Dedivery Ordes Y00 LFw] ENCETA0 N comeads Fdo relevante Encemada
(5] ] 00000001 08 Ohdess de eniregas Ouibound Delbivery Ordes YDOZ LTS, ENCETA00 Ny comagade rdo relevame Encerada
5] | ] JI0000000105 Ovdem de entraga Outhownd Delivery Ordes YDOZ UCS Mo nicieds Nk comelsds Mo ncado  Nb ncieds
el [ ] 00000001054 Datles de entrags Outhiund Delsssry Onded YDOQ UCS, ENCEiTado nbs comeieds Flo relevante EnceTada
(=] [ ] 3 0000000103 Oidem do entraga Outhowend Delvery Orded Y002 UCS encEitada nbe comecads Mo ncads  HNBo micieda

nens SraTs Datasoras Unidades gerencias Parcaing Docs.ref, Onds. adicionass Tanlas uc Lk, ranspare ]

-] 0|lW & 8% |© Sulsitem || Grapo memessa | | ) Esrega | | 52 Codipeecmst | GTSw | gl Seinclo Ta (e
| f(d r|Q Tiw||| 2 +~ BB 5
® Mods  Blog. Mem ML M. G_. Denomcssgeels bem Denomups oetem W Produts  Prodest P Descrgdo Lot NS
L ] L 10 TERT b it s AEtLEN 10 Vander nasl  31esl Sapaty Elwce: - T35

[e segquida aparece a seguinte mensagem no canfo infefior esquerdo.
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ANEXO 9 — INSTRUGAO OPERACIONAL EWM — TRANSFERENCIA ENTRE POSICOES

1. Introducdo

Com o intuite de documentar a realizagdo transferéncio de mercadoria entre posigdes em sistema SAP
EWM, nos armazéns de EPIFs = Ferramentas. Serve a presente instrugdo para indicar o modus opsrandi
a ter em consideraco.

Este processo deverd ser realizodo sempre gue haja necessidade de movimentar mercadonas
entre posicdes/bins.

2. QObjetivo

Transmitir os guidslines criticos para a reclzagdo da transferéncia de mercadornia entre posigdes em
sisterma AP EWM, de forma eficienfe, com foco nos armazéns de EFIF: & Ferramentas.

3. Transferéncia entre posicoes fixas

Atvidade dao responsabilidade da eguipo de logitica transversal, de acordo com o processo
Lecalzagtc e Picking [(EWK).

3.1. Criar Tarefa de Depésito (TD) para transferéncia entre posigcdes

Sempre gue e pretenda crior uma tarefo de depdsito de transferéncia de mercodoria entre posigies,
o uliizador deve acsder & aplicagdc Criar tarefas do depédsite (Produto).

Deve colocar o armazém onde ird realizor oz movimentos, clicando em valores propostos (1), colocar
o nimerc do depdsite em (2) e avangar (3).

- < OEI‘acec

Exibir:

Atualiz vals. propostos *

* Doz
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Deve clicar no botfio de “executar pesquisa’ (4). selecionar a linha gue contenha o produte & posicdo
de onde quer refirar a mercadoria (5). abkrr o visdo de formuldrio (6) & aparecerd a vista (7).

5 ¢ o Q) efacec
Valores propastos Log o riefsagens Mas
Exitir
= O |8 |25 [ &) | | s Criars |
2, L i E A~ R
N gocs TDebena Preduwo Descrigso produta

J1as1 Sapato Efscec - TIS
31883 Sapats Elesec - TIS
31843 Sapato Efacec - T8
31863 Sapato Efacec - TS
1863 Zapato Efscec - TS
31863 Sapato Efacec - T35

TE
F2
F2
F1
F2
F2
Fi

Cracdo da tarefa de depdsito por produto no n® depdsito YDO2

Pesquise™® Produta

A +Craver| [ C -
D... Lute UR Tp A

F2 Q050 0ol
F2 Jg2 CE0 ool
F2 B2 0080 nool
F2 TESTESPM o8 oaa1
F2 PMTESTE v ¥ Y05
Fl a8 TR0l YDE

D arigem U, R,

AD1-01-02
AD-01-01
B -01-04
ALT-01-04
GI-TOME

GR-2ONE

CrdDspUMB UMEBE
3 PC
15

100

160 PC

Deve colocar o quantidade gue deseja transferir dessa posicdo (8); colocar “0050° (7). "0001° (10) & por
fim a posicdo para a qual deseja transferir a mercadoria (11). Deve insenr o tipo de processa *3030°
(12) = clicar no botdo “criar + gravar’ (13).

< & efacec

Valores propostos o de
Exibsr:
4 0B
Tarefa de depasite
Produio;

Ot o, LI

Qid

o LA

ol presv arig. LA

P exigem
LT de origem:

Resfurss crigem:

Grpipd.dep.dest..

Pl desting:

TENSAEEDS i

= 9| | | g Criar+Geavar
11863

5 e
5 PC
11 "

Q030 0001 ADL-OL-04

0050 §O00L Nadl-0L-04

Yo Caiar

Criacdo da larefa de depdsito por produto no n® depdsito Y002

Pesquisa® Proguto

Bl Criar=Giavae | [l Criar L

Sapaio Efacec - T35
TR proc.depis.
AedevCirltsmar

Manter UM

Retirar fudo;

Lita

Tipo de estogee;

PesAutDisp

Propiret.:
URilizscla:

Q. cintiproj.:

Canfirmar TD;

3030 Translerr

.2

F2 F2

AMOOOBN0L  Ewn
AMOD00L  EwWM -

oLl

3oL

Mota: Para transferir mercaderio de uma posigdo para outra, o nova posigdio deve estar

ossociado ao material gue quer fransferir. Ver 10_10_EWM_Alterocdc de Dados Mes’rrel

lr& aparecer a seguinte mensagem no canto inferior esquerda.
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3.2. Confirmar ordem de depésito (OD) para fransferéncia entre posigdes
Zempre que prefenda confimar uma ordem de depdsto relotiva o uma transferéncio de mercodornio
entre posicdes, o utilizodor deve aceder & aoicogdo Confirmar tarefas do depasito.

Confirmar tarefas
e dEposng

Dieve colocar o armazénm onde ind realizar os movimentos, clicando em valores propostos (14), colocar
o nlmero do depdsito =m (15) & avancar (16).

- Anualiz vals. proposios X
2 < @& € efacec

N do depdsitoc® W02
“alores proposios Log o mensagens Wais wr

Exibir: .

Deve clicor no botdo de ‘execuiar pesquisa’ (17). selecionar a inha mais recente que tenha o estadao
‘em aberto’ (18) & que tenha o fipo de processo fransferéncia 30307 (19). D= sequida deve abrir a
visdo de formuldrio (20), oparecenda a ssguinte vista (21).

= A - Q‘ efacec Confirmar tarefa de depdsito no n® do depdsito Y002

Walores proposios Log de mendagens Rals

Exiba

&% Ordem de depdaia T

[ | FlI| o |E o Confrmar + gravar | | Confrmar | | Confirmar de modo wisive Estarnar niciar Of Paocassar 51
=~ | ik _ 4 ..l- E x L, ] | 3
Modo  ~ Ordom dep Shatus AF AR SE DocimdHisicn GT atrsn  Operador Recurso F [stade inicic Inici Frada D
£3 LOODOOOCED B abeee [ 000000
&3 LOODO000GE  Estimisda 00:00:00
%) 10000000682 Confinmusda 25,08 2021 1328353 2
] 1000000061 | Conlismsda 2505 2021 13:21:42 2
=) LO0D00D0ED  Confimuda 23052021 171801 2
£3 LOODDODCSS  Confiruada - 23052021 17180 2
&3 1000000057 Confirmvado 21052021 103337 2
] 1000000088 Confimusda 2108 2031 10-36:35 2
2] L00DO0D0SS  Confirmusds 052021 10-35:53 2
TD proglute: T ug Unidade comercial de picking
a ™ - CamErmar Coesfrmar de modo Walve ESlGrnar Efetun pattic Salenar et esinSue Bairs Q‘l Criar Corrgil confirme s
2 2 - |y g ¥ 4 18
Moda Tarefa depisiln Bem  Siaus TD C NS TpProcDep. 5 SE Areaand FreEmDepF  InvEnds S0 Produto
7] &4 157 Emabens 3 a0c0 1863
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Agui pode confirmar qual o produto (22), lote [23) & quanfidade (24) que deve transfernir. Aparece
tamicem a posicdo deposito origem (25) = o posicdo deposito destino (26).

TD WG Unidade comercial de picking

B &
TD produto
L%
TO: Em aberin

o (BLBES
Jg2

= D050 DDOL A1 =01=104

PO 0050 oh01  fa01-01-04
OtaPrevOrigen B [

Por fim, depois de reclizor esta ordem de depasito fisicaomente, deve clicar no botdo “Confirmar +
gravar’ [27).
Ird aporecser a seguinte mensogem no canto inferior esquerdo.

Tarefa de depdsito 157 confirmada
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ANEXO 10 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — ALTERACAO DO TIPO DE STOCK

1. Introdugdo

Com o intuito de documentor o realizogdo alteragdo do fico de stock em sisterna SAF EWM, nos
armazéns de EFIFs 2 Feramentas. Serve o presents instrugdo para indicor o modus operandi o ter em
consideracia.

Este processo deverd ser reclizodo sempre gue s gqueina alterar o estado de uma deteminoda
mercadaornia, por exemcio de livee (F2) para Blogueado [Bé).

2. Objetivo

Transmifir os guidelines crificos pora o realizogdo da olferogdo do tipo de stock em sisterna SAF EWN,
de formna eficients, com foco nos amazéns de EFIFs & Ferramentos.

3. Descrigcdo da Atividade

Atividade do responsabiidode do eguipa de logistica fronsversal, de acordo com o DFOCESs0
Localizocdo e Ficking (EWM).

3.1 Alteragdo do tipo de stock (em EWM)

Zempre gue se pretenda realizor uma alteragio do tipo de stock, o ufiizador deve aceder & oplicagdo
Criar regisiros de transfer@ncia.

fidf FegIsiros de

fransierendcia

Dieve colocar o armazen onde ird realizar os movimentos, clicando em valores propostos (1), colocor
na visda () o nimero do depdsito corespondents  avancar (3).

L < & Q) efacec

Dieve ingstir o n® do produto oo qual quer alferar o estado em (4), clicar no botdo “prog’ (5). Deve
sedecionar a linha que contenha o produto, bin e lofe cometos do gual pretende alterar o fipo de stock
(8). & akbir o visdo de formuldrio em (7). Ma visda (8). deve colocor o quantidade pretendida (9) =
para que fipo de stock guer alterar emn (10). tendo emn confa o estodo em que 2 enconifra
atuclments o produto (11). Por fim, deve clicor no botdo *Criar + gravar’ {12).
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a2 ¢ & 0 elacec Registro de transferéncia para n® do depdsito Y002
Valoown | Lag dor gren Mamoe
[ [ 5 ]
B - Persquisa’® | Procut 31883 =

A vl [ | [ (2] ] (] | (28 crmentemer] |28 crioe) [ Cotmtimenr| [ crine] | [0~

Q& ) [ T [ LE ] Lo B B

T WeRgT L H] TD posd. | K Produta  Descriche produto OraDingUNiBE  CeclDnpiiis Exdgtotal CecsiTranst Lik@ CnSATransf LEAA

Ol HIBEY  Sepeto Eticec -TIS : 1 1 o Pe s P
O MBEI  Sapue Elcec -TIS 2 z 2 & e o Pc

a\ W n:v - IREH 1 EI %8 Crigr+Gravar | | % Crar || B CriareGraver| | E% Criwr Ii‘:-'-
Registro de transfesincia
Estq tofal: T PC T proc. copos.:
Moo
e lirponivel UNE: 2 PC Dwec. planei.- joo
Ol gizponhel UM 7 PC Pacote:

Obrig.n® wiwia:

Hieousn angeme
UT de angem
Transpargam:
Poc.depsa: D050 |D0GL | A04-01-01 | |
Lired cowrinoal”
Produts: Y1863 11861
Sapatis Efacec - T35 Sapatn Blatec - T35

Lote: 02 LETIERE: o

Tion 8¢ #tasu ?2 ma

O estodaos mais Ulilizaodos geralmente 580 F2 (estoque de ufilizacdo livre) = Bé (estoque
bloqueado).

For fim, aparecerd a ssguinte mensogem.

B | O documento do depdsito 180 foi criado
4 | 10 estogue ndo pode ser lido

147



ANEXO 11 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — CONSULTA DE STOoCK

1. Introdugdo

Zom o intuits de docurmentar 2 reqlizagdo do processd de Consulta de SOk em sistema AP EWM, nos
arMazens de ERIFs & Femamentas. serve a presente irstrugdo poro indicor o modus operond a fer am
corsideragao.

2. Objefivo

Trarsmitir o5 guideines orificos para o redlzogdo processo e consulta de stock am sistarna AP EWA,
de forma eficiente, com foco nos amazéns ge EPIFs & Feramentas.

3. Descrigfio da Afividade
Afividode da responsabiidode 9o eguipa de logitica transversal, de acordo Com © OROCESsD

Localizagdo = Picking [EWN).

3.1 Consulta de $tock (em EWM)

< stock Fisico reprasenta fodo o stock [ndo 50 o que 25td Nas posigdes, mas fambem o stook
gue astd na Zona ce recegdo (SR-ICNE), zona de picking [(GHIONE], 2ona de estomao de
apastecimanto [(GR-ESTABAST| 2 zong de devolugdo ao formecedor [1004].

< Btock Disponivel represanta openas o stock que estd armazenodo [posigdes fixgs 0050, SR-
ESTABAZT e posigdes de devolugio ao formecedor do Y003 e sfock com picking realzodo,

Mgz g2 Eh realizoda.

Comega-se por aceder 4 aplicagdc Menitor de administragdo de depdsitos.

Deve colocar o n® do deposito para o gual deseja fazer a corswita em (1), colkooar SAF am (2) e cicar
no botdo ‘executar (3).
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3.1.1 Consulta de Stock Fisico [em EWM)

< utilizador deve clicor na sa2ta oo lodo de “Estoque e posigdo no depdsite™ (4) & clicar 2x am
“Estoque fisico™ [5).

« 1Y Ditoges & poikSo no depdsitc
N Poiilo fo depSans
o Ordenai o poi.depds
V Siriee de possg e Baas
™ Tetoque Teco

Fulzgue dempoe

¥y Vado gival de sUogury

§y STIDUE o £ 00 VK ETIETED

Pode pasquisa especificomeants por um geterminado produno, Iofe, 8nre outros, Podend 1ambénm rer

uma visdo geral do ormazem ndo preenchends estes campos & apenas clicando no botdo
“Executar” (4).

ARG 0 Bl injaid
[
b [ CTalI [k
£ [T ]

Depois destes paso, gparece a consuifa do stock fiEsico.

Esuiips et

- " 1
- Frn rpetn £ Hagury: P i1 Tiampe (] Che: v o Chuariatecs AE TE Eaprs | i Lo
[ R TR LB o Bleted - TR - T a
Al ALA.84 LM Sapeio Discec - TR IPE K R o]
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3.1.2 Consulta de Stock Disponivel (em EWM)

o ufilizadar deve clicar na seta oo kodo de “Estoque e posigdo no depasite”™ (7) 2 cicar 2x am
“Estoque disponivel” (8).

firifilafed

W W W

Docurmeiln
# N Esboques 8 posscis mo depdaio
¥ Poslo r depdeat
1 Oedenaihe g dopds
¥ Serieee oo porneg et fouas
oY Esnoun N
» Y Estnouly Ssooree

¥ Wi poral o eTInqLeas

Pode pasquisa especificamenta par um determinado produto, Iote, snfre outros. Poderd também ter
uma visdo geral do amazem ndo preenchendo estes camgos @ apenas clicando no boldo
“Execular” (7).

Depois deste passo, aparece a consulta do stock disponivel.

E ) inm s oo v

= L &
. © r T w T [
il A0 25 EEEy Sapma o - TH 1 BT e} L | El
] AILL0-23 pil. 5] Sapaic Efsce: - TS I FC 2 ] B2
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ANEXO 12 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — ELIMINACAO DE REMESSAS

1. Introdugdo

Com o intuwits de docwmentar o reqlizagdo do processs de eliminagdo de remessas em sistema AP
EWM, Nos armazéers de EFFs e Feramentas. Serve a presente instrugio para indicar o modus aperand
o ter erm consigeragdo.

Sfe processo deverd ser reqlzodo sempre gue se queira efminar uma remessa EWi que ndo
s2ja rececionada. De destacar, gue guando s2 eiming uma remessa em EW, 51 remeassa &
respefiva quarfidade wolta a apareser gsponivel em qualgquer APP de orderns de comgnas.

2. Objetivo

Trarsmitir s guicelines orificos para a reclizagdo 90 eliminagdo de remesas em s5Tema SAR EAM, da
farma eficients, com foco nos amardn: de EFIFs & Femamentas.

3. Descrigdio da Alividade

Afividode dao responsobiidoge oo equipa de loghfica fransversal, de ocordo com o proCesso
Localizagdo e Picking [EWh).

3.1. EHiminagdo de remessas inbound EWM

Zempre que pretenda eliminar uma remsassa inbound, o utiizador geve aceder 4 aplicagio atvalizar
recebimentos.

Deve colocar o amczem onde ird realizor os movimentos, clizando em valores propostos (1), colocar
na viao (2) o nimeno do depdsito comespondenta & avancar (3).

< () efacec
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Deve sxscutar g pesgquisa [4) 2 clicar 2x na remessa gue guer eliminar [5). De seguida, dewe
selecionar fodas as linhas no ifem (&), clicor no bofdo 'Cods. Processa’ (7) e clicar em ‘ajushar gid
remessa’.

MOTa: A remassd que dessja sliminar dave 1er o estado de BV marcaac como ‘Mo inic.’ (8).

3e ja thver sido realizada a =, geve fozer um estomo de &6 [ver 1D_Ewm_Estomo de enfrada
de mercodoria) & 5o depaois seguir s passos desta 10, no senfido de eliminar a remessa BN

L4 ﬁ‘lfﬂlt Ahsalizar recebimenio - ™ dio depdsito YOOR {Tu Ao WET

Fader Fraguea v Heteteremic
= # i - o o,
| | £ K

kloria Mgy [ " PO SouTaeEn W e FcritRes vb L -] Fortds Padewsgs W Caared ire-ts Sl
] B IR o ety L UGE WO0Y VFTL P il AR LR L
(o] ] phlier e SR ) oL UCE_ ¥R Il Corsiiurda LT L
[ [ ] 4 OO0 0E d Debeery WL LUCE ¥OOT TPl Comiulda il .
(=] | EFLLEE LTI B ) LM UGS FiEg Ll [E et i by e [t ]
i [ ] 41000000008 5 Debvery L irs UL WOO2 YPTL Cons s P L]
=] |

LRlpee e & - 10 St o rE] ULE w0l WWTL Concluics b evante L]

2 1T [ER PSR Unadleches. gl siif, Parceinn Cogs. red [+, 0L e T Tewing (Lo Lirsd iranaponie

- £ =]

Koo Py e | M, W Dencerinscio de caagoeda de @ Dersmrarad &o g W o8 DT Przalimn  Proaisan Peggan [asgrig
£ L ] By b Pl Sanrd hew - o ety 18GL i Sapao Eface - TH

De seguida, oparecs a seguinte vista. O ufilzodor deve colocor o codigo “I004 Recusar o
recebimenta” (7} & clicar “ovancar’ (10). Deve clicor no botdo “Gravar” [11).

Agualizar recebemans - n° do depdaits YOOL o Fonde WE ]

R ST e

D seguida, aparecerd a seguinte mensagem no cante infedar esquerdo.
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3.2. Himinocdo de remessas ovtbound EWM

fempre que pratenda efminar uma remessa outbound, o utiizador deve aceder 4 aplicagdo Ordens
de entrega.

Oirghens o enlregh

Deve clicar em valeres propostos (12), colocar o n® do depdsito (13) e clicar ‘ovangar’ {14).

AualiT vals oo B o4

W do depdaio® VS

£ Qihﬂ{ Escrit axpocih

s AOOOG00001

RTINSS o L1104 L On et TS B B Sais

Deve exzcutar g pesguisa [15) e clicar 2x na remessa gue guer eliminar [18). De seguida, dewe
selecionor fodas as linhas no tem [17). clicar no botdo “Cods. Processo’ [(18) e clicar em “ajuestar gid
rEmessa’.

MO A FEMEsd que dessja eliminar dave fer o 25fado de picking marcado coms “Ndo

iniciado’ [(179) & o estado de 5/ como ‘MGo inicioda’ (20).
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& {#{Jm

Algalizar ondemn do onlregs - v depdails Y02 [luta honins WET)

Yalorwy propoyim, Log o v el

Fatiar Peaguna® Ordem de Ferwgs o
- B~ |~ & 'F R e PiTrmap - | | o Proced sapesichs - B Tamwgar .- |G B [ AR
= A W " 4 B =]

LA ) Bty T preemedd ) T T Dl | w101 U | E. P Sk peiiing  Stael el Cadopa Sladas b S
B5 L ] EITER= e ] Ciems O e 0re g Dalteeaedl Dty O YO0E WD e TR || P DPSREO0 b0 00 | Rl FeOane
=] a FLPOII00R: Oy B lewga Dulbeund Deaviry O TR UG Fil Feladt Al Corseg ol Pl recaiad Rl Felasl
[X) - p il Dridem O snbwph Duibound Dersry D YOO WG Kl rensic nkD comegE Kk reoado  Riko maess
=t L] BRI o o ErRER ‘Qustrang ey § YO0Q LG Ko ininpg  rde cormErEEn Mba noado WG mgiecs
= a LIS ird ] Cies O Oalbaeandl Dy O YE02 WD Lead ] iy Dol A0 Pl Wil P EROAO
5] i il et ) Dl 5 s lrwga Dbl Daai'y i YOO WD L ] iy oo 0 Filld ndEwaflE  EndbTida

Nins S0 [EFIFES Ui gadirs gerendiss Paice Dz, gl 05, Bl FIME Teancd (L8 (B2 8 T vl

- IR =100 e Suletem | Rl TR [ Ervege |2 T Clam pepmn ~ | ¢ GTS i Sesths Yy W
=% 2 w0 o T & h K

L [ Eem H K. G Descernscin de caisgona oo e Dwrorrerac i do bpo e dem " dioc. Frocuta Peodasd P gy

] [ ] 1 Py O Vo ratarsaed i rorrasl Slreiied Bt - OhfBoursd Delivery nexa 31EM

De seguida, aparecs 4 seguinte vista. O viilzador deve colooar o codigo “I001 Diferenca depdosita,
gjustar documento™ [21) 2 clicar ‘avangar' [22). Deve clicar no botdo ‘enfrega’ (23) & por fim clicar no

boldo “Gravar' [23).

anslizar ordern de entrega - n° depdsito Y002 (husa hordne WET) :H:

Cédigo processn;® J0001 Dufessncs depdaite, mustsr documsnio W

De seguida, aparecard a seguinte mensagem no canto inferor esquardo.
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ANEXO 13 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — INVENTARIO

1. Introdugdo

Cormn o infuito de documentar a regizagdo de inventario, em sistema SAF EWM, nos armazéns de EFIFs
& Ferramentas. Serve a presente insfrugdo pora indicor o modus operandl o fer em consideragdo.

2. Objetivo

Transrrifir o5 guidslines crificos pora o realizacdo inventdrio, em sistemo 5AF EWK. de formna eficients,
com foco nos armazéns de EFIF: e Feramentas.

3. Descricdo da Atividade

Atividads do responsabiidode da egquipa de logisfico fronsversaol, de acordo com o DFOCSSs0
Localizagto e Ficking (EWM).

Bvistern duas mansiras de redlizor este processo:

*  Formmc manual — presents no subcapitulo 3.1,
«  Forrno massiva com excel [gue impord dodos em sistemna) — presente no subcapitulo 3.2,

3.1. Realizagdo de Inventdrio
3.1.1 Criar procedimento de inventdrio

3.1.1.1. Criar procedimento de inventdrio (Via Manual)

O utilizodor deve crar urmn procedimento de inventaro, devendo oceder d aplicogSo Criar inventdrio
fisico.

Criar inventarnio

fisico
D

Deve clicor em valores propostos (1), colocor o nimero do depdsito/armazém em (2) £ colocar HL no
método de inventdrio (3). For fim, deve clicar em avancar (4).

[ verit.f i il n pasno Y002 - método invent. HL X

iepdsitn® Y002

" HL

< @ Q) efacec
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Dieve clicar no baotdo ‘executar pesquisa’ (5). Ma linhafpaosicdo onde ird ser reolzada o confogem,

deve colocor o referéncio gue identifigue o inventdrio que ird ser realizodo (6). Por fim, deve

selecionor o linha/posicdo (7). clicar em “definir marcacdo” (8) = ‘oravar (¥).

COCO0

{ Q efacec

Ala
Al
Alta
Alta

~lta

o

DoCaniagF L

26,05 203

26,050 202
26,06 2021
26,05 2021

0L IT

Area Se atividade

S5 WhPL
TR0 WMPL

TESESD YHPL

el fisicd - Criar -

Donoimirueg b do ot

Irvenrans N planaang
Inventanc v planeada
Inventanio N planaada
Imventario i planeada

Imventaric N plansada

Contagem 10

0050
0050
L1 11]
0060
5y

{0

went,HL

Phark danpideai

4010001
AL 0002
A1 0003
S 000
A01-01-05

Apds criar o procedimento de inventario relativo &s localizogdes pretendidas, ind aparecer no canto
infarior esquerdo da jonela o nimero do documento gerado.

E Documento 11 2021 criado

3.1.1.2. Criar procedimento de inventdrio (Via Excel)

Cesta moneira s3o0 imporfados mossivoments pora sistema fodos as locafzagdes 45 quails irdo ser

reclizadas contagem.

Para isto, o utiizador deve descaregar o excel PI_Upload Localizactes, adicionar os linhos/posicdes
necessdrias com base na primeira inha do ficheiro, alterando apenas a laocalizagdo [sxempolo: AD1-01-
01] que s=2 encontra destacada a amarslo no fichairo.

O utiizador deve importar as localizogdes para criar o procedimento, cocedendo & oplicagdo

Carregar posigies ou resultados da contagem (Inventario fisico).

Carregar posiches

DLl PESLNLBGOE Oa

Dievie colocar o nimero do depdsito (10), importar o ficheiro excel (em formato osv). clicondo no
botdo (11) & afivar o pisco ‘File sem results.contagem’ (12) & clicor em ‘executar’ no canto inferior

direito.
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atEvar CONTRD Walianie.

Carregar posicdes no depdsito e dados da contagem
Rl o

Critdrias de filleagem

N dio depdisioc® W02

File local: (=

Mg para file Incat: | FAbernppi_up

Fia [agite
Mome para fie gica: EWN_PI_UPLOAD

Data de chiacha: 26.05. 1071

Cortador:

Criar docs imvent.fis.

Filg s resulls. contager: (s

File conbém results contagem

D seguida, qparece a seguinie vista. Deve selecionar afs) linha(s) (13) e clicar em “criar’ (14).
&< @ efacec

Carregar documentos do inventario Nsico
Lag de mensagens

A
=l [=|[al |« ¥]-] ||z [+ N 2 T e s™
T Seeius | Posdepds. Ao DrConag Hora

Comater  Anea abvd.
-

10183 YN

B | ADL-01-01 X

C. F.. Motivo  DenominacBo do motl.. Pri. Prios
260820721 23559

YHPL  Imeniaria N plansado 1 Alta

Por fim aparece a seguinte mensogem.

Tipo | Texto dé mensagerm
B | Documenio 13 2021 criado
3.1.2 Inserir resultadoz da contagem

O utifizodor deve inserdr os resultodos da contagem de inventario, devendo aceder & aplicagdo
Contagem inventario fisico.

Contagem
inventario fisico
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Deve clicor em valores propostos (15), colocor o ndmero do depdsito/armazém em (14) 2 clicar em
avancar (17).

Atualiz vals_propostos b4
) 0 Oencsihoc™
= { r‘i_?:a. 0 E'am Y 0 et vond
A doc wd is

Valores propostos Log de mensagens bais =

Deve clicor no botdo ‘executar pesquisa’ (18), selecionar o documento de inventdro criodo
antesicrments (19). clicor em ‘contar' (20), inserr o nimero mecanografico do contador (21). o data
da contagem (22) = ‘avancar (23).

£ 4 Ql'famc Doc.imvent.fisico - Cont, - n® depdsito Y002 ano doc.inv.fis.C

Wlores propaslod Log de mensagens Mt

Ewikir Posguisa® | DacinwFitica L

m - = | Comtar
@ =|[=la v | T~ s ™ c
® DocimFis mem  AncDocinFs Modo |AcS0  SE0uS andamnvenyifsi. Exc PRIL impressa P Méodo de nventino DuContag
u 1 N s Contw Ao HL  Irwentbng fsico adl o 26,05 2031
i11] | frinki| &4 Cédigo de elminacio defir HL Inwentbno Msico ad koc 26082021
] 1 ranrl B+ Coadgn de elminacio defir HL  Invwenibng fsico ad hoc 28008 3001
@ 2 01 & Codgo de elminatio defr HL Irvenibng Msico ad koo 26.05.2021
B 1 rinrs | o] Corm Dabia FL  Invenl s onir deposeo | 23052021
7 1 rink | ) Com Babia HL Ivspnibno Msico ad Boc  21.05.2021
& 1 Flars Y Coorn Babis HL  Irsventdng fsicn ad koo 20,05.2021
(] 2 Finky | £ Com bata HL Ivvenibdno Msico ad boe 300052021
5 1 i F Corn baigs PL  Irwent b enir cepdsso | 20.05.2021
4 1 el & Com baixs HL  Irventins Ksico ad ko 200052021
Do invent ligico - Cont. - n® depdaito Y002 ano doc i 12,0000 X
Contador: 10183

DrComtag - 26.05.2020 | 00:00:00

Deve clicar 2x na linha (19) £ no fundo do paging na visdo (24), deve sslecionar a linha & akbrir a visdo
de lista (25). Ceve colocar a categoria do item “Produto” em (24), colocar o produto em (27) e clicor
enter. Caoso o produto ssja genido por lote, o uliizodor deve colocor o lote em (28). Deve famibém
colocar o tipo de stock F2 em (29). Coso o posigdo tenha algum stock, deve colocor esto quantidade
em (30). Caso a posicdo ndo tenho stock, deve afivor o pisco de cont.zero em (31). Par fim, na porte
supetior do paging deve clicar em ‘gravar’ (32), presente na figuro anterior.
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Poaicio Nt depoals
(%0 | (OOL  ADL-OL-3 AdUME 15 & 0, )
n- Praduln Hirw 1

ELBAY

Mota: Coso gueira atuglizor o stock de varos lotes no mesma posicdo, deve crior mais linhos

na visdo [24) e repetir o processo de presnchimento dos dodos de contogem, descrifa
anteriomnents.

Ee uma localizogdo tiver um arfigo com varos lotes, devem ser colocodos fodos os lotes e
respetivas quantidades, sendo o Ssfema assums que o posigdo openas tem o lote introduzido

ria visdo [24).

Apds g2 terinserdo a contagem de inventario, ird aporecer no conto inferior esquerdo da jonslo o
nimero do documento contado.

Documento 11 000001 contado

3.2. Readlizagdo de Inventdrio (via excel)

Caso queira introduzir massivamente o contogem de inventario, o ufiizodor deve descomregar o excel
Fl_Uplood Locaolizacdes + Contaogem, deve colocar as posigdes nas inhas header [ver coluna Fl 2
colocar itens [ver ooluna F) gue confenna o maferal/lote e quantidades.

O ufiizodor devs importar as localizogdes & contaogens, acedendo @ oplicocdo Camegar posicdes ou
resultados da contagem (Inventdrio fisica).

Carregar posiches

Deve colocar o nimero do deposito (33), importor o ficheiro excel (em formato csy), clicondo no
botao (34) e ofivar o pisco ‘File sem results.contagem’ (35) e clicor em ‘executar’ [34).
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&« 1 efacec Caregar poskies no depdsno & dades & conlagen 1 @A% 100 @
Carivdrins. de filrsgem

Firte
oo I SlTac s + CORLERET O
Ews_FL_UPLGAD
11.0%,. 3021
L]

Criar diocs brrent s

3.3. Atuvalizagdo dados em EWM

O ufilizador deve atualzar o inventdric (em EWN|. devendo aceder a oplicagdo Processar inventdrio
fisico.

Processar inventario
fisico

Cieve clicor em valores propostos (37). colocar o nimero do depasito/armazém em (38) = clicar em
avancar (37).

A <« & ) efacec NG Gepésiio® Y002

Valores proposios Log o mensagens Bais

Deve clicor no botdo ‘executar pesquisa’ (40). O uiiizador enconfrard um documento de inventarnio
oo o status “abualizar diferenca’, deve selecionar a linha (41), confirmnar se concorda com o
contagem e clicor emn ‘Regularizar (42) 2 clicar em ‘gravar (43).
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- £ i Q elacer Doc mvenl e - Procestar
Valines propssin Log oe mensagens L
ik Percpaia ¥ DocisFisoe
= % i Elimings | Rog
4y &| |7 ] b: £ 3 i
T bockewfizicn e AnclDocinFs  Modo  Dencminschc daoachbe  Sistm andem iovent Euco Eur P
1 1 fro il (%] Alugli it dilmency [
0 1 M & Cissigs oo shminslo Sefinids
9 L MM 5 Cixtige oo shmina;lo dafnids
q 2 b T Y Cintegs oo whrinsg bo efnids
8 1 i R Cowm halin
¥ 1 il &3 (=]
§ 1 I 6 Goems halua
L] z 20z (%] L=l
3 1 e B G bainag
4 1 Fac- Coemy haina

Apaorecerd o seguinte mensagem.

i depétiln Y002 and doc.iny 150000

Mibodn da imartdng DiCortag

ieenlie Biico ad hoe  26.08 3031
el s ad hee 3605 3001
Irnapriibris e @ e 26.05. 2001
rsenikeis oo bl hos 2605 3021
IrvseniL s orir cepedelin | 23.05 2021
Irneeniden T & hoo 71053031
Irrseniden oo 5 hoo 20052021
Irwenidrg Buog &d hoo 20032021
Irwenl TS et depdadio | 20092021
Ireenlire: Tha &d hoo 2000 0041

FRFREFRREFFAT

3.4,

Atvalizagdo dados em MM

O ufiizodor deve atuaizar o inventario (em MW, devendo aceder & aplicogdo Analisar diferencas.

Analisar diferencas

Deve clicar em valores propostos (44), colacar o nimero do depdsito/armazém em [45) = clicar em

avancar (44).

o 4

& efacec

valones propdsios Log de mensagens

MRS wr

Exibir;

Ceflenence AnalyTer

W do cephuio:® | Y02
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Dieve clicor no botdo ‘executar pesquisa’ (47). selecionar todas as inhas (48) 2 clicor em ‘'compensar’

(49).
& < @ efacec
Valares propastos Loing i ETbErSBens. Mars
Exilyir:
[~ 8 | ) Compansar

Diferencas - acumuladas

v

& 2||F (9

Modo  Stafus Toderdncia Blogueads
A ]
A L]

Difference Analyzer - depdsito

Procurar® Produto

[E] Craar nsta =

= i | i
Blog.alf MNota entr, Prodna UG NS K* itens
1
1

Qud.dif. Unidade
10 PC

% PC

Ira lhe aporecer esta janela e deve confermar fodas os diferengaos, clicando em *sim’ {50).

Compensar diferengas?

Compensas 1 diferencas para produte 31863,

ADDDOOODOY, F2?

Ndo X Cancelar

Por firm, aparece a seguinfe mensagem.

0 documento do depasito 15
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ANEXO 14 — INSTRUCAO OPERACIONAL EWM — ALTERACAO DE DADOS MESTRE

1. Introducdo

Com o infuite de documentar a reclizogdo de alteragdo de dados mestre EWM, nomeadamente criar
nowvas posigdes e alecd-las a um material & eliminar posigées existentes no depdsite, em sisterna SAP
EWM, nos armaozéns de EPFIFs & Ferramentas. Serve o presente instrugdo para indicar o modus opsrandi

a ter em consideragdo.

2. Objetivo

Transmitir oz guidelines criticos para a realizagdo de alteragcdoe de dados mesire EWM, nomecdamente
criar novas posigdes e alocd-la: o um maternal & eliminar posigdes existentes no depdsito, em sistermna
SAP EWM, de forma eficiente, com foco nos armazéns de EFIF: & Feramentas.

3. Descricdo da Atividade

Atividade da responsabilidode dao equipa de logistica fransversal. de acordo com o processo
Localzocdo e Picking (EWM].

Mota: Realizam-se oz pontos 2.1, 3.2 e 3.3 seguidos se for necessdro crior um novo produto em
EWM [que ndio tenha side passads na migragdo para EWM).
Caso o produto ja exista emn EWM e apenas se tenho necsssidade de crar umna posigdo e

associd-lo ao matenal, basta realizar o3 possos 3.2 2 3.3,

3.1. Criar novo produto em EWM

Caso queira adicionar um nove produtc oo EWM, o material ja@ deve existir em SAP & com estas
instrugdes, ird estender o matenal de MM pora WM, através dos passes presentes neste subcapitule.
Deve aceder & aplicagdo Atualizar produtes (Dados do depdsito).

Atualizar produtos

Dados do depasito

Deve colocar o nimero do produto (1), nimero do depasito (2) = colocar *A00000000T1° em (3). Deve
clicar no botdo ‘criar’ (4).
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& < @ Q‘ efacec Exibir/modificar/criar produto do depdsito

M
W® do produta® 2574 [}
N da depdaita® Br002
Pessoa autoeizada a dispor® PROGH000H1
&3 Exibir & Modi "] Criar

Apagrecerd g seguinte vista, deve clicar no tak ‘Dds.depds’ (5) 2 dor scroll otg ao fundo da pdgina.

3;50 de produtos do depdsito L

Progiee TETY e
D, precher: CAPRIITE O FREKDUDLETE § ALRH
¥ drprie VURD Swpminete B0t e

Pokilion . WROUGOO0L A
& Cascin, 8 Undsdenmedds 8 GRHUEAM sdconsn 8 Clasdicsgla & Dchfmbal 8 bemagm || Occle Flare) amasmin Ok ipdepis

Agora deverd colacar “Y00T em (6). Y1 em (7) = 'Y002' em (8). D= s=guida. deve clicar 2m ‘gravar’
9.

Entracy em depdiite

Salda de depdiito
Cdd v da i
Gip desermoemeguel v 1 = s b e stoeci CE P2
king & ]
GEpEnd TP OO Pulateris -

Aparecerd o seguinte mensagemn no conto inferior esguerdao.

Produto 23
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D= sequida deve clicar no tab ‘Dds.tp.depds.’ (10). colocar '0050° em (11). clicar em “transferir dados’
(12) 2 clicar em ‘gravar {13).

¢ Planejarmazmio D5 p.depds

Tipos. e depdsio DCetalles
) = [
] Dereminad b T DO i

Aporecerd g seguinte mensagem no conto inferior esguerdo. Ficow entdo cricdo o novo produto sm
EWh.

Produto 2373 gravado

3.2. Ver posigdes existentes no depésite

Antes de ser cfioda uma nova posigdio, o ulilizodor pode verfficar as posigdes existentes no depdsito,
ocedendo & aplicagdo Afribuir posictes fixas no depdsito.

Dieve colocar o n° do depasito (13) e executar (14).
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i ) etaces

. [Ea
Agora, oparecem todaos as posigdes presentes no depdsito, bem comoe, © produto que t8m ossociodo
& posigdo [visto na coluna produtal.

4 nga-cec M® de depdsite Y02: exibir posicio fiva no depd
Kblp Pesfuslsp P g 1p Produlc P.. B&.n CRdMEs. E 0 rremama E Fix Mameria S diadie Aulon ¥ Conlador
WOOD ACOOOOOC] | ADL-QL-01) DOS0  B1BEF 11052021 .00 EEEEY 11052021 102654 10055
WG ACCOOOOOO  ADL-OL-02) OO0 | 31661 1105 3031 0,000 0, e 11052031 125058 10055
Wl A00O000001 | AGL-O1403 0050 | 31861 0032021 0,000 0, e 200082021 1571300 10183
WOOE ALGOOOOOOT | ACL-OL-04) DO50 | 3183 052001 e e el G000 23062021 171734 10183

3.3. Criar nova posigdio & associd-la ao produto

Como 52 frata de um depdsito de posigdes fias em sistermno, deve-se crigr uma nova posigdo, ordend-
la e olocd-la o um determinado produto.

3.3.1. Criar nova posigdio

Para crar urma nova posigda, deve ocedser d aplicogdo Crior posicies no depdsito.
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Dieve ingstir o n® do depdsito onde quer orior o posigdo (15). inserr o posicdo gue dessjo criar em (14).
clicar no botdo ‘renovar’ (17). inssiir o tipo de depdsite '0050° =m (18) & o drea de amazenomento
'0001° em (19). Deve clicar =m ‘mais’ (20). ‘posicdo no depadsito’ (21). ‘gravar’ (22).

5 < o Q) efacec

Moo ca =]
Fe
N® do depisioc® [V002 MDepdsito EPTs/Fard Posicho mo depduln

Pos depdsio:® an] -01 -0F Pz - g

e 3 Ex

Pas.dapds Estoque T s Subdiv.pos.dep b
pOepcs -#* J0050 E e L
THEFT i |

Aporecerd o seguinte mensagem no conto infeior esguerdo.

A posicio no depdsito A01-01-09 fai insernida

3.3.2. Ordenar posigdo
Pora ordenar a nova posigdo, deve oceder & aplicogdio Ordenar posicoes no depasito (SCWM/SBET).

Ordenar posicbes
no depdsito

BERLSE
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Deve colocar nos respetivos campos Y002° (23), '0050° (24) = INVE' (25). Depois, deve clicar em
‘executar (26).

£ 4 ) U efacec Criacio da ordenagdo de posicies no depasito L QA5 LoD 2:::
Gras como wariants Elinar Eukar sl finalizar
F® i depinn:® VOO

Aowa de atrddece | S0RD

Addacte P INVE

Ird oparscer a seguinte visto com o ordenagdo dos posigdes, deve clicor em ‘criar ordenocdo de
posicHes no deposito’ (27).

AL & 0 efacec Simulacdo da ordenacdo de posigdes no depdsito

Char ordenachko de posiodes no depdsins MES v

al|[2][=][a V||| [z ]+ @ B [iv] @] @

NDp Pos.depos atesdads N s, Area atwd Tp Area Seq.ord,
Yooz AQ1-01-01 INVE 1 0050 0os0 0001 1
Yooz AQ1-0L-02 INVE 1 0050 0oso 0001 2
Yooz AQL-01-03 INVE 1 0050 0oso 0001 3
Yooz ADL-01-04 INVE 1 Q050 Doso 0001 4
Yooz AQL-01-05 INVE 1 0050 0os0 0001 5
Yooz AQL-01-06 INVE 1 00s0 oos0 0001 &
Yooz AQL-01-07 INVE 1 0050 O0s0 0001 7
Yooz A01-01-08 INVE 1 0050 OOs0 Q001 8
Yooz A -01-09 INVE 1 00%0 OOs0 0001 g

Aporecerd de seguida a ssguinte mensogem, no canto infefior esquerdo.

. Ordenagdo criada com éxito

Deve clicar no botdo 'voltar (28), no canfo supserior esquerdo ou enfdo voltor o aceder & aplicagdo
referida acima.
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Deve colocar nos respetivos compos “Y002° (29), "0050° (30) = “FTWY' (31). Depcis, deve clicar em
‘executar (32).

{ -_ 0 efacec Criagho da ordenacio de posigles no depdsito | QAS 100 &

Giaar 0omo varianie E Exiois  Mais o

My deposne® IO
Area de atividacde: P03

Ritbvclacta J| FTWY

- [=]

Ira oparscer a seguinte vista com o ordenagdo dos posicdes, deve clicar 2m ‘oriar ordenacdo de
posicies no deposito’ (33).

& L4 = Q efacec Simulacdo da ordenacao de posicoes no depdsito

Criar ordenacio de posicies no depdsito Mais

Q E i = B | |H§

]

v A3 i i
NDp Fos.depds Atividade WY s, Area abed Tp. Area Seq.ord
Yooz AD1-01-01 PTWY 1 0050 0050 0001 1
Yooz A01-01.02 PTWY 1 0050 0050 0ol F
Yooz ADL-01-03 PTWY 1 0050 0OsD oooL 3
Yooz ADL-D1-04 PTWY 1 0050 Dos0 0ol 4
Yooz AD1-01-05 FTWY 1 0050 0050 0oL 5
Yooz AD1-01-06 PTWY 1 0050 o050 o001 7]
Yooz A01-01-07 PTWY 1 0050 00s0 0001 T
Y002 AD1-01-08 PTWY 1 0080 0050 0001 8
¥oo2 ADL-00 -0 PTWY 1 0050 0OSD 0ooL 2

Aparecerd de seguida a seguinte mensagem, no canto inferor esquerdo.

- Ordenacdo criada com éxito

3.3.3. Alocar nova posigéio ao produto

Pora clocor o nova posigdo o um produto, deve oceder & aplicocdo Atibuir posicdes fixas no depdsito.
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Atribuir posiches
fixas no depdsito

Deve infroduzir o nimero do depdsito (34) = clicar em “executar’ (35).
2 £ f U efacec Atualizar posighes fixas no depdsio 3 sl & =

GEar COmD ¥

ahe
Fesana autonizada a dispor e
[ e T il

Tips de depiaitn alw J
PO methor vl b
Dt de ool 3o B
= %

Cnsrticliciy Sk ki 3

Deve clicor no botdo ‘processar (36).

2 4 @ Qi‘fﬂl{ N* de depdeito Y002 exibi posicho fixa no depdsio L A% 100

KCp Peloelng Pon. dapdate T Prociuts PO sl D4 el Oicililie  Fxib L&) i mdmirra. Fub W F= lomenia de cracis Auioe
o LR A0 [Ty FTEeT Y B0 0 2300 200 ELOS JETL e sl O0ns
WOEG oLty AOLSICT et alasl [N Gkl Y e s = LR IIL A LR
vie L L Ay-2350 ey atany Ll ] L = 006 ML 15100 LIRN
Llr) L=l L= Ead -] hiaak 2305200 el .00 TROEIEL ATAT 13
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Aparecerd urmna nova vista 2 agora deve clicar no botdo “Anexar linha’ (37). Deve colocor
*ADDOOOD00T’ (38). o posicdo que foi crioda (39). 0050 (40) = o produto que dessja associar & posigdo
colocada (41). Por fim, dewve clicor em 'gravar’ [42).

¢ @ 0 elace W e 2 atualizer posiclo § Jepesit 1 QAS 100 &%
 ic |
1
L1k Peudalsp For S I|'| Froisin P = it ool mde B o] mirens E Fix VAR a0 EeRTd L) L gt
oz ADOOOOD00] &01-00401 00 pal i) 1008021 D000 Quo0G 11008 2001 1026058 10053
i AL, A0k 82 o pal % PR o ] e el 1208 21 13 5cts 10055
¥OOI  ADOOOGEOM  AMAOLED  0OS3 861 WM D00s 0003 20,06 3031 154100 12080
V0T AOCOOODOG] AMI-OLOd 008D HaEd FA05.30EL ) 2100 IR0 3031 175734 158D
YO SO0 h03-0L 0% ] LS DD D0 20000 D000 D:Coll
L2

Aparecerd o seguinte mensagem no conto inferior esquerdo.

Modificagtes gravadas

3.4. Eliminar posigdo ja existente

Pora eliminar uma posicdo sxdstente. primsiro deve-se verdficar se =sta posicdo tem algum material
ossociodo e se tiver deve eliminar o ossociagdo [3.4.1]. Depois deve eliminor o posicdo [4.2)

3.4.1. Eliminar azsociagdio entre posigdo e material

Para verificar 52 a posigdo tem clgum maoterial ossociado, o utiizodor deve acedsr  aplicagdo
Afribuir posicoes fixas no depdsito.

171



O ufiizodor deve colocor o nimero do depdsito (43) 2 clicor no botdo ‘executar (44).
= i - Q efacec Abtsalizar posscles fxas no depdsita 8 QeI & =

WA CEATE) VaFianDe LEEY Analie

F I o 3 e
O i barirer rr i
Data 0 L 3'é
“ #
Croarmiciade mdsima e '

[

Agui consegue visualizar todas os posigdes do depdsito que t8m material associodo. Para eliminar esta
associocdo, deve selecionar a inha gue dessjo elirminar (45) 2 clicor no botdo ‘processar’ (44).

2 £ o U efacec N® de depdsile Y0OZ: exibir posiclio fua no depdsito *] ARSI & =
By w truliran
“ A ik

Hog PeAutOng Poadepis. T Prodets PO melh.  Dimodd Cidhii Exbl®  Oidmines ExblM  Fa Momenis do crisghe Autn
Wi ALHEL ARl 108 L] RFLS ) L1 o3 Mg LR B0 Ll o3 HG B bacsd G
wog AR ADlL 210 L) REL_H LL 05 302 D02 D0 EL OS5 Q0 T R-sE 0
Ll ADDOOOO0N &0| o103 L] RELH 20006 paFl 0, Do 0,000 00 J0EE BN 1300 0u
WOOT  ADOOOOOOOL  ADLGQ-04 D080 1IBE3 20082031 000 0,000 ILO5.2030 B34 20M
WO ADOOODOOOL  ADLGI-O6  DOSD 1IBS4 2082031 0,000 0,00 05,2020 E18TT 20K
WO ADDOOOOOOL  ADLOIO7  DOSD James 2p008 2071 0,000 oo 0082000 191807 20M
WOOX  ADOOOO000L  ADLO1O8 0080 JIBeS 29008 2031 0,000 o000 .08 3000 181803 201
VOOR  ADOOCOGOOL  ADLGIOF OO0 Jamds 208200 D000 upe 082000 112491 200
4 woed ARG ADLS1-18 L] Tsi1 05 Nar .00 o 008 3000 AR 101

Aparecerd uma nova vista e agora deve clicar no botdo “Himinar linha’ (47) = clicor ‘Gravar’ (48).
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KO

Ry
TOOr
ooz

L
YOOT
L]
ooz

PriAulap Pk depdnite
AODOOOOOL  AS-03-0L
AOODOOOOCL  ASQ-D3-2
AOODOOOOOL  AE1-01-0
AR AE1-01 04
Leirer el LR R
MODOOOO0L  AS-0307
AODCOOOCL  ACA-03-08
AOODOOOOOL  AC1-D1-09
AOODOOOOOL  AS1-01-10
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L
seL
BT
fit R
Eiddaa
pHEOT]
HLIES
iT ]
AT

AERRRRRE

s

PO meher. Demedid
11053021
1108 3021
0082001
Ih.08 2ok
1905 0TL
1006 2031
IN.0%. 2071
29.0%. 2071
908 2051

e rriee. i LA
L1
oLO0s
e
b
0 Doln
o
LT
LT
L0

Ot rririma it LA
0,000
£o00
oo
Subd
ke ]
0,000
0,000
£,000
o

] QA5 100 %

Mamentn de crisglo
1106 3071 102654
11,05 2071 125058
20008 2071 1513000
ERO8 I 1FAFI
05 PaTL 1l RT
2W05 A7) 19 3T
ZROHI0T1 191600
290052021 191251
29008 2071 197249

sz

]
100
100
1Gn
ign
1041
1u
1ou
100

De seguido, oparecerd a ssguinte mensagem no conto inferor esquerdo. Removeu-se a associogdo
entre a posigdo & o matedal.

icacdes gravadas

3.4.2. Eliminar posigdio

Para elimingr o posigio do depdsito [sgjo permanentements ou temporariamente), deve aceder &
aplicagdo Modificar posicdes no depdsito.

Modificar posigies

no depdsito

Deve colocar o n® do depasito (49), o posicdo no depodsito que deseja remover [50) e clicar no botdo
‘renovar (51).

8 < @ Qefam

Eliminar Criar Exib

Fos.depds

W9 g depdsita:® )2 |Depdsins EPVS/Fand

Pos depdsito:™ fdl=01=10

TpDepds: 0050

Area armagmin: 0001

Estogue

I fis,
Depding de paol
Aren total

Subdivpos.dep.

B E
o B fich

Modificar posicio no depdsito

Estatist
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3.4.2.1. Eliminar posigdo permanentemente

Caso queira eliminar o posigdo permanentemente, deve clicor no botdo ‘Bliminar (52). Aparscera o
seguinte oviso & deverd clicar em sim’ (53).

Elimn. pos.depdsito

Eliminar a posigio no dapdsia?

Aporecerd no conto inferor esquerdo o seguinfe mensagsm.

A posicdo no depdsito A01-01-10 foil eliminada

3.4.2.2. Eliminar posigdio temporariamente
Caso queira eliminar temporariaments uma posiglo, deve confinuar os instrugoes de 3.4.2.

Ceve dar scroll até oo fundo do pdging & cicor nos dois botdes (54) e (55), blogueondo oz enfrodos 2
soidaos poro esta podgdo. Deve clicar em “gravar’ (568).

Aparecerd no confo inferor esquerdo o seguinfe mensagem.

A posicdo no depdsito A01-01-10 foi modificada

Caso queira desfazer este passo, basta volta o cicor novamente nos dois botdes e guardar.
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ANEXO 15 - ScRIPT EWM - PROCESSO DE RECECAO E ARMAZENAMENTO, SEM AJUSTE DE

QUANTIDADES (ARTIGOS SEM GESTAO POR LOTES)

Q) efacec

script - EWM.02.001 - Ana [N

Data de execug: 08/04/2021

EWM.02.001 Descrigao Processo de recegdo e armazenamento (standard) - sem lofes
10 eriaciode e i Bt “—
armazenamento.
z Material Posicdes assocladas a0 [CTETETY
Utilizads
eocor [l | (s/ gestao porlofes) kg material A01-01-07
PASSO DESCRICAO APLCAGAD INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Onde clicarr 919 ”m","“ bt
10 Fazer Logon em SAP QAS = Aceder ao SAP (ambiente de qualidade) User enfra no SAP QAS
20 Rececionar mercaderia Atvalizar Acesso & “Atualizor A Q] PG 100
‘Atualizar
. ; [P/ rececionar malenal para o | Valores propostos  |Canto superior
1. I Vi =
2. Chicar em 'Valores Propostos oot Yoo P ki
2.2. Colocar nimero do depdsito Y002
23, Cicar em ‘Avancar No ceniro
21 Colocar Recebimento! NA Pesquisa®| Recebimento [0 CarTe POy
25. Colocar recebimento 410000000123 NA i
24, Clicor botao Executor pesquisa’ Aporecerd 1 inha/remessa NG Cena, parte
Estado de EM passa para Sistema cria Fr——
27. Clicar botdo EM' ‘concluida’, aparece mensagem |automaticamente Tareta de BEM su"p:ﬁm“" Lok
no canto inferior esquerda. Depdsito de armazenamento
| Armazenar mercadoria (Confirmar Ordem = A e 4. |User entra na aplicacdo de
30, e et e L Confirmor lorefas de depdsilo |Acesso & aplicacdo ‘Confirmer lorefas de depdsito’ |, e A0 0 SRS,
; g P/ redlizor armazenamento no | Valores proposios  |Canto supenor
3. Clicar em Valores Propostos e Foabaie
32. Colocar nimero do depésito Y002
33. Chicar em 'Avancor Mo centro
= T ApGrecerao as vanias Ordens de No cenlro, parle
34. Clicar no botéo ‘executar pesquisal D delter (4 g carviden uoerior
= PFrocuror o coluna Autor, procurar o Nl e
= onar e linha (clicar 2x)
Aparecerd o produto,
34 Cicar no botdo ‘mudanca para a vista de lista’ quantidade € localzagao onde Ec"'\':rg‘fw
deverd armazenar o preduto. o
ApGrecens mensagem nNo canto e e
37, Cicar no botdo ‘Confimar + gravar’ inferior esquerdo a dizer T bl L bl i | 5 ]

confrmada”

se armazenou o produto

ssquerdo

Figura 52 - Script EIWM - Processo de Rece¢édo e Armazenamento, sem ajuste de quantidades (artigos sem gestéo por lotes)
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ANEXO 16 - SCRIPT EWM - PROCESSO DE RECECAO E ARMAZENAMENTO, SEM AJUSTE DE

QUANTIDADES (ARTIGOS COM GESTAO POR LOTES)

J efacec

script - EWM.06.001 - Ana [

- Processo de rececdo e armazenamento (standard) - arfigo com gestdo Y002
EP R R EW.06.001 Descricio ; < . o ( ) o [ Data d & 17/06/2021
B 01_10_EWM_Rececdo e
[[+] Ll - —
e B S
Utizador r— Material 31864 Posi¢des associadas ao
{sem aestac por lofes)
Material o L I AD1-01-08
(com gestao por lofes) material AD1-01-09
PASSO DESCRICAO APLCACAD INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Onde clicar? L "a‘:w 2
10 Fozer Logon em SAP GAS '_-““Acm a0 SAP (ambiente de qualidade) User enfra no SAP QAS
20 Rececionar mercadoria Atualizar recebimentos.
. i P/ rececionar material para o [Canto superior
21 Clicar em ‘Volores Fropostos’ philr gl >
22 Colocar nimero do depésito Y002
23 Clicar em "Avangar’ NG centro
24 Colocor Recebimento’ NA P T )
25 Colocar recebimento 410000000216 NA g Pl oS
24, Clicar botao ‘Execuler pesquisa’ Aparecerd 1 linha/remessa NG Ceno, pane
27 Clicar no botdo ‘medificar’
28 No item. colocar o lofe (Ex: Lotel)
29 Clicar no botdo ‘gravar’
Estado de EM possa para sistema cria
210, Clicar botac EM' concluida’, aparece mensagem |automaticamente Tarefa de B EM ::J" g:;'m' EEic
no canto inferior esquerdo. Depasite de amazenamento 5
Ordem
30. s Dapsd s Confirmar tarefas de depésito
a Clicar no bofdo "executar pesquisa’ xz'aﬁ:',"g;s d'f:'iif::f:’ e S '::j::m:m' E=3
Procurar a coluna ‘Autor, procurar o n' [
12
essq linha (clicar 2x) o
Aporecert o produto, ] )
aa Clicar no beldo ‘mudanca para a ' [auantidade e localizacao onde SSDT:,:;MM
deverd amazenar o produfo. %
Aporecers mensagem no canio i} P
34 Clicar no bolGo ‘Confirmar + gravar infericr esquerdo o dizer "D Seplipicsian I e S EoiDeEi)
Pl se amarenau o produto esquerdo

Figura 53 - Script EWM - Processo de Recegédo e Armazenamento, sem ajuste de quantidades (artigos com gestéo por lotes)
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ANEXO 17 - SCRIPT EWM - PROCESSO DE RECECAO E ARMAZENAMENTO, COM AJUSTE DE

QUANTIDADES (ARTIGOS COM GESTAO POR LOTES)

Q ehacec script - EWM.06.002 - Ana I
Processo de recegGo e armazenamento (ajuste de gid; rececionar menos que) Y002
S EWM.06.002 D @o © previsio) - arligo com gesi8o Data d ao 17/06/2021
01_10_EWM Rececdo e
Guociado i 0 05000
- pmaianom Eescenind ° T—
B Material T =T A01-01-06
Material Posicoes associadas ao  EXIEIEL]
31865
(com gestao por lofes) material
PASSO DESCRICAO APLICACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO o8BS Onde clicar?
10 Fazer Logon em SAP QAS " p':-Accdu @0 SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS
20 Rececionar mercadoria Atualizar recebimentos
7 P/ rececionor malenial para © | Valores propastos |Conlo superior
2 Sl o Notores Fropevios depbsito Y002 (EPIFs) esquerdo
22. Colocar nimero do depésito Y002
23. Clicor em 'Avangar Avangar No centro
24, Colocar Recebimento NA squiss* Recebimento [0 CONTTO. parte
T
2.5, Colocar NA B B Wzl
& CeRTopaTe
26, Clicor botao ‘Executar pesquisa’ o S DOSOIMYDRIS
4 5 botao @
s Aparece aviso vermelho na contor da
2 Clicarno botda ‘modMcar linha pois & gerida por lofes esquerda (canto
sup esquerdo]
T
28, No item. colocar o lofe (Ex: Lotel) i
29, Clicar no botdo "gravar Llr_‘l} TO" ?ov?:‘ a
2.10. Clicar botdo ‘Céds. Processo’ koo Porfe inferior
211 Clicor ‘com ajuste de quantidades’ Aparecerd uma jonela
212 Colocor codig 100" riz)ll'ffmessa </ diferencas.
3 -1’ comparando com o
| Quantidade rececionada &
213, Colocar quantidade ™1’ anfidade presente na
i ojustoda no EwM (de 2para 1) |0 0 T ot
214, Clicor em Avangar
Estado de EM passa para sistema crio o cante B
215, Clicor botao EM' 'concluida’. aparece Torefa de *:" I Sl
no canto inferior esquerdo. Depésito de armazenomento
Armazenar mercadoria (Confirmar Ordem
30. e Dl te e o Confirmoar tarefos de depésito
= ; [Aporecerao os varias Ordens de = NG centro, porte
3l Clicor no botGo ‘executar pesquisa’ Depésito (OD) do armazém v ow
Procurar a linha que fenha o G coluna At Amer |Primeira colun
32 ‘Autor’ e que fenha o estado 'em aberto’ na coluna Emabeta 10183 | 00S Uitimas
‘Statys AE', Clicor 2x nessa linhg colungs
| Aporecerd o produto, )
33 Clicor no boto ‘mudanca para a vista e onde fﬁl“u'i,l?ém
devera armazenar o produto
Aparecera mensagem no conlo . =
A : Confima-se em sislema que | Confirmar + gravar [Canto superior
34 Clicor no botéo ‘Confirmar + gravar :;:r:?v’n?g;'emo a dizerTD se armazenou o produto esquerdo

Figura 54 - Script EWM - Processo de Recegé@o e Armazenamento, com ajuste de quantidades (artigos com gestao por lotes)
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ANEXO 18 - ScRIPT EWM - PROCESSO DE RECECAO E ARMAZENAMENTO, SEM AJUSTE DE

QUANTIDADES (ARTIGOS SEM GESTAO POR LOTES), ESPECIFICANDO EM QUE 5/VARMAZENAR MERCADORIA

script - EwM.06.003 - Ana [
= | ooz
. . Processo de recec@o e ormazenamento (crionde TD manual: especificando
EFSIT £ wM.06.003 Descrio s T T o Coaa) i e GReIGR G T Data de execug 17/04/2021
5T 16 %
10 associada - emessainbound ewm 2% bin
Material Posigdes associadas ao 1-01-06 | I
Utilizode Ar 1
oo isom st ot oes) AL [ re e Aot
PASSO DESCRICAD APUCACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO o8s Ondeclicary  O"d2 S0 a0
10. Fazer Logon em SAP QAS @um»nnmmma:um: User entra no SAP QAS
20. Rececianar mercedorie Atualizer recebimentos
F . P/ rececionar marerl paro o Canlo superior
all G e o Ty cepssito Y002 [EPIFS) esauerdo
22 Colocar nimero do depésito Y002
23. Clicar em "Avengar’ No centro
24, Colocar A e P
£ c NA FE EeRs pore
2.6. Clicor bolo ‘Executar pesquisa’ Aparecerd | Inhajremessa HE S8k e
Estado de EM possa para sistema cia
27. Clicor boldo 'EM' ‘concluidal, aparece mensagem|automaticamente Tarefa de 2 M Ho ek, pote
no canto Inferior esquerdo. Depisite de amazenamento B
Exfomor Tarefa de Depaiio (1) e
30. fiada inda APP
£l 2 410000000213
32 Clicer botto ‘Executar pesquisa’ Aparecerd | Inhojremessa (Hocanfre, pote
5, Clicer botaa ‘Exibir dados adicionais , ‘exibir farefas ' Lifimo boteo do
cobeloiho
& Clicor bolfo Exibir dados adiclonais’ [ e
3.5. | Clicor bolao ‘Estornar’ [ cabecalho
26, Clicor botdo ‘Guardar [E cabecalno
40, g:;:wuuiumvhvﬂudew Anda na mesma APP
7 T z Tania superiar
3 I ":'h" esquerda
42. oma inha
Clicor am 'mals’ tecebimento, fungoes = == Canto superior
43, e Apareceré uma nova jonela. Mais b
4.4 | Clicar no tab ‘Valores propostos’ Valores tem
Estamos o especiicor onds S
45. Na 'PD Desting’ colocar 0050, '0001'.'A01-01-07 queremos ormozenar o P dastno 050 0001 |AD1=01=07
L g et —
- N parecerd mensagem a dizer 'a TBoloo O
vy Clicor ‘criar + gravar Bepa s : oty do
Armazenar mercadoria (Confimar Ordem
50. P = Confirmar farefas de depésite
: z Aparecerdo os vaias Ordens de - Na centro. parte
S [FEmEE s AT Depéit (OD] do amazém - woerior
52 Frocurar a coluna Aulor’ procurar o n* I -
- selecionar esse linha (clicar 2] 10>
Clicar no beotde 'mudanga para a vista de APGIRCEKL 0 proclo; > Canto inferior
53 i quontidade & locolizagao onde e
o evera amazenar o produto. =2

Figura 55 - Script EWM - Processo de Rececédo e Armazenamento, sem ajuste de quantidades (artigos com gestao por lotes),

especificando em que b/in armazenar mercadoria
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ANEXO 19 — ScRIPT EWM — PROCESSO DE ABASTECIMENTO (ARTIGOS SEM GESTAO POR LOTES),
GARANTINDO FIFO

Q efacec .. Script - EWM.06.004 - Anc [
ETITI Ew.06.004 Descrigdo Processo de abastecimento (standard) - sistema garante FIFO Du.q de execugdo 17/08/2021| 1002
10 associada | T oc 4505000703
Material Posico T
vilzador [T ] [ R 1644 o
PassO DESCRIGAD APUCACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO o8s Ondechica  Ondetesiuo
10. Fazer Logon em SAP QAS ”"’""_u.d-r a0 SAP (ambiente de qualidade) User enfra no SAP GAS
Criar Tarela de Depdsito (D) de picking
20. 5 e Ordens de Entrega
2z Clicar em ‘Valores Propostos’ L.nnmiuperlnr
22 Colocar nimero da depésito Y002
23 Clicar em ‘Avangar” No centro
24 Colocar ‘ordem de entrega’ Pesaisnt Oroem v sewegs |10 CorNO. POTE
§eeRis pare
2.5 Colocar o documento 310000000131 310000000064 kil
Z B z No cenlro, parle
26. Clicar no botéo ‘executar pesquisa’ > fojcent
N 5 = Na tab 'estoque refiravel
Clicar em ‘mais’, ‘ordens de enirega’, Tung6es : b b Canto superior
27 T Aporecers umanovajanela.  [consegue-se saber em que EEhL
localizagoes se fem o produto
. | Aporecerd mensagem a dizer o P ]
28. Clicar ‘erlar + gravar 0D ol criada’ sisterna garante FIFO & confor da
o Confirmar Ordem de Depdao (0D) de | oo " T
Clicar no bolao ‘executar pesquisa’ C) R
- Frocurar o coluna Autor, procurar o I el
essa linha (clicor 2x) 1083
Aparecerd o produto, 5
33, Clicar no bolde ‘mudanga para a visla de formuldrio’ |quanlidade e localizacdo de 2 ;OT:Q;MM
londe dave retitar o produto 3
- - ; [Apcrecera mensagem no canta — Canto superior
i Elicagso boke [Contiacs, gro nferior esauerdo o dizer "ID A scquerdo
40. Realizar Saida de Mercadoria (SM) Ordens de Enfrega
4. Colacar ‘ordem de enrega’ Pescuse* | ovem o weweps | O CENIO- POTTE
42 Colocar F10000000064 NG Ceriro, pare
unadior
43 Clicar no bolao ‘executar pesquisa’ ) FIETEE
44 Confirmar se o stalus picking estd ‘encerrada’
45 Clicar no boldo SM Saida de Mercadoria realizada. =

Figura 56 - Script EWM — Processo de Abastecimento (artigos sem gestéo por lotes), garantindo FIFO
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ANEXO 20 — ScRIPT EWM — PROCESSO DE ABASTECIMENTO (ARTIGOS SEM GESTAO POR LOTES),

ESPECIFICANDO DE QUE B/NSE QUER RETIRAR MERCADORIA

Script - ENM.06.004 (2) - Ana

P - M.06.004 (2) = s Gcesso sTecimento (&5} ando de qUE PosIcao & quer Tefar G S = 1770672021002
LTy o-O_EWM Processo de o 4505000703 D
G Material P, Posicoes associadas 6o m
[/ aactan nor intec) matarial
PASSO DESCRICAO APLCAGAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oss Ondecticarz  O"de "u":" 9.
10. Fazer Logon em SAP GAS iy Aceder ao SAP (amblente de qualidade) User enra no SAP QAS
o :kﬂ‘md.m(m)dcplckm R
2. Clicar em ‘Valores Propostos” Valores propostos | OO SUPEnor
22. Colocar nimero do depésito Y002
23. Clicar em ‘Avancar == No centro
24, Colocor ‘ordem de entrega’ ® Orowm e wervin T
25 Colacars Toooooooer 6 centro. pane
- — - D No centro, parte
26. Clicar no boto ‘executar pesquisa: S o
. o . Na tab ‘estoque refiravel'
27. Clicar em M"n‘d“'u o::::: entrega’, Tunces Aporecerd uma novajonela.  |consegue-se saber em que Mais ::"\“‘:"d‘;"”“
whsequentes’, PoMto! localizagdes se tem o produto 9
28, Clicar na tab 'Estoque refirével’ Noitem
29, Na QIdPrOrig da linha com G posicdo de onde quer
- retiror o stock deve colocor 1’
210, a linha (parte inferior do ecra)
21 Clicar Wansferr qtd’ e Sun!o inferior
L |Apareceré mensogem o dizer "o Criaf + gravar b
212 Clicar ‘crior + gravar psdazell 5 @ contor da
Confirmar Ordem de Depésito (OD) de
30. s Confirmar tarefas de depésito
3. Clicar no boto "executar pesquisa’ S Sl
5 Procurar a coluna ‘Autor. procurar o r* I "
- i es50 linhg (clicor 2x]
|Apareceré o produto,
33, Clicar no botdo ‘mudanca para a vista ario’ e go de S;”L’:':;‘;e"a
onde deve refirar o produto, i
5 3 [Aporecers mensagem no canto e Conto supenor
34, Clicar no boto ‘Confitmar + gravar’ REcacH INAEcan S Confirmar + gravar 4
40. Realizar Saida de Mercadoria (SM) Ordens de Entrega
NG cento-porte™
4. Colocor ‘ordem de entrega’ Pesisa| Oroem de siwgs | N CENNO- PONIS
a2, ke s 310000000064 :o ce_n;Oj, EE
43, Clicar no botdo ‘executar pesquisa’ & i
44, Confrmar se o status picking estd ‘encerado’
45, Clicar no botgo SM Saida de Mercadoria realizada. Sne

Figura 57 - Script EWM - Processo de Abastecimento (artigos sem gestao por lotes), especificando de que bin se quer retirar a

mercadoria
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ANEXO 21 — ScRIPT EWM - ESTORNO DE EM

10 associada

Descrigcéo

Material
(sem aestao por lofes)

Script - EWM.06.005 - Ana I

Estorno de entrada de mercadoria (EM)

4505000703

31864

D

s associadas ao

17/06/2021| Y002

aterial
PASSO DESCRICAO APLICAGAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oss Onde clicar?
10. Fazer Logon em SAP QAS héps: —Acodtv Go SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS.
20. Confirmar se remessa fem EM realizada Atualizar recebimentos
21 Clicar em 'Valores Propostos’ Canlo superior
2.2 Colocar nimero do depésito Y002
23. Clicar em 'Avancar No centro
NG centro. pors
24 Colocar 'Recebimento’ NA G centro, porie
75 P R & EeRs pame
= : Seeopane
26 Clicar botGo 'Executar pesquisa’ Aporecerd | linhajremessa o
27. Confirmoar se linha tem status EM ‘Concluida’
Esfornar Tarefa de De) {TD) de
30. criada Ainda na mesma APP
pelo sistema
a1 Clicar botao 'Exibir dados adicionals’, exibir farefas 3® Lifimo botao do
> de depésito’ _
32 Clicar botao 'Exibir dados adicionais’ ¥ pequtmo ot
33. Clicar boldo 'Estonar’ cabegalho
34 Clicar botdo ‘Guardar' i) cabecalho
40. g:)w;:cumenh Tarefa de Depésito ARt e APP
4l Clicar ‘voltar 2x < Cono superior
T Com a finha A
5 Clicar na sela ao lado do botdo 'EM', clicar em "

‘Estornar EM'
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Figura 58 - Script EWM - Estorno de EM




ANEXO 22 — SCRIPT EWM — CONSULTA DE S7ock FisIco E STock DISPONIVEL

Q etacec Script - EWM.06.006 - Ana N

EYS AT EWM.06.006 Consulta de stock fisico e disponivel Data de exe 17/08/2021| 002

Material S50 Posicoes associadas ao
(s/ aestan nor lotes) maoterial A01.01-07
PASSO DESCRICAO APLICACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO o8BS Onde clicar? e "H";‘"’ £
1.0 Fazer Logon em SAP QAS mﬂcmauuu? (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS
20. Consulta de stock fisico (em EWM) P RO T
depésitos

21 Colocar nimero do depésit Y002

22 Colocar o monitor 'SAP"

23 Clicar no botao ‘executor ©

A g:sgs;: selnha ao lodo de _Estoque e posigao no > Lodo esquerdo

25 Ciicar 2x em Estoque fisico’ Lodo esquerdo

N f 2 (Aporecera o stock fsico no

24 Ciicar no botao ‘executar Aeciecan g ]

30. Consulta de stock disponivel (em Ewhy) | MCTr ": admidEraco de
jepésitos
Clicar na selnha ao lado de Estoque & posigao no.
.1 2 >

3. | depésito’ Lado esquerdo

32 Ciicar 2« em ‘Estogue disponivel Lodo esquerdo

33, Ciicar no botae executar’ P TREER ZEE0D ]

armazém Y002

Figura 59 - Script EWM - Consulta de sfock fisico e stock disponivel
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ANEXO 23 — SCRIPT EWM — TRANSFERENCIA ENTRE POSICOES FIXAS

Q etacer

Script - EWM.06.007 - Ana I

(P20 I EWM 06,007 Descrigéo Transferéncia entre posigdes fixas Data d aa 17/08/2021|7002
10 associade il 4505000703 oin
. Material
wnocor [T . ... B aor-o1.0e
PASSO DESCRICAD APLICACAD INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Ondeclicar7  One te siva o
10 Fazer Logon em SAP GAS M"’"’_Aud«mur{ammmh de qualidade) User enfra no SAP GAS
s Criar Tarefa de Depésito (1D) de pésita | Acesso & aplicagBo ‘Crir taretas do depésito User entra na aplicacdo de ‘Crior
. ansferéncia entre posigaes fixas (Produto) (Produte)’ tarelas do depésito (Produto)’
o e PaaeeTee Valores propost [Canto superior
it lasquerdo
22 Colocar nimero do depdsito Y002
23 Clicar em "Avangar’ No cenfro
NG Centro, e
25 Colocar o produte 31884 | T A
2.4 Clicar no botdo Proc’ i
27, selecionar linha que lenha o pasico AD1-01-06
No conto
28 Clicar no botdo "mudaor para a visdo de formulana™ superior
lesauerdo
29, Mo 'Qid.prev.orig.UMA’, colocar 1° Qtd.prev.orig.Us 1
210 No "Tp.proc. depés’ colocor ‘3030 Tp proc depds 3030
211 Na 'PD Destino), colocar 0050, ‘0001, 'AD1-01-07 | 0050 | 0001 | A01-01-07
: ; N centro, porie
212 Clicar ‘Criar + Gravar’ ™ SR
- . [ User enira no apiicacao de
10 Confimar arefas de depésito |Acesso & aplicagéo Confimar farelas de depésta’ [, 257 FHHe P A
= = Valores propostos [Canlo supenior
31 Clicar em "Valores Propestos’ ety
32 Colocar nimero do depésito Y002
33 Clicor em ‘Avanger No centro
34, Ciicor no botdo ‘execular pesquisa’ o) e s
Procurar a linha que terna o n I no coluna anor|Primeira coluna
5. "Autor’ & que lenha o estado ‘em aberto’ na coluna o 10183 & das ultimas.
'Status A, Clicar 2x nessg linha 0lungs
36 Clicar no botde ‘mudanca para a vista de lista’ ] [Canto inferior
sauerdo
az. Clicar no bote ‘Confimar + gravar Confirmar + gravar E:nur:n:;:enor

Figura 60 — Script EWM - Transferéncia entre posicoes fixas
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ANEXO 24 — SCRIPT EWM — ELIMINAR REMESSAS (/NBOUND E OUTBOUND)

Q elacec

EWM.06.008

Script - EWM.06.008 - Ana [
Eliminar remessa EWM (inbound e outbound)

17/06/2021| Y992

[P0 03 10_EWM Eliminacdo de remessas oc 4505000703 D omesaibiows
Material s associadas ao
PASSO. DESCRICAO APUCACAO INPUTDATA RESULTADO ESPERADO oBs Ondecicarr  OMdeseshuao
10. Fazer Logon em SAP QAS es: [Aceder ao SAP (ambiente de qualidade) User enfra no SAP QAS
Para se reclizor este processo,
20 e wbow AR Tacahimanie nGo se pode ter EM realizoda
: 7 7 rececionor moteriol para 0 | Valores prop Canto supsrior
2l Giooram Valone Proposios depdito Y002 (EPIFs) esquerdo
2.2. Colocar nimero do depésito Y002
23. Ciicor em ‘Avangar No centro
24 Colocar Recebimento’ NA TETHER P
25. Colocar NA Kk
24 Ciicor boto ‘Executar pesquisa’ 4 ) kel
27. Clicar botdo 'Céds. Processo Porte inferior
28. Ciicor ‘ajustar qid remessa’ Aparecerd uma janela
29. Colocar codigo 1004 10004 Recusar o recebimento
= Aporecerd mensogem de octo
2.10. Clicar em 'Avangar efetuadg i
= = o — > oy Fara se recizor este pvocesv:
5 P/ rececionar material para o | Valores propostos  [Canto superior
31 Clicar em 'Valores Propostos’ Gepdsto YOO? (EPIFs) R
32, Colocar némero do depésito Y002
33 Cicor em ‘Avancar No centro
‘ . [No centro, parte
3.4 | Colocar ‘Recebimento’ INA oardor
3s Colocar recebimento 310000000133 NA sy
34, Clicar botdo 'Execular lsa’ Aparecera | linha/remessa :,D cenfro, parte
37. Clicar botdo 'Céds. Processo” Porte inferior
38 Clicor 'ajustar gid remessa’ Aparecerad uma jonela
39 Colocar codigo 1001 E'T‘zlomnco depdsito,
‘ Aporecera mensogem de ocao
a0, Ciicar em ‘Avangar g
301 | Clicar em "Entrega” Atuciiza dados em MM g
EXEY Cicor em ‘Gravar'

Figura 61 - Script EWM - Eliminar remessas (/nbound e outbouna)
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ANEXO 25 — SCRIPT EWM — CRIAR NOVO MATERIAL EM EWM

Q etacec Script - EWM.04.001 - Anc I
EWM.04.00 Criar nove material Data de execugdic 14/06/2021| Y002
(2/ aastan nor lnte<)
PASSO DESCRIGAO APLCAGAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Ondeclicarz  OMd® = "'“r e,
10. Fazer Logon em SAP QAS hitps:/) Aceder ao SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS
AWbulr posicoes fixas no.
20. Criar produto 31887 em EWM oo
FIIT Colocar o ° do produto o crior 31887
22 Colocar o n* do depésito 1002'
o Colocor 6 7 da pesoa autonzada G dEpor 1
Abogoocoo s T
25. Ciicar em ‘Criar
26. Ciicar na ab 'Dds.depés’
5 Erm “Enrada em depésito’. 'Céd.chl.entr.depds.
: colocgr YOOL
o £ ‘Saida de depsito’, Grp.deferm.estoque .
- calocgr Yl
£ ‘Saida de depbslia’ Grp InDisp [OeIForT-
2. 5
colocar Y002 T
2,10 Clicar em ‘graver’ Praduto gravado d;:r\“lmn erior
2.1 Ciicar no tab ‘Dds.ip.depés’ lozer scroll p/ dieita
212 Em TpDepés', colocar '0050"
213, Ciicar em "Transterkr dados’ & Transh
214, Clicar em 'gravar’ Produto gravado g‘?;:g lexior

Figura 62 - Script EWM - Criar novo material em EWM
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ANEXO 26 — SCRIPT EWM — CRIAR NOVA POSICAO E ALOCAR A MATERIAL

Descrico

Script - EWM.06.009 - Ana [N

Criar nova posic@o e alocar material (criar, ordenar e alocar) Bclk: de execucao 17/08/2021| 1002

4505000703
Material Posigoes associadas oo
2/ mion o intac) ki motarial Jiotoras rovc b
PASSO DESCRICAO APUCACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO o8s. Ondeclicarr e "E";'"' 2

10 Fazer Logon em SAP GAS htip) |Aceder oo SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS
2 Consullar posic 6es existentes & 05 Abuif posi¢oes fixas no

0. materals mesman depbsiio.
2l Colocaro n° do depdsito Y002

[User pode consuitar as posicoes
22 Ciicor em ‘Execviar & maferials olocados o essos
posiche:
30. Criar nova pasicao Criar posicdes no depésito
3l [Colocar o n® do depdsito Y002
32 Inserir a posicao que ird ser criada AD4-01-06
33 Cicor no botéo ‘renovar ou enter
34 e o fipo de depdsito 0050 TpDspés. #0050
35 rseri érea de ommazenomento 0001 mazmia.: 0001
34 Clicor em botdo ‘gravor (S
Ordenar 5es no ﬂ

a0. Ordenar posigao ey
% Colocar o n* do depésito 1002
42 IColocar a drea de afividade '0080' N go gepdsito* V002
43 [Colocar a afividode ‘INVE Area de atividade: 0050
"y P— Advidede| T Corko eror
W Cicor no boito Criar ordenasae de posicBes no Canio superior

. depésito’ "
LA Ciicar no botdo 'volfar ou escape < Eonesi
47. (Colocar o n* do depésitc Y002 N 00 depdsin® Y002
48, IColocar a drea de afividade 0050 Aswa do de: 0050
49 |Colocar a atividade 'FIWY" Atividade: PTWY
FAI Ciicor no botdo Executar ek
e Cicor no botao Criar ordenagao de posicBes no Canto superior

: depésite’

Afribulr posicoes fixas no

s50. Alocar nova posiséo ao praduta 31864 e
51 Colocar o n° do depésilo Y002
52 Cicor om ‘Execviar [erecua]
53 Clicar no botdo 'Processar [processar]
54 [Ciicor no boito ‘Anexarlinha’ €
55 [Colocor ABO000000T" na coluna PesAulDsp.  coluna
56 Colocar 'A04-01-08' na coluna 'Pos.depésito’ 3 coluna
iz | Colocor'0050'na coluna o’ 4 colung
58 | Colocar produto 31864 na coluna ‘Produte’ 5 coluna
59 Clicar no botdo 'gravar’ Produto alocado & posigac |Gravar] Ei":f LS

Figura 63 - Script EWM - Criar nova posicéo e alocar a material

186




ANEXO 27 — SCRIPT EWM — ALOCAR MATERIAL A POSICAO JA EXISTENTE

Q efacec Script - EWM.04.003 - Ana [
Descrigao Alocar novo material a uma posigéo fixa ja existente Dulu de execugio 14/08/2021| Y002
= Material Fosigoes associadas 0o LLARUEL T |
uiizogor ELE | [/ st nor lotes) bkl materal A01.01.07 |A02-01-06
PASSO DESCRICAO APLICAGAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Ondeciicary  OMde '°_’:"° &
10. Fazer Logon em SAP GAS ader ao SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP GAS
=0 Bliminar Glocaas produle/porisas 18
. existente
ZL [Colocar o n* do depésito 1002
22 Cicar em ‘Executar = Conto ieror
23, Clicar ne botao Processar processarl o=
et
24 setecionor linha que fenhe @ posigdo A02-01-06
25. Ciicar no botéo 'Eiminar linha’ R e P
s o oniar da
2.6, Clicar no botéo ‘gravar’ i:m;‘.c inferior
Riocar posicae |6 exsiente © ordenada @
0. Pt Mesma APF que anferiormente,
3.1 [Clicar no botéio 'Anexar linha’ 4 iyl
|Colocar "ADD0000001 na coluna 'PesAutDsp.” * colung
[Colocar'A02-01-08'na coluna 'Pos.depésito’ 7 colung
|Colocar 0050’ na celuna Tp. F Coluna
5. Colocaro produto '31881" na coluna Produte’ ¥ coluna
e e oD CHoUS8 FoVa GloCo6a0 Gravar | TG Teor
rerckrn /e it

Figura 64 - Script EWM - Alocar material a posicéo ja existente
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ANEXO 28 — SCRIPT EWM — ELIMINAR PERMANENTEMENTE POSICAO FIXA

Script - EWM.06.010 - Ana I

EEI I EWM.06.010 Descricdo Eliminar permanentemente posicao fixa Data de exe 17/08/2021 Y992
10 assoclada = i er 1D ]
wizodor O] Material BT Posices associadas ao
Todor Lk [</ aecnn nor lotec) marterial 401:01.07 | n04-01-06
PASSO DESCRICAO APLCACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Ondeclicarz O o n"?‘“’ 2
10. IF_unr Logon em SAP GAS e Aceder ao SAF (amblente de qualidade) User entra no SAP GAS
Eiminar alocag 6o produio/posicas Ja Aliibulr posi¢oes fixas no
20.
existente
21 Colocar o n* do depésito Y002 7
22. Ciicor em ‘Executar T
|gieitn
23 Ciicor no botdo ‘Processor e E?T:osupmr
24, selecionar linha que lenha a posicdo AD4-01-06
25. Clicar no boiéo ‘Himinar linha® € 2aboino
- : Alocas0 produto/poscas Canio nferor
24 Clicar no botae ‘gravar it e
= Modificar posicbes no
3o0. Eliminar posigao existente AD4-01-06 e
3. Colocar o n* do depésito Y002
32 Colocar a posicao a eliminar AQ4-01-06
33 Clicor no botao ‘renover ou enter
34 Ciicar em Bliminar Eliminar Conio superior
esquerdo
g=r= T

Figura 65 - Script EWM - Eliminar permanentemente posicao fixa
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ANEX0 29 — SCRIPT EWM — ALTERAR TIPO DE STOCK (F2 PARA B6)

Q etacec Script - EWM.04.005 - Ana [N

Descricdo Alterar tipo de stock (F2 para B6) Data d do 14/06/2021| Y002
D
Material )
uizodor NL] | </ aosinn nor lotes ke motoviol a02.01-06
PASSO DESCRICAO APUCACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO o8BS Onde clicar? “‘“N‘;v"““, 2
10. Fazer Logon em SAP QAS "’/_Acm G0 SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS
20. Alterar tipo de stock Criar registros de transferéncia
21 Clicor em 'Valores propostos’ ol s gc{::j:{;uoe«w
22. Colocar o n* do depésito Y002

Clicor no botdo ‘Avangar’

23, Colocar o produto 31864

Aparecerao vanas inhas que
24, Clicor no botdo 'Proc.” comespondem & quantidade do
oroduto nessa posica

Selecionar linha que contenha a posicao "A01-01-

86 2

3. 06' na coluna PD origem’ e contenha 'F2° na coluna
TE' (Tioo de Estoque)
32. Clicar no botéo ‘mudor para visao de formuldrio’
33 Colocar 1" no campo 'Qtd.a ser ranst.” Qtd.a ser ranst| 1
3 Colocar B8’ no segundo campo de Tipo de Tipo de estoque: | F2 F2
estoque’
36, Clicor em 'Criar + gravar’ Passou-se o stock de F2p/ B6. | % CrarsGrava

Figura 66 - Script EWM - Alterar tipo de stock (F2 para B6)
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ANEX0 30 — ScRIPT EWM — ALTERAR TIPO DE STOCK (B6 PARA F2)

() etacec Script - EWM.04.004 - Anc-
EWM.04.006 Alterar fipo de stock (84 para F2) Data de execugdio 00z

‘Material siches associadas o 3
PASSO DESCRICAO APLCACAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Onde clicar? bt “:';‘“ b
10 Fazer Logon em SAP GAS e _Accd'r o SAP (ambiente de quolidade) User entra no SAP QAS
20. Alterar tipo de stock Criar registros de transferéncia
: 7 - Canto superior
21, Clicar em “Valores propostos’ Valores prog o
22 Colocar o n® do depésito Y002
Clicar no botdo ‘Avangar’ m
23 Colocar o produto 31864
Aparecerto varos nhas que S
24, Clicar no boldo Proc.’ comespondem & quantidade do =
produto nessa posicao
Selecionar Tnha Gus Cantenhia a poscao "AGT-01-
a1 06' 0 coluna *PD arigem’ & contenna B8 1o coluna
* (lioe we)
3% Clicar o botdo 'mudar para viséo de lormuléiio’
33, Coiocar 1’ o compo ‘Qid.a ser franst o 1
% Colocar P2 no segundo campa ds Tipe de ——rT o
: estoque’ ) L
14 Clicar em "Crior + gravar’ Passou-se o stock de 86 pf F2. 2T 6° bolao o contor da esquerda

Figura 67 - Script EWM - Alterar tipo de stock (B6 para F2)
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ANEX0 31 — ScRIPT EWM — PROCESSO DE ESTORNO DE UM ABASTECIMENTO (ARTIGO SEM GESTAO POR

LOTES)

Q efacec

Script ID

Descricao

Material

[</ aestan nor Intec)

Script - EWM.03.003 - Anc [

Processo de estorno de um abastecimento - sem lotes

4505000703 o

18/06/2021

mooUNa estomo
EWM

Posicoes associadas ao
matedal

31864

PASSO DESCRICAO APLICAGAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO o8BS Onde clicar?
10 Fazer Logon em SAP QAS s Aceder ao SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS
20 Rececionar um estorno (EM) Atualizr recebimentos
21. Ciicar em 'Valores Propostos Vaiores propos oo i
22. Colocar nimero do depésito Y002
23. Ciicor em ‘Avangar’ No centro
24, Colocar recebimento’ RO AT .
16 e&Ropame
25. Colocar s i
26. Clicor botdo ‘Executar pesquisa’ e &&ho: pare
27. Clicar botdo EM' EM Porte inferior
50 (Aé::n“:)a S estomo na GR-ESTABAST o P GaAT
21 Clicar 'mais’, ‘recebimento’, ‘fungdes subsequentes’. Mais Canto superior
S tarefas de depésito” squerd
Sitema sugers, por defeio, e
e armazenar no Y003 [Zona de No centro, lado
32. Clicor ‘Criar + Gravar 3
Estorno). na posicao GR- esquerdo
L
[Armazenar o es1omo na GR-ESTABAST
40. o ot Confirmar farefas de depésito
o ) |Aporecerdo as vérias Ordens de No centro, parfe
4. Ciicor no botdo 'execulor pesquisa’ Bopailio (D] do oxindaéth ks
Procurar a linha que fenha o n'lInG coluna Primeira coluna
42. ‘Aufor’ e que fenha o estado ‘em aberto’ na coluna e das ultimas
'Status AF'. Clicar 2x nessa linha colunos
Aparecerd o produto, < S
43, Clicar no botdo ‘mudanca para a vista de formulério’| quantidade e localzacao onde L (Conto nferdor
5 esquerdo
devera armazenor o produto.
ApGrecerd mensogem no canto } )
44 Clicar no botdo ‘Confirmar + gravar inferior esquerdo a dizer'TD [Confima:se em sstema que [Conto superior
S se armazenou o produto esquerdo
T [Transterk matenial para deposito posicoes |Reciza se este powo 56 0
50. fixas 0050 Criar o ('"‘:"‘;o‘)""é" = produto estiver em
(Crior D) idade (CQ)
EAB Colocar produto 31864 -
52. Clicor no botdo Proc’ S
53. Selecionar linha que fenha a posicdo GR-ESTABAST
54. Ciicor no botdo "mudar para a viso de formulério” =
55. Na 'Qid.prev.orig.UMA', colocor '1* Qud.prevorigUMA: | 1
5.6. No 'Tp.proc.depés'’, colocar '3030" Tp.proc.depds.: 3030
5.7. Na 'PD Destino’, colocar ‘0050, ‘001", A01-01-06' 7o 0050 {0001 |01-01-07
D criada pora fronsterr da S—
58. Clicor ‘Criar + Gravar' posicao de estomo para o i Criad + gravie
R0ICG0 (g do produlo
ran Para depos T
60. fixas 0050 Confirmar farefas de depdsito
OoD)
&l Clicar no botao ‘executar pesquisa’
Procurar a finha que fenna o n* NG coluna SatsAE | Autor
62. ‘Autor’ e que tenha o estado ‘em aberto’ na coluna SR
'Status AE'. Clicar 2x nessa linha ik
63. Ciicor no betdo ‘mudanga para a vista de formulrio’
64, Clicor no botéo ‘Confirmar + gravar Confirmar + gravar

Figura 68 — Script EWM - Processo de estorno de um abastecimento (artigo sem gestao por lotes)
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ANEX0 32 — ScRIPT EWM — PROCESSO DE DEVOLUGAO AO FORNECEDOR (VIA EWM)

Q etacec

Script - EWM.03.004 - Ana I

S
04_10_EWM_Devolugdo ao fornecedor 505000703 queremos de o
Material es assocladas ao
Utilzador LR .0 mntarinl A01.01.07
Onde se sitva o
PASSO DESCRICAQ INPUT DATA RESULTADO ESPERADO 0BS Onde clicar? botdo?
10 Fazer Logon em SAP GAS Aceder ao SAP (ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS.
T |Transiern mercodona para depasio oe 3
20 devolugao ao fornecedor e “"":::Dde”’"" Ex: mercodoria danificada
[ rirw TH e 13 « )
21 Colocar o produto 31854
22. Chcar no botdo Proc”
73 linhe gue fenho @ posicdo ADI-01-06
24. Chcar na belde "mudar para a visdo de fermulrio” ]
25 1o ‘Qd.prev.orig. UMA". colocar ‘I’
24 Ko Tp.proc.depds’, colocor ‘3030°
7 ;
27 Na PD Desting, celocer Y004, ‘0001, DEV-FO e o, acOPoe)
10 crioda para transferr do g Crias + gravas
28. Chcar Criar + Gravar posican fixa do produto para
o posicao de DEV-FORN
Transferir mercodoria para depasilo de-
a0 devolugéo ao fornecedor Confirmar tarefas de depésito
i nfiemes 31 4 v
3 Cicar em ‘Valores Propostos’ e EnospeT]
esauerdo
32 Calocar o n* do depésito Y002
33. Chcar em Avangar’ o centra
34 Chcar na boldo 'executar pesquisa’ > Nf"f:::'u' L
Procurar a linha que tenha o n° MG coluna Autor’ Primeira colna
as o que tenha o estado ‘em aberto’ na coluna Status Emabero 0183 |@ dasultimas
AF' Clicar 22
34 Ciicar na beldo ‘mudanca pora a vista de formuldrie’ 2
Confirmar OD (ransierencia | Canfirma A |
37. Cicar no botio ‘Confirmar + gravar' o potican fixa pora DEV- [SERELLED
esquerda
FORNL
a0 Gerar devolugo ndo planeada (via EWM) e LM
41 Colocar recebimento’ sa* | Recetimenta [No centro. parle
uperior
42 Colocarrecebimento 410000000194 inbound que se quar devalvar 27! NJ“B:!;:'D/PW'B
- N No centro, porte
43 icar botda ‘Executar s’ 7
Cicar botda ‘Executar pesquisa i
7 Confimmar que remesso tem EM ‘concluida’ &
fivi dapdsl |
E Chcar'mals’, recebimento, fungdes subsequentes er canta superior
Q0
e Cicar no boldo ‘diferencas de quanfidades’,
ks ‘devolver o
A7 Mg @idDL, colpcar 1 ing inho com o maleriall QfdDL = quanfidode de dew
A8, Ho Moftive colecor* 3 ino inho com o materigl) Molive D003 = dani
o) icor em Realstrar |
o canto
no canto inf i
AT e e R msg no canto inferior esquerdo, |Oulbound delivery de < Ere
dev criada devolugdo é gerada
Gague
50 Criar Tarefa de Depésito (D) de picking Ordens de enfrega
_ . N o cenlro, porle
Sl :
Chcar botido ‘Executar pesquisa pelsitd
Ciicor 2x nos inhas maks recentes olé m—— e
52. encontrar/selecionar a linha que confenha o I -
nraduto 3184 & saio teturn to vendor” - =
= (Chcar mais’, tecebimento’, fungdes subsequentes . Mak Canta supenar
it "toratos de depdsita’ ssquard
54. Chcar na tab ‘Estoque retirdvel
55 Na QidProrig., colocar 1° |
56. Selecionar alinha no ifem (parte inferior do ecra) Yoo
. e e Canto infenor
e ersinarin
e 5 criar 10 que relie X unidodes do |Ciiar 10 de picking, refar o canfo
58. Cicor Criar + Gravar S ' e a
B Confimar Ordem de Depésito (OD)da | cou oo to
picking
1 20 . " Aparecerdo as varias Ordens de No centro, parte
FAR
R =T Depésto [OD] do armazém supsriar
Frocurar a inha que fenna o n*IlnG coluna ‘Aulor’ Primeira coluna
82, e que tenha o estado ‘2m aberto’ na coluna Status & das uttimas
AF Clicor 2% o ina
Aparecerd o produta, e
83 Chcar na botde ‘mudanga para a vista de formuldrio’| quantidode e locakzocdo ande = Js“'_]n d
deverd ormazenar o produto 5
Aporecerd mensagem no canlo |Conlirmar OD de picking, L
b4 Chcar na boldo 'Confirmar + gravar' infericr esquerda a dizsr TR stack retirade da posicde DEY) et et
% esquerdo
FORN
7.0. Realizar Salda de Mercadoria (SM) Ordens de enfrega
7 fcorbotdo Executar pesquisa’
Clicar 2x nas linhas maks rec entes ole
B encontrar/selecionar a lisha que contenha o
produto 31844 e seja ‘return to vendor. Esta linha
ieva tar o sintus de nickin ' " -
7. Clicar SM SM do oraduta reak 2

Figura 69 — Script EIWM - Processo de devolucao ao fornecedor (via EWM)
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ANEX0 33 = ScRIPT EWM — PROCESSO DE DEVOLUGAO AO FORNECEDOR (VIA OC)

J efacec

Script - EWM.03.005 - Anc I

EWM.03.005 Processo devolugdo planeada do fornecedor (via OC) Data d do 09/08/2021[Y002
04_I0_EWM_Devolucdo ao fomecedor 4505000703 er ID [ ] outbound dev
» ‘Material e 201-01-08
Utiizador  PR%T </ nacton nor intes) Kk moterial A01.01.07
PASSO DESCRICAO APLICAGAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO oBs Onde clicar? O"d; ;a:'e“ °
1.0 Fazer Logon em SAP QAS _A:@der a0 SAP (ambiente de qualidade) User enfra no SAP QAS
Transter mercadoria para deposiio de
20 devolugdo ao fornecedor s k":md:‘;:“ Ex: mercadoria danificada
(Crior 1D} (LX)
2.1, Colocar o produto 31864 -
22 Ciicar no bofdo Proc’
23 i linha que tenha a posicao A01-01-06
24 Ciicar no botde "mudar para a visdo de formuldrio”™ ]
25 Na 'Qid.prev.orig.UMA', colocar '1* Qtd prevorig UMA: 1
26 No 'Tp.proc.depés’, colocar '3030° ez Rl
27 Na 'PD Desfino', colocar 'YO04', ‘0001, 'DEV-FORN' Sﬂi‘ Siglecasciciacapad
1D criada para fransferir da 5 at
28 Ciicar ‘Criar + Gravar posicao fixa do produlo para
a posicaio de DEV-FORN
Transtert mercadoria para deposiio de
: x = ... |User enta na aplicagao de
30. devolugo ao fomecedor Confirman farefas de depsito |Acesso & aplicasdo ‘Confirmar farefos de depésita’ [, 157 2770 10 48 S2420 20,
fimar OD de
al Ciicar em 'Valores Propostos’ ores pro [T AT
32 Colocar o n* do depésito Y002
33 Clicar em "Avangar’ No cenfro
34 Clicar no botdo ‘executar pesquisa’ > :“‘ZC:;"‘" (BT
Procurar a linha que tenha o n°[Jllne coluna Status AE Autor |Primeira coluna
35. “Aufor’ e que fenha o estado 'em aberio na coluna emabeno 10183 |€ dos uliimas
‘Status AE, Clicar 2 nessa linha colunos
26 Cicar no botdo ‘mudanca para a vista de formulério’ ] Sanfoliisid
Confirmar OD (ransterencia | . T p—
37 Ciicar no botde ‘Confirmar + gravar’ da posicdo fixa para DEV =
esquerdo
FORN)
0. Criar Tareta de Depésito (TD) de picking Ordens de enfrega
41 Colocar ‘ordem de entrega’ F B oo e wscrigs No centro, parte
superior
42 Colocar o documento 310000000120 310000000064 No centro, parte
superio
43 Clicar botao ‘Executar pesquisal e
superior
e Ciicar'mais, recebimento, funcaes subsequentes’, o [Canto superior
‘farefas de depésito’ esquerd
45 Cicar na lab ‘Estoque refiréver
46 Na QidProfig., colocar '1° .
C
a7 Selecionar a linha no item (parte inferior do ecra) viou
48 Ciicar ransferir qtd’ A Si‘?:f':‘iﬁ‘ﬂ'
: ; [ciar D que refire X unidades do | Ciiar TD de peking, refirar No canto
45 Ciicar ‘Criar + Gravar e Ao T R " ;
50, Confirmar Ordem de Depésto (OD) de Confirmar farefas de depésito
picking
e . Aparecerdo as vérias Ordens de No centro. parte.
51 Clicar no botdio "executar pesquisa et e
Procurar a linha que fenha o n* lilllina coluna Primeira coluna
52 “Autor’ e que fenha o estado 'em aberio’ na coluna e das ultimas
‘Status AE. Clicar 2 nessa linha colunas
|Aparecerd o produto. .
53, Clicar no bofe ‘mudanca para a vista de formuldrio’ [quantidade @ locaizagao onde [EeiD iz
; esquerdo
devera ormazenar o produfo
Aparecera mensagem no canio | Confimar OB de picking. ———
54 Ciicar na bofde "Confirmar + gravar’ inferior esquerdo a dizer D |stock refiradio da pasicao DEV =
‘ esquerde
i ORN
6.0. Realizar Saida de Mercadoria (SM) Ordens de enfrega
6. Ciicar bolao Execular pesauisa’
Clicar 2x nas linhas mais recentes alé
o2 encontrar/selecionar alinha que confenha o produto
31844 e sefa refun fo vendor'. Esta linha deve fer o
et de nicbine ‘ancannda”
63, Clicar SM SM do produto realizada

Figura 70 - Script EWM - Processo de devolucao ao fornecedor (via OC)
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ANEXO 34 - ScRIPT EWM — PROCESSO DE INVENTARIO

Script - EWM.05.001 - Ana I

Teti0 de nventano para T poticoes com materal sem Gestas por 1oTes Dota de execucho Py
PASSO DESCRICAD APLCAGAO INPUT DATA RESULTADO ESPERADO ‘OBS ‘Onde clicar? “ﬁ 2 2
10. fazer Logon em SAP GAS |h_.lcadn a0 SAP {ambiente de qualidade) User entra no SAP QAS
20. Crior procedimento de inventéro L‘i_""“""‘"‘"“ L=
21 Ciicar em ‘valores propastos o [Conio superior esau
22 (Colocar o n® do depdsito Y
FEL Colocar o método de inventério AL
2.4, Clicar em ‘Avangar’
25 Clicar no boldo ‘executar pesquisa 3
> Colocar uma referéncia (ex: Conlagem_Ana) na e e
= colung éncia' da Go A01-01-06 e apions
27 essa linhas
; ; - merca30 |72 botao a contar
28, Clicar em ‘definir marcagao o esquerda
2 e £ criado um processo de 8" botoo a contor
inventério (com 2 posicaes) da esquerda
30, T TGS Contagem inventario fisico
B Clicar no boféo ‘executar pesquisa’
= Seiecionor o lmha que fenha o ocao conlar & o e oo
: contenha a posicao AD1-01-06 — Contar
33, Clicar no bofao ‘contar 5° boteo a conter d
34 Em ‘Contador’, colocar o n* [
35 Em DiConlog. colocor 15.06.2021"
34, Clicar em ‘avang
37 Clicar 2x na linha mencionada anterormente (com
o posico AD1-01-06) N
= Mo fundo i pogine. Clicar 1o bolGe mudar para o = P
39 Na'Clg lem', colocar ‘Produte’ Cigiem: Produta
3.10. No ‘Produta’, colocar 31864 Produto: 31861
3 Na 'QIdUMA', colocar 10 Qtd.UMA: | 10
FAF o Tips estq.’_ colocar T2
313 No topo da péging, clicar no boféo ‘gravar Pasigéo foi confada [ 4 botao
40 Atualizar dados em EWM Processar inventdria fisico
41 Clicar no botéo 'executar pesquisa’
e Selecionar inha que diga Afualizar diferenca & que | = Comaaar
\enha o n de conta R | s
43, Clicor em ‘regularizar’ Reg
44 Ciicar em ‘gravar’ Dados atualizados em EWM ®
s0. Atualizar dados em MM Analisar diferengas
51 Colocar o produto 31864
52 Clicar em 'Ci I
53, Apcrecerd um pop-Up € deve cicar Sim’ Dodos alvaizades em MM

Figura 71 - Script EWM - Processo de inventario
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