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Resumo

A participagdo administrativa versa os servicos publicos oferecidos pelas
camaras municipais aos cidadados e o seu fim serd sempre a melhoria da interacao, da
qualidade e dos procedimentos entre a camara municipal e o municipe. Ela podera ser
definida como o conjunto de instrumentos que permite aos cidadaos contribuirem para
a melhoria da prestagao dos servigos com o intuito de melhorar os processos e 0s
resultados — através de fungdes reguladoras, de implementacdo e de supervisdo — por

via presencial ou eletrdnica.

As camaras municipais devem promover a simplificacdo administrativa, a
inovacdo na oferta do servico publico e a comunicacdo para acelerar a mudanca cultural
na oferta de instrumentos de interacdo. Este trabalho é facilitado através dos servicos
eletrénicos com o avanco das novas tecnologias, permitindo reconhecer o potencial
desta ferramenta para melhorar a qualidade do governo local. Porém, com todas as
mudancas tecnolégicas e estruturais, é igualmente importante os municipios
entenderem as preferéncias de intera¢do do cidadao, de acordo com as especificidades

da sua populacao.

Esta dissertacao pretende analisar os instrumentos utilizados pelos municipios
para melhorar a interagdo com os cidadaos bem como os fatores que influenciam a
oferta desses instrumentos. Além disso, e como complemento, aproveitamos a era
tecnolégica para verificar, além dos instrumentos disponibilizados, a existéncia de
interacGes permitidas através do site autarquico ou da aplicagdo mével municipal. A
analise destes serd fundamental para conhecer os avancos tecnolégicos, burocraticos e
conceptuais das autoridades que se encontram mais proximas dos cidaddos — as

camaras municipais (unidade de analise).

O objetivo primordial é entender a varidncia da oferta de mecanismos de
participacdo administrativa nas cdmaras municipais portuguesas e, por conseguinte,
identificar os potenciais determinantes que possam condicionar essa oferta em maior
ou menor grau. Por consequéncia, pretende-se também conhecer os servicos
disponiveis online, de maneira a verificar a evolugdo da interagdo de cada municipio com

os seus cidaddos no ambito das novas tecnologias.



A abordagem empregue é uma analise empirica transversal ndo experimental as
camaras municipais, através de inquéritos direcionados ao departamento de Gestdo da
Qualidade, Modernizacdo Administrativa, Inovacdo e Participacdo ou equiparado nos
respetivos municipios. Foram enviados inquéritos as 308 camaras municipais que
constituem Portugal. No entanto, os resultados do estudo empirico incidem sobre os

120 municipios que responderam ao questionario em tempo util.

Considerando as respostas obtidas, de forma generalista, podemos afirmar que
o instrumento de interagdo com o municipe mais disponibilizado é o Balcdo Unico Local
— espaco para prestacao de servicos locais diversos —, sendo que 77% dos municipios da
nossa amostra dispde deste servigo. Relativamente aos instrumentos oferecidos pela
evolucdo das novas tecnologias, apenas 65% dos municipios oferecem a prestacdo de
servicos online como alternativa a presencial, sendo que cerca de 20% dessas camaras
municipais oferecem, cumulativamente, uma aplicagdo mével como forma de prestar

servicos a sociedade.

Ainda existe um longo caminho a percorrer na matéria da prestacao de servigos
do setor local em matéria da qualidade, eficiéncia e eficacia. Porém, varios municipios
no ambito deste estudo salientaram a procura pela modernizacdao administrativa,
gualidade e o aproveitamento e mais-valias que as novas tecnologias poderdo
proporcionar facilitando a interacdao, a confianca e, como fim ultimo, a melhoria da

prestacao de servicos publicos.

Palavras-chave: participacdo administrativa; burocracia local; modernizacdo

administrativa; servicos publicos; governo eletrénico.
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Abstract

Administrative participation means the public services offered by municipal
councils and the goal is improving the interaction, quality and procedures between local
governments and citizens. We define administrative participation as the set of
instruments that allows citizens to contribute to the progress in the provision of services
aiming to improve processes and results — through the regulation, implementation, and

supervision functions —in person or electronically.

The local councils should promote administrative simplification, innovation in
public service and improvements in communication to accelerate the cultural change on
the offer of interactive instruments. This is facilitated through electronic services using
the advancements of new technologies, allowing the recognition of the potential of
these tools to improve the quality of local government. However, with all the
technological and structural changes, it is also important that local executives
understand citizen preferences for interactions, according to the specifics of the

population.

This dissertation seeks to analyze the quantity of instruments used by municipal
councils as well as the factors influencing the offer of these instruments. Besides that,
and as complement, we identify the interactions allowed through municipal website or
mobile application. The analysis of these is fundamental to capture technological,
bureaucratic and conceptual advancements of those who are closest to the citizens —

the municipal councils (unit of analysis).

The main goal is to understand the variance in the supply of mechanisms of
administrative participation in municipal executives and diagnose the determinants that
condition this supply to a greater or lesser extent. We also seek to know the services
provided online to check the evolution of the interaction of local government with their

citizens employing new technologies.

The research design used is a non-experimental cross-sectional empirical
analysis of the Portuguese municipal councils, through surveys directed to Quality
Management, Administrative Modernization, or Innovation and Participation

departments or equivalent present in the municipalities. Portugal is constituted by 308
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municipal councils so surveys were sent to each of them. However, the results of this

empirical study focus on the 120 local executives that responded to the survey.

In sum, the instrument of interaction most frequently supplied by local
governments is the Local One-Stop Shop — used to provide different local services in one
space — as 77% of all municipalities included in our sample have this service. Regarding
the instruments supplied based on new technologies, only 65% of local governments
offer an online service provision as alternative to in person or face-to-face services. Out

of these 65%, only 20% of local executives also offer a mobile app.

There is still a long path to go when it comes to providing local services in terms
of quality, efficiency and effectiveness. However, several municipalities in the scope of
this study highlighted the search for administrative modernization, quality of the
services and the use and added value of new technologies in facilitating the interaction,

trust and, as an ultimate goal, the improvement in the provision of public services.

Keywords: administrative  participation; local bureaucracy; administrative

modernization; public services; electronic government.
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Glossario
Back-office: departamentos que prestam servigos indiretos ao cidadao, a nivel de
operacdes, gestdo e na drea administrativa.

Interfaces: elemento de ligagao de dois ou mais componentes de um sistema; ambiente

de interagdo entre o utilizador e um sistema operativo.

Omnicanal: comunicagdo que atua de forma integrada, linear e consistente para

oferecer melhores servicos, independentemente da forma como estes sdo prestados.
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Preambulo

A relevancia da participagao tem vindo a crescer desde finais do século XX e pode
ser vista sob varios rétulos — envolvimento, engajamento, inclusdo, empoderamento,
entre outros (Burman, 2020). Dentro da participagdo, importa a participagao civica que,
no seu todo, pode ser considerada um pilar da sociedade democratica.

Se a administracao publica instiga a maxima de que “o bom governo e a boa
organizacdo resultam de intencdes deliberadas, planos detalhados e decisdes
consistentes” (Prasser, Wear & Nethercote, 1990:144), cada vez mais importa analisa-la
sob o conceito de interesse publico agregando democracia e eficiéncia, de modo a torna-
la num sistema pratico, simples, coeso e eficaz.

Assim, no ambito da reforma da administracdo local, impulsionada
essencialmente pela Nova Gestdo Publica, foram varios os mecanismos criados tendo
em vista a participac¢do, enfatizando a participa¢do administrativa, corolario do principio
da democracia representativa, visando a eficiéncia, qualidade e eficicia dos servicos
publicos portugueses.

Nesta base, e aliadas a ideia reformista, sdo diversas as cdmaras municipais que
tém implementado instrumentos de participacdo administrativa por forma a
aproximarem-se do cidaddo como linhas de apoio online, gabinetes de atendimento ao
municipe, prestacdo de servicos online, entre outros, de forma a simplificar os servicos
publicos tendo em conta que a “(...) inovacdo é uma necessidade da Administragdo
Autdrquica.” (Bilhim, 2004:5).

Uma vez que a relagdo entre o publico e a administracdo se baseia em principios
elementares — legalidade, fiabilidade, responsabilidade da administracdo e publicidade
— garantidos constitucionalmente de forma a proteger e reforcar a relagdo dos cidadados
com a Administracdo Publica, a participacdo administrativa podera ser um meio de
renovacao democratica (Durman, 2020).

Contudo, para melhorar os servicos publicos e a interagdo com os municipes, ndo
basta apenas adotar um meio de comunicacdo omnicanal e centrado no cidaddo, é
necessario melhorar a gestdo publica no seu todo, redesenhar os processos e
procedimentos através de linguagem acessivel, fluxo de informacdo e reducdo da

legislagdo, reduzir ou eliminar as unidades nao essenciais, de forma a otimizar recursos

13



e formar e capacitar os trabalhadores e dirigentes para os desafios da Administracao

Publica bem como incentiva-los a serem bons profissionais e eficientes.
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Introducgao

Na prossecucdao de um Estado e de uma Administracdo melhor, sdo vdrias as
tentativas reformistas a que se tem assistido a varios niveis onde o objetivo é a demanda
pela eficiéncia, eficacia e economia com o fim uUltimo de melhorar a qualidade dos
servicos publicos.

A administragdo publica local é exigida a prestacdo de servigos qualificados,
eficazes e que correspondam as necessidades dos cidaddos. Para o efeito, surge a
descentralizacdo e a modernizacdo administrativa, cujo propdsito é aproximar os
cidaddos aos servicos e, por consequéncia dos tempos, a desmaterializacdo dos
processos tendo como propdsito a simplicidade, eficiéncia através do bom uso dos
recursos municipais e do envolvimento dos cidadaos.

Ora, o termo participacdo administrativa pode ser recente no dominio popular,
mas o seu significado, além de amplo e associado a vdrios termos — como governo
eletrénico ou participacdo eletrénica —, ja ha muito é utilizado e posto em pratica pela
administracdao publica no seu todo. Para esta importa a evolugdo na prestacdo de
servicos publicos seja de forma tradicional ou eletrdnica, a interacdo dos cidaddos com
0 seu municipio bem como a qualidade desses servigos. Ela é considerada um
instrumento fulcral que podera revolucionar a administracdo publica local tornando-a
eficaz, econdmica, eficiente e de qualidade, passando da retérica a realidade como ha
muito se ambiciona.

O tema surge pela escassez de investigacdo no ambito da participacao
administrativa e pelo interesse da perce¢cdo da importancia dada pelos municipios a
gualidade da interagcdo que mantém com os municipes. Portanto, por forma a contribuir
para a literatura, apresentamos um estudo empirico transversal dos municipios
portugueses com uma amostra de 120 respostas num total possivel de 308.

O objetivo é entender a variacdo na oferta de servicos publicos disponibilizados
pelas cadmaras municipais, ou seja, ambiciona-se perceber o porqué da adocdo de
diferentes instrumentos de participacdo administrativa na administracdo publica local
e, por consequéncia, quais os instrumentos mais utilizados, situando-se a ultima como
enaltecimento dos instrumentos usados a nivel de quantidade. Neste contexto, surgem

as seguintes perguntas de investigagao:

15



Quais os mecanismos de participacdo administrativa adotados nos municipios
portugueses?

Quais os determinantes da oferta de mecanismos de participacdao pelos
municipios portugueses?

Inicialmente definem-se os instrumentos de participacdo administrativa
utilizados pelas camaras municipais, nomeadamente: linha de apoio online;
atendimento autarquico online; gabinete de atendimento ao municipe; prestacdo de
servicos online, entre outros. Posteriormente, elaboram-se as hipdteses na tentativa de
perceber a razdo da diferente oferta de instrumentos de participacdo como por
exemplo, uma populagdo envelhecida ou a falta de recursos humanos e/ou financeiros
das camaras municipais.

A estrutura desta dissertacdo é organizada da seguinte forma: no primeiro
capitulo é apresentado o tema e as politicas publicas adotadas neste ambito; o segundo
capitulo revé a literatura e as teorias que desencadearam o tema; no capitulo trés
desenvolvemos as hipoteses de trabalho; o capitulo quarto versa a contextualiza¢do do
estudo e metodologia; no quinto capitulo apresentamos os dados e respetiva analise; e,

por fim, no capitulo seis concluimos.
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Capitulo I: Participacao Administrativa
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A Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante CRP) enaltece no artigo
segundo o Estado de direito democratico com o aprofundamento da democracia
participativa em que, no niumero primeiro do artigo sexto trata o Estado como unitario
respeitando, portanto, “(...) na sua organizagao e funcionamento (...) os principios da
subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da descentralizacdo democratica
da administragdao publica.”. Sendo que, a luz do nimero primeiro do artigo 266.2, “a
administracdo publica visa a prossecucdo do interesse publico (...)” logo, esta “(...) sera
estruturada de modo a evitar a burocratizagdo, a aproximar os cidadaos das populagdes
(...)” através da “(...) descentralizacdo e desconcentracdo administrativas (...)”, de
acordo com o numero primeiro e segundo do artigo 267.2 da CRP.

Os municipios assumem, atualmente, um papel fundamental e complexo bem
como uma vasta quantidade de competéncias transferidas em matéria da
descentralizacao referida garantindo as liberdades locais e que foca a aproximagado das
decisGes aos cidadados, a coesdo territorial, a melhoria e aceleracdo da prestacdo de
servicos e a racionalizacdo dos recursos. Além disso, as cdmaras municipais tém
procurado modernizar utilizando a informdatica como recurso a prestacdao de melhores
servicos e, consequentemente desmaterializar processos.

A participagdo administrativa revela-se em sede dos procedimentos
administrativos. Ora, o Cdédigo do Procedimento Administrativo (doravante CPA)
também prevé a administracdo eletronica, amplamente conectado a participacao
administrativa e ao governo eletrénico. O referido, no nimero um do artigo 14.2
menciona os principios aplicaveis a administracdo eletrénica, onde instrui que os
“Orgdos e servicos da Administracdo Publica devem utilizar meio eletrdnicos no
desempenho da sua atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia
administrativas e a proximidade com os interessados.”. Porém, estes meios deverdo
“(...) garantir a disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a
confidencialidade, a conservacdo e a seguranca da informacdo.”, consoante o nimero
dois do artigo supramencionado.

Posto isto, e considerando que a sua aplicacdo deve estender-se aos municipios
pela natureza dos mesmos, o artigo 61.2 do CPA alude que na “(...) instrucdo dos
procedimentos devem ser preferencialmente utilizados meios eletrénicos (...)”

indicando o responsavel do procedimento bem como o érgao competente a decisdo. A
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utilizacao deste meio de participagdao administrativa visa a facilitacdo do “(...) exercicio
de direitos e cumprimento de deveres através de sistemas que, de forma segura, facil,
célere e compreensivel, sejam acessiveis a todos (...)” bem como a simplificacdo e
reducao da duragao dos procedimentos e, também, por forma a responder de forma
simples e rapida aos interessados que desejem o acesso ao procedimento e referida
informacgao, em conformidade com o nimero um do artigo 61.2 do CPA.

A participagao administrativa é constituida pelo conjunto de instrumentos que
permitem aos cidaddos contribuirem para a melhoria da prestagdo dos servicos em
vertentes como a quantidade, qualidade, rapidez e eficacia dos servigos prestados com
o intuito de melhorar ndo sé os resultados mas também os processos (Tavares &
Rodrigues, 2013). Esta pode ainda ser definida como o conjunto de processos através
dos quais o publico interessado esta diretamente envolvido na funcdo reguladora e de
implementacdo bem como na supervisdao (Purman, 2020).

A participacdo administrativa concerne a prestacao de servicos e ainteracdo com
os cidadaos. A prestacdo de servigcos pode ser distinguida em trés tipos na forma de
atuacdo, nomeadamente: tradicional, eletrdénica e de governo eletrénico (S4, Rocha &
Cota, 2016), ou seja, a interacdo que os municipios mantém com os cidadaos por via
presencial ou eletrénica. A via eletrénica, amplamente ligada a participagao eletrdnica
e ao governo eletrdnico, encontra-se cada vez mais presente por influéncia dos tempos.
Portanto, de forma a melhorar a qualidade da participacdo administrativa
disponibilizada, as cdmaras municipais devem fornecer instrumentos de qualidade para
gue a comunicacao seja a melhor possivel independentemente do instrumento optado
pelo cidadao.

Utilizando um servigco publico omnicanal, em vez de multicanal — em que é
ajustado a organizacdo —, atuando de forma integrada como um todo e utilizando
sinergias entre si onde o foco é o cidaddao (Plano de Trabalho Colaborativo na
Administracdo Publica, 2021). A melhoria da gestdo publica é essencial para o aumento
da eficiéncia bem como “o redesenho de processos e a otimizacdo de recursos materiais,

Ill

humanos e tecnolégicos (...)”, de modo a ser possivel “(...) reduzir a despesa publica e
melhorar a prestagdo de servigos (...)” (3.2 Plano de Trabalho Colaborativo na

Administragdo Publica, 2021:4).
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7

Para a criacao desta “(...) cultura de servigco de qualidade e flexibilidade (...)” é
necessario que se criem “(...) condi¢des novas de intera¢do entre a tecnologia e as
dimensdes sociais, econdmicas e culturais, ou seja, (...) exige inovag¢do.” (Bilhim, 2004:5).
Uma vez que as formalidades administrativas ou o excesso de burocracia podem impedir
a inovacao, criar barreiras desnecessdrias a negociacdo, ao investimento e a eficiéncia
bem como ameacar a legitimidade de regulagdo (OECD, 2003), a participagao
administrativa podera configurar a evolu¢do da Administracdo Publica.

Esta evolucdo refere-se, segundo Medauar (2003 In Oliveira, 2005:5), “(...) a
identificacdo do interesse publico de modo compartilhado com a populagdo; ao
decréscimo da discricionariedade; a atenuacdo da unilateralidade na formacao dos atos
administrativos; e, as praticas contratuais baseadas no consenso, negociacdo e
conciliacdo de interesses.” e, no caso da prestacdo de servicos eletrdnicos, inclui a
oportunidade de os cidadaos utilizarem a internet como um recurso de informacao
individual e adicional (Gudowsky & Bechtold, 2013).

Os incentivos para esta viragem participativa podem ser encontrados em
tendéncias sociais e politicas contemporaneas mais amplas que podem ser reduzidas ao
argumento democratico — onde o crescente interesse pela participacdo é visto como
uma reacdo para a diminuicdo dos niveis de desconfianca publica — e ao argumento
pragmatico — que considera a participagdo um recurso para lidar com a complexidade
das sociedades modernas — (Burman, 2020). Por isso, as interacdes entre os servicos
publicos e os cidadaos devem assentar em quatro principios basicos, nomeadamente:
transparéncia, abertura, confianga e capacidade de resposta.

A transferéncia de competéncias neste ambito para os municipios podera ser
vista como uma vantagem, na medida em que ird aumentar a competitividade, como
resultado da publicacdo dos dados referentes ao desempenho (OCDE, 2008).

Portanto, a participagdo politica e civica delimitam a participacdo administrativa,
sendo o0s seus instrumentos identificados e classificados em trés categorias,
nomeadamente: participacdo regulamentar — como instrumentos de consulta;
execucdo/implementacdo — formas de coproducdo e participacdo na gestdo; e,
fiscalizagdo/supervisdo — instrumentos de avaliagdo e de informagdo publica (Purman,

2020).
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Ora, este tipo de participagdo situa-se dentro do executivo e ocorre
continuamente. Além de ser organizada, esta é iniciada pelas organizagGes
governamentais administrativas, sendo que o critério final, de distingcdo dos outros tipos
de participacao, é o nivel de influéncia ou capacitacao dos participantes e a capacidade
de resposta ao publico (Burman, 2020).

A participagdo administrativa em matéria da prestacdao de servicos online,
através dos servicos de transacdo ou e-services, permitira aos governos locais reduzir
custos e aumentar a eficiéncia na prestagao de servigos, pois os cidadaos terdo os seus
requisitos atendidos de forma mais conveniente, oportuna e rapida.

Contudo, a interacdo com os municipes através dos meios tradicionais,
nomeadamente via presencial, ndo podera ser descuidada, dado que se trata de um
importante canal de comunicacao, ainda preferido por muitos cidadaos, especialmente
para processos e/ou procedimentos mais sensiveis ou para os que ndo tém acesso ou a
vontade a lidar com as novas tecnologias.

Em suma, é importante o municipe sentir que tem poder de escolha quando se
trata na forma que escolhe comunicar com o seu municipio e, independentemente da
escolha deste, os processos devem ser lidados com eficiéncia, eficacia e com qualidade.
Assim, o alicerce para o sucesso na participacdo administrativa serd a transparéncia,

organizacgao, responsividade e acessibilidade perante os cidadaos locais.

Contextualizacao

O excesso de burocracia era, no inicio do século XXI, a maior queixa dos cidad3dos
e empresas nos paises da OCDE (OECD, 2003). Por isso, urgia a modernizacdo
administrativa e a simplificacdo dos processos e procedimentos administrativos bem
como a interacdo e coordenacdo entre unidades e com os prdprios cidad3os.

Neste ambito, a partir de 2006, Portugal executou com alta prioridade uma série
de reformas administrativas das quais se destaca o Simplex, um programa pioneiro e
Unico (OCDE, 2008). Neste seguimento da necessidade de simplificacdo, foi criado o
Simplex Autarquico, de implementacdo voluntaria pelos municipios e que se trata de um
programa de simplificacdo e modernizacdo a nivel local onde a gestdo cabe a Agéncia

para a Modernizacdao Administrativa.
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Os principais atributos do Simplex Autdrquico passam pela autonomia,
transparéncia e compromisso, coordenagdao e consulta publica (GSEMA, 2008 In
Sangreman & Martins, 2012). Este programa reflete a crescente preocupacdo com a
simplificacdo, eficiéncia e eficdcia da presta¢do dos servigos publicos juntamente com
as novas tecnologias de forma a tornar mais facil a vida dos cidaddaos e empresas.
Contudo, para esta simplificagdo ser possivel, é necessario “(...) criar previamente
funcdes integradas de BackOffice — particularmente no que toca a partilha de recursos
— e garantir a existéncia de pessoal qualificado.” (OCDE, 2008:13).

Neste caso, as potencialidades, relativamente a participacdo administrativa,
focam-se na redugdo dos tempos de espera e na adog¢do de abordagens centradas nos
cidaddos e respetivas empresas. De notar que “(...) existe uma estreita relacdo entre a
execucdo do SIMPLEX e do e-government, neste caso Local e-government.” (Silvestre &
Araujo, 2012:241).

Assim, segundo a agéncia responsavel, desde o seu lancamento foram levadas a
cabo mais de 1500 medidas que alteraram a prestacao de servigos (SIMPLEX - Programa
20—21). O programa 20-21 do SIMPLEX “(...) renova o compromisso da Administracdo
Publica com a simplificacdo, a modernizacao e a inovac¢do.” (SIMPLEX - Programa 20—
21:8). Além disso, alude-se mais uma vez ao propésito origindrio do programa — o
melhor servigo publico — que passa por “(...) facilitar a vida as pessoas e as empresas,
melhorando o ambiente para os negécios através da reducdo de encargos
administrativos.” (Idem:20).

Dentro das novas medidas, encontram-se algumas mais afetas as camaras
municipais, nomeadamente: a implementacdo do novo Portal Autarquico, em que o

Ill

objetivo é dotar o portal “(...) de ferramentas que possibilitam uma maior agilizacdo na
consulta de informacdo autarquica por parte das entidades do subsetor local e do
cidaddo.”, sendo que esta medida integra duas miniaplicacdes onde uma é “(...)
dedicada a descentralizacdo e outra aos regulamentos municipais.” (SIMPLEX —
Programa 20-21:145).

Outra medida diretamente relacionada aos municipios serd a universaliza¢do do
sistema integrado de gestao do aluno, denominado de escola 360.2, que tera como

propdsito ser uma “(...) ferramenta Unica de processos de gestdo do aluno por todas as

escolas publicas, o qual assume especial relevo no atual contexto de transferéncia de

22



competéncias para os 6rgaos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio
da educacao (...)” (SIMPLEX — Programa 20-21:190). Esta ferramenta enfatiza médulos e
funcionalidades mais voltadas para a gestao das escolas, mas, mais importante para este
estudo, inclui um servico de participacdo a nivel tecnolégico que passa pelo “(...)
desenvolvimento de um conjunto de webservices que permitam a integracdo com os
sistemas das autarquias, facilitando e simplificando a gestdo dos processos de
descentralizagdo.” (SIMPLEX — Programa 20-21:190).

Além disso, dentro da Rede de Laboratérios de Experimentacdo da
administragdo publica e da Rede de Inovadores, existe o LabX que, através da
participacdo, colaboracdo, experiéncias e exploracao, pretende inovar a administracao

publica e a forma como presta servigos (www.labx.gov.pt). Este laboratdrio tem como

propdsito investigar, cocriar e experimentar solucdes inovadoras para melhorar os
servicos publicos, centrando-os nas necessidades e expetativas dos cidaddos e
empresas. Um dos projetos em curso, é a Oficina de Simplificacdo da Linguagem, cujo
objetivo é melhorar e simplificar os documentos e comunicagdes, ou seja, simplificar a
linguagem administrativa para o cidaddo comum (3.2 Ciclo de Webinars para a

Administracdo Publica: Como promover a simplificagdo administrativa, 29/03/2021).
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Capitulo II: Enquadramento Tedrico
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Teoria Burocratica

O conceito de burocracia aponta, entre os académicos, “(...) para a racionalidade
do aparato da administragdo.” (Tavares, 2019:16). A burocracia é reputada como o
oposto de autonomia em que o “(...) pensamento da atualidade encontra-se refém da
burocratizacdo (...)” (Faria & Meneghetti, 2011:429), sendo esta uma das razdes pela
qual a burocracia tem um vinculo negativo na opinido da sociedade.

A teoria weberiana ou burocrdtica, que ganhou relevo na década de 40,
desenvolvida por Max Weber, assenta numa procura de eficiéncia, eficcia e qualidade
dos servicos através da previsibilidade, obediéncia e imparcialidade com prioridade na
conformidade dos atos (Lapuente & Van de Walle, 2020).

A teoria burocratica pode ser vista como “(...) uma forma de organizacdo humana
racional e instrumental (...)” (Tavares, 2019:16) que adequa os recursos disponiveis aos
propésitos pretendidos, assegurando a eficiéncia (Tavares, 2019).

Assim, esta assumiu um papel preponderante na definicdo da estrutura bem
como na organizagao do setor publico. Esta distinguia-se pela disciplina, conformidade
e despersonalizacdo das relagdes humanas onde “(...) a administracdo é formalizada por
meio de documentos, que acabam por regular a conduta e as atividades das pessoas.”
(Faria & Meneghetti, 2011:427).

Por mérito da sua racionalidade, coeréncia e resultados enquanto forma de
organizacao, existem motivos de continuidade deste modelo. Além disso, o crescimento
das competéncias e tarefas administrativas tornou o Estado mais dependente da
burocracia, que “(...) incentiva a extrema objetividade, otimiza a precisdo e a rapidez,
remove a ambiguidade, promove a subordinacdo estrita e minimiza a friccao e os custos
com pessoal e material.” (Tavares, 2019:18).

Porém, apesar do primor da teoria, existem lacunas na sua concec¢do em relagcao
a algumas caracteristicas, segundo estudiosos. Por exemplo, de acordo com Faria &
Meneghetti (2001:429), a fragmentacdo levaria a uma interdependéncia organizacional
onde seria dificil orientar os servicos e, esta presente a possibilidade dos gestores
fugirem as responsabilidades “(...) pela regra da impessoalidade, do formalismo ou do
discurso do profissionalismo.”, sustentando-se na autoridade ou dominacdo legal-

racional.
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Além disso, ao invés do esperado com a teoria burocratica, a ineficiéncia e
ineficacia dos governos, demasiado grandes, dispendiosos, com excesso de burocracia,
regras desnecessarias e com demasiados segredos tornaram-se o foco do problema e,

por isso, passou a exigir-se uma reforma administrativa estrutural (Jones & Kettl, 2003).

Nova Gest3ao Publica

Esta mudanca ambicionada teve o seu inicio, em Portugal, por volta de 2003,
cujo fundador foi Christopher Hood em 1991 com a publicacdo do artigo “A public
management for all seasons?” e denominou esta abordagem ou agregacdo de teorias
de Nova Gestdo Publica (doravante NGP).

Esta surge como resposta aos problemas do modelo tradicional referido
previamente e baseia-se na introdu¢do de mecanismos de mercado, no foco dos
resultados, na responsabilizacdo dos gestores publicos (Hood, 1991), na adocdo de
ferramentas da gestdo privada de forma a melhorar os servicos prestados aos cidaddos
e no aumento da eficiéncia e da flexibilizacdo da gestdao (Rodrigues & Araujo, 2005).

A transicdo da teoria weberiana para a NGP teve duas mudancas visiveis desde
a importacdo de praticas do setor privado para o funcionamento interno da
Administracdo Publica e a organizacao externa da Administracdo Publica como quase-
mercados (Lapuente & Van de Walle, 2020).

Esta abordagem, fragmentada e descentralizada, tem como linhas estratégicas,
a longo prazo, conseguir melhorar o desempenho da administracao publica, orientando-
a para as necessidades dos cidaddos bem como torna-la idénea e transparente a partir
da reducdo da corrupcdo bem como definindo e identificando competéncias e,
especialmente, responsabilidades (Rodrigues & Araujo, 2005).

Contudo, a NGP estd associada a reformas contraditdrias e problemas na sua
génese desde os valores distintos que diferenciam o setor publico do privado, “(...) os
instrumentos de gestdo importados (...)” que foram incluidos “(...) numa légica de
cumprimento normativo-legal e ndo, como seria desejavel, na expetativa de servir o
cidaddo-utente.” (Tavares, 2019:30) ou ainda, as reformas da NGP, pensadas para impor

eficiéncia e qualidade nos servicos, “(...) criaram novos contornos na estrutura da
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administragdo publica — particularmente por via da fragmentagao institucional — {...).
(Tavares, 2019:13).

No entanto, podemos afirmar que no ambito da participacdo administrativa, a
NGP deu um avango pela similaridade de objetivos (tabela 2.1) e sendo que esta
abordagem se preocupa com o “(...) que deve fazer o Estado e a Administracdo Publica
numa sociedade em transicao acelerada para um novo paradigma de interacdo
individual e coletiva a escala global sob o impulso da revolu¢do do conhecimento, da
informacao e da inovagdo.” (Cravinho, 2000:99).

Tabela 2.1: Propdsitos da NGP andlogos a ParticipagGo Administrativa

Propdsitos da NGP andlogos a participagdao administrativa

Melhoria da qualidade Melhoria do acesso aos servigos
administrativos publicos
Diminuicdo das barreiras administrativas | Introducdo de mecanismos de prevencao
a corrupcao
Expensado da transparéncia da Modernizacdo do acesso as informacdes

administracdo publica governamentais

Yuzhakov & Dobrolyubova, 2018

As reformas do governo eletrénico ou e-governo nos termos das politicas
administrativas, inspiraram-se na NGP onde, estas ambicionam transformar a relacao
entre o setor publico e a sociedade bem como explorar novos canais de prestacao de
servicos (Torres, Pina & Royo, 2005), além de que, as “(...) novas formas eletrdénicas de
gestdo de informacdo representam uma oportunidade para incrementar a (...)
comunicac¢ao horizontal entre os cidaddos.” (Bilhim, 2004:51).

Estes esforcos reformistas visam aumentar a proporc¢do de clientes/cidadaos
satisfeitos com a qualidade dos servigos, uma diminuicdo do tempo médio de espera e
um aumento na propor¢do de cidaddos que recebem a prestacdo de servigos
eletronicamente — através resultados bem definidos (Yuzhakov & Dobrolyubova, 2018).

Finalmente, o modelo da NGP impulsionou a adocdo de novas abordagens como
Novo Servico Publico, Nova Governanca Publica ou pds-NGP e ainda, ao Modelo Publico

de Governanca de Valores (Lapuente & Van de Walle, 2020).
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Nova Governacgao Publica

A Nova Governacdo Publica procura reafirmar os valores antigos da
administracdo publica e remediar as tendéncias desintegradoras associadas a NGP sem
abandonar as reformas como um todo, dai as caracteristicas comuns dos modelos. Isto
é, este conceito tenta complementar os erros supramencionados da NGP na sua
esséncia como especializagdao, mercantilizagdo e fragmentagdao com mais coordenacgao,
indicadores de desempenho e colaboracao.

Este modelo caracteriza-se pela sua descentralizagdo e integracao e visa
sobretudo a relacdo entre organizacOes. Aliado aos objetivos referidos no paragrafo
anterior, acrescenta-se ainda a melhoria do controlo através de sistemas orientados
para o didlogo, a governacao dos resultados por meio de andlise e avaliacdo das redes e
ainda, a procura pelo equilibrio entre autonomia e controlo (Silvestre & Araujo, 2012).

Sob os varios nomes, Bilhim (2017:17) deteta “(...) uma tendéncia comum de
mudanca das perspetivas tedricas dominantes (...)” nos ultimos 30 anos “(...) e a
emergéncia de algo novo e diferente relativamente as raizes tedricas, ao foco e énfase
de analise, a natureza do estado, aos mecanismos de gestdo e aos valores
prosseguidos.”.

Assim, a Nova Governacdo Publica “(...) obriga a interoperabilidade, a
programacado e gestdo das consultas, e a articulagdo interorganizacional (...)” (Bilhim,
2017:10-11) utilizando redes de colaboracdo, organizacdes hibridas, novas formas de

governacao e politicas publicas complexas e bem fundamentadas.

Coprodugao

Na matéria da prestacdo de servicos publicos, surge a coproducado “(...) como um
processo através do qual os recursos utilizados para produzir um bem ou um servico
resultam do contributo de individuos que ndo estdo ‘na’ mesma organizacdo.” (Ostrém,
1996 In Silvestre, 2019:59).

Esta abordagem é importante pois mostra-se como “(..) uma potencial
ferramenta para aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servicos.” (Silvestre, 2019:60)

através do “(...) aproveitamento pelo setor publico dos bens e recursos dos utilizadores
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e comunidades para alcangar melhores outcomes ou menores custos.” (Silvestre &
Araujo, 2012:100).

Posto isto, esta tendéncia realca a implementacdo e a melhoria das politicas na
prestacao de servigos (Tavares & Rodrigues, 2013) sendo que esta oferece aos cidadaos
o importante papel no processo de producdo de bens e servi¢os logo, os cidadaos sdo
considerados fornecedores de trabalho, informagao e conhecimento. Os resultados que
se pretendem atingir passam pelo hd muito prometido como a melhoria da prestacao
de servigos; a redugdo de custos e o aumento do desempenho tendo em conta que a
coproducao podera assumir varias formas no processo de producao.

No ambito da participacgdo administrativa, cita-se Linders (2012) que
desenvolveu uma tipologia de coproducao facilitada pelas TIC, podendo enquadrar a
participacdo administrativa como coproducado na categoria de governo como plataforma
— do governo para o cidaddo. Nesta categoria, o custo marginal quase nulo da
disseminacdo de servicos e dados permite que o governo local disponibilize
infraestruturas de TIC ao publico — que paga pelo seu desenvolvimento (Linders, 2012).

A coprodugdao do governo como plataforma desafia as caracteristicas
prevalecentes da NGP que procurou uma abordagem orientada para o mercado em
relacdo a gestdo dos servicos publicos. Ora, os avancos nas tecnologias ddo azo a novas
oportunidades e mecanismos, quer para a conectividade e governo aberto quer para a
coordenacdo em tempo real (Linders, 2012).

Nesta base, conforme a figura 2.1, adaptada de Linders (2012), o ciclo de
prestacao de servicos sera dividido em trés fases, nomeadamente: o design do servico;
a execucdo e entrega do mesmo; e, por ultimo, a monitorizacdo e avaliacdo do servico.

Figura 2.1: Ciclo de Prestagdo de Servigos

¢ Planeamento e desenho dos programas e servigos;
¢ DecisOes estratégias de acordo com o municipio.

e Entrega e execugdo do dia-a-dia onde assume a forma de uma transagdo;

e|dentificacdo e correcdo das deficiéncias operacionais;
¢ Avaliagdo da eficicia do programa com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria.
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A coproduc¢ao pode englobar a participa¢ao dos cidadaos bem como de outras
organizagdes. No entanto, para que a coproducgao resulte é necessaria a colaboragao
dos varios departamentos e divisdes, especialmente do topo da hierarquia, por forma a
superar problemas de comunicag¢do e coordenacgao (Harris, 2001). No que concerne as
organizacgoes, existe a possibilidade de terceirizar parte ou todo o servigo por questdes
de eficiéncia e economia, especialmente a nivel informatico; porém, este ultimo podera
ndo ser produtivo e eficiente por questdes mercantis, visto que o setor privado visa o
lucro (Lacity & Willcocks, 1998).

Uma das trés contribuicdes chave da coproducdo é a gestdo de servigos (Bovaird
& Loffler, 2011 In Bovaird & Loffler, 2012). Segundo Norman (1984 In Bovaird & Loffler,
2012), a eficiéncia e a eficacia dos servicos depende da identificacdo dos inputs e
processos pelos utilizadores, pois sdo estes os Unicos capazes de os determinar para que
se possa alcangar os outcomes dos servigos.

Interessa nesta matéria o co desenho dos servicos, também chamado de
cocriagao no setor privado. O co desenho ambiciona a perce¢ao do utilizador sobre os
servicos em relacdo aos diversos servigos prestados, designadamente: gestdo ativa das
reclamacdes; feedback ao cliente; analise das lacunas; e, laboratérios de inovagdo do

desenho de servigos onde o utilizador colabora (Bovaird & Loffler, 2012).

Novo Servigo Publico

O Novo Servico Publico (doravante NSP), baseado na teoria da cidadania ativa e
na valorizacdo das pessoas, apresenta caracteristicas diferenciadoras desde os valores
orientadores do estado ao método de pesquisa.

No ambito dos valores orientadores do estado, o NSP centra-se nos ideias do
servico publico, na prestacdo de contas e responsabilizacdo enquanto o seu papel é
atuar democraticamente e pensar estrategicamente baseado no mantra “servir e ndo
mandar” (Bilhim, 2017:15).

A estrutura organica luta contra a fragmentacao, enaltecendo uma perspetiva
mais humanista e o cidaddo é considerado um recetor de servicos e bens publicos

(Bilhim, 2017:15).
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Governanca Aberta

A governanca aberta pretende criar novas formas e reorganizar a colaboracao
entre uma variedade de atores, reduzindo os custos de transagao. Além disso, interessa-
Ihe a substituicdo das formas tradicionais da provisao de servigos publicos e a inclusao
do termo deliberacdo a participa¢do (Meijer, Lips & Chen, 2019).

A transparéncia ou abertura radical € um dos aspetos chaves para a coordenagao
neste modelo (Goleman, 2010), tendo como fim a criacdo de formas mais produtivas de
interagdo. Este representa o primeiro elemento que compde esta abordagem, sendo os
seguintes, a centralizacdo no cidadao, a inteligéncia conectada, o altruismo digital e a
deliberagdo da colaboracgado coletiva (Meijer, Lips & Chen, 2019).

O altruismo digital a que Meijer, Lips and Chen (2019) se referem, diz respeito a
desconexdo da ideia concebida pela Nova Governanca Publica de coproducdo, para uma
relacdo entre o governo e cidadaos, ou seja, da producdo de servicos publicos para a
producdo de valores publicos.

Em termos cocriacdo e coproducdo, Steen, Brandsen e Verschuere (2018)
realcam sete pontos negativos que poderdo advir, designadamente: rejeicdo da
responsabilidade; falha na prestacdo de contas; aumento dos custos de transacgao;
perda da democracia; aumento das desigualdades; demandas implicitas; e, destruicdo

do valor publico.

Tabela 2.2: Comparagdo de modelos
Mecanismo | Natureza

. de do
. Raizes Natureza a ~ . Base de
Paradigma .. Foco Enfase Alocagao Sistema
Teoricas do Estado Valor
de de
Recursos Servigo
Ciéncias Implementacdo
Teoria Politicas; L Sistema e . . Caracter do
e s Unitario . . Hierarquia Fechado e
Burocratica Politicas politico desenvolvimento setor publico
Publicas politico
Teoria da Gestdo dos
Nova N
. Escolha . Organizagao recursos Abertura
Gestao . Regulatério . . Mercado Desempenho
- Publica; (servigo) organizacionais e calculada
Publica ~
Gestdo desempenho
Teoria Negociagdo de
Nova S ~
Institucional; Rede de valores, Abertura Construcao
Governanga . Plural - Redes .
- Organizagao governanga significados e negociada em Redes
Publica ~
de Redes relacdes

31



Governanga
Aberta

Teoria da
Complexidade;
Individualismo

em rede

Colaboragao

Redes massiva de Abertura
Aberto e ~ Plataforma .
individuais produgdo de radical
informacgdo

Traduzido de Meijer, Lips & Chen (2019)
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Revisao da Literatura

A participag¢dao administrativa — por si s6 —ndo conta com uma vasta investigacao,
principalmente em Portugal. Porém, existem temas ou termos diretamente
relacionados, nomeadamente o governo local eletrénico, a participagao
eletrénica/online, entre outros. A distingdo e interpretacdo entre eles é ténue sendo
gue nao existe um consenso claro no enquadramento de cada um deles.

Apesar de ligarmos a participacdo administrativa a prestacdo de servicos
publicos eletrénicos, convém salientar que a prestacdo de servigos pode ser efetuada

de duas formas distintas como apresentado na figura 2.2.

Figura 2.2: Métodos de prestagdo de servigos

e Participagdo Administrativa
e Participagdo Eletrénica
eGoverno Eletrénico

Prestacdo de
Servigos Publicos
Online

Prestacdo de
Servicos Publicos e Participagdo Administrativa
Tradicional

Participacdo administrativa

A ideia primordial da participacdao administrativa é o cidadao deixar de ser um
consumidor passivo e tornar-se um parceiro bem como um produtor e consumidor
simultaneamente, expandindo o seu papel e tendo um envolvimento ativo através do
qual ird contribuir com tempo, experiéncia e esforco com o Unico objetivo de atingir
melhores resultados (Linders, 2012; Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012).

De acordo com diversos autores, a participacdo administrativa que se traduz na
prestacao de servicos publicos, pode ser identificada em dois tipos — de forma eletrénica
ou de forma tradicional — alterando a caracteristica essencial de como o servigo é

prestado. Porém, ambas apresentam vantagens a diferentes niveis como a
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personalizagao direta do atendimento quando por marcagdo ou a rapidez e simplicidade
de submissdao ou consulta de algum processo em que o cidad3do tenha interesse.

A participacdo administrativa por via eletrénica podera apresentar um ganho de
eficiéncia de duas formas, designadamente: na forma de horas de trabalho ou no
dinheiro poupado na realizacdo de transacdes online (Chen & Gant, 2001). Em contraste,
a participagao administrativa tradicional, baseada na comunicac¢ao utilizando o tempo e
experiéncia do cidadao, permite aumentar a eficiéncia através da reducao do tempo de
realizacdo da tarefa, uma satisfacdo total de ambas as partes, resultante da melhor
interacdo entre a cdmara e o cidadao.

De acordo com um comunicado de imprensa da Comissdao Europeia (2013), 80%
dos cidaddos da Unido Europeia afirmam que poupam tempo com os servicos online,
76% gostam da flexibilidade que apresentam e 62% reiteram que poupam dinheiro.
Contudo, numa escala de classificacdao de 0 a 10, a populagdo apresenta um valor de 6.5
de satisfacdo com os servicos publicos eletréonicos, uma avaliacgdo menor comparada
com a satisfacao dos servigos online prestados por bancos que se encontrava com uma
satisfacdo de 8.5.

Assim, a capacidade de resposta da administracdao publica, segundo Adams &
Balfour (2004, In Tavares e Rodrigues, 2013) baseia-se em trés perspetivas éticas
evidenciando o controlo, discricionariedade e deliberag¢dao. Assim, a ética imersa no
controlo tem raizes weberianas e envolve respostas formais, regras, normas e estruturas
altamente burocraticas. Ja a ética focada na discricionariedade dd autonomia aos
gestores e melhor a capacidade de resposta burocratica, embora esta Ultima reconheca
gue o publico ndo se trata como uma clientela Unica e amorfa além de que envolve a
avaliacdo de preferéncias individualmente. Enquanto, por fim, a perspetiva deliberativa
foca a abertura a colaboracdo promovendo a participacao dos cidadaos.

Posto isto, os governos locais preferem instrumentos de gestao profissional que
possam fornecer informacdes valiosas bem como feedback dos clientes/cidadaos acerca
do desempenho da burocracia local. Os instrumentos administrativos a que nos
referimos tém como base a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos e
destinam-se também a melhorar a prestagao de recursos e servigos ja existentes
contribuindo ativamente para os niveis de funcionamento dos servicos (Tavares &

Rodrigues, 2013).
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Cada vez mais se tem assistido a um aumento de instrumentos de participagao
administrativa como a criagao de gabinetes de atendimento ao cidadao, a existéncia de
um balcdo Unico, a adocdo de sistemas online de apoio aos cidadaos, sistemas
eletrénicos de monitorizagao e seguimento dos processos (Tavares & Rodrigues, 2013)
e, por exemplo, a criacdo de um sistema eletrénico de reclamacdes que é projetado para
imitar o tradicional livro de reclamag¢des de forma a motivar os cidaddos a denunciar os
casos de ma qualidade ou as prestacfes inadequadas de servicos, de forma anénima.

S3o muitas as vantagens que se prevé com a adog¢ao do local e-government,
como por exemplo: servicos mais convenientes e “(...) mais rapidos, através da reducdo
dos processos administrativos; melhor relagdo custo/beneficio dado que permitem o
aumento da produtividade sem (...) aumento de custos; servicos centrados nas
necessidades dos cidadaos (...)” (Teixeira, 2005:52 In Martins & Sangreman, 2012).

Além disso, podemos associar a boa governacdao local a participacao
administrativa na medida em que podemos enquadrar certas caracteristicas tal como as
“praticas como a participacdo civica e politica, a responsabilidade e o respeito pelo

nn

Estado de Direito sdo consideradas como caracteristicas da “boa governacdo”” (Tavares
& Sousa, 2018:17).

Ora, o principal foco do design dos servicos governamentais é a entrega eficiente
dos servicos e, por isso, os sites municipais tém sido desenvolvidos de forma
incremental. Assim, sdo varios os fatores contextuais que podem mediar o impacto do
governo local como o tamanho do municipio, o nimero de funciondrios municipais, as
financas locais, ou seja, 0 orcamento e os servicos eletrénicos disponibilizados (Zheng,
Schachter & Holzer, 2014).

Uma vertente importante da participacao é a capacidade de avaliar a qualidade
dos servicos prestados, seja presencialmente, através do modelo SERVQUAL, que tem
como dimensdes a tangibilidade, confiabilidade, responsividade, garantia e empatia,
seja eletronicamente, através do modelo WEBQUAL, que tem como propdsito verificar
a qualidade do website tendo em conta dimensdes como, designadamente: adaptacao
informativa a tarefa; comunicacdo; confianca; tempo de resposta; facilidade de
compreensdo; operacao intuitiva; visualmente atrativo; inovacdo; atracdo emocional;

imagem consistente; e, completamente online. No entanto, na Uultima versao
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estabelecem a usabilidade, informagdo e interagdo como propdsito ultimo a ter em
conta na avaliagdo da prestacdo de servigos online. (53, Rocha & Cota, 2016).

Porém, como demonstra a tabela seguinte, existem varias dimensdes do servi¢o
eletrdnico, tendo em conta os diversos dominios, consoante varias fontes da literatura

recolhidas por S4, Rocha e Cota (2016).

Tabela 2.3: Dimensées do Servigo Eletronico

., . , . Dominio: Dominio: Dominio:
Dominio: Técnico e ,,
Organizagao Seguranga Informacgao
Usabilidade; Inovagao;
Performance; Design do Apelo L
. g p. Privacidade; .
Website; Vantagens do emocional; Qualidade da
. ) Seguranga; . ~
servigo online; Suporte ao Confiabilidade: informacao;
Disponibilidade do utilizador; . ' Utilidade da
. . ) ) Cumprimentos de . N
servico; Integridade Queixas; Canais informacgao.
. , . prazos.
online; Rapidez de Alternativos.
processamento.

Adaptado de Sd, Rocha e Cota (2016)

Além disso, um estudo empirico importante é o artigo empirico de Tavares e
Rodrigues (2013). Estes analisaram a participacdo politica e a participacao
administrativa como varidvel dependente, interessando-nos a ultima. Os autores
confirmaram a associagao negativa entre o numero de mandatos consecutivos do
presidente da autarquia e o uso de mecanismos de participacdo administrativa, o que
se revela interessante a nivel de enquadramento politico em termos do tema da
presente dissertacdo. Além disso, Tavares & Rodrigues (2013), com o seu indice de
responsabilizacdo em relagdo a participacdo administrativa, denotaram uma maior
oferta, ou seja, uma associacdo positiva quando se estd perante altos valores de

responsabilidade e responsabilizacdo para com o cidadao.

Ligagdo da participagdo eletrdnica a participagdao administrativa

A participacao eletrdnica é o uso da internet e tecnologias méveis para melhorar
a governanca democratica cuja esséncia é disseminar informacdo e promover a
comunicag¢do (Oni, Oni, Mbarika & Ayo, 2017). Na sua esséncia, a participa¢do eletrénica

estda amplamente conectada a participacdo administrativa, sendo que se relaciona com
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a possibilidade de criar oportunidades de consulta e didlogo através de ferramentas
tecnoldgicas no qual importa reiterar que o foco dos sites governamentais locais serd a
prestacdo de servicos ao invés da participacdo em si (Medaglia, 2012).

A conexdo entre a participacdao eletrénica e a participacdao administrativa é
facilmente compreensivel: a primeira é um dos meios pelos quais a participacao
administrativa se da, enquadrando-se na designacdo de e-services ou servigos
eletrénicos. Este tipo de prestacdo de servicos ocorre exclusivamente online onde é
permitido, designadamente: pagar servicos publicos e impostos, solicitar licengas, pagar
avaliacbes de propriedade, solicitar informag¢des ou servicos, entre outros (Zheng,
Schachter & Holzer, 2014).

A prestacdo de servicos eletrénicos apresenta vantagens como a melhoria de
eficiéncia, transparéncia, uma maior conveniéncia e receita, bem como uma reducdo da
corrupcao e custos (Khalid & Lavilles, 2019). Assim, os cidaddos tém acesso a um servigo
gue atende as suas solicitacdes de forma mais conveniente, oportuna e rapida (Hu, Shi,
Pan & Wang, 2012).

Um estudo empirico realizado nos municipios de New Jersey ambicionou analisar
o impacto da participacao eletrdnica nas trés estruturas governamentais existentes na
América, designadamente: mayor-council, council-manager e township. De acordo com
este, podemos afirmar que a estrutura governamental local portuguesa se enquadra na
mayor-council onde, os cidaddos elegem o presidente bem como os legisladores e, nesta
base, os autores afirmam que é mais provavel que estes promovam mais participacdo

eletrénica (Zheng, Schachter & Holzer, 2014).

Ligagao do governo eletronico a participagao administrativa

O governo eletrdénico ou e-governo pretende transformar a relagdo entre o setor
publico e a sociedade, explorando novos canais de comunicacdo. Inspirado e herdando
politicas da reforma administrativa da NGP implementadas na Unido Europeia nos
ultimos 20 anos, esta define governo eletrénico como “(...) o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) nas administracdes publicas combinadas com a

mudanca organizacional e novas competéncias por forma a melhorar o servigo publico,
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o processo democratico e um maior suporte de politicas publicas.” (Comissao Europeia,
2003).

Ora, desde finais da década de 1990 que os governos tém tentado implementar
o governo eletrénico com o objetivo de fornecer informagdes e servicos de forma
eletrdnica a cidaddos e empresas (Chen & Gant, 2001). Assim, os governos cada vez mais
procuram implementar e incentivar as consultas online — e ndo sé — por meio da
participacdo e regulamentacdo eletronica (Linders, 2012). Contudo, existe a
argumentagao que as interagdes mais importantes na relagao entre o cidaddo e o
governo acontecem a nivel local. Por isso, o ideal sera tornar a retdrica realidade,
principalmente no governo local (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012).

O governo eletrénico utiliza as TIC como facilitadoras de interacgdes
governamentais entre cidaddos, trabalhadores, empregadores e outros governos,
podendo ocorrer a varios niveis. O governo eletrénico pode ser dividido em quatro
categorias tendo em conta o stakeholder/agente envolvido, nomeadamente: governo
para cidaddo, governo para negdcios, governo para empregados e de governo para
governo (Joseph, 2013).

O governo eletrénico apresenta o potencial da reduc¢do da distancia e do espaco
na prestacdo de servicos além de eliminar as restricGes do tempo, permitindo
transacOes de servico publico mais eficiente e eficaz (Hu, Shi, Pan & Wang, 2012).
Segundo 0s mesmos autores, os servicos de governo eletronico podem ser divididos em
trés tipos, designadamente: servicos de informacao, servigos de transacdo e servicos de
participacao.

A participacdo administrativa estd conectada aos servicos de transacdo onde
estes servicos procuram conectar o sistema interno do governo a interfaces online (Hu,
Shi, Pan & Wang, 2012). A participacdo administrativa envolve outro termo amplamente
conectado, além dos termos supramencionados, os servicos de transacao. De forma
caracteristica e simples, enquadra-se dentro dos servicos de governo eletrénico, mas os
autores distinguem os tipos pela capacidade de serem servicos executados totalmente
online (Hu, Shi, Pan & Wang, 2012). A interacdo online como definimos na participacao
administrativa, concentra-se em interligar o sistema interno do governo a interfaces
online para permitir que os cidad3dos realizem operacées completamente online (Hu,

Shi, Pan & Wang, 2012).
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A participa¢dao administrativa pode ser definida por instrumentos ou processos
que sdao implementados com o fim Unico de melhorar a prestacao de servigos publicos
através da interacdo dos cidadaos e a participacao destes. Logo, esta caracteriza-se pela
burocracia e engajamento aos cidadaos sendo que estes sao a parte mais importante de
todo o sistema, onde a participacdo eletrdnica pode ser articulada aos servicos de
transagdo e de participagdo, que é um dos principais meios pelos quais a participagao
administrativa se da.

No entanto, este tipo de participagdo, que tem potencial para figurar a evolugao
da Administracdo Publica, requer meios, processos e instrumentos especificos ao nivel
de infraestruturas, pessoal e gestao profissional.

Assim, o governo eletrénico define-se como a utilizacdo das TIC na administracao
publica em conjunto com a mudanca organizacional e novas competéncias, por forma a
melhorar os servigos publicos, o processo democratico e a obter um maior suporte de

politicas publicas (Comissao Europeia, 2005).

Desafios das camaras municipais

Os governos locais enfrentam grandes desafios, principalmente no ambito dos
recursos humanos. Por exemplo, uma cadmara municipal tera, a priori, dificuldade em
atrair e reter um técnico informatico especializado, pois trata-se de um trabalho que, no
setor privado, oferece salarios atrativos e competitivos. Além disso, segundo Chen &
Gant (2001), existem outras barreiras como a falta de recursos financeiros,
infraestruturas de tecnologia inadequadas e ainda, falta de pessoal a nivel geral, em
particular nas cdmaras municipais de menor dimensao.

Tendo em conta os desafios supramencionados, é normal que os governos locais
considerem a terceirizacdo como solucdo para a criacdo de aplicacdes de prestacdo de
servicos, sendo que irdo ter acesso a melhor tecnologia e mais barata devido a
economias de escala. A titulo de exemplo, os autores referem a parceria na cidade de
Sunnyvale, Califérnia, que resultou num software de web denominado de “e-Permits”
gue possibilita aos cidaddos — via online — solicitar, pagar e obter uma série de licencas

no ambito da construcdo (Chen & Gant, 2001).
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De forma a resolver os problemas financeiros das camaras municipais e
justificando o paragrafo anterior, os municipios ao recorrerem ao mercado reduzem, em
primeiro lugar, o custo de desenvolvimento e manutengdo do site/aplicacdo. Outra
vantagem é o facto de que os governos locais serdo somente responsaveis pelas taxas a
ser pagas ao invés dos custos associados ao investimento inicial em treino e formacdes,
software e hardware. Por fim, ainda se pode salientar uma terceira vantagem, que
passaria pelo facto de iniciar parcerias de nivel intermunicipal, com varios municipios
disporem dos mesmos servigos online e portanto, com os custos de desenvolvimento e
implementagao a serem divididos entre os demais ou inclusive, cobrar uma taxa
simbolica pela utilizagdo empresarial, de maneira a ser gratuito para cidaddos e/ou sem
custos para o proprio municipio, dependendo da taxa implementada (Chen & Gant,
2001).

Além disso, as cdmaras municipais devem preocupar-se com a avaliacdo da
qgualidade da governacao local onde deve importar a qualidade de vida dos cidaddos e
partes interessadas bem como “(...) o nivel de conformidade com os principios de
governacao e a qualidade dos processos de interagdo (...)” (Tavares & Sousa, 2018:21).
Mais importante ainda, “a governa¢ao nao deve concentrar-se apenas na forma como
os servicos publicos sdo fornecidos, mas também em garantir que estes alcangcam os

efeitos pretendidos.” (Tavares & Sousa, 2018:21).
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Capitulo lll: Hipdteses de Trabalho

41



No ambito da contextualizacao e da revisdo de literatura, foram propostas seis
hipdteses de trabalho consoante os artigos revistos e explicados infra.

Por forma a identificar os incentivos que tém um papel importante na evolucao
de governo eletrénico, que os autores consideram como um processo que promove a
inovagao dos servigos e a transformacdo institucional, e a investigar os fatores e as
barreiras que afetam o desenvolvimento local dos governo eletrénico. Este estudo foi
conduzido por Maditinos e Sidiropoulou (2020) através de um questionario onde
obtiveram 109 respostas de 325 municipios gregos.

Tendo como varidvel dependente a adogdo de governo eletrénico e 11 variaveis
independentes como a receita municipal, populagdo, e educa¢ao, sendo estas as
importantes para a presente, os resultados indicam que os municipios com maior
capacidade financeira tém também uma maior média de adogdo de governo eletrénico
(Maditinos & Sidiropoulou, 2020).

Para Moon (2002), no seu artigo que tem como objetivo verificar como tém sido
implementadas as iniciativas de governo eletrénico nos Estado Unidos, sendo esta a
variavel dependente, uma das maiores barreiras para o desenvolvimento de governo
eletrénico nos municipios é a falta de capacidade financeira logo, consideramos
importante verificar se é, de facto, uma condicionante a implementacdo de
instrumentos de participa¢cdo administrativa.

Chen e Gant (2001) fazem uma revisdo de literatura acerca da vantagem da
terceirizacdo das aplicagOes de servicos nos governos eletrénicos a nivel local. Apesar
do uso de fornecedores externos nao ser o foco desta tese, é importante rever este
artigo para entendermos a opinido dos autores nesta matéria.

Tendo em conta as restricdes existentes nos governos locais — dai a idealiza¢do
pela terceirizacdo —, sendo as principais os recursos financeiros limitados e
infraestruturas TIC inadequadas. Isto é, se os municipios tém bons recursos financeiros,
ndo precisam de terceirizar e, logo poderdo oferecer por sua conta mais instrumentos
de participacdo (Chen & Gant, 2001).

No estudo empirico a 113 websites aos governos locais italianos, onde os fatores
socioecondmicos é uma das varidveis dependentes, Medaglia (2007) afirma que a

provisdo de informacdo e consulta cresce de acordo com a receita do municipio.
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Nos resultados, os municipios menos ricos tiveram menos pontuagao nas trés
dimensdes usadas pela autora. Logo, Medaglia (2007) conclui que os municipios com
mais recursos financeiros tém mais possibilidades de implementar projetos TIC.

H1: Municipios em melhor situagao financeira adotam mais mecanismos de

participa¢ao administrativa.

Usando dados de um questiondrio para 2000 municipios, conduzido pela
International City/County Management Association and Public Technologies, Moon
(2002) realizou um estudo empirico que recai nas 1471 respostas ao questiondrio sobre
como as iniciativas de governo eletrénico tém sido introduzidas e implementadas a nivel
municipal nos Estados Unidos da América, sendo esta a varidvel dependente. Este artigo
é considerado pelos aspetos e estdgios que o autor atribui ao governo eletrdnico, isto é,
a prestacdo de servicos baseados na web bem como os primeiros quatro estagios, vao
de encontro a participacdo administrativa.

O resultado deste estudo mostra que o tamanho do governo local, uma das
variaveis independentes, é um fator institucional importante na implementacdo e
desenvolvimento de governo eletrénico isto porque, segundo Moon (2002) governos
maiores tendem a ser mais proativos e com estratégias a longo prazo nos avangos do
governo eletrdnico.

Portanto, uma camara maior serd mais recetiva e com mais facilidade financeira
para investir na inovacdo das novas tecnologias (Moon, 2002).

H2: Quanto maior o numero de funcionarios da Camara Municipal, maior a

probabilidade de adog¢ao de instrumentos de participagdo administrativa.

De acordo com Chen e Gant (2001), no mesmo artigo supramencionado, o
recurso externo a aplicaces de servicos ou a ndo implementagdo de instrumentos de
participacdo administrativa online, devem-se a falta de técnicos especializados de
informatica ou de infraestruturas. Assim sendo, formula-se outra hipdtese de trabalho
voltada para as infraestruturas do departamento TIC das cdmaras municipais e utiliza-
se a quantidade de funcionarios TIC como variavel independente.

Moon (2002), no artigo referido anteriormente, também afirma que outra das

grandes barreiras para o desenvolvimento de governo eletrénico a nivel municipal, é a
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falta de capacidade técnica. Interpretamos esta barreira como a falta de infraestruturas
adequadas para a implementag¢do e desenvolvimento de governo eletrénico como tal,
este estudo ajudou a desenvolver a seguinte hipétese de trabalho:

H3: Municipios com infraestruturas de tecnologia adequadas — departamento TIC —

adotam mais instrumentos de participagdao administrativa.

Numa analise empirica a 113 websites aos governos locais italianos, cujas
varidveis dependentes foram o tamanho, a orientagdo politica e os fatores
socioecondmicos, foi utilizada como medigao a soma dos itens (Medaglia, 2007).

A andlise mostra uma relagdo clara entre a adogdo de participacdo eletrénica
com a orientacdo. Logo, os resultados mostraram, no caso da participacdo eletrdnica
com a orientacdo politica do executivo municipal, que existe uma ado¢do em menor
grau das cidades lideradas por partidos de centro-direita do que os municipios com
orientacdes centro-esquerda (Medaglia, 2007).

O artigo de Colombo (2010) procura encontrar os fatores explicativos na geracao
de experiéncias de participacdo cidada a nivel do governo local na Catalunha. O autor
utiliza variaveis dependentes como experiéncias de participacdo nos planos
urbanisticos, no orcamento ou noutras politicas publicas em termos presenciais; e a
funcionalidade dos websites a nivel online como caixas de correio, emails, féruns, blogs,
guestionarios, consultas e documentos.

Ainda no artigo de Colombo (2010), a medicdo das varidveis dependentes
realizou-se através da soma do nimero de experiéncias de participacao eletrénica e da
soma de funcionalidade de participacdo nos websites.

Em termos de resultados, o autor encontrou diferencas no numero de
experiéncias promovidas de participacdo eletrdnica sendo que existiram mais nos
municipios liderados por partidos de esquerda porém, n3do considera que este
explicativo por si sé (Colombo, 2010).

H4: Municipios liderados por executivos camararios de esquerda adotam mais

mecanismos de participacao administrativa.
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No artigo supramencionado de Medaglia (2007), relativamente as dimensdes de
prestacao de informagdes e consulta, foi observado que existe uma relagao entre o
tamanho do municipio com o index desenvolvido pela autora.

Ora, a autora conclui que os municipios maiores implementam mais TIC para
efeitos de informacado e consulta do que os mais pequenos, confirmando os resultados
prévios em relagdo a adogao de governo eletrénico a nivel local (Medaglia, 2007).

Em termos de participacdo eletrdnica, a relacdo referida anteriormente confirma
a hipdtese da autora de que os municipios grandes tém melhores incentivos para
desenvolver canais online de comunicacdo sendo que, os contactos presenciais com os
cidaddos sdao menos frequentes e saem mais caros do que nos municipios pequenos.

Colombo (2010), cujo artigo ja foi enquadrado, indica que ha melhor participacao
eletrénica em grandes municipios. Isto é, quanto maior for a populacdo mais
experiéncias irdo ser promovidas e mais participantes ird ter, quer online ou offline
(Colombo, 2010).

H5: Quanto maior a dimensao populacional do municipio, maior a probabilidade de

adocdo de instrumentos de participagdo administrativa.

Como ja mencionado, o artigo de Maditinos e Sidiropoulou (2020) através de um
guestionario onde obtiveram 109 respostas de 325 municipios gregos, com a variavel
dependente: a adogcdo de governo eletrénico contempla varidveis independentes
importantes para esta como a receita municipal, populacdo e educacao.

Sendo que os resultados indicam a significancia da educag¢do perante a adogao
de governo eletrénico, levou-nos a formular a seguinte hipétese de trabalho:

H6: Municipios em que as populagdes tém um grau de escolaridade média mais

elevada adotam mais mecanismos de participacao.
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Capitulo IV: Metodologia



Neste capitulo apresentamos o nosso objeto de estudo, os municipios
portugueses, bem como uma visao geral da participagdao administrativa em Portugal. A
CRP compreende que os municipios pertencem as autarquias locais tal como as
freguesias e as regides administrativas a luz do numero primeiro do artigo 236.2. Os
municipios visam a prossecucdo de interesses da populacdo residente mediante os
orgaos representativos. Atualmente existem 308 municipios, dos quais 278 pertencem
ao Continente e 30 as Regides Auténomas.

Na edicdo de 2017 do Indice de Digitabilidade da Economia e da Sociedade
(IDES), Portugal ocupava o 15.2 lugar, o que denota o esforco e melhoria de pontuacdo
em quase todas as categorias — desde a conetividade, competéncias digitais e utilizacao
das tecnologias por parte das empresas — a exce¢3o dos servicos publicos digitais?.

Posto isto, propomos analisar, a nivel global, a quantidade de instrumentos de
participacdo administrativa disponibilizada aos cidadaos e empresas, como por
exemplo: se tém aplicacOes proprias, gabinetes de atendimento de apoio presencial ou
online, balcdo Unico local, entre outros. Além da verificacdo dos instrumentos utilizados,
pretende-se também identificar os pressupostos de variacdo dos instrumentos tendo
em conta as hipdteses de trabalho mencionadas.

Face ao exposto nos capitulos anteriores, surgem duas perguntas de
investigacdao, nomeadamente:

- Quais os mecanismos de participacdo administrativa adotados nos municipios
portugueses?
- Quais os determinantes da oferta de mecanismos de participagdo pelos municipios
portugueses?

De forma a respondermos as perguntas de investigacdo supramencionadas, este
estudo empirico transversal utiliza um design ndo experimental, com dados individuais
nominais (Sim/ Ndo/ N3o sei) e ordinais (Escalas de 1 a 5), com natureza quantitativa.

Utilizando critérios como a clareza, pertinéncia e exequibilidade, o nosso design
consistird numa andlise descritiva, onde enumeramos a quantidade de instrumentos
disponibilizados pelas camaras municipais e numa analise inferencial pela qual

investigamos os determinantes a partir dos dados observados.

1 https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/portugal-e-o-150-pais-europeu-mais-avancado-no-dominio-digital-129528, consultado
em 22/09 3as 23:14.
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Neste ambito, a quantidade de mecanismos da participacdo administrativa
retrata os resultados e, portanto, é a varidvel dependente e os determinantes
constituem as varidveis explicativas ou independentes, designadamente: executivo
camarario, nimero de funciondrios publicos e do departamento TIC, percentagem de
idosos residentes com mais de 65 anos, independéncia financeira do municipio, o
numero de habitantes bem como a escolaridade média da populagao.

A unidade de andlise serdo as camaras municipais que integram Portugal. O
método de recolha dos dados utilizados foi o inquérito (Anexo 1) logo, por observagao
indireta, direcionado aos departamentos de Gestdo da Qualidade ou equivalente dos
municipios.

Para determinar a consisténcia interna do questionario, utiliza-se o Alpha de
Cronbach (1951 In Pestana & Gageiro, 2008) e toda a andlise de dados serd efetuada em
STATA.

Por forma a obter os dados necessarios, foram enviados inquéritos para os 308
municipios no dia 18 de fevereiro de 2021. Apds multiplos emails e telefonemas, fechou-
se a possibilidade de resposta no dia 30 de abril de 2021, com um total de 120 cdmaras
municipais com feedback valido.

Sendo a resposta facultativa para os municipios, saliente-se que é da
responsabilidade dos mesmos a informacdo que foi prestada para a presente
investigacao.

O questionario incluia cinco partes, conforme o anexo |. A primeira parte incide
sobre os mecanismos de participagao presencial disponiveis no municipio. De seguida,
sdo colocadas trés questGes acerca do departamento ou funciondrios TIC. A terceira
parte pretende relevar os mecanismos disponiveis online como aplicacdo ou website
para prestacdo de servicos. Por fim, a luz da pergunta anterior, questiona-se os

diferentes mecanismos permitidos no ambito de algumas competéncias dos municipios.
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Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva tem como propdsito resumir a informacdo recolhida
sobre, neste caso, os instrumentos de participagdo administrativa, sem distorcer ou
perder informagdo (Huot, 2002:60).

Na totalidade, foram enviados questiondrios para os 308 municipios que
constituem Portugal, organizado por 18 distritos e 2 regides auténomas. Contudo, como
se pode analisar no grafico infra (5.1), a nossa amostra recai sobre as 120 respostas por
parte das camaras municipais. Nesta base, podemos concluir que existem 8 distritos

onde se obteve, pelo menos, metade da sua constituicdo.

Grdfico 5.1: Resultado inquérito por distrito

Numero de Observacdes por Distrito (N=120)
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Contudo, mais importante que o tamanho da amostra importa a sua
representatividade, que ird refletir a confiabilidade da mesma, caracterizando a maioria
da populagdao como se de um todo se tratasse.

Assim, o grafico seguinte (5.2) mostra a representacdo das observagdes
consoante a populagdao média por distritos, que se encontra equilibrada a exce¢do de

distritos Braga, Faro e Madeira onde se denota claramente que os municipios que
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responderam apresentam uma populacdo média significativamente superior aos que

nao responderam.

Grdfico 5.2: Representatividade da Amostra por Distritos

Representatividade da Amostra (N=120)
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A independéncia financeira é analisada através do racio entre as receitas
préprias municipais sobre as receitas totais?. Existe independéncia financeira “(...) nos
casos em que as receitas proprias representam, pelo menos, 50% das receitas totais.”
(Fernandes, Camdes & Jorge, 2019:28)

Se o valor deste racio for elevado, ird traduzir-se num “(...) forte equilibrio
financeiro do municipio demonstrando pouca dependéncia de financiamento alheio, de
empréstimos obtidos, fornecedores de bens e servicos, fornecedores de imobilizado,
entre outros.” (DGAL, 2018:46).

Assim, no gréfico abaixo pode-se verificar a média da independéncia financeira,
guer dos municipios que responderam quer dos que nao o fizeram, organizada por

distritos.

’Dados  disponiveis em:  http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt/pt-PT/financas-locais/dados-
financeiros/contas-de-gerencia/
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Grdfico 5.3: Média da independéncia financeira por distritos
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Relativamente ao gréfico seguinte (5.4), apresenta-se um resumo da
independéncia financeira, que incide sobre todas as camaras municipais.

Neste ambito, observa-se que a média da independéncia financeira é superior
na amostra (120) de municipios que responderam. Porém, enquanto a minima dos que
responderam é de 3,1% correspondendo ao municipio de Corvo, o valor minimo dos
municipios que ndo o fizeram é de 6,7%, de Lajes das Flores.

Em contraste, Lagoa e Lisboa apresentam a maior independéncia financeira, de 90,8% e

91,7%, respetivamente.

Grdfico 5.4: Resumo da independéncia financeira
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A lideranga do executivo divide-se pela area politica que os define. Porém, é
necessario real¢ar que, mesmo pertencendo ao mesmo dominio, os partidos podem nao
ter as mesmas prioridades. Esta distincdo varia da esquerda para direita e ainda, entre
os independentes, ou seja, aqueles presidentes de cdmara que nao estdo associados a
nenhum partido politico. Como podemos verificar pelo grafico das 120 observacdes
(5.5), existem 8 distritos cujos municipios tém representa¢ao executiva independente,
sendo o caso mais notdrio em Evora. De seguida, em relagdo aos partidos politicos, sdo
10 os distritos onde predomina a esquerda, 4 onde impera a direita e 5 distritos

igualados, relativamente a esquerda e direita partidaria.

Grdfico 5.5: Lideranga do executivo camardrio por distrito
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Ainda no dmbito da lideranca do executivo e dos membros que o constituem,
fazem parte Presidentes de Camara que, com efeito a partir de 2013, tém um limite
maximo de 3 mandatos consecutivos conforme a Lei n.2 46/2005, de 29 de agosto.

A média do niumero de mandatos por distrito de acordo com as nossas
observac¢des (Grafico 5.6) demonstra um equilibrio geral entre 1.5 e 2 mandatos, a
excecdo de Viana do Castelo, Beja e Evora. Sendo o presente ano de eleicBes
autarquicas, existem Presidentes que nao poderdao concorrer novamente por esse

municipio, nomeadamente: Leiria; Sabugal; Mangualde; Vila Verde; Sertd; Ponte de Lima
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e Valencga; Mértola; Arronches e Campo Maior; Estremoz; Tavira; e, Vila do Porto e Lajes
do Pico.

Grdfico 5.6: Lideranga do executivo camardrio por distrito

Média do N.2 de Mandatos
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Quando nos referimos a participacdo administrativa oferecida de forma online,
um dos recursos essenciais passa pelos funciondrios de TIC que tornam essa prestacao
de servicos possivel. Como tal, o numero de funcionarios é crucial para que a camara
municipal tenha condi¢des de criar, gerir e apoiar esse tipo de servigos.

Neste contexto e como demonstra o gréfico (5.7), a maioria das camaras
municipais incluidas neste estudo, nomeadamente 86.7%, tém até 11 funcionarios TIC.
Situado na classe dos 12 aos 29, existem 12 municipios, correspondendo a 10% da nossa
amostra. Nos restantes casos, encontramos o Porto (70), Funchal (56), Sintra (46) e
Seixal (34). No entanto, dada a elevada populacdo que apresentam designadamente,
Porto (251.945), Sintra (389.918) e Funchal (104.077) poderdo justificar o nimero
substancial de técnicos informaticos, uma vez que sdo os mais populosos. Seixal regista
uma exce¢ao de numero de funcionarios pois, a sua populacdo (167.294) encontra-se
ao nivel de outros oito municipios porém, destaca-se na quantidade de instrumentos de

participacdo administrativa fornecida.
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Grdfico 5.7: Numero de funciondrios TIC
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Os instrumentos de participacdo administrativa refletem os servigcos e, por
conseguinte, as alternativas que o municipio oferece aos cidaddos. Analisando a
importancia dos instrumentos, foram selecionados oito, por diferentes razdes de
interacdo ligadas ao consumidor desde a sua importancia, utilidade e usabilidade.

O Provedor do Municipe tem como objetivo facilitar o didlogo entre o cidadao e
a administracdo local nos mais variados assuntos. O Centro de Informac¢ao Autdrquica
ao Consumidor (CIAC) tem como propdsito ultimo defender os interesses privados do
cidadao face ao abuso empresarial, “(...) constituindo uma solucdo de proximidade e de
apoio gratuito ao consumidor”3. O Gabinete de Apoio ao Emigrante é uma estrutura
“(...) de apoio aos cidaddos portugueses emigrados, que pretendam regressar a Portugal

ou que tenham como objetivo iniciar um processo de migracdo.”*

, Cuja competéncia
pertence aos 6rgdos municipais de acordo com a Lei n2 50/2018, concretizada pelo DL
n2 104/2018. O Balcdo Unico Local pretende simplificar a relagdo entre o cidaddo e o
seu municipio, aproximando-os aos servicos municipais. Este canal de comunicacdo
resulta da ligacdo do back-office com o front-office da camara, funcionando como um
s6. O Balcdo do Empreendedor tem como objetivo facilitar os servicos necessarios a
atividade econdmica e ainda, prestar informacdo sobre os servicos essenciais a quem
pretende iniciar atividade. O Gabinete de Apoio ao Investidor visa a dinamizacdo e

promoc¢do da atividade empresarial através da informacdo, assisténcia e

aconselhamento, promovendo uma relacdo de proximidade com os empresarios locais.

3 Autarquias Locais - CIAC (consumidor.gov.pt)
4 Gabinetes de Apoio ao Emigrante (mne.gov.pt)
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Em matéria das novas tecnologias, é apropriado mencionar dois tipos de
instrumentos, nomeadamente: através de site e/ou aplicagdio mdvel. Quando se
menciona o site para prestacdo de servicos online referimo-nos a um site dinamico, ao
invés do estdtico, onde todas as formalidades podem ser tratadas completamente
online, se o cidadao assim o pretender. Em relacdo a App — ndo tdo avancada ao nivel
de funcionalidades como o site — é desejavel que, no futuro, permita tantas interagdes
como os restantes instrumentos embora, na andlise de dados ndo se faca a
diferenciacdo da permissao de funcionalidades em cada um dos instrumentos mas, a
permissao da funcdo independentemente do método de prestacdo online.

Posto isto, conforme a andlise das observagdes do questionario apresentado as
camaras municipais (Grafico 5.8), constata-se que o instrumento de participacdo mais
presente é o Balcdo Unico Local, representando 76.67% da amostra, seguido do
Gabinete de Apoio ao Investidor e do Balcao do Empreendedor, traduzindo-se em
71.67% e 67.5%, respetivamente. Por outro lado, verifica-se a pouca utilizacdo, por parte
dos municipios, de instrumentos presenciais como o Provedor do Municipe, com apenas
10%, e do CIAC, representando apenas 35%.

A nivel eletrénico, 65% dos municipios detém site dinamico e, dentro desse

valor, 20% tém aplicacdo mével, cumulativamente.

Grdfico 5.8: Instrumentos de participagdo administrativa
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No ambito da utilizagdo das TIC como forma de prestagao de servigos, procurou-
se perceber o tipo de funcionalidades que o site ou aplicagdo permitiam em cada tema,
nas 78 cdmaras municipais que oferecem servicos online, tendo em conta os assuntos
mais conectados a generalidade da populagdo.

Relativamente ao urbanismo (Grafico 5.9), mais de metade dos municipios
permitem as onze funcionalidades questionadas, sendo as menos utilizadas — em igual
numero pelas camaras (43) —, a legalizacdo de obras de edificacdo e demolicdo e o
licenciamento de operagdes de loteamento e de obras de urbanizagdo. Os pedidos de
certiddoes urbanisticas online sdo permitidos por 54 camaras municipais, atingindo
69.2% da amostra. Sendo a falta de resposta uma realidade, evidenciam-se 7 municipios

gue ndo responderam se era permitido a atribuicdo de nimero de policia, chegando aos

8.97%.
Grdfico 5.9: Instrumentos de participagdo administrativa
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As feiras sdo proveitosas para muitos municipios e, portanto, também se
encontravam englobadas no questionario embora, a luz do artigo 38.2 da Lei n.2
50/2018, se trate de uma nova competéncia dos érgdos das freguesias desde 1 de

janeiro de 2021. A fungdo mais notdria, permitida por 54 municipios, é a reclamacao
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pela falta de limpeza de terrenos. No sentido oposto, apenas 20 municipios permitem o

pagamento online da licenga de feirante.

Grdfico 5.10: Instrumentos oferecidos no Gmbito das feiras
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No grafico (5.11) dos instrumentos no ambito da caca e pesca, evidenciam-se os
municipios que nao permitem esta funcionalidade online, representando uma média de
78.2%, ou seja, apenas 9 e 10 municipios concedem a emissdo online de licengas de caca

e pesca, respetivamente.

Grdfico 5.11: Instrumentos oferecidos no Gmbito da pesca e caca
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A administragdo geral de uma camara municipal € um dos departamentos mais
complexos pois, geralmente, é onde todos os documentos sdo autenticados, emitidos e,
onde se tratam procedimentos isolados que ndo pertencem a competéncia de qualquer
outra divisdo ou unidade organica.

Assim, analisamos uma vasta quantidade de funcdes dentro desta area, que se
encontram apresentadas no grafico 5.12. Das dezanove funcionalidades analisadas, a
autenticacdo de documentos online é a que representa menor adesdo, com apenas 21
camaras municipais a permiti-lo; por outro lado, verifica-se uma grande adesdo no
registo de ocorréncias representando 82% da amostra e na possibilidade de realizar
reclamagfes ou sugestdes em 94.9% dos municipios analisados. No entanto, é preciso
realcar que mais importante que esta ultima permissdo é o tratamento que se lhe é
dado.

O conhecimento da agenda de eventos por parte dos cidaddos é importante,
tanto que 91% dos municipios ddo a conhecé-la através do site ou aplicacdo. Porém, a
usabilidade deste dado neste estudo é menos crucial pois, para este efeito, seria apenas
necessario o recurso a redes sociais ou um site estatico.

A maioria das camaras municipais oferece doze dos dezanove instrumentos
propostos, enquanto as restantes sete funcionalidades sdo oferecidas em grau inferior

a 50% da amostra.
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Grdfico 5.12: Instrumentos oferecidos no dmbito da administra¢do geral
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Grdfico 5.13: Instrumentos oferecidos no dmbito da agdo social
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Por fim, a nivel educativo, os valores ultrapassam os 50%, a exce¢do do pedido
de reembolso de material escolar, concedido por 30 municipios, cerca de 38%, e 10

camaras municipais que ndo responderam.

Grdfico 5.14: Instrumentos oferecidos no dmbito da educag¢do
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Para um estudo mais efetivo, investigou-se mais detalhadamente os

instrumentos oferecidos identificados no questionario aplicado as cdmaras municipais.
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No grafico seguinte (5.15), verifica-se a soma de instrumentos online para cada
municipio em comparag¢ao ao numero de funcionario TIC da mesma. Como se pode
verificar, apenas quatro dos 120 municipios da amostra ultrapassam os 20 funcionarios

TIC e dois deles apenas oferecem prestacao de servigos online através do site.

Grdfico 5.15: Correlagdo entre instrumentos online e numero de funciondrios TIC
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Noutra perspetiva (5.16), apresentamos a quantidade de instrumentos

presenciais em relacdo aos funciondrios publicos existentes no municipio.

Grdfico 5.16: Correlagdo instrumentos com funciondrios publicos
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Andlise Fatorial Exploratéria

Nesta seccdo ira proceder-se a realizacdo da analise fatorial exploratéria que é
definida como um conjunto de técnicas que tem como propdsito determinar o nimero
e natureza dos fatores que representam o conjunto de varidveis (Brown, 2006).

Com o propésito da reducdo de dados, recorre-se a analise dos componentes
principais que trabalha com a variancia total observada das varidveis, por forma a
descobrir ponderacgGes étimas para estas (Laros, 2012). Esta, de forma econémica com
a perda minima de informacdo, ird formar uma combinagdo linear das varidveis
observadas que serdo “(...) consideradas as causas dos componentes principais.” (Laros,
2012:167)

Além disso, para obtermos um padrao mais claro e para facilitar na interpretacao, serd
utilizada a rotagcdo ortagonal varimax no caso das dimensdes com varios itens.

Em termos de consisténcia interna e adequacdo da amostra, o teste de Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) e Alpha de Cronbach foram efetuados para cada dimensao.

Urbanismo

Posto isto, iniciamos a andlise fatorial relativamente a dimensao do urbanismo,
cujo grafico da andlise descritiva (5.4), revela-nos a totalidade de municipios na amostra
gue oferecem instrumentos no ambito supramencionado. Ainda assim, descrevemos os
itens discriminadamente além da adequacdo da amostra para cada variavel, conforme

tabela seguinte:

Tabela 5.4: Sumdrio do Urbanismo

Variavel N Min Max Mean Sta Dev. KMO
Emiss3do de certidoes

75 0 1 .6933 4642 .8336

urbanisticas

Permite comunicar obras de
77 0 1 .6753 4713 .8514
edificacdo e demolicao
Comunicar operacdes de

loteamento e de obras de 76 0 1 .6316 .4856 .8802

urbanizacdo
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Legalizar obras de edificagao
76 0 1 .5658 .4989 .8728
ou demoli¢ao
Alteragdo/Sugestdo do
76 0 1 .6316 4856 .8919
regulamento do PDM
Licenciar obras de edificacdo
75 0 1 .5867 4957 .9169
ou demoli¢ao
Pedido de certiddes
75 0 1 72 4520 .8357
urbanisticas
Licenciar operagdes de
loteamento e obras de 74 0 1 .5811 4967 .8749
urbanizagao
Emissdo de alvaras 76 0 1 .6842 4679 .9052
Licenciamento de publicidade | 77 0 1 .6104 4909 .86
Atribuicdo de numero de
71 0 1 .6197 .4889 .7937
policia

Posteriormente, apds obtido o valor de adequagdao da amostra total da

dimensao, que é .8660, foi desenvolvida a analise fatorial dos componentes principais

sem rotacdo onde, dois fatores representam a priori as varidveis originais, isto é, estes

fatores retidos explicam, num grau elevado, a variabilidade dos dados. Estes fatores

foram retirados segundo o critério de Kaiser, isto é, em que os valores proprios sao

superiores a um. Como se pode constatar pela tabela seguinte, estes dois fatores

representam cerca de 76% das variaveis.

Tabela 5.5: Total da Variancia Explicada do Urbanismo

Urbanismo (N=70)

Sem rotacao

Rotagdo Ortagonal Varimax

Valores % Var. % Var. Valores % Var. % Var.
Fatores

Préprios | Explicada | Acumulada | Proprios | Explicada | Acumulada
Fator 1 7.1617 .6511 .6511 5.2594 4781 4781
Fator2 | 1.2535 .1140 .7650 3.1559 .2869 .7650
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O fator 2 incide sobre 28.69% seguido do fator 1 que explica 47.81% da estrutura
dos dados, sendo claramente o mais importante na variabilidade dos dados.

Conforma tabela seguinte, podemos agrupar as varidveis segundo as cargas
fatoriais relacionadas a cada fator. Nesta analise o valor padrdo para as cargas fatoriais
é acima de 0.5 logo, o fator 1 engloba, designadamente: comunicacao, legalizacdo e
licenciamento de obras de edificagdo e demolicdo; comunicacdo de operagdes de
loteamento e de obras de urbanizacdo; emissdo de alvaras; licenciamento de operacdes
de loteamento e obras de urbanizagdo; e, pedido de certiddes urbanisticas, sendo que
este item corresponde a carga fatorial menor.

O fator 2 também engloba o pedido de certidGes urbanisticas mas com uma
maior carga fatorial, o que indica que estd mais correlacionado com o fator 2 do que
com o 1. Além desta variavel, o fator 2 incide também sobre a emissdo de certiddes
urbanisticas; licenciamento de publicidade; e, atribuicdo de numero de policia.

Em termos de especificidade os valores sdo todos abaixo de 0.5, o que indica que
existe uma boa correlagdo dos itens com os respetivos fatores. Porém, em relagdo ao
item de alteracdo/sugestdo do regulamento do PDM, n3o existe qualquer carga fatorial
relevante além de que, a especificidade encontra-se em .6236, indicando que esta nao
pode ser explicada pelos fatores. De forma simplista, este item ndo tem qualquer

relevancia no modelo fatorial.

Tabela 5.6: Andlise Fatorial do Urbanismo

Variavel Fator 1 Fator 2 Especificidade
Emissdo de certiddes urbanisticas .7624 .1849
Permite comunicar obras de
7394 .2442
edificacdo e demolicdo
Comunicar operacgdes de loteamento
.8942 .1473
e de obras de urbanizacdo
Legalizar obras de edificacdo ou
9272 .1006
demolicao
Alteracdo/Sugestdo do regulamento
.6236
do PDM
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Feiras

Licenciar obras de edificacdo ou
9216 .1043
demoligao
Pedido de certiddes urbanisticas .5945 .6761 .1894
Licenciar operagdes de loteamento e
.8653 .1555
obras de urbanizacdo

Emissdo de alvaras .7656 .2687
Licenciamento de publicidade .8610 .2450
Atribuicdo de numero de policia .7764 3211

Valores Proprios 5.2594 3.1559

% Var. Explicada (Total = 76.50) 47.81 28.69

As quatro varidveis a seguir representadas, constituem a dimensdo das feiras.

A dimensdo a que nos referimos apresentou bons valores no que concerne a

adequacdo da amostra para efetuar a andlise fatorial e também na consisténcia interna,

obtendo valores de .7970 e .8241, respetivamente.

Tabela 5.7: Sumdrio das Feiras

Variavel N Min | Max Mean Sta Dev. KMO
Autorizacdo para realizar
74 0 1 .3919 .4915 .7641
feiras por entidades privadas
Pagamento da licenca de
74 0 1 .2703 4471 .8147
feirante
Reclamar pela falta de
77 0 1 .7013 4607 .8272
limpeza de terrenos
Pedido de lugar de
76 0 1 4737 .5026 .7958
feira/mercado

O unico fator gerado na analise fatorial com iguais valores antes e apds rotacao

explica 64.98% dos itens descritos acima.
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Tabela 5.8: Total da Varidncia Explicada das Feiras

Feiras (N=71)

Sem rotagao Rotagao Ortagonal Varimax
Valores % Var. % Var. Valores % Var. % Var.
Fatores
Préprios | Explicada | Acumulada | Proprios | Explicada | Acumulada
Fator1 | 2.5990 .6498 .6498 2.5990 .6498 .6498

Em termos da correlagdo entre as varidveis originais e o fator, pode-se afirmar
gue os quatro itens apresentam boas cargas fatoriais perante o fator 1, mostrando uma
boa correlagdo. Além disso, todos os itens se mostram relevantes pelo que, ndo existe

nenhuma variavel que ndo possa ser explicada pelo fator.

Tabela 5.9: Andlise Fatorial das Feiras

Variavel Fator 1 Especificidade
Autorizacdo para realizar feiras por
.8530 2725
entidades privadas
Pagamento da licenca de feirante .7764 .3972
Reclamar pela falta de limpeza de
.7639 4165
terrenos
Pedido de lugar de feira/mercado .8278 .3148
Valores Préprios 2.5990
% Var. Explicada .6498

Caca e Pesca

A dimensdo de caca e pesca é apenas constituida por duas varidveis que
correspondem a emissdo de licencas para o efeito. Conforme se observa na tabela, a
adequacdo da amostra para ambas é de apenas 0.5. Significa isto que é aceitavel para
realizar a analise fatorial mas ndo étima.

Em relacdo a consisténcia interna da dimensao, de acordo com o teste de Alpha

de Cronbach, o valor é mais otimista demonstrado uma consisténcia de .9722.
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Tabela 5.10: Sumdrio da Pesca e da Caga

Variavel N Min | Max Mean StaDev. | KMO
Emissao de licenga de pesca | 70 0 1 .1429 .3525 0.5
Emissdo de licenga de caga 71 0 1 .1268 .3351 0.5

De forma analoga a maioria das dimensdes deste estudo, os itens sdao reduzidos
logo, a explicagdo das varidveis ird apenas assentar na gera¢ao de um fator, como se
pode verificar pela tabela. Mais uma vez, ndo necessitdvamos de rotar a amostra porém,
como o fizemos, demonstramos ambos os resultados, antes e apds rotacao.

Tabela 5.11: Total da Varidncia Explicada da Pesca e da Caga

Caca e Pesca (N=70)

Sem rotagao Rota¢do Ortagonal Varimax
Valores % Var. % Var. Valores % Var. % Var.
Fatores
Préprios | Explicada | Acumulada | Proprios | Explicada | Acumulada
Fator1 | 1.9409 .9704 .9704 1.9409 .9704 .9704

Sendo que foi gerado apenas um fator, as duas varidveis correlacionam-se de
forma quase perfeita com este. A nivel de especificidade, sendo que quanto maior,
menor a relevancia da varidvel no modelo fatorial, esta dimensdo apresenta bons

valores. Portanto, o fator explica todos os itens.

Tabela 5.12: Andlise Fatorial da Pesca e da Caga

Variavel Fator 1 Especificidade
Emissdo de licenca de pesca .9851 .0296
Emissdo de licenca de caca .9851 .0296
Valores Proprios 5.2594
% Var. Explicada (Total = 76.50) 47.81

Administracao
A administracdo é, sem duvida, a maior dimensdao do questiondrio e com mais

variaveis, totalizando 19.
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Na tabela seguinte apresenta-se os dados da dimensao sumariados bem como o

teste de adequagdo da amostra, designado de KMO.

Tabela 5.13: Sumdrio da Administragdo

Variavel N Min | Max Mean Sta Dev. | KMO
Emissao de certiddes
74 0 1 .6081 4915 .8006
administrativas
Emissao de licengas 74 0 1 .5541 .5005 .7524
Registo de ocorréncias 77 0 1 .8312 3771 .7199
Conhecer a agenda de
77 0 1 .9221 .2698 .6603
eventos
Licenciamento de emissdo de
73 0 1 .5753 4977 .8862
ruido
Autorizacdo para a realizacdo
de atividades desportivas, 75 0 1 .6267 4869 .8540
festivais ou outras
Licenca de ocupacdo de
76 0 1 .6579 4776 .8621
espacos publicos
Candidatura a incentivos ao
71 0 1 .5070 .5035 .8468
investimento
Licenciamento de
73 0 1 .5616 4996 .8239
estabelecimentos
Consulta de processos online | 77 0 1 .5195 .5029 .6418
Marcacao de audiéncias 72 0 1 .7083 4577 .7017
Concessdo de sepulturas e
outros processos 73 0 1 4521 .5011 .8316
relacionados com cemitérios
Marcar participagao em
75 0 1 .3867 .4903 .5820
reunioes da Assembleia
Marcar participa¢ao em
75 0 1 4133 .4957 .6046
reunides da Camara
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Autenticacdo de documentos

online

73

.2877 4558

.5874

Candidatura a utilizacdo de

instalagdes municipais

75

.5733 4979

.8135

Permite fazer reclamacgdes ou

fornecer sugestGes

78

.9487 .2220

.8573

Permite emitir faturas ou
consultar processos relativos

ao abastecimento de adgua

73

.3425 A778

.5347

Caso nao permita, existe
algum link de ligacdo direta a
empresa municipal

responsavel

65

.5077 .5038

.7303

Em termos globais da dimensdo, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para

adequacdo da amostra, representa um valor inferior as demais dimensdes objeto de

estudo, porém otimo considerando os .7655 como resultados. Além disso, também o

Alpha, que realiza a medicdo da consisténcia interna, representa bons valores

considerando o resultado de .8896.

A tabela seguinte apresenta os fatores gerados apds analise dos componentes

principais, sem e apds rotacao:

Tabela 5.14: Total da Variéncia Explicada da Administragdo

Administragdao (N=52)

Sem rotacao

Rotagdo Ortagonal Varimax

Valores % Var. % Var. Valores % Var. % Var.
Fatores

Préprios | Explicada | Acumulada | Proprios | Explicada | Acumulada
Fatorl | 6.7694 .3563 .3563 4.6026 2422 2422
Fator2 | 2.0182 .1062 4625 2.3630 1244 .3666
Fator3 | 1.8991 .1000 .5625 2.2295 1173 4840
Fator4 | 1.2783 .0673 .6297 2.1438 .1128 .5968
Fator5 | 1.0599 .0558 .6855 1.4857 .0782 .6749
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Fator6 | 1.0058 .0529 .7385 1.2066 .0635 .7385

Os 6 fatores gerados representam proporcdes diferentes entre si, sendo
naturalmente o de maior peso, o primeiro fator e assim sucessivamente até ao fator
numero seis.

Ora, mas além dos fatores gerados, importa perceber onde os nossos itens se
agrupam em cada um desses fatores, conforme tabela.

Na correlagdo entre as varidveis originais e os fatores, o fator 1 engloba,
nomeadamente: o licenciamento de emissdo de ruido; a autorizacdo para a realizagao
de atividades desportivas, festivais ou outras; a licenca de ocupacdo de espacos
publicos; a candidatura a incentivos ao investimento; o licenciamento de
estabelecimentos; a concessdo de sepulturas e outros processos relacionados com
cemitérios; e, a candidatura a utilizacdo de instalagdes municipais.

O fator 2 refere-se as reunides, unindo assim o item de marcacgao de participacao
em reunides da Assembleia e a marcagao participativa em reunides da Camara.

Quanto ao fator 3, mais voltado para a vertente online por reunir itens ligados,
nomeadamente: consulta de processos online; autenticacdo de documentos online;
permite emitir faturas ou consultar processos relativos ao abastecimento de agua; e,
caso ndo permita, existe algum link de ligacdo direta a empresa municipal responsavel.

O fator 4 representa as varidveis relativas a emissdao de documentos, sejam
certiddoes administrativas ou licencas.

Quanto ao fator 5, com carga fatorial de igual valor, representa o registo de
ocorréncias e o acesso do conhecimento da agenda de eventos.

Por ultimo, o fator 6 engloba a marcacao de audiéncias e a permissao para fazer
reclamacdes ou fornecer sugestdes nas plataformas. Este ultimo item referido tem uma
carga fatorial abaixo do considerado (acima de 0.5) para efeitos de correlacdo porém,
ndo se correlacionando com nenhuma outra com cargas fatoriais elevadas, permitimos
gue se enquadra-se no ultimo fator sendo o valor de .4657 a carga fatorial mais alta
dessa varidvel.

Em termos de especificidade, ndo existe nenhuma variadvel que ndo possa ser

explicada pelos fatores. Porém, denote-se que o item referido no paragrafo anterior
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com baixa carga fatorial, encontra-se quase no limite quanto a especificidade cujo valor

definido aceitavel é abaixo dos 0.5, encontrando-se este .4640.

Tabela 5.15: Andlise Fatorial da Administragdo

Especifici
Variavel Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator4 | Fator5 | Fator 6
dade
Emissdo de certiddes administrativas .7996 .1533
Emissao de licengas 8411 .1032
Registo de ocorréncias .7200 .2796
Conhecer a agenda de eventos .7200 .3163
Licenciamento de emissao de ruido 7911 .1852
Autorizacdo para a realizacdo de
atividades desportivas, festivais ou .8335 .2013
outras
Licenca de ocupacdo de espacos
.7107 .3767
publicos
Candidatura a incentivos ao
7179 .3072
investimento
Licenciamento de estabelecimentos .8899 .0955
Consulta de processos online .6968 .3432
Marcagao de audiéncias .6563 .3296
Concessdo de sepulturas e outros
.5992 .3577
processos relacionados com cemitérios
Marcar participacdo em reunides da
.9463 .0710
Assembleia
Marcar participacdo em reunides da
.9234 .0898
Camara
Autenticacdo de documentos online .5807 .3759
Candidatura a utilizacdo de instalacdes
7241 .2703
municipais
Permite fazer reclamacgdes ou fornecer
4657 4640

sugestdes

72




Permite emitir faturas ou consultar

processos relativos ao abastecimento .7838 3131
de agua
Caso ndo permita, existe algum link de
ligacdo direta a empresa municipal .6896 .3363
responsavel
Valores Proprios 4.6026 | 2.3630 | 2.2295 | 2.1438 | 1.4857 | 1.2066
% Var. Explicada (Total = 73.85) 24.22 12.44 11.73 11.28 7.82 6.35

Acao Social

A acdo social é constituida por 5 varidveis, cuja adequagdo da amostra, no seu

todo, segundo o método KMO tem o valor de .8092 logo, trata-se uma boa amostra para

analisarmos a nivel fatorial. Também a consisténcia interna da dimensdo tem bons

valores, de acordo com o teste de Alpha de Cronbach, apresentando uma uniformidade

de .8792, conforme tabela abaixo.

Tabela 5.16: Sumdrio da A¢do Social

Variavel N | Min | Max Mean | StaDev.| KMO
Pedido de apoios sociais 76 0 1 .6842 4679 .7814
Candidatura de apoio a
75 0 1 .6133 .4903 .7685
projetos sociais
Candidatura/Requerimento de
71 0 1 .4507 5011 .8689
transporte solidario
Requerimento para habitacdo
73 0 1 .5890 4954 .8221
social
Candidatura de apoio ao
72 0 1 .5278 .5027 .8384
arrendamento

Ora, sendo uma dimensdo com poucos itens, apenas foi gerado um fator. Apesar

de ndo existir a necessidade de simplificacdo para interpretacdo, o método da rotacao

ortagonal varimax, foi efetuado para dupla verificacdo e, portanto, apresenta-se na

tabela seguinte os valores iniciais e pds-rotacao.
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Tabela 5.17: Total da Varidncia Explicada da A¢do Social

Acao Social (N=68)

Sem rotacao

Rotagdo Ortagonal Varimax

Valores % Var. % Var. Valores % Var. % Var.
Fatores

Préprios | Explicada | Acumulada | Proprios | Explicada | Acumulada
Fator1 | 3.3705 .6741 .6741 3.3705 .6741 .6741

O fator 1 explica e engloba, com boa carga fatorial, todas as varidveis da

dimensdo. As correlacGes entre as varidveis originais e o fator é bastante satisfatoria

logo, existe uma boa correlagao entre estas.

A menor carga fatorial, mas aceitavel, incide sobre a candidatura/requerimento

de transporte solidario porém, quanto a especificidade, deteta-se um valor superior a

0.5 o que podera ser aceitavel porém, hd que ter em conta que quanto maior a

especificidade, menor a relevancia da varidvel no modelo fatorial.

Tabela 5.18: Andlise Fatorial da A¢éo Social

Educacao

Variavel Fator 1 Especificidade
Pedido de apoios sociais .8781 .2289
Candidatura de apoio a projetos sociais .8258 3181
Candidatura/Requerimento de transporte
.6661 .5564
solidario
Requerimento para habitacdo social .8786 2281
Candidatura de apoio ao arrendamento .8379 .2980
Valores Proprios 3.3705
% Var. Explicada 67.41

A dimensdo da educacdo comtempla trés varidveis descriminadas na tabela

seguinte. O teste do KMO e da consisténcia interna de Cronbach, .6283 e .6936

respetivamente, indicam a boa adequacdo da amostra bem como a consisténcia da

dimensdo.
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Tabela 5.19: Sumdrio da Educagdo

Variavel N Min Max Mean Sta Dev. KMO
Pedido de bolsa de estudos 76 0 1 .6053 .4920 .7198
Requerimento de transporte
75 0 1 .68 4696 .5938
escolar
Pedido de reembolso de
68 0 1 4412 .5002 .6173

material escolar

Comum as dimensdes com poucos itens, foi gerado um fator que explica 61.16%

das variaveis, conforme tabela.

Tabela 5.20: Total da Varidncia Explicada da Educagdo

Educagao (N=68)
Sem rotacao Rotacdo Ortagonal Varimax
Valores % Var. % Var. Valores % Var. % Var.
Fatores
Préprios | Explicada | Acumulada | Proprios | Explicada | Acumulada
Fator1 | 1.8349 .6116 .6116 1.8349 .6116 .6116

As cargas fatoriais sdo superiores a 0.5 o que indicam a correlagdo entre as
varidveis originais e o fator, relembrando que quanto maior a carga, maior a correlagao.
Além disso, no ambito da especificidade deseja-se valores inferiores a 0.5 salientando
gue, quanto maior a especificidade, menor a relevancia da variavel. Assim, podemos ver
gue no item para o pedido de bolsa de estudos, a especificidade é de .5110, ligeiramente
acima do pretendido porém, ndo descartamos o item pela sua carga fatorial e valor

singular de adequacdo na amostra.

Tabela 5.21: Andlise Fatorial da Educagéo

Variavel Fator 1 Especificidade
Pedido de bolsa de estudos .6993 .5110
Requerimento de transporte escolar .8418 2914
Pedido de reembolso de material escolar .7983 .3628
Valores Proprios 1.8349
% Var. Explicada 61.16
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A variavel dependente foi agrupada num indice aditivo cujos valores variam de
0 a 8, com uma média de 4.1. Este, inclui os mecanismos de participagao administrativa

online sumariados na seguinte tabela:

Tabela 5.22: Sumdrio Varidvel Dependente - Index

Variavel Obs. Mean Std. Dev. Min. Max.
Provedor do
Municipe
Centro de
Informagdo
Autarquica ao
Consumidor
Gabinete de

Apoio ao 120 .6417 4815 0 1
Emigrante
Balcdo Unico
Local
Balcdo do
Empreendedor
Gabinete de

Apoio ao 120 .7167 4525 0 1
Investidor
Prestacdo de
Servicos 120 .65 4790 0 1
Online (Site)
Aplicacao
Moével (para
prestacao de
servigos)
Index 120 4.1 2.0555 0 8

120 1 3013 0 1

120 35 4790 0 1

120 .7667 4247 0 1

120 .675 4703 0 1

120 2 4017 0 1

As variaveis independentes utilizadas seguem as hipdteses de trabalho
previamente formuladas (Anexo Il), cuja tabela 5.23 revela o resumo estatistico das
mesmas.

A independéncia financeira, apresentada em percentagem, é calculada através
da soma dos impostos, taxas, multas e outras penalidades, rendimentos da propriedade,
venda de bens e servicos correntes, outras receitas correntes, venda de bens de
investimento, ativos financeiros e outras receitas de capital — rubricas 1, 2,45, 7, 8, 9,

11 e 13 —, a dividir pelo total de receitas do exercicio.
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Os dados da populagdo e do numero de funciondrios publicos sdo apresentados
em logaritimo natural. Enquanto que, o nimero de funcionarios publicos é representado
pelo nimero ordinal real.

A ideologia politica é uma variavel dictémica onde, 1 corresponde aos partidos
de esquerda e o 0 aos restantes.

Por fim, tanto a dimensdo da escolaridade e da populagdo idosa sao retratados

com percentagem.

Tabela 5.23: Sumdrio Varidveis Independentes

Variavel Obs. Mean Std. Dev. Min. Max.
Independéncia | ., , 4195 2048 031 908
Financeira
Populagdo 120 9.8341 1.1832 6.14 12.87
Numero de
Funcionarios 120 5.6715 .8760 3.47 8.04
Publicos
Numero de
Funcionarios 120 7.1 9.6235 0 70
TIC
Ideologia
e 120 475 .5015 0 1
Politica
Populagdo
com estudos 120 2343 0723 1187 5167
superiores ao
secundario
Populacdo 120 2445 0608 092 392
ldosa

Por forma a verificar se existe relacdo entre o indice e as varidveis
independentes, calcularam-se as correlacdes que podem ser verificadas na seguinte

tabela (5.24).

Tabela 5.24: Correlagdo indice e Varidveis Independentes

indice
Independéncia Financeira .0333
Populagdo .0255
Numero de Funcionarios Publicos .0417
Numero de Funcionarios TIC .0258
Ideologia Politica .0106
Populagao c escolaridade superior ao

‘. .0375

secundario
Populagao Idosa -.1833
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De seguida, correu-se um modelo de regressdao linear com os oito itens,
representados na tabela 5.22, como indice e variavel dependente. Porém, este modelo
nao apresentou significancia estatistica global e, portanto, nao foi incluido na analise

empirica (ver Anexo lll).
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Capitulo VI: Conclusao



Ao longo deste trabalho, consoante o feedback das camaras municipais que
participaram neste estudo, fomo-nos apercebendo da constante procura pela
modernizacdo administrativa, apesar de alguns desafios com que se possam deparar.
Entendemos também que uma educagdo tecnoldgica é de extrema importancia para
uma interagao eficiente e eficaz no compromisso entre os municipios e o municipe.

As novas tecnologias ajudam substancialmente nesta matéria sendo que, hoje
em dia, 96.8% dos residentes em Portugal tem telemével particular onde, 75% acede a
internet através dele. Portanto, as questdes sobre a plataforma/site para prestacdo de
servicos e acerca da aplicacdo para o mesmo efeito, sera cada vez mais pertinente num
horizonte préximo no qual, os municipios que ndo o disponibilizem serdo considerados
arcaicos.

Contudo, é igualmente importante que o cidaddo tenha direito de escolha
quanto aos métodos com que pretende comunicar com o seu municipio. Estas devem
procurar o bem-estar geral da populacdo e disp6r varios instrumentos para prestacdo
de servigos de acordo com a atualidade, ou seja, investir e permitir que as tecnologias
melhorem os servicos publicos porém, hd que ter em conta a singularidade que cada
camara municipal representa.

Nesta dissertacdo, em primeiro lugar, procuramos as raizes tedricas que
fomentaram a participagdo administrativa. Posteriormente, revimos trabalhos
importantes realizados neste ambito para que, conscientemente, conseguissemos criar
as hipoteses de trabalho propostas no terceiro capitulo bem como um melhor
enguadramento do tema. Por fim, realizou-se uma analise estatistica detalhada a nivel
descritivo e inferencial.

A primeira pergunta de investigacdo centrava-se na identificacdo e descri¢cdo dos
mecanismos de participacdo administrativa utilizados pelas cadmaras municipais
portuguesas. Existem quatro municipios que se destacam por possuirem a totalidade
dos instrumentos de participacdo administrativa propostos, designadamente:
Montalegre, Carregal do Sal, Braga e Seixal. Além disso, numa amostra de 120
municipios, cinco itens de oito sdo oferecidos em grau superior a 60% e sdo eles: o
gabinete de apoio ao emigrante e ao investidor; o balcdo unico local e o balcdo do

empreendedor; e, a prestacdo de servicos online, através de site/plataforma.
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Em termos da participagdo administrativa oferecida de forma presencial,
realcamos o balcdo unico local disponivel em 92 municipios dos 120 da amostra. O
gabinete de apoio ao investidor existe em 86 cdmaras municipais da amostra, enquanto
o gabinete de apoio ao emigrante é oferecido por 77. O balcdo do empreendedor é
disponibilizado por 81, ao passo que o centro de informacgdo autarquica ao consumidor
existe em 42 municipios. Por fim, e em muito menor grau temos o provedor do
municipe, que apenas esta disponivel em 12 camaras, representando apenas 10% da
amostra.

Ainda no ambito dos instrumentos presenciais, além dos referidos acima,
destacam-se os municipios do Porto e Santo Tirso. Enquanto, nos instrumentos online,
além dos supramencionados, destacam-se os seguintes municipios: Santarém, Oliveira
do Bairro, Estarreja, Pombal, Obidos, Fornos de Algodres, Torre de Moncorvo,
Mirandela, Mortagua, Nelas, Mangualde, Tarouca, Funchal, Vizela, Maia, Trofa, Oleiros,
Elvas, Borba e Vendas Novas.

Ainda no ambito dos instrumentos online, denota-se uma clara tendéncia para
uma maior oferta a nivel dos servicos de administracdo geral e do urbanismo. Porém, é
na dimens3ao do urbanismo que mais camaras municipais permitem realizar todas as
funcdes questionadas, um total de 25 municipios dos 78 com presenca online permitem
as onze funcionalidades ligadas ao urbanismo. De seguida, a dimensao da a¢do social e
da educacdo onde 21 cdmaras municipais permitem a totalidade das funcionalidades
guestionadas, cinco e trés, respetivamente. No ambito das feiras, sdo apenas 16 os
municipios que permitem as quatro fun¢des apresentadas online. Posteriormente, para
as licengas de caga e pesca sdo somente nove as camaras que permitem a emissao
destas online. Por fim, a administracdo geral, sendo o maior item visto que contém 19
questdes, sao apenas 3 as camaras que as proporcionam integralmente.

Para responder a segunda pergunta de investigacdo, que incide sobre os
determinantes da oferta de mecanismos de participacdo pelos municipios portugueses,
as varidveis independentes escolhidas foram de encontro com as hipéteses de trabalho.
Infelizmente, ndo se conseguiu comprovar nenhuma das hipdteses com o modelo de
regressao linear, dada a auséncia de significancia global do modelo. Logo, nao se
comprovou integralmente nenhuma hipdtese de trabalho e, por conseguinte, nao

conseguimos especificar nenhum determinante da oferta.
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Porém, ndo estando como hipdétese de trabalho mas como varidvel
independente, a idade da populagdo foi associada negativamente a participacao
administrativa. De notar, que este resultado ndo assume nenhuma teoria na sua integra
visto serem necessarios mais dados contudo, confirma parcialmente que os municipios
oferecem menos instrumentos de participacdo administrativa quando a percentagem
de populagao idosa é superior.

Em suma, consideramos este trabalho importante na medida de estimular ou
procurar impulsionar uma maior investigacdo sobre a participa¢dao administrativa e,
principalmente, acerca dos determinantes que condicionam esta oferta tao importante

a nivel local para os municipes.

Limitagoes e Estudos Futuros

Foram encontradas algumas limitacdes no decorrer desta investigacdo, a
excecdo do covid, que ja é assunto e impedimento conhecido. A falta de responsividade
é considerada, por nés, a maior de todas devido a nossa posi¢ao pessoal nesta matéria
e a dificuldade que causa na realizacdo de estudos que serdo importantes para o
desenvolvimento eficaz da atividade em causa.

De seguida, aponta-se para sendes no ambito da legislacdo pouco esclarecedora
e sem qualquer diretriz significante para evolucdo e controlo de qualidade substanciais
dos servicos publicos.

Assim, considera-se que devam ser realizados estudos mais detalhados sobre a
adocdo de mecanismos de forma a criar orientagcdes para novos instrumentos e também
como melhorar ou reaproveitar os existentes.

Além disso, é necessario estudar tdo profundamente quanto possivel as
condicionantes da oferta de mecanismos de participacdo administrativa por forma a
conhecer os impedimentos evolutivos.

Por fim, é também necessario haver um modelo de avaliacdo da qualidade para
a prestacdo de servicos online e presenciais, ou seja, uma avaliacdo efetiva aos proprios

servicos, com amplitude pratica para melhorias e possiveis reajustes na interagao.
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I: Inquérito

Distrito:

1. Municipio:

2.1. No seu municipio ha provedor do municipe?

2.2. O municipio tem um Centro de Informacdo Autdrquico ao Consumidor (CIAC)?

2.3. A sua camara municipal possui um Gabinete de Apoio ao Emigrante?

2.4. O municipio possui balcdo Unico - espago para prestacdo de servicos locais?
(Ajuda: Nao confundir com Espaco Cidadao da Administracdo Central)

2.5. O municipio possui Balcao do Empreendedor (BdE)?

2.6. A sua camara municipal possui um Gabinete de Apoio ao Investidor?

3. Quantos funciondrios pertencem ao departamento de tecnologias de

informacao e comunicagado?

4.1. Como descreveria as qualificagdes do departamento TIC da sua camara
municipal?

4.2. Como descreveria as infraestruturas de tecnologia da sua camara municipal?

5.1. O site do municipio permite a prestacdo de servigos online?
5.2. O municipio possui aplicagdo mével? (Aplicagdo para telemdveis que permite a

prestacdo de servicos online)

6.1. Emissdo de certidGes urbanisticas?
6.2. Emissdo de certiddes urbanisticas?
6.3. Permite comunicar operacdes de loteamento e obras de urbaniza¢ao?

6.4. Permite legalizar obras de edificagao ou demoligao?
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6.5.
6.6.
6.7.

6.8.
6.9.

Pedido de alteragdo/sugestdo ao Regulamento do Plano Diretor Municipal?
Permite licenciar obras de edificacdo ou demoli¢ao?

Pedido de certiddes de gestdo urbanistica? Ex.: certiddo de viabilidade
construtiva, certiddao de compropriedade, certidao de isen¢ao de licenga de
utilizacdo, entre outros.

Permite licenciar operagdes de loteamento e obras de urbanizagao?

Permite o pedido de emissdo de alvara?

6.10. Licenciamento de publicidade?

6.11. Permite a atribui¢cao de nimero de policia?

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

8.1.
8.2

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

Pedido de autorizacdo para realizacdo de feiras por entidades privadas?
Permite o pagamento da licenga de feirante?
Permite fazer reclamacdo pela falta de limpeza de terrenos?

Pedido de lugar de feira/mercado?

Permite a emissdo da licenca de pesca?

Permite a emissao da licenca de caga?

Permite a emissao de certiddes?

Permite a emissao de licencas?

Permite registar ocorréncias? Ex.: informar sobre vias publicas com defeitos.
Permite conhecer a agenda de eventos?

Licenciamento de emissao de ruido?

Autorizacdo para a realizacdo de atividades desportivas, festivais ou outras?
Licenca de ocupac¢do de espacos publicos?

Candidatura a incentivos ao investimento?

Licenciamento de estabelecimentos?

9.10. Consulta de processos online?

9.11. Marcacdao de audiéncias?
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9.12. Concessao de sepulturas e outros processos relacionados com cemitérios?

9.13. Marcar participagao em reunides da assembleia?

9.14. Marcar participacdo em reunides da camara?

9.15. Permite a autenticagdo de documentos online?

9.16. Candidatura a utilizagao de instalagdes municipais?

9.17. Permite fazer reclamagdes ou fornecer sugestdes?

9.18. Permite emitir faturas ou consultar processos relativos ao abastecimento de
agua?

9.19. Caso ndo o permita, existe algum link de ligacdo direta a empresa municipal

responsavel no site/aplicacdo?

10.
10.1. Pedido de apoios sociais?
10.2. Candidatura de apoio a projetos sociais?
10.3. Candidatura/Requerimento de transporte solidario?
10.4. Requerimento para habitacdo social?

10.5. Candidatura de apoio ao arrendamento?

11.
11.1. Pedido de bolsa de estudo?
11.2. Requerimento de transporte escolar?

11.3. Pedido de reembolso de material escolar?

12. Comentarios adicionais/Sugest&es
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Il: Hipoteses de Trabalho

Quais os determinantes da oferta de mecanismos de participagdo pelos municipios

portugueses?
Hipdtese de trabalho

Varidvel Independente

Varidvel Dependente

H1: Municipios em melhor
situacao financeira adotam
mais mecanismos de
participacdo administrativa.

H,. Quanto maior o nimero de
funcionarios da camara
municipal, maior a
probabilidade de adog¢ao de
instrumentos de participagao
administrativa.

Hs: Municipios com
infraestruturas de tecnologia
adequadas — departamento tic
—adotam mais instrumentos
de participagao
administrativa.

Ha: Municipios liderados por
executivos camararios de
esquerda adotam mais
mecanismos de participacao

administrativa.

Hs. Quanto maior a dimensao
populacional do municipio,
maior a probabilidade de
adocdo de instrumentos de
participacdo administrativa.

He: municipios em que as
populacdes tém um grau de
escolaridade média mais
elevada adotam maiores
mecanismos de participacao.

Saldo/Autonomia
financeiro da cdmara
municipal

Numero de funcionarios

publicos

Numero de funcionarios do

departamento TIC

Infraestruturas TIC

Qualificagdes do
departamento TIC

Lideranca dos executivos
camararios

Densidade populacional

Populacdo

Escolaridade média da
populacao
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lll: Regressao Linear

Source SS df ) Number of cbs = 120
F(7, 112) = 0.77
Model | 23.1188791 7 3.3269702 Prob > F = 0.6127
Residial | 479.681121 112 4.2886715 R-squared = 0.0460
Adj R-squared = -0.0136
Total 562.8 119 4.22571008 Root MSE = 2.06095
Index Coef. Std. Err. t Pt [95% Conf. Interval]
IndependenciaFinanceira | -1.124137 1.658312 -9.68 0.49  -4.429869  2.1615%
Populagao | -.1976197 .3897464 0.51 0.613 -.96082  .5746128
NimerodeFunciondrioPublicos 4560487 .5880447 0.78 0.440 -.7085 l.e21184
NomerodefuncionariosTIC | -.0054124  .e26241  -0.21 0.837  -.05745  .0465807
IdeologiaPolitica 0886238 3840701 0.23 0.818 -.6723619  .84960%4
PopComsecundariocanpletoco 2069659 4.33%458 0.05 0.962 -8.391113  8.805945
populacaoidosa | -8.239843 3.684038 -2.24 0.027  -15.5399 -.9493937
_cons 5.8997%5  2.12189 2.78 0.06 1.686542  10.09565
Poisson regression Nurber of obs = 120
LR chi2(7) = 5.63
Prab > di2 = 0.5811
Log likelihood = -259.09137 Pseudo R2 = 0.e107
Index Coef. Std. Err. z Pz [95% Conf. Interval]
IndependenciaFinanceira -.269325 .3939534 0.68 0.4A -l.04146  .502809%
Populacdo | -.046783%6 .0916699 -©.51 0.610 -.264533  .1328%1
NimerodeFuncionarioPiblicos 10958 138524 0.79 0429 -.1619669  .3816585
NmerodefuncionariosTIC -.0a1343 .ee62093 0.22 0.818 -.013513 .e1e827
IdeologiaPolitica 237291 .9917812 0.26 0©.79%  -.1561587 .2036169
PopCamsecundariocarpletoeo 76642 1.03034 0.07 ©0.911 -1.93769 2.e97019
populacaocidosa | -1.995977 .8696157 -2.29 0.02 « -3.699492 -.2996614
cons 1.825183  .4964875 3.68 0.00 8520055  2.79821

91



Tteratbon @:  log likelihood = -259.@9137
Tteratbon 1:  log likelihood = -259.@9137

Poisson regression Nurber of obs = 19
R chi2(7) = 5.63
Prab > chi2 = 0.5841
Log likelihood = -259.€9137 Pseudo R2 = 0.0107
Index IR Std. Err. z Pz [95% Conf. Interval]
IndeperdenciaFinanceira . 763895 300039 -0.68 0.44 .3529392 1.65336
Populacgo .9542939 .e8748 -0.51 0.610 7973566 1.14212
NimerodeFuncionarioPliblicos 1.115771  .1545672 0.79 0.49 8504604 1.463833
NimerodefuncionariosTIC .9986579 0601 -0.22 .89 986579  1.012886
IdeclogiaPolitica l.e24013 .@939851 0.26 0.7% 8554234 1.225828
PopCamnseaundariocanpletoso 1.09654  1.11295 0.07 0.941 1431634 8.142166
populacaoidosa JA360032 1825 -2.29  e.a2 0247361 7477689
_cons 6.203434 3.079927 3.68 0.0 2.344344  16.41568
Note: _cons estimates baseline incidence rate.
Akaike's information criterion and Bayesian information criterion
Model N 11(rull) 1l(model) df AIC BIC
1¥ -261.9939 -259.6014 8 534.1827 556.487
Deviance goodness-of-fit = 154.0893
Prob > chi2(112) = 0.0
Pearson goodness-of-fit = 120.6344
Prob > chi2(112) =  0.2719
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