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A influéncia das fontes no trabalho de jovens jornalistas de Portugal e do Brasil

Resumo

0 Jornalismo se alimenta de informacao, e esta pode ser derivada das mais diferentes fontes.
Talvez a mais importante fonte de informacdo sejam as pessoas e, por conseguinte, seus relatos sobre
acontecimentos dos quais tém conexdes diretas ou indiretas.

A relacao jornalista-fonte &€ um tema recorrente nesta profissdo e ¢ amplamente abordado na
literatura. Embora grande parte das fontes de informacdo que concedem entrevistas ou relatam sobre
acontecimentos ndo tém um interesse direto sobre as matérias que seréo redigidas pelos jornalistas, ha
uma parcela significativa — e cada dia mais relevante — que exerce uma carga de influéncia sobre os
profissionais do Jornalismo na tentativa de adaptar as agendas e enquadramentos destes para o seu
beneficio.

Com a industria jornalistica a passar por uma crise, a profissionalizacdo das assessorias de
imprensa e com as fontes de informacao cada vez mais preparadas para exercer seu poder sobre 0s
jornalistas, sao os jovens o elo mais fraco a lidar com todas essas pressoes do Jornalismo moderno.

Neste sentido, esta investigacao busca compreender a percepcao de profissionais do Jornalismo,
do Brasil e de Portugal, no que tange seus relacionamentos com as fontes de informacao. Busca também
observar como eles percebem como foi lidar com as situacdes inerentes ao inicio da carreira, momento
em que a inexperiéncia para administrar as pressoes internas e externas pode ser um desafio no
ambiente de trabalho jornalistico.

Para isso, foi aplicado um inquérito com 19 jornalistas, dos quais seis sao portugueses e doze
brasileiros — incluindo os profissionais da Radio Universitaria do Minho. O inquérito apresentou 13
afirmacdes a respeito das influéncias externas (tanto de editores como de fontes) no periodo inicial
(primeiro ano) da carreira jornalistica, quatro afirmacdes que levaram em consideracao toda a carreira
jornalistica do respondente, assim como uma questao de multipla escolha e um espaco para comentarios
a respeito das percepcdes dos jornalistas sobre as influéncias citadas anteriormente.

Os dados obtidos nesta pesquisa mostram que, embora reconhecam a existéncia de influéncias
externas no trabalho de qualquer profissional da area — em especial no inicio da carreira —, 0s jornalistas
iniciantes nao possuem um total entendimento destes fendmenos e das implicacoes destes em suas
rotinas de trabalho. Além disso, os resultados também apontaram para a instabilidade no emprego entre
0s jovens como um fator determinante a influenciar seus trabalhos.

Palavras-chave: Influéncia das fontes; Influéncia externa; Jornalistas; Radiojornalismo.



The influence of sources on the work of young journalists from Portugal and Brazil

Abstract

Journalism feeds on information, which can be derived from many different sources. Perhaps the most
important source of information is people and, therefore, their reports of events to which they have direct
or indirect connections.

The journalist-source relationship is a recurring theme in this profession, and widely addressed in the
literature. Although most sources of information that grant interviews or report on events do not have a
direct interest in the articles that will be written by journalists, there is a significant portion - and each day
more relevant - which exerts a load of influence on journalism professionals in an attempt to adapt their
agendas and framing for their benefit.

With the newspaper industry going through a crisis, the professionalization of public relations executives
and with the sources increasingly prepared to exercise their power over journalists, young people are the
weaker link to deal with all these pressures of modern Journalism.

In this sense, this investigation seeks to understand the perception of journalism professionals, from
Brazil and Portugal, regarding their relationships with sources. It also seeks to observe how they perceive
what it was like to deal with situations inherent to the beginning of their careers, a time when inexperience
to manage internal and external pressures can be a challenge in the journalistic work environment.

To this end, a survey was conducted with 19 journalists, of whom six are Portuguese and twelve are
Brazilian - including professionals from Radio Universitaria do Minho. The survey presented 13 statements
regarding external influences (both from editors and sources) in the initial period (first year) of the
journalistic career, four statements that took into consideration the respondent's entire journalistic career,
as well as a multiple choice question and a space for comments regarding journalists' perceptions of the
influences mentioned above.

The data obtained during the research show that, although they acknowledge the existence of external
influences on the work of any professional in this field - especially at the beginning of their careers -,
novice journalists do not have a full understanding of these phenomena and their implications for their
work routines. In addition, the results also pointed to job instability among young people as a determining
factor influencing their work.

Keywords: External influence; Journalists; Radio journalism; Sources influence.
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Introducéo

O relatorio aqui apresentado é fruto do periodo de estagio curricular realizado na Radio
Universitaria do Minho, como parte do segundo ano de mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, com
especializacdo em Informacao e Jornalismo. Foi no curto periodo de trés meses de estagio, com o
exercicio pratico do oficio do jornalismo, que suscitou o questionamento sobre a delicada relacdo entre
jornalistas e suas fontes.

A primeira parte do relatorio é dedicada a uma analise critica dos trés meses de estagio, na qual
é feita uma sintese dos momentos mais significativos da experiéncia na RUM, assim como especificadas
todas as aprendizagens, as limitacdes e dificuldades.

Num segundo momento, apds uma revisao dos principais questionamentos levantados durante
0 estagio e um enquadramento tedrico sobre o tema proposto, foi aplicado um inquérito com 19
jornalistas brasileiros e portugueses, com o intuito de buscar um melhor entendimento sobre as
percepcoes dos profissionais da area de ambos os paises sobre as pressdes externas inerentes ao oficio
jornalistico, assim como seus relacionamentos com as fontes de informacao.

A terceira parte deste trabalho é dedicada a analise de todos os dados recolhidos com o inquérito,
na qual é avaliada a pergunta principal deste estudo com a ajuda das respostas entregues pelos 19
jornalistas participantes.

O trabalho é finalizado com as conclusdes e recomendacdes, seguidos das referéncias

bibliograficas e anexos.
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1. O Estagio na Radio Universitaria do Minho

0 estagio na RUM foi realizado entre os meses de setembro e dezembro de 2019, tendo uma
duracdo total de trés meses. Como a minha area de atuacdo anterior era a Publicidade, a curta
experiéncia na radio foi desafiadora e extremamente importante no meu processo de entendimento do
Jornalismo, disciplina da qual eu nao possuia conhecimento aprofundado. Em retrospectiva, o trabalho
foi muito proveitoso, mas a RUM ndo era a minha primeira opcdo para o estagio académico.
Honestamente, sequer era a segunda opcao.

Apesar da formacao que adquiri em Comunicacdo Social, meu contato com o jornalismo foi
muito proximo do zero durante a graduacao. Profissionalmente, minha relacdo com o jornalismo também
foi minima durante os ultimos dez anos. Recentemente, porém, iniciei um trabalho que envolve
informacao, embora as noticias criadas sejam sobre 0 mundo do entretenimento. Neste mesmo trabalho,
cumpro tarefas de Relacdes Publicas, o que me levou a almejar ainda mais a possibilidade de trabalhar
com assessoria de imprensa.

Desta forma, ganhou corpo a ideia de enriquecer meu curriculo e mesclar a experiéncia do meio
jornalistico ao meu portfolio. Inicialmente, tentei contactar duas fontes de informacao portuguesas na
area em que atuo, os sites IGN Portugal e Eurogamer Portugal, mas nao obtive sucesso. Como ultima
sugestao na lista requerida pela Universidade, indiquei a intencao de estagiar na Radio Universitaria do
Minho, principalmente por questdes de proximidade e praticidade. Ao contrario da Radio, os dois veiculos
citados anteriormente fazem a cobertura da ascendente cultura conhecida como “geek ", que cobre as
noticias e produz matérias sobre as industrias dos games, cinema, musica etc. De facto era essa a minha
meta inicial, mas nao foi possivel atingi-la.

Passadas algumas semanas recebi a confirmacao da oportunidade de completar o periodo de
estagio na Radio Universitaria do Minho. Era, portanto, a chance de dar andamento ao meu trabalho no
mestrado, mas também de deixar a zona de conforto e encarar de frente um trabalho radicalmente
diferente para mim. Dito isso, agrada-me a radio e acredito no poder do som. Cresceu em mim, portanto,
a vontade de tentar diversificar meus conhecimentos. Por isso escolhi seguir na RUM, ao invés de tentar
um jornal impresso ou canal de TV. Este ultimo que seria um desafio muito além do que eu estava

disposto a enfrentar.
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1.1.  Sobre a RUM

A Radio Universitaria do Minho ¢ uma radio generalista fundada em 10 de julho de 1989 na
cidade de Braga, em Portugal. A RUM caracteriza-se por um perfil independente e alternativo, com uma
programacao variada e sempre a atualizar-se, que vai da musica, cultura, desportos, variedades,
programas de entrevistas e noticiarios de hora em hora.

Com ligacdo umbilical & Universidade do Minho e mais de 30 anos de histdria, a radio preenche
24 horas de programacao todos os dias da semana e se encontra na marca 97.5 FM para todo o litoral
norte de Portugal e também na internet, no endereco https://www.rum.pt/, com transmissao por
Streaming ao vivo para todo o mundo.

De acordo com as palavras da propria emissora em seu perfil online na rede Linkedin:

A musica e a cultura preenchem as 24h de emissao com uma seleccao ecléctica, desde a Literatura ao
Jazz, passando pelas Musicas do Mundo e pela Electrénica. Aposta cada vez mais na Informacédo de
exceléncia, com servicos noticiosos a hora certa e rubricas dedicadas aos destaques desportivos, culturais
e também ao dia-a-dia da Universidade do Minho. Como complemento a radio, o Audiovisual tem crescido
e actualmente a RUM presta também servicos externos, especialmente na transmissao de eventos em

directo e producao de videos institucionais. (disponivel em 2/11/2020)

1.2.  Os primeiros dias

Precisamente no dia 16 de setembro de 2019, iniciei minha jornada na Radio Universitaria do
Minho com uma reuniao com a jornalista responsavel na empresa pelo meu estagio, que também é a
editora-chefe do jornalismo da Radio. O primeiro dia, assim como praticamente toda a primeira semana,
foi de apresentacoes, tanto da equipe e instalacdes da RUM, como de toda a rotina de trabalho e
processos pelos quais 0s jornalistas passam na coleta e processamento de noticias, entrevistas ou
cobertura de eventos.

Apesar do notavel esforco feito pela Diretora de Redacédo da radio, confesso que o primeiro
contato com os funcionarios e equipe de redacao foi superficial. O ambiente & um tanto isolador, cada
jornalista acaba por cuidar de sua agenda e deve administrar seu tempo, restando pouco espaco para o
contato interpessoal ou dialogos entre os profissionais na redacédo. Apesar disso, todos me receberam
muito bem na medida do possivel. A principio pouco pude fazer de relevante e pouco pude absorver ou
aprender, visto que os jornalistas tém agendas bem apertadas, especialmente por conta dos noticiarios

de hora em hora que a radio costuma apresentar. E, portanto, uma grande correria o tempo todo, e por
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isso tive um tempo limitadissimo de tutoria para aprender a rotina. Ndo por culpa dos profissionais, mas
por consequéncia do tempo limitado, também fortemente influenciado pela época de eleicdes em
Portugal.

A Radio Universitaria do Minho conta com um ntmero significativo de funcionarios a trabalhar
em instalacdes que abrangem trés estudios de gravacdo (dois grandes, para os programas em direto, e
um menor, para as entrevistas por telefone) e os espacos destinados aos setores de redacao jornalistica,
comercial/administrativo e criativo da radio. A programacao, notadamente voltada ao publico jovem, mas
gue também atinge as mais variadas faixas etarias da regido de Braga, conta com programas diversos
gue vao desde os musicais alternativos até programas de entrevistas, passando naturalmente pelos
noticiarios de hora em hora que sdo apresentados em direto pelos jornalistas da RUM.

Nos dias subsequentes de minha chegada acompanhei, em estudio, os noticiarios comandados
pelos jornalistas da RUM, como forma de entender o funcionamento da radio em directo. Também me
desloquei, a acompanhar uma colega de redacao, para Guimardes para acompanhar a apresentacao a
imprensa do projeto da camara para o turismo da cidade. Foram duas experiéncias interessantes para

ter o primeiro contato com os trabalhos de rotina da RUM.

1.3.  Os primeiros trabalhos

Como meu primeiro trabalho efetivo para a RUM, a Diretora de Informacdo me indicou uma
entrevista em video no site da RTP e pediu-me para transformar a matéria em noticia para radio. Meu
trabalho resumiu-se a selecionar as informacdes mais importantes, extrair os audios, e editar os RM's no
software Audition. Seguindo este mesmo modelo, mas utilizando uma matéria-prima um pouco mais
complexa, também sintetizei para o radio uma reportagem da SIC sobre os boicotes das radios locais as
eleicdes da época (Anexo 3.1). A reportagem continha diversos depoimentos que demonstraram bem a
dificuldade de selecionar RM's adequados em um tempo limitado. Seguindo os mesmos passos da noticia
anterior, criei 0 material para o radio e, posteriormente, formatei para o formato online, para ser disposto
no site da RUM.

A diretora da redacédo da radio ajudou-me a detectar e corrigir algumas falhas na confeccéo
dessas noticias e forneceu algumas dicas fundamentais sobre as diferencas entre o radio e o online.
Foram exercicios importantes, mesmo que simples, especialmente para ajudar-me a entender melhor as
limitacoes da noticia para o formato radio.

0 tempo é extremamente limitado e o poder de sintese se faz fundamental. Mais do que isso,

consegui perceber melhor como é complexo o processo de escolha das noticias e das informacdes para
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serem transmitidas em poucos segundos de antena. Foi também neste processo que senti que as
diferencas do portugués me atrapalharam consideravelmente.

Ao final de trés meses, ndo tenho duvidas sobre o tipo de tarefa que mais exerci na Radio
Universitaria do Minho: vasculhar as fontes de noticias mais utilizadas pela radio (Agéncia Lusa, Reuters,
SIC, RTP etc.) na busca por material de interesse para o publico. Foram varias noticias diarias
confeccionadas e editadas para os formatos de radio e online, normalmente lidas nos noticiarios e

algumas vezes disponibilizadas também no site da radio.

1.4.  Sobre ritmo e o trabalho repetitivo

Ao inicio da segunda semana, eu ja estava mais consciente do ritmo da redacao. Entretanto, apesar
dos esforcos de todos, ainda recebia poucas instrucdes e a minha inexperiéncia seguia pesando. Por
duas manhas pude exercitar leituras de noticiarios no estudio, o que foi uma maneira interessante de ter
um primeiro contato com o microfone. Acompanhar os colegas em saidas também foi construtivo neste
periodo inicial, mesmo que a minha participacao tenha sido apenas a de carregar equipamentos, tirar
algumas fotografias (Anexo 3.2) e observar o trabalho dos jornalistas.

Também consegui perceber melhor o processo dinamico de escolha e hierarquizacao das noticias.
Algumas matérias exclusivas da radio, como entrevistas que ndo sao necessariamente urgentes, sao
programadas para horarios ou dias especificos. Por outro lado, alguns "furos de reportagem",
conquistados através do trabalho dos jornalistas da radio e que podem ser explorados por outros veiculos
a qualquer momento, sédo jogados para a frente, com muito mais urgéncia — e até menos cuidado na
confeccao do texto.

Um contratempo inesperado surgiu ao final do més de setembro, quando precisei lidar com a
morte de meu pai. Este fato culminou em algumas semanas angustiantes que, somadas a distancia da
familia, dificultaram ainda mais o meu trabalho. A diretora, que estava em férias no periodo e preferindo
nao colocar ainda mais pressao sobre os outros colegas de redacao, pediu pelo meu regresso quando
eu estivesse a sentir-me melhor.

O retorno foi lento, é verdade, pois ainda estava em processo de recuperacao. Os jornalistas da
redacdo estdo sempre com as agendas cheias, principalmente a editora-chefe, que foi quem mais me
auxiliou no estagio. Acredito que a minha total inexperiéncia com o oficio do jornalismo, somada as
diferencas de linguagem falada e escrita inerentes ao meu portugués brasileiro, tenham sido um desafio
tanto para mim como também para a prépria diretora, que pareceu nao ter tanta confianca em entregar-

me trabalhos mais exigentes ou mesmo apresentar-me perante o publico em antena. O que ¢é



CAPITULO | — RELATORIO DE ESTAGIO

perfeitamente compreensivel e me serve também como aprendizado, ja que me ajudou a perceber
exatamente onde preciso melhorar.

Pouco mais de um més desde meu inicio no estagio, foi um tanto decepcionante perceber que
eu ainda estava a fazer o trabalho repetitivo de apenas procurar noticias de fontes externas para
reproduzir na linguagem da radio, editando seus devidos RMs e parametrizando o material para ser
passado em antena (Anexo 3.3).

Em contrapartida, no final de outubro acompanhei um colega jornalista da RUM na coletiva de
imprensa para a apresentacdo do ticket de estacionamento para turistas na cidade de Braga (Anexo 3.4).
Foi uma experiéncia interessante na qual me senti um pouco mais parte da comunidade jornalistica. O
colega de redacéo confiou a mim a tarefa de fotografar o evento e os politicos envolvidos. Fotos essas

gue foram aprovadas e acompanharam a reportagem que foi ao ar no site e redes sociais da RUM.

1.5.  Nova motivacdo e aprendizagem

Nesta altura, eu ja estava a ficar desmotivado e descontente com meu proprio desempenho no
estagio, acreditando haver pouca confianca por parte dos colegas e da diretora em meu trabalho. Foi
somente no inicio do més de novembro que esta impressao comecou a mudar. Primeiramente a diretora
da redacdo me propds a ideia de editar os noticiarios ja existentes para o portugués brasileiro, com o
intuito de me proporcionar uma leitura mais fluida em estudio, como exercicio.

Essas edicdes me permitiram notar que muito de minha dificuldade se encontrava nas diferencas
linguisticas, e nao tanto em minhas limitacdes ou capacidades particulares. Com as edicdes, e levando
em conta as consideracdes da editora para o cuidado com a respiracao, forca e ritmo na fala, pude notar
uma melhora significativa em minha presenca ao microfone. Ganhei, assim, confianca.

Contudo, foi ja na segunda semana de novembro que aconteceu o ponto de virada na minha
experiéncia na RUM. Recebi, na altura, um voto de confianca da Diretora de Redacao para efetuar uma
tarefa basica para qualquer jornalista, tarefa essa que via meus colegas desempenharem
frequentemente: criar uma pauta e fazer meu primeiro telefonema para entrevista. A diretor encaminhou-
me um press release recebido por e-mail e, motivado, criei algumas perguntas basicas para dar inicio a
conversa.

Recebi rapidas instrucdes sobre o funcionamento do estudio pequeno, utilizado quase que
exclusivamente para estas ocasides, e efetuei a ligacao. A entrevista foi com a diretora da escola de
danca Entartes, sobre o curso de inverno promovido pela escola. A tarefa veio com um misto de

nervosismo e entusiasmo para mim, mas foi 6timo receber este voto de confianca. Fazer a cobertura de
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meu primeiro press release, assim como receber a tarefa de fazer minha primeira ligacdo, foi
extremamente importante para me motivar com o estagio. Confesso que ja estava comecando a ficar
desinteressado e com baixa autoestima, acreditando que nao havia a confianca de todos para tal. No
final do processo, acho que fiz um bom trabalho, mesmo com o nervosismo na hora da ligacao.

Curiosamente, em meu curto periodo na RUM, pude fazer parte de um momento historico da
instituicdo: a mudanca de suas instalacdes para um novo endereco no centro da cidade de Braga. Mais
do que apenas a mudanca da morada isso significou uma renovacdo quase completa da tecnologia e
dos equipamentos utilizados pelos profissionais. Juntamente com um novo nivel de qualidade vieram
também todas as dificuldades que sdo inerentes a uma mudanca tdo drastica. A preocupacao de todos
com os minimos detalhes de qualidade no servico entregue aos ouvintes € louvavel e mostra todo o
cuidado dos profissionais da Radio Universitaria do Minho. Qualquer minimo ruido, mesmo que seja no
pequeno estudio para gravacdes de entrevistas, é tratado com extrema atencao.

Depois do primeiro, continuei a receber press releases constantemente, cumprindo com as
tarefas, a meu ver, de forma satisfatéria. Ja ao final do periodo de estagio também fiz parte do e-mail da
redacao com as pautas para o dia seguinte. Talvez as tarefas nao tenham sido com a frequéncia e
qualidade que gostaria, mas ainda assim foi importante para sentir que fazia parte do processo de criacao
de contetdo da divisao de jornalismo da radio.

Receber novos PR's para fazer ligaces e matérias foi excelente, como um sinal de que o trabalho
havia sido feito de forma apropriada. Foi também um fator de motivacdo e confianca, senti-me mais
como um jornalista parte da equipe e menos como um estrangeiro a fazer um estagio numa area que

nao é a sua. O caminho ainda é longo, é verdade, mas a motivacao foi real e gratificante.

1.6.  Novas entrevistas e questionamentos

Na ultima semana do més de novembro recebi duas tarefas, na forma de duas entrevistas, que
abriram ainda mais os meus olhos para o principal assunto abordado neste trabalho: o relacionamento
jornalista-fonte de informacéao e a influéncia disto no oficio do profissional de Jornalismo.

A primeira destas tarefas foi um contato para entrevista com Rafael Pinto, candidato a Deputado
pelo Pan Braga, sobre o Workshop de linguagem gestual que ele estava a organizar juntamente com seu
partido (Anexo 3.5). A entrevista foi breve e agradavel, onde o entrevistado se mostrou entusiasmado
com o projeto e simpatico com todas as perguntas feitas por mim. Apds a entrevista organizei as
informacdes recolhidas, editei os RM's e escrevi as devidas noticias para radio e online, em duas versdes

distintas — uma para o0 mesmo dia e outra para o dia do evento.
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Durante todo o processo, desde uma breve pesquisa para a criacdo da pauta até a montagem
dos RM's e das noticias, percebi pela primeira vez neste estagio que pode ser natural haver influéncia
das pessoas e temas em meu trabalho. Ao confeccionar os textos, a minha motivacao era perceptivel,
muito possivelmente por ter me sentido compelido a ajudar uma causa teoricamente nobre. Mesmo
sabendo que, mais profundamente, existisse também interesses politicos no evento.

Num segundo momento, a Diretora de Redacao me enviou um outro e-mail com material de
imprensa e o pedido para contactar um dos alunos que estava a organizar um evento importante na
Universidade do Minho. O contacto foi dificil, com algumas ligacdes sem sucesso, sendo que por fim o
entrevistado ligou para a radio e pude fazer a entrevista sem contratempos.

Entretanto, nas horas posteriores a entrevista 0 comportamento do entrevistado me chamou a
atencao: ele voltou a ligar para a radio algumas vezes e insistiu em saber detalhes sobre o contetdo que
seria publicado, além dos horarios das publicacdes. Ao conversar com o0s colegas da redacao, eles me
disseram que este € um comportamento recorrente com alguns entrevistados, o que despertou ainda

mais a minha curiosidade sobre essa relacao fonte-jornalista.

1.7. Balanco

Ao final de todo o processo, sinto que me faltou a experiéncia de ir ao microfone em antena.
Mesmo sabendo que este nao é o meu forte, acho que poderia ter feito um bom trabalho. Por outro lado,
compreendo o receio da equipe em colocar ao microfone alguém inexperiente e com uma clara
dificuldade em ler o portugués nao brasileiro dos noticiarios.

Aprende-se também nos erros, nas falhas e nos insucessos. Nao creio que minha curta
passagem pela RUM tenha sido um total desperdicio, muito pelo contrario. Apesar de achar que eu tenha
contribuido muito pouco para a instituicao, tenho plena consciéncia que a RUM contribuiu imenso no
meu crescimento pessoal e profissional. Se faltou pratica de rua ou no estudio, pude aproveitar a pratica
da redacao. Além, é claro, de muita observacao do trabalho dos outros profissionais da instituicao.

0 tempo sempre escasso; a urgéncia das noticias; o gerenciamento da hierarquia das noticias;
0 gerenciamento das agendas dos jornalistas da redacdo; a escolha dos temas, trechos ou falas mais
interessantes ou apropriadas para as noticias que vao para o radio ou para o online; a manutencao das
relacdes com fontes de informacao, assim como o desafio de lidar com as expectativas destas fontes;
etc. Tudo colabora para que o trabalho na redacao seja extremamente exigente. Talvez também por isso

a experiéncia de observar os profissionais neste cenario tenha sido tao esclarecedora.



CAPITULO | — RELATORIO DE ESTAGIO

Minhas experiéncias anteriores haviam deixado a minha visao sobre contelido e informacao
sempre com uma tendéncia mais voltada para o lado comercial. Costumava tratar a criacdo de conteudo
como uma ferramenta de marketing e propaganda, o que difere radicalmente da abordagem jornalistica.
Percebi, desde o principio, que a ética jornalistica € um alicerce da criacao dos contetdos por parte da
redacdo da RUM. Nao havendo, até onde pude perceber, qualquer influéncia externa ou do setor
comercial.

Acostumei-me durante anos a criar textos que abusam das figuras de linguagem, algo
inimaginavel nos conteudos criados na RUM. Os textos trabalhados pelos jornalistas da radio sdo breves
e focados, ndo havendo espaco (ou tempo) para informacdes desnecessarias ou enfeites. Precisei, dia
apos dia, treinar uma escrita muito mais pragmatica e sem excessos, com a qual nao estava acostumado.
Este fato, por si so, foi um exercicio que levarei para qualquer trabalho que venha a realizar no futuro,
seja no seguimento de minha formacao original ou num futuro onde o jornalismo, a assessoria de
imprensa ou as relacbes publicas venham a exigir tais cuidados.

A breve experiéncia com reportagem que tive na UC de Oficina de Jornalismo foi especialmente
importante para me deixar mais preparado para enfrentar o periodo de estagio. Nesta UC fizemos
exercicios que simularam aproximadamente o trabalho jornalistico que pude ter contato na RUM,
realizando entrevistas, construindo reportagens e tendo contato com ferramentas de audio e video
(incluindo um primeiro contato com a linguagem do radio).

Mas nao apenas na oficina pude extrair conhecimentos que foram importantes para o estagio.
Como minha formacao prévia e experiéncia profissional é na area da publicidade e marketing, todos os
contetidos do Mestrado, incluindo aqueles apenas tedricos, tiveram fundamental importancia na minha
preparacao. Destaco principalmente as UC's de "Instituicoes e Fontes de Informacao" e "Comunicacao
e Linguagem", por terem apresentado situacOes sobre a relacdo jornalista-fonte e a linguagem
radiofonica.

Os casos que presenciei, pessoalmente ou como terceiro, durante meu curto periodo na RUM
me fizeram pensar na pergunta deste trabalho. Se uma fonte esporadica pode tentar exercer algum tipo
de influéncia no contetido, mesmo que aparentemente sem intencdes negativas, me questiono qual pode
ser o poder de uma fonte influente, ou carismatica, perante um jornalista inexperiente. Qual pode ser a
influéncia das fontes de informacao no trabalho de jovens jornalistas, como os de radios universitarias,
tanto no Brasil como em Portugal? Eu mesmo senti essa forca contraria de forma leve, o que fez essa

questao permaneceu na minha mente.
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CAPITULO Il — ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Objetivo de estudo e enquadramento tedrico

Diante das breves experiéncias e acontecimentos que presenciei durante o periodo de estagio
na Radio Universitaria do Minho, algumas duvidas sobre a relacdo entre jovens jornalistas e fontes de
informacdo afloraram em meus questionamentos sobre a profissdo. Mais do que apenas levantar
questdes sobre a relacdo jornalista-fonte de forma holistica, é especificamente o periodo inicial do
trabalho jornalistico, seja em estagio ou em estado ja profissional, que desperta em mim uma curiosidade
maior, devido a falta de experiéncia dos agentes envolvidos.

0 entendimento para o termo "fonte" mais comumente utilizado no contexto jornalistico, e que
também se aplica a este trabalho, refere-se as pessoas a quem reporteres recorrem para obter
informacdes, muitas vezes funcionarios ou especialistas conectados a instituicées centrais da sociedade
(Berkowitz, 2009).

Este trabalho tem como objetivo primario compreender melhor os desafios e constrangimentos
que este relacionamento inevitavel impde a jornalistas iniciantes, questionando as influéncias e suas
relacdes com as fontes de informacao. A investigacao procura, ainda, fazer um estudo comparativo entre
a experiéncia dos profissionais portugueses, notadamente os jornalistas da Radio Universitaria do Minho,
e a de jovens jornalistas do Brasil, analisando a dinamica jornalista-fonte nos contextos do jornalismo das

duas nacionalidades.

1.1. Relacdo fonte e jornalista

A questao levantada durante a execucao do estagio, sobre a influéncia das fontes no trabalho
diario do jornalista, ¢, de fato, um dos temas mais relevantes no que tange o Jornalismo. Como tal, é
amplamente abordado na literatura, como pode-se constatar em trabalhos como o de Daniel Berkowitz
(2006), sobre a balanca de poder e influéncia entre repérter e suas fontes, e de Zvi Reich (2006), que
aborda a iniciativa no ato de criacdo de noticias. Mais recentemente, os artigos A Question of Power
(Broersma, Den Herder, & Schohaus, 2013) e 7he interaction between experts and journalists in news
Journalism (Albeek, 2011) enriqueceram de forma relevante os estudos sobre o tema, ao aprofundarem
a analise sobre a dindmica entre fontes e jornalistas.

Talvez a metafora mais conhecida a referenciar este tema seja a do sociologo Herbert Gans, que
escreveu que "a relacdo entre fontes e jornalistas lembra uma danca, pois as fontes buscam acesso aos

jornalistas e os jornalistas buscam acesso as fontes" (Gans, 2004, p. 116). O autor aponta que é preciso
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dois para dancar, fortalecendo a ideia de interdependéncia e simbiose entre as partes, embora fiqgue uma
questao nao resolvida de quem conduz o "tango".

Gans (2004) reitera que apenas um pode ser o condutor desta danca. Para ele, quem mais
frequentemente tem essa posicdo de lideranca sdo as fontes. Em suas pesquisas, executadas durante
varios anos na década de 1970, o autor ja mencionava constrangimentos de tempo e staff como os
principais motivos que levavam os jornalistas a procurar ativamente poucas fontes recorrentes e sempre
disponiveis, em vez de expandir sua busca por novas fontes. Em outros casos, os jornalistas apenas
esperam o contato feito pelas fontes, que ‘vendem’ a histdria para eles.

Para Cook (1998, citado em Stromback & Nord, 2006), "cada lado conta com o outro na
negociacdo do merecimento das noticias, e nenhum dos dois domina totalmente, porque fontes e
reporteres vém de instituicoes pelo menos parcialmente independentes que comandam recursos Unicos
e importantes". Gandy (1982, citado em Pan, Gerald M. Kosicki, 2008), destacou as dimensdes
econdmica e de informacdo desta comunicacao ao comparar este relacionamento a uma transacao
econdmica: as fontes influenciam o contetdo da midia a0 aumentar ou reduzindo o custo da producao
de noticias, incluindo coleta e embalagem de noticias. Desta forma, enquanto os jornalistas decidem
quais informacbes tém valor, as fontes controlam 0 acesso a essas informacdes, numa negociacao
constante.

Como ilustrou Albaek (2011), antes do surgimento da televisdo o jornalismo era mais desctitivo,
resumindo-se, na maioria das vezes, a descrever eventos e discursos. Com a ascensao de novas midias
como a TV e, posteriormente, a Internet, o jornalismo transformou-se de um modelo descritivo para um
modelo interpretativo, no qual o jornalista desenvolve uma participacdo mais ativa e independente no
processo de reportagem, explicando e interpretando eventos na forma de um enquadramento.

Enquanto no estilo descritivo o jornalista era um mero observador, no interpretativo ele passa a
ser um analista (Patterson, 2000, citado em Albaek, 2011). No meio televisivo, por exemplo, 0s noticiarios
se tornaram mais discursivos e opinativos, menos denso de fatos baseados em fontes diretas (Schudson
& Dokoupil, 2007, citado em Berkowitz, 2009). Em outras frontes, vemos a proliferacdo da midia
eletronica interativa, com Zalk shows, salas de chat na Internet, grupos de noticias e outras novas formas
de midia. "Falar como um modo de comunicacao, enraizado no dialogo ou conversa, esta mudando néo
s 0 processo politico, mas também como nds comunicar na sociedade. E a era da conversa" (Resse,

Gandy, & Grant, 2008).
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Estamos, portanto, num cenario em plena transformacdo, mas que dificilmente muda alguns
aspectos basicos do relacionamento entre jornalista e fontes. Gans descreve em seus relatos uma
imagem bastante pragmatica sobre essa relacao:

Os jornalistas veem as pessoas principalmente como fontes em potencial, mas as fontes veem a si
mesmas como pessoas com a chance de fornecer informacdes que promovam seus interesses, de
divulgar suas ideias ou, em alguns casos, apenas de colocar seus nomes e rostos nas noticias. Em
qualquer caso, as fontes s6 podem se disponibilizar; sdo os jornalistas que decidirdo se sdo adequados.

(Gans, 2004, p.117)

Essas constantes transformacdes que atingiram os meios de comunicacdo nas Ultimas décadas,
oriundas de mudancas sociais e tecnoldgicas naturais, influenciaram fortemente a atividade jornalistica,
as relacdes entre jornalistas e fontes e, naturalmente, o modelo de negdcios desta industria. O tema foi
abordado, por exemplo, por Axel Bruns (2018), no livro Gafewatching and news curation.: Journalism,
social media, and the public sphere. Bruns apresenta a hipotese de que as novas midias — com blogs
de noticias, sites de jornais comunitarios e novas ferramentas independentes que operam paralelamente
a industria propriamente dita — estao a apresentar um desafio para o status guo jornalistico:

Esses sites ofereceram uma abordagem fundamentalmente reprojetada para rastrear e cobrir noticias:
em vez do gafekeeping primario (selecionando apenas um punhado de histérias interessantes para
aparecer em uma edicao de noticias centralizada), eles se engajaram em uma pratica secundaria de
Zatewatching, no qual observam as histdrias cobertas em outros veiculos de comunicacao, convencionais
e alternativos, e assim vinculando, compartilhando e expandindo sobre essas histérias em suas proprias

coberturas. (Bruns, 2018, p. 2)

Com o Jornalismo passando por mudancas tremendas, além de uma crise de identidade,
financeira e estrutural, observamos serem fortalecidos alguns conceitos que, embora ja existentes e
relevantes previamente, exercerem uma enorme influéncia no processo noticioso. O primeiro destes
conceitos é o agenda-building, que é o "processo pelo qual as demandas de varios grupos da populacéo
sao traduzidas em itens que disputam a séria atencao dos oficiais publicos" (Cobb, Ross, & Ross, 1976)
— e aqui usado para indicar quando agentes de instituicdes ou empresas querem disputar a atencéo dos
veiculos de comunicacdo com o intuito de passar sua mensagem ao publico.

Outro conceito ainda mais relevante neste contexto é o #aming, ou enquadramento, uma teoria

vastamente estudada nas areas da Comunicacao e Semantica, Psicologia e Sociologia. Uma de suas
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definicoes foi trazida a tona e aprofundada pelo antropologo Gregory Bateson (1976), segundo a qual a
midia utiliza de artificios linguisticos para destacar um determinado angulo de um acontecimento,
destacando alguns aspectos e ocultando outros. Mais recentemente, Paul D’angelo (2017) descreveu o
termo "media frame", constantemente relacionado com o jornalismo, como "uma modalidade de
mensagem escrita, falada, grafica ou visual que um comunicador usa para contextualizar um tdpico,
COmMo uma pessoa, evento, episodio ou questdo, dentro de um texto transmitido aos receptores por meio
de mediacao". (p.1)

Nestes modelos apresentados acima, o enquadramento de midia e de noticias relega o publico
a meros receptores das mensagens mediadas por veiculos e comunicadores. Mas também isso esta a
mudar: a mediacao baseada na internet mostra que frames criados pela prépria audiéncia também estéo
a entrar no ambiente de informacdes publicas. Hoje, qualquer pessoa tem acesso a ferramentas que a
permitem alcancar um publico (D'Angelo, 2017).

Esses cuidados com pautas e enquadramentos ndo fazem parte apenas das rotinas dos
reporteres, mas também das fontes, que alimentam esses jornalistas com informacdes. Afinal, todo e
qualquer processo de agendamento ou enquadramento sé é possivel quando ha informacao, "as noticias
ndo sdo o que os jornalistas pensam, mas o que as suas fontes dizem" (Sigal, 1986, p. 29). A midia
oferece um potente canal de comunicacdo e as fontes detém o conteudo. Ha, portanto, um certo
equilibrio de poder, que "molda como as interacOes entre reporteres e fontes se desdobram e qual parte
pode liderar a negociacao por informacoes que se transformam em reportagens" (Berkowitz, 2009, p.
106).

Na esfera politica, por exemplo, tanto jornalistas quanto politicos, apesar de suas diferencas, sao
capazes de entender o papel uns dos outros e seguir rotinas viaveis que regem suas interacoes (Blumler
& Gurevitch, 1980, citados em Pan & Kosicki, 2008), num processo que comumente possibilita
alinhamentos politicos discursivos, ou "alinhamento do frame" (Snow et al., 1986, citados em Pan &
Kosicki, 2008).

Nesta relacao complexa e de constantes negociacoes, podemos concluir que ha muito em jogo
neste "tango", tanto para reporteres como para as fontes. Berkowitz (2009) complementa que os dois
atores principais desta equacdo estdo constantemente a arriscar suas credibilidades e sucessos
profissionais. Portanto, este & um relacionamento delicadamente negociado, com cada parte esperando
atingir seus objetivos.

Embora o publico ainda espere do jornalismo imparcialidade ou historias baseadas puramente em

fatos, essa € uma realidade dificil de ser alcancada. Afinal, como mostram-nos conceitos como o agenda-
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building e o enquadramento, sempre havera interesses por parte das fontes nos relatos de jornalistas,
para vincularem o contelido das noticias a opiniao publica e, em ultima instancia, ao seu proprio sucesso

(Griffin & Dunwoody, 1995; Herman & Chomsky, 1988; Reich, 2006, citados em Berkowitz, 2009).

1.2. A construcdo das agendas e o enquadramento

Como constatamos no capitulo anterior, o agenda-buildinge o framing sao, portanto, conceitos que
influenciam diretamente o trabalho do jornalista e sua relacdo com fontes de informac&o. Apesar de ser
um dos temas mais populares entre pesquisadores, o conceito do #amingesta, mais do que nunca, sob
analise. Esta atencao especial se da pela ambiguidade em torno do assunto, visto que pesquisadores de
diversas areas da Comunicacdo apresentam definicdes ligeiramente distintas da teoria.

Para Cacciatore, Scheufele e lyengar (2016), esta compreensdo pré-estabelecida sobre o
enquadramento € incompleta e demasiadamente ampla, faltando-lhe poder explicativo real ou distincao
de outros conceitos dos efeitos midiaticos. Contrariando entendimentos mais tradicionais sobre o tema,
0s autores consideram que quando demasiadamente ampla, esta definicdo de enquadramento pode
levar a resultados de pesquisa mais difundidos e relevantes do que realmente sao.

Cacciatore, Scheufele e lyengar (2016) apontam para uma divisdo do entendimento do framing
entre a acessibilidade e a aplicabilidade. Numa analise sobre a acessibilidade a informacao (vista no
agenda-setting), a simples exposicao a um conjunto de consideracdes ja aumenta a relevancia destas,
independentemente de qualquer experiéncia prévia do receptor. Entretanto, em relacéo aos efeitos da
aplicabilidade da informacao, isso ndo pode ser dito com tanta certeza, visto que a cognicdo e o
conhecimento preexistente do receptor da mensagem determinardo o grau da relevancia de um
determinado quadro. Ou seja, a presenca de "um esquema cognitivo que corresponda ao quadro deve
produzir um efeito de enquadramento, enquanto uma incompatibilidade entre o quadro e o esquema
deve falhar em produzir tal efeito" (p. 13).

Apesar das nuances, variacdes e entrelacamento de conceitos comuns nos estudos de
comunicacao e jornalismo relacionados ao framing, agenda-sefting, agenda-building e tantos outros,
trataremos estes conceitos de forma simplificada e generalista, a focar na influéncia de fontes e
jornalistas no conteudo da cobertura de noticias. Desta forma, e para evitar conflitos de entendimento,
aqui trabalharemos o #faming como enquadramento noticioso, mais voltado ao "media frame"
apresentado por Paul D’angelo (2017).

E neste enquadramento que podemos perceber a linha editorial da instituicio e de seus

profissionais. Ao observarmos que "o conceito de enquadramento & uma forma de considerar o impacto
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dos reporteres e de suas fontes nos significados" (Pan & Kosicki, 2001, citado em Berkowitz, 2009,
p.106), discutimos, portanto, a capacidade destas fontes de informacao de moldar este enquadramento
noticioso para o seu favor.

O conceito de agenda-building, entretanto, extrapola os limites dos estudos de midia, pois tem
suas raizes em relacdes politicas e sociais de forma geral. Para exemplificar, podemos perceber que é
normal que, na maioria das comunidades, o numero de potenciais problemas publicos exceda
consideravelmente as capacidades das instituicdes responsaveis de administra-los. O processo de decidir
0 que ¢ prioridade para essas instituicoes &, portanto, a "construcdo da agenda", o agenda-building. £ a
luta na arena publica nao é apenas pelo direito de definir e moldar certas questdes, ou mesmo o discurso
em torno dessas questdes, por vezes a luta é justamente para manter questdes importantes fora da
agenda publica (Cobb & Ross, 1997).

Num cenario ideal, podemos interpretar o agenda-building como um trabalho conjunto entre
agentes influentes da sociedade para definir as prioridades publicas. Entretanto, diversos agentes sao
relevantes na acao de influenciar a opiniao publica. Alguns desses agentes, naturalmente, séo as midias
de massa, que podem forcar a atencéo para certas questdes, ou mesmo construir imagens publicas para
certas figuras politicas: "elas estdo constantemente apresentando objetos que sugerem o que 0s
individuos na populacao deveriam pensar sobre, saber sobre ou ter sentimentos sobre" (Lang & Lang,
1969, citado em Mccombs & Shaw, 1972, p. 177).

Ainda mais potente do que a capacidade de influenciar o modo de pensar das pessoas, € a
capacidade da midia de influenciar sobre o que as pessoas devem pensar (Cohen, 1963, citado em
Mccombs & Shaw, 1972). Em especial nas campanhas politicas, a hipdtese é de que as midias de massa
tém a capacidade de definir as agendas das campanha, influenciando a relevancia de cada atitude em
relacdo as questdes politicas (Mccombs & Shaw, 1972). Essa capacidade das grandes midias de
direcionar a atencao do publico para determinado problema é o que se pode entender por agenda-setting,
ou agendamento, que é o que a midia pretende pér em pauta em sua redacao com mais frequéncia e
proeminentemente (Cacciatore et al., 2016).

Em contrapartida, o ja mencionado framing (enquadramento) tem suas raizes nos estudos sobre
comunicacao social e semiotica. Para Rober Entman (1993) "enquadrar" é selecionar alguns aspectos
de uma realidade percebida e torna-los mais saliente, de modo a promover uma definicdo particular para

0 problema, interpretacao causal, avaliacdo moral e/ou recomendacao de tratamento.
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No jornalismo, o termo ffame surge para designar uma ideia central de organizacdo para o
contetido noticioso, que fornece um contexto e sugere o problema, por meio de selecdo, énfase, exclusao
e elaboracao (Tankard, Hendrickson, Silberman, Bliss e Ghanem, 1991, citado em Tankard, 2008).

Gamson (1996, citado em Pan & Kosicki, 2008) descreveu o enquadramento como "um
processo discursivo de atores estratégicos que utilizam recursos simbolicos para participar da construcao
coletiva de sentido sobre questdes de politicas publicas" (p.36). Desta forma, podemos perceber o
enquadramento como uma estratégia para atrair apoiadores e mobilizar acdes coletivas (Snow & Benford,
1988, 1992; Zald, 1996, citados em Pan & Kosicki, 2008).

Embora o foco deste trabalho seja analisar impactos mais imediatos na formacdo de
enquadramentos, a focar nas consequéncias de influéncias mais pontuais de fontes com jornalistas
inexperientes, é frequente que o conceito e a importancia do #aming seja mencionada a levar em
consideracao sua persisténcia no tempo e seu compartilhamento na sociedade, a trabalhar de forma
simbolica até acabar por estruturar o universo social (Resse et al., 2008).

Sobre o impacto da persisténcia do enquadramento, Gitlin (1980, citado em Resse, 2008)
descreveu o framing como "padrdes persistentes de cognicao, interpretacao e apresentacao, de selecao,
énfase e exclusao, pelos quais os manipuladores de simbolos organizam rotineiramente o discurso" (p.
7). Contrariando uma visdo mais imediata como este trabalho pretende analisar, a definicdo do autor
enfatiza o enquadramento como parte de uma rotina, transcendendo qualquer historia particular e como
sendo persistente ao longo do tempo e resistente a mudancas.

Isso vai ao encontro dos pensamentos de Berkowitz (2009), que indica que essa dinamica tem
a habilidade de moldar significados na cultura de uma sociedade. Um determinado enquadramento,
influenciado por certos grupos de interesse, pode ter um impacto social num nivel macro na cultura.
Desta forma, vemos o enquadramento como uma maneira de considerar o impacto dos reporteres e
suas fontes sobre significados (Pan & Kosicki, 2001, citado em Berkowitz, 2009).

O presente trabalho ndo tem a pretensdo de analisar este aspecto macro das relacdes entre
jornalistas e fontes. Por meio do inquérito aplicado, este trabalho analisou um aspecto micro, mais
especifico e pessoal: a percepcdo dos jornalistas em inicio de carreira sobre a influéncia de fontes de
informacao com certo poder, ou com uma valiosa moeda social, em seus trabalhos. No entanto, nesse
espectro macro, percebemos que essa capacidade de persisténcia de influenciar as noticias também
equivale ao controle de longo prazo sobre os significados culturais. Embora seja importante ressaltar que
por mais dinamicos que sejam estes significados, a opinido publica é ainda mais rapida em mover-se

(Berkowitz, 2009).
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Quando jornalistas ou fontes de informacao estdo com o controle sobre o0 enquadramento de um
problema, uma certa forma de pensar comeca a se tornar dominante com o passar do tempo. Isto posto,
como em qualquer negociacdo, o poder dos jornalistas e das fontes de controlar uma agenda de noticias
em andamento é efémero, visto que é ligado diretamente ao cenario politico e social de um determinado
local em um determinado momento (Fico & Balog, 2003, citados em Berkowitz, 2009). Essa inconstancia
no poder de decisao e de controle sobre pautas e enquadramentos, em um determinado cenario politico-
social, é caracteristica marcante da balanca de poder desta "danca" entre fontes e jornalistas.

Com isso passamos a discutir e reconhecer as diferencas de poder dos atores sociais em suas
capacidades de impor um quadro de midia. Para atores politicos, a poténcia do enquadramento vem de
trés fontes: acesso e controle de recursos materiais, aliancas estratégicas e estoque de conhecimento e
de habilidades no patrocinio dos frames (Gamson, 1988, citado em Pan & Kosicki, 2008). Ao combinar
esses recursos, os atores politicos "tecem uma 'rede de subsidios' para privilegiar a disseminacéo e o
empacotamento de informacdes em seu beneficio" (Pan & Kosicki, 2008, p.44).

Como pudemos perceber anteriormente, as midias de massa ndo sdo apenas condutores
neutros, mas sim atores politicos importantes na deliberacao publica (Cook, 1998, citado em Pan &
Kosicki, 2008). As grandes midias enquadram questées e moldam debates publicos, mas ndo sdo
apenas os atores politicos ou os grandes veiculos que tém o poder de alterar uma agenda ou introduzir
um frame especifico.

Até mesmo uma radio comunitaria ou universitaria — como a propria Radio Universitaria do
Minho, discutida neste trabalho — também detém certo poder e influéncia sobre as opinides de seus
ouvintes. As redes sociais formadas ao redor de um fa/k show de radio, por exemplo, pode ser importante
para uma determinada comunidade, fornecendo a base para uma mobilizacao discursiva (Jamieson,
Cappella, Turow, 1998; Munson, 1993, citados em Pan & Kosicki, 2008):

Embora nado tenha a capacidade de disseminacao de informacdes da midia tradicional, algumas midias
interativas, especialmente programas de entrevistas no radio, podem obter seus recursos de seu respaldo
ideologico e financeiro, do carisma dos apresentadores, ou mesmo da mobilizacao dos programas e da
capacidade organizacional. (p.45)

Sdo muitos os atores, grandes ou pequenos, com variavel poder para influenciar a opinido
publica. Mas também sado muitas as formas que este poder é aplicado nas agendas e nos
enquadramentos, e estas geralmente seguem normas especificas. Do ponto de vista dos estudos de

jornalismo, Berkowitz (2009) indica que é simples identificar quando um enquadramento ndo cumpre
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uma destas normas e, portanto, pode ser considerado um quadro "injusto". As fontes, em contrapartida,
tém o objetivo de apresentar um significado dominante entre as interpretacdes possiveis sobre um
evento.

Para empresas ou agentes de governos, por exemplo, o objetivo final é proteger e fortalecer a
sua posicdo social e poder por meio de frames que sobreponham significados de sua preferéncia
(Berkowitz, 2009). Embora muitas vezes alinhados, em diversas ocasides a relacdo jornalista-fonte é
antagonica:

Os jornalistas acabam tendo o papel de proteger a sociedade da corrupcdo, enquanto oficiais do governo
e das empresas assumem a tarefa de proteger seus proprios interesses a todo custo. Mas esses tipos de
poder representam apenas algo efémero, ou seja, a capacidade de moldar o resultado de questdes e
politicas especificas. Uma vez que o resultado foi resolvido, a batalha pelo poder comeca novamente
(Berkowitz, 2009, p. 102)

Sao varios os fatores que influenciam esta balanca de poder, como a iniciativa no processo
noticioso, o relacionamento entre as partes (jornalista-fonte), a experiéncia e capacitacdo dos
profissionais envolvidos, entre outros. Nos ultimos anos, entretanto, a crise econdmica da industria
jornalistica e o crescimento e profissionalizacao das Relacdes Publicas e assessorias de imprensa, assim
como as oportunidades criadas pela internet e redes sociais, podem ter desequilibrado essa balanca em

favor das fontes de informacao (Broersma et al., 2013).

1.3. A gangorra de poder entre jornalistas e fontes

Apesar de um certo equilibrio nas relacdes jornalista-fonte, a "batida do tango", como constatado
previamente, pode variar dependendo do cenario socio-politico no espaco e tempo. Nem sempre é a
fonte que se encontra em posicao de vantagem para ditar a forma de enquadramentos ou das pautas.
Embora Herbert Gans (2004) tenha considerado que sao mais as fontes que lideram o Tango, percebe-
se que as opinides divergem na definicao sobre qual lado pesa mais nessa balanca. Tanto jornalistas
como fontes detém certo poder de barganha e estdo sempre a jogar suas cartas enquanto pensam nos
proximos movimentos.

Na industria jornalisticas, noticias sdo um produto com expectativas organizacionais. Desta forma
é também responsabilidade dos reporteres desenvolver estratégias e procedimentos para ajudar a

garantir que eles vao produzir seu produto no prazo e de uma forma que seus pares julgardo “boa”
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(Tuchman, 1973, citada em Berkowitz, 2009). A noticia se torna uma construcao, e a interacao de
reporteres e fontes & como essa construcdo se concretiza (Ericson, 1999, citado em Berkowitz, 2009).

Para Gans (2004), o processo noticioso ¢ o método de "tratar" e "embalar" o fluxo de eventos
diarios em um produto comercializavel para o publico. A "equacao" desse processo € baseada na
eficiéncia e no poder, que estao intimamente ligados. Mas o que define a eficiéncia ou o poder na relacéo
entre essas partes? Como apresentado anteriormente, o poder sobre a opinido publica e influéncia na
agenda de noticias é crucial (Kaniss, 1991; Curtin, 1999, citados em Berkowitz, 2009).

Para agentes publicos e representantes de empresas, a busca é por manter uma opinido publica
positiva. Desta forma percebemos que o poder de uma fonte estd em sua capacidade de manter uma
voz ativa na agenda de noticias. Se neste processo a fonte tiver o poder de ndo apenas ter uma voz na
agenda de noticias, mas de influenciar a forma de um assunto que esta em pauta, € uma posicao ainda
mais poderosa (Berkowitz, 2009).

As fontes tém em maos o poder da informacao e estdo constantemente a tentar passar as
mensagens que desejam. Enquanto isso, os jornalistas ditam esse enquadro das informacoées, controlam
a extensao da visibilidade desejada pelas fontes, assim como podem decidir por linhas editoriais diversas
a depender de determinados enquadramentos (Sigal, 1973; McManus, 1994; Allern, 1997 citado em
Stromback & Nord, 2006). Em contrapartida, estes jornalistas dependem da informacao que esta em
poder das fontes de informacdo, o que de pronto equaliza essa "gangorra" que, como vimos
anteriormente, € efémera e dindmica, dependente de contextos socio-politicos em constante
transformacao.

Ultimamente, entretanto, percebe-se que o tradicional antagonismo entre fontes e jornalistas da
lugar a uma relacao de '"negociacao". O que tradicionalmente era visto como um constante conflito teve
de ser reformulado porque os jornalistas estao a trabalhar em redacées com cada vez menos recursos
e equipes diminutas (Lewis, Williams, & Franklin, 2008). Hoje, jornalistas e fontes acabam por trabalhar
de forma complementar e com certa conivéncia, visto que os dois lados tém interesses e necessidades
gue serdo mais facilmente alcancadas se houver cooperacado (Blumler e Gurevitch, 1981, citados em
Lewis et al., 2008). Sao transformacdes que afetam a prépria independéncia do jornalista, exercendo
uma forca efetiva que influencia a gangorra aqui discutida a favor das fontes.

Esta dinamica relaciona-se de forma muito importante com o ja mencionado agenda-building,
conceito também explorado por Berkowitz (1987) e que, apesar de nao ser um fendmeno novo no

jornalismo, tornou-se ainda mais proeminente devido a tendéncia de assessorias de imprensa e
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profissionais de relacdes publicas utilizarem-no como uma potente ferramenta de marketing e
propaganda institucional.

Neste processo inclui-se, é claro, a filtragem e lapidacdo de informacdes transmitidas aos
jornalistas. Berkowitz (2009) destaca que a capacidade de influenciar se uma questao chegara a agenda
de noticias e ganhara discussao publica € muito poderosa: "manter algo longe dos olhos do publico
equivale a capacidade de tomar decisdes que impactam a sociedade sem a necessidade de obter
consentimento publico" (p. 106). Percebe-se, portanto, que as estratégias para obter vantagem no fluxo
de noticias estdo cada vez mais complexas e sofisticadas, em constante transformacéo (Broersma et al.,
2013).

Jornalistas e instituicées de comunicacao ficam em posicdo de sentinela, alertas para reconhecer
0s materiais aproveitaveis e, ao mesmo tempo, prontos para bloguear o que ndo é do interesse
institucional ou da comunidade. Agem, portanto, como " gafekeepers", ou guardides, da informacao.
Gatekeeping é o processamento de informacdes brutas em noticias, através da selecdo, escrita,
editoracdo, posicionamento etc (Shoemaker, Vos, & Reese, 2009). Embora nas ciéncias sociais a teoria
do gatekeeping date de muito antes, foi apenas a partir da década de 1950 que este conceito passou a
ser estudado num contexto jornalistico.

De forma subjetiva, o gafekeeper, que pode ser o editor ou o proprio jornalista, "cuida (mesmo
que nunca esteja consciente disso) o que a comunidade deve ouvir de fato, apenas aqueles eventos que
0 jornalista, como representante de sua cultura, acredita serem verdadeiros" (White, 1950, citado em
Shoemaker et al., 2009, p.76).

Mas nao se trata de um simples processo de escolha de informacao. Donahue, Tichenor e Olie,

(1972, citado em Shoemaker et al., 2009) enfatizam que:

0 gatekeeping ¢ um processo complexo que envolve decisdes sobre a quantidade de tempo e espaco
alocado para um evento de noticias dentro de um publicacao ou programa de noticias, 0 uso de graficos
e 0 numero de historias sobre o evento em um dia ou entre dias, e se a histdria retorna em um padrao
ciclico. (p.75)

Além disso, contetdos noticiosos sdo, muitas vezes, mediados pelas agéncias de noticias, por
rotinas jornalisticas e/ou convencdes que filtram muitas das predilecoes pessoais de jornalistas
individuais (Sigal, 1986). Berkowitz (2009) destaca trés aspectos importantes que influenciam o poder

dos jornalistas nessa equacéao:
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O primeiro é a experiéncia, visto que um reporter com longevidade na profissdo ganha status com o
passar dos anos. No entanto, longevidade por si sé nao significa poder. Por exemplo, um longevo reporter
da sociedade teria pouco poder em relacdo as fontes de noticias nacionais, estaduais ou mesmo locais.
Um segundo fator que molda o poder de um reporter, entéo, € seu historico de escrita de histdrias de
impacto, um impacto conhecido pelas fontes de noticias que o repérter encontra no trabalho. O terceiro
fator é o poder intraorganizacional: se um repérter tem mais autonomia dentro de uma organizacéo,
entdo, a pressao sobre o prazo pode ser reduzida e havera mais oportunidade de desenvolver uma
histéria. (p.105)

Desta forma, é pertinente questionar se em cenarios que levam em conta qualquer um destes
trés aspectos os jornalistas jovens, que acabam de entrar no mercado de trabalho e que contam com
pouca ou nenhuma experiéncia neste ramo, detém pouco ou nenhum poder perante fontes de
informacao experientes, o que eventualmente pode ter influéncia em seus trabalhos.

Embora esta nao seja uma designacao absoluta, outro fator a influenciar o poder de um jornalista
¢ a organizacao para a qual trabalha. Como exemplo, podemos citar que organizacdes de noticias com
um escopo nacional ou internacional geralmente detém maior poder e credibilidade quando enfrentam
fontes de informacéao. Por outro lado, é possivel que num contexto regional a midia local possa vir a ter
mais influéncia em um determinado problema ou evento (Berkowitz, 2009).

Desta forma, para fins de exemplo especifico deste trabalho, e levando em consideracao as
palavra de Berkowitz (2009), podemos imaginar que em cenarios mais abrangente e com maior escopo,
um jovem jornalista, pouco experiente e a trabalhar para uma radio universitaria com relevancia regional,
detenha ainda menos poder, o que pode influenciar consideravelmente a balanca de poder na relacao
com determinadas fontes mais poderosas.

Reese (1991) sugere que os niveis perceptiveis de poder que tanto jornalistas como fontes
trazem para uma interacao especifica ttm um impacto contundente no resultado das noticias. Fontes
localizadas dentro de uma estrutura de poder, que tém autoridade de conhecimento e autonomia para
falar sobre esse conhecimento, tendem a ser mais poderosas (Ericson, 1999, citado em Berkowitz,
2009). Nestes casos, a coleta de informacdes dos reporteres pode ser frustrada por essa hierarquia.

A participacdo num campo profissional & condicionada aos ativos materiais ou intelectuais que
um determinado ator tem para oferecer, que pode ser conhecimento teérico ou pratico, conexdes com

outros membros da area e reconhecimento social (Nolleke, Maares, & Hanusch, 2020). Mas os ativos e
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as moedas sociais, politicas e econdmicas que um jovem jornalista tem a oferecer ao entrar no meio
podem ser insuficientes para equalizar seu relacionamento com uma fonte de informacao.

Por outro lado, reporteres com alto nivel de poder tém a capacidade de reunir mais informacdes
e de mais fontes (Reese, 1991). Esse equilibrio (ou desequilibrio) molda a natureza desse
relacionamento: se os niveis de poder entre as partes sao mais proximos, as interacées sdo mais
simbioticas e cooperativas, se uma das partes tem vantagem clara, a relacao pode ser mais adversaria
(Berkowitz, 2009).

Reporteres especializados em assuntos politicos, por exemplo, costumam investir uma energia
consideravel em cultivar relacionamentos com suas fontes. A construcao de niveis de confianca e de um
fluxo constante de informacdes leva até mesmo a priorizarem estas relacdes ao custo dos interesses
publicos: "Os jornalistas também falam sobre ‘proteger as fontes’ no processo de decisao noticioso, que
envolve a ponderacao da publicacao de uma historia, informacao ou citacdo em relacdo as implicacdes
de prejudicar um relacionamento" (Revers, 2014, p. 47).

Em contrapartida, esta dinamica nao costuma evoluir para uma relacado de amizade, pois ha
sempre uma tensdo de aproximacdo e distanciamento enquanto administram os limites destes
relacionamentos: ao mesmo tempo que precisam cultivar esta ligacao, a qualquer momento podem
arruinar o dia de sua fonte (Revers, 2014).

Se, por um lado, percebemos a profissionalizacdo das fontes de informacdo que agem
continuamente com o intuito de disseminar os conteudos que mais lhes interessam, por outro os veiculos
noticiosos sao constantemente chamados, como destacado anteriormente, de " gafekegpers". Michael
Schudson (1989), em seu artigo sobre a sociologia da producao noticiosa, destaca trés perspectivas de
abordagens que podem ser associadas a influéncia no processo de gafekeeping.

A primeira perspectiva apontada por Schudson (1989) é a de economia politica, que relaciona o
processo noticioso com a estrutura econdmica do proprio veiculo de comunicacao; a segunda é uma
perspectiva sociolégica, que tenta entender o problema pelo olhar da propria autonomia e poder de
decisado do jornalista perante os constrangimentos que este pode enfrentar no processo; e a terceira
perspectiva € cultural (ou antropoldgica), que da énfase a forca constrangedora da prépria simbologia
cultural, independentemente dos detalhes organizacionais e rotinas do jornalista.

Assim como Schudson, Warren Breed (1955, citado em Shoemaker et al., 2009), em sua
pesquisa sobre controle social nas redacdes, também levantou a ideia da influéncia da instituicao no
gatekeeping e enquadramento. Para ele, sdo editores de jornais os maiores "porteiros" de fato, que

operam por meios indiretos para garantir que apenas as noticias consistentes com a politica
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organizacional sejam publicadas. O autor concluiu que "o porteiro mais importante pode nao ser aquele
gue esta mais imediatamente envolvido na selecao, mas pode residir em outro lugar dentro de niveis
mais influentes da organizacao" (Breed, 1955, citado em Shoemaker et al., 2009, p.76).

Todavia, a construcdo da noticia ndo esta apenas no jornalista, no editor ou na cultura da
instituicdo, mas em todo o processo pelo qual as partes, rotinas e arranjos organizacionais sao envolvidos
para a criacdo da historia. Trata-se de um mecanismo que envolve todas as partes. Isso, de certa forma,
ajuda a desviar a culpa dos jornalistas individualmente por eventuais distorcdes no enquadramento
(Gans, 2004).

Ao mudarmos o foco para o espectro das relacdes entre jornalistas e entidades politicas nos
Estados Unidos, por exemplo, percebe-se que, quando estes politicos consideram que estdo sendo
tratados de forma injusta, muitas vezes ameacam os jornalistas de reclamar com seus superiores,
projetando nas organizacoes e editores uma representacao fisica dos limites profissionais. Entretanto, é
comum que os editores deem suporte aos jornalistas em todos 0s casos que nao sejam erros factuais,
0 que pde em xeque esta estratégia de intimidac&o (Revers, 2014).

Essa constante intimidacao, mesmo quando nao ha resultados imediatos, levanta a hipétese de
estes serem atos para desmoralizar os reporteres na esperanca que estes ajam diferente no futuro,
especialmente 0s mais jovens e inexperientes: '"Ter que se justificar repetidamente na frente de seus
superiores pode sobrecarrega-los, especialmente os jovens reporteres, que também parecem ser
confrontados com ameacas com mais frequéncia do que seus colegas-concorrentes mais experientes"
(Revers, 2014, p. 45). Um profissional com uma bagagem de anos no oficio jornalistico pode ja conhecer
tanto os constrangimentos inerentes a profissao, como também as pressoes internas e externas, tendo
mais seguranca em suas decisoes.

Herbert Gans (2004), entretanto, enxerga que casos de intimidacdo sdo mais raros. O autor
destaca que o acesso das fontes aos jornalistas & como uma hierarquia: enquanto o Presidente da
Republica tem acesso instantaneo a todos veiculos de midia, os que nao tem poder precisam buscar o
acesso de outra forma. Entretanto, mesmo quando a fonte detém o poder, é raro que esta use sua
vantagem para intimidar e fazer sua informacao entrar forcadamente na lista de histérias da publicacao.
Para o autor, o que fazem é "usar seu poder para criar noticias adequadas", o que sugere uma influéncia
no enquadramento.

A questdo desta pesquisa &, justamente, entender se este mesmo processo pode ter efeito

contrario em um jornalista com pouca experiéncia, notadamente aqueles que estdo a comecar na
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profissdo, comprometendo a sua autonomia como profissional e diminuindo seu poder de decisao

perante outros atores neste processo, como as fontes de informacdo aqui discutidas.

1.4, Iniciativa, constrangimentos e necessidades na busca por historias

Desta forma, a despeito de qual perspectiva influencia o poder de decisdo na hora de publicar,
ou ndo, uma noticia, ha também ai uma forca contraria invisivel que ajuda a equalizar a batalha que é
topico deste trabalho. Percebemos que o jogo de poder, o "tango", esta sempre presente, numa gangorra
em constante movimento. Até mesmo dentro de um mesmo processo de reportagem o controle pode
flutuar entre a fonte, que toma a iniciativa no principio, e o jornalista, nos passos seguintes (Reich, 2006).

Uma grande proporcao das noticias tem origem de esforcos iniciados pelas fontes de informacéo.
E fontes que "podem fornecer aos reporteres noticias reunidas de forma facil tm uma chance ainda
maior de fazer sua voz ser ouvida" (Curtin, 1999; Gandy, 1982; Turk, 1985, citados em Berkowitz,
2009). Essa iniciativa muitas vezes parte de fontes experientes, que entendem as necessidades e
limitacbes dos jornalistas, e que podem fornecer informacdes regularmente; paradoxalmente, muitas
dessas informacdes entregues por iniciativa das fontes tendem a nao ganhar espaco na pauta jornalistica
(Berkowitz, 2009).

Sobre esta iniciativa do processo noticioso, um estudo sobre as tendéncias deste tema percebeu
que os jornalistas mais proativos sdo os repdrteres mais focados em "beats", mais especializados,
porque cobrem histérias que ndo sdo completamente novas, mas sim novos angulos ou
desenvolvimentos (Reich, 2006). Ja pela perspectiva das fontes, 0 sucesso no acesso aos jornalistas é
determinado por pelo menos quatro fatores fundamentais: incentivos; poder; a capacidade de fornecer
informacdes adequadas; e proximidade geografica e social com os jornalistas (Gans, 2004).

Este mesmo estudo sobre essas tendéncias também percebeu que na fase de "descobrimento"
(Discovery Phase), que é quando reporteres descobrem sobre a existéncia de uma noticia em potencial,
sao as fontes que iniciam a maioria dos contatos. Ja na fase de "coleta" (Gathering Phase), quando 0s
reporteres obtém as informacodes a respeito da noticia em potencial, sdo eles quem iniciam os contatos
na maioria das vezes (Reich, 2006). Posteriormente, o autor complementou:

As relacdes entre as partes sao de fato reciprocas, mas estao inseridas em um processo de duas fases
de iniciativa relativamente unilaterais. Essa perspectiva torna os passos de ambos os dancarinos um
pouco mais previsiveis: ao contrario da classica metafora do tango, as fontes ndo conduzem a danca por

todo o caminho, mas elas controlam "mais frequentemente do que nao" o convite inicial para dancar
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com eles; depois de iniciada a danca, sdo os reporteres que assumem o comando e convidam outros
dancarinos a acompanha-los. (p. 509)

Como o objeto foco deste estudo sdo os jornalistas iniciantes, esta €, provavelmente, a dinamica
mais habitual. Nado ha um foco especifico em algum "beat", os jornalistas em principio de carreira
acabam por cobrir noticias genéricas dos mais variados temas, em geral com pouco tempo e espaco
escasso nas publicacdes, e por isso dependem também de alguma iniciativa das fontes, através dos
press releases ou contatos diretos.

Noticias baseadas em PR (press releases) de Relacdes Publicas sdo cada vez mais comuns e
onipresentes nos jornais impressos e noticiarios da televisdo e radio. Cada vez mais profissionais € a
buscar entender como os jornalistas pensam e as condicbes em que trabalham, estas agéncias e
departamentos estdo a melhorar e sofisticar suas abordagens para com o meio (Lewis et al., 2008). Em
pesquisa realizada no Reino Unido constatou-se que cerca de 41% das matérias da imprensa e 53% das
matérias da TV ou radio possuem tracos de material de PR. Destas, 10% tanto da imprensa quanto de
antena sao matérias completamente baseadas em PR. Nestes casos, o PR esta "a desempenhar um
papel de agenda-setting" (Lewis et al., 2008, p. 7), mais uma vez a influenciar de forma decisiva o
trabalho do jornalista, diminuindo seu poder e independéncia.

E quando falamos de noticias baseadas em informacdes fornecidas por agéncias de noticias,
esse numero € ainda maior: quase metade de todas as noticias da imprensa continha tracos de
informacdes de agéncias de noticias. Além disso, nestes casos € raro que se atribua créditos: "muitas
historias aparentemente escritas por um repoérter de um jornal tiveram origem em outras fontes e
parecem ter sido amplamente cortadas e coladas" (Lewis et al., 2008, p. 5). Sdo dados que escancaram
a necessidade dos veiculos jornalisticos e seus profissionais de reciclarem materiais provindos de outras
fontes.

No entanto, seria injusto culpar jornalistas por confiar em informacées pré-embaladas. E evidente que a
maioria dos jornalistas opera sob restricdes econdmicas, institucionais e organizacionais que 0s obrigam
a redigir e processar historias para publicacao demais para serem capazes de operar com a liberdade e
independéncia necessarias para trabalhar de forma eficaz. (Lewis et al., 2008, p. 18)

Além disso, os repdrteres generalistas citados anteriormente, também a lidar com deadlines e
poucos recursos, sao relutantes em contactar fontes que nao sejam familiares ou oficiais, pois nao tém
tempo para desenvolver relacionamento com fontes que ndo conhecem ou seguir rotinas nas quais

estranhos se tornam informantes. Falar com fontes ndo confiaveis abre precedentes para informacdes
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gue nao podem ser acessadas ou nao sado confidveis. Dessa forma, jornalistas se veem limitados aos
recursos que tém para nao serem sobrecarregados com mais informacdes do que conseguem processar
em pouco tempo e com pouco espaco para publicacdo (Gans, 2004).

Desta forma, acabam por recorrer aos meios citados anteriormente, como press releases e
fontes oficiais. O problema ¢é que jornalistas generalistas, e em especial os menos experientes, ndo sao
tratados da mesma maneira que jornalistas especializados. Sem a relacdo prévia com as fontes, como
é recorrente para repdrteres que cobrem beats, os generalistas costumam ir aos mesmos tipos de fontes
e sdo gerenciados por elas como resultado de sua prdpria transitoriedade e falta de conhecimento
especifico (Gans, 2004). Sao jornalistas que ficam, portanto, em situacdes ainda mais delicadas e
impotentes.

Os reporteres estdo constantemente a lidar com constrangimentos como prazos apertados e
linhas editoriais especificas. E normal que, para gerenciar essas limitaces organizacionais, criem
rotinas, atalhos, para suas tarefas (Ericson, 1999, citado em Berkowitz, 2009). Embora para executar
um bom trabalho precisem entrar em contato com diversas fontes, ndo é sempre que estas estao
disponiveis instantaneamente, e esse processo demanda tempo e diminui os prazos (Berkowitz, 2009).
As rotinas, portanto, otimizam o trabalho do jornalista, assim como fontes recorrentes e de confianca.

Quando a iniciativa ¢ feita e o contato ¢é efetivado entre fontes e jornalistas, had sempre o limite
de tempo. Para aproveitar esse contato, reporteres procuram obter o maximo de informacdes possiveis,
levando as entrevistas por caminhos nem sempre bem vistos pelas fontes (Awad, 2006, citado em
Berkowitz, 2009). As fontes, por sua vez, esforcam-se para manter essa coleta alinhada com o que elas
mesmas estao dispostas a compartilhar, geralmente informacdes que podem promover sua propria
causa ou, em outros casos, causar danos a oponentes (Gans, 2004).

Mas, como discutido anteriormente, os reporteres nem sempre lideram essa conversa: "fontes
muitas vezes tentam de forma proativa influenciar o que se torna noticia por meio de comunicados a
imprensa, noticias conferéncias, eventos planejados e vazamentos que podem iniciar o processo de
relatorio" (Berkowitz, 2009, p. 104).

E natural, portanto, que haja uma expectativa, por parte das fontes, em algum determinado
enquadro de midia. Hd sempre uma busca por espaco nas publicacoes, afinal, segundo a hipdtese do
agendamento, o simples fato de uma noticia ser vinculada com destaque nos meios de comunicacéo de
massa ja a torna importante e relevante para o publico que a consome. Ou seja, a veiculacdo de uma
noticia, independente do veiculo de comunicacao, forca a atencao do publico para aquele determinado

problema (Mccombs & Shaw, 1972).
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1.5. A condicdo atual da profissdo para os jovens jornalistas

0 Jornalismo e seus agentes encontram-se em crise, € ndo é somente financeira. Pacheco e
Rebelo (2014) destacam que as novas tecnologias, as limitacdes de tempo, os conflitos entre a ética e a
abordagem comercial e a inseguranca na profissao sdo alguns dos desafios que todo jornalista deve
enfrentar atualmente. A luz do tema principal deste trabalho, sdo os que estdo a pouco tempo na
profissdo 0s mais vulneraveis e menos protegidos perante estes desafios.

Ha muitos profissionais a aguardar por poucas vagas no setor, além de uma continua rotacéo
em vagas de estagio nas empresas de midia, sem efetivacao. Aos ja empregados, ha a sombra das horas
extras nao remuneradas e dos trabalhos em meios de comunicacdo sem o devido preparo prévio. E ha
uma forte resisténcia por parte das empresas de midia aos treinamentos, que consideram ser uma
pratica que nao oferece retorno imediato e gasta tempo que o profissional poderia estar a exercer tarefas
rotineiras (Correia, 2006, citado em Pacheco & Rebelo, 2014).

E bem verdade que a inseguranca no trabalho ndo ¢ uma exclusividade do meio jornalistico, em
especial em tempos de recessao. Com o Jornalismo ja em crise, estes cenarios atenuam um problema
sempre presente. Um estudo realizado em 2010 mostrou que Portugal foi o terceiro pais com maior
indice de inseguranca no trabalho na Unido Europeia (Pacheco & Rebelo, 2014). E em meio a demissdes
e condicbes de trabalho pouco favoraveis, sao 0s jovens e 0s que procuram emprego 0s mais afetados,
os "elos mais frageis da cadeia produtiva" (Fidalgo, 2002, citado em Pacheco & Rebelo, 2014, p.83).

Apesar de estarem no elo mais fragil desta equacao, mais vulneraveis as mas condicdes de
trabalho (ou a falta dele), os jornalistas mais jovens demonstram resisténcia em ingressarem nos
sindicatos da categoria. Fendmeno este que pode ser explicado pela falta de identificacdo com as causas
levantadas pelos sindicatos ou mesmo pela "prevaléncia de competicao desenfreada na profissao, o que
leva a uma cultura mais individualista" (Pacheco & Rebelo, 2014, p.86)

Mesmo com saldrios baixos, sfress, horas extras ndo remuneradas e tantos outros fatores
negativos a pesar sobre suas carreiras e vidas particulares, muitos jornalistas ainda chamam este oficio
de "trabalho dos sonhos'", por sua diversidade e respeito do publico (Hummel, Kirchhoff & Prandner,
2012, citados em Nolleke et al., 2020).

Este cenario, entretanto, pode estar a mudar. Atualmente o profissional do jornalismo precisa
conviver com uma pressao constante e com sua carreira em risco em face a uma crise. Ademais,
também a sua reputacao profissional esta a mudar. Os jornalistas estdo a lidar com uma hostilidade
crescente por parte do publico, visto que percebe-se que ha uma queda na confianca das pessoas na

midia de noticias de forma geral (Nolleke et al., 2020). O que antes era uma profissao prestigiada, pode
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se tornar uma vergonha, e "um jornalista inseguro vivencia a dor de ser desvalorizado socialmente, o
que prejudica sua autoestima" (Accardo, 1998, citado em Pacheco & Rebelo, 2014, p.91)

Como é possivel constatar em um relatdrio elaborado em pela associacao portuguesa Obercom
sobre as condicdes laborais da profissdo de jornalista em Portugal (Crespo, Azevedo, Sousa, Cardoso, &
Paisana, 2017), assim como em uma reportagem que mostra que a disputa esta cada vez mais acirrada
até mesmo por estagios ndo remunerados (Perlin, 2011), ha uma queda brusca na valorizacado do
jornalista e, consequentemente, em sua propria autoestima, o que pode afetar a qualidade de seu
trabalho.

Segundo o relatorio da Obercom (Crespo et al., 2017), a maioria dos profissionais do sector esta
insatisfeito com sua profissdo em aspetos significativos como salario, progressao na carreira, estabilidade
laboral e evolucao das condicdes de trabalho no setor nos ultimos 5 anos. Em contrapartida, 0 mesmo
relatorio revela que a maioria dos jornalistas profissionais se considera autbnomo com relacdo ao seu
oficio, sendo uma minoria os que consideram que pressdes de fontes, poderes politicos e outros fatores
influenciam o produto de seu trabalho.

E importante ressaltar, entretanto, que estes dados apresentam uma estimativa para toda a
classe jornalistica. Esta autonomia no trabalho pode nao refletir a perspectiva de um determinado grupo
ou minoria. Como vimos anteriormente, os jovens jornalistas sdo os mais vulneraveis em relacdo aos
seus trabalhos e costumam experimentar ainda mais limites em suas autonomias. Sdo eles, também,
0S Mais propensos a sofrer um esgotamento por conta das pressdes no ambiente de trabalho (Reinardy,
2011, citado em Nolleke et al., 2020).

Séo fatores que podem levar experientes e novatos a insatisfacdo e desapontamento com suas
profissdes e, consequentemente, a questionarem a dedicacao para com a industria. Entretanto, estudos
revelam que sao os jovens jornalistas os mais propensos a considerar a hipdtese de abandonar a carreira
jornalistica por completo ao invés de continuarem a trabalhar em condicdes precarias (Gollmitzer, 2013,
citado em Nolleke et al., 2020).

Por outro lado, em meio a este momento de mudanca em que se encontra a profissdo, com
redacdes a diminuir e as exigéncias a aumentar, os estagiarios sao cada vez mais necessarios para o
bom-funcionamento dos veiculos noticiosos. Mas apesar da abundancia de oportunidades, nao ha
garantias. Os jovens que ingressam neste meio ja iniciam suas jornadas sob pressdao, mesmo que a
valorizacao financeira nao acompanhe esta légica. Ainda referente ao relatério realizado pela Obercom,
o documento constatou que aproximadamente dois tercos (69,2%) dos jornalistas entrevistados referem

ter feito pelo menos um estagio, 30,4% mencionaram que o estagio teve um periodo superior a dez
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meses e a maioria (59,2%) disse nao ter sido avaliado por um orientador ou editor neste periodo (Crespo
et al., 2017).

Embora ainda haja abertura e oportunidades para jovens em posicoes de estagio, treinamentos
ndo sdo bem vistos por editores e chefes de organizacdes de midia (Pacheco & Rebelo, 2014). Com as
novas tecnologias tornando-se cada vez mais dominantes nas redacdes, tanto organizacdes antigas como
novas startups esperam por proficiéncia com ferramentas digitais, mesmo que essas ja ndo sejam mais
suficientes para que um funcionario se destaque (Usher, 2016, citado em Broersma & Singer, 2020).

A crise no setor, entretanto, tem acelerado o processo de mudancas e de aproximacao entre o
jornalismo e o lado comercial, em especial em novos formatos de midia como starfups e blogs
independentes. Isso esta a quebrar o "muro" entre estes dois departamentos, um dos pilares que garante
a autonomia jornalistica dos profissionais (Broersma & Singer, 2020). E uma mudanca polémica, mas
vista com bons olhos por aqueles que acreditam ser uma esperanca para o seguimento do oficio.

Esta maior flexibilidade para mudancas na industria tem aberto portas para que jovens jornalistas
sejam agentes de mudanca dentro das redacdes, mais conectados as novas tendéncias e familiarizados
com as novas tecnologias. Para Bourdieu (1993, citado em Broersma & Singer, 2020), "novos
ingressantes em um campo podem garantir sua posicdo desafiando o sfafus guo, introduzindo novas
ideias e praticas heterodoxas" (p.4).

Um estudo realizado no estado americano do Arizona concluiu que, apesar dos efeitos dos
desafios que a industria jornalistica vem enfrentando nas ultimas décadas — com mais competicao por
vagas, salarios mais baixos e chances menores de trabalhar com jornalistas experientes —, ha também
efeitos positivos para os estagiarios, como o fato de terem se tornado mais necessarios e parte do
processo colaborativo, numa troca onde apresentam novas habilidades a seus mentores enquanto
absorvem deles conhecimentos mais tradicionais (Thornton, 2011).

Broesma e Singer (2020) resumem a nova situacao dos jovens jornalistas no mercado de
trabalho:

Hoje, os jovens profissionais sdo contratados apenas em parte devido a capacidade de contribuir com os

processos editoriais existentes; eles também, mesmo principalmente, sao trazidos a bordo na esperanca

de que tragam novas ideias para a mesa. O pressuposto é que eles estao sintonizados com o uso das
noticias de sua geracao e tém novos conhecimentos e percep¢des para promover iniciativas jornalisticas

que atrairdao um publico mais jovem e tornarao a empresa mais economicamente sustentavel. (p.1)

Além disso, a transformacao digital proporciona novas alternativas e rotas para o sucesso no
meio jornalistico. Entre estas estdo as ja mencionadas starfups de noticias, que exigem uma nova

maneira de ver a profissao, com um foco maior no empreendedorismo e o olhar voltado para o outro
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lado do "muro", no setor comercial. Esta tendéncia ja parece estar a chegar nas instituicdes de ensino,
com a introducao de aulas sobre empreendedorismo, inovacao e ferramentas digitais nos curriculos
basicos (Creech e Mendelson, 2015, citados em Broersma & Singer, 2020).

Ainda que haja resisténcia, muitos estudiosos enxergam o crescimento do jornalismo empresarial
de forma positiva, especialmente pelo potencial para gerar inovacdo (Broersma & Singer, 2020). Resta
saber se essas mudancas serdo fomentadoras de uma reconquista, por parte do profissional do
jornalismo, da sua autoestima, independéncia e autonomia no relacionamento com suas fontes de

informacéo.
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CAPITULO Ill — METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

1. Questdes e metodologia

E este, portanto, o periodo profissional analisado: o inicio da carreira laboral do jornalista, em
especial seu primeiro ano na profissao, o primeiro contacto com a reportagem e jornalismo. Os jornalistas
participantes ndo necessariamente estao a realizar seus estagios profissionais, mas foram questionados
a respeito de seu periodo inicial na profissdo ou de estagio nas respectivas instituicoes.

Neste sentido, o presente estudo busca compreender a percepcao destes jornalistas no que
tange a relacdo com suas fontes de informacdo quando no inicio de suas jornadas. As perguntas
apresentadas aos participantes foram elaboradas com o intuito de perceber se, na percepcao destes
profissionais, a relacdo prévia com as fontes, a profissionalizacao das fontes, pressdes externas ou
mesmo a inexperiéncia na profissao, influenciaram seus trabalhos de alguma forma, em especial nos
conceitos aqui apresentados previamente.

O objetivo primario desta pesquisa é compreender e descrever os desafios e constrangimentos
que este relacionamento inevitavel impde a jornalistas iniciantes, questionando as influéncias e suas
relacdes com as fontes de informacéo. A investigacdo procurou, ainda, fazer um estudo comparativo
entre a experiéncia dos profissionais de Portugal, notadamente da Radio Universitaria do Minho, e a de
jovens jornalistas do Brasil, analisando a dinamica jornalista-fonte nos contextos do Jornalismo das duas
nacionalidades.

Para atingir este objetivo, foi aplicado um inquérito (Anexo 2), utilizando a escala Likert com
diversos jornalistas, residentes e atuantes no Brasil ou em Portugal, com a excecdo de um participante
de outro pais — incluindo os profissionais da Radio Universitaria do Minho —, para fins de cruzamento de
dados e comparacao. Pelo carater interpretativo de busca por compreensao e significado ao penetrar o
mundo pessoal dos sujeitos participantes, este &, portanto, um estudo descritivo e comparativo, na
utilizacdo de um inquérito, de metodologia eminentemente quantitativa e também a analise de uma
questdo aberta configurando um método de natureza qualitativa (Coutinho, 2014).

A amostra deste estudo foi constituida por 19 jornalistas que ja atuaram ou ainda atuam na
profissao, residentes no Brasil e em Portugal. Foram encaminhados um total de 85 convites para a
participacdo na presente investigacao, dos quais cinco foram de forma direta através dos e-mails dos
jornalistas da Radio Universitaria do Minho; 21 foram através de mensagens diretas para jornalistas

residentes no Brasil e em Portugal; e 59 convites foram feitos através de uma mensagem em um grupo
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fechado com jornalistas estudantes de Mestrado na Universidade do Minho. Apesar dos apelos e do
reenvio dos convites para todos, infelizmente nao foi possivel aumentar a taxa de respostas, sendo que
destes 85 convites enviados, houve um retorno de apenas 19 questionarios preenchidos, todos

concordantes da participacao e a atingir os critérios de inclusao.
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CAPITULO IV — APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. Apresentacdo dos resultados referentes a analise descritiva quantitativa

1.1.  Caracterizacdo da amostra
A maioria dos respondentes foram homens, n=11, seguido por sete mulheres, como ¢é

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1
Sexo dos Respondentes
Sexo Frequéncia
Homem 11
Mulher 8
Total 19

Dos 19 participantes, sete tém idades entre 20 e 29 anos, oito tém idades entre 30 e 39 anos

e quatro t¢m 40 anos ou mais anos, como pode-se perceber no Quadro 2.

Quadro 2.
Faixa Etdria
Faixa etéria Frequéncia
20 - 29 anos 7
30 - 39 anos 8
40 ou mais anos 4
Total 19

Com relacao ao tempo de atuacao dos profissionais participantes na investigacdo, a maioria atua
ha 5 ou mais anos na profissao (n=10), seguido de pessoas que atuam entre 1 e 5 anos (n=7). Mais

detalhes no Quadro 3.
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Quadro 3
Tempo de Atuacao
Tempo de atuacao Frequéncia
Menos de 6 meses 1
Entre 6 meses e 1 ano 1
Entre 1 e 5 anos 7
Mais de 5 anos 10
Total 19

Nomeadamente quanto a area de atuacao, foi disponibilizada a opcdo de multipla escolha, sendo
que quatro dos 19 jornalistas declararam ter trabalhado em mais de um local no primeiro ano na
profissdo. O Jornal online/impresso contabilizou 8 dos participantes, Radio contabilizou 6, Televisdo 5

e outra 6 participantes, como demonstrado no Figura 1.

Frequéncia

N W s, O OO N 0 ©

Jornal impresso-online Réadio Televiséo Outra
Area de Atuagdo

Figura 1. Frequéncia da area de atuacao profissional

Por fim, referente ao pais natal dos participantes, foram doze brasileiros, 6 portugueses e uma

pessoa de outro pais, como demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4.
Pals dos Respondentes
Pais Frequéncia
Portugal 6
Brasil 12
Outro 1
Total 19
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1.2.  Andlise descritiva do inquérito sobre o inicio da carreira

Partimos, portanto, para a analise do inquérito referente ao inicio da carreira (1° ano de atuacéo
profissional) dos jornalistas participantes, no qual foram apresentadas diversas afirmacdes sobre as
experiéncias profissionais e uma escala de frequéncia de 1 a 5, onde 1 é nunca e 5 é sempre. Para um
melhor entendimento nesta analise, os dados estdo separados em duas subseccdes: influéncia do(a)

editor(a) e influéncia das fontes de informacéo.

Sobre as influéncias dofa) editor(a)

As primeiras trés afirmacdes do inquérito dizem respeito nomeadamente a influéncia dos(as)
editores(as) no trabalho dos jovens jornalistas. Na primeira afirmacdo, que afirma "Eu ja fui
influenciado(a) pelo(a) editor(a) para alterar o produto do meu trabalho", nove participantes, a maioria,

selecionaram a opcao As vezes, como pode ser visto na Figura 2.

Eu ja fui influenciado(a) pelo(a) editor(a) para alterar o produto do meu trabalho.
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Figura 2. Respostas da afirmacao 1
Na segunda afirmacao, "Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem por conta

de uma postura especifica do(a) editora(a)"", a maioria dos participantes, seis, escolheu a opcao

Raramente, seguida por Nunca (n=5) e Frequentemente (n=5), como demonstrado na Figura 3.
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Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem por conta de uma postura
especifica do(a) editora(a).

E=

Frequéncia

0 T 1 T
Munca As vezes Sempre

Figura 3. Respostas da afirmacéo 2

Na terceira afirmacéo, "Eu ja me senti intimidado por um(a) editor(a) para alterar o produto do

meu trabalho", as op¢des Nunca (n=7) e Raramente (n=7) foram maioria, como visto na Figura 4.

Eu ja me senti intimidado por um(a) editor(a) para alterar o produto do meu trabalho.

Fraquéncia

o,
| I . 1 |
Munca Raramente As vezes Frequentemente

Figura 4. Respostas da afirmacao 3

As préximas afirmacdes sao relativas a ter ou ndo presenciado algum tipo de influéncia acontecer

com um colega de trabalho. Assim, a quarta afirmacao, "Eu ja presenciei algum tipo de influéncia
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provinda do(a) editor(a) acontecer com meu colega, também iniciante na profissao", como demonstrado

na Figura 5, teve como respostas majoritarias Nunca (n=5) e Raramente (n=5).

Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda do(a) editor(a) acontecer com meu caolega,
também iniciante na profissdo.

E—

Frequéncia
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Munca Raramente As vezes Frequentemente

Figura 5. Respostas da afirmacéo 4

Por fim, a quinta afirmacao, "Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissao,
consciente ou inconscientemente direcionar o enquadramento de um trabalho por conta da influéncia

do(a) editor(a)", onze participantes selecionaram a opcéo As vezes, com demonstrado na Figura 6.

) Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na Fruﬂsséo, consciente ou
inconscientemente direcionar o enquadramento de um trabalho por conta da influéncia dofa)
editar(a).

12+

104

Frequéncia

0 T T T
MNunca Raramente As vezes

Figura 6. Respostas da afirmacao 5
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Os dados sugerem que influéncias ou alteracdes de rotinas por influéncia dos editores, embora
nao tao frequentes, sdo comuns ao inicio da carreira jornalistica, ao passo que Intimidacao por parte dos
mesmos superiores ¢ vista como uma atividade rara ou inexistente para a maioria dos participantes. E
importante ressaltar que foi pedido aos jornalistas participantes que percebessem as afirmacdes no
contexto do seu primeiro ano de profissdo. Assim este é um periodo que, possivelmente, vai ao encontro
dos dados sugeridos pelo relatério da Obercom realizada em 2017, na qual foi apontado que dois tercos
(69,2%) dos jornalistas entrevistados realizaram pelo menos um estagio ao inicio da carreira (Crespo et
al., 2017). Desta forma, mesmo que a pesquisa aponte para dados apenas de Portugal, esta ¢,
possivelmente, uma realidade também presente em outros paises.

Trata-se, portanto, de um periodo que envolve estagio ou treinamento do jovem profissional, o
que implica em menor autonomia e maior participacdo do(a) editor(a) responsavel num processo de
mentoria e correcdes de falhas inerentes ao inicio da carreira jornalistica — o que pode confundir a
percepcao do participante no que seria uma influéncia externa em seu trabalho ou apenas parte do
processo de aprendizado. Isso, de facto, concorda com a constatacdo de que a pratica jornalistica é
menos autdbnoma do que originalmente esperada por jovens jornalistas, como apresentado por Nolleke
e colaboradores (2020). Os autores também constataram em seus estudos que diretrizes editoriais,
pressao de tempo e restricdes econdmicas sdo 0s maiores limitadores dos desejos individuais dos

jornalistas entrevistados.

Sobre as influéncias das fontes de informacéo

As oito afirmacdes subsequentes do inquérito dizem respeito nomeadamente a influéncia das
fontes de informacao no trabalho dos jovens jornalistas, sendo que as quatro primeiras desta subseccao
dizem respeito a influéncia no trabalho do proprio inquirido.

Na primeira afirmacao desta subseccao, que afirma "Eu ja fui influenciado(a) pelo interesse da
fonte de informacao para alterar o produto do meu trabalho", a maioria dos participantes (n=8)

selecionou a opcao Nunca, como visto na Figura 7.
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Eu ja fui influenciadola) pelo interesse da fonte de informacdo para alterar o produto do meu

trabalho.
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Figura /. Respostas da afirmacéo 6

A segunda afirmacao, "Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem por conta
de uma postura especifica de uma fonte", como apresentado na Figura 8, apresentou a opcao Nunca

(n=7) como a mais selecionada.

Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem por conta de uma postura
especifica de uma fonte.
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Figura 8. Respostas da afirmacao 7
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Na terceira afirmacao, "Eu ja fui influenciado, mesmo que inconscientemente, a alterar o
enquadramento de um trabalho por conta da minha relacdo (positiva ou negativa) com uma fonte de

informacao", como pode ser visto na Figura 9, a opcao mais apontada foi As vezes, com nove selecdes.

Eu ja fui influenciado, mesmo que inconscientemente, a alterar o enquadramento de um
trabalho por conta da minha relagéo (positiva ou negativa) com uma fonte de informagdo.
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Figura 9. Respostas da afirmacao 8

Por fim, na quarta afirmacao desta subseccéo, "Eu ja me senti intimidado por uma fonte de
informacao para alterar o produto do meu trabalho", como exibido na Figura 10, a maioria dos

participantes, oito, selecionou a opcao Raramente.

Eu ja me senti intimidado por uma fonte de informacgio para alterar o produto do meu trabalho.
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Figura 10. Respostas da afirmacao 9
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As préximas trés afirmacoes sdo relativas a ter ou ndo presenciado algum tipo de influéncia por
parte das fontes de informacao acontecer com um colega de trabalho. Desta forma, a quinta afirmacéo,
"Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda da fonte de informacao acontecer com meu colega,
também iniciante na profissao", como apontado na Figura 11, apresentou a opcéo As vezes como a

mais selecionada, com nove escolhas.

Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda da fonte de informag&o acontecer com meu
colega, tambem iniciante na profissao.
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Figura 11. Respostas da afirmacao 10

A sexta afirmacao, que afirmou "Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissao,
consciente ou inconscientemente direcionar o enquadramento de um trabalho por conta da influéncia
de uma fonte de informacao", apresentou as opcdes Raramente (n=7) e As vezes (n=7) foram maioria.
Demonstrado na Figura 12.

) 'Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissdo, consciente ou
inconscientemente direcionar o enquadramento de um trabalho por conta da influéncia de uma
fonte de informagéo.

Frequéncia
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Munca Raramente As vezes Frequentemente

Figura 12. Respostas da afirmacao 11
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Ja a sétima afirmacdo, "Eu j& presenciei algum colega, também iniciante na profissdo,
consciente ou inconscientemente direcionar o enquadramento de um trabalho por conta do
relacionamento prévio com uma fonte de informacao", como demonstrado na Figura 13, teve na opcéo

Raramente a sua maioria, com sete selecdes, seguida de As vezes, com 5 selecdes.

) Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na Frnﬂsséo, consciente ou
inconscientemente direcionar o enquadramento de um trabalho por conta do relacionamento
prévio com uma fonte de informag&o.

Frequéncia
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Munca Raramente As vezes Frequentemente

Figura 13. Respostas da afirmacao 12

Por fim, a ultima afirmacéo desta subseccao do inquérito, que afirmou "Eu alterei minha forma
de abordagem com as fontes de informacao apos ter vivenciado ou presenciado pressdes externas ao
trabalho jornalistico", envolve uma situacdo mais generalista, e teve maior representatividade na opcao

Nunca, com nove pessoas a seleciona-la, como pode ser visto na Figura 14.
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Eu alterei minha forma de abordagem com as fontes de informagda apds ter vivenciado ou
presenciado pressdes externas ao trabalho jornalistico.
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Figura 14. Respostas da afirmacao 13

Ao analisarmos a primeira € a quinta afirmacdes, que dizem respeito a influéncia pessoal
(primeira afirmacdo) e observada em colegas (quinta afirmacao), podemos observar uma certa
discrepancia nos resultados. Enquanto na primeira afirmacao percebemos que a opcao Nunca foi a
mais selecionada, na quinta afirmacéo a opcao mais escolhida foi As vezes. Esses dados sugerem que
ha, de fato, um conhecimento por parte dos participantes na influéncia das fontes de informacéo no
trabalho dos jornalistas, corroborando os estudos de tantos autores, como Gans (2004) e Berkowitz
(2009). Entretanto, pode-se perceber que as respostas divergem consideravelmente: embora
reconhecam uma influéncia recorrente por parte das fontes no trabalho de colegas, os participantes
tém dificuldade em identificar a mesma influéncia no seu proprio oficio.

Isso nos leva a analisar as afirmacdes seguintes, mais especificamente as de numero trés e
sete, que projetam uma influéncia de forma inconsciente por conta de um relacionamento prévio com
as fontes de informacdo. Nestes casos, percebemos que ha uma maior proximidade nas respostas
majoritarias, para As vezes (terceira afirmacéo) e para As vezes e Raramente (sétima afirmacéo). Estes
dados sugerem que ha um reconhecimento por parte dos participantes de que uma influéncia, mesmo
gue seja inconsciente, € possivel quando se trata de jornalistas que mantém um relacionamento prévio
com a fonte. O trabalho cooperativo com as fontes (Blumler e Gurevitch, 1981, citados em Lewis et al.,
2008), a "protecao" destas (Revers, 2014), ou até mesmo os cada vez mais frequentes press releases
a desempenhar certo papel de agenda-setting (Lewis et al., 2008), sdo também formas de influéncia

qgue podem passar despercebidas da percepcao dos jornalistas por se tratar de praticas tao comuns e
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que fazem parte de suas rotinas. Desta forma, a influéncia pode, de facto, se dar inconscientemente,
mas se da na mesma.

Também ha a possibilidade de que os participantes desta pesquisa tenham lidado, em seus
inicios de carreiras, com fontes de informacédo com pouco poder de barganha para influencia-los, o que
justifica os resultados aqui apresentados. Como aponta Berkowitz (2009), a hipotese de que a balanca
de poder entre organizacdes jornalisticas e fontes pode variar, a depender do contexto em que atuam.
Num contexto regional, portanto, pode haver o equilibrio de poder proposto pelo autor: um reporter de
midia local (como em uma radio universitaria) a trabalhar historias locais, pode vir a ter 0 mesmo nivel
de poder que suas fontes, também locais.

Ao analisarmos a quarta afirmacao, que versa sobre a possibilidade de intimidacao por parte das
fontes para alterar o trabalho dos jornalistas, houve certa concordancia de que estes sdo casos raros ou
mesmo inexistentes ao inicio da carreira, embora quatro participantes tenham selecionado a opcao As
vezes. Como apontado anteriormente, sdo mais frequentes os casos de intimidacdo quando jornalistas
lidam com entidades politicas (Revers, 2014), o que pode sugerir que profissionais em inicio de carreira
acabem por cobrir assuntos mais generalistas, com pouco envolvimento destas entidades politicas. Estes
sao dados que concordam com as constatacdes de Gans (2004), o autor enxerga estes casos de
intimidacao como raros no meio jornalistico, e destaca que mesmo quando uma fonte detém o poder, é
raro que o use para intimidar ou forcar sua informacao na agenda dos jornalistas, sendo muito mais

comum que use seu poder para influenciar o enquadramento da histéria.

1.3. Analise descritiva sobre a experiéncia na profissdo de forma geral

A ultima seccao do inquérito foi apresentada com quatro afirmacdes sobre a experiéncia do
jornalista durante toda a sua carreira na profissdo. Entretanto, & importante ressaltar que estas
afirmacdes tém valor invertido, com excecao da ultima afirmacao. Também nesta seccao foi feita uma
pergunta de multipla escolha a respeito das trés principais causas para a aceitacdo por parte dos
jornalistas as pressdes externas.

Como demonstrado na Figura 15, na primeira afirmacéo desta seccao, ""Na minha experiéncia,
eu percebo que o tempo de atuacdo na profissao da mais independéncia ao jornalista para evitar
influéncia do(a) editor(a) em seu trabalho", a maioria dos participantes (n=14) selecionou a opcao

Frequentemente.
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Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuagdo na profissdo da mais
independéncia ao jornalista para evitar influéncia dofa) editor(a) em seu trabalho.
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Figura 15. Respostas da afirmacao 14

Na segunda afirmacao, ""Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacao na profissao
da mais confianca ao jornalista para evitar influéncia externa em seu trabalho", 15 participantes

selecionaram a opcao Frequentemente, como visto na Figura 16.

Ma minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuagdo na profissdo da mais confianga ao
jornalista para evitar influéncia externa em seu trabalho.
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Figura 16. Respostas da afirmacao 15
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A terceira afirmacdo, "Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacdo na profissao
da mais credibilidade ao jornalista perante as fontes de informacao", como visto na Figura 17, também
viu a maioria dos participantes (n=10) a selecionar a opcédo Frequentemente.

MNa minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuagdo na profissdo da mais credibilidade
ao jornalista perante as fontes de informacéo.
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Figura 17. Respostas da afirmacao 16

A quarta afirmacao, "Na minha experiéncia, eu percebo que os jornalistas mais jovens sao
suscetiveis a pressdes externas em seus trabalhos", esta nao mais a ter sua pontuacéo invertida na
seccdo, registrou oito escolhas para a opcéo Frequentemente seguido logo em seguida pela opcao As
vezes, com sete escolhas, como demonstrado na Figura 18.

Ma minha experiéncia, eu percebo que os jornalistas mais jovens sfo suscetiveis a pressdes
externas em seus trabalhos.
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Figura 18. Respostas da afirmacao 17
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Novamente os dados apontam para uma divergéncia entre a reflexdo dos participantes no que
tange as influéncias no seu proprio trabalho (como apontado nas afirmacdes da seccao anterior) e como
enxergam estas influéncias no trabalho de jovens jornalistas de forma geral. Na primeira afirmacéo
desta seccdo, que aponta para o tempo de trabalho como um fator determinante para dar mais
independéncia ao jornalista para evitar influéncia do(a) editor(a) em seu trabalho, a grande maioria dos
participantes selecionou Frequentemente ou Sempre, a concordar com a frase. Na segunda afirmacéo,
que afirmou que o tempo de trabalho é determinante para dar mais confianca ao jornalista em evitar
influéncias externas, a concordancia foi ainda mais contundente nas escolhas para Frequentemente ou
Sempre.

Na quarta afirmacdo, a afirmar que os jornalistas mais jovens sdo suscetiveis a pressoes
externas, nota-se que quase a totalidade dos participantes escolheram As vezes, Frequentemente ou
Sempre, sendo que a alternativa mais selecionada foi Frequentemente (n=8). Sdo dados que sugerem
gue as pessoas de fato percebem que influéncias externas existem e veem acontecer ao seu redor.
Porém, ao responderem ao inquérito, houve uma certa dificuldade em perceberem acontecer no seu
proprio trabalho.

A continuar o inquérito, foi proposta uma questao com nove alternativas a respeito da percepcao
dos participantes sobre os motivos que levam os jornalistas a aceitarem pressdes externas em seus

trabalhos. Embora o enunciado propusesse a escolha de apenas trés alternativas principais, dois
participantes escolheram mais opcoes (seis e cinco) e um participante escolheu menos opcoes (duas).
Seguem a seguir as nove alternativas propostas, assim como as porcentagens com que estas foram
selecionadas pelos participantes: Inexperiéncia (n=14); Falta de tempo (n=2); Poder da editora (n=4);
Poder da fonte (n=5); Falta de autonomia (n=9); Etica profissional (n=2); Medo de retaliacio (n=11);
Medo de perder o emprego (n=14); Outra alternativa (n=0).

Percebe-se que Inexperiéncia, Medo de retaliacdo e Medo de perder o emprego foram as opcoes
mais selecionadas pelos participantes da pesquisa. Os dados sugerem que os jornalistas enxergam que
a inexperiéncia ao inicio da carreira pode ser um fator determinante para que haja influéncia externa
em seus trabalhos, assunto ja amplamente abordado e que concorda com as discussdes aqui
apresentadas.

Por outro lado, Medo de retaliacdo e Medo de perder o emprego levantam novamente questoes
referentes ao lado organizacional e editorial desta pesquisa — embora a opcao Poder da editora tenha
somado apenas quatro escolhas. As preocupacdes dos jornalistas participantes do estudo s&o

condizentes com a crise que atravessa o sector (Pacheco e Rebelo, 2014). Como exemplo, podemos
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levantar os dados apresentados pela pesquisa da Obercom, que mostram que grande parte dos
profissionais do sector esta insatisfeita com sua profissdo em aspectos como progressao na carreira,
estabilidade laboral e evolucdo das condicdes de trabalho (Crespo et al., 2017).

Essa instabilidade laboral pode demonstrar uma certa falta de autonomia, mesmo que pouco
aparente. Afinal, como visto anteriormente, embora os participantes tenham em sua maioria escolhido
opcdes que demonstram pouca influéncia editorial ou das fontes em seus trabalhos, questdes
subsequentes demonstraram que as mesmas pessoas percebem influéncias ao seu redor, reconhecem
a inexperiéncia como um dificultador para a autonomia e temem pela seguranca de seus empregos.
Desta forma, ao analisarmos a opcéo Falta de autonomia, podemos perceber que ela também mostrou
resultados relevantes, tendo sido selecionada em nove oportunidades.

Sdo dados que se assemelham aos levantados pelo relatério da Obercom com jornalistas
portugueses, que também apontou para numeros relevantes no que tange a falta de autonomia dos
profissionais, em especial para fatores internos de condicionalismo profissional: 31,5% dos participantes
disseram ser pouco ou nada auténomos em relacao as decisdes das chefias e 41% em relacao as
decisdes administrativas (Crespo et al., 2017). Estes dados demonstram que o processo noticioso &, de
facto, sempre influenciado pela estrutura econdmica e cultural do préprio veiculo de comunicacao, como

apresentado por Schudson (1989).

2. Apresentacao dos resultados referentes a analise estatistica

Como um dos objetivos era explorar e comparar se ha diferenca de percepcédo a respeito da
influéncia externa na atuacdo do jornalista entre Brasil e Portugal, foi realizado um teste nao-
paramétricos, tendo em vista que a amostra tem menos de 30 participantes (Pagano & Gauvreau, 2017).
0O teste elencado foi o Mann-Whitney para variaveis independentes com dois grupos. Vale ressaltar que
para a analise de comparacao entre grupos, optou-se por excluir o unico participante que havia atuado
em outro pais no seu primeiro ano de atuacdo. Elegeu-se o nivel de significancia < 0,05 (Pagano &
Gauvreau, 2017). Primeiramente observou-se se havia influéncia do pais nos primeiros anos de atuacéo

para cada questao do questionario. Os resultados sao apresentados no Quadro 5.
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Quadro 5
Pals do Respondente e Questoes Sobre o Primeiro Ano de Atuacdo

Pais do respondente
(Brasil e Portugal)

Questodes sobre o primeiro ano de atuacéo
Mann-Whitney

U z p

Eu ja fui influenciado(a) pelo(a) editor(a) para alterar o produto

do meu trabalho. 34,000 0.202 .84

Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem

por conta de uma postura especifica do(a) editora(a). 30,500 ~532 99

Eu ja me senti intimidado por um(a) editor(a) para alterar o

produto do meu trabalho. 23,500 1237 22

Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda do(a) editor(a)

e . 15,500 -1.992 .05*
acontecer com meu colega, também iniciante na profissao.

Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissao,
consciente ou inconscientemente direcionar o enquadramento 20,500 -1.675 .09
de um trabalho por conta da influéncia do(a) editor(a).

Eu ja fui influenciado(a) pelo interesse da fonte de informacéao

para alterar o produto do meu trabalho. 31.000 -497 .62

Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem

por conta de uma postura especifica de uma fonte. 34.000 ~196 84

Eu ja fui influenciado, mesmo que inconscientemente, a alterar o
enguadramento de um trabalho por conta da minha relacao 27.000 -.897 .37
(positiva ou negativa) com uma fonte de informacéo.

Eu ja me senti intimidado por uma fonte de informacéao para

alterar o produto do meu trabalho. 29.500 ~651 o1
Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda da fonte de
informacao acontecer com meu colega, também iniciante na 21.000 -1.523 .13

profissao.

Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissao,
consciente ou inconscientemente direcionar o enquadramento
de um trabalho por conta da influéncia de uma fonte de
informacao.

14.000 -2.177  .03*

Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissao,
consciente ou inconscientemente direcionar o enquadramento
de um trabalho por conta do relacionamento prévio com uma
fonte de informacéo.

25.000 -1.069 .28

Eu alterei minha forma de abordagem com as fontes de
informacao apds ter vivenciado ou presenciado pressdes 25.000 -1.117 .26
externas ao trabalho jornalistico.

Nota. *p < 0,05
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Como podemos observar nos resultados da andlise estatistica, as questdes que apresentaram
diferencas foram as relacionadas com a observacado de influéncia acontecer com um colega de trabalho.
No item "Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda do(a) editor(a) acontecer com meu colega,
também iniciante na profissdo", os participantes brasileiros tiveram uma reacdo mais favoravel a
afirmacéo do que os portugueses, sendo que trés dos 12 respondentes do Brasil escolheram a opcao
Frequentemente e cinco escolheram a opcao As vezes. Ja os seis participantes portugueses tiveram em
Nunca e Raramente suas respostas mais escolhidas, com apenas um respondente a selecionar a opcao
As vezes. O item "Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissdo, consciente ou
inconscientemente direcionar o enquadramento de um trabalho por conta da influéncia de uma fonte de
informacdo" apresentou resultados parecidos com o anterior. Enquanto quatro portugueses
selecionaram a opcao Raramente e dois selecionaram a opcao Nunca, os participantes brasileiros, mais
uma vez, demonstraram mais concordancia com a afirmacao, com sete dos 12 respondentes a
selecionar a opcdo As vezes e um a selecionar a opcdo Frequentemente. Estes dados, além de
demonstrem uma disparidade entre a percepcao de profissionais do Brasil € de Portugal para com o
trabalho dos colegas de profissdo, também fortalecem os dados levantados anteriormente,
demonstrando que pode haver um distanciamento entre a autorreflexdo e a percepcao sobre o trabalho
destes colegas, especialmente entre os profissionais brasileiros.

A seguir realizou-se o teste para as questdes relacionadas a experiéncia atual do respondente,
apresentada no Quadro 6. Como se pode observar, o pais do respondente apresentou diferenca
significativa no item "Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacdo na profissao da mais

confianca ao jornalista para evitar influéncia externa em seu trabalho.”
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Quadro 6
Pals do Respondente e Questoes Sobre a Experiéncia Atual

Pais do respondente
(Brasil e Portugal)

Mann-Whitney
u

Questodes sobre a experiéncia atual
VA b

Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacao na
profissdo da mais independéncia ao jornalista para evitar 30.000 -712 A48
influéncia do(a) editor(a) em seu trabalho.

Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacao na
profissdo da mais confianca ao jornalista para evitar influéncia 22.000 -2.018 .04
externa em seu trabalho.

Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacao na
profissao da mais credibilidade ao jornalista perante as fontes de 33.000 -313 75
informacéo.

Na minha experiéncia, eu percebo que os jornalistas mais jovens
sdo suscetiveis a pressoes externas em seus trabalhos.

*p=<0,05

26.000 -998 .32

Logo apds realizou-se uma analise do escore total do questionario para o primeiro ano de atuacéo
e para a experiéncia atual, onde nao foram observadas diferencas significativas com relacéo ao pais do

respondente. Os resultados sao apresentados no Quadro 7.

Quadro 7
Pais do Respondente e Escore Total (1°Ano e Atual)
Varidveis Escore Total Escore Total

(1° ano) (Atual)

Mann-Whitney U 18.000 25.500

Pais do z 11.691 11.001

respondente
D .09 ,317

3. Apresentacdo dos resultados referentes a analise descritiva qualitativa
Por fim, o inquérito disponibilizou um espaco para comentarios a respeito das percepcdes dos

jornalistas sobre as influéncias citadas anteriormente. Este espaco nao era de preenchimento obrigatério,

a resultar na participacao de apenas oito pessoas.
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Ao analisarmos estes resultados em comparacdo com outras seccdes do inquérito, & possivel
perceber algumas contradicdes entre a parte quantitativa e a qualitativa. Dos oito participantes que
optaram por deixar um comentario, percebe-se que cinco mencionaram pressoes do editorial, diretoria
e area comercial da propria instituicao jornalistica em seus trabalhos.

Um dos participantes, por exemplo, descreveu que " as principais influéncias vinham ainda mars
de cima e nao diretamente pelo edifor, que também era jornalista e pensava como eu, as malores
pressoes vinham da diretoria e da drea comercial'. Essa perspectiva pode demonstrar que, ao analisar
as primeiras afirmacdes do inquérito, pode ter havido um distanciamento entre o(a) editor(a) e a chefia.
Ou seja, os participantes podem nao enxergar o(a) editor(a) como seu superior, mas sim como colega.
Desta forma, podem passar a acreditar que até mesmo uma alteracdo exigida diretamente por este(a)
editor(a), ndo seja de facto uma imposicdo deste(a), mas uma ordem superior.

Em quatro relatos é possivel perceber mencoes ao medo de retaliacao e de perder o emprego,
além de situacdes de estresse por pressdes de superiores. Sdo, novamente, informacdes que vao ao
encontro de resultados encontrados por estudos como os de Pacheco e Rebelo (2014) e Crespo e
colaboradores (2017), sobre a situacdo laboral dos jornalistas. Em um dos relatos, o inquirido revelou
que "acabamos seguindo o editorial ou a linha do jornal para ndo perdermos o emprego', enquanto outro
relatou que "no inicio da carreira é dificil manter-se fiel as nossas convicgcoes por medo de sofrer
retaliacdo. Eu sempre trabalhei em televisdo, e tive mais problemas (enfrentamentos) com edifores do
que com fontes'.

Além do relato descrito acima, apenas mais um participante mencionou alguma influéncia
provinda das fontes de informacédo em seu trabalho. No trecho, o inquirido informou que "/oram poucas
ocasioes em que presenciei uma fonte usar seu poder para intimidar o jornalista. Porém, ja ocorreu,
geralmente em casos envolvendo pautas politicas", o que concorda com os estudos trazidos a tona por
Revers (2014).

Por fim, contrariando todos os outros relatos, apenas um participante refugou qualquer presenca
de influéncia externa em seu trabalho. No relato, disse: " nunca, ao longo do meu percurso profissional,
me deixei influenciar por alguma coisa que nao fosse a conviccao de que o meu trabalho era imparcial,
como o jornalismo deve ser". Entretanto, ao analisarmos as escolhas do participante na parte quantitativa
da pesquisa, pode-se perceber certa incongruéncia com essa afirmacao, visto que escolheu a opcéo
Frequentemente para a afirmacao "Eu ja fui influenciado(a) pelo interesse da fonte de informacao para

alterar o produto do meu trabalho".
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CAPITULO V - CONCLUSOES, LIMITAGOES E RECOMENDAGOES

0 estagio, iniciado em 16 de setembro de 2019 e finalizado em 13 de dezembro do mesmo ano,
como parte da formacdo para o Mestrado em Informacéo e Jornalismo da Universidade do Minho, foi
determinante para ilustrar todos os desafios e constrangimentos que os jornalistas enfrentam
diariamente em seus oficios. Nao posso dizer que no breve periodo que convivi com 0s profissionais da
Radio Universitaria do Minho testemunhei as angustias da discutida crise de identidade e financeira que
assola o Jornalismo (Pacheco & Rebelo, 2014).

O setor jornalistico da RUM, talvez por ter em sua base estrutural os alicerces da Universidade
do Minho, ainda parece ter liberdade e autonomia para fazer um jornalismo independente, ndo parece
haver qualquer rachadura no "muro" que separa o setor comercial do jornalistico (Broersma & Singer,
2020). Por outro lado, presenciei alguns dos problemas mais habituais no Jornalismo atual, como uma
redacao com poucos profissionais — e estes a multiplicarem-se para cobrir todas as noticias e eventos
que a regido de Braga, Guimaraes e arredores — e 0 tempo escasso, que praticamente impossibilita a
investigacao ou a criacdo de pautas mais elaboradas.

Foi numa redacao frenética que adentrei sem experiencia alguma no jornalismo, e a trazer
comigo muito receio e inseguranca, pois de facto ndo sabia como era feito um bom trabalho jornalistico
na pratica. Correia (2006, citado em Pacheco & Rebelo, 2014) afirma que empresas de midia sao
resistentes aos treinamentos de novatos porque consideram que isso gasta tempo que o profissional
poderia estar a exercer tarefas rotineiras. Na RUM, nao sinto que houve qualquer resisténcia por parte
da editora ou dos colegas em ajudar-me, mas sim uma critica falta de tempo para instruir um estagiario
sem qualquer experiéncia na area.

0 aprendizado foi, de facto, nas tarefas rotineiras mais simples, como na busca por noticias em
outras midias ou no trabalho sobre press releases — uma das praticas mais comuns no jornalismo
moderno (Lewis et al., 2008). Foram nas entrevistas telefonicas, que trabalhei apos os encaminhamentos
de press releases, que tive meu primeiro contato com fontes de informacao no Jornalismo. Nestes
momentos de conversas com pessoas que queriam distribuir de forma positiva suas mensagens que
pude perceber mais ativamente a responsabilidade do jornalista e o exercicio constante que este deve
praticar para ndo se deixar influenciar, mesmo quando se trata de assuntos de pouca relevancia. Tarefa
esta que, como pudemos ver tanto nos estudos apresentados como nos resultados obtidos nesta

pesquisa, & muito desafiadora. Ao final do periodo de estagio, embora tenha aprendido muito sobre
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redacdo, analise, sintese, edicao, e outras pericias necessarias para o profissional do jornalismo, sinto
gue aprendi muito mais a entender o processo e respeita-lo.

O projeto deste trabalho teve inicio ainda durante o periodo de estagio. Apds os contatos com os
press releases e as fontes de informacao, as primeiras reflexdes sobre o tema, notadamente a carga de
influéncia externa no trabalho dos jornalistas e a batalha de poder entre estes e suas fontes, vieram a
tona. Os temas aqui apresentados e discutidos sdo amplamente abordados na literatura, com destaque
para trabalhos como Reporters and their sources (Berkowitz, 2009), A question of power: The changing
dynamics between journalists and sources (Broersma et al., 2013), Do Politicians Lead the Tango?
(Strdomback & Nord, 2006) e Deciding what's News. A study of CBS Evening News (Gans, 2004).

Com o objetivo primario de compreender melhor a percepcdo dos jornalistas, notadamente o
primeiro ano de atuacéo, no que tange estas influéncias externas, tanto de fontes de informacéo como
da area editorial, foi realizado um inquérito utilizando a escala Likert, além de uma questao de multipla
escolha e uma area aberta a comentarios sobre os temas apresentados. Visto que a relacao de poder
entre organizacdes jornalisticas e fontes pode depender do contexto em que estdo inseridas (Berkowitz,
2009), a ideia inicial era ter uma amostra ampla de participantes tanto de Brasil como de Portugal, com
0 intuito de fazer um estudo comparativo entre as experiéncias profissionais nos contextos de duas
realidades diferentes.

Entretanto, o processo de coleta de dados foi bastante dificil e, como todo o trabalho foi feito
durante o ano de 2020, teve sua limitacao potencializada pelo distanciamento social imposto pela
pandemia da Covid 19. Enviados de forma exclusivamente online, os 85 convites para a participacao na
pesquisa apresentaram um retorno de apenas 19 pessoas, mesmo apos insisténcia e reenvio. Embora
a maioria dos jornalistas convidados tenha sido de nacionalidade portuguesa, a amostra contou com
apenas seis participantes portugueses, enquanto o numero de brasileiros participantes foi de 12. Uma
amostra bastante pequena e irregular.

Apesar das dificuldades e limitacdes, a pesquisa encontrou resultados significativos. Na analise
descritiva do inquérito, as afirmacoes apresentadas, tanto de influéncia de editores, fontes ou mesmo da
inexperiéncia do jovem jornalista como determinantes para a maneira com que este lida com as pressoes
externas, mostraram resultados que apontam para um distanciamento entre a percepcao da influéncia
no préprio trabalho e no trabalho de terceiros.

Na primeira subseccao, na qual foram apresentadas afirmacdes sobre a relacdo dos jornalistas
com editores, percebeu-se que uma certa influéncia (sem intimidacao) por parte destes superiores & vista

como comum e presente ao inicio da carreira, um periodo notadamente mais dependente e menos
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autdnomo para o jornalista iniciante (Nolleke et al., 2020). Na segunda subsecdo, que apresentou
afirmacdes sobre o relacionamento com as fontes de informacdo, houve uma tendéncia a minimizar as
intervencdes externas no trabalho do jornalista participante, embora a influéncia externa tenha sido
reconhecida em diversas situacdes. Como apresentado por Blumler e Gurevitch (1980, citados em Pan
& Kosicki, 2008), o trabalho cooperativo entre fontes e jornalistas é cada vez mais frequente. Como
vimos anteriormente, apesar de haver uma certa batalha de poder para o controle do agenda-setting e
do direcionamento do enquadramento, o trabalho entre fontes e jornalistas pode, também, transformar-
se em uma rotina normalizada, um relacionamento organico (Revers, 2014), o que pode dificultar um
reconhecimento de que se trata, de facto, de uma influéncia externa no processo noticioso.

Entretanto, os resultados também apresentaram certa incongruéncia entre as percepcoes dos
participantes no que tange a influéncia externa em seu proprio trabalho e no trabalho de colegas. Nas
afirmacdes que apontavam para a influéncia externa (de editores ou fontes) direta no trabalho do
jornalista, houve uma tendéncia por parte dos participantes em minimizar ou negar estas possibilidades.
Todavia, em afirmacdes que apontavam para perceber esta mesma influéncia no trabalho dos colegas
jornalistas, houve respostas consideravelmente mais afirmativas. Na terceira subseccao, grande parte
dos participantes concordou com as afirmacdes que versavam sobre o tempo de atuacéo como fator
determinante para dar mais confianca, autonomia e credibilidade para lidar com as pressoes externas,
assim como com a sentenca que afirmou que os jovens jornalistas s@o mais suscetiveis a estas pressoes.

Os dados coletados e analisados nas trés subseccdes sugerem que ha um reconhecimento por
parte dos participantes de que ha, de facto, influéncias externas no trabalho jornalistico de forma geral,
mesmo que este se dé de forma inconsciente ou seja reconhecido apenas no trabalho dos colegas de
profissao, o que demonstra um distanciamento entre a autorreflexdao e a percepcao do trabalho de
terceiros.

Uma analise estatistica comparativa entre as escolhas de participantes das nacionalidades
brasileira e portuguesa foi capaz de demonstrar que ha uma diferenca entre as percepcoes dos jornalistas
dos dois paises justamente nestas afirmacdes sobre o trabalho dos colegas. Enquanto os profissionais
portugueses demonstraram uma tendéncia menor em concordar com as afirmacoes que versavam sobre
ja ter presenciado alguma influéncia externa no trabalho de colegas (a maioria a optar pelas opcoes
Nunca ou Raramente), os participantes brasileiros demonstraram uma concordancia mais significativa

com as mesmas afirmacdes (a maioria a optar pelas opcdes As Vezes ou Frequentemente).
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Estes dados, além de demonstrem uma disparidade entre as percepcdes de profissionais do
Brasil e de Portugal para com o trabalho dos colegas de profissao, tambhém fortalecem os resultados
levantados anteriormente, demonstrando que pode haver um distanciamento entre a autorreflexdo e a
percepcao sobre o trabalho destes colegas, especialmente entre os profissionais brasileiros. Estes sao
resultados que reforcam a hipotese de que o contexto no qual os profissionais estdo inseridos pode
apresentar diferencas em suas perspectivas (Berkowitz, 2009).

Como fechamento, o inquérito também disponibilizou uma questdo de multipla escolha e um
espaco para comentarios a respeito das percepcdes dos jornalistas sobre as influéncias citadas
anteriormente. Foi possivel constatar que ha uma grande preocupacao por parte da maioria dos
profissionais com relacdo a inseguridade no emprego, tanto nos comentarios escritos como questao de
multipla escolha, sendo que as quatro opcdes mais selecionadas foram Inexperiéncia (n=14), Medo de
perder o emprego (n=14), Medo de retaliacdo (n=11) e Falta de autonomia (n=9), dados que corroboram
os estudos que demonstram que demissdes e condicdes de trabalho sdo pouco favoraveis no cenario
atual (Fidalgo, 2002, citado em Pacheco & Rebelo, 2014).

Embora os participantes tenham em sua maioria escolhido opcbes que demonstram pouca
influéncia editorial ou das fontes em seus trabalhos, questdes subsequentes demonstraram que as
mesmas pessoas percebem influéncias ao seu redor, reconhecem a inexperiéncia como um dificultador
para a autonomia e temem pela seguranca de seus empregos. Estes dados demonstram que o processo
noticioso &, de facto, sempre influenciado pela estrutura econdmica e cultural do proprio veiculo de
comunicacao, como apresentado por Schudson (1989).

Apesar da relevancia do tema e dos esforcos do investigador para atingir um numero mais
contundente de participantes, houve um retorno de menos de 25% em comparacao com 0s convites
enviados. Além disso, houve pouco retorno por parte dos jornalistas portugueses, o que dificultou a
obtencdo de dados relevantes para a analise estatistica comparativa. Estes foram fatos que
impossibilitaram a obtencdo de uma amostra que permitisse uma analise mais robusta, o que deixa a
analise deste tema muito longe do ideal.

Os dados obtidos no estudo, que a principio tinha o intuito de analisar a reacdo dos jovens
jornalistas com relacao as influencias das fontes de informacao, acabaram por confirmar outras questdes
importantes em diferentes segmentos, como relacdes dificeis com outros setores de dentro da propria
empresa — nomeadamente comerciais e chefias —, além da instabilidade no emprego, mais uma vez
demonstrando que os jovens podem mesmo ser os elos mais frageis da cadeia produtiva das instituicdes

jornalisticas (Fidalgo, 2002, citado em Pacheco & Rebelo, 2014).
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Mesmo limitados, os resultados apresentados neste estudo sugerem que nao ha um total
entendimento ou interesse do fendbmeno por parte de jornalistas em inicio de carreira, e das implicacoes
disso em suas rotinas de trabalho. Uma maior exploracdo do tema, com uma amostra mais ampla, pode
ser extremamente relevante para ajudar no entendimento e compreenséo das perspectivas dos jovens
jornalistas. Além disso, dar seguimento em pesquisas que explorem 0s primeiros anos de atuacao
jornalistica pode ajudar no processo de aperfeicoamento dos métodos de formacao destes jovens, com
uma maior conscientizacdo sobre a realidade que enfrentardo no mercado de trabalho e as pressdes que

eventualmente sofrerdo.
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Anexos

Anexo 1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estou realizando uma pesquisa que visa investigar se ha influéncia das fontes de informacéo, experientes
ou nao, na atuacao do jornalista em seu inicio de carreira, pontualmente na regiao sul do Brasil € no

norte de Portugal. Assim, desde ja agradeco sua colaboracao.

Ressalto que a sua colaboracéo é voluntaria e pode ser interrompida a qualguer momento. Além disso,
todos os cuidados serdo tomados para garantir a confidencialidade das informacées, preservando a sua

identidade.

Mais uma vez agradeco a sua contribuicdo para o desenvolvimento dessa pesquisa e coloco-me a
disposicao para esclarecimentos adicionais. A pesquisadora orientadora deste estudo é a Professora
Doutora Maria Elsa Sousa Costa Silva Morais, da Universidade do Minho. E o autor deste projeto é o
mestrando em Ciéncia da Comunicacdo pela Universidade do Minho, Carlos Eduardo Piloto Cirne. A

equipe pode ser contatada pelo e-mail carloscirne@gmail.com.

Ao prosseguir vocé autoriza a recolha e tratamento dos dados coletados para efeitos da realizacao da
pesquisa intitulada “A influéncia das fontes de informacao no trabalho de jovens jornalistas do Brasil e

de Portugal” e aceita participar voluntariamente no presente estudo.

Aceita participar desta pesquisa?

[ 1Sim, aceito participar.

[ 1 N&o aceito participar.
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Anexo 2. Inquérito

Questionario sociodemografico:

Sexo: [ ] Mulher [ ] Homem

[dade: __ anos.

Tempo de atuacdo como jornalista: : [ ] Menos de 6 meses [ ] Entre 6 mesese 1 ano [ ] Entre 1 ano
e 5 anos [ ] Mais de 5 anos

Area de atuacdo como jornalista: [ ] Jornal online/ impresso [ ] Radio [ ] Televisdo [ ] Outra

Pais em que trabalha atualmente: [ ] Brasil [ ] Portugal [ ] Outro

Questionario Influéncia de fontes de informacédo

Ha um conjunto de afirmacdes abaixo sobre a sua experiéncia profissional, com relacao a influéncia da
fonte de informacéo e do(a) editor(a). Usando a escala de 1 a 5 abaixo, por favor, indique a frequéncia
com que vocé teve ou presenciou cada experiéncia no INICIO DE SUA CARREIRA (1° ano de atuagdo

profissional).

Eu ja fui influenciado(a) pelo(a) editor(a) para alterar o produto do meu trabalho.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem por conta de uma postura especifica do(a)
editora(a).

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja me senti intimidado por um(a) editor(a) para alterar o produto do meu trabalho.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre
Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda do(a) editor(a) acontecer com meu colega, também

iniciante na profissao.

( ) Nunca ( ) Raramente ( )Asvezes () Frequentemente () Sempre
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Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissdo, consciente ou inconscientemente
direcionar o enquadramento de um trabalho por conta da influéncia do(a) editor(a).

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja fui influenciado(a) pelo interesse da fonte de informacao para alterar o produto do meu trabalho.

( ) Nunca ( ) Raramente ( )Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja alterei a minha rotina jornalistica ou estilo de abordagem por conta de uma postura especifica de
uma fonte.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja fui influenciado, mesmo que inconscientemente, a alterar o enquadramento de um trabalho por
conta da minha relacao (positiva ou negativa) com uma fonte de informacao.

( ) Nunca ( ) Raramente ( )Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja me senti intimidado por uma fonte de informacao para alterar o produto do meu trabalho.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja presenciei algum tipo de influéncia provinda da fonte de informacéo acontecer com meu colega,
também iniciante na profissao.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissdo, consciente ou inconscientemente
direcionar o enquadramento de um trabalho por conta da influéncia de uma fonte de informacéo.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Eu ja presenciei algum colega, também iniciante na profissdo, consciente ou inconscientemente
direcionar o enquadramento de um trabalho por conta do relacionamento prévio com uma fonte de
informacao.

( ) Nunca ( ) Raramente ( )Asvezes () Frequentemente () Sempre
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Eu alterei minha forma de abordagem com as fontes de informacao apos ter vivenciado ou presenciado
pressdes externas ao trabalho jornalistico.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Agora, responda as perguntas com relacdo a sua experiéncia na profissao de forma geral.

Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacdo na profissdo da mais independéncia ao
jornalista para evitar influéncia do(a) editor(a) em seu trabalho.

( ) Nunca ( ) Raramente ( )Asvezes () Frequentemente () Sempre

Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacao na profissdo da mais confianca ao jornalista
para evitar influéncia externa em seu trabalho.

( ) Nunca ( ) Raramente ( )Asvezes () Frequentemente () Sempre

Na minha experiéncia, eu percebo que o tempo de atuacdo na profissdao da mais credibilidade ao
jornalista perante as fontes de informacao.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Na minha experiéncia, eu percebo que os jornalistas mais jovens sao suscetiveis a pressdes externas em
seus trabalhos.

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Frequentemente () Sempre

Na sua percepcao quais sao as trés principais causas para a aceitacado, por parte dos jornalistas, as
pressdes externas em seus trabalhos:

[ 1 Inexperiéncia [ ] Falta de tempo [ ] Poder da editora [ ] Poder da fonte

[ ] Falta de autonomia [ ] Etica profissional [ ] Medo de retaliacdo [ ] Medo de perder o emprego

[ ]Outra

O espaco abaixo € direcionado para comentarios sobre como percebes que as influéncias citadas

anteriormente afetaram o seu trabalho, seja na época, seja atualmente.
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Anexo 3. Exemplos da participacao em reportagens durante estagio na RUM

Anexo 3.1. Reportagem sobre boicote a campanha eleitoral (texto)

$ BOICOTAM CAMPANHA ELEITOR

CINCA =
) LULALS DURLU

NACIONAL 23022018 13H35

QUI®  VARIAS RADIOS LOCAIS BOICOTAM CAMPANHA
ELEITORAL

O lema "se os politicos n2o nos ouvem, nds também nio ouvimos os politicos”, movimenta o
protesto espontaneo

CARLOS RIBEIRD, DIRECTOR-GERAL DA RADIO CONDESTAVEL
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Anexo 3.2. Conferéncia de imprensa com o futebol feminino do Sporting Braga (imagem)

HOME  RUM™  INFORMAGAO™  ACADEMICO™  PROGRAMAS™  AGENDACULTURAL  MULTIMEDIA~  SOBRE NOS 16°C. BRAGA Q. PESOUISAR

INFORMAGAQ > MIGUEL SANTOS: “NAO CONSIDERD UMA FINAL®

: EXEMPLOS -‘vescorpiéo
h“ 6‘
- . . -~

o | [FEXEMPLOS

DESPORTO 03.01.2020 18H25

MIGUEL SANTOS: “NAO CONSIDERO UMA FINAL"

O Sporting de Braga defronta o Sporting no primeiro desafio da segunda volta do campeonato.

TOP RUM (13H—15H)
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Anexo 3.3. Reportagem sobre o a estreia do SC Braga na Taca da Liga (texto)

HAE PRm INFURMACAD ACADEMICD PREGRAVAS ACEWDACHTURAL  MELTREDA SOBEE NOS 16%_SRAGA

DESPOATO 07.10.2018 13

BRAGA ESTREIA-SE NA TAGA DA LIGA FRENTE AD
PENAFIEL

O SC Braga Inicia esta segunda-feira a partidipacdo na Taga da Liga. Ricardo 54 Pinto vé o jogo desta
noite com o Penafiel como um "bom desafio” para uma “equipa ambiciosa e que entra em todos os
jopos para vencer".

festa segunda-feira, sua particpacao na Taca da Liga, frente ao Penabe
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Anexo 3.4 Conferéncia de imprensa sobre o ficket turistico de estacionamento em Braga (imagem)

DU  HOME  RUM™  IFORMAGAD™  ACADEMICO™  PROGRAMASv  ABENDACULTURAL  MULTIMEDIA~  SOBRENOS 169C. BRAGA

INFORMAGAO > BRAGA VAI TER TICKET TURISTICO DE ESTACIONAMENTO DE 10 EURDS DIARIOS

REGIONAL 30.10.2019 16H13

BRAGA VAI TER TICKET TURISTICO DE
ESTACIONAMENTO DE 10 EUROS DIARIOS

Consoante o tempo de utilizacao, existem trés tipos de bilhetes.

Tiago Barguinha

TOP RUM (13H—15H) EGUIR: MUSICODEPENDE
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Anexo 3.5. Reportagem sobre o Workshop de Lingua Gestual promovido pelo Pan Braga (entrevista e

texto)

U  HoME  RUM™v  INFORMAGAO ™  ACADEMICO~  PROGRAMAS™  AGENDACULTURAL  MULTIMEDIAv~  SOBRE NOS

INFORMAGAO > PAN BRAGA PROMOVE WORKSHOP DE LINGUA GESTUAL

REGIONAL 26.11.20

PAN BRAGA PROMOVE WORKSHOP DE LINGUA
GESTUAL

Sesssao gratuita agendada para sabado decorrera na Junta de Freguesia de S. Victor

Braga vai receber no proximo sabado um Workshop de Lingua Gestual Portuguesa. A iniciativa é organizada pelo

PAN de Braga. A ideia passa por sensibilizar a populacao para as pessoas com deficiéncia auditiva.

A RUM, Rafael Pinto. membro do partido e também responsavel pelo evento, afirma que "todos podem beneficiar
ao saber um pouco sobre a lingua gestual®, sendo este workshop um sinal de preocupacao com as pessoas com
deficiéncia auditiva. Sera uma espécie de "introducao gratuita" a lingua gestual disponivel para qualquer cidadao

interessado.

Uma aula de duas horas com a presenca de formadores que além de ensinar aproveitarao para "partilhar a
dificuldade de muitos alunos”, que muitas vezes sao obrigados a deslocacoes de grande distancia para outras

escolas "uma vez que nem todas as escolas estdo preparadas”, explica Rafael Pinto

O Workshop de Lingua Gestual Portuguesa, decorre entre as 15h00 e as 17h00 do proximo sabado, na Junta de

Freguesia de S. Victor. Uma iniciativa gratuita.

*Escrito por Carlos Cirne, estudante de Ciéncia da Comunicacao da Universidade do Minho a frequentar o seu estdgio

curricular na RUM

TOP RUM (13H—15H) A SEG
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