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As Dimensoes Pedagogicas em Creche e a Articulacdo com Identidades Profissionais

Resumo

Nos ultimos anos tem sido realizada muita investigacao na area da educacao e dos cuidados das
criancas mais pequenas em contexto de creche, bem como na formacao dos profissionais de educacéo

de infancia que desempenham as suas funcdes com a faixa etaria dos zero aos trés anos.

A presente dissertacao tem como pressuposto a abordagem da pedagogia em contexto de creche
e a sua articulacao com a construcao e desenvolvimento da identidade profissional de educadoras de
infancia. Este é um trabalho que mobiliza saberes interdisciplinares, de diferentes areas do saber que
suportam a pedagogia em creche e as identidades profissionais correlacionadas. Pretende-se, assim,
ajudar a melhorar a resposta de atendimento das necessidades das criancas muito pequenas e das
suas familias, e contribuir para o enriquecimento da formacao especifica de profissionais para o

desempenho de fungdes com esta faixa etaria.

Para esta pesquisa foi utilizada a metodologia de investigacdo narrativa com o propdsito de
desenvolver um estudo cientifico com base na pratica pedagogica, através de entrevistas narrativas a
quatro educadoras a desempenhar as suas funcdes em creches distintas. Deste modo, pretendeu-se
recolher o contetdo de experiéncias de quem esta no terreno de acdo com o intuito de se obter
concetualizacdes (crencas e teorias implicitas) e viveéncias mais diferenciadas, para dar resposta a
questdo: qual a articulacdo entre as diferentes dimensdes da pedagogia em creche e a construcao de

identidades profissionais?

Palavras-chave: pedagogia em creche, praticas pedagogicas, identidade profissional.



Pedagogical Dimensions in Daycare and the Articulation with Professional Identities

Abstract

In recent years, much research has been conducted in the area of education and care of younger
children in day care settings, as well as in the training of early childhood education professionals who

perform their duties with children in the age group from zero to three years old.

The present dissertation is based on the approach of pedagogy in day care contexts and its
articulation with the construction and development of the professional identity of early childhood
educators. This is a work that mobilizes interdisciplinary knowledge from different areas that support
pedagogy in day care and the correlated professional identities. It is intended to help improve the
response to the needs of very young children and their families, and to contribute to the enrichment of

the specific training of professionals to work with this age group.

For this research, the narrative research methodology was used with the purpose of developing a
scientific study based on pedagogical practice, through narrative interviews with four educators working
in different day care centers. Thus, we intended to collect the content of the experiences of those who
are in the field of action with the purpose of obtaining more differentiated conceptualizations (implicit
beliefs and theories) and experiences to answer the question: what is the articulation between the

different dimensions of pedagogy in day care and the construction of professional identities?

Keywords: daycare pedagogy, pedagogical practices, professional identity.
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Introducao

A desempenhar funcdes como educadora de infancia de creche ha quase duas décadas, a
ambicao para obter e aprofundar o conhecimento nesta area foi sempre um constante estimulo para
estruturar a praxis. A formacao inicial permitiu a aquisicdo de conhecimento teoérico, como suporte de
base para iniciar um percurso cheio de desafios, onde a formacdo continua teve um papel
fundamental. O estudo aqui apresentado corresponde a mais um dos desafios da formacdo continua,
nesta procura constante de novos saberes sobre a primeira infancia, cujo objetivo primordial consiste

em aprofundar o conhecimento nesta area, com o intuito de melhorar o desempenho profissional.

0 interesse pelo tema apresentado neste estudo esta relacionado com as experiéncias vividas ao
longo da trajetoria profissional, nomeadamente, no trabalho direto com as criancas em contexto de
creche e com as dezenas de familias que partilharam preocupacdes, conquistas e com quem se
percorreu um caminho pelo objetivo comum: a educacao e cuidados dos seus filhos pequenos. Este
percurso, também permitiu conhecer e contactar com educadoras de infancia de creche que
percorreram este arduo caminho de inquietacdes, onde o atendimento de criancas muito pequenas

continua a ser tratado como uma simples resposta social.

A educacdo de infancia comecou como uma resposta assistencialista, para apoiar familias e
criancas de classes sociais mais vulneraveis. Este apoio baseava-se na prestacao de servicos basicos
de cuidados de saude e alimentacao. Porém, com o decorrer do tempo e com as mudancas da
sociedade, nomeadamente, com a entrada da mulher no mercado de trabalho, as transformacdes

foram imensas, para dar resposta as necessidades que foram surgindo dentro do contexto familiar.

Atualmente, a creche tem uma grande responsabilidade no desenvolvimento integral e global da
crianca, bem como na funcdo de agente socializador logo apos a familia, apoiando a formacao da
identidade e da personalidade da crianca. Por este motivo, Portugal (2017) refere que é necessario a
adocdo de abordagens respeitadoras da individualidade da crianca, de forma prioritaria, para criar

contextos de educacao e cuidados com qualidade.

Segundo o despacho normativo n® 99/89 de 27 de outubro, para o bom funcionamento de uma
creche, é considerado necessario “Um educador de infancia afeto a cada grupo de criancas a partir da
aquisicdo da marcha.”. Contudo, ndo existe coeréncia no Ministério da Educacdo que apesar de

reconhecer as habilitacdes literarias dos educadores de infancia pelo Decreto-Lei n°241/2001 de 30



de agosto, onde é referido que apos terminar a sua formacao inicial, este profissional apresenta
habilitacdes proprias para desempenhar funcdes com criancas dos zero aos seis anos de idade, nao

revela as funcdes do educador em creche.

Outro aspeto a salientar prende-se com a tutela. Em Portugal as creches estdo sob a tutela do
Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, ndo havendo qualquer tipo de parceria com o Ministério
da Educacao. Este facto conduz a uma diferenciacdo nos profissionais que desempenham funcdes em
contextos de jardim de infancia e de creche, conduzindo a um confronto de diferentes perspetivas de
se olhar a componente educativa. Por outro lado, néo existe reconhecimento de contagem de tempo de
servico para os educadores de infancia que desempenham funcdes em creches, impedindo o acesso a

carreira docente e, consequentemente, a uma desvalorizacdo dos profissionais.

Neste sentido, torna-se importante dar voz aos profissionais que estdo no exercicio das suas
funcdes em creche, para tentar compreender quais as dimensdes mais relevantes do seu trabalho e a
forma como desenvolveram o seu saber desde a sua formacdo inicial. Conhecer trajetérias
profissionais de educadoras com experiéncia de trabalho direto com criancas na faixa etaria dos zero
aos trés anos, permite reunir elementos que possibilitem entender os processos de construcao das

suas identidades profissionais, bem como valorizar o seu desempenho profissional.

Assim, esta dissertacao tem como proposito a abordagem da pedagogia em contexto de creche e
a articulacdo com a construcdo e desenvolvimento da identidade profissional de educadores que
desempenham as suas funcdes com criancas dos zero aos trés anos, no sentido de procurar melhorar
a resposta de atendimento das criancas nesta faixa etaria, de atendimento das suas familias, refletir
sobre a construcado de saberes profissionais do educador de creche e contribuir para a valorizacao e o

reconhecimento da sua profissionalidade.

Para tal, foi colocada uma questao de partida: Qual a articulacdo entre as diferentes dimensoes
da pedagogia em creche e a construcao de identidades profissionais?

Apds a formulacao da questao inicial, foram tracados quatro objetivos com o intuito de orientar
este estudo e contribuir para a compreensao do ponto de partida desta dissertacao. Os objetivos sao os
seguintes:

1° - Analisar dimensdes profissionalizantes de educadores/as de infancia de creche.

2° - Reconhecer especificidades da pedagogia em creche.
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3° - Reconhecer o perfil de desempenho profissional do/a educador/a em creche.

4° - Analisar processos de influéncia do trabalho em creche na (re)construcao de identidades

profissionais.

Assim, a apresentacdo desta dissertacdo esta organizada da seguinte forma:

A primeira parte inicia-se com a fundamentacédo tedrica, a qual procura expor alguns pontos
considerados fundamentais da pesquisa, para tracar um quadro de referéncia acerca das dimensoes
da creche, bem como aspetos essenciais da construcao de identidades profissionais dos educadores
de infancia, especificamente, educadores de infancia que desempenham funcdes em contexto de

creche.

A segunda parte centra-se na integracdo do estudo metodolodgico, no qual se procede a explicacao
da metodologia. Esta pesquisa enquadra-se na investigacdo qualitativa, para a qual foi utilizada a
entrevista narrativa como forma de, através do discurso, atribuir um sentido as vivéncias e promover o
desenvolvimento pessoal e profissional das narradoras, bem como da pesquisadora. Deste modo, a
entrevista narrativa surge como um meio de conhecer o percurso profissional de educadoras com
funcdes em contexto de creche e conhecer os conceitos das dimensdes pedagogicas que consideram

mais pertinentes para a sua acao pratica.

Para a recolha de informacéo, foram realizadas entrevistas narrativas, a quatro educadoras de
infancia com experiéncia em contexto de creche, de trés instituicdes diferentes. Ao desenvolverem a
sua pratica em contexto de creche diferentes, permitiu identificar diversos fundamentos que levaram a
distintos percursos e a valorizacao de diversas dimensdes pedagogicas do contexto de creche e a

construcao das suas identidades profissionais.

Na terceira parte procede-se a analise e interpretacdo da informacdo recolhida, através das
entrevistas narrativas, tendo por orientacdao a questao principal, os objetivos da investigacao e a
literatura. Nesta fase do estudo, houve a preocupacao de cruzar a informacao dada pelas educadoras
de infancia com a fundamentacdo tedrica apresentada nesta pesquisa, com o propésito de
compreender a forma como se articulam as dimensdes pedagogicas da creche e a construcido das

identidades profissionais das inquiridas.

No ultimo capitulo é apresentado um conjunto de consideracdes finais, que pretendem sintetizar a

leitura de dados, realcando a reflexdo sobre aspetos significativos da investigacao sobre a construcao
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das identidades profissionais das educadoras de infancia participantes. Apesar das contrariedades
relativas ao reconhecimento profissional, estas quatro educadoras revelam um percurso profissional
com sustentacdo num ambiente com intencionalidade pedagdgica, facilitador de relacdes e principios

educativos que envolvem o respeito pelo desenvolvimento das criancas pequenas e pelas suas familias.
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Parte | - Enquadramento Teodrico

1° Capitulo — A Educacao de Infancia

A educacao é um procedimento que existe em todas as sociedades e que atua como um meio
fundamental para a construcdo de habitos, costumes, comportamentos e valores de geracdo em
geracado, com o sentido de cada um se desenvolver e participar na sociedade a que pertence. Segundo
a Convengdo sobre os Direifos da Crianca (1990), entende-se por Educacao um Direifo que “(...) deve
destinar-se a promover o desenvolvimento da personalidade da crianca, dos seus dons e aptiddes
mentais e fisicas, na medida das suas potencialidades.”, acrescentando ainda que “(...) deve preparar
a crianca para uma vida adulta ativa numa sociedade livre e inculcar o respeito pelos pais, pela sua
identidade, pela sua lingua e valores culturais, bem como pelas culturas e valores diferentes dos
seus.”. Sendo a £ducacdo um Direifo, esta deve ser proporcionada pela familia e por instituicoes

educativas, como creches, jardins de infancia e escolas.

Relativamente & infancia, é considerada uma categoria social geracional, que se inicia com o
nascimento e, tal como se encontra declarado na Convencdo dos Direitos da Crianga, termina aos 18
anos de idade. Contudo, estes limites ndo sado consensuais em diversos contextos sociais,
comunidades, etnias e culturas, onde entre o inicio e o fim da infancia se estabelecem etapas. Estas,
por sua vez, classificam as criancas de acordo com carateristicas fisicas, psicoldgicas e sociais da
infancia. A infancia é entendida consensualmente como um periodo fundamental na vida do ser
humano, por todas as aquisicdes de diferentes ambitos que cada crianca realiza e (re)constrdi nesta

fase.

A infancia é afetada pelas mudancas da sociedade, as quais implicam reorganizacdes sociais para
dar resposta as necessidades que se levantam através dessas alteracdes. Numa perspetiva historica,
sabemos que, por este motivo, com a criacao das Misericordias em Portugal no século XVI, surgiram
as primeiras estruturas consideradas creches com carater marcadamente assistencial, para atender
criancas dos 0 aos 6 anos de classes sociais mais vulneraveis. A primeira creche conhecida no mundo
surgiu no ano 1770, em Franca, em Vosges, no Ban de la Roche, por um pastor da comunidade, J.
Oberlein. Este pastor, juntamente com um grupo de raparigas da vila, criou um lactario para bebés,

com o0 objetivo de ajudar as familias monopolizadas pelos trabalhos do campo, como afirmam
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Davidson e Maguin (1983, p. 18). A partir dai, a ideia de lactario disseminou-se para outros paises

onde sdo criadas creches junto dos centros industriais, com 0 mesmo objetivo.

As creches estruturadas, como sao conhecidas atualmente, surgiram por volta de 1854, em
Portugal e Nova lorque, com os nomes de Sao Vicente de Paulo e “Day Nurse”, (Santana, 1998). Mais
tarde, com as mudancas da sociedade, segundo o Ministério de Educacao (2000, p.18), para dar
resposta as necessidades da época, as creches surgiram “(...) no ambito do entdo Ministério da Saude
e Assisténcia (...)" nos finais dos anos 60, “(...) como consequéncia das mudancas sociais ocorridas
no pais (...)", no entanto, desde o seu aparecimento até este século, sofreram significativas alteracoes
para dar resposta as maes que ingressaram no mercado de trabalho. Porém, apesar das significativas
mudancas sociais, 0 objetivo principal da creche continua idéntico, ou seja, a creche aparece como
resposta social de apoio as familias durante o periodo em que se encontram a trabalhar e, apesar de

todas as mudancas dentro da educacao de infancia, foi dada continuidade a essa visao.

Atualmente, em Portugal existem diferentes tipos de respostas formais para o atendimento de
criancas na faixa etaria dos 0 aos 3 anos: creches, amas, creches familiares. No entanto, segundo
Portugal (2017), a creche como resposta socioeducativa ¢ a mais procurada pelas familias com o
proposito de facilitar ao agregado familiar a articulacdo da vida familiar com a profissional. Porém, pelo
facto de nao haver oferta do Estado para a primeira infancia, a creche & um servico prestado por
entidades privadas e por Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), através de acordos de
cooperacdo com o Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranca Social. E de salientar que
esta resposta, nos referenciais legislativos consultados, tem um carater assistencialista, focalizada no
desenvolvimento social de apoio as familias, o que justifica, nessa linha de orientacao, estar, apenas,

sob a tutela deste Ministério, o que consideramos altamente contestavel.

A educacdo de infancia, cujo foco é a crianca, tem de ser analisada nas suas diferentes
componentes, tais como: o ambiente educativo, as politicas educativas, a qualidade da educacéo
proporcionada a crianca, as relacées com os adultos e com os seus pares, a ludicidade, a familia,
entre outros aspetos que influenciam o crescimento (desenvolvimento e aprendizagem) da crianca.
Todas estas dimensdes e a forma como se articulam, interferem na vida da crianca, tanto no presente

como no seu futuro.

O programa £ducacéo Para Todos, da UNESCO (2011), veio definir como um dos seus objetivos,
proporcionar educacdo basica a todas as criancas, onde é declarado que o lema “(...) implica o

combate as discriminacbes no acesso ao ensino e a educacao continua ao longo da vida, como meio
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de melhorar a adaptacdo as transformacdes do mundo atual.”. Este programa promove a “(...)
expansao e a melhoria da qualidade da educacao, entendida como direito fundamental do individuo e
instrumento essencial para uma politica de didlogo entre os cidaddos e os Estados.”. E de salientar que

um dos objetivos principais deste programa é a atencdo e a educacao dedicadas a primeira infancia.

A UNESCO promoveu também um Férum Mundial de Educacao, em 2000, no Senegal, onde
ficou definido que, até 2015, todas as criancas deveriam ter acesso gratuito a educacao basica e de
boa qualidade. Neste sentido, foram propostos como objetivos: “Desenvolver e melhorar a protecéo e a
educacao da primeira infancia, nomeadamente das criancas mais vulneraveis e desfavorecidas; (...)
responder as necessidades educativas de todos os jovens e adultos, tendo por objetivo a aquisicao de

competéncias necessarias.”.

A primeira infancia é considerada uma fase extremamente importante no desenvolvimento da
crianca. Deste modo, uma educacdo de qualidade proporcionada a crianca nesta fase da vida é
fundamental para promover a sua aprendizagem. Como afirma Gabriela Portugal (2009, p. 37), com
base nas diversas investigacdes relacionadas com a primeira infancia, “(...) o papel central das
primeiras experiéncias de vida enquanto fonte de suporte/adaptacdo ou de risco/disfuncédo; as
poderosas capacidades, emocdes complexas e competéncias sociais essenciais que se desenvolvem
nos primeiros anos de vida; a possibilidade de promover as condicées desenvolvimentais, através de
interacdes adequadas.”. Deste modo, pode-se comprovar como a primeira infancia ¢ fulcral para o
desenvolvimento da crianca. Considerando estas declaracdes, ¢ necessario promover uma atencédo
especial a esta etapa da vida, no sentido de fomentar a estimulacéo holistica da crianca (emocional,

motora, sensorial, da linguagem, expressiva).

Tendo em consideracao a criacao de contextos de qualidade para as criancas dos zero aos trés
anos, a tutela definiu Modelos de Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais, com o objetivo de dar
respostas mais adequadas e responsaveis as realidades com que sdo confrontados. Desta forma,
surgiu o Manual de Processos-Chave para a Creche da Seguranca Social, onde esta referido que os
cuidados basicos prestados individualmente a cada crianca sao considerados muito importantes na
primeira infancia, (s.d., p. 2), o qual declara que “Os cuidados adequados durante a primeira infancia

trazem beneficios para toda a vida.”.

O bem-estar da crianca é muito importante em todas as fases do seu desenvolvimento e devera
ser sempre uma preocupacao da educacdo, sendo que a parte afetiva deve ser valorizada, do mesmo

modo, pelo facto de fazer parte desse mesmo bem-estar. Uma crianca segura, equilibrada
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emocionalmente e com as suas necessidades basicas satisfeitas adequadamente, esta mais motivada

para a aprendizagem.
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2° Capitulo - Infancia, Crianca e Familia
2.1 - Visao de Infancia e de Crianca

A visdo de infancia é considerada uma ideia moderna. No passado, como afirma Sarmento
(2004), a ideia de infancia era remetida para o limbo das existéncias e a crianca era considerada
apenas como um ser biolégico. Com o Renascimento, a consciéncia social da existéncia de infancia

comecou a despontar e a crianca iniciou o seu percurso de relevancia social.

A contextualizacao de educacao de infancia leva a percorrer um caminho historico sobre a crianca
e a /nfancia, pelo facto de se justificar o seu aparecimento desde o0 momento em se comecou a
considerar a existéncia de crianca e de infancia. Segundo Vilarinho (2004), a infancia nao é uma fase
transitoria, apenas o sujeito, que é a crianca, é que é transitério. No final do século XIX e inicio do
século XX, com o aparecimento do Movimento da Escola Nova que surgiu na Europa e nos Estados
Unidos e veio alterar o ensino praticado até essa altura, fez a distincao entre crianca e infancia. Assim,
a crianca é considerada um ser com uma necessidade natural de adquirir experiéncia, € a infancia é
considerada a fase da vida adequada para a aquisicdo dessa mesma experiéncia (Ferreira, 2004).
Estes dois conceitos diferentes, mas indissociaveis, como referem Sarmento, Fernandes & Tomas
(2007), foram construidos em simultaneo e consideram um como “ser” e o outro como “periodo”,

porque a crianca existe na infancia e a infancia é da crianca.

O conceito de infancia como categoria social, segundo Sarmento e Pinto (1997), tem como
pressuposto o reconhecimento das criancas como atores sociais de pleno direito, ainda que com
carateristicas especificas. Apesar das discussoes acerca dos direitos da crianca, de protecao (direito a
um nome, identidade e nacionalidade), provisdo (direito a cuidados e educacdo, entre outros) e
participacao (direito a participar nas decisoes relativas as suas vidas), é este ultimo que tem suscitado

maior controvérsia e uma evolucdo mais lenta na estruturacao de politicas para a infancia.

O direito a participacao reconhece a criangca como um ser competente, apesar da sua imaturidade
e dependéncia das suas necessidades basicas, necessarias para a sua sobrevivéncia. A crianca é um
ator social que participa na construcdo da prdpria vida, da vida da familia e da comunidade em que
vive. Deste modo, desde o nascimento, a crianca é coconstrutora do seu conhecimento, da sua cultura
e da sua identidade. O conhecimento da crianca surge de um procedimento de construcao social e da

construcao do seu “eu”, pelo facto de ter um papel ativo nas interacdes que desenvolve ao longo do
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seu crescimento. Zabalza (1998) afirma que essa nocdo de crianca envolve conceder um sentido de
justica ao seu potencial de desenvolvimento nos primeiros anos de vida, tdo importante para a

educacao de infancia.

Numa outra perspetiva, sendo a infancia um conceito geracional permanente que, com as
mudancas da sociedade, também sofre mutacdes, dando-lhe carateristicas diferentes das que tinha no
passado e das que ocorrem em diferentes contextos, o contributo da cultura é também importante
para a compreensao da mesma e para a estrutura que cada comunidade dispde no seu atendimento e
educacao das criancas. A forma como a infancia e a educacdo sdo compreendidas sao o reflexo do
meio cultural dos grupos sociais em que se esta inserido. Deste modo, as praticas educativas sao
diferentes de acordo com os objetivos e expectativas em relacdo a socializacdo e ao desenvolvimento

da crianca no meio social em que vive.

Atualmente, entende-se que a infancia ¢ uma fase da vida humana, reconhecida com
particularidades proprias a nivel de desenvolvimento. As transformacdes da sociedade contribuiram
para uma mudanca na visdo da crianca e, também, para a construcdo de novos modos de pensar e
intervir com a crianca. Esta mudanca encontra-se reconhecida pelos documentos que surgiram,
nomeadamente a Declaracdo de Genebra (1923), a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca
(1959) e a Convencéo dos Direitos da Crianca (CDC) (1989)8, a Carta das Responsabilidades Humana
e da Paz (2008).

Com o decorrer do tempo, e com os contributos de toda a documentacdo, a consciéncia de
infancia e de crianca tomou novos sentidos; ndo existe uma idade mais importante que as outras,
estamos apenas em constante transformacdo em todas as etapas da vida humana (Aratjo, 2006).
Contudo, nas ultimas décadas tem-se observado um progressivo reconhecimento da importancia da

infancia, como uma fase no percurso da vida que tem implicacdes em fases posteriores.

Contemporaneamente, a percecédo da /nféncia e de crianca é resultado das concecdes anteriores
que, a partir do século XIX, comecaram a ter maior relevancia. Desde este periodo, sao muitos os
tedricos que refletem sobre estes dois conceitos, onde a maior parte das perspetivas expostas sao
unanimes relativamente a crianca se apresentar como um ser ativo na construcdo do seu
conhecimento. A educacao é uma das formas possiveis de adquirir o conhecimento, para que a crianca

consiga viver autonomamente na sociedade em que esta inserida.
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2.2 - Visao de Familia

A familia é o primeiro grupo que influencia o ser humano no seu comportamento, na sua
personalidade e nas suas escolhas futuras, através da cultura e da comunidade em que esta inserida.
Anterior ao Estado e a qualquer comunidade, como afirmam Maria Martins e Sarmento T. (2019), a
familia consiste na base da organizacdo e desenvolvimento sociais. Compete-lhe as funcbes de
acolhimento, cuidados, educacdo e preparacdo do individuo para a vida. E nessa relacdo com as
pessoas proximas que a crianca inicia a sua constituicdo como sujeito: a formacéo da sua identidade e

as percecdes dos outros.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa, através do Decreto de aprovacdo da
constituicao, no Artigo 67°, publicado no diario da republica no n.° 86/1976, Série | de 1976-04-10,
versdo em vigor na data de 12 de marco de 2019, confere a familia “(...) como elemento fundamental
da sociedade, tem direito a protecdo da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condicoes
que permitam a realizacdo pessoal dos seus membros”. O ponto dois do mesmo artigo afirma que
compete ao Estado, para protecdo da familia, entre outros assuntos da area social, “(...) promover a
criacao e garantir o acesso a uma rede nacional de creches e de outros equipamentos sociais de apoio

a familia, (...)", e ainda “Cooperar com os pais na educacao dos filhos;".

A Convencao sobre os Direitos da Crianca, adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em
20 de novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de setembro de 1990, declara no seu
Preadmbulo que a familia, sendo “(...) um elemento natural e fundamental da sociedade e meio natural
para o crescimento e bem-estar de todos os seus membros, e em particular das criancas, deve receber

a protecao e a assisténcia necessarias para desempenhar plenamente o seu papel na comunidade.”.

De acordo com Dessen & Braz (2005), estando a dinamica da familia inseparavel da socializacao,
as transformacdes sociais e culturais da nossa sociedade afetam o desenvolvimento do seu ciclo vital,
através das politicas financeiras e sociais, vivendo num processo de mudanca constante, ligado ao
contexto social em que esta inserida. Por outro lado, pelo facto de a mulher ter uma liberdade maior na
sociedade moderna quando em comparacdo com o passado, leva a transformacdes significativas da
familia tradicional. Presentemente, a familia tradicional, composta por pai, mae e filhos, tem vindo a

diminuir e surgem varios tipos de familias, recompostas, monoparentais, etc.
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As mudancas existem também no interior das familias, onde as criancas passam por inimeras
separacOes e sdo afetadas pelas decisdes dos pais, sem terem poder para intervir ou influenciar
nessas decisdes. A nocdo de crianca como cidada, como ator social, com o reconhecimento e uso dos
seus direitos e deveres, &, muitas vezes, negligenciada. A crianca ¢ impedida de ter voz, de dar a sua
opinido, bem como de participar nas decisdes do contexto familiar em que esta inserida. Estes fatores,
em consonancia com as mudancas da sociedade, alteram os valores da familia e afetam as relacdes

dentro da mesma.

Todavia, independentemente da organizacao familiar em que a crianca esta inserida, atualmente,
uma grande parte das familias necessita de apoio para a educacdo dos seus filhos, por motivos
financeiros e/ou assistenciais. Deste modo, como afirma Vasconcelos (2008), ha necessidade de
recorrer a instituicdes que, sem substituir as familias, as complementam no desenvolvimento e na
educacao das criancas na sua auséncia. Por isso, a creche é uma resposta necessaria que deve

assegurar a componente educativa com responsabilidade e qualidade na assisténcia a familia.
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32 Capitulo — Dimensao Educativa em Creche

Enquanto contexto onde se desenvolvem praticas que influenciam o desenvolvimento global da
crianca, a creche ¢ um espaco educativo. Deste modo, refletir sobre a dimensao educativa em creche é
pensar numa pedagogia que considere a crianca na sua plenitude e compreender que ela age, que
comunica e que se relaciona dentro do seu quotidiano; € reconhecer que a crianca aprende desde que
nasce e que esta aprendizagem acontece durante as vivéncias na interacdo com o meio ambiente e

com o0s outros.

Os ultimos dados legislativos sobre as normas de instalacdes e funcionamento da creche,

definidos na Portaria n.® 262/2011 de 31 de agosto, dizem que:

“A creche é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para 0 apoio a
familia e a crianca, destinado a acolher criancas até aos 3 anos de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades

parentais”.

Desta citacao é de realcar o facto de a creche ser considerada uma resposta socioeducativa,
direcionada a criancas até aos trés anos, com o objetivo de apoiar as familias na conciliacao da vida
familiar com a profissional. Como afirma Sarmento T. (2016), a indole desta resposta visa colaborar no
processo de desenvolvimento da crianca, proporcionar um atendimento afetivo, seguro e personalizado
em funcdo das necessidades especificas de cada crianca, bem como prevenir e despistar, de forma
precoce, qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situacao de risco e assegurar o encaminhamento mais

adequado.

3.1 - A Educacéao dos 0 aos 3 Anos

Ao longo do tempo, as transformacdes da sociedade, nomeadamente com a entrada da mulher
no mercado de trabalho, conduziram a alteracdes no seio familiar. Brazelton (2002), refere que,
atualmente, uma percentagem elevada de criancas pequenas, entre os zero e os trés anos, ficam ao
cuidado de pessoas que ndo sdo os seus pais bioldgicos. As familias prescindem de cuidar dos seus

bebés por razbes econdémicas para garantirem a sua sustentabilidade, manterem um determinado nivel
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de vida ou porgue procuram uma realizacao pessoal e profissional, entregando essa tarefa a terceiros
durante muitas horas por dia. Outras familias, ainda que tenham condicdes de suporte familiar para o
quotidiano das criancas, valorizando a socializacdo dos seus filhos com outras criancas e acreditando
no valor educativo das creches, optam deliberadamente pela inscricdo dos mesmos nessas

instituicoes.

Segundo Portugal (1998), a necessidade de entregar os filhos desde muito cedo ao cuidado de
outrem, fora do agregado familiar, induz a sociedade em geral a uma redefinicdo do papel maternal.
Muitas mulheres vivem em conflito de papéis, entre o desejo de uma carreira profissional e o
desempenho da funcdo de mae. O emprego da mulher impele a alteracées da sua autoestima, de
valores e nos padrdes de interacdo familiar que passou a incluir a questdo dos cuidados alternativos a

fornecer as criancas.

Inicialmente, as creches tinham a funcdo de prestar servicos de saude, alimentacdo e higiene.
Contudo, no sentido de promover o desenvolvimento global da crianca adequadamente, as creches
deixaram de ter um servico apenas assistencial e passaram a estar ao servico da comunidade como
um recurso educativo muito além do papel de substituicdo da familia. Tal como afirma Teresa
Vasconcelos (2001), as creches surgem das necessidades profissionais das familias e encontram-se
em desenvolvimento e, por isso, tm o dever de dar uma resposta educacional e prestar servicos de
qualidade. Do mesmo modo, Oliveira-Formosinho & Aratjo (2013), afirmam que a creche funciona
como um apoio indispensavel as familias e constitui uma das primeiras experiéncias da crianca num
contexto fora do seio familiar, essencial para o seu desenvolvimento e preparacdo para as futuras

etapas da vida.

No entanto, apesar de muitos investigadores defenderem que a educacéo da crianca comeca com
0 nascimento, e que a etapa dos zero aos trés anos deve ser encarada como um suporte essencial,
como um sustentaculo para as etapas educativas seguintes, a legislacdo nao reconhece a resposta
educativa da creche como um direito da crianca, dando prioridade a conciliacdo entre a vida familiar e

profissional das familias.

A Lei de Bases do Sistema Educativo nao contempla uma educacéo formal para a faixa etaria dos
zero aos trés anos, mesmo sendo socialmente constatado que a educacao nos trés primeiros anos de
vida em contextos exteriores a familia ¢ determinante para o futuro da crianca. Para Alarcdo (2008),
este facto deve-se, acima de tudo, ao sistema educativo portugués atribuir exclusivamente a familia a

responsabilidade de educar a crianca nos seus trés primeiros anos de vida, havendo uma relativa falta

22



de apoio por parte do Estado nesta faixa etaria. Esta questao social relaciona-se com a ideia de que a
crianca deve receber uma educacdo fundamentalmente maternal, no espaco privado do seu lar, mas
hoje sabemos que a creche desempenha um atendimento educativo essencial para o desenvolvimento

da crianca e complementar da educacéo do seu contexto familiar (Guerreiro e Moreira, 2002).

Oliveira-Formosinho & Araujo (2013) afirmam que, atualmente, o que esta em causa é que 0
atendimento em creche deve apresentar um apoio as familias, com a garantia de uma guarda segura
das criancas, fundamental aos novos formatos da vida familiar e ao envolvimento profissional dos pais
noutros contextos. Acrescentam ainda que a creche se transformou num contexto basilar para o

desenvolvimento da crianca.

A relevancia da creche amplia tendo em apreciacao as investigacbes sobre o valor das
experiéncias precoces que tém crescido consideravelmente e acabam por influenciar a nossa forma de
pensar sobre a educacao e os cuidados das criancas mais pequenas. Atualmente, a ciéncia investiga,
no sentido de conhecer melhor, o valor das primeiras experiéncias da crianca para incentivar a

qualidade dos contextos formais e informais, onde esta se desenvolve.

3.1.1 - A Educacao dos 0 aos 3 Anos na Visao de Diferentes Ciéncias

Nos primeiros anos de vida da crianca, segundo investigacdes dos ultimos anos, ocorrem
mudancas desenvolvimentais extremamente rapidas e marcantes, onde as experiéncias promovidas
pelo ambiente em que a crianca vive, sdo determinantes para o seu desenvolvimento fisico, motor,
emocional, social, linguistico e comunicacional. Portugal (2009, p.33) afirma que a autonomia revela
um sinal basilar de um desenvolvimento saudavel “(...) que se vai construindo em todos os instantes,

num todo que é “a pessoa” e que junta diferentes dimensdes desenvolvimentais”.

Os estudos neurocientificos desenvolveram, nas Ultimas décadas, fortes argumentos sobre a
importancia das experiéncias precoces, onde defendem que € fulcral prestar uma atencao superior aos
cuidados educativos destinados a criancas até aos trés anos de idade. Estes mesmos estudos, revelam
que quando um individuo interage com o ambiente, varios sinais ativam e percorrem 0s circuitos
neuronais como forma de resposta aos estimulos provenientes do meio (Portugal, 2009). A mesma
autora acrescenta ainda que o meio envolvente & um fator determinante para o processo de
desenvolvimento cerebral, visto que o cérebro possui a grande capacidade plastica de desenvolver as

suas estruturas cerebrais de forma a adaptar-se as condicdes do meio.
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Nos trés primeiros anos de vida, tal como nos revelam muitos estudos das neurociéncias, ocorre
uma atividade cerebral intensa e marcante, determinante para o desenvolvimento da futura
constituicao cerebral. Por volta dos dez anos, acontece uma consideravel mudanca no desenvolvimento
cerebral, o processo de selecdo de sinapses (sdo zonas ativas de contato entre uma terminacao
nervosa e outros neuronios). As sinapses que forem mais utilizadas tornam-se permanentes e as que
forem menos estimuladas, serao eliminadas, para que o cérebro consiga garantir respostas adequadas
e eficientes nas experiéncias futuras. Este processo biologico vem inquietar para o caso de uma crianca
que ndo vivencie interacdes estimulantes e significativas nos primeiros anos de vida, mais tarde podera
acontecer uma excessiva eliminacao de sinapses (Portugal, 2002; 2009). Deste modo, devemos
sublinhar que, numa primeira fase de desenvolvimento, sobretudo até aos trés anos de idade, o

desenvolvimento cerebral deve ser estimulado.

A primeira etapa da vida parece serena, porém, o cérebro da crianca possui uma capacidade de
desenvolver as suas estruturas cerebrais, absorvendo tudo o que se encontra ao seu redor e
adaptando-se ao meio em que se insere. Nas palavras de Marchdo (1997, p. 5), “(...) a afirmacao de
gue nos primeiros anos de vida, o cérebro da crianca passa por uma série de alteracdes significativas,

leva-nos a confirmar a necessidade de criar um ambiente estimulante e rico em experiéncias”.

Como os mecanismos neurologicos sustentam o desenvolvimento das criancas, ¢ fundamental
que os adultos mais significativos consigam oferecer ambientes afetuosos, seguros, responsivos e
cuidados precoces, necessarios para o bem-estar dos mais pequenos. Estas condicoes sao importantes
para que as criancas sejam capazes de enfrentar e superar os desafios impostos ao longo da sua vida.
Portugal (2002, p. 13) refere que, “(...) bebés que recebem cuidados responsivos e calorosos tendem
a mostrar mais capacidades de resiliéncia ou de superacdo de dificuldades em fases posteriores da

sua vida”.

Na perspetiva da psicologia, as primeiras relacdes da crianca acontecem no seio familiar e estas
contribuem para o seu desenvolvimento socio emocional. As relacdes permitem que a crianca aprenda
a pensar, que aprenda a relacionar uma imagem ou uma representacdo com um desejo. Esta
capacidade de criar representacdes mentais de relacbes origina um pensamento mais elaborado e
possibilita compreender que as interacdes emocionais constroem uma base cognitiva e a maioria das
capacidades intelectuais da crianca como, por exemplo, o sentido moral do que esta certo ou errado

(Brazelton, 2002).
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Conforme a crianca vai crescendo, as diferentes etapas de desenvolvimento sucedem-se, e com a
entrada para a creche as relacbes sociais vao-se alargar para 0s seus pares e para outros adultos que
nao fazem parte da familia. Deste modo, a qualidade da vinculacao instituida até esse periodo vai servir

de modelo para as relacdes que a crianca vai construir a partir dai.

A organizacao da vinculacéo inicia-se na infancia nos primeiros trés anos de vida, € € como uma
base de comportamentos que sdo desenvolvidos na interacdo da crianca com o meio. A vinculacdo
permite oferecer conforto em momentos de stress para além de estimular a aprendizagem social.
Segundo Bowlby (1990), uma resposta atempada do cuidador permite a crianca a construcdo de
comportamentos de conforto, protecdo e seguranca positivos e usar essa seguranca como meio de
exploracdo do exterior. Uma figura de vinculacdo que esteja presente gera confianca, afasta a inibicao e

auxilia na exploracao e conhecimento do meio.

O desenvolvimento social e afetivo esta profundamente ligado durante a infancia. Como afirma
Portugal (1998), as expressdes afetivas regulam as relacdes interpessoais e as relacdes sociais e
demonstram o desenvolvimento emocional e afetivo da crianca que emerge nas relacdes desta com as
outras pessoas. O bem-estar esta intimamente ligado a solidez das relacdes afetivas que cada individuo
estabelece com os outros. Neste sentido, ao desenvolver a capacidade de comunicacdo na interacao

com o outro, a crianca potencializa as relacdes interpessoais.

Nas interacdes com as figuras que lhes prestam os cuidados, de forma gradual, a crianca vai
adquirindo conhecimento sobre o0 modo como essa figura atua e responde as suas solicitacdes. Esse
conhecimento vai permitir agir com mais eficiéncia e servir como um guia para interpretar as

experiéncias vividas e orientar o seu comportamento de vinculacao e social (Soares, 2007).

Segundo Brazelton (2002), a pessoa que passara a cuidar da crianca na creche, devera ter uma
presenca constante que lhe possa incutir confianca, que lhe proporcione experiéncias afetivas e
empaticas. Deste modo, o desenvolvimento da crianca é influenciado pela socializacdo durante a
interacdo com as pessoas que lhe prestam os cuidados e pela aquisicao de competéncias emocionais
que permitem a autorregulacdo da crianca, sendo fundamentais na formacdo e manutencdo de
relacdes positivas com os outros (Denham, 2007). Nos primeiros anos, segundo Brazelton (2002), a
aprendizagem mais importante € a que é proporcionada pela interacdo humana e esta, também ensina
a comunicar e a pensar. As inter-relacdes ajudam a crianca a distinguir os comportamentos adequados

e 0s nao adequados perante as vivéncias que lhe sdo proporcionadas, permitem-lhe aprender a pensar.
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Segundo Portugal (1998), as interacdes, as trocas e ligacdes particulares com os outros sdo “(...)
condicdes fundamentais para o desenvolvimento sensério-motor, a representacdo simbdlica, a

linguagem e o pensamento.”.

Nas brincadeiras de “faz de conta”, a crianca aprende a relacionar uma imagem ou uma
representacdo com um desejo e, posteriormente, ajudam a compreender as intencdes de uma
personagem numa historia. Toda esta aprendizagem conduz a um pensamento mais elaborado e mais
complexo. Tal como afirma Brazelton (2002), as interacdes emocionais criam as bases cognitivas, bem
como a maioria das capacidades intelectuais da crianca, como a criatividade e a capacidade do

pensamento abstrato.

0 sentido da moral, do que esta certo e do que esta errado, desenvolve-se a partir das interacdes
emocionais, tal como o pensamento. A capacidade de compreender os sentimentos das outras
pessoas, bem como muitas outras capacidades de relacao social e intelectual, advém das vivéncias
gue sao proporcionadas as criancas durante todo o seu desenvolvimento porque permitem regular o
comportamento, os sentimentos e o humor (Brazelton, 2002). As relacdes sociais da crianca sdo
importantes, nao so6 por contribuirem para uma maior seguranca, mas também porque sdo muito

enriquecedoras para o seu crescimento social e afetivo.

A Sociologia da Infancia procura observar a crianca enquanto sujeito de e com direitos. A
concecdo da infancia como uma construcao social tem sido marcada pelo reconhecimento de que as
criancas participam da sua determinacdo, pelo facto de serem agentes ativos e socialmente criativos
na construcdo das suas culturas infantis. As criancas, ao participarem e ao produzirem as suas
proprias culturas, estdo a assimilar os valores da sociedade, da cultura e a contribuirem para a sua

transformacao.

O reconhecimento das criancas como atores sociais, para Sarmento e Pinto (1997), tem
levantado controvérsias acerca dos seus direitos. O direito a participacao, tal como foi referido
anteriormente, é aquele em que tem havido menos progressos na construcao de politicas e gestdo das

instituicdes para a infancia.

As modalidades de atendimento & infancia, sobretudo a primeira infancia, tal como é referido num
relatorio do Departamento da Educacao Basica (Ministério da Educacéo, 2000, p.29) “(...) subsistem
ainda problemas numa sociedade que, muitas vezes, dando uma visao romantica ou uma visao idilica
da infancia, nao reconhece as criancas como atores sociais de pleno direito.”. Porém, o direito a

participacdo devera, neste caso, distinguir a nocdo de crianca como um ser competente. No caso da
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educacao de infancia, a nocao da crianca como um ser competente, inclui, como refere Zabalza (1998,

p.20) “(...) fazer justica ao seu potencial de desenvolvimento durante esses anos que sdo cruciais.”.

A forma de compreender a infancia e as praticas educativas traduz-se naquilo que cada cultura
e/ou sociedade compreende como importante para o desenvolvimento da crianca. Esta compreenséao
inclui aspetos da forma como ¢ regulada a vida diaria das criancas e das suas familias e o modo de
cuidar dessas criancas. Em Portugal, atualmente, muitos pais levam os seus filhos a creche, onde
passam o seu dia fora do ambiente familiar. A crianca tem de se adaptar aos horarios dos pais, a
rotina de um coletivo e a um tempo de interacado e de cuidado diferente do que seria prestado pela
familia. As relacdes entre pais e filhos tornam-se progressivamente menos assiduas e as instituicoes
que acolhem as criancas proporcionam contextos mais supervisionados, com espacos estruturados,

onde ha regras, limitacao da autonomia e da mobilidade.

Cada sociedade mantém a sua forma de educar as suas criancas e isso reflete-se nas
expectativas e nos objetivos que a mesma constitui face ao desenvolvimento da crianca e a sua
socializacdo. Assim, a nocdo de infancia e as instituicdes que prestam servico de atendimento
produzem diversas imagens de infancia. Deste modo, compreender a infancia e dar respostas que
sejam adequadas, implica que cada instituicao educativa seja um lugar singular, que interaja com os
sentidos que as criancas, as suas familias, os contextos e os agentes educativos envolvidos atribuem a

acao educativa que promovem.

A primeira infancia é a fase da vida onde, através das relacdes, despertam muitos dos alicerces
para construcao do ser humano como pessoa. Tudo isto implica repensar a acdo pedagogica, de dar
uma intencionalidade pedagogica a momentos da rotina diaria que eram considerados menos
importantes, valorizando os interesses das criancas. Implica, também, estimular a relacdo de dialogo
entre educador e a crianca que favorece a participacdo dos mais pequenos na construcdo de culturas
infantis como um modo de experienciar e viver a infancia. Por este motivo, o trabalho da educadora de
infancia em contexto de creche é extremamente desafiante, pela responsabilidade de proporcionar um
ambiente educativo que estimule o desenvolvimento de competéncias soécio emocionais na vida de

cada crianca.
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3.2 - A Relacao Familia / Creche

Segundo Luisa Homem (2002), a familia é a primeira instancia educativa de cada individuo, é o
ambiente onde se desperta para a vida como pessoa, onde se interiorizam valores, atitudes e papéis.
Por este motivo, a familia deve ser valorizada porque tem muita influéncia no desenvolvimento e

desempenho da crianca desde os primeiros momentos de vida.

A creche surge como uma forma de sustentar as necessidades das familias que, por diversas
razdes (econdmicas, realizacdo pessoal, entre outras), nao conseguem desempenhar a tarefa de
educar as suas criancas. Deste modo, para além de constituir um servico de apoio as familias, a
creche deve ser vista como uma resposta fundamental para a valorizacao das competéncias e das

necessidades educativas dos mais pequenos.

Perante estas afirmacdes, a creche, sendo um complemento da familia, deve ser um espaco
aberto a participacao ativa desta nas aquisicoes das competéncias dos seus filhos. Neste sentido, cabe
ao educador estar atento e ser um agente promotor do envolvimento parental. Como afirma Canavarro
et al (2001, p.78), “Quando a escola e a familia mantém uma relacdo de colaboracéo, as regras dos
dois ambientes educativos sdo congruentes, os pais envolvem-se mais no percurso escolar dos filhos e

0 aluno percebe uma maior continuidade entre os objetivos da escola e dos seus familiares.”.

Quanto mais positiva for a ideia que a familia tem da creche, maior sera a transmissdo de
seguranca a crianca, o que contribuira para uma melhor aceitacdo da separacao da familia. Todos os
intervenientes ganham com esta relacao porque tém papéis diferentes na integracdo da crianca na
sociedade. Se a crianca sentir que existe cooperacdo entre a creche e a familia, sente-se bem na
creche, aprende também a cooperar com 0s seus pares e mais motivada para explorar, interagir e
adquirir novas competéncias e aprendizagens. Segundo Hohmann e Weikart (2009, p.99): “As
criancas aprendem a valorizar as suas experiéncias familiares e as dos outros quando os professores
constroem relacoes fortes com os pais e incorporam os materiais e as atividades da vida familiar no

contexto escolar.”.

As carateristicas do contexto “creche” influenciam os comportamentos da familia. Assim, a
comunicacao entre a creche e a familia é fundamental para o bom desenvolvimento da crianca, pelo
facto de serem os primeiros ambientes sociais que oferecem & crianca estimulos e condutas. E
importante, também, que a creche seja aberta e comunicativa, permitindo que as familias se

envolvam, dando esclarecimentos sobre as criancas, o seu desenvolvimento e as suas dificuldades. So6
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através da interacao entre a creche e a familia, com um dialogo permanente entre pais e educadores,
entre pais e as criancas, se podera alcancar melhores resultados, ao nivel da comunicacao e da

educacao.

Os bebés e as criancas pequenas ainda ndo sdo capazes de falar sobre si proprios com clareza,
por isso, ¢ fundamental que os educadores e as familias partilhem com frequéncia informacdes
especificas das conquistas e dificuldades, dos interesses e capacidades, daquilo que conhecem das
suas criancas. Desta forma, criam lacos de confianca mutuos, que levam o seu tempo a serem
construidos, mas sao essenciais para o desenvolvimento da crianca. Familias e educadores aprendem
uns com os outros nas suas acoes de cuidados e de educacao da crianca, “crescem” juntos e ganham
confianca nas suas competéncias, para criar um ambiente educativo mais rico e apoiar melhor a

aprendizagem dos mais pequenos.

Segundo Post e Hohmann (2004), os papéis do educador e da familia sdo distintos porque a
relacdo que a crianca tem com cada um também ¢ diferente. Neste sentido, é importante que haja
respeito e confianca, para permitir um trabalho em equipa sem intervirem no trabalho uns dos outros
porque os dois se complementam. O didlogo honesto entre ambas as partes, bem como a aceitacéo
das carateristicas individuais de cada familia pelo educador, permitem a construcdo de um ambiente

de apoio ao desenvolvimento da crianca na creche e em casa.

A creche ndo pode caminhar sozinha, é na parceria com a familia que encontrardo uma melhor
educacdo, onde as criancas sejam capazes de se desenvolver de forma integral, socializando com

outras criancas e outras pessoas.

3.3 - A Qualidade no Contexto Educativo de Creche

Em Portugal ndo ha uma definicao clara da politica educativa no ambito da educacao relativa a
faixa etaria dos zero aos trés anos de idade. A creche, apesar de ser considerada um contexto formal,
encontra-se sob a tutela do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, enquanto os outros
niveis onde se desenvolve a educacado subsequente, estdo sob a tutela do Ministério da Educacao. Este
¢ o primeiro obstaculo que dificulta o atendimento as criancas muito pequenas, a inexisténcia de uma
politica educativa que considere a infancia globalmente. A Lei de Bases (Lei n° 46 de 14/10/1986), ao
definir como destinatarios as criancas dos trés aos seis anos, & uma prova dessa exclusdo do sistema

educativo no atendimento a primeira infancia.
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No entanto, com o objetivo de melhorar a resposta de atendimento nas creches, através da
Portaria n.° 262/2011 de 31 de agosto, o Estado estabeleceu novas normas para assegurar um
trabalho de creche mais eficiente e, simultaneamente, para permitir a expansao da rede de creches. As
normas sdo um meio orientador das condicdes de instalacées e de funcionamento, onde estao
definidos os objetivos, 0s servicos e as atividades, sendo os objetivos relativamente ao funcionamento

0S seguintes:

“a) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo

evolutivo da crianca;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcao das necessidades especificas

de cada crianca;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacéo, deficiéncia ou situacdo de risco,

assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de

seguranca fisica e afetiva;

f) Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade”.

Relativamente aos servicos e as atividades, foi definido que a creche tem o dever de prestar:
“a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;

b) Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem

prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
c) Cuidados de higiene pessoal;
d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

e) Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades

especificas das criancas;

f) Disponibilizacdo de informacdo, a familia, sobre o funcionamento da creche e

desenvolvimento da crianca”.
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Estas normas legislativas vieram ainda definir outros aspetos relevantes e indispensaveis, como a
obrigatoriedade de um Projeto Pedagdgico como “(..) instrumento de planeamento e
acompanhamento das atividades desenvolvidas pela creche, de acordo com as carateristicas das
criancas.”, do qual fazem parte: o plano de atividades sociopedagdgicas, onde constam as acoes
educativas promotoras do desenvolvimento global das criancas; o plano de informacéo, onde constam
acoes de sensibilizacao das familias no que diz respeito a parentalidade. O Projeto Pedagogico tem de
ser dirigido a cada grupo de criancas e na sua construcao devem constar, para além da equipa técnica,
as familias e, se assim o justificar, os servicos da comunidade que colaborarem com a creche. Por sua

vez, deve ser feita uma avaliacdo semestral deste projeto e ser revisto quando necessario.

Fazem parte ainda destas normas, um limite do numero de criancas por grupo: dez até a
aquisicao da marcha, catorze entre a aquisicao da marcha e os vinte e quatro meses, dezoito entre os
vinte e quatro e os trinta e seis meses. A distribuicdo das criancas pelos grupos pode ser flexivel
atendendo a fase de desenvolvimento da crianca, bem como ao plano de atividades sociopedagdgico.
O horario de funcionamento da creche deve ser adequado as necessidades dos pais ou de quem

exerca as responsabilidades paternais.

Quanto a organizacdo da equipa técnica, a direcdo deve ser assegurada por um educador de
infancia, ou outro profissional com licenciatura em Ciéncias Sociais ou da Educacdo; cada grupo de
criancas, apos a aquisicdo da marcha, tem de ser acompanhado por um educador de infancia e um

ajudante de acdo educativa.

E ainda imprescindivel a existéncia de um regulamento interno, o qual deve ser partilhado com as
familias, bem como a organizacdo do equipamento e material pedagdgico, assim como as condicdes
gerais de localizacao e instalacao do estabelecimento. Estas normas vieram substituir as anteriores,
referentes ao Despacho Normativo n.° 99/89 de 27 de outubro, onde se realca um maior controlo e

qualificacdo da resposta social creche.

E um direito da crianca ser atendida por um contexto educativo que a respeite e que lhe garanta
as melhores oportunidades desde o seu nascimento. Este atendimento deve ser verdadeiramente para
todas as criancas e as familias que necessitam deste servico, deve haver a garantia de igualdade de
oportunidades, independentemente da situacdo socioecondmica em que vivem, com instituicbes de
qualidade para todos, no sentido de atenuar a relevante taxa de pobreza infantil e das suas familias. Tal

como refere a Recomendacao n°® 3/2011, publicada pelo CNE, cuja relatora foi Teresa Vasconcelos, é
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importante garantir a universalidade do atendimento das criancas dos zero aos trés anos de idade com

uma componente educativa.

Existem alguns elementos que influenciam o desenvolvimento e aprendizagens das criancas que
frequentam a creche, tais como: o tamanho dos grupos de criancas, o tipo de interacdes entre criancas
e adultos, o numero de horas que a crianca permanece na instituicdo, a qualificacdo dos profissionais
e 0 tipo de contexto onde funciona a creche. Oliveira-Formosinho (2012) refere os beneficios educativos
relacionados a praticas pedagogicas de qualidade no desenvolvimento e aprendizagens das criancas,
que as investigacbes tém demonstrado, particularmente para as criancas provenientes de meios

sociais desfavorecidos.

Apesar de nos ultimos anos haver progressos no investimento da educacao e cuidados dos zero
aos trés anos, quanto ao estatuto da crianca e a sua educacado em creche e, o relatério da CNE de
2003, coordenado por Teresa Vasconcelos, declarar que houve um “erro politico” na ultima revisdo da
Lei de Bases do Sistema Educativo, pelo facto de ndo ter reconhecido na lei que a educacdo comecava
aos 0 anos e nao aos 3 anos, nas Ultimas revisdes do mesmo, o erro nao foi corrigido e a creche
continua a ndo estar integrada no Sistema Educativo portugués. Devido a este facto, o processo da
expansao da rede de atendimento para os mais pequeninos tem gerado muitas situacdes
constrangedoras, tais como: a ndo contagem de tempo de servico dos profissionais que desenvolvem a
sua pratica pedagdgica em contexto de creche, os salarios diferentes e inferiores comparativamente
com os profissionais a desempenhar funcdes em jardim de infancia, a componente educativa € menos

valorizada pelas instituicoes.

Deste modo, é imprescindivel alterar a Lei de Bases do Sistema Educativo para que se crie uma
articulacdo entre a tutela do Ministério da Educacao e do Ministério da Solidariedade Seguranca Social,
bem como para ultrapassar a tradicional associacao de servicos de carater social as populacdes mais
carenciadas e de servicos educativos as mais favorecidas (Alarcao, 2008). Por outro lado, Folque
(2016) refere que os sistemas integrados estdo normalmente relacionados a uma qualidade superior
no que respeita ao acordo das politicas de acesso e financiamento, ao profissionalismo das equipas e

do curriculo.

Segundo Alarcao (2008), existe uma diferenca significativa entre as praticas educativas e as
politicas. Por este motivo, considera-se que se tém desarticulado muitas das mudancas defendidas e a

legislacdo. Porém, a OCDE (2000), Vasconcelos et al (2003) e Bairrdao (2005), defendem que so a
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articulacédo destas duas areas pode contribuir para a valorizacao das praticas pedagogicas com

criancas dos zero aos trés anos, marcadas pelo seu respeito e participacéo.

Folque et al (2016) e Alarcao (2008), defendem ainda que para melhorar a qualidade da
educacao e a qualidade de vida das criancas pequenas, devem ser envolvidos todos os intervenientes
neste processo educativo, principalmente familias, profissionais, politicos, associacdes profissionais e

instituicdes de formacao de educadores/professores.

A Organizacao da Nacdes Unidas publica, em 2016, um referencial em que afirma que para
atenuar a pobreza e as desigualdades dos cidadaos para alcancarem um modo de vida mais saudavel,

sustentavel e pacifico, todas as criancas deverao ter acesso a uma educacdo de alta qualidade.

A questdo da qualidade na educacdo de infancia tem sido um assunto muito abordado nas
ultimas décadas, por muitos investigadores da area. A qualidade na educacdo de infancia é
considerada um assunto polissémico por estar relacionado com as percecdes individuais de cada
investigador, sendo também influenciado por razdes sociais, culturais, politicas e morais (Dahlberg,

Moss & Pence, 2003).

A UNESCO publicou um documento, em 2008, sobre a “Educacao de qualidade para todos: um
assunto de direitos humanos”, o qual menciona que é um conceito com muitos significados por

implicar com um juizo de valor de cada interveniente.

Em sintese, o tema da qualidade em educacao de infancia depende de varios aspetos de acordo
com as perspetivas de quem o aborda e a quem se destina, sendo a crianca, a familia e o meio,

fatores que influenciam a perspetiva de cada um.

3.4 - Os Cuidados e as Rotinas

A creche tem caracteristicas proprias que a distingue dos outros niveis educativos. Nesta valéncia
nao existem conteudos programaticos, nem curriculo proprio, mas € cada vez mais notoria a
necessidade de encontrar linhas orientadoras. A creche € um espaco educativo onde se deve dar a
crianca a oportunidade de experimentar de forma a “permitir que a crianca seja ativa na construcéo
das suas proprias aprendizagens, assim como o seu desenvolvimento.” (Dias, Anastacio, Pinto e

Correia, 2010, p. 47).
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Na educacdo na creche, a funcdo pedagogica e a funcao de cuidados tém de estar interligadas
para uma pratica educativa de qualidade. Portanto, o educador que desempenha as suas funcdes
neste contexto tem um papel mais alargado em relacao aos profissionais de outros niveis educativos.
Segundo Post e Hohmann (2004), “Num contexto de aprendizagem ativa para bebés e criancas mais
novas, os horarios (...) e as rotinas (...) estdo ancorados, para cada crianca, em torno da principal
figura que presta cuidados”. Para Portugal (2017), é imprescindivel uma proximidade e contacto fisico
afetuoso como um recurso pedagogico adequado, onde acontecam momentos de jogo intercalados
com momentos de cuidados, momentos de atividades livres e disponibilidade para responder as
solicitacdes das criancas, num ambiente de proximidade em busca de interacbes para promover o

desenvolvimento das criancas.

Em 2008, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) declarou que a creche deve ter a funcdo de
cuidar e educar a crianca. Como elementos inseparaveis, cuidar e educar fazem parte das rotinas
diarias da creche onde se centram todas as atividades com cariz educacional. A area da psicologia do
desenvolvimento sublinha, também, a importancia dos cuidados e das rotinas para o desenvolvimento
equilibrado das criancas muito pequenas. E na interacdo com os cuidadores que os bebés constroem

0s seus ritmos de sono, alimentacao e desenvolvem a sua capacidade de raciocinio e linguagem.

Relativamente ao trabalho pedagogico, que corresponde a toda a acao que acontece ao longo do
quotidiano na creche, deve estar organizado para satisfazer as necessidades das criancas, desde as
mais basicas até as de aprendizagem. A pratica pedagdgica desta valéncia deve contemplar acoes em
torno dos cuidados de rotina, como a alimentacao, o sono, a higiene e os momentos de atividades

livres. As atividades planificadas ocupam uma parte do seu dia-a-dia reduzida (Portugal, 2000).

Deste modo, o ato de cuidar deve estar incorporado numa rotina que, através de horarios, deve
promover momentos de descanso, de higiene e alimentacdo, que sdo fundamentais para o bem-estar
da crianca. No entanto, deverao ser integrados em tempos educativos capazes de fomentar o seu
desenvolvimento fisico, as suas capacidades cognitivas e emocionais, bem como a sua comunicacao.
Em tarefas simples, segundo Portugal (1998, p.25), “(...) a crianca desta idade precisa cada vez mais
desenvencilhar-se sozinha: quer vestir-se sozinha, comer sozinha, segurar o copo sozinha, {...).

Expressa abertamente projetos, intencoes e vontades”.

Logo, a organizacao de uma rotina numa sala de creche, para além de fomentar a interiorizacao
de nocao de tempo, a crianca pequena apercebe-se de que existem periodos do dia para uma

determinada acdo, e que esses periodos acontecem seguindo uma sequéncia. “Ao seguirem 0s
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indicios e as iniciativas das criancas, os educadores, em conjunto com os pais, estabelecem horarios e
rotinas consistentes em termos de organizacdo e estilo de interacdo, de modo a que as criancas

antecipem o que vai acontecer em seguida” (Post & Hohmann, 2004).

Na perspetiva dos autores acima mencionados, as rotinas e os horarios devem ser repetitivos
porque a repeticao das acdes com bebés e criancas pequenas permite-lhes a exploracdo do meio com
mais confianca pela possibilidade de treinar a aquisicdo das suas competéncias em desenvolvimento.
O educador de infancia deve planificar as atividades de modo flexivel e centrada na crianca, de forma a
permitir que esta passe suavemente de uma experiéncia interessante para outra, ao seu ritmo. Logo,
0s interesses e as necessidades da crianca sao salvaguardados, proporcionando-lhe um sentimento de

controlo e de pertenca.

3.5 - Relevancia do Ludico

A ludicidade esta ligada as culturas da infancia e, como afirma Sarmento (2004), o jogo &
essencial no processo de formacdo cultural, sendo transversal a sociedade. Nao sdo apenas as
criancas que brincam, o brincar é carateristico do homem e é também uma das atividades sociais mais
consideraveis que conduz a aprendizagem, inclusive a aprendizagem da sociabilidade. Soares (2010)
também declara que o ludico esta presente em todas as classes sociais e todas as criancas brincam,
independentemente da idade. O brincar é fundamental para a crianca porque promove a
aprendizagem, favorece o desenvolvimento fisico e intelectual, facilita os processos de socializacéo,

comunicacao, expressao e construcao de conhecimento.

Neste sentido, as atividades ludicas beneficiam a descoberta através de estimulos do meio
ambiente e, de acordo com Pereira (2005), desenvolvem varios aspetos no processo de aprendizagem
da crianca, dos quais podemos realcar a atencdo, a memorizacdao e imaginacao que sao de
fundamental importancia para o ensino de qualidade. Ha ainda a acrescentar que a atividade ludica
funciona como uma ligacdo entre a area motora, a cognitiva, a emocional e social da crianca,

promovendo o desenvolvimento da aprendizagem através do brincar.

Na visdo da Psicologia do Desenvolvimento, a crianca passa por diversos estadios de
desenvolvimento e cada um deles da-lhe os alicerces da inteligéncia, da moral, da saude emocional e
das competéncias académicas. O ludico representa um meio de comunicacdo que estimula a

aprendizagem em cada um desses estadios, funcionando como uma forma de metodologia pedagogica
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para a educacao de infancia. Assim, é necessario incitar determinadas experiéncias, criar ambientes
ricos e variados, que estimulem os sentidos em meios onde a crianca se sinta segura e confiante para
explorar. E similarmente fundamental que os adultos que cuidam das criancas lhes proporcionem
experiéncias afetivas e empaticas, que as envolvam em jogos e se tornem parceiros nos jogos de faz-

de-conta, nas discussdes e nos debates (Brazelton, 2002).

Muitos tedricos da area da educacao reconhecem que o ludico tem um valor formativo e que pode
ser utilizado como uma ferramenta do ensino-aprendizagem das criancas. Nas investigacdes de Haigh
(2010), mostra reconhecer a importancia dos jogos como sendo ferramentas educacionais eficazes,
pois para além de exercitar os sentidos, o corpo a as suas habilidades, estes também ajudavam nas

relacdes sociais.

Brincar ¢ um direito da crianca, tal como o direito a saude, a educacao, entre outros, que
contribui para o desenvolvimento da crianca ao mesmo tempo que possibilita a construcdo de
conhecimentos. Assim, é fundamental que o educador de infancia tenha conhecimento sobre a
importancia do jogo, a importancia do ludico, uma vez que ¢é ele quem planifica as atividades, organiza
0s espacos e materiais, de modo a proporcionar um ambiente estimulante que forneca experiéncias

enriguecedoras e divertidas para promover o desenvolvimento da crianca.

Através da forma como a crianca brinca, o educador tem a oportunidade de conhecer o nivel de
desenvolvimento das suas criancas. Deste modo, o papel deste profissional centra-se em procurar
estratégias que facilitem novos conhecimentos e isso s6 é possivel através da observacdo. A
observacado de uma simples brincadeira, permite ao educador ter acesso a informacdes essenciais para
desenvolver a sua pratica pedagogica porque, para além da sua posicao como um orientador, viabiliza
a estimulacdo da crianca, aumentando o grau de dificuldade do jogo para torna-lo mais aliciante, com o

objetivo de dar uma continuidade crescente a aquisicao de novas competéncias e aprendizagens.

Em suma, é fundamental lembrar que todas as criancas tém o direito de brincar, todas elas
devem ter oportunidades educativas com qualidade, para responder as suas necessidades de
aprendizagem. Na perspetiva de Santos (2010, p 109), “A esperanca de uma crianca, ao caminhar
para a escola & encontrar um amigo, um guia, um animador, um lider; alguém muito consciente e que
se preocupe com ela e que a faca pensar, tomar consciéncia de si e do mundo e que seja capaz de

dar-lhe as maos para construir com ela uma nova historia e uma sociedade melhor.”.
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42 Capitulo - Perfil Profissional do Educador

de Creche: Formacao e Identidade

4.1- A Formacao Inicial e o Perfil do Educador de Infancia

0 educador de infancia é um profissional portador de formacdo académica, com qualificacdo para
a docéncia e com habilitacdes para desempenhar as suas funcdées com criancas dos 0 aos 6 anos de
idade, como confere no Decreto-Lei n.° 241/2001, de 30 de agosto. Este docente exerce funcdes em
estabelecimentos de educacdo, como creches e jardins-de-infancia, que podem ir desde a rede publica
até a rede privada. O mesmo Decreto publica o perfil do educador de infancia, onde referencia que o
educador “(...) concebe e desenvolve o respetivo curriculo, através da planificacdo, organizacdo e
avaliacao do ambiente educativo, bem como das atividades e projetos curriculares, com vista a
construcdo de aprendizagens integradas.” e ainda que “(...) mobiliza o conhecimento e as
competéncias necessarias ao desenvolvimento de um curriculo integrado, no ambito da expressao e da

comunicacao e do conhecimento do mundo.”.

A formacéo inicial dos educadores de infancia, de grau académico obtido no ensino superior, é
ministrada nas universidades e escolas superiores de educacao tal como outro professor de outros
niveis de ensino, sendo este facto referido no estudo da OCDE do Ministério da Educacao (2000,
p.195), “Os educadores de infancia recebem o mesmo nivel de formacdo, grau de qualificacdo e
gozam do mesmo estatuto profissional dos professores de outros graus de ensino.”, como refere o
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secundario,
Decreto-Lei n.° 41/2012, publicado no Diario da Republica n.® 37/2012, Série | de 2012-02-21 e

ainda em vigor.

A formacao de educadores de infancia, em particular a formacao ao nivel de contexto de creche,
foi comprometida com a histéria da educacdo de infancia. Sempre que a educacao de infancia era
desvalorizada, a formacao de educadores era desprezada, sendo o periodo do £stado Novo aquele que
mais marcou negativamente a formacdo destes profissionais. Ao nivel da organizacdo formativa
durante esta fase da histéria, o Estado nao definiu qualquer referencial de orientacao, o que

proporcionou que cada escola de formacdo (Instituicdes particulares) definisse as suas proprias
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orientacdes (Cardona, 2008). Este facto conduziu a uma desorganizacdo das politicas educativas

destinadas a educacao de infancia.

A partir de 1973, surgiu a reorganizacdo do Sistema Educativo Portugués, onde Veiga Simao
(Ministro da Educacado na época) teve um papel muito importante pela introducdo de uma nova
estrutura que, segundo Cardona (2008), levou ao “(...) recomeco dos cursos publicos de formacédo de
educadoras e ao crescimento da rede institucional, a partir de uma coordenacao entre os esforcos dos

setores publicos e privados.”.

Esta reforma do Sistema Educativo portugués constava um plano de estudos para os cursos de
formacado das Escolas do Magistério Primario que, segundo Cardona (2008), procurava articular a
educacao de infancia com o ensino primario, (atualmente denominado por 1° Ciclo do Ensino Basico),
propondo que a formacao de educadores de infancia e de professores do ensino primario tivesse uma
estrutura semelhante, cujo primeiro ano seria comum, para que futuramente tivessem a possibilidade

de selecionar o curso que preferissem. Esta estruturacdo manteve-se até ao inicio do século XXI.

A formacao inicial tem como funcdo essencial preparar os profissionais com saberes de referéncia
especificos, promover uma cultura de reflexdo, de autoavaliacdo e questionamento permanentes,
sendo o ponto de referéncia o respeito pela crianca, para possibilitar uma pratica pedagogica criteriosa
em contexto de trabalho. Assim sendo, enquanto promotora do desenvolvimento de competéncias do
futuro educador, a formacéo inicial viabiliza conceber o conceito de competéncia como a capacidade
de agir de forma eficiente em relacdo a uma situacdo, que implica uma pratica profissional baseada
em conhecimentos cientificos, relacionados a cada situacao especifica. Machado (2002) refere sobre a

noowu

ideia de competéncia como a reuniao de trés elementos: “saber agir”, “querer agir” e “poder agir”.

No final da ultima década do século XX, pelo facto de Portugal fazer parte da Unido Europeia,
surge um processo de reforma intergovernamental a nivel europeu que visa corporizar o Espaco
Europeu de Ensino Superior. Deste sistema nasce o chamado Processo de Bolonha, assinado
atualmente por quarenta paises da europa, com o objetivo de promover a harmonizacdo do ensino nos
diversos paises, tendo em vista a qualidade, a mobilidade e a comparabilidade dos graus académicos e
formacdes. Do mesmo processo & publicada a Declaracdo de Bolonha que marca a mudanca das
politicas ligadas ao ensino superior, onde ¢ valorizada a carreira docente. Assim, tal como nos outros
niveis de ensino, surge o Decreto-Lei n.° 240/2001, de 30 de agosto, que orienta a definicao do perfil

de educador de infancia e atribui diversas competéncias distribuidas por variadas dimensdes, tais
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como: profissional, social e ética, de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, de participacdo na

escola, de relagdo com a comunidade e de desenvolvimento profissional ao longo da vida.

Como consequéncia desta reforma ao nivel europeu, a formacao inicial de educadores de infancia
em Portugal sofre uma reestruturacdo, tal como muitos outros cursos. Assim, a reorganizacdo do
sistema de ensino superior passa a conter trés ciclos de estudos, onde o educador de infancia passa a

ter a sua especializacdo apos terminar o segundo ciclo de estudos, correspondente ao grau de mestre.

Considerando que a formacao inicial de educadores de infancia permite ampliar o conhecimento e
a consciéncia acerca de diversas formas de apoiar as criancas no seu desenvolvimento, também
proporciona a capacidade de reconhecer que o desenvolvimento se processa de forma diferente em
cada crianca. Na visdo de Pinho, Cro e Vale-Dias (2013), a formacao de educadores de infancia tem
implicacdo direta na qualidade da intervencao educativa e na qualidade dos contextos, pelo facto de
lhes ser exigido passar da teoria para a pratica numa logica reflexiva, que tem vindo a ser proposta por
Schén (1983) ao longo de varios anos. No entanto, ¢ de referir que atualmente estas competéncias sdo
direcionadas para a educacdo pré-escolar na medida em que este referencial decorre da LBSE (Lei de

Bases do Sistema Educativo).

O Ministério da Educacéo, embora reconheca que o educador de infancia possui formacao para
desempenhar as suas praticas educativas na educacao pré-escolar e na valéncia de creche, dois niveis
educativos distintos, da mais énfase aos docentes que se encontram em contexto pré-escolar (sob a
sua tutela), e ndo reconhece a docéncia em contexto de creche (sob a tutela do Ministério da
Seguranca Social). Este facto é visivel, igualmente, no Perfil Geral de Desempenho Profissional de
Educadores de Infancia, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 240/2001, de 30 de agosto, que apesar de nao
excluir que a formacdo habilite os profissionais para o desempenho em contexto de creche, visa
orientar a organizacdo para a formacdo de educadores na educacdo em pré-escolar. Esta questdo

condicionou também a pratica pedagoégica durante muito tempo, na formacao inicial.

Atualmente, pese embora o facto de haver formacdo especifica, a nivel de mestrado
profissionalizante, para a acao pedagogica em creche (Mestrado em Educacéo Pré-Escolar), tutelado
pelo Ministério da Educacao, continuam a verificar-se algumas lacunas no seio dos educadores de
infancia pelo facto de existir pouca formacao especifica e muito recente, referente a primeira infancia.
Segundo um estudo do Ministério da Educacao (2000, p.196), nas diversas universidades e escolas
superiores de educacdo “Nota-se a falta de formacao especifica para os que trabalham com as

criancas dos 0 aos 3 anos de idade (...)" porém, o mesmo estudo salienta que os conteudos das
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escolas de formacdo “(...) incluem sempre disciplinas relacionadas com o desenvolvimento da

crianca.”, logo, este desenvolvimento infantil comeca no nascimento.

Tal como ja foi referido anteriormente, o Ministério da Educacdo reconhece que o educador de
infancia desempenha funcdes com criancas dos zero aos trés anos, porém, tal como afirma
Vasconcelos (2011), “(...) a atual formacao inicial de educadores de infancia ndo prepara de modo
adequado para a intervencdo em creche {(...)".Por este motivo, as Universidades e Escolas Superiores
de Educacao tém revelado uma maior preocupacédo na formacdo inicial de educadores de infancia,
para que adquiram maior conhecimento nesta faixa etaria, nomeadamente no desenvolvimento infantil

e, também, promovendo estagios mais intensivos em creche quando se encontram em formacéao.

Tendo em conta que a formacao inicial ¢ apenas a primeira etapa de um processo de formacao
continua que se desenvolve ao longo da carreira, assume um papel fundamental para o desempenho
da pratica pedagogica nos contextos de jardim de infancia e de creche, bem como na construcao da
identidade profissional. Deste modo, ¢ importante formar para a exceléncia, o que exige uma
estruturacdo em torno de um padrdo de qualidade (Rolddo, 2007), independentemente do nivel de

ensino que se leciona.

Neste seguimento, em relacdo a formacao de educadores de infancia, Vasconcelos (2011), com
base em dados de investigacdes sobre o desenvolvimento durante a infancia nos primeiros anos de
vida e na situacao internacional em relacdao a educacao de criancas muito pequenas, resume um
conjunto de recomendacdes para melhorar o atendimento concedido a estas criancas, afirmando que a
formacao inicial de educadores de infancia necessita de elevar o nivel de qualificacdo e das suas
condicbes de trabalho. A este proposito, a mesma autora sublinha que é necessario apostar na
formacao dos profissionais com mais qualidade, por se tratar da educacdo dos mais vulneraveis.
Refere também que é importante a formacdo continua e especializada ou, mesmo, pos-graduada dos

profissionais a desempenhar funcdes em creches.

Em suma, é desejado que haja uma atencao redobrada relativamente a primeira infancia, que
deve comecar pelas escolas de formacado de educadores de infancia, ou de um projeto que trate com
mais coeréncia as criancas dos zero aos trés anos, tal como salienta Formosinho (2009, p.7) “Esta em
causa a falta de uma visado para desenvolver um projeto coerente de formacao de profissionais capazes

de uma Pedagogia de Infancia integrada dos 0 aos 6 anos.”.
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4.2- A Formacao Continua

A formacao de educadores de infancia nao termina com o curso de formacao inicial, esta é uma
etapa fundamental e determinante na orientacdo do percurso profissional, apesar de nao ser suficiente.
Neste periodo de formacao académica aprende-se a teoria, toma-se conhecimento de assuntos de
muitos autores e fazem-se analises, realizam-se estagios e pesquisas. No entanto, esta formacao inicial
nao consegue compreender toda a dimensao educativa, apesar de fornecer ao educador de infancia
uma grande bagagem tedrica. O desenvolvimento profissional € um processo de aperfeicoamento

continuo ao longo da carreira docente.

Apods a conclusao da primeira etapa da formacao, o educador de infancia chega ao contexto da
pratica deparando-se com dilemas e conflitos que lhe dificultam a sua acao pratica, tal como acontece
nos niveis de ensino seguintes. A formacao continua, sendo uma componente estrutural na melhoria
da qualidade e eficacia do sistema de educacao, torna-se imprescindivel como forma de contribuir para
a resolucéo destas dificuldades e permitir a aquisicao de mais conhecimento e/ou a especializacao em
determinadas areas. Possibilita, também, a oportunidade de cada docente repensar as suas praticas e

contribuir para o seu desenvolvimento profissional.

Como em qualquer nivel de ensino, o profissional de educacao de infancia deve estar em
formacao continua, fazendo-se educador, construindo e reconstruindo aprendizagens, de maneira a
promover uma acao pedagdgica com qualidade, tendo como objetivo o desenvolvimento integral da
crianca. Deste modo, podemos dizer que esta formacao continua leva a uma constante atualizacdo em
servico, onde o educador de infancia repensa e refaz a sua pratica profissional. Referindo-se aos
saberes profissionais dos educadores de infancia, Sarmento T. (1999) salienta o saber pratico
quotidianamente construido como um aspeto muito importante para a construcdo de saberes
constitutivos da profissdo na acao da mesma profissao, pela experiéncia e pela interacdo especifica no

contexto de acao.

Partindo deste pressuposto, a formacdo continua possibilita a redefinicio da identidade do
educador de infancia pelo facto de assumir como objetivo de pesquisa as questdes reais do seu dia a
dia, conduzindo a transformacao da sua pratica. O conhecimento e a valorizacdo dos saberes praticos
dos educadores de infancia, construidos em acao e reflexao, sendo ele um sujeito ativo, responsavel e

auténomo, a formacao permite aprimorar € melhorar a sua acao pedagogica, promovendo um maior
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conhecimento na faixa etaria e o desenvolvimento das praticas, valorizando também o desempenho

dos profissionais na sua acao pedagogica.

0 percurso de formacao continua ndo se adquire apenas nas Universidades e Escolas Superiores
de Educacdo. Nas Uultimas décadas, foram criadas associacdes e outros centros de formacdo
educativos para atender, de forma mais especifica, as necessidades dos profissionais. Estas
associacles, para além de proporcionarem formacao, constituem-se como um espaco de
(re)construcdo da identidade profissional, onde se trabalha a consolidacdo de um saber proprio dos

educadores de infancia e a elaboracédo de normas de uma conduta profissional.

A Associacdo de Profissionals de Educacdo de Inféncia (APEl), criada em 1981, representa uma
das associacdes fundadas com o objetivo de: promover a informacado e formacdo continua; estimular a
inovacao nas praticas educativas e a investigacdo na area da educacado de infancia; desenvolver acdes
com outras entidades semelhantes que exercem atividades na area da educacao; no ambito da

atividade profissional, defender os interesses dos associados que ndo sejam da area sindical.

A Lei de Bases do Sistema Educativo reconhece o direito a formacédo continua a todos os
educadores, e considera que a mesma complemente a formacao inicial, numa perspetiva de educacéo
permanente, com o objetivo de possibilitar a mobilidade e a progressao na carreira. No entanto, a
mesma lei divulga orientacdes apenas para a componente da educacdo pré-escolar, ndo referindo
qualquer indicacdo para os profissionais a desempenhar funcées em creche. Por conseguinte, da
mesma forma que se reconhece a falta de contetdos formativos no curso inicial de formacao de
educadores de infancia para o desempenho profissional em contexto de creche, também se identificam
dificuldades na formacao continua para o trabalho com a mesma faixa etaria. Em Portugal, a formacéo
continua destinada ao reconhecimento e analise de conteudos no ambito do contexto educativo de
creche é esporadica e pouco acessivel a uma grande parte dos educadores, pelo facto de os custos da

formacao e deslocacao serem assegurados pelos proprios formandos (Pinho, Cro6 e Vale-Dias, 2013).

Neste percurso de formacao continua, deve ser referida a importancia da formacao em contexto.
A competéncia profissional ndo se adquire apenas pela aquisicdo de conhecimentos de conteudos
pedagdgicos tedricos. O exercicio da pratica e a reflexdo sobre essa pratica, o trabalho com a equipa de
profissionais, a relacdo e participacdo das familias, sdo fundamentais para a construcdo de saberes
especificos da profissdao. Como refere Oliveira-Formosinho (2002), a partilha de saberes e experiéncias
entre profissionais nos contextos de intervencdo se constituem em fatores importantes na construcéo

de alicerces de sustentacdo da profissdo. Desta forma, a construcdo de conhecimento engloba a
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partilha e reflexdo de saberes em equipa, possibilitando a aprendizagem e o desenvolvimento

profissional dentro de um contexto.

Em suma, pode-se concluir que a formacdo continua ocupa uma posicdo extremamente
importante no percurso dos profissionais de educacdo, permitindo aprimorar a transformacdo da
pratica pedagbgica com mais qualidade. No entanto, ha ainda muito a fazer nesta vertente da
formacao, particularmente com os profissionais que desempenham funcdes em contexto de creche,
atendendo a que a funcdo educativa para a faixa etaria dos zero aos trés anos estar, progressivamente,
a ser bastante reconhecida. A formacdo continua deve promover o aperfeicoamento constante de
conhecimentos, e capacitar o profissional para o desafio e responsabilidade que a educacdo em creche
exige, cumprindo uma intervencdo educativa com mais qualidade, como é referido por muitos

investigadores.

4.3 - Identidade Profissional do Educador de Infancia

A identidade é uma questdao ampla, investigada por diferentes areas, pelo facto de emergir de
todas as situacdes do quotidiano. A identidade de cada pessoa néo é fixa nem inata, & simplesmente
um processo em desenvolvimento. Segundo Hall (2014, p. 24), “(...) em vez de falar da identidade
Ccomo uma coisa acabada, deveriamos falar de identificacdo, e vé-la como um processo em construcao.
A identidade surge nao tanto pela plenitude da identidade que ja esta dentro de ndés como individuos,
mas de uma falta de inteireza que é “preenchida” a partir de nosso exterior, pelas formas através das

quais nos imaginamos ser vistos por outros.”.

Na perspetiva de Dubar (1997), a identidade é um produto de sucessivas socializacdes,
entendidas como a construcdo de uma identidade social pela interacdo com os outros. A socializacéo
também implica uma abordagem cultural que acentua carateristicas essenciais da formacédo dos
individuos. Desta forma, a identidade pode ser tratada como um processo de construcao de sujeitos

enquanto pessoas e profissionais.

No entender do mesmo autor, a imagem que um profissional tem de si proprio influencia as suas
acoes, sendo estas responsaveis pela sustentacdo dessa imagem como identidade profissional. Ela é
construida nas relacdes de trabalho, porém, ndo é permanente; pode transformar-se a partir das
relacdes oriundas das caracteristicas pessoais, histdria de vida, habilidades, competéncias, desejos,

fracassos, em harmonia com o que se espera que faca, pense e como atue.
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Deste modo, como afirma Sarmento T. (2009), “A construcdo da identidade profissional requer
sempre a acdo direta dos elementos do grupo profissional, num processo de permanente relacdo com
multiplas condicdes: historicas, politicas, culturais, sociais e organizacionais.”. Refere ainda que no
caso especifico dos educadores de infancia “(...) constituem um grupo profissional que emergiu das
novas condicdes sociais, economicas e culturais do século XX, das concecdes sobre a infancia, bem

como das expectativas face a sua educacao.”.

Em todos os grupos profissionais existem diferentes identidades porque cada elemento interioriza
regras, valores, crencas, normas e comportamentos de forma diferente. A identidade, enquanto
carateristica singular de um individuo que o distingue dos outros, implica a identidade pessoal e a
identidade para os outros. No entanto, existe um conjunto de particularidades comuns onde todos os

membros se identificam.

A identidade profissional envolve questdes pessoais e externas porque, tal como afirma Sarmento
T. (2009), “(...) desenvolve-se em contextos, em interacdes, com trocas, aprendizagens e relacoes
diversas da pessoa com e nos seus varios espacos de vida profissional, comunitario e familiar.”. A
mesma autora refere que, nesta interacdo, cada educadora transporta a sua histéria de vida na relacao
com o grupo de trabalho, com a comunidade e no contexto onde se desenvolve a sua acao educativa, o

que leva a construir uma forma propria de ser e de agir.

Relativamente aos saberes profissionais dos educadores de infancia, a autora acima citada refere
que um saber pratico quotidianamente construido pela experiéncia e no contexto interacional
especifico, desencadeia um processo de construcdo de identidades e de saberes especificos da
profissdo. Estes saberes desenvolvem-se através da reflexdo sobre a articulacdo entre a teoria e a
pratica, bem como pelo aprofundamento do contetido multidisciplinar dos saberes que sdo exigidos por
uma atividade profissional. A valorizacdo destes mesmos saberes estd associada a capacidade do
educador de infancia os construir de forma critica como uma fonte fundamental de conhecimento

profissional.

No seguimento do pensamento anterior, no que diz respeito ao conhecimento profissional,
Sarmento T. (1999) afirma que “(...) é a sua constituicdo como um saber integrado.”. A integracao do
saber esta relacionada com a importancia atribuida aos saberes praticos construidos na profissao e a
sua construcao critica, o que implica o aprofundamento de diversos conhecimentos. A mobilizacao

desses conhecimentos conduz a integracdo e sustentacdo numa visao estavel dos diferentes papeis do
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educador. Por outro lado, as praticas pedagogicas desenvolvidas em educacéo de infancia constituem

uma condicao reveladora de uma articulacao entre diversos ambitos do conhecimento.

Para Oliveira-Formosinho (1998), o conhecimento profissional dos educadores, esta relacionado
com um movimento de competéncias que se interligam no dominio de valores. Como profissional nao
basta que o educador “goste de criancas”, mas € necessario que se sinta bem com elas e que consiga
observar a sua propria intervencdo, como reage e como comunica com a crianca. A dimensao ética do
saber e da profissdo exige que o educador desenvolva um conjunto de competéncias de relacao, por
um lado com a crianca, por outro, com a cultura e a sua influéncia nos valores, atitudes e crencas

relativas as praticas educativas.

A profissao do educador de infancia é constituida por uma diversidade de tarefas que, para além
de uma visdo integral do desenvolvimento da crianca, tem um vinculo profundo entre o cuidado e a
educacao, o qual & mais visivel em contexto de creche. Ha ainda a acrescentar a interacao como
aspeto relevante da identidade profissional que, tal como afirma Sarmento T. (2017), “(...) a educacéo
de infancia é uma atividade relacional por exceléncia, em que o pensar e o sentir de cada pessoa-
profissional ¢ essencial na forma como a sua acado pedagdgica decorre.”. A mesma autora diz ainda
que “A importancia do vivido, das emocoes que cada uma assume e que 0s outros reconhecem, sao
fatores essenciais para esta pratica profissional que é uma pratica de relacdo e de interacdo entre

pessoas.”.

A identidade do educador de infancia é sustentada pelas suas vivéncias pessoais, pelos seus
valores e crencas, mas também, como refere Sarmento T. (2017), pela partilha e pela conciliacdo de

valores, ideias e finalidades de um grupo profissional.

4.4 - |dentidade Profissional do Educador de Creche

Segundo o Despacho Normativo n® 99/89 de 27 de outubro, é necessario “Um educador de
infancia afeto a cada grupo de criancas a partir da aquisicdo da marcha.”. No entanto, o Ministério da
Educacao, tal como foi mencionado anteriormente, nao reconhece a educacao das criancas com idade
inferior aos trés anos, ou seja, a creche nao esta integrada no Sistema Educativo Portugués. A creche é
uma resposta social de natureza socioeducativa, para acolher criancas até aos trés anos, sob a

responsabilidade do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranca Social.
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Para a sociedade em geral, apesar de existir um reconhecimento da importancia da creche,
trabalhar com criancas pequenas é uma profissdo que exige pouca atividade intelectual, rigor e
credibilidade académica. No entanto, as investigacdes desenvolvidas nas Ultimas décadas afirmam que
um trabalho de qualidade em creche requer conhecimentos cientificos e uma intencionalidade
pedagogica na planificacdo de atividades sustentadas no conhecimento do desenvolvimento da crianca
muito pequena (Portugal, 2000, p.103). A descriminalizacdo do educador de infancia de creche em
relacdo a docéncia de outros niveis de ensino sente-se pela “(...) imagem de maternalizacdo enquanto

nos outros niveis sobressaem os saberes cientificos e académicos.” (Correia, 2007, p.10).

Na opinido de Marchao (1997), o contexto educativo para a primeira infancia requer um educador
de infancia com uma intervencao distinta, planeada e reflexiva, que entende a sua pratica pedagodgica
como algo que interfere no desenvolvimento das criancas. Nesta sequéncia, em relacdo a competéncia
do educador a desempenhar funcdes em contexto de creche, é essencial que seja um profissional
capaz de intervir adequadamente em relacdo as criancas e a cada uma em particular. Deste modo,
Oliveira-Formosinho e Araujo (2013, p. 14), afirmam que “(...) a imagem do educador que trabalha em
creche &, também, a imagem de um ser com agéncia, competente e participativo. Um profissional que
reconhecendo esta imagem de crianca, desenvolve quotidianamente acdes que a respeitem e
honrem.”. Para tal, a formacao inicial de educadores possui um papel fundamental para fomentar um
conhecimento teorico e cientifico que permita ao profissional interpretar a realidade do contexto em
gue desenvolve a sua acao para ele proprio produzir teoria sobre a sua pratica. Porém, apesar de haver
muitos avancos significativos na formacao inicial nos tltimos anos, ainda esta longe de responder as

necessidades sentidas no contexto da praxis.

Os educadores de infancia que desempenham as suas funcdées em contexto de creche, sdo
profissionais que desenvolvem o seu trabalho sem linhas orientadoras que estruturem as suas praticas
diarias, sem orientacdes pedagoégicas especificas. Segundo Portugal (1998, p.198), “Os profissionais
que trabalham com criancas muito pequenas ndo apenas necessitam de qualidades muito especiais
como também de conhecimentos e formacdo adequada ao fornecimento de experiéncias de
aprendizagem e desenvolvimento.”. Afirma ainda que o trabalho do educador & um trabalho mais
complexo do que o meramente afetivo: “O educador deve ser alguém que permite o desenvolvimento
de relacoes de confianca e de prazer através de atencao, gestos, palavras e atitudes. Deve ser alguém
que estabeleca limites claros e seguros, que permitam a crianca sentir-se protegida de decisdes e
escolhas para as quais ela ainda nao tem suficiente maturidade, mas que ao mesmo tempo permitam

o desenvolvimento da autonomia e autoconfianca sempre que possivel. Deve ser alguém verbalmente
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estimulante, com capacidade de empatia e de responsividade, promovendo a linguagem da crianca

através de interacOes reciprocas e o seu desenvolvimento socio emocional.”.

0 educador de infancia de creche deve ter consciéncia dos diversos desafios que tem de enfrentar
quando chega ao contexto da pratica pedagégica. Um desses desafios passa pela falta de
reconhecimento profissional do educador a desempenhar as suas funcées em creche, por parte dos
orgdos governamentais. No entender de Vasconcelos (2012), é necessaria “(...) uma alteracao a Lei de
Bases do Sistema Educativo, estabelecendo que a educacdo comeca aos 0 anos e que o Ministério da
Educacao deve assumir progressivamente uma maior responsabilizacdo pela tutela educacao da faixa
etaria dos 0-3 anos.”. Por outro lado, a mesma autora acrescenta que “(...) o tempo de servico destes
profissionais deve ser contado como “servico docente”, com os respetivos direitos, deveres e regalias.”
(p.12), realcando que muitos profissionais preferem trabalhar em jardim de infancia pelo facto de o

tempo de servico ser contabilizado.

Cardoso (2010) referencia como aspetos a salientar neste desafio do educador de creche, as “(...)
incertezas e fragilidades dos profissionais da infancia cuja formacéao inicial é, na grande maioria dos
casos, muito superficial na faixa etaria dos 0-3anos.”. Destacando ainda que “As duvidas dos
profissionais conduzem ao risco da escolarizacdo precoce, que comeca a ser real na primeira
infancia.”. Porém, deve ser referido que o educador de infancia de creche ndo tem um curriculo, “ndo
da aulas” no sentido convencional, a pedagogia com criancas muito pequenas é essencialmente uma

praxis relacional.

Outro desafio esta relacionado com a idade especifica das criancas em creche. Segundo a Teoria
de Piaget, a crianca dos 0 aos 2 anos encontra-se no periodo Sensério-motor, que se carateriza pela
experiéncia imediata através dos sentidos, onde a atividade intelectual fundamental consiste na
interacdo com o meio, através dos sentidos. E uma atividade pratica. Deste modo, o educador de
creche deve ser sensivel a esta particularidade do desenvolvimento da crianca e proceder em funcao

desta necessidade, adaptando o seu trabalho a realidade do seu contexto.

O lado afetivo ¢ mais um desafio que nao pode ser negligenciado nesta fase de desenvolvimento,
por ser fundamental para a base de uma relacdo pedagogica equilibrada. Esteves (2005) refere que o
conhecimento e a afetividade devem ser parceiros importantes, afirmando que “O educador deve, por
isso, ser uma figura afetuosa para que a crianca se sinta desejada e acarinhada no seio da instituicdo

onde se encontra, seja infantario, jardim-de-infancia, creche ou outras situacdes.”.
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Esta carateristica faz com que o papel do educador de creche tenha uma responsabilidade
acrescida pois, como afirmam Hohmann e Weikart (2009) “(...) as experiéncias dos primeiros anos de
vida constituem um alicerce para o desenvolvimento futuro.”. Os mesmos autores acrescentam que as
criancas “(...) @ medida que exploram e brincam, ganham o sentido de si préprio (...) e estabelecem
relacdes sociais significativas (...)". Deste modo, a pedagogia com criancas muito pequenas deve ser
desenvolvida pela capacidade do educador se relacionar, de interagir, de tocar, de olhar, de cantar, de

correr, entre outras caracteristicas da funcao que desempenha.

O trabalho do educador de creche faz-se também em parceria com a familia, sendo esta
fundamental para o sucesso da pratica pedagdgica. A relacdo com a familia deve ser de proximidade,
competindo ao educador promové-la para criar um bom ambiente entre ambas as partes porque esta
exerce uma grande influéncia no desempenho e em todo o crescimento da crianca desde o inicio da
vida. Como afirmam Hohmann e Weikart (2009, p.99): “Desde o dia em que nascem, as criancas
vivem numa familia que da forma as suas crencas, atitudes e acdes. Ao tentar compreender e respeitar
a familia de cada uma delas, vamos encoraja-las a verem-se, a si proprias e aos outros, como sendo
pessoas de valor e membros participantes da sociedade.”. Neste sentido, envolver as familias no
trabalho da creche vai permitir que sejam participantes ativos nas conquistas diarias dos filhos. Todos
o0s participantes podem aprender com este facto pois a creche ndo pode substituir a familia, do mesmo
modo que a familia ndo pode substituir a creche. Todos os intervenientes ganham com esta relacao, ou
seja, todos beneficiam das vantagens da relacdo creche/familia. Sdo duas partes que se

complementam, desempenhando papéis diferentes no modo de integracdo da crianca na sociedade.

Em sintese, tal como referem Pinho, Cro e Vale-Dias (2013), deve-se realcar que o educador de
infancia de creche tem um papel preponderante no desenvolvimento saudavel de cada crianca e na
qualidade do contexto de creche, através da criacdo de relacdes seguras e de confianca com as
criancas, do conhecimento cientifico das teorias sobre o desenvolvimento da crianca, da organizacao
do ambiente educativo, da implementacao e concretizacdo de um curriculo adaptado a cada realidade

de contexto.

4.5 - Visao Assistencialista / Visao Educativa

Ao longo de décadas, as alteracdes da sociedade conduzem a transformacdes da concecao de

inféncia e de crianca, o que origina alteracdes em relacdo a resposta de intervencao da sociedade e do
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Estado. Estas transformacdes levam & adaptacdo de novas estratégias em funcéo do tipo de servico
que as instituicdes de atendimento a infancia promovem. Inicialmente, o atendimento era meramente
assistencialista onde a principal prioridade era o cuidar, especificamente o cuidar da saude. Mais tarde,
devido a continua transformacdo social, o atendimento passou para instituicbes educativas onde

prestam servico profissionais com formacao adequada para trabalhar com criancas.

Atualmente, os servicos prestados em creche, para além de desempenharem um apoio
imprescindivel as familias, ao serem parceiros nos cuidados e educacédo das criancas, representam
também uma contribuicao vital para a igualdade e a coesdo social (Vasconcelos, 2009), bem como
para a promocdo das potencialidades das criancas (Sarmento, T, 2016). Segundo o Conselho Nacional
de Educacdo (2008), o estudo da OCDE considera que “(...) a primeira prioridade para a equidade séo
os dispositivos de educacao e acolhimento das criancas muito pequenas, bem como as medidas de

politica publica destinadas a melhorar as suas condicdes de vida.”.

Citando Portugal (1998, p.124), “Sabemos que a creche, além de constituir um servico a familia,
pode responder as necessidades educativas dos mais pequenos.”. Neste sentido, a creche nao cuida
unicamente do bem-estar das criancas, ela proporciona também um ambiente educativo, onde se
promovem atividades ludicas de acordo com a aquisicdo de competéncias dentro de cada faixa etaria,
fomentando o desenvolvimento integro de cada crianca. Para Vasconcelos (2012) “(...) as criancas dos
0 aos 3 anos tém, tal como dos 3 aos b5, o direito a um atendimento orientado nado apenas para os
“cuidados” e o apoio as familias, mas igualmente para a qualidade nas propostas educativas.”.
Segundo dados da CNE (2011), considerando a educacdo de infancia como primeira etapa da
educacao basica, no pressuposto que se realiza num contexto de aprendizagem ao longo da vida, o
investimento numa educacao de qualidade desde os primeiros anos € uma condicdo para 0 Sucesso

educativo.

Cada vez mais, a creche apresenta-se como um contexto de educacao no mundo contemporéaneo,
cuja importancia nao pode ser ignorada. No passado competia, exclusivamente, a familia tratar e
inserir os seus filhos na sociedade e transmitir valores e conhecimentos culturais. Atualmente, essa
praxis € colocada nos servicos prestados pela creche e por outras instancias educativas que, cada vez
mais, partilham com a familia esta tarefa. Em alguns casos, devido & sobrecarga profissional dos pais,
essa responsabilidade é praticamente assumida pela creche e, posteriormente, pelas escolas. Nesta
perspetiva, o papel do educador de infancia que desempenha funcdes em creche assume diferentes

dimensdes, das quais se destaca a parceria com a familia na educacdo e no desenvolvimento das
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criancas. Como tal, torna-se necessario o desenvolvimento de uma relacdo de confianca com os

educadores, para que a crianca se sinta capaz e motivada, a fim de desenvolver as suas competéncias.

As interacdes sdo a base para toda a acdo educativa em creche, esta constitui um processo
interdependente, como afirma Sarmento T. (2016, p. 23) “(...) nés, adultos educadores, ensinamos as
criancas mas também aprendemos com elas.”. Nesse sentido, cabe ao educador atribuir
intencionalidade a sua acao, que seja capaz de encorajar a crianca a desenvolver certas competéncias,
através de atividades pedagbgicas de acordo com as necessidades das criancas e das suas familias

através de um trabalho integrado e de parceria (Haddad, 2003).

Apesar de todas as transformacdes visiveis no tipo de atendimento a crianca, atualmente, ainda
existe uma tensao entre o cuidar e o educar na creche. Esta questao é mais notavel no quotidiano da
pratica pedagogica de algumas educadoras de infancia que, teoricamente, admitem existir consenso
nesta associacdo. No entanto, a forma como sdo atribuidas as funcdes distintas aos profissionais no
contexto, umas relacionadas com a intelecto e outras com o corpo, sao a prova de que o trabalho da
creche é diferenciador nesta dicotomia do cuidar/educar, onde o cuidar é visto como uma tarefa

inferior.

Como refere Campos (1994), o cuidar e o educar sdo dimensdes do atendimento & crianca e,
nesta perspetiva, ndao podem ser separadas porque o desenvolvimento das criancas precisa, também,
das acodes ligadas a protecdo e a satisfacdo das necessidades fisicas de alimentacdo, higiene e
repouso, por fazerem parte constituinte daquilo a que se chama educar. Cuidar e educar impde que o
educador esteja atento as necessidades das criancas, aos seus desejos e inquietacbes, bem como

apoiar nos seus estimulos e nas suas aquisicoes.

Neste sentido, Resende e Silva (2002) dizem que a pratica dentro do contexto de creche implica
uma acado pedagogica centrada no cuidado como forma de apoiar a crianca a amadurecer,
acrescentando também que cuidar e ser cuidado é a base de todo o relacionamento humano. Logo,
cuidar da crianca é respeitar o seu desenvolvimento, a sua individualidade e responder as suas

necessidades.

A histéria da educacao de infancia coloca um peso muito elevado na visao assistencialista que a
sociedade em geral revela sobre a educacdo em creche, mais concretamente, na valorizacao dos
profissionais que ai desempenham as suas funcdes. As necessidades das familias mudaram ao longo
da historia e, apesar de a educacdo de infancia ter iniciado com um carater de apoio aos mais

vulneraveis, os avancos dos estudos cientificos divulgam que é necessario mudar essa forma de se ver
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a educacao dos mais pequenos. Neste sentido, a visao assistencialista altera-se pela importancia que a
creche passou a representar para a sociedade atual, particularmente para o funcionamento das

familias.

0 novo estilo de vida da sociedade, no qual homens e mulheres se veem divididos entre as suas
obrigacOes profissionais e familiares, faz com os pais sejam confrontados com a necessidade de
recorrer a servicos destinados a infancia, para educarem os seus filhos. A educacdo fora do contexto
familiar adquire, deste modo, uma maior relevancia tornando-se essencial para as novas estruturas e
formas de vida, onde a funcéo de socializacao, que anteriormente era atribuida a familia, passa para a
responsabilidade de outras pessoas. Logo, as familias carecem de servicos que assegurem
oportunidades educativas de qualidade e de responsabilidade, nao para as substituir, mas para servir
de suporte na educacdo das suas criancas, como menciona Vasconcelos (2008). Segundo um
despacho da ONU (2016), o acesso a uma educacao de alta qualidade por todas as criancas € a chave
para atenuar a pobreza e as desigualdades, bem como para capacitar os cidaddos para conseguirem
um modo de vida mais saudavel, sustentavel e pacifico. Deste modo, é necessario investir nos servicos
educativos que promovem o desenvolvimento e a aprendizagem, como demonstram as investigacoes,

onde as praticas pedagdgicas de qualidade trazem beneficios para as criancas.
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Parte Il - Metodologia

52 Capitulo - Metodologia de Investigacao

Nas ultimas décadas, no campo da educacao, passou a reconhecer-se a importancia da narrativa
como uma metodologia de investigacao e de desenvolvimento pessoal e profissional dos professores. A
investigacao narrativa, segundo Reis (2008), tem um cunho subjetivo que é valorizado na tentativa de
compreender a realidade. Os participantes falam do seu percurso e da sua pratica profissional a outros
implicados em compreender as experiéncias vividas, potenciando dessa forma (auto)conhecimento e
formacao. A narrativa ¢ uma forma discursiva que impulsiona a atribuicdo de sentido as vivéncias.
Deste modo, afirma o autor acima referenciado, enquanto pratica discursiva em pesquisa qualitativa
em educacao, a narrativa promove o desenvolvimento pessoal e profissional dos narradores, bem

como dos pesquisadores que utilizam a sua pratica para investigacao.

O estudo apresentado nesta Dissertacao enquadra-se numa investigacdo qualitativa, em que,
através da metodologia de investigacdo narrativa, se procurou dar uma resposta a questdo da
articulacdo entre as diferentes dimensdes da pedagogia em creche e a definicdo de identidades
profissionais. A investigacdo qualitativa aumenta a compreensao tedrica através da descricdo com um
caracter instigador, pelo que, frequentemente, o investigador utiliza esta abordagem para Ihe permitir a

aquisicao de uma maior qualidade no seu trabalho pedagogico.

Este trabalho é qualificado como um estudo empirico no qual, através de entrevistas narrativas, se
pretende analisar o percurso profissional de educadoras em contexto de creche. Deste modo, a
narrativa como uma metodologia de pesquisa possibilita a aquisicdo de aprendizagens e reflexdo sobre

0 percurso, a acao e perspetivas de conhecimento para progredir.

5.1. Diagrama de Investigacao

O diagrama de investigacao tem por objetivo dar uma visao simplificada da organizacdo da

pesquisa efetuada para o estudo e a concretizacao final do trabalho apresentado.
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5.2 - Instrumento de Pesquisa

A entrevista narrativa ¢ uma técnica de recolha de dados utilizada em pesquisas nas Ciéncias
Sociais que faz parte dos métodos qualitativos de investigacdo. Este instrumento de pesquisa, iniciado
ja nos anos vinte do século passado, teve grande desenvolvimento na Alemanha, na década de 80, por
Fritz Schiitze, que acreditava que os instrumentos existentes na época ndo davam informacéo fidedigna
dos fendmenos sociais investigados, por serem muito rigidos e direcionarem as respostas dos
participantes e, por isso, restringiam as manifestacdes espontaneas. Maindock (1996 cit por Weller,
2009), diz que Schitze desenvolveu este modelo de entrevista com o objetivo de permitir respostas
emergentes dos entrevistados para melhor compreensao dos acontecimentos sociais a partir de

perspetivas particulares dos individuos em interacédo com o meio de acao.

As pesquisas qualitativas trabalham com significados, valores, crencas e motivacdes. Por este

facto, nao podem ser reduzidas a questdes quantitativas por responderem a temas muito particulares.
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No entanto, os dados quantitativos e os qualitativos podem complementar-se dentro de uma pesquisa

(Minayo, 2002).

O papel do pesquisador na entrevista narrativa ¢ apresentar uma questdo que promova uma
motivacao para uma narracdo espontanea. Assim, na tentativa de obter dados das experiéncias dos
entrevistados, a escolha deste método de entrevista foi a opcdo que melhor se proporcionou e que se
pretendia para realizar o estudo aqui apresentado. Esta investigacao partiu do interesse de escutar as
educadoras de infancia que trabalham em creche, de perceber de que forma construiram o seu
conhecimento profissional, quais as suas principais dificuldades, de que forma ultrapassaram os
desafios que encontraram ao longo do seu percurso profissional e quais as dimensdes da pedagogia

em creche que consideram mais relevantes.

A opcao por utilizar uma abordagem centrada no percurso profissional de cada educadora decorre
do facto de, tal como declara Dubar (2006), os complexos processos identitarios envolverem a
articulacdo entre os relacionamentos no espaco profissional e o percurso biografico dos profissionais,

proporcionando infinitas posturas a nivel profissional.

Através dos procedimentos de recolha de dados, a entrevista narrativa procura compreender as
experiéncias dos individuos inseridos no seu contexto de acdo, atribuindo significado as mesmas

segundo a importancia que o entrevistado lhes concede.

5.3 — Contexto

A pesquisa foi realizada com quatro educadoras de infancia com experiéncia em creche, de trés
instituicoes diferentes, situadas no distrito de Braga. Estes estabelecimentos sdo Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), logo, sem fins lucrativos, em que duas compreendem as

valéncias de creche e jardim de infancia, a outra contém, exclusivamente, a valéncia de creche.

Estando a desempenhar as suas funcdes em creches distintas, é esperado encontrar-se vivéncias

diversificadas, o que proporciona a recolha de conteudo de experiéncias distintas.
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5.4. - Recolha de Dados

A técnica de recolha de dados efetuada, apds a pesquisa bibliografica com a revisao de literatura,
foi realizada através de entrevistas narrativas, cujo tema abordou a formacdo, o percurso e as
experiéncias pedagogicas vivenciadas. Deste modo, permitiu a recolha de contetdos que tinham como
objetivo aprofundar aspetos especificos da pedagogia que, pela reflexdo e analise sobre a pratica,
procurou explicitar o vivido e teoriza-lo. As entrevistas permitiram adquirir informacdes e recolher dados

a que nao seria possivel aceder somente através da pesquisa bibliografica.

Na preparacdao das entrevistas houve o cuidado de escolher educadoras de infancia com
experiéncia profissional na faixa etaria dos 0 aos 3 anos, com a finalidade de haver familiaridade com o
tema que se pretende investigar. Por outro lado, com o objetivo de se alcancar uma narrativa natural,
as perguntas foram feitas tendo em conta a sequéncia do pensamento das entrevistadas, procurando

dar um sentido légico e continuidade na conversa.

As entrevistas foram realizadas pela investigadora que entrevistou cada uma das educadoras
através de video conferéncia, devido a situacao pandémica que estamos a viver atualmente, evitando,
dessa forma, o contacto fisico. A gravacao das entrevistas foi realizada no sentido de permitir focalizar
a atencao da investigadora no fluir da conversacao e transcrever a totalidade das mesmas para analise.
As entrevistas foram orientadas por um guido semiestruturado, para combinar perguntas abertas e

fechadas, no sentido de possibilitar as educadoras discorrer sobre o tema proposto.

5.5 — Guiao da Entrevista

Inicialmente, foi elaborado um guido semiestruturado para a realizacdo das entrevistas, com o
objetivo de orientar a entrevistadora nas questdes centrais do estudo. Deste modo, a organizacao das
questdes do guiao teve por base os objetivos tracados, com a finalidade de se poder responder a
questao inicial e da qual nasceu a necessidade de se fazer este estudo. Houve, também, a
preocupacao de criar espaco para as entrevistadas poderem falar com liberdade sobre o tema exposto.
Assim, através destas narrativas, foi possivel obter informacdes importantes que orientaram as analises

deste estudo.
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0 guido da entrevista esta dividido em quatro areas: 1. formacéao profissional, 2. desenvolvimento
profissional em creche, 3. dimensdes da pedagogia em creche e a profissionalidade, 4. espaco de

opiniao sobre o conteldo das politicas atuais para creche.

Tabela 1 - Organizacdo/ guido da entrevista

Categorias Questdes de Orientacao

2.1- Em que Universidade realizou a formacao inicial?

2.2- Em que ano terminou a sua formacao inicial?

2.3- Na formacéo inicial adquiriu conhecimento para o trabalho
Formacao Profissional com a faixa etaria dos 0 aos 3 anos?

2.4- Na sua formacao profissional, que caréncias sentiu quando
chegou ao contexto de pratica?

2.5- Realizou formacéo continua, em que areas?

2.6- A formacao continua, fez por opcao ou porque é obrigatorio
na sua instituicao?

2.7- Enquanto educadora de infancia de creche, que
necessidade sente ao nivel da formagéo?

3.1- Tempo de servico total de trabalho em Educacdo de
Infancia? E especificamente em creche?

3.2- Ha quanto tempo trabalha na sua instituicdo? E na valéncia

. _ de creche?
Desenvolvimento Profissional em Creche

3.3- O trabalho em creche é por opcéo ou obrigacao?

3.4- Se trabalhou em Jardim de Infancia e passou para a
creche, porque mudou?

3.5- Na sua pratica pedagogica, quais as dimensdes da creche
que considera mais importantes e que mais valoriza no seu
trabalho diario? (ex. de dimensdes: organizacional, pratica
pedagogica, conhecimento técnico, etc)

3.6- Quais as suas maiores dificuldades no desempenho da sua
pratica?

3.7- Pensando na sua experiéncia, o que considera mais
relevante que a sua pratica permitiu que construisse?

4.1- O que distingue o trabalho na valéncia de creche e o jardim
de infancia?

Dimensdes da Pedagogia em Creche e a 4.2- Que carateristicas deve ter uma educadora de creche?

4.3- Sera que as carateristicas séo diferentes de uma educadora
de infancia de jardim?

Profissionalidade

4.4- Como se vé como profissional?

4.5- Como acha que as familias e os pais a veem como
profissional?

56



4.6- E como a veem os outros profissionais de educacéo?

4.7- E a direcao da instituicdo, como a veem como profissional?

4.8- Qual a articulacdo entre as diferentes dimensdes da
pedagogia em creche e a construcdo da sua identidade
profissional?

5.1- O que pensa sobre a Tutela Governamental da Creche?

Espaco de opinido sobre as politicas

5.2- 0 tempo de servico prestado em contexto de creche néo é
contabilizado (ndo é considerado trabalho docente). Qual a sua
opinido sobre o assunto?

atuais

A entrevista € uma das técnicas metodoldgicas mais utilizadas pelos pesquisadores na area das
Ciéncias Sociais com o objetivo de fazer a recolha de informacdo para o estudo que pretendem
desenvolver. Foi precisamente o que se tentou fazer: escutar, de forma atenta, os testemunhos da
construcao dos saberes profissionais, imbuidos de aspetos pessoais e as suas praticas pedagogicas. As
educadoras que participaram neste trabalho, tiveram oportunidade de refletir sobre o seu percurso

profissional através de um processo partilhado de vivéncias e experiéncias.

5.6 - As Narradoras

Para o estudo contamos com a participacdo de quatro educadoras de infancia, com experiéncia
profissional com a faixa etaria dos zero aos trés anos, que exercem as suas funcoes em trés contextos
distintos de creche. O facto de exercerem as suas funcdes em diferentes locais, proporcionou uma
recolha de conteidos mais alargada e vivéncias mais diversificadas, possibilitando a identificacao e

analise de dimensdes comuns destas profissionais.

A opcdo das educadoras para as entrevistas baseou-se em critérios de disponibilidade
relativamente ao tempo despendido para o efeito, pela experiéncia de trabalho em contexto de creche,

bem como pelo interesse que o tema suscitou nestas profissionais.
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5.7 - Apresentacao das Educadoras Participantes

As educadoras participantes neste estudo foram convidadas de acordo com os critérios de
disponibilidade e de experiéncia em contexto de creche. O compromisso com a investigacao foi
imediato e absoluto, por considerarem o tema muito pertinente, tendo em conta a falta de

reconhecimento do seu trabalho pelas entidades governamentais e pela sociedade em geral.

Ao longo das entrevistas, as educadoras refletiram de forma espontdnea sobre o seu percurso
profissional, o que facilitou o didlogo e a percecdo de que poderiam contribuir para melhorar a
formacao de educadoras de infancia de creche, bem como para o seu reconhecimento profissional.
Deste modo, o trabalho da investigadora também foi facilitado, tendo em conta o empenho de cada

uma das educadoras participantes neste estudo.

As entrevistas foram realizadas entre agosto e outubro de 2020, por video conferéncia, e durante
as mesmas houve a preocupacao de respeitar as carateristicas de cada educadora, para que o
discurso fosse natural e refletisse o pensamento genuino de cada uma. Por opcdo deliberada,
considerando o entendimento da singularidade de cada uma das narrativas, inicialmente faz-se a
apresentacao detalhada de cada educadora a partir da sua voz, ficando para segunda fase a analise

categorial das quatro narrativas.

E de salientar ainda que todas as educadoras fizeram a sua formacao inicial na Universidade do

Minho, em anos letivos diferentes.
A educadora Alexandra

A educadora Alexandra licenciou-se em Educacao de Infancia na Universidade do Minho e, neste
momento, encontra-se a terminar o mestrado em creche noutra instituicado de ensino superior. Apds
terminar a licenciatura iniciou o seu trabalho pedagogico em Braga, numa instituicdo onde permanece
ha dezasseis anos. A Alexandra tem cerca de dez anos de trabalho efetivo em contexto de creche, no

entanto, por opcao, trabalha ha sete anos consecutivos exclusivamente em creche.

A educadora Daniela

A educadora Daniela licenciou-se em Educacao de Infancia na Universidade do Minho, realizou
uma poés-graduacao em Ciéncias do bebé e da familia na Fundacao Brazelton — Gomes Pedro e, neste
momento, encontra-se a terminar o doutoramento em Estudos da Crianca, também na Universidade do

Minho, cujo foco é a construcao de uma pedagogia em creche. Apos terminar a licenciatura trabalhou
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durante um ano letivo em jardim de infancia numa instituicdo em Braga e, no ano seguinte, iniciou o
seu trabalho como coordenadora pedagogica em Famalicdo, onde permanece ha catorze anos. A sua
experiéncia como educadora efetiva de creche resume-se a um ano, porém, o seu papel de
coordenadora permite-lhe acompanhar o desenvolvimento do trabalho nesse contexto com muita

proximidade.

A educadora Susana

A educadora Susana licenciou-se em Educacdo de Infancia na Universidade do Minho e, apos
terminar a licenciatura, iniciou o seu trabalho pedagogico em Braga, numa instituicdo que contém

apenas a valéncia de creche, onde permanece ha treze anos.

A educadora Teresa

A educadora Teresa licenciou-se em Educacao de Infancia na Universidade do Minho e, apos
terminar a licenciatura, iniciou o seu trabalho pedagogico em Braga, numa instituicdo que contém

apenas a valéncia de creche, onde permanece ha dezasseis anos.
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Parte Ill - Analise

6° Capitulo — O Que Nos Dizem as Narrativas

Destas Educadoras

O presente estudo foi realizado com base na questdo inicial especifica, anteriormente
apresentada, a partir da qual foram tracados quatro objetivos, 0s quais sao de novo indicados a seguir.
Com o propdsito de compreender e confirmar os pressupostos da pesquisa, a analise de conteudo
exposta neste capitulo, tem como objetivo compreender os dados recolhidos através das entrevistas
narrativas realizadas a quatro educadoras de infancia com experiéncia em contexto de creche. As
entrevistas, cuja gravacao se encontra em anexo, foram transcritas na integra e, posteriormente, ja
num trabalho de analise, resumidas aos aspetos centrais para apresentacdo, no sentido de se
encontrar respostas aos conceitos centrais, ou seja, a formacao pratica e a formacéo continua, para
ajudar a compreender de que forma contribuiram para o desenvolvimento das identidades profissionais

destas educadoras.

Por outro lado, também com base nas informacdes recolhidas nas entrevistas, procura-se
reconhecer especificidades da pedagogia em creche, bem como o perfil de desempenho profissional do

educador de infancia de creche.

No sentido de tornar compreensivel a forma como realizei a analise, apresento em quadros a

organizacao dos dados recolhidos e a sua articulacdo com os objetivos e questdes formuladas.

No quadro seguinte é apresentada a questdo inicial da dissertacdo bem como os objetivos
tracados para a concretizacao deste estudo, no sentido de orientar a compreensao da analise de

conteudo das entrevistas realizadas.
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Tabela 2 - Questao da dissertacdo e objetivos

Questao da dissertacao Objetivos

1°- Analisar dimensdes profissionalizantes de
educadores/as de infancia de creche.

Qual a articulacao entre as diferentes dimensdes da 2°- Reconhecer especificidades da pedagogia em
pedagogia em creche e a construcéo de identidades creche.
profissionais? 3°- Reconhecer o perfil de desempenho profissional

do/a educador/a em creche.

4°- Analisar processos de influéncia do trabalho em
creche na (re)construcdo de identidades profissionais.

A analise de dados ¢ apresentada, com base nos objetivos tracados inicialmente e nos conteudos
fornecidos pelos relatos das entrevistadas. Deste modo, o conteudo esta organizado em diferentes

quadros, com um objetivo em cada um.
Os quadros seguintes, estdo organizados da seguinte forma:

» 0s objetivos inicialmente tracados na primeira coluna;
» as questdes do guido da entrevista que procuram ajudar a obter uma resposta na segunda
coluna;

»  0s excertos das respostas das educadoras de forma sintetizadas nas colunas seguintes.

O primeiro objetivo pretende analisar dimensdes profissionalizantes de educadoras de infancia de
creche; segundo objetivo pretende reconhecer especificidades da pedagogia em creche; o terceiro
objetivo pretende reconhecer o perfil de desempenho profissional do/a educador/a em creche; o
quarto objetivo pretende analisar processos de influéncia do trabalho em creche na (re)construcao de

identidades profissionais.
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Tabela 3 - Analisar dimensoes profissionalizantes de educadoras de infancia de creche

Questdes
1° objetivo especificas do Alexandra Daniela Susana Teresa
) guiao da
entrevista
Licenciatura em | Licenciatura em | Licenciaturaem | Licenciatura em
Lo F ) Educacao de Educacao de Educacao de Educacao de
_ .2- Formacao Anci Anci Anci Anci
Anallsar~ o o Infancia Infancia Infancia Infancia
dimensdes Pés-Graduacéo
profissionalizante em Ciéncias do
s de Mestrado em bebé e da
educadores/as Creche (em familia
de infancia de conclusao)
creche. Doutoramento
em Estudos da
Crianca (em
conclusao)
2.3 - Na formagéo | “(...) muito vago | “Sim, ao nivel “Nao, de todo.” | “(...) alguns
inicial adquiriu | porque incidiu pedagdgico e da conhecimentos
conhecimento mais no pré- psicologia do sobre a
para o trabalho | escolar.” desenvolviment Psicologia de
com a faixa etaria 0 dos 0 aos 6 Desenvolviment
dos 0 aos 3 anos? anos.” o."
“(...) estagio de “(...) estagio de

observacado em
creche no 2°
ano.”

observacdo em
creche no 2°
ano.”

24 - Na sua | “(..)emcreche | “Quando “(...) os aspetos | “(...)
formacao nao tinha nocao | cheguei senti tedricos que na | inseguranca
profissional, que | de como aplicar | dificuldade ao pratica, pelo pela falta de
caréncias sentiu | atividades na nivel da facto de ndo ter | experiéncia.”
quando  chegou | pratica.” comunicacdo e | experiéncia, foi .
ao contexto de da relacdo com | extremamente (-) pouco
pratica? as familias.” complicado conheC|me~nto
porque s6 a ou formacéo
teoria néo & insuficiente para
suficiente.” desenvolver
uma pratica
pedagogica
consciente, em
creche.”
2.5 Realizou | Necessidades Gestao Supervisdo Novos modelos
formacéo educativas Lideranca ) ) curriculares
continua, em que | especiais Comunicacao Diversas areas
) Educacao
Metodologia Gestao de especial
High Scope conflitos
Qualidade
Abordagens
pedagogicas
Metodologias

Pedagogia da
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infancia

2.7 - Enquanto | “(...) na parte Area da “Em todas as Modelos
educadora de | emocional e pedagogia dos areas para estar | construtivista
infancia de 0-3 anos atualizada.”
creche, que agtonomia da
necessidade crianca.”
sente ao nivel da
formacéo?
3.7 - Pensando na | “(...) “(...) ver os “A minha “(...) construcao
sua experiéncia, o | capacidade de “cuidados” experiéncia de capacidades
que considera | perceber o como algo permitiu-me de mais
mais relevante | potencial da essencial no construir a confianga  na
gue a sua pratica | crianca trabalho em minha pratica através
permitiu que | pequenae creche, sdo tdo | profiss@o.” das vivéncias e
construisse? poder trabalhar | ou mais das dificuldades
com ela.” importantes que  sentimos
. €omo as no dia a dia.”
Poder - atividades, os
transmitir que o espacos e 0s
trabalho em materiais.”
creche ¢ tdo ou “A lideranca de
mais importante pessoas, todos
do que outros | o \ajores que
nIvels df} defendemos na
ensino. relacao com as
criangas temos
de os trabalhar
com os adultos
com guem
trabalhamos,
€omo 0s
escutamos.”
Tabela 4 - Reconhecer especificidades da pedagogia em creche
Questoes
2° objetivo especificas do guido Alexandra Daniela Susana Teresa
da entrevista
3.5 - Na sua pratica | Autonomia “Arelacdo e a “A rotina, “(...) a dimensao
pedagogica, quais as B interacao, entre pedagogica.”
dimensdes da creche Relacao entre as criancas, 0S €spacos, a
Reconhecer gue considera mais | Pares adulto/crianca, organizacio da
importantes e que adulto/adulto, creche e os
especificidades mais valoriza no seu adultos (equipa modelos

da pedagogia em

creche.

trabalho diario? (ex. de
dimensdes:

de sala) /familia
e entre adultos

curriculares.”

organizacional, pratica (técnicos)

pedagogica, ]

conhecimento técnico, “Cuidar” e

etc) “educar”.”

3.7 - Pensando na sua | “(...) capacidade | “(...) ver os “A minha | “(...) construcédo
experiéncia, o que | de perceber o “cuidados” como | experiéncia de capacidades
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considera mais | potencial da algo essencial no | permitiu-me de mais
relevante que a sua | crianca pequena | trabalho em construir a | confianca na
pratica permitiu que | e poder trabalhar | creche, sao tao minha préatica através
construisse? com ela.” ou mais profissdo.” das vivéncias e
“Poder transmiti importantes das dificgldades
como as que sentimos no
que o trabalho atividades, os dia a dia.”
em crgche é tao espacos e 0s
ou mais materiais.”
importante do | «p jideranca de
que ou.tros niveis pessoas, todos 0s
de ensino.” valores que
defendemos na
relacdo com as
criancas temos
de os trabalhar
com os adultos
com quem
trabalhamos,
€Omo 0s
escutamos.”
“Em creche ha “Nao existem “O mimo, a “O trabalho
o uma parte de muitas seguranca, o pedagdgico em
4.1 - 0 que distingue cuidados basicos | diferencas. colo, a creche ¢

o trabalho na valéncia
de creche e o jardim
de infancia?

devido a idade
das criancas, que
merece mais
atencao e
tempo.”

“0 trabalho ¢
muito mais
pormenorizado
porque as
criangas sao
mais
dependentes.”

“As dimensdes
pedagdgicas sao
as mesmas, mas
a especificidade
cabe ao educador
de creche que
tem de ser muito
bom na questao
das relacbes e
nas interacoes.”

“A sensibilidade
em creche tem
de ser superior,
em relacéo aos
profissionais do
jardim de
infancia.”

“A questdo dos
cuidados também
é diferente (...).”

“A relacdo com
as familias
também é
diferente, tem de
ser mais proxima
e mais sensivel
as dificuldades
das familias.”

autonomia, as
emocoes sao
muito mais
visiveis. E um
trabalho mais
emotivo.”

diferente pela
maior
dependéncia das
criancas em
relacdo ao
adulto.”

“A aquisicdo de
conhecimento)
que a crianca faz
nesta fase ¢
diferente.”

“A parte
emocional da
crianca em
creche também
€ muito
importante.”

“A aquisicdo da
autonomia
também ¢é muito
relevante.”
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Tabela 5 - Reconhecer o perfil de desempenho profissional do/a educador/a em creche

Questdes
3° objetivo especificas do Alexandra Daniela Susana Teresa
guido da
entrevista
3.7-Pensando | “(...) a “(...) ver os “A minha “(...)a
na sua capacidade de cuidados como | experiéncia construcao de
Reconhecer o experiéncia, o perceber o algo essencial permitiu-me capacidades de
que considera potencial da no trabalho em construir a mais confianca
perfil de | mais relevante crianca creche porque minha na pratica
desempenho que a sua pequena e sdo tdo ou mais | profissdo.” através das
pratica permitiu | poder trabalhar | importantes vivéncias e das
profissional do/a | que comela (...)" como as dificuldades que
educador/a em construisse? . atividades, os sentimos no dia
(-..) poder €spacos € 0S adia.”
creche. transmitir que o materiais.”
trabalho em

creche é tdo ou
mais importante
do que outros
niveis de
ensino.”

“A lideranca de
pessoas, todos
0s valores que
defendemos na
relacdo com as
criangas temos
de os trabalhar
com os adultos
com quem
trabalhamos,
COomo 0S
escutamos.”

4.2 - Que “Muita empatia. | “A educadora “Tem de gostar | “Tem de gostar
carateristicas de creche tem de trabalhar em | muito de
deve ter uma 0 trabalho eXige | de ser sensivel | creche, para trabalhar em
educadora de mais e flexivel.” conseguir creche.”
creche? sensibilidade trabalhar com
para estar “A sensibilidade mais “A educadora
atenta as e a forma como dedicaco.” deve ser calma
necessidades vé 0 educar e 0 para conseguir
das criancas.” cuidar tem de gerir 0s
ser superior.” comportamento
s das criancas.”
4.3 - Sera que “Nao séo “As “A sensibilidade | “Né&o séo
as carateristicas | diferentes.” carateristicas deve ser maior diferentes, mas
sdo diferentes S30 comuns, e um gosto a educadora de
de uma (...) mas as maior por tudo creche tem de
educadora de educadoras de 0 que se faz.” ter as
infancia de creche tém de carateristicas
jardim? ser mais mais
sensiveis.” apuradas.”
4.4 - Como se “(...) uma “Vejo-me como “(...) sempre “Em constante
vé como profissional uma mediadora | em construcao,
profissional? comprometida de interesses.” crescimento.” mudanca e
com o grupo de aprendizagem.”
criancas (...)"
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pratica e que as
ajuda a
construir as
suas praticas.”

4.5 - Como “(...) os pais “Veem-me “Hoje sinto que | “Neste
acha que as confiam no meu | como ha uma relacdo | momento, acho
familias e os trabalho.” mediadora e de maior que valorizam
pais a veem conciliadora dos | seguranca e de | muito o meu
como Seus parceria.” trabalho, mas
profissional? interesses.” tudo foi uma
construcao ao
longo de todo o
tempo de
servico.”
46-Ecomoa “As colegas “As pessoas “Nao sei.” “As colegas de
veem 0s outros | veem-me como procuram-me jardim veem-
profissionais de | alguém que pelas questdes nos como
educacao? esta ali para da pedagogia, educadoras de
ajudar.” como alguém segunda, mas
gue consegue as coisas tém
fazer uma mudado.”
ligacao entre a
teoriae a

Tabela 6 - Analisar processos de influéncia do trabalho em creche na (reJconstrucdo de identidades

profissionais
Questoes
P especificas do Al d Daniel S T
opjetivo guiéo da entrevista exandra aniela usana eresa
2.4 - Na sua “(...) em creche “Quando cheguei | “(...) os aspetos | “(...)
formacao nao tinha nocao senti dificuldade teodricos que na | inseguranca pela

Analisar processos
de influéncia do
trabalho em
creche na
(re)construcdo  de
identidades

profissionais.

profissional, que de como aplicar ao nivel da pratica, pelo falta de
caréncias sentiu atividades na comunicacéo e facto de nao ter | experiéncia.”
quando chegou ao pratica.” da relacdo com experiéncia, foi
contexto de pratica? as familias.” extremamente () ~ bouco
complicado conhecimento ]
porque s6 a ou formacao
teoria ndo & insuficiente para
suficiente.” desenvolver uma
préatica
pedagogica
consciente, em
creche.”
2.6 -A formacao “Por opcéo.” “Sim, é por | “Alguma “Relativamente a

continua, fez por
0Opcao ou porque €
obrigatério na sua
instituicao?

opc¢éo.”

formacéo fiz
por opgao e

outra por
sugestao da
instituicdo.”

parte
pedagogica, a
formacao é por
minha opcéo, a
instituicao
promove
formacao que se
relaciona com as
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politicas de

qualidade.”
3.3 -0 trabalho em “Foi por op¢&o.” “Esta questdo “(...) foi por “(...) porque
creche € por opc¢ao nao se adequa a obrigacao surgiu a
ou obrigacao? minha situacdo.” | porque oportunidade.”
precisava de
trabalhar.”
3.4 - Se trabalhou “(...) foi uma “Esta questdo “Trabalhei “Trabalhei
em Jardim de obrigacdo que a ndo se adequa a | sempre em sempre em
Infancia e passou instituicdo impds, | minha situacdo.” | creche porque creche porque é
para a creche, dividir o trabalho ¢ Unica valéncia | Unica  valéncia
porque mudou? entre creche e nesta nesta
jardim e optei por instituicdo.” instituicdo.”
trabalhar
exclusivamente
em creche.”
4.4 - Como se vé “(..) uma | “Vejo-me como “(...)  sempre | “Em constante
como profissional? profissional uma mediadora em construcao,
comprometida de interesses.” crescimento.” mudanca e

com o grupo de
criancas (...)"

aprendizagem.”

4.5 - Como acha “(...) os pais “Yeem-me como | “Hoje sinto que | “Neste
que as familias e os | confiam no meu mediadora e ha uma relacdo | momento, acho
pais a veem como trabalho.” conciliadora dos de maior que valorizam
profissional? seus interesses.” | seguranca e de | muito o meu
parceria.” trabalho, mas
tudo foi uma
construcéo ao
longo de todo o
tempo de
servico.”
4.6 - E como aveem | “As colegas “As pessoas “Né&o sei.” “As colegas de
0s outros veem-me como procuram-me jardim veem-nos
profissionais de alguém que esta pelas questdes como
educacao? ali para ajudar.” da pedagogia, educadoras de
como alguém que segunda, mas as
consegue fazer coisas tém
uma ligacao entre mudado.”
ateoriaea
préatica e que as
ajuda a construir
as suas praticas.”
4.7 - E a direcao da “(...) acho que “(...) acham que “Nunca se “(...) ndo é
instituicao, como a conhecem o meu | sou muito pronunciaram valorizado o
veem como trabalho como inovadora e que sobre isso, por trabalho que a
profissional? coordenadora e nao me isso, nao sei.” educadora
desconhecem o acomodo.” desenvolve,

meu trabalho

valorizam com
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como uma visao
educadora.” economica.”
4.8 -Qual a “As “A nossa “(...) cresci “A minha
articulacéo entre as aprendizagens identidade quase em formacao inicial
diferentes que vamos profissional simultaneo trouxe o
dimensdes da construindo com define-se em COmMo mae e conhecimento e
pedagogia em as criancas e funcao das como o valor das
creche e a com as auxiliares, | dimensdes da educadora e, as | diferentes
construcao da sua ajudam-nos a pedagogia, duas situacoes dimensdes.
identidade perceber e a constréi-se em ajudaram-me a Depois a
profissional? construir o nosso | funcdo das crescer como experiéncia
saber.” dimensdes da profissional.” ajudou-me a
pedagogia em construir
creche. Sao duas conhecimento
questdes que nao através da
se podem pratica quando
separar, me surgiam as
principalmente as dificuldades e o
dimensdes querer
humanas, as ultrapassar as
relacionais.” mesmas,
ajudou-me a ser
0 sou hoje.”

6.1- Contributos da Formacéao para o Desenvolvimento das
|dentidades Profissionais

Com base nos dados recolhidos nas narrativas, no que diz respeito a formacao inicial, trés
educadoras referem que os contelidos para o desempenho de funcdes em contexto de creche foram
muito vagos ou inexistentes, ndo apresentaram a constituicao de bases solidas de conhecimentos e
formas de acdo para o exercicio da pratica com criancas muito pequenas. Afirmam, também, que a
sua formacao inicial concedeu uma maior relevancia as criancas em idade pré-escolar, na faixa etaria

dos 3 aos 5 anos.

A educadora Alexandra refere que “(...) a formacdo que tivemos foi muito vaga porque os
conteudos incidiram essencialmente no pré-escolar.”. Do mesmo modo, a educadora Teresa disse que
a formacao foi vaga porque os conteldos incidiram essencialmente no trabalho de jardim de infancia,
no entanto, mencionou que adquiriu conhecimentos em Psicologia do Desenvolvimento e que no
segundo ano do curso teve estagio de observacao em creche, onde, para além de possibilitar a
observacao de todo o percurso que é importante promover no desenvolvimento desta faixa etaria, teve

a possibilidade de contactar com documentos, tais como, grelhas de desenvolvimento, grelhas de
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acompanhamento de criancas em creche. A educadora Daniela referiu que, a turma da qual fez parte
na formacao inicial, foi privilegiada pelo grupo de professores que mostrou interesse em dar formacao
para essa faixa etaria, ndo sé a nivel da pedagogia como ao nivel da psicologia do desenvolvimento dos
0 aos 6 anos. Mencionou, ainda, que tiveram estagio de observacdo em creche no segundo ano. A
educadora Susana foi a Unica que disse nao ter adquirido qualquer formacao para o desempenho da

pratica com criancas muito pequenas.

Apds a formacao inicial, na chegada ao contexto da pratica, de forma geral, todas as educadoras
afirmam sentir dificuldades pela falta de experiéncia. A educadora Alexandra e a educadora Susana
afirmam que a sua maior dificuldade consistiu em aplicar os conhecimentos tedricos no desempenho
da sua pratica. A educadora Teresa revela que a inseguranca em assumir um grupo de criangas em
creche sozinha, pelo facto de reconhecer que teve uma formacao insuficiente nessa faixa etaria, foi o
foco principal da sua dificuldade. A educadora Daniela menciona a falta de maturidade (pelo facto de
ser muito jovem), como um aspeto de inseguranca, a comunicacao e a relacdo com as familias, pela

falta de formacao, como areas em que sentiu mais dificuldade no inicio do seu percurso profissional.

Relativamente & formacao continua, todas as educadoras afirmam que realizaram a mesma por
opcao, com o objetivo de aprofundar os seus conhecimentos de forma mais especifica, de acordo com
as necessidades e os desafios que vao sentindo no exercicio da sua pratica. Contudo, é de salientar a
declaracdo da educadora Daniela ao referir que “A formacdo continua faz a diferenca dos
profissionais”, realcando o conhecimento como um fator de enriquecimento para o desempenho
profissional. A educadora Susana destaca, como referéncia na sua formacao continua, o seu trabalho
direto com as criancas que através da experiéncia adquirida pela pratica e da partilha com colegas de

profissdo, Ihe permite a construcdo de mais conhecimento.

No que se refere a necessidade de formacao, as educadoras revelam motivacdo para continuar a
investir nas areas que consideram importantes para o exercicio da sua pratica. A educadora Alexandra
menciona a area das emocdes como aquela em que sente mais necessidade de formacao, pelo facto
de sentir uma caréncia maior no seu grupo de criancas, afetando o desenvolvimento da sua atividade.
A educadora Daniela diz que a faixa etaria dos zero aos trés anos é aquela em que se verifica uma
maior falta de conhecimento e, por esse facto, refere como a area em que procura mais formacao. A
educadora Susana e a educadora Teresa abordam a necessidade de formacéo nas novas metodologias

com o objetivo de se manterem atualizadas.
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Com o proposito de conhecer o que cada uma das educadoras considerava de mais relevante que
a sua experiéncia lhes permitiu que construissem, o que mais se salienta é a aquisicao de confianca no

desempenho da pratica e uma capacidade de visualizar aspetos mais especificos da atividade diaria.

Assim, a educadora Alexandra realca a capacidade de identificar as competéncias das criancas,

trabalhar e partilhar esse conhecimento com mais confianca com toda a equipa e com as familias.

A educadora Daniela destaca a capacidade de valorizar contetidos do seu trabalho diario, que
através da sua formacédo inicial ndo adquiriu esse conhecimento pelo facto de se centrar mais na
organizacado do ambiente educativo e promocéao de atividades com as criancas. A educadora revela que
essa transformacao de valorizacdo de conteudos especificos se deve, também, a formacdo continua
que foi realizando ao longo do seu percurso profissional, nomeadamente, a lideranca de pessoas que
passou a considerar de fundamental para o desempenho do seu trabalho diario. Refere ainda a
questao dos cuidados que, em contexto de creche, ocupa um lugar de destaque e considera que tem a

mesma importancia como outras dimensdes, por exemplo, a organizacao do espaco e dos materiais.

A educadora Susana afirma que a sua experiéncia lhe permitiu que construisse a sua
profissionalidade, referindo ainda que pelo facto de iniciar a sua atividade em contexto de creche lhe
possibilitou um conhecimento maior na sua area de formacao académica. A mesma faz referéncia a
construcdo da sua profissionalidade e o seu papel de mae. A experiéncia da maternidade é ainda
considerada como uma experiéncia que habilita emocionalmente a educadora, tornando-a, por um
lado, mais empatica e capaz de “ler” os comportamentos, sobretudo da crianca muito pequena, e, por
outro, mais segura e confiante nas suas préprias capacidades para superar as tensdes que emergem

na relacdo com essas criancas e com as familias.

A educadora Teresa revela que a sua experiéncia lhe permitiu desenvolver mais confianca na sua

pratica com as criancas, na relacdo com as familias e no trabalho com a equipa de sala.

Assim, esta informacao vem confirmar o que foi mencionado na fundamentacao teorica, acerca
dos contetdos da formacao inicial de educadores de infancia que, no caso das educadoras
participantes no estudo, se direcionava para o desempenho profissional com criancas na faixa etaria

dos trés aos seis anos.
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6.2 - Reconhecer Especificidades da Pedagogia em Creche

0 trabalho em creche tem mobilizado mais atencdo dos investigadores nas ultimas décadas. As
pesquisas sao imensas, e destas surgem perspetivas e modelos pedagogicos mais adequados aos
contextos de atendimento da primeira infancia. Porém, a auséncia de linhas de orientacdo pedagdgica,
por parte da tutela, sdo ainda uma realidade e motivo de mais inquiricdo, pelo facto de ndo haver uma
opiniao unanime.

Ao longo das narrativas, apesar de nao haver referéncia a esta auséncia de linhas orientadoras
para o desenvolvimento da pratica, identifica-se no discurso das educadoras uma preocupacao de

evidenciar uma intencionalidade pedagogica em todas as atividades do seu trabalho.

Outro ponto que centra a atencédo deste estudo é a referéncia ao valor dos afetos e das relacdes
no contexto de creche. Todas as educadoras, em momentos diferentes do seu discurso, falam dos
efeitos dos afetos e das relacdes no desenvolvimento da sua pratica, referindo-os como aspetos
fundamentais para o desempenho do seu trabalho diario. H4 uma conviccado de que devem considerar
as necessidades emocionais das criancas como uma orientacdo para a sua acao. A educadora Susana
menciona como carateristicas do trabalho em creche, “o mimo”, “o colo”, “a seguranca”, as emocoes,

por considerar que sao mais visiveis neste contexto.

Quando as educadoras foram questionadas sobre o que consideram mais relevante, ao nivel das
dimensdes da creche, de forma geral, a componente pedagdgica foi um ponto comum nas respostas
dadas. No entanto, todas referiram outros aspetos diferentes, como as relacdes, o trabalho da equipa,

entre outros, que consideram muito importantes para o trabalho que se desenvolve em creche.

A educadora Alexandra refere a autonomia e a relacdo entre pares como dimensdes de grande
relevo e nas quais se deve centrar as atencdes dos profissionais. A educadora Susana destaca as
dimensdes da rotina, dos espacos, da organizacao da creche e dos modelos curriculares como de
maior importancia, justificando que é uma forma de organizar o trabalho para que faca mais sentido. A
educadora Teresa afirma que a dimensao pedagogica € a principal por considerar o ponto principal do
trabalho do educador de infancia, e que todas as outras dimensoes partem daqui. A educadora Daniela
evidencia as relacdoes como um ponto de maior valor, todavia, refere que ndo sdo apenas entre a
crianca e o adulto, mas todo o tipo de relacdes (crianca/crianca, crianca/adulto, adultos em equipa de
sala e com as familias). A mesma, coloca a dimens&o do cuidar e do educar num patamar de grande

importancia, dizendo que esta presente em todos os niveis de ensino, mas que em contexto de creche
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tem um maior destaque, principalmente a dimensao do “cuidar”, por considerar fundamental neste

contexto devido a vulnerabilidade das criancas.

Quando questionadas sobre o que distingue o trabalho de creche e o de jardim de infancia, as
respostas sdo unanimes no que se refere a dimensdo dos cuidados, alegando que a dependéncia da
crianca dos adultos é superior, necessitando de mais atencao e sensibilidade. Contudo, a educadora
Daniela acrescenta que a diferenca do trabalho nos dois contextos se centra no educador, dizendo que
este necessita de competéncias especificas na area das relacdes, das interacdes e uma sensibilidade
mais “refinada” na capacidade de observar pormenores dentro do espaco de trabalho. A mesma
educadora afirma, também, que a relacdo com as familias tem de ser mais proxima no contexto de
creche, alegando que o profissional de educacdo deve saber escutar os pais e ser sensivel as suas

dificuldades pela falta de experiéncia destes e pela imaturidade dos filhos.
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6.3 - Perfil Profissional do Educador de Infancia de Creche

Ao longo das entrevistas, a definicdo do perfil do educador de creche esta relacionada com a
experiéncia efetiva que cada educadora tem neste contexto, apontada como motivadora da construcéo
da profissionalidade do educador de creche e, na maioria das educadoras, na construcdo da sua

prépria identidade profissional.

As atividades com as criancas pequenas apresentam particularidades relacionadas com a
vulnerabilidade, com a dependéncia do adulto, devido & fase de desenvolvimento em que a crianca se
encontra que se reflete nas funcdes do adulto, levando a uma interligacdo na questdo da educacéo e
dos cuidados, o que faz com que o papel do educador de creche seja mais alargado do que o de

jardim de infancia.

Todas as educadoras referem que as carateristicas do educador sao idénticas nos dois contextos,
porém, o educador de creche tem de ter uma sensibilidade particular para observar mais
profundamente pequenas acdes, sinais e necessidades das criancas, no sentido de responder e
motivar o interesse dos seus educandos. O educador de creche deve dar uma intencionalidade
pedagogica a todas as suas acdes pelo facto de, como afirma a educadora Teresa, “(...) a dependéncia
das criancas em relacdo ao adulto faz com que o trabalho pedagdgico da educadora seja mais

responsavel porque vai influenciar o desenvolvimento da crianca.”.

Na linha de pensamento das narradoras relativamente ao perfil do educador de creche, Portugal
(1998) afirma que “Os profissionais que trabalham com criancas muito pequenas ndo apenas
necessitam de qualidades muito especiais como também de conhecimentos e formacdo adequada ao
fornecimento de experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento.”. A mesma autora refere, também,
que o educador de creche desenvolve um trabalho que envolve o cuidar de forma atenta e adequada,
proporcionando experiéncias de aprendizagens significativas para a crianca. Acrescenta ainda que “(...)
cuidar significa estar atento as necessidades e particularidades de cada crianca, perceber o que lhe
interessa e 0 que ela procura comunicar, compreender as suas necessidades de movimento, de
relacdo, de exploracao e assegurar que a crianca obtém respostas que lhe permitam desenvolver-se

bem, fisica e psicologicamente.” (2017).
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6.4 — Processos de Influéncia do Trabalho em Creche na
Reconstrucao de Identidades Profissionais

O desempenho profissional do educador de creche & complexo pelo facto de compreender
diferentes dimensdes na sua atividade diaria. Este trabalho, que vai mais além do que é socialmente

reconhecido, envolve diversas componentes que o influenciam.

A formacao profissional ¢ uma dessas componentes que tem inicio com a formacéao inicial, a qual
nao consegue compreender toda a dimensao educativa, apesar de fornecer ao educador de infancia
uma grande bagagem tedrica. As respostas das educadoras participantes neste estudo, ajudam a
confirmar esta constatacao. Assim, a formacao continua, tal como é referido na fundamentacao teorica
desta pesquisa, tem um papel fundamental como forma de contribuir para a aquisicdo de mais
conhecimento e permitir a especializacao em determinadas areas. Sarmento T. (1999) refere o saber
pratico quotidianamente construido como um aspeto muito importante para a construcao de saberes

constitutivos da profissao na acao da mesma profissao.

Outra componente de influéncia no trabalho da creche prende-se com as relacdes. Nesta area das
relacbes & muito importante considerar a qualidade das mesmas durante todo o periodo de
permanéncia neste contexto, nomeadamente entre as criancas, entre a crianca e o adulto e entre
adultos, seja equipa de profissionais ou nas relacdes com as familias. A educadora Daniela faz mencao
a esta componente como uma dimensdo principal usando a afirmacado de Julia Formosinho “as
relacdes como o coracdo da pedagogia”, referindo, ainda como uma carateristica essencial no

educador de creche.

Durante a investigacdo para a sustentacdo teorica desta dissertacdo, também foi supracitado o
valor desta componente no desenvolvimento da crianca, onde Portugal (1998) refere que as
expressdes afetivas regulam as relacdes interpessoais e as relacdes sociais e demonstram o
desenvolvimento emocional e afetivo da crianca que emerge nas relagdes desta com as outras
pessoas. Deste modo, as praticas profissionais devem estar apoiadas nesta componente pelo facto de

influenciar todo o ambiente educativo.

A dimensao do “cuidar” e do “educar” é referido como uma componente que define o trabalho de
creche e influencia a construcdo de identidades profissionais. Segundo Post e Hohmann (2004), “Num
contexto de aprendizagem ativa para bebés e criancas mais novas, os horarios (...) e as rotinas (...)

estdo ancorados, para cada crianca, em torno da principal figura que presta cuidados”. Deste modo, o
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“cuidar” e o “educar” sao elementos que nao podem ser separados no trabalho com criancas muito
peguenas porque requer o reconhecimento da importancia de relacdes fortes, consistentes e
agradaveis, ou seja, envolve atencdo a qualidade das relacdes entre adultos e criancas (Portugal,

2017).

Um outro processo que influencia o trabalho em creche prende-se com a necessidade de relacoes
préximas com as familias. A vulnerabilidade da crianca, bem como a falta de experiéncia dos pais, tal
como refere a educadora Daniela, sdo um motivo para a necessidade de relacdes proximas entre os
profissionais e as familias. Tal como é exposto na fundamentacao teorica, através de Hohmann e
Weikart (2009, p. 99): “As criancas aprendem a valorizar as suas experiéncias familiares e as dos
outros quando os professores constroem relacdes fortes com os pais e incorporam os materiais e as

atividades da vida familiar no contexto escolar”.

6.5 - Opiniao Sobre as Politicas Educativas Atuais

Como forma de concluir a analise, resta fazer a apreciacdo da Ultima questdo do guido da
entrevista. Este espaco de opinido foi criado para tentar compreender se as politicas educativas
existentes atualmente em Portugal influenciaram, de algum modo, as opcdes para o desempenho

profissional das educadoras em creche.

A primeira questdo solicita uma opiniao sobre a tutela governamental para a creche que esta em
vigor em Portugal. As quatro educadoras tém uma resposta unanime de total desacordo com as
politicas atuais. A educadora Alexandra menciona que “(...) as orientacdes da Seguranca Social
obrigam-nos a lidar com documentacdo sobre a parte pedagogica, mas depois nao nos valorizam,
desvalorizam esse trabalho que somos “obrigadas” a fazer.”. Esta afirmacao é sustentada pela Portaria
n°262/2011 de 31 de agosto, no artigo 5 que diz respeito as atividades e servicos que a creche é
obrigada a prestar, nomeadamente “Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em funcéo da
idade e necessidades especificas das criancas;”. O Manual de qualidade da creche, elaborado pela
tutela diz também que o Projeto Pedagodgico é elaborado pela educadora de infancia responsavel da
sala, em articulacdo com outras pessoas que de algum modo interferem no trabalho direto da sala,

como por exemplo a auxiliar de acao educativa.
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A educadora Teresa, para além de referir que as politicas governamentais para a creche
desvalorizam a profissao, acrescenta que sdo um motivo do afastamento de algumas educadoras para

trabalharem com esta faixa etaria.

A segunda questdo desta categoria diz respeito a contagem de tempo de servico dos educadores
de infancia que, no caso especifico da creche, ndo é contabilizado para efeitos de carreira. A esta
questao, tal como a anterior, as respostas das educadoras sao unanimes em total desacordo com as
politicas atuais. Tal como refere o despacho normativo n° 99/89 de 27 de outubro, para o bom
funcionamento de uma creche, a intervencao por cada grupo de criancas deve ser assegurada por uma
equipa técnica, sendo considerado necessario “Um educador de infancia afeto a cada grupo de
criancas a partir da aquisicdo da marcha.”. Pelo facto de ser uma condicdo colocada pela tutela, as
indignacdes levantadas pelas educadoras fazem sentido e chegam a evidenciar um sentimento de
frustracdo. A educadora Teresa referencia que o trabalho da educadora que desempenha funcdes em

creche € 0 mesmo que se desenvolve em jardim, por isso, considera haver injustica.

Ja no final da entrevista, foi pedido a cada educadora para refletir sobre algum tema ou ideia que,
de alguma forma, nao foi abordada, mas sobre o qual gostariam de se pronunciar. Neste ponto, as

respostas aportaram temas diferentes.

Assim, a educadora Alexandra expds a questdo da formacao inicial, por considerar que ha uma
certa discriminacdo em relacdo a forma como esta organizada, afirmando que, “Ha as educadoras que
tém a formacdo em pré-escolar e primeiro ciclo, mas que acabam por trabalhar em creche, mas néo
tém formacao nesta valéncia.”. A mesma menciona que as instituicdes ignoram esta diferenca na
formacdo e contratam educadoras para trabalhar em creche sem formacdo especifica para o

desempenho de funcdes com essa faixa etaria.

A educadora Daniela faz referéncia a identidade profissional e a identidade pessoal pelo facto de,
na sua opinido, ndo ser possivel separar por dependerem uma da outra. Afirma ainda que “O

profissional enquanto pessoa é um tema que requer mais reflexdo e investigacao”.

A educadora Susana faz referéncia a classe dos educadores de infancia, enquanto grupo
profissional, o qual, na sua opinido, ¢ um grupo dividido. De um lado encontram-se os educadores de
creche e do outro os educadores de jardim de infancia. Este facto, segundo a educadora, ¢ um motivo
para marcar mais as diferencas entre os dois niveis educativos e que nao favorece o reconhecimento

do trabalho docente em contexto de creche.
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Consideracdes Finais

A creche, pela sua dupla funcdo - social, como suporte as familias, e educativa, enquanto
contexto extra familiar onde acontecem as primeiras aprendizagens das criancas - continua a
apresentar muitas controvérsias. Nos ultimos anos, a primeira infancia tem despertado o interesse na
area da educacao, sendo objeto de estudo de muitos investigadores de diferentes areas cientificas, pela
complexidade e pela necessidade de se refletir e aprofundar diversas dimensdes que envolve, no
sentido de se promover a qualidade com consciéncia no ambito educacional. As criancas ndo nascem
com trés anos e, segundo os estudos cientificos das ultimas décadas, até essa idade acontecem

muitas aprendizagens e experiéncias que marcam para o resto da vida cada ser humano.

Tendo por base os estudos cientificos desenvolvidos nos ultimos anos, as consideracdes finais
desta dissertacao tém como intencionalidade apresentar resumidamente aspetos pertinentes sobre a
articulacdo das diferentes dimensdes da pedagogia em creche e a definicdo de identidades
profissionais. Ao longo da dissertacdo foram apresentados contetdos da pedagogia em creche com o
objetivo de se perceber qual a sua pertinéncia e contributo para se desenvolver praticas pedagogicas
conscientes, capazes de promover um desenvolvimento saudavel das criancas pequenas, e como, ao

mesmo tempo, contribuem para a (re)construcao de identidades profissionais.

Para este procedimento realizaram-se entrevistas narrativas a quatro educadoras com experiéncia
em contexto de creche, para fazer a analise do processo de construcdo da sua identidade profissional,
tendo em vista os elementos da pedagogia que contribuiram para a mesma. Deste modo, a diretriz
desta pesquisa consistiu em analisar as narrativas para entender como acontece a construcao da
identidade profissional destas educadoras de creche, considerando as dimensdes pedagdgicas deste

contexto.

O ponto de partida comecou por identificar algumas dimensdes pedagdgicas do contexto de
creche e compreender de que forma as concecdes de crianca e de infdncia, o conceito da qualidade
em creche, bem como a importancia do cuidar e educar, da familia e do /udico, podem contribuir para
a construcao da identidade profissional da educadora de creche. No tratamento dos dados recolhidos
através das narrativas houve a preocupacao de destacar, também, as marcas da formacao inicial € o
percurso de formacao continua de cada educadora, para ajudar a compreender a construcao da sua

identidade.
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O processo de desenvolvimento na infancia é influenciado pela cultura onde se esta inserido e
isso reflete-se na educacdo e nas praticas educativas destinadas a promover o desenvolvimento
saudavel da crianca. Tendo em conta que as criancas sao participantes ativos no seu proprio
desenvolvimento, pela forma como exploram o seu meio ambiente e como estabelecem as relacdes
humanas, este processo pode ser alterado através das vivéncias e das interacdes proporcionadas nos

contextos de intervencao educativa.

A educacdo de infancia percorreu um longo caminho até chegar a compreensado que temos
atualmente sobre a mesma. A funcao assistencialista, que esteve na origem da educacdo de infancia,
representa ainda hoje um grande peso na forma como é considerada a educacao dos mais pequenos,
apesar das investigacdes das ultimas décadas comprovarem que é necessario reformular esta vertente.
Como podemos confirmar, a histéria da educacdo de infancia sucede a partir de necessidades sociais
e, por esse motivo, a funcdo assistencialista imperou e teve sempre uma posicdo muito forte até
surgirem as primeiras investigacdes na area da educacdo de infancia em Portugal. A partir deste
periodo, surge outra forma de se abordar esta questdo e reconhece-se que a qualidade do contexto

onde a crianca se insere influencia diretamente o seu desenvolvimento.

O progresso da educacdo de criancas com menos de trés anos também foi significativamente
mais lenta, do que a educacao dos trés aos seis anos, pelo facto de se considerar recentemente a
importancia da qualidade da funcdo educativa para esta faixa etaria. A Lei de Bases do Sistema
Educativo Portugués ainda ndo comtempla a educacao das criancas com menos de trés anos. Como
consequéncia, por estar sob a tutela do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, aos
educadores que desempenham funcdes em contexto de creche sdo oferecidas piores condicdes de
trabalho relativamente aos profissionais de jardim de infancia, como por exemplo: ndo reconhecimento
do trabalho docente, remuneracao inferior, ndo contagem do tempo de servico para efeitos de carreira
docente, horarios de trabalho mais sobrecarregados, entre outros; o que fomenta o afastamento de
alguns educadores. Nesta perspetiva, a motivacdo para o trabalho, para enfrentar desafios, fica
comprometida pela falta de reconhecimento e pela relevancia que este tem na vida profissional e,

consequentemente, na vida pessoal dos profissionais.

No entanto, apesar de se revelar um processo mais moroso, a funcdo pedagdgica nos contextos
de creche tem vindo a ser gradualmente reconsiderada e reconhecida, sendo apresentada nas
pesquisas realizadas nos ultimos anos. A Recomendacdo n° 3 de 2011, elaborada por Teresa

Vasconcelos para o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), vem realcar ainda mais a necessidade
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desse reconhecimento. Porém, este reconhecimento passa também pela formacao inicial dos
profissionais de educacao de infancia, que deve promover contetidos em torno da educacdo dos zero
aos trés anos. Da mesma forma, a formacao continua deve promover o aprofundamento constante de
conhecimentos de modo a colmatar aspetos que ndo é possivel desenvolver na formacéao inicial, mas
que sao fundamentais para a qualidade dos servicos prestados em contexto de creche. Por fim, deve-
se realcar o valor da formacdo em contexto que, perante situacdes que emergem do quotidiano, sao

dignas de reflexao e articulacdo com acdes de melhoria e reestruturacao da pratica educativa.

As dimensdes que contribuem para a construcdo de identidades profissionais sdo vastas e nao
dependem apenas da formacao. Como refere Sarmento T. (1999), e como vimos nas narrativas das
educadoras, a identidade vai-se construindo e reconstruindo num processo continuo, onde o0s
diferentes contextos se interligam em processos de construcdo /nter e intra pessoal. Assim, este
processo de identidade vai-se construindo ao longo da vida, mantendo-se sempre (inter)ativo com a

participacdo de diferentes sujeitos.

Deste modo, através das entrevistas as educadoras Alexandra, Daniela, Susana e Teresa, foi
possivel observar aspetos que contribuiram para a compreensao da construcao das suas identidades
profissionais. Reconhece-se que, sendo um grupo tdo reduzido no universo dos educadores de infancia
de creche, nao podera ser generalizado. Porém, € um contributo que ajudara certamente nessa

compreensao.

Assim, apesar de se constatar que, para além dos conhecimentos adquiridos na formacéo inicial
sobre a educacdo dos zero aos trés anos, ser quase inexistente nestas educadoras, cada uma, de
acordo com as suas necessidades e desafios da sua pratica, foi realizando formacdo continua
especifica nesta area. Ha um reconhecimento unanime que a formacdo continua contribuiu para a
reconstrucao da praxis, mas a formacao em contexto foi, e continua a ser, um suporte consideravel na

estruturacao do conhecimento e na aquisicao de confianca no exercicio da pratica.

Cada educadora tem o seu percurso, com experiéncias e desafios diferentes. Durante a entrevista,
sinalizaram algumas mudancas que aconteceram nas suas vidas pessoais e profissionais, como por
exemplo: a experiéncia da maternidade, a relacdo com as familias e com a equipa de trabalho, a
formacao continua em areas especificas, entre outras, que contribuiram para alterar a sua visao sobre
a sua profissdo, na forma como encaram as relacdes e, por consequéncia, na organizacdo da sua
pratica pedagogica. Através destes testemunhos, verifica-se que, em determinadas situacdes, as

vivéncias ajudaram a modificar ou alterar tracos identitarios destas profissionais.
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Por outro lado, a reflexdo sobre a pratica pedagdgica e sobre a prépria profissionalidade,
conduzida pela experiéncia pratica no contexto e pela formacao continua, permitiu compreender que a
identidade destas educadoras se revela num processo de crescimento profissional, sob uma concecdo
holistica que, como refere Sarmento T. (1999, p.90), inclui um “(...) processo que incorpora o0 passado
e que admite a reconstrucao desse passado e a sua articulacdo com o presente, projetando futuros

possiveis.”.

Contudo, a falta de formacao continua especializada e a falta de orientacdo ¢ uma realidade que
ja se arrasta desde algum tempo até a atualidade na educacao de infancia, nos primeiros anos de vida.
Por outro lado, a falta de reconhecimento destes profissionais e o desinvestimento na formacao pelas
entidades competentes, obriga a que cada um assuma pessoalmente os custos da prépria formacao,
mesmo tendo remuneracdes mais baixas em relacdo a outros profissionais de jardim de infancia. Por
este motivo, os profissionais ndo se encontram todos no mesmo principio, conduzindo a sentimentos
de desmotivacao e de incapacidade para acompanhar a construcao de contextos com qualidade

pedagodgica de criancas dos zero aos trés anos.

Face aos dados recolhidos, acreditamos que uma formacdo mais especializada em creche,
promovera mais qualidade nesta dimensao, tal como o tao desejado reconhecimento desta valéncia
educativa pelas entidades governamentais. Resultara, assim, num maior reconhecimento das
educadoras de infancia que desempenham funcdes em creche, vendo contabilizados assim os seus
anos de servico docente, o que contribuira para um aumento significativo da qualidade pedagogica nos
contextos de creche. Neste seguimento, & de relembrar o estudo sobre a educacao das criancas dos
zero aos trés anos, realizado por Teresa Vasconcelos (2011), no qual referiu a importancia de existirem
formacdes continuas ou pods-graduacdes na area da primeira infancia, mencionando que mestrados
sobre a area, promoverao mais pesquisas sobre a valéncia de creche e, naturalmente, um maior
reconhecimento desta valéncia, como também dos docentes que desempenham funcdes educativas

neste contexto.

A educacdo em creche exige muita responsabilidade pela vulnerabilidade das criancas pequenas,
por isso, & fundamental promover a aptiddo dos profissionais para uma intervencdo educativa de
qualidade. Esta qualidade compreende o estabelecimento de relacdes seguras e de confianca com as
criancas, com o reconhecimento da ligacao do cuidar/educar como conteudo pedagogico indissociavel,

com o conhecimento das teorias sobre o desenvolvimento da crianca dos zero aos trés anos, com a

80



capacidade de organizacao do ambiente educativo e implementacao de um curriculo adequado a idade

e as necessidades das criancas.

Chegando ao final desta etapa, subsiste a consciéncia de que ¢ um trajeto inacabado e que ficou
muito por dizer acerca deste assunto. Durante a analise das narrativas das educadoras participantes,
tivemos a oportunidade de perceber que o educador de infancia é um elemento essencial na
dinamizacao da qualidade educativa em creche. Nesta perspetiva, conforme exposto anteriormente, é
fundamental investir na formacao inicial de educadores de infancia para desempenhar funcdes em
contexto de creche e, da mesma forma, é imprescindivel promover formacao continua adequada, para
responder melhor e com mais qualidade as necessidades das familias e das criancas até aos trés

anos.

No entanto, para a intervencao educativa em contexto de creche também é necessario considerar
a existéncia de outros fatores que sdo importantes para o desenvolvimento e aprendizagens das
criancas entre os zero e os trés anos. Um desses fatores diz respeito a constituicdo das equipas de
trabalho de sala, que ndo sendo integradas apenas por educadoras de infancia, nos levam a refletir
sobre a formacao especifica destes elementos que também influenciam a atividade pedagogica dentro
dos contextos. Muitas vezes, estes profissionais sem formacao superior, desempenham as funcdes de
auxiliares de acao educativa ha mais tempo do que as educadoras e tém a vertente assistencialista
muito vincada no seu comportamento e atividade diaria. Este facto sera também digno de reflexao para
o desenvolvimento da qualidade da componente educativa nos contextos de creche? Serdo também

influenciadores da construcao das identidades dos educadores de infancia?

Ao desenvolver a pesquisa, constatou-se que sdo imensos os fatores que contribuem para
melhorar a qualidade da educacdo com as criancas dos zero aos trés anos. O contexto de creche
compreende muitas dimensdes que Ihe fornece um carater muito complexo. Os profissionais precisam
de formacao especifica que lhes permita desenvolver a praxis com confianca, para atender as

necessidades das familias e das criancas que lhes sao confiadas.

Em suma, o estudo aqui apresentado permitiu refletir sobre algumas dimensdes da pedagogia em
creche que influenciam o desenvolvimento da identidade profissional de educadoras de infancia que
desempenham funcdes neste contexto. Pela voz das profissionais que se disponibilizaram a participar
nesta pesquisa, compreendemos que a identidade e o desenvolvimento profissional consistem num
processo de aperfeicoamento continuo ao longo da carreira, cuja formacao (formacéo inicial, formacao

continua e a formacdo em contexto), possibilita a construcdo de saberes especificos da profissao,
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contribuindo, desse modo, para uma educacdo com mais qualidade de criancas dos zero aos trés

anos.
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Apéndices

Apéndice 1 — Estrutura da Entrevista / Guiao

1- Dados pessoais:
1.1 - Identificacao da Educadora
1.2 - Formacé&o académica
1.3 - Instituicdo onde trabalha
2 - Formacao Profissional:
2.1 - Em que Universidade realizou a formacao inicial?
2.2 - Em que ano terminou a sua formacao inicial?

2.3 - Na formacao inicial adquiriu conhecimento para o trabalho com a faixa etaria dos 0 aos 3

anos?

2.4 - Na sua formacao profissional, que caréncias sentiu quando chegou ao contexto de pratica?

2.5 - Realizou formacéao continua, em que areas?

2.6 -A formacdo continua, fez por opcao ou porque € obrigatdrio na sua instituicdo?

2.7 — Enquanto educadora de infancia de creche, que necessidade sente ao nivel da formacédo?
3 — Desenvolvimento Profissional em Creche

3.1 — Tempo de servico total de trabalho em Educacdo de Infancia? E especificamente em

creche?
3.2 - Ha quanto tempo trabalha na sua instituicado? E na valéncia de creche?
3.3 - 0 trabalho em creche ¢ por opcao ou obrigacao?

3.4 - Se trabalhou em Jardim de Infancia e passou para a creche, porque mudou?
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3.5 - Na sua pratica pedagbgica, quais as dimensdes da creche que considera mais
importantes e que mais valoriza no seu trabalho diario? (ex. de dimensdes: organizacional,

pratica pedagogica, conhecimento técnico, etc)

3.6 - Quais as suas maiores dificuldades no desempenho da sua pratica?
3.7 - Pensando na sua experiéncia, 0 que considera mais relevante que a sua pratica permitiu
que construisse?

4 - Dimensoes da Pedagogia em Creche e a Profissionalidade

4.1 - O que distingue o trabalho na valéncia de creche e o jardim de infancia?

4.2 - Que carateristicas deve ter uma educadora de creche?

4.3 - Sera que as carateristicas sao diferentes de uma educadora de infancia de jardim?

4.4 - Como se vé& como profissional?

4.5 - Como acha que as familias e os pais a veem como profissional?

4.6 - E como a veem os outros profissionais de educacao?

4.7 - E a direcdo da instituicdo, como a veem como profissional?

4.8 - Qual a articulacdo entre as diferentes dimensdes da pedagogia em creche e a construcao
da sua identidade profissional?

5 — Outras Questoes
5.1 -0 que pensa sobre a Tutela Governamental da Creche?

5.2 - O tempo de servico prestado em contexto de creche ndo é contabilizado (ndo é

considerado trabalho docente). Qual a sua opinido sobre o assunto?

Chegando ao final, ha alguma questdao que nao lhe foi feita e a qual gostaria de responder ou dar

uma opiniao?
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Apéndice 2 — Autorizacao para a Gravacao de

Audio das Entrevistas

Autorizacao

Eu, , portadora do CC n°

, residente em , autorizo Rosa Maria

Moreira Fernandes a gravar a entrevista em audio, para analise e investigacdo na dissertacéo
de mestrado, que se encontra a desenvolver na Universidade do Minho, com o tema: As

Dimensoes Pedagogicas em Creche e a Articulacdo com ldentidades Profissionars.

A mesma compromete-se a nao divulgar a gravacao da entrevista para qualquer outro fim, que

nao seja 0 motivo acima mencionado.

Braga, de de 2020

Assinatura:
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