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“A voz das criancas e jovens institucionalizados no seu quotidiano”

Resumo

A voz das criancas e jovens institucionalizados no seu quotidiano consiste numa investigacao
desenvolvida no ambito da Institucionalizacao e tem como principal objetivo compreender de que modo
as criancas institucionalizadas sdo reconhecidas como atores sociais no seu quotidiano, através da

escuta da sua voz.

A participacao das criancas € um meio de aprendizagem e conhecimento. A voz, a escuta e a tomada
de decisao das criancas sao principios intrinsecos ao exercicio da participacao que permitem a crianca

a construcaéo democratica da sua propria vida.

Considerando a participacdo um direito primordial das criancas, consagrado na Convencao sobre 0s
Direitos da Crianca, pretendeu-se com este projeto conhecer as perspetivas das criancas relativamente
as oportunidades de escolha e de expressao de opinides acerca do seu quotidiano na Instituicao, assim
como as oportunidades de expressar opinides, fazer escolhas e tomar decisdes em outros contextos da
sua vida. Procurou-se também, através das perspetivas do(s) gestor(es) de caso, conhecer as
oportunidades que as criancas tém para de expressar opinides, fazer escolhas e tomar decisdes acerca
do seu quotidiano. Por ultimo, objetivou-se conhecer as condicdes que capacitam as criancas e jovens a

agir no seu quotidiano.

Este estudo seguiu uma metodologia qualitativa, onde se realizaram questionarios a criancas e jovens
institucionalizadas, com idades compreendidas entre os 7 e os 17 anos, e a gestores de caso. Completou-

se ainda a investigacdo com entrevistas a gestores de caso.

Os resultados desta investigacao afirmam que o direito a participacao esta, de alguma forma, presente
no quotidiano das Casas de Acolhimento que participaram no estudo, porém, nao é transversal a todos
0s outros contextos/momentos da vida destas criancas e jovens. A Escola apresenta-se como um dos
contextos onde a crianca tem ainda menos oportunidades de expressado e tomada de decisao. A pratica
dos Gestores de Caso revela a valorizacao da escuta, da participacao e da acao das criancas, mesmo
reconhecendo nos seus discursos que o exercicio da participacao € um caminho moroso, arduo e, nem

sempre, exequivel.

Palavras chave: Criancas, Direitos da Crianca, Institucionalizacdo, Jovens, Participacdo, Pedagogias

participativas



“The voice of institutionalized children and youth in their daily lives”
Abstract

The voice of institutionalized children and youth in their daily lives consists of an investigation
developed within of Institutionalization and its main objective is to understand how institutionalized
children are recognized as social actors in their quotidian, by listening to their voices.Children's
participation is a mean of learning and knowledge. Children’s voice, listening and decision-making are
principles intrinsic to the exercise of participation that enable the child to build his or her own democratic

life.

Considering participation as one of children’s primary right, enshrined in the Convention on the
Rights of the Child, the aim of this project was to know the perspectives of children regarding to
opportunities of choice and expressing opinions about their daily lives in the institution, as well as the
opportunities to express opinions, make choices and decisions in other contexts of their life. Through the
perspectives of the case manager(s), it was also sought to know the opportunities that children have to
express opinions, make choices and decisions about their quotidian. Finally, the objective was to know

the conditions that enable children and young people to act in their everyday lives.

In this sense, this project followed a qualitative methodology, where questionnaires were carried
out with institutionalized children and teenagers, aged between 7 and 17 years old, and with case

managers. The investigation was also completed with interviews with case managers.

The results of this investigation affirm that the right to participation is, in some way, present in the
quotidian of the Residential Home for Children and Youth that participated in the study, however, it isn't
transversal to all other contexts / moments in the lives of these children and young people. The School
presents itself as one of the contexts where the child has even fewer opportunities for expression and
decision-making. The Case Managers’ practice reveals the appreciation of listening, participation and
children's action, even recognizing in their speeches that the exercise of participation is a long, arduous

and not always feasible path.

Keywords: Children, Children’s Rights, Institutionalization, Young People, Participation, Participatory
pedagogies

Vi
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Introdugao

A institucionalizacdo é uma resposta social a necessidade de acolher criancas e jovens com o intuito
de promover a sua reintegracdo na familia e na sociedade, bem como satisfazer as suas necessidades
com base numa estrutura de valorizacao pessoal, social e profissional (Fernandes e Silva, 1996). Desta
forma, a instituicdo de acolhimento deve comprometer-se ao cuidado de néo violar os direitos da crianca
em causa, de forma a que sejam evitadas negligéncias no plano de intervencao tracado e, sobretudo,
que estas criancas sejam vistas como sujeitos ativos na sociedade, detentores de direitos, tal como todas

as outras criancas (Fernandes, 2009).

O reconhecimento da capacidade das criancas de tomar decisdes em aspetos que dizem respeito as
suas vidas, associado ao principio do superior interesse da crianca, tornou-se essencial para o

reconhecimento dos direitos individuais das criancas (Abebe, 2019).

As criancas e jovens devem ser sujeitos ativos e livres. Capazes de reconhecer os seus direitos e
deveres e, assim, terem a possibilidade de participarem ativamente nas suas escolhas e nas escolhas
que os afetam. Esta responsabilidade de participar implica que Ihes sejam atribuidos direitos e deveres
gue os colocam automaticamente num estatuto participativo. Assim, a crianca e o jovem passam de um
“mero objeto” da decisao de terceiros sobre ele a um individuo que participa ativamente nas escolhas e

decisdes que Ihe dizem respeito (Delgado, 2006).

“Falar de escuta e da respetiva ressonancia mutua nas aprendizagens (...) € nesse sentido, promover
o0 crescimento e aprofundamento de uma cultura de escuta e, portanto, da conversa e da participacao
em construcoes de saberes realizados em conjunto entre os envolvidos nas relacdes e no trabalho com
a crianca, com uma valorizacao respeitosa dos respetivos pontos de vista” (Leal da Costa & Sarmento,

2018, p.75)

Escutar a voz das criancas € mais do que a audicao da palavra, consiste em ouvir, interpretar e
construir significados. E tomar a voz, a perspetiva e 0s pensamentos das criancas como ponto de partida

para o seu proprio processo de conhecimento e aprendizagem.

Defendo estes principios como fundamentais ao nivel da abordagem pedagogica e, por isso, tenho
como intuito para esta investigacdo nao s6 compreender as oportunidades para expressar opinioes, fazer
escolhas e tomar decisdes dadas a criancas e jovens em situacao de acolhimento institucional, como

conhecer as suas percecdes relativamente a agéncia na sua vida quotidiana. Desta forma, formulou-se



a seguinte questdo de investigacdo “Qual a voz das criancas e jovens institucionalizados no seu

quotidiano?”.

A motivacdo para a escolha do contexto e do tema deste projeto de investigacdo deve-se ao facto de
articular a area de formacéo inicial, Educacao Social, e a fundamentacdo pedagogica da intervencéo
junto das criancas e jovens, uma vez que a institucionalizacao se trata de um contexto em que se pode
intervir com a faixa etaria da infancia e porque o reconhecimento da crianca como ator social é, sem
duvida, um dos principais principios de acdo de um Educador Social. Este meu desejo acaba por ser
exatamente a finalidade deste projeto: construir aprendizagens sobre as oportunidades das criancas para
expressar opinides, fazer escolhas e tomar decisdes, de forma a suportar uma intervencao pedagégica e
social mais sustentada. Assim, julgo que este projeto podera trazer-me contributos para fundamentar a
minha pratica enquanto Educadora Social, onde, desejavelmente, poderei ficar a conhecer estratégias

de intervencao relativas a este fendmeno ou poderei compreender a necessidade de intervencao.

De forma a permitir uma visao geral da estrutura do presente trabalho, este inicia-se com um pequeno
enguadramento tedrico que tem como objetivo sustentar, ndo sé a questao de investigacdo, mas também
0s temas inerentes a mesma. Segue-se o esclarecimento da metodologia utilizada, onde se dara conta
dos participantes, dos instrumentos e dos procedimentos da investigacdo. Sdo expostos os dados
recolhidos e respetiva analise. Por fim, com a triangulacéo de toda a informacao e dados recolhidos e

analisados, sao construidas as consideracdes finais.

E de realcar que para se evitar a repeticio, sempre que for mencionada a palavra “crianca”, estara

a referir-se a criangas e jovens.



Enquadramento tedrico

1.1. Acolhimento institucional

1.1.1. Lei de Protecao de Criancas e Jovens em perigo

Importa compreender como é que as criancas e jovens chegam a institucionalizacéo e, para isso, é

pertinente a consulta da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo.

Antes de mais, é importante esclarecer que esta lei define como crianca e jovem a pessoa com menos
de 18 anos ou 21 anos, sendo que neste Ultimo caso, desde que a intervencao tenha sido realizada

antes de esta atingir a maioridade (Decreto de Lei n® 2/1986 de 2 de janeiro).

A Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo entra em vigor sempre que a criang¢a ou jovem se
encontre em perigo, isto &, sempre que exista uma situacao de perigo a sua seguranca, salde, formacao,

educacao ou ao seu desenvolvimento integral (Decreto de Lei n° 2/1986 de 2 de janeiro).

As medidas de promocéao dos direitos e de protecdo sao adotadas pelas entidades responsaveis, como
por exemplo, pelas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), tendo como objetivo a protecao

da crianca e do jovem em perigo (Decreto de Lei n° 2/1986 de 2 de janeiro).

0 acordo de promocao e protecao consiste no compromisso escrito estabelecido entre todos os atores
sociais envolvidos no processo de intervencdo. E, segundo o Decreto de Lei n® 2/1986 de 2 de janeiro,
este tem como principais finalidades: reduzir o perigo em que as criancas e os jovens se encontram;
assegurar condicdes de seguranca, saude, formacao, educacdo, bem-estar e, consequentemente, o
desenvolvimento integral e, por fim, permitir e auxiliar a recuperacao fisica e/ou psicologica das criancas
ou jovens vitimas de maus tratos. Estas sao regidas por uma ordem, sendo ela: o apoio junto dos pais;
0 apoio a crianca ou jovem junto de outro familiar do mesmo; o apoio e confianca da crianca ou jovem
a uma pessoa com condicdes, competéncias, habilitacbes ou conhecimento necessarios para
desempenhar o papel de prestador de cuidados; apoio para a autonomia de vida; o acolhimento familiar;
0 acolhimento em instituicao e, em ultima instancia, a adocao, quer por parte de uma pessoa ou por

parte da instituicao que futuramente visa promover a adocao da crianca ou jovem.

Desta forma, consegue-se compreender a partir desta sequéncia, que o acolhimento institucional é

uma das ultimas medidas de Promocao e Protecao, concluindo-se assim que uma crianca ou jovem que



chega a institucionalizacdo ja passou por varios processos para que conseguisse ser reintegrada, de

alguma forma, no seio da familia.

1.1.2. Processo de institucionaliza¢ao

Compreender os desafios perante um grupo de criancas institucionalizadas pode ser crucial para uma
intervencdo mais cuidadosa e oportuna. Para tal, é pertinente contrastar a fase de desenvolvimento da

infancia e adolescéncia e o préprio processo de institucionalizacao.

A infancia e adolescéncia caracterizam-se como sendo fases do desenvolvimento humano onde
ocorrem alteracdes profundas a varios niveis: biologico, cognitivo, psicologico e social. De ordem
bioldgica, no crescimento e transformacdes corporais; a nivel cognitivo porque progressivamente se vai
desenvolvendo a capacidade de raciocinio; no dominio psicolégico verifica-se uma autonomizacéo
coincidentemente a uma formacao de identidade e em termos sociais apropria-se a postura de novos
papéis (Fonseca citado em Henriques, 2008). Assim percebe-se que estes estadios de desenvolvimento
apresentam desafios especificos, principalmente quando combinados com o0 processo de
institucionalizacao, associado a crises, riscos e problemas (Freitas; Saito citados em Estevam, Coutinho
& Araujo, 2009), sendo que todos eles sdo essenciais para o amadurecimento do ser humano, a nivel

fisico e psicologico.

Goffman, citado em Machado & Goncalves (2003), refere o termo de institucionalizacdo como local
de residéncia e trabalho onde um grande numero de pessoas, colocadas na mesma situacao, sao
separadas do meio exterior durante um periodo de tempo e que vivem rotinas minuciosamente

controladas.

Embora a institucionalizacdo nao surja sempre como uma transicao negativa, consegue-se
compreender que as criancas institucionalizadas, oriundas de familia multidesafiadas, foram sujeitas a
vivéncias de grande vulnerabilidade que se agravam perante fatores de risco (Alarcdo, 2000). Quando
expostas a contextos de risco marcados por casos com elevados indices de desviancia, conflitos parentais
ou auséncia de figuras significativas, muitas vezes, estas criancas quando atingirem um maior nivel de
desenvolvimento e autonomizacdo podem desenvolver diferentes trajetorias de vida (Zimmerman &

Arunkumar citado em Mota & Matos, 2008).



Existem aspetos que estao associados a este processo e que podem ter impacto negativo nas criancas
em risco. A institucionalizacdo pode causar nelas um sentimento de repreensdo, uma vez que como
estdo a ser retirados a familia, sentem-se punidos. Um outro aspeto é a “diminuicdo da responsabilidade
familiar” (Machado & Goncalves, 2003, p.230), ja que, por vezes, a institucionalizacdo afasta as familias

das suas funcdes parentais e, consequentemente, dos seus filhos (Machado & Goncalves, 2003).

A estigmatizacao e segregacao social estdo associadas a este processo, devendo-se ao facto de serem
criadas representacdes sociais sobre quem € institucionalizado. Estas representacdes nao s6 podem
conduzir a construcdo de estereétipos e preconceitos por parte da sociedade face a estas criancas,
levando assim a uma discriminacao social, como podem também fazer com que sejam as criancas a

desenvolver imagens negativas face a sociedade (Machado & Gongalves, 2003).

Em concordancia com os aspetos referidos, a institucionalizacdo pode, por vezes, tender a servir uma
“funcdo de controlo social/reproducao das desigualdades sociais” (Machado & Goncalves, 2003, p.230),
focando-se este processo ndo na protecdo da crianca ou jovem vitima de maus tratos, mas sim no

controlo social de certas familias, de grupos sociais especificos.

Perante todos os impactos negativos a que as criancas podem estar sujeitas, estas vao desenvolvendo
a sua capacidade de resiliéncia (Mota & Matos, 2008). A resiliéncia deve ser entendida como um
processo que resulta da adaptacdo das criancas e jovens ao seu percurso desenvolvimental, face a
caracteristicas individuais, relacionais e contextuais (Cyrulnik citado em Mota & Matos, 2008). A forma
como a crianca lida com as dificuldades com que se vai deparando reporta-se ao ambito experiencial e
do significado que retira dessas experiéncias. A significacdo desenvolve-se por meio das percecdes das
vivéncias pelas quais as criancas vao passando e das respostas que estas vao sendo capazes de dar.
Elas criam “percecoes relativas a si, as relacdes de si com o outro, com 0 meio e com a vida em geral”
(Rogers & Kinget citado em Mota & Matos, 2008, p.370), criando significados face as diversas situacoes

(Mota & Matos, 2008).

Nesta compreensdo, um outro aspeto fulcral na institucionalizacdo na fase da infancia é o
desenvolvimento de lagos afetivos seguros. O estabelecimento de relacbes extrafamiliares (pares e
amigos, profissionais presentes na casa de acolhimento, professores, entre outros) apresentam-se como
importantes e reveladores de adaptacao social e bem-estar das criancas, nao tendo que ser quebradas
as relacdes com as figuras cuidadoras primarias que possam existir (Larose, Tarabulsy & Cyrenne citado
em Mota & Matos, 2008). O estabelecimento de ligacdes seguras dentro ou fora da instituicao, pode

permitir; por um lado, uma organizacdo emocional, onde sdo evitados os permanentes estados de



vulnerabilidade e, por outro lado, uma seguranca nas relacdes, que pode representar um fator de

protecdo face aos riscos que estas criancas estao expostas (Mota & Matos, 2008).

S&do, como explicitam os diferentes autores referidos, desafios complexos que exigem uma boa
intervencao para poderem ser ultrapassados de forma positiva e que envolvem ainda o desafio adicional
de dar voz as criancas, por forma de valorizar a sua participacdo no quotidiano como exercicio da

cidadania e como meio da sua propria aprendizagem.

Machado & Gongcalves (2003) acrescentam ainda que diante todos estes desafios que possam existir
na institucionalizacao de criancas e jovens, as casas de acolhimento devem colocar em pratica um
conjunto de aspetos que possibilitem condicdes de desenvolvimento e realizacao pessoal dos individuos,
colmatando ou atenuando esses impactos. Mais a frente identificaremos e compreenderemos que

aspetos poderao ser esses.

1.2. A crianca como ator social

1.2.1. A crianca competente e com direitos

As propostas pedagodgicas de autores como Dewey, Freinet, Malaguzzi ou Freire corroboram uma
visao de crianca como competente e como ser participante fazendo emergir “(...) uma pedagogia da
participacdo que credita a crianca com direitos, compreende a sua competéncia, escuta a sua voz para
transformar a acao pedagogica numa atividade compartida (Oliveira-Formosinho & Barros- Araujo, 2008,

p.33).

S6 recentemente, nomeadamente com a retificacdo do CDC em 1990 em Portugal, esta viséo é
valorizada, onde as criancas assumem e sao representadas através uma identidade prépria e a modos
de vida distintos da dos adultos, mais adaptados as suas proprias necessidades, comecando a constituir-

se como um grupo social.

Segundo Tomas & Soares (2004), esta nova situacao, da crianca como sujeito de direitos, resulta de
uma evolucdo que abandona progressivamente a ideia da crianca como objeto de intervencdo de

terceiros, para assumir um novo papel, em que participa ativamente nas decisdes que lhe dizem respeito.



Reconhece-se assim a crianca direitos tal como aos adultos, passando a crianca de objeto de direito a

sujeito de direito.

Considerando os artigos que integram a Convencao sobre os Direitos da Crianca, o termo e o conceito
de participacédo sdo muitas vezes invocados, mesmo que nao explicitamente. Sao feitas referéncias a um
conjunto de principios indispensaveis ao exercicio da participacao social da crianca, destacando deles,
definicdes como opinido, expressdo, pensamento, informacdo, associacdo, entre outros (Tomas &
Soares, 2004). Tal leva-nos a concluir, ndo sé a dimensao deste conceito e todas as conjunturas que a

ele estao adjacentes, como a importancia do exercicio deste poder para todos os demais.

A participacdo das criancas é para o Comité dos Direitos da Crianca um principio orientador
fundamental, ou seja, 0 seu cumprimento contribui para assegurar o cumprimento de todos os outros.
Neste seguimento, Crowley afirma que a participacdo social das criancas «ndo é somente um meio para
chegar a um fim, nem tdo pouco um processo: é um direito civil e politico basico para todas as criancas

e ¢, portanto, um fim em si mesmo» (citado em Tomas & Soares, 2004, p.10).

Tal como refere Castro, citado em Tomas & Soares (2004), pensar a crianca como sujeito de direitos
implica «uma consideracdo mais profunda sobre a acdo humana e o seu entrelacamento com o pensar
e o ser. Um sujeito de direitos s6 o € na medida em que a sua acdo & g priori considerada valida e
manifestacdo singular do seu ser» (p. 10). Assim, a participacdo é uma condicdo para o discurso que
promove os direitos para a infancia e, por isso, a promocao dos direitos de participacdo assume-se como

fundamento para concretizar o discurso da crianca como suijeito de direitos.

Para tal, é necessario considerar as criancas e jovens como atores principais no seu desenvolvimento
e da comunidade que o envolve, alcancando assim a realizacdo plena dos seus direitos. Através de uma
“redefinicdo de papéis nos diferentes sectores da sociedade: infancia e juventude, autoridades, familia,
sectores ndo organizados, sociedade civil, entidades, (...)” (Gaitan citado em Tomas & Soares, 2004,

p.10), torna-se efetiva assim a visdo da crianca sujeita de direitos.



1.2.2. O direito a participa¢ao

A participacao das criancas diz respeito ao direito das mesmas para se expressarem liviemente, assim
como a consideracao pelas suas intencoes e pontos de vista relativamente a sua vida quotidiana (Correia,

Carvalho, Fialho & Aguiar, 2020a).

Nesta compreensao entendemos a crianca como competente, participante ativa no processo de
construcao de conhecimento (Dewey citado por Oliveira-Formosinho, 2007) e participante no exercicio

da acdo social na construcao da sua identidade pessoal e social (Fernandes, 2005).

Naval, citado em Delgado (2006), explicita o entendimento da participacao afirmando que a mesma
“funda-se na adesao a valores que implicam atitudes, habitos e um modo comum de ver e sentir o
mundo.” (p.38). Assim, participar significa, primeiramente, ter acesso a informacao e adquirir
conhecimentos, para depois poder decidir se deseja participar ou nao. De seguida, & necessario
desenvolver habilidades e competéncias necessarias para participar e sao indispensaveis espacos
adequados para participar. Participar implica tempo, reflexao, troca de dialogos e opinides e, acima de

tudo, aprender a participar (Delgado, 2006).

Para Hart (1992) a participacao é condicionada por diversos fatores que afetam o exercicio da mesma,
entre eles destaca o seu desenvolvimento emocional; as caracteristicas individuais, como a idade e
cultura; autoestima; a motivacao da crianca; a capacidade da crianca ter a perspetiva dos outros e a sua

classe social.

Mager, Miiller, Silvestre & Morelli (2011) vao ao encontro destas condicdes e confirmam ainda que a
concretizacao do exercicio da participacdo é condicionada pela desigualdade social entre os grupos
sociais. As referéncias destes autores sdo ainda mais relevantes nas criancas institucionalizadas, pois
estamos perante uma minoria, ou seja, um grupo socialmente desfavorecido, alvo de exclusao social. A
excluséo e as desigualdades sao um inibidor da liberdade de expressao e democratica dos cidadaos, em

concreto, das criancas.

Hart (1992) relembra que estas criancas, desfavorecidas, sdo confrontadas com a luta contra a
discriminacéo e por direitos iguais aos de todas as outras criancas. E nessa luta e esforco que comecam
a compreender a dimensao deste direito democratico. Além disso, é natural, pelos varios motivos que
podem desencadear a institucionalizacao, que as criancas tenham dificuldade em encontrar um papel

significativo na sociedade. Perante isso, & necessario que o caminho para uma participacao democratica



se inicie de forma mais individual, com oportunidades para refletir sobre a sua prépria vida. Isto ndo

exclui que numa etapa seguinte, este caminho passe pela comunidade da qual fazem parte.

E assim necessario a promocao de contextos e espacos que favorecam a participacdo das criancas
(Tomas citado em Mager, Miller, Silvestre & Morelli, 2011, p.255). A construcédo destes espacos, numa
visdo pedagogica e socioldgica, implica que sejam garantidos direitos as criancas; que sejam tidas em
conta as caracteristicas individuais da crianca, como idade, género, etnia, e que as criancas
compreendam e dominem o processo em que estao inseridas. Nestes espacos, na linha de pensamento
de Fernandes (2005), espera-se que a crianca tenha a possibilidade “de tornar visiveis as suas
representacdes acerca do mundo social que a envolve, acerca do conjunto de requisitos sociais e
culturais que para ela sdo significativos e que atribuem significado as interacées com os outros” (p. 408).
Como ja mencionado, tal so é possivel se houver espaco para experimentar e desenvolver processos de

partilha, discussdo e negociacao.

1.2.3. A crianca como um ser com agéncia

Do conceito da voz, da participacao e da acao da crianca emerge o conceito de agéncia, isto &, a
capacidade das criancas para construir e determinar as suas proprias vidas sociais. Este conceito sugere
que estas nao sdo nem agentes passivos nem dependentes de outros individuos ou estruturas sociais,

mas que se constituem como atores sociais (Asad, citado em Abebe,2019).

Segundo Barnes (2000), dispor de agéncia significa ter poder e capacidades que, através de seu
exercicio, tornam o individuo uma entidade ativa que constantemente intervém no curso dos
acontecimentos a sua volta. A agéncia da crianca pressupde que as criancas sao detentoras de direitos,
direitos fundamentais que as habilitam a este papel de atores sociais, tais como a participacao,
autonomia, autoeficacia, autodeterminacao e controlo pessoal (Abebe, 2019; Gurdal & Sorbring, 2018).
A agéncia constitui-se assim “um meio para atingir uma sensacdo de bem-estar” (Gurdal & Sorbring,

2018, p.2).

Desta forma, transita-se entdo de uma abordagem de ideologias coletivas para a valorizacao da
capacidade moral e da responsabilidade de agir de todos os individuos, incluindo das criancas (Asad

citado em Abebe,2019).Este fendmeno pode colocar a crianca num polo oposto da sociedade, uma vez



que o mesmo pode ser melhor exercido quando o individualismo prevalece as preocupacoes coletivas,
implicando a valorizacdo das inquietacdes, as experiéncias e 0s desejos individuais. Abade (2019) afirma
que sao privilegiadas as competéncias individuais, neste caso da crianca, para resistir as desigualdades

e expectativas culturais e sociais.

Ainda assim, nao pode ser excluida o valor e importancia do sentido coletivo. E importante entdo
compreender-se este fenomeno a luz dos contextos sociais onde a crianca esta inserida, uma vez que
cada contexto tem diferentes expectativas e dindmicas a nivel de participacdo e poder, oferecendo, por

isso, diferentes possibilidades de acdo (Gurdal & Sorbring, 2018).

1.2.4. A Pedagogia que favorece a voz da crianca

“No ambito de uma pedagogia da participacdo preconiza-se a construcado de um quotidiano educativo
que concebe a crianca como uma pessoa com agéncia, que |1& o mundo e o interpreta, que constroi
saberes e cultura, que participa como pessoa e como cidadao na vida da familia, da escola e da

sociedade” (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2008, p.33).

Na mesma linha de pensamento, Oliveira-Formosinho (2007) afirma que aceitar e promover a
imagem da crianca com competéncia participativa e direitos a essa participacao tem implicacdes na
criacdo de quotidianos que as escutem e respeitem, remetendo para uma pedagogia de participacao. Ou
seja, uma pedagogia que “procura responder a complexidade da sociedade e das comunidades, do
conhecimento, das criancas e de suas familias, com um processo interativo de dialogo e confronto entre
crencas e saberes, entre saberes e praticas, entre praticas e crencas, entre esses polos em interacao e

os contextos envolventes” (Oliveira-Formosinho, 2007, p.15).

A visdo da crianca com direitos e com competéncia participativa tem implicacdes ao nivel da
abordagem pedagogica adotada no quotidiano de vida das criancas e, portanto, ao nivel da criacao de

oportunidades de a crianca ter voz e ser escutada no seu dia a dia.

O adulto ao posicionar-se nesta perspetiva pedagbgica entende as criancas como participantes ativos

no processo de conhecimento, de compreensdao do mundo e da sua trajetdria de vida e procura criar
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condicdes para que participem progressivamente em todo o seu processo educativo, em interacao com

0s seus contextos de vida e de acao pedagogica.

Como afirma Oliveira-Formosinho: a “participacédo implica a escuta, o didlogo e a negociacdo” (2007,
p.13) e a criacdo de um contexto social e pedagdgico que favoreca a participacao. Ja que, na perspetiva
da autora, ha uma interdependéncia e interatividade entre as criancas e os seus contextos. No
seguimento desta ideia, a estrutura, a organizacao, os recursos e as interacdes sao pensados para criar
possibilidades, a fim de que a escuta ativa das criancas tenha consequéncias positivas na sua

participacdo e nas aprendizagens.

A abordagem a uma pedagogia participativa pode favorecer o exercicio da participacdo ao nivel dos
processos de escuta, partilha, discussdo e negociacdo, indispensaveis ao mesmo como referido.
Também a adocdo desta abordagem pedagdgica favorecera a criacdo de espacos e ambiente para que

estas competéncias sejam trabalhadas.

A participacado das criancas € um principio orientador para os Direitos da Crianca, ou seja, 0 seu
cumprimento contribui para assegurar o cumprimento de todos os outros (Tomas, 2007). Assim sendo,

0 incumprimento do mesmo compromete todos os outros direitos da crianca.

1.2.5. Papel do adulto

O papel do adulto torna-se, assim, fundamental na criacdo de oportunidades de participacao
significativa das criancas, ao considerar as suas perspetivas e promovendo a sua iniciativa e tomada de

decisao (Doverborg & Pramling citado em Correia et al., 2020a).

Os contextos do quotidiano e os contextos de acao pedagogica constituem-se como um meio para a
construcao da aprendizagem das criancas. Nesta compreensao, compete aos adultos criar contextos
educativos e desenvolver interagdes que promovam a participacdo das criancas e jovens. Como explica
Oliveira-Formosinho (2007), a interdependéncia entre os atores e os ambientes é um dos grandes

desafios de uma pedagogia da participacao.

Segundo Tomas (2007) e Oliveira-Formosinho (2007), a criacao destes contextos exige determinadas

condicdes, tais como: o entendimento da crianca como sujeito com competéncias e direitos; ter em conta
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mecanismos de informacao; espaco e tempo para uma escuta e interacao ativa; a emergéncia de varias
possibilidades passiveis de serem negociadas, como acordos e regras; a partilha de poder entre os
adultos e criancas; a inclusao de métodos e estratégias que permitem as criancas participar nos
processos em que estao envolvidas, na direcao de uma democracia participativa e a valorizacao de que

a concecao de regras, direitos e deveres é feita por todos os participantes no processo.

Sintetizando a ideia de Oliveira-Formosinho (2007), a interacao entre os atores, co-construtores do
seu processo de aprendizagem, as suas experiéncias e valores, num contexto de vida e de acéo
pedagogica, através da escuta, didlogo e negociacdo, constituem um modo de fazer pedagogia, que

promove a participacao das criancas.

Como referido, o adulto deve ter em consideracdo que a participacdo exige a “organizacdo de
mecanismos de informacdo” (Fernandes, 2005), isto ¢, as criancas sé participam se tiverem acesso a
informacdo da sua situacado social, dos seus direitos e deveres. Neste caso, o adulto, adotando um
posicionamento pedagogico como ja anteriormente referido, € responsavel por criar um contexto e
ambiente que favoreca, ndo sé a escuta e a tomada de decisdo das criancas, como também a
transparéncia da informacao e conhecimento cedidos a crianca. O adulto é responsavel por fazer chegar
a crianca estas indicacOes, para que o exercicio da participacdo nao seja comprometido por esta

condicao.

Fernandes afirma que a participacdo social das criancas exige que a sua voz seja considerada e
valorizada como uma ferramenta essencial em qualquer processo participativo (2005). Estimular a voz
da crianca relativamente as suas experiéncias potencia a melhoria de vida da crianca, na medida do seu
envolvimento e das suas capacidades que contribuem para os processos de tomada de deciséo,
promovendo simultaneamente a sua agéncia e bem-estar (Harris et al.; Hart & Brando citados em Correia
et al., 2020a). A crianca é ouvida como como sujeito de direitos, partindo-se dos seus interesses como
motivacao para a experiéncia pessoal, social e educativa, promovendo a compreensao desses interesses

como base para a sua voz, participacao e conhecimento.

Um ambiente mais aberto vai favorecer a participacao e a negociacao das criancas. Por exemplo, é
importante que os proprios acordos e regras sejam negociaveis e flexiveis (Sheridan, 2007), ou seja,
uma regra dependera da circunstancia e se determinadas condicoes estiverem reunidas. Neste caso, a
crianca sentira que pode influenciar o processo de decisdo. Nao so a nivel da definicdo de regras isto se

verificara, mas em todas as decisdes que facam parte da vida da crianca, como rotinas, organizacao da
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instituicdo, projeto de vida, percurso educativo, entre outros. E importante entdo que as criancas

participem e influenciem todas as decisdes que facam parte da sua vida.

Na tomada de decisao, a crianca tem de perceber que participou nela com igualdade de condicbes
(Sheridan, 2007). Assim, as ligacdes de participacdo devem ser caracterizadas por relacdes adulto-

crianca transparentes, reciprocas e de mutuo envolvimento.

O caminho para o exercicio da tomada de decisdo nao ¢ deixar simplesmente a decisdo para a crianca,
¢ sim envolver a crianca, fazendo-a sentir-se competente nos processos de tomada de decisdo. Através
da comunicacao, da escuta, da interrogacao, o objetivo & incentivar a crianca a desenvolver habilidades
e desejo de defender os seus interesses e pontos de vista (Sheridan, 2007; Oliveira-Formosinho, 2007).
E necessario ter em conta que a promocao da participacdo das criancas nos processos de tomada de

decisdo relacionados com as suas vidas reflete investimento nelas e no seu bem-estar.

1.2.6. Interacdes e Influéncia no exercicio da participacao

No ambito da criacdo de um contexto educativo que favoreca a participacao existem desafios para
criancas/jovens e para os adultos. Como afirma Oliveira-Formosinho (2007) quer o papel da crianca
quer o papel do adulto sdo reconstruidos com base na reconceptualizacdo de que um destes sujeitos é

detentor de agéncia.

Dispor de agéncia significa ter poder e capacidades que tornam o individuo um ator social ativo que
participa e intervém constantemente nos contextos em que esta inserido (Barnes, 2000). O poder de
escolha requer o direito da liberdade (Oliveira-Formosinho, 2007). Esta liberdade faz-nos perceber que
participar nao pode ser entendida como um exercicio compulsivo, mas como uma dinamica cujo
desempenho depende da vontade dos seus detentores (Fernandes, 2005). E um direito das criancas nao
querer participar e, por isso, cabe ao adulto respeitar essa vontade, percebendo a sua origem. A escolha
das criancas € assim um dos principios basicos da participacao, ou seja, uma outra caracteristica que

condiciona a participacao.

A participacéo da crianca esta ligada a questdes de poder e autoridade, que vao muitas vezes além
das relacdes entre adulto-crianca, e com as representacdes sobre as competéncias sociais, culturais e

politicas, que de forma implicita ou explicita, exercem influéncia no exercicio da participacao.
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A Convencdo das Nacoes Unidas refere que a crianca tem o direito de influenciar a sua prépria
situacao, assim como expressar 0s seus pensamentos e pontos de vista (Convencao das Nacdes Unidas,
citado em Tomas, 2007). Assim, participar significa “influir directamente nas decisdes e no processo,
em que a negociacao entre adultos e criancas ¢ fundamental, um processo que possa integrar tanto as

divergéncias como as convergéncias relativamente aos objetivos pretendidos” (Tomas, 2007, p.49).

Quando falamos em promocao da agéncia e participacdo das criancas, um dos grandes objetivos

devera ser o dominio do poder de influenciar processos e pessoas (Oliveira-Formosinho, 2007).

A Pedagogia de Participacao integra tanto a autonomia individual de exercicio do poder como a
influéncia com o exercicio social, reciproco e relacional. Desta forma, ndo podemos procurar nas criancas
uma assertividade individual sem procurar o sentimento de pertencimento comunitario, nomeadamente
numa instituicdo onde diariamente as criancas sado confrontadas com esta questdo do sentido coletivo

(Oliveira-Formosinho, 2007).

E entdo importante que dentro de uma casa de acolhimento, se sublinhe simultaneamente a
perspetiva comunitaria, onde as interacdes e relacdes sdo cruciais para este exercicio de influéncia, o
sentimento de pertenca e participacdao, mas também a dimensao individual, onde a crianca € um ator
social autonomo, com expressao e iniciativa proprias, que a permitem construir o seu proprio

conhecimento, tornar-se autonomas e emancipadas.

Consultar a crianca ou promover a sua participacdo sado conceitos completamente distintos e essa
diferenca verifica-se porque na participacado ha partilha de poder (Tomas, 2007). Para tal, a influéncia
no processo de participacao implica a reestruturacao das concecoes tradicionais das interacoes adulto-
crianca e a condicdo social das criancas e dos adultos, conduzindo a redefinicdo dos seus papéis,
expectativas e praticas (Bae citado em Correia et al., 2020a). A crianca ¢ um ator social, detentor de

direitos e participante ativo nos processos em que esta inserida/implicada.

A crianca deve ser envolvida no maximo possivel de decisdes que sao feitas nos contextos em que
estd inserida. E necessario compreender que o envolvimento ndo ocorre quando as atividades sdo
demasiado faceis ou demasiado exigentes. Para haver envolvimento, a crianca tem de funcionar no limite
das suas capacidades (Vygotsky citado em Oliveira-Formosinho & Araujo, 2004). Por conseguinte, o facto
de a crianca ser envolvida apenas na participacao de decisbes com menor importancia do quotidiano,
faz com que as sinta como garantidas (Sheridan, 2007), nao refletindo assim o ato de influéncia e

democracia.
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No ambito dos direitos humanos e dos direitos da crianca participar significa mais do que “fazer
parte” (Hart, Landsdown citado em Tomas, 2007), significa mais do que as criancas escolherem e
estarem inseridas numa grande variedade de atividades na sua vida quotidiana, como em jogos,
desportos, aulas ou cerimdnias religiosas. Tendo em conta ja a ideia anteriormente referida, através de
um processo compartilhado de negociacao e tomada de decisao com o adulto, é necessario que a crianca
participe e influencie o global da organizacao, rotina, assuntos, problemas e atividades iniciadas pelos

adultos, onde elas estejam integradas.

As oportunidades de participacdo e influéncia que as criancas exercem sao vitais para o
desenvolvimento dos principios democraticos, para o seu processo de aprendizagem e para a construcao

da sua identidade social (Pramling Samuelsson & Sheridan citado em Sheridan, 2007).
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Enquadramento Metodolégico

Esta investigacao tem como proposito compreender de que modo as criancas institucionalizadas sao
reconhecidas como atores sociais no seu quotidiano, através da escuta da sua voz. Nesse sentido,
pretende-se, através da sua voz e da de quem mais contacta com elas, encontrar respostas para o
enriguecimento e construcdo de conhecimentos relativos a acao das criancas em contexto de casa de

acolhimento.

“Trata-se de investigar ideias, de descobrir significados nas acdes individuais e nas interacdes sociais
a partir da perspetiva dos atores intervenientes no processo” (Coutinho, 2013, p.28). Neste sentido,
estamos perante um estudo de natureza qualitativa, de acordo com os pressupostos do método Estudo

de Caso.

2.1. Pressupostos éticos na investigagcao com crianc¢as

A investigacado da participacdo das criancas deve ser entendida a luz de preocupacdes éticas, que
precisam ser cuidadosamente compreendidas e respeitadas pelo investigador que idealiza estudar a

infancia e conhecer as criancas.
Encarar as criancas como atores sociais implica, necessariamente, considerar que:

“(...) as questdes etarias, que ndo sendo determinantes e estaticas no que diz respeito as
competéncias das criancas, exigem um olhar atento que saiba respeitar e valorizar as
heterogéneas competéncias de cada crianca nesse processo. Essas competéncias estdo
profundamente implicadas com as experiéncias das criancas, com o seu background sociocultural
e econdmico, bem como ainda com as questoes de género, religiao, com as proprias questoes da
investigacao, do contexto da investigacdao e ainda dos métodos de pesquisa utilizados.

“(Fernandes,2016, p. 766)

Portanto, em investigacdes desta natureza Fernandes (2016) considera necessario ter em conta as

seguintes orientacdes éticas:
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[. O primeiro aspeto a ter em conta sdo os objetivos da investigacdo. Na definicdo dos mesmos, o
investigador deve questionar-se relativamente a utilidade e interesses da investigacao.

[I.  Os custos e beneficios sdo outro aspeto que estdo associados a pesquisa. O investigador deve
ter em atencao os riscos e custos envolvidos na investigacdao, nomeadamente tempo,
inconveniéncia ou constrangimentos. Deve questionar-se também se a pesquisa vai beneficiar
as criancas envolvidas, a nivel de satisfacdo pessoal, confianca, conhecimento, entre outros.

Ill. O consentimento informado surge como uma dimensao de especial importancia. Este é o
momento em que é explicado a crianca o seu envolvimento e participacao na investigacao e, de
igual modo, solicitado o seu consentimento e/ou autorizacao.

IV. O aspeto anterior salvaguarda um outro muito importante: a confidencialidade e privacidade da
crianca. Todas as criancas devem voluntariamente concordar em participar na pesquisa.

V. O investigador deve cautelar a justificacdo da inclusdo de umas criancas e exclusao de outras,
justificacdo essa que seja respeitosa para com todas as criancas. Também as criancas tém de
ser eticamente informadas sobre o seu papel na pesquisa, protegendo-a contra qualquer tipo de

discriminacao, seja ética, social ou outra.

As consideracoes destas dimensdes na investigacdo com criancas auxiliam o investigador a recorrer
a estratégias que permitam ouvir a crianca com respeito e tomar os cuidados necessarios para proteger

0s seus direitos.

2.2. Objetivos da investigacao

Para a investigacao em causa, pretendeu-se conhecer a voz das criangas, acolhidas numa casa de
acolhimento, nao so6 no quotidiano da instituicdo, como nos diversos contextos onde as mesmas se

inserem. De forma a responder ao pretendido formulou-se o seguinte objetivo geral:

e Compreender de que modo as criancas institucionalizadas sdo reconhecidas como atores

sociais no seu quotidiano, através da escuta da sua voz.
Como objetivos especificos, definiram-se:

e Conhecer as perspetivas das criancas sobre as oportunidades de escolha acerca do seu

quotidiano na Instituicao.
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e Conhecer as perspetivas das criancas sobre as oportunidades de expressar opinides acerca
do seu quotidiano na Instituicao.

e Conhecer as perspetivas das criancas sobre as oportunidades de expressar opinides, fazer
escolhas e tomar decisdes em outros contextos da sua vida.

e (Conhecer as perspetivas do (s) gestor(es) de caso sobre as oportunidades que as criancas
tém para de expressar opinides, fazer escolhas e tomar decisdes acerca do seu quotidiano.

e Conhecer as condicdes que capacitam as criancas e jovens a agir no seu quotidiano.

2.3. Um Estudo de Caso sobre a participacdo da Crianca Institucionalizada

Este estudo qualitativo baseia-se no método indutivo, na medida em que o investigador pretende
descobrir o propdsito da acao, compreendendo a situacao a luz daquele contexto, porque o que é verdade

naquele contexto pode nao ser verdade noutro (Pacheco; Mertens citado em Coutinho, 2013).

Neste tipo de estudo a questao a investigar é formulada com o intuito de estudar, ndo um conjunto
de variaveis de operacionalizacao, mas sim fendmenos com a compreensao de toda a sua complexidade

em contexto natural (Meirinhos & Osdrio, 2010).

Tendo por base as carateristicas da investigacao qualitativa (Meirinhos & Osdrio, 2010), considerou-

se pertinente ter como linha orientadora, ao longo da investigacado, o método Estudo de Caso.

Ao optar pela realizacao de um estudo de caso, o investigador procura desenvolver um conhecimento
intenso e detalhado de um caso Unico ou de um pequeno numero de casos relacionados. O investigador
pretende aprender sobre 0 caso a partir de um conhecimento compreensivo obtido através de descricbes

extensivas e analises do caso tomado como um todo e no seu contexto (Mertens, 1998).

O Estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
do seu contexto de vida real (Yin, 2003). Para Stake (1998), o estudo de caso é “o estudo da
particularidade e da complexidade de um caso singular para compreender a sua atividade em

circunstancias importantes” (p. 11).

Neste tipo de investigacao, o objeto de estudo € um caso, e, para diferentes autores, um caso tanto

pode ser algo concreto, como um individuo, um grupo ou uma organizacao, mas também algo mais
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abstrato, tal como decisdes, fendmenos, processos ou mudancas organizacionais (Meirinhos & Osorio,

2010).

Tendo em conta a finalidade desta investigacao, o estudo de caso foi privilegiado devido a intencao
de procurar compreender fendémenos sociais complexos. Como Yin refere, esta metodologia permite uma
investigacao que conserva as caracteristicas integrais e significativas dos eventos da vida real (2003). Ou
seja, a sua grande vantagem € a aplicabilidade a situacées humanas e a contextos contemporaneos da

vida real (Dooley citado em Meirinhos & Osério, 2010).

Dooley explica que este método de investigacao pode ajudar o investigador a desenvolver uma teoria
ja concebida, a produzir uma nova teoria, a explicar uma situacdo ou fenémeno, a estabelecer um suporte
de solucdes para situacdes ou para simplesmente descrever essas situacdes ou fendmenos (Dooley

citado em Meirinhos & Osorio, 2010).

Stake (1998) distingue o estudo de caso intrinseco e o estudo de caso instrumental. O estudo de caso
intrinseco refere-se a investigacdo de uma situacao particular no &mbito da qual o investigador procura
compreender o caso particular. «O caso é dado e o investigador é obrigado a toma-lo como objeto de
estudo» (Stake, 1998, p. 16). O investigador esta interessado intrinsecamente no caso, quer aprender

sobre aquele caso particular e nao efetuar aprendizagens referentes a outros casos ou problemas gerais.

Num estudo de caso instrumental, o investigador examina o caso para obter informacdes sobre um
assunto, para aperfeicoar a teoria ou obter conhecimento sobre algo que ndo é o caso em si mesmo.
Aqui o estudo de caso ¢ um instrumento para compreender outros fenémenos, ou seja, 0 caso em Si
tem um interesse mais secundario, funcionando como instrumento que facilita a compreensao de algo
que vai para além dele. O mais importante é conhecer e compreender uma problematica mais ampla,
através da compreensao do caso, sendo este o veiculo para compreender ou iluminar um problema ou

as condicdes que afetam tanto o caso estudado como outros casos (Stake, 2000).

Nos estudos de caso coletivos os investigadores estudam varios casos, a fim de fazer uma melhor
analise e, consequentemente, conseguir uma melhor teorizacao e compreensao do fendomeno em estudo.
O investigador pode juntar um numero de casos para investigar um fenémeno ou condicao, fazendo
emergir 0 estudo de caso coletivo. «<E um estudo instrumental estendido a diversos casos» (Stake, 2000,
p. 437). Os casos podem ser semelhantes ou diferentes. Sao escolhidos porque o investigador acredita
que os incluir pode proporcionar uma melhor compreensao ou teorizacdo do fendmeno em estudo (Stake,

2000).
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Neste seguimento, o presente estudo, na tipologia de Stake (2000), trata-se de um estudo de caso

instrumental e coletivo, sendo estendido a varios casos.

2.4. Contexto

A presente investigacao realizou-se no contexto social de Casa de Acolhimento Residencial (CAR) de
Criancas e Jovens. Apesar dos enumeres contactos efetuados com instituicdes, como se explicara

pormenorizadamente mais a frente, fizeram parte desta pesquisa trés casas de acolhimento.

A CAR A localiza-se na Area Metropolitana do Porto. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) que acolhe criancas e/ou jovens s6 do sexo masculino e com idades compreendidas entre
0s seis e 0s dezoito anos. Esta organizada por grupos, segundo o critério da faixa etaria. O numero total

de criancas e jovens na instituicao vai variando ao longo do tempo devido a entrada e saida dos mesmos.

A CAR B situa-se também na Area Metropolitana do Porto. E uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que acolhe criancas e/ou jovens s6 do sexo masculino e com idades

compreendidas entre os doze e 0s vinte e dois anos.

A CAR C pertence ao Concelho de Braga. Direciona-se para criancas dos zero aos dezoito anos e tem

capacidade para acolher 8 criancas de ambos 0s sexos.

2.5. Recolha de dados

2.5.1. Participantes na investigacao

Para esta investigacao, como ja referidos foram considerados cuidados éticos, nomeadamente no
processo de reuniao dos participantes, que garantissem o consentimento informado de todos, como mais

explicitado a frente. Sendo que foi de livre vontade a participacdo de todos os envolvidos.

Apesar do contacto com diversas Instituicées de todas as zonas do pais, esta investigacao contou

com um escasso numero de participantes. Verificou-se a falta de resposta por parte de muitas instituicdes
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e respostas negativas de outras. Os motivos da negacdo da participacdo no projeto foi essencialmente
porque as mesmas ja se encontravam em cooperacao com outros projetos de investigacao e,

essencialmente, devido & pandemia do Covid-19, em funcdo dos cuidados preventivos da mesma.

Este estudo contou com um total de 17 participantes. Destes participantes, 11 foram criancas e

jovens. Além destes 11 C/J, participaram neste estudo seis gestores de caso.

2.5.2. Técnicas de recolha e analise de dados

Considerando o método estudo de caso podem ser utilizadas diversificadas técnicas de recolha e
analise de dados. Estas podem ser definidas como instrumentos de recolha e andlise de dados e que
fundamentam a pesquisa, ou seja, & a partir destas e do conhecimento que surgem da utilizacdo das

mesmas que o investigador constrdi a sua investigacao (Pardal & Lopes, 2011).

Tendo em conta o enfoque tedrico e os objetivos delineados para a investigacdo, como técnica de
suporte a abordagem qualitativa optou-se pela utilizacdo de inquéritos, sob a forma de questionario, e a

realizacao de entrevistas semiestruturadas.

De forma a garantir a qualidade informativa dos dados recolhidos a construcdo dos instrumentos

utilizados na investigacédo, do questionario e do guido da entrevista, cumpriu alguns cuidados.

A validade e a fidelidade sdo duas dessas caracteristicas. Apesar de conceitos distintos, estao
estreitamente relacionados: “a validade refere a qualidade dos resultados da investigacado no sentido de
os podermos aceitar como “factos indiscutiveis” (...), enquanto a fiabilidade nos assegura se os dados
foram obtidos independentemente do contexto, do instrumento ou do investigador” (Mehrens & Lehman,

citado em Coutinho, 2013, p.116).

No desenvolvimento dos questionarios procurou-se ter em consideracao as questdes de validade e
fidelidade solicitando a especialistas, da area da Pedagogia da Infancia e do contexto da
institucionalizacao, a leitura e analise dos mesmos, de forma a obter uma maior clareza das perguntas,
nomeadamente ao nivel da linguagem, tendo em conta os participantes a quem se destinavam. Ainda
desta forma, como explica Schutt em Coutinho (2013}, o investigador confronta se as suas categorias

de analise podem ou nao representar aspetos de uma teoria que se pretende investigar.
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O questionario desenvolve-se através da formulacdo de questdes que exploram percecdes, atitudes e
comportamentos de um conjunto de individuos sobre a realidade onde se inserem (Tuckman, citado em
Carmo & Ferreira, 2008). Carmo e Ferreira defendem os questionarios ndo como a possibilidade de
quantificar a informacao obtida, mas sim como recolha sistematica de dados que nos auxiliam na

resposta a um problema (2008).

As entrevistas assemelham-se aos questionarios, distinguindo-se essencialmente pelo facto de o
investigador e os inquiridos interagirem em situacdo presencial, neste caso, em situacdo de
videoconferéncia, via privilegiada perante especificidades da pandemia e também como forma de

motivacao para a participacao das criancas e jovens na presente investigacao.

A entrevista considerada mais adequada a presente investigacdo foi a entrevista semiestruturada.
Neste tipo de entrevista, o entrevistador estabelece as dimensdes sobre as quais quer que incidam as
questdes, nao seguindo uma ordem pré-estabelecida, permitindo, por isso, uma maior flexibilidade para
colocar as questdes no momento mais oportuno em conformidade com as respostas do entrevistado
(Meirinhos & Osorio, 2010). Ou seja, as questdes derivam de um guido onde se regista, numa ordem
légica para o entrevistador, o essencial que se pretende obter (Amado, 2013). Além das questdes
presentes neste guiao ha também espaco para que outras questdes surjam no decorrer da mesma

(Coutinho, 2013) e para que o entrevistado tenha uma grande liberdade de resposta (Amado, 2013).

A vantagem desta técnica € que proporciona o contacto direto entre o investigador e o entrevistado,
0 que aumenta as probabilidades de aceder a informacao relevante para o estudo em causa, bem como
uma maior taxa de respostas as questdes colocadas. Todavia, esta metodologia também tem as suas
desvantagens, exige bastante tempo para a sua aplicacao, transcricdo, codificacdo e analise de dados

(Coutinho,2013).

Segue-se, apds a recolha de dados através dos instrumentos referidos, a andlise dos mesmos,
resultantes do estudo. A analise de conteldo trata-se de conjunto de técnicas de analise das
comunicacoes (Bardin,1977), que permite ao investigador analisar de forma sistematica um corpo de
texto dito ou escrito, compreendendo de uma forma mais profunda e detalhada significados sobre essas

informacdes (Coutinho, 2013; Pardal & Lopes, 2011).

Durante a interpretacéo dos dados recolhidos, teve-se em atencédo a revisao tedrica pertinente a
investigacao. Como nos explica Coutinho (2013), sao os marcos tedricos que “dao o suporte e as
perspetivas significativas para o estudo” (p.222). Desta forma, foi possivel a compreensao e interpretacao
dos dados recolhidos a luz de questdes tedricas que a eles estao subjetivos.
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Segundo Coutinho (2013), numa primeira fase cabe ao investigador a transcricdo dos dados
recolhidos que facilita a propria analise. Apds uma leitura flutuante destes dados, pressupde-se uma
identificacdo dos dados pertinentes, onde surgirdo também questées ou hipoteses. E importante que
neste momento se organize a informacéao, recolhida pelos instrumentos de recolha, por indicadores ou

categoria, de forma a conseguir-se identificar e interpretar as diferentes unidades.

Na analise de conteudo resultarao interpretacées “que se escondem sob a aparente realidade, o que
significa verdadeiramente o discurso enunciado, o que querem dizer em profundidade certas
afirmacdes/constatacées aparentemente superficiais” (Bardin; Esteves, citado em Coutinho, 2013).
Desta forma, o investigador alcanca um trabalho explicativo, interpretativo e explicativo sobre a realidade

em discussao.

2.5.3. 0 caminho da investigacao

A realizacdo deste projeto de investigacdo foi um processo e, por isso, como qualquer processo,

composto por varias etapas.

Numa primeira instancia foi pertinente proceder a uma revisdo da literatura relacionada com a
problematica da institucionalizacdo de criancas e jovens, de forma a melhor compreender algumas
questoes teoricas inerentes ao proprio contexto. Foi também importante compreender, através da visao
de varios autores, a complexidade do conceito de participacdo e todas as dimensdes que a ele estao
associadas. E de salientar que esta andlise documental teve uma grande importancia num primeiro
momento, porém foi significativo que fosse continua, sustentando qualquer passo que fosse feito nesta

investigacao, nomeadamente a construcao dos instrumentos de recolha e analise de dados.

Inicialmente, esta investigacao foi desenhada, com a mesma finalidade e objetivos, mas com técnicas
de recolha de dados diferentes. A observacao fazia parte da metodologia deste projeto, assim como
entrevistas presenciais. Inclusive contava-se ja com a disponibilidade e abertura de uma instituicéo, onde
estagiei, que manifestou abertura para a realizacdo desta pesquisa. Dada a situacao pandémica, a

pesquisa teve de ser reestruturada, especialmente a metodologia utilizada.
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Todo este projeto foi repensado com o surgimento pandémico que o mundo vive, por isso, para que
fosse possivel o desenvolvimento do mesmo foi necessario reestabelecer contactos e definir novos,
porque o método e toda a metodologia da investigacao tinha sido restruturada. Nesse sentido, e nao
sendo necessaria a deslocacao as instituicdes, alargou-se este contacto a varias instituicdes de diferentes
zonas do pais. Contactaram-se as instituicées por via telefonica e por via email. No email constavam
todos os objetivos da investigacao, os cuidados éticos assegurados na mesma e todos os detalhes da
recolha de dados para o projeto. Trés destas instituicbes aprovaram o consentimento e autorizacdo para

participar na investigacao

As proprias instituicdes comprometeram-se a fazer chegar todas as informacdes disponibilizados no
email aos participantes no estudo, as criancas e jovens e aos gestores de caso. Dado o conhecimento
dos objetivos e da metodologia da investigacao, estes atores sociais escolheram participar ou nao na

investigacao.

De forma a evitar o contacto social, foram realizados questionarios online, tanto as criancas e jovens
como aos gestores de caso que autorizaram a sua participacdo. O questionario foi criado e aplicado
através da plataforma Google Forms, devido a sua praticidade e intuitiva utilizacdo. Os questionarios

foram enviados por email para as instituicées e as mesmas fizeram chegar aos participantes no estudo.

Com o resultado de um numero reduzido de respostas aos questionarios, ponderou-se a realizacao
de entrevistas. Contactou-se de novo as instituicdes nesse sentido e apenas uma autorizou as entrevistas
com os gestores de caso. Os gestores de caso desta instituicdo foram informados de todo o estudo,
autorizaram a participacdo no mesmo e foram realizadas entdo entrevistas semiestruturadas a trés
gestores desta Casa de Acolhimento Residencial. A opcao por este tipo de entrevista justifica-se pelo facto
de se aplicar a procura de informacao que é pretendida, pela sua adaptabilidade, uma vez que, como ja
explicado, permite ajustar o método a recetividade do entrevistado e por permite alterar a sequéncia das

perguntas a colocar, bem como introduzir outras que se revelem necessarias.

Estas entrevistas permitiram a obtencao de mais informacéo detalhada e vieram complementar as
informacgdes disponibilizadas através dos questionarios. O diagrama abaixo apresenta de forma

esquematizada todo o processo de recolha de dados.
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“Qual é a voz de criangas institucionalizadas no seu quotidiano?”

~
J

Casas de acolhimento

p J
4 ™ S
11 criangas 6 Gestores de caso
(& ) )
~
Questionarios 3 Questionarios & DS
) Individuais

Figura 1- Diagrama de investigacdo

As entrevistas, individuais e realizadas via online, foram previamente acordadas num horario favoravel
a cada gestor de caso. A duracao das entrevistas variou entre os vinte e os trinta e cinco minutos. Todas
as entrevistas foram gravadas com concordancia dos entrevistados e posteriormente transcritas. Na
leitura flutuante das transcricdes, procedeu-se a correcdo de algumas imprecisdes frequentes no discurso
oral. Apos este momento, as entrevistas foram lidas detalhadamente. Desta segunda leitura mais cuidada
foram resultando a identificacao de categorias, algumas ja previamente presumidas aquando o desenho
da investigacdo. Essas categorias permitem a classificacdo e uma representacdo simplificada dos
elementos de maior significado retirados dos dados analisados (Bardin, 1977). Organizam o sistema
categorial destas entrevistas o direito a informacao, a voz das criancas, a tomada de deciséo e as

limitacOes para o exercicio da participacao.

Posteriormente, ja com a organizacao de todo o material recolhido, através dos questionarios e
entrevistas, procedeu-se ao tratamento dos resultados obtidos e a sua interpretacao, procurando sempre
que possivel fazer uma triangulacdo com a sustentacao teorica. Neste momento é importante que o
investigador tenha em conta o propdsito da analise daqueles dados para a investigacao, o que se

pretende com aquela analise (Bardin, 1977).
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Apresentacao e analise de resultados

3.1. Criancgas e Jovens

Como ja referido, este estudo contou com um total de 17 participantes. Destes participantes, 11 eram

Criancas e Jovens, de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 7 € 0s 17 anos.

Género

Feminino
18%

Masculino
82%

= Masculino = Feminino

Grafico 1- Caracterizacao das Criancas e Jovens em relacdo ao género

Das C/J que participaram na investigacédo, 82% sao do sexo masculino e 18% sdo do sexo feminino.
Relembrando que duas das trés Instituicbes que colaboraram com a presente investigacao so acolhem

C/J do sexo masculino.
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Faixa etaria

Ap.

® 7anos = 8anos 1l1anos m12anos m®m13anos ®m14anos = 15anos =17 anos

Grafico 2- Caracterizacéo das Criancas e Jovens em relacéo a faixa etaria

Em relacao a idade das C/J, das 11 criancas: 9% tém 7 anos; 9% tém 8 anos; 9% tém 11 anos; 9%

tém 12 anos; 28% tém 13 anos; 9% tém 14 anos; 18% tém 15 anos e 9% tém 17 anos.

3.1.1. O olhar das Criancas e Jovens sobre a sua participacdo

E importante voltar a referir que o total de participantes criancas/jovens foram 11 elementos.

Quando questionadas sobre 0 que seria para elas participar, obtiveram-se diversas respostas, como
podemos verificar no quadro abaixo, que revela as respostas as questdes “O que é para ti participar?” e
“Podes dar exemplos de situacbes em que tens possibilidade de participar?”. As respostas mais
frequentes, 3 respostas, remetem o conceito de participacdo para o coletivo: “é estar todos juntos a

7] h“

conversar', " é fazer alguma coisa em grupo”, “quando nos juntamos e falamos com o0s educadores
sobre 0 que se precisa mais na casa de acolhimento”. Outras 3 respostas transferem a importancia da
participacdo para o ato da escuta das criancas e jovens: “ser ouvida e usarem as minhas opinioes’,
“ouvir a opinido dos outros’, “ participar é dar-nos a oportunidade de nos expressarmos’. Seguem-se as
respostas “é estar envolvido nas decisées” e “ir as coisas’, acabando por nos conduzir ao conceito de

pertenca e acao (agéncia) das criancas/jovens. A resposta “é estar todos juntos a conversar” ndo so
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remete o conceito de participacao a este sentimento de pertenca, como a ideia da comunidade, das

relacdes e interacOes interpessoais.

Obteve-se também como resposta de duas criancas/jovens “é divertido”. A resposta destes dois
participantes destaca-se das restantes por ser mais vaga. Levantam-se aqui algumas questoes. Isto pode
levar-nos a considerar que estas C/J podem n&o ter compreendido a questdo colocada ou o conceito da
dimensao apresentada, a participacdo. Pode também demonstrar a falta de interesse ou motivacdo das

C/J para a participacao no presente projeto.

Podes dar exemplos de
Idade Género 0 que é para ti participar? situagdes em que tens
possibilidade de participar?

“Combinar as saidas, idas

17 anos M “E estar envolvido nas decisées.” ) "
de fim de semana.

u . _ “Decisbes de como vao ser
Ser ouvida e usarem as minhas _ .
15 anos F feitas as coisas na casa e

opinides.” i
P assim.”

“Dar ouvidos aos outros e

14 anos F “Ouvir a opinido dos outros.” .
dar a nossa opiniao.
13 anos M Nao respondeu Nao respondeu
11 anos M “Ir as coisas.” “Futebol.”
i . " “Reunibes de jovens,
8 anos M E estar todos juntos a conversar. . . . "
brincadeiras todos juntos.
7 anos M “Fazer alguma coisa em grupo.” “Concurso, corrida.”
“Participar é dar-nos a oportunidade B . Y
13 anos M P P Casa de acolhimento.

de nos expressarmos.”

“Quando nos juntamos e falamos
com os educadores sobre 0 que se

13 anos M precisa mais na casa de “Jogar videogames.”
acolhimento.”

15 anos M “E divertido” “Atividades na instituicao.”

12 anos M “E divertido.” “Atividades na instituicao.”

Tabela 1- Conceito de participacdo para as criancas/jovens e exemplos de possibilidades de participacao
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De uma forma global, as C/J acabam por remeter o conceito de “participar” para a casa de
acolhimento, o dia a dia da instituicdo. Apesar de, com a segunda questdo, serem questionados
diretamente sobre isso, um jovem da exemplo de um outro contexto onde sente que tem esta
oportunidade de participacdo, “o futebol”, mas as possibilidades e os exemplos de participacdo destas
criancas e jovens remetem sempre ao contexto da instituicao. Podemos concluir que é neste contexto
onde se sentem mais ouvidos e com oportunidades de participacdo, sendo, presumivelmente, nele que

tém um maior sentimento de pertenca.

No seu dia-a-dia

Quando colocadas as questdes as C/J acerca do seu dia-a-dia, nomeadamente a respeito da sua
rotina no geral, na casa de acolhimento, na escola, com os amigos e com 0s seus familiares, verificou-
se que o grau de concordancia é bastante positivo. As criancas e jovens consideraram-se participativos,
situando a maioria das respostas entre o valor 4 e 5, numa escala de 1 a 5, onde 1 refere-se a discordo
totalmente e o 5 concordo totalmente. Dentro da mesma escala, as C/J declaram que gostavam e
sentem vontade de participar. As C/J afirmaram também que gostavam de estar envolvidos nas tomadas
de decisao da Casa de Acolhimento, onde sete delas tomaram a posicao de concordar totalmente. Ja o
envolvimento nas tomadas de decisao do grupo de amigos, seis C/J garantem concordar que gostam de

estar envolvidas.

Relativamente a escuta dos jovens sobre 0s assuntos do seu dia-a-dia, obteve-se apenas uma resposta
negativa, ndo concordando esta C/J que o ouvissem, duas criancas assinalaram o nivel 3, duas outras
criancas assinalaram o nivel 4 e cinco criancas responderam afirmativamente, concordando totalmente.
Perante o facto de serem ouvidos, quis-se saber por quem, obtendo-se respostas que se referiam aos
educadores, familia, adultos e amigos. As respostas obtidas foram “ por fodos os educadores, técnicos e
familia’, " por todas as pessoas que precisam de chegar a um consenso e pedem a minha opiniao”,
“pelos adultos’, “ pela casa de acolhimento’, “ os adulfos e amigos da casa’, " 0s amigos da casa e 0s

adulfos da casa’, " os educadores’, “ por quem esta aqul’, * por todos os que vivem aqur’.
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1 5

(discordo 2 3 4 (concordo

totalmente) totalmente)
Sou uma crianca,/jovem
participativo 0 0 1 6 4
Gosto e sinto vontade de
participar 0 0 1 4 6
Gosto de ser envolvido
nas tomadas de decisao
da Casa de Acolhimento 0 0 2 2 7
Gosto de ser envolvido
nas tomadas de decisao
do meu grupo de amigos 0 0 1 4 6
Sou ouvido sobre 0s
assuntos do meu dia-a-dia 1 0 2 2 6

Tabela 2- No seu dia-a-dia

Pode-se constatar que ao longo dos primeiros itens, as C/J mantiveram um tipo de distribuicao (mais
no nivel 4 e 5), contudo no ultimo item “Sou ouvido sobre os assuntos do meu dia-a-dia” a distribuicao
¢ diferente, selecionando o nivel 1 uma crianca, o que nao tinha acontecido até entdo. Estamos perante
uma crianca ou jovem que provavelmente ndo se sente de todo ouvido no seu quotidiano. Outros duas
C/J posicionam-se no nivel 3, ndo concordando nem discordando com a afirmacéo em causa, também
0 mesmo numero de C/J nao concorda nem discorda com o facto de poder gostar de estar envolvida

nas tomadas de decisdo da casa de acolhimento.

Podem estes dois itens ser relacionados, levantando algumas possibilidades. Existirem duas C/J que
estdo indiferentes a sua tomada de decisado na casa de acolhimento por ndo se sentirem ouvidos na
mesma. Este resultado pode revelar que as criancas nem sempre sao ouvidas ou que podem ser ouvidas
apenas para alguns assuntos. Podera indicar a faltar de oportunidade de participar nas tomadas de
decisao. Nao desprezando a simples eventualidade de ser um indicador para o desinteresse pelo estudo

em causa para estas criancas.
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Na casa de acolhimento

Relativamente a casa de acolhimento, o grupo com maior relevancia sendo o contexto onde as C/J
passam mais tempo, “Dou a minha opinido sobre o que gosto, o que quero e o que pretendo fazer” é
afirmacao que apresenta um maior numero de C/J que concordam totalmente, mais concretamente 7

C/J.

As C/J respondem afirmativamente sobre o conhecimento dos seus direitos e deveres. A par disto,
apenas trés C/J concordam totalmente com a afirmacdo “Sou informado sobre os assuntos da
Instituicao”, duas consideram que nao sao informadas, colocando-se no nivel 2 da escala e mantém-se

as restantes C/J no nivel 4.

As C/J dizem conhecer o seu projeto de vida e ser ouvidas na elaboracdo do mesmo, mantendo as
suas respostas entre o nivel 3 e 0 5, concordando na totalidade com estas afirmacdes, respetivamente,
cinco e quatro elementos deste grupo. Mantém as suas respostas entre estes dois niveis, na afirmacao

“Quando procuro os técnicos da casa de acolhimento sinto que sou ouvido”.

Nao se desviando destes dois niveis, as C/J afirmam que ha um processo de negociacao entre adultos
e criancas/jovens quando € necessario tomar decisdes, porém dentro das tarefas diarias, nem todos os
jovens concordam que sa@o eles quem escolhem nas que querem participar, discordando totalmente
quatro jovens sobre este tema. Ddo como exemplos destas tarefas “arrumar a cozinhar, apanhar o lixo
do jardim, arrumar as salas de estudo’, “tarefas de casa’, “arrumar a casa e cozinha', “arrumar a
cozinha', “ajudar a montar os jogos e cozinhar', “brincadeiras, por a mesa, varrer o chao’, “praia,

’

canoagem’, " lavar a minha loica’. Uma C/J ndo responde a esta questao.

No ambito destas respostas, os jovens referem essencialmente tarefas domésticas inerentes a propria
vida da casa de acolhimento, mas referem também momentos de lazer, da qual afirmam que tém opcéo

de participacao ou nao.

As opinides voltam a dividir-se e a afirmacao “Sou envolvido na tomada de decisdes da casa de
acolhimento, em assuntos que me digam respeito”, trés C/J concordam totalmente, quatro posicionam-
se no nivel 4, trés no nivel 3 e temos uma C/J que assinala o nivel 2, nao concordando assim com esta
afirmacdo. Destas decisdbes conjuntas entre adulto/crianca/jovem destacam-se “castigos’,

“consequéncias para os menores’, “ hora de dormir”, “regras da casa’, “ mudar a mobilia da casa’, " ter

T

Internet no grupo’, “ mudar os armarios’. Decidem nao responder a estao pergunta quatro C/J.
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N/r

1

(discordo
totalmente)

o

5

(concordo
totalmente)

Tenho conhecimento dos
meus direitos e deveres

Sou informado sobre os
assuntos da instituicao

Conheco o meu projeto de
vida

Sou ouvido na elaboracdo
do meu projeto de vida

Dou a minha opinido
sobre o que gosto, o que
quero e o que pretendo
fazer

Quando procuro os
técnicos da casa de
acolhimento sinto que sou
ouvido

Existe um processo de
negociacao entre adulfos
e criangas/jovens quando
é necessario tomar
decisoes

Dentro das tarefas didrias,
sou eu que escolho
aquelas em que quero
participar

Sou envolvido na tomada
de decisbes da casa de
acolhimento, em assuntos
que me digam respeito

0

Tabela 3- Na casa de acolhimento

No topo da tabela realcam-se duas respostas no nivel 2 da afirmacao “Sou informado sobre os

assuntos da instituicdo”. Estas duas C/J ndo se sentem informados. Recordemos que tal como afirma
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Delgado (2006), o direito de participar implica antes de tudo ter acesso a informacdo e adquirir
conhecimentos, para que depois de forma esclarecedora e consciente a C/J poder decidir se deseja ou

nao participar. Sendo, por isso, o direito a informacao um direito fulcral para o exercicio da participacao.

Ainda nesta tabela pode-se destacar a falta de resposta de uma C/J a dois dos itens “Conheco o meu
projeto de vida” e “Sou ouvido na elaboracdo do meu projeto de vida”", pode estar relacionado a
incompreensao do termo em questao, visto que é um conceito que esta contido em ambos os itens. Nao
tendo conhecimento sobre esta informacéao, levanta-se também a possibilidade de esta ser uma C/J com
escasso tempo de permanéncia na instituicao e, por isso, nao se ter ainda deparado muitas vezes com

este termo.

Destaca-se imediatamente as quatro respostas no nivel 1 (discordo totalmente) a afirmacdo “Dentro
das tarefas diarias, sou eu que escolho aquelas em que quero participar”. Porém, nesta afirmacao temos
sete C/J que se posicionando no nivel 4 e 5 nos permitem ndo concluir, a partida, que nao sdo as C/J
a escolher as tarefas diarias da casa de acolhimento, acredita-se sim que exista, como podemos mais a
frente constatar pelo discurso dos gestores de caso, um processo de negociacdo entre as C/J e os

adultos para a definicdo destas tarefas.

Na escola

No contexto da escola, relativamente as afirmacdes “Sei quais sdo os meus direitos e deveres”, “Os
professores ouvem a minha opinido” e “Existe negociacdo entre os professores e os alunos quando é
necessario tomar decisdes”, as C/J concordam, assinalando as suas respostas maioritariamente entre

onivel 4 e 5.

Na afirmacéo “Sou envolvido na tomada de decisdes na escola, em assuntos que me digam respeito”
encontramos respostas, dissemelhantes em polos opostos, cinco C/J discordam, assinalando o nivel 1
e 2, e seis criancas concordam, posicionando-se no nivel 4 e 5. Os jovens que afirmam estar envolvidos
nas tomadas de decisao referem aspetos como: “fazer trabalhos em grupo’, “ visita de estudo’, "o que
fazer com o dinheiro da viagem de finalista", “ por ou néo grades no campo’ e “trabalhar em grupo’.

Seis jovens ndo responderam a esta questao.
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Estas respostas refletem o nivel de discordancia a afirmacédo “Sou envolvido na tomada de decisdes
na escola, em assuntos que me digam respeito”, uma vez que as decisdes apontadas por eles parecem

apresentar baixa relevancia e impacto na instituicao que se trata.

1 5
(discordo 2 3 4 (concordo
totalmente) totalmente)
Sel quais sdo 0s meus
direifos e deveres 0 0 2 3 6
Os professores ouvem a
minha opinido 0 0 1 4 6
Existe negociacao entre os
professores e 0s alunos
quando é necessario
tomar decisoes 0 0 3 4 4
Sou envolvido na tomada
de decisbes na escola, em
assuntos que me digam
respeifo 2 3 0 3 3

Tabela 4- Na escola

Com amigos

Relativamente ao contexto “com amigos”, é na afirmacéo “Sao eles que decidem o que fazemos e/ou
conversamos” que as opinides estdo mais repartidas. A maioria das C/J posiciona-se no nivel 3, ou seja,
ndo concordam nem discordam com a afirmacéo, ja duas C/J garantem que ndo sdo os amigos a decidir
o que fazer ou conversam. O que nos faz concluir que estas C/J tém voz e poder de decisao no seio dos

amigos.

Contudo, no que se refere a escolha das brincadeiras e conversas que tém e a tomada de decisdo
quando estao em amigos, destacam-se duas respostas no nivel 2, desta forma esta crianca ou jovem
nao se sente participativa no seu grupo de amigos, nomeadamente no processo de tomada de decisao.

Contudo, as restantes respostas, posicionadas maioritariamente entre o nivel 3 e 4 fazem crer que ndo
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sao estas C/J que tomam as decisdes no seu grupo de amigos, mas também nado sao eles, fazendo

evidenciar a existéncia de negociacao para a tomada de decisao entre todos.

Desta tomada de decisdo, duas C/J destacam decisdes de vertente pessoal: “finha que ir para casa
porque os meus pals estavam a minha espera’, “eu nunca falei mais com uma amiga minha'; duas
criancas referem decisdes conjuntas relativas a lazer “escolho o jogo que fazemos em conjunto’, “se
vamos a outro sitio, se vamos ter com alguém, etc"; trés C/J fazem referéncia ao desporto: “vamos jogar

futebol’, " fazer desporto’, “ futebol’ e trés C/J optaram por nao responder.

1 5
(discordo 2 3 4 (concordo
totalmente) totalmente)
Ouvem-me quando
expresso a minha opiniao 0 0 1 6 4
Escolho as brincadeiras e
as conversas que temos 0 1 4 4 2
Séo eles que decidem o
que fazemos e/ou
conversamos 2 0 6 1 2
Tomo decisbes quando
estou com os meus
amigos 0 1 3 3 4

Tabela 5- Na escola

Por ultimo, neste questionario, as C/J sdo questionadas sobre se existe outro contexto ou experiéncia
onde sintam que tenham tido oportunidades de participar e que queiram partilhar. Seis C/J nao
respondem, duas respondem “ndo”, trés C/J referem os seguintes contextos: “consultas médicas de

psicologia”, “ futebol’ e “casa’.
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3.1.2. Discussao dos resultados das Criancas e Jovens

O conceito de participacdo, como ja se verificou na sustentacao tedrica, € um termo complexo, que
implica o conhecimento de certos principios e valores, contudo € interessante perceber como as

criancas/jovens conseguem, de varias formas, explica-lo.

Fazendo uma compreensao global das suas respostas, as criancas e jovens remetem a participacao:
ao grupo, revelando o sentido e importancia da componente do coletivo e das relacdes interpessoais no
exercicio da sua participacao; ao ato de escuta da sua voz; a sua acdo, tomada de decisdes; e ao

sentimento de pertenca.

Na compreensao da voz deste grupo de criancas, Fernandes (2005) afirma que falar de participacao
implica considera-las como sujeitos competentes para “desenvolver acdes sociais dotadas de sentido,
nas distintas interacdes que vao estabelecendo com os outros individuos, sejam eles adultos ou criancas”
(p.127). Mais acrescenta que o direito a participacéo que decorre da CDC implica a ressalva da liberdade
de opinido, o direito a ter uma voz. Por sua vez, este direito “implica a existéncia de espacos de escuta
das criancas” (p. 407), fundamental para a adocdo de uma abordagem pedagogica no quotidiano que

favoreca a participacao.

Participacao implica também, segundo Barreto, citado por Delgado (2006), “a pertenca, o
desenvolvimento de um vinculo de conexao, de identidade, mesmo que pontual ou por um curto periodo”
(p.38). Este sentimento de identidade coletiva, referido pelas criancas e jovens relativamente ao conceito
de participacao, é importante para favorecer aos mesmos o desenvolvimento de um clima agradavel, de
confianca e familiar, em relacdo ao grupo e a propria instituicdo, potenciando assim espacos de

participacdo nas dinamicas institucionais (Santos, citado em Cardoso & Veiga, 2011).

Quer na referéncia por parte das criancas sobre cada um destes principios que integra este conceito
de participacao, quer na questdo de por quem sao mais ouvidos no dia-a-dia, as criancas nomeiam 0s
educadores, alertando para a existéncia deste sentimento de confianca com os mesmos e para o

importante papel do adulto neste exercicio.

Vejamos na compreensdo destes autores referidos que a participacdo engloba, de alguma forma, as
concecoes expressadas pelas C/J. Podemos assim concluir que estao familiarizadas e informadas sobre

este conceito, com o ato de participar e agir, o que é extremamente importante. Mas estdo estas
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concecdes e valores a serem desempenhados na pratica? No seu dia-a-dia, nos diversos contextos onde

se inserem, estas C/J, tém realmente oportunidades de se expressarem e de tomarem decisdes?

O que se verificou, nas respostas das C/J aos questionarios, & que quando questionados sobre o
conceito de participacao, remetiam-no inevitavelmente para a casa de acolhimento. Consideram-se entao
algumas possibilidades. Pode ser na Instituicdo, e dada a formacao dos profissionais, que as criancas
sejam mais confrontadas com a definicdo do termo “participacdo”, sendo evocado em mais momentos
do que em qualquer outro contexto da vida delas, como a escola ou no seio dos amigos. Pode ser
também neste contexto onde as criancas se sentem mais ouvidas e onde tenham mais oportunidades

de participacao.

Similarmente em consequéncia do que foi referido, e na linha de pensamento de Barreto, citado em
Delgado (2006), “ a vontade de participar remete-nos para o que nos diz respeito, para o que nos
pertence (e simultaneamente para aquilo a que pertencemos), para o que desejamos apoiar ou
contestar” (p.38), é plausivel que seja na instituicdo onde as criancas tenham mais vontade de participar
e de se envolver nas decisdes, pois é la que podem tomar as decisées mais significativas para o dia-a-

dia delas.

Na tomada de decisao, verificou-se que as criancas sdo envolvidas neste processo, nomeadamente
na dinamica da instituicdo, como definicdo de regras, castigos, horarios e mudancas fisicas da casa de
acolhimento. Revelam ndo ser elas a definir e escolher as tarefas diarias, porém ressalvam, através das
suas respostas, que nestes momentos existe negociacdo entre os adultos e as criancas. Pode-se refletir
que todas estas acdes remetem a decisdes que afetam todo o grupo. As criancas nao referem decisdes
a nivel individual, como por exemplo, a participacdo na definicdo do seu projeto de vida. Ainda assim,
nao podemos concluir que ndo o facam. Pode ser esta uma hipdtese evidentemente, pode tratar-se
também de um esquecimento por parte das criancas na manifestacao das suas tomadas de decisao ou
pode ser uma decisdo onde as criancas nao tenham tanto interesse em participar, pois ndo se tratam
apenas de decisdbes momentaneas, do presente, mas também de decisdes a longo prazo, para o seu

futuro.

Ainda que seja assim na casa de acolhimento, compreendeu-se através das respostas das criancas
nos questionarios, que nem sempre sentem ter oportunidades de participacdo, nomeadamente em

contextos especificos onde se inserem. A escola é o contexto que mais se destaca nesse sentido.

As criancas afirmam que sdo ouvidas pelos professores, porém aguando o momento de tomar
decisbes, nao se sentem envolvidas. Este sentimento é percetivel através das respostas quando
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interrogadas sobre as decisdes que tomavam na escola. Além de ser a questdo de todo o questionario
onde um maior numero de criancas nao respondeu, respostas como “fazer trabalhos de grupo”, “visitas
de estudo” ou “por ou nao grades no campo” indicam que as decisdes que as C/J podem tomar neste

contexto tém um minimo impacto quer na propria Instituicdo que falamos, a escola, quer na vida delas.

Noutros contextos do seu quotidiano, como com os amigos, em atividades de lazer ou com a familia,
nao foi possivel compreendermos tao detalhadamente os processos e oportunidades de participacao das
criancas e jovens e, por isso, construir conhecimento nesse sentido. Com amigos, as criancas e jovens
referem que expressam a sua opinido e nao sao nem eles a tomar as decisdes nem os amigos, fazendo-
nos concluir que existe certamente negociacao de ambas as partes na tomada de decisdao que possam
existir no seu dia-a-dia. Apesar de a investigacdo nao se direcionar nesse sentido, e nao sendo, por isso,
a familia um dos contextos referidos nos questionarios, apenas uma crianca refere a mesma como um
dos contextos onde tem também oportunidades de participacdo. Uma justificacdo plausivel é exatamente
0 que acabou de ser referido, o questionario ndo estar direcionado para as C/J exprimirem as
oportunidades de participacao no seio familiar. Outra possibilidade podera residir realmente no facto de

no seio familiar ndo existirem espacos de dialogo, partilha, negociacdo e tomada de decisao.

3.2. Gestores de Caso

Além das criancas e jovens, como mencionado anteriormente, participaram neste estudo seis
gestores de caso. De salientar que trés deles colaboraram no estudo através da sua resposta ao
questionario e outros trés foram entrevistados. Do primeiro grupo referido ndo foi recolhida qualquer

informacéo pessoal, tendo sido esse um aspeto acordado com as instituicdes contactadas.

0 segundo grupo, dado o formato da entrevista, conseguiu-se compreender que era formado por trés
gestores de caso, do sexo feminino, e profissionais Casa de Acolhimento B. O tempo de servico é de 7

meses, 2 anos e 8 anos.

De forma a evitar a repeticao dos termos e para tornar a analise dos resultados mais clara, os gestores
de caso entrevistados serdo nomeados como o Grupo de Gestores de Caso 1 e os gestores de caso

inquiridos por questionarios serdo designados por Grupo de Gestores de Caso 2.
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3.2.1. A visao dos Gestores de Caso sobre a participa¢ao das Criancas e Jovens

Afirma Sarmento (2018) que a crianca, por muito tempo, foi pensada em torno da ideia que nao tinha
cultura prépria, que precisava ser educada para adquirir a cultura dos adultos; que nao tinha moralidade
propria € que, por isso, precisava ser socializada dentro dos valores, das normas, das regras e do

comportamento do adulto.

Ao longo do tempo, houve mudancas na concecao da infancia, a crianca comeca a ser cada vez mais
pensada a partir do que ela ¢, da sua cultura, do que sabe e das suas competéncias. E valorizada a vis&o
das criancas como atores sociais e sujeitos de direitos. Entre eles, o direito de participar ativamente na

construcao e desenvolvimento da sua identidade pessoal e social.

“Essa ¢ a grande transformacao nos ultimos, digamos, 25 anos, 35 anos no maximo, no pensamento
sobre a infancia: a crianca é pensada a partir da positividade das suas proprias caracteristicas.”

(Sarmento, 2018, p.18).

Os gestores de caso nas suas entrevistas [Grupo de Gestores de Caso 1] reconhecem esta mudanca
ao longo do tempo, mas afirmam que na sua pratica, sempre tiveram definido o conceito moderno de

Participacao das Criancas.

“Cada vez mais acho que nas casas de acolhimento, as criancas e os jovens sobretudo que
€ a populacdo marls presente, tém o poder de participar ativamente, de estarem envolvidas
quer na definicdo do seu projeto de vida, quer na definicdo da dindmica, regas ou as

atividades da casa. Eles fazem parte integrante.”

“Cada vez mais trata-se de empoderar estes jovens na capacidade de fazerem mais e

melhor. Construir com eles, sem ser nada imposto.” (Gestor de Caso A, 8 anos de servico)

“Quando eu comecei a trabalhar em acolhimento, esta imagem da crianca que foi aqui
alterando ao longo dos tempos ja estava muito definida, pelo menos no sitio onde comecei
a trabalhar... havia aqui j& uma ideia muito clara do que a crianca é um ator social, com
direifos e que tem todo o direifo a participar em tudo que diz respeifo a sua vida e

principalmente na definicdo do seu projeto de vida." (Gestor de Caso B, 2 anos de servico)
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Relativamente ao conceito de participacao das criangas/jovens, os gestores de caso que responderam
aos questionarios [Grupo de Gestores de Caso 2] destacam a escuta ativa das criancas, dando énfase a
disponibilidade dos adultos para tal e a manifestacdo de opinides das criancas/jovens, a nivel individual

e coletivo.

“Por participacdo entende-se ndo so a tomada de conhecimento do que se passa (regras,
mudancas, etc.), mas também da escuta ativa da opinido das criancas sobre tudo o que as
rodeia - questoes individuais (projeto de vida, atividades, etc.) e coletivas (regras, atividades

de grupo, etc).”

E importante mencionar que apesar da questdo ter sido feita de forma ampla, ndo restringindo o
exercicio da participacao apenas para a casa de acolhimento, os entrevistados remeteram o conceito de
participacdo das C/J para o quotidiano da instituicdo. De facto, pode acontecer porque é neste contexto
gue se encontram, é nele que passam tempo com as C/J e é onde desenvolvem grande parte do seu

trabalho com as C/J.

Todos os gestores de caso participantes no estudo referem que esta compreensao esta presente nas
praticas do seu quotidiano e que as criancas e os jovens tém oportunidades de participacdo. O Grupo de
Gestores de Caso 2 destacam como estratégias para a promocao do exercicio deste direito, as reunides
semanais com todas as criancas/jovens, as reunides de grupo diarias para reflexdo do dia e das rotinas

e 0s momentos de lazer.

Destes momentos, o grupo de Gestores de Caso 2 afirmam que, dos contextos em que as C/J estdo

envolvidas, & na casa de acolhimento que tém mais oportunidade de participacao.

O grupo de Gestores de Caso 1 quando questionados sobre se consideravam que existia
oportunidades de participacao noutros contextos onde as criancas e jovens estdo envolvidos, por
exemplo, na escola, com amigos, afirmaram que nas escolas “0s jovens sdo pouco ouvidos' (Gestor de
Caso B, 2 anos de servigo), tentando compreender que tal acontece porque a escola é uma instituicao
muito grande e com regras institucionais muito definidas. Este Gestor de Caso reconhece que de facto
ha um esforco por parte das entidades da escola, porém “em fermos praticos ndo quer dizer que
aconteca’. A isto, o Gestor de Caso A acrescenta que considera que existe muito preconceito acerca dos
jovens institucionalizados, “Preconceifo por um lado, facilitismo por outro, a logica que vale mais néo

chatear muito e mais vale facilitar do que ter algum tipo de confronto de ideias ou debate.”
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Ja no seio dos amigos, apenas o Gestor de Caso A refere que considera que 0s jovens sdo muito
pouco participativos, justificando isso com a “(...) estrutura mental deles, a estrutura de personalidade
deles, sdo muito influenciaveis e ndo tém esse poder de participacdo tdo ativa e tao presente junto dos

outros.”

Esta visdo entra em confronto com a resposta inicialmente dada: as criancas tém poder de
participacao na instituicio, mas fora dela ja ndo tém e sdo influenciaveis? Como? E plausivel afirmarmos
que na instituicdo, as C/J estdo mais “protegidos” do que na escola ou no seio dos amigos. Na escola
a diversidade é muito maior, as questdes que se colocam sdo também diferentes das que se colocam

na Instituicao e existem questdes burocraticas muito vincadas e particulares.

Direito a informacéao

Quanto ao direito a informacao, os gestores de caso afirmam a importancia de informar as
criancas/jovens sobre os diversos assuntos que lhe dizem respeito, nomeadamente sobre o seu projeto
de vida, o seu percurso escolar, a casa de acolhimento. Relativamente a importancia de as C/J estarem

informadas sobre assuntos relacionados com a familia, um Gestor de Caso ndo concorda, nem discorda.

1 5
(discordo 2 3 4 (concordo
totalmente) totalmente)
Sobre o sey projeto de 0 0 0 0 3
vida
Sobre 0 meu percurso 0 0 0 0 3
escolar
Sobre a sua familia 0 0 1 0 2
Sobre alcasa de 0 0 0 0 3
acolhimento

Tabela 6- Importancia do direito & informacao

Um gestor de caso entrevistado refe que “fomar qualquer tipo de decisdo passa por estarem

informados”. Sendo o acesso a informacdo um direito fundamental no processo participativo, tal como
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nos refere Delgado (2006, 43), “participar significa, em primeiro lugar, ter acesso a informacao para se
poder decidir”, conseguiu-se constatar que informar as C/J sobre os assuntos que Ihe dizem respeito é

um cuidado presente na sua pratica profissional.

“Nds temos esse cuidado a vérios nivers, seja na realizacdo de assembleias de casa, onde
eles conhecem as regras, onde discutem as regras, onde partilham opinides... Seja em
momentos mais individualizados com o gestor de processo, onde eles tém conhecimento
do que é escrifo para tribunal, eles tém conhecimento dos relatdrios, conhecimento da
perspetiva que a instituicao tem sobre o processo deles, bem como eles darem o parecer

deles, por serem uma parte integrante.” (Gestor de Caso B, 2 anos de senvico)

“FEles sdo informados de tudo, claro que ha informacdes que temos de ter algum cuidado
da maneira como Ihes passamos, mas eles sao informados de tudo, para que de uma forma
consclente e com a nossa ajuda possam tomar decisoes e possam participar.” (Gestor de

Caso B, 2 anos de servico)

A voz das criancas/jovens

O Grupo de Gestores de Caso 2 responde que € importante escutar ativamente a voz das C/J e que
no dia-a-dia procuram criar oportunidades para estas participarem nas decisdes sobre o0s assuntos que
lhes dizem respeito. Questionados acerca das estratégias para o conseguir, referem recurso a: conversas

intencionais; atividades informais; reunides em grupo e momentos de reflexdo conjunto ou individual.

“Momentos de reflexdo conjunto, por exemplo horas das refeicoes ou momentos mais

individuais através de conversas intencionais com estes.”

Também ao longo das narrativas do Grupo de Gestores 1 percebemos algumas estratégias que
utilizam para informar as C/J, para os escutar, para lhes darem oportunidades de participacao e tomada
de decisao, sendo marcados estes momentos pelo processo de negociacao entre as criancas/jovens e

os adultos. Destes momentos/estratégias, referem os “atendimentos individuais’ (Gestor de Caso B, 2
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anos de servico), onde sdo negociadas decisdes que afetam apenas aquela crianca ou jovem, por
exemplo, algo relacionado com o seu projeto, o simples ato de ir ao cabeleireiro, saidas com amigos,
decisao de curso a nivel escolar, entre outros ; as “assembleias de casa’ (Gestores de Caso A, B, C),
onde as C/J tém espaco para tomar decisdes, definir regras, afirmar o que esta bem ou mal para eles e
em “conversas de cariz mais informal’ (Gestor de Caso B, 2 anos de servico) onde as C/J vao dando o
seu parecer sobre o que esta bem ou mal no seu dia-a-dia, principalmente em questdes relacionadas

com a Instituicao.

“Eu acho que de uma forma geral, os adulfos tém de criar momentos de participacéo,
tém que criar oportunidades de participacéo (...) Isto é a forma de estimular a participacdo

deles, e isto é feito nas varias dreas aqui da casa.” (Gestor de Caso B, 2 anos de servico).

Tomada de decisao

Todos os elementos do Grupo de Gestores de Caso 2 afirmam que existe espaco de negociacao entre
0 adulto e a crianca e/ou jovem para tomadas de decisdo, na definicdo de consequéncias perante o
incumprimento de regras ou comportamento desadequado; definicdo de recompensas mediante o
cumprimento de objetivos; na sequéncia das tarefas a realizar; nos locais/atividades a realizar e na

escolha dos horarios de lazer.

“Na escolha de hordrios para saidas de lazer tem de ser negociado juntamente com o
hordrio de estudo. Se o hordrio de estudo for cumprido o jovem terd acesso a saidas de

lazer acordadas previamente.”

Quanto ao Grupo de Gestores de Caso 1, refere que os jovens tém oportunidade de tomadas de
decisao a nivel: da construcao do plano de aquisicao de competéncias quando os jovens atingem a
maioridade; definicdo das regras de casa de acolhimento; decisdo de abandonar a instituicdo quando
atingem a maioridade; questdes relacionadas com o percurso escolar, por exemplo, a escola a frequentar
0u 0 curso a seguir; decidirem que querem ir ao cabeleireiro; definicao de alguns horarios da instituicao;
definicado de algumas refeicdes; escolha de atividades que sdo feitas na casa de acolhimento e a

disposicao dos quartos.
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“De uma forma geral, as criancas para participarem tém que ser educadas para tal' (Gestor de Caso
B, 2 anos de servico). Educar as criancas para participar pode remeter-nos a ideia de um trabalho
préximo com as criancas através da adocdo de abordagens pedagogicas que favorecam a participacao

em todos os momentos da vida das C/J.

Pelo olhar de Oliveira-Formosinho (2007), esta pedagogia concebe-se através de um processo
interativo de didlogo e confronto entre as culturas existentes, as competéncias que cada um tem e a
interacdo entre estas componentes e os contextos que envolvem as criancas e jovens. A casa de

acolhimento deve ter esta missao, educar para a participacao.

Fora do contexto da instituicdo, os Gestores de Caso do Grupo 2 respondem afirmativamente a
questdo “No dia a dia, as criancas e os jovens tém liberdade/espaco para tomar as suas decisdes?”. Os
exemplos destas decisdes mencionados sdo pouco especificos, mas os participantes referem: as

atividades extracurriculares e a escolha de atividades a realizar fora da instituicéo.

"Atividades que queiram desenvolver, tém liberdade de escolha entre um conjunto de

opcoes, e ha abertura para sugestoes.”

“No seu tempo livre podem fazer desporto, ver TV, jogar Playstation ou simplesmente estar

no quarto a descansar.”

Limitac6es/condicdes para o exercicio da participacao

A educacdo surge ndo sé como alicerce fundamental neste processo de participacdo, mas também
como condicdo/limitacdo para tal. Isto porque todos os gestores de caso confirmam a existéncia de

limitacdes para o exercicio.

Vivéncia coletiva
Apoio individualizado

Estrutura Familiar

Limitacoes/
Estigma Social
Condicdes
Vontade da crianca ou jovem
Caracteristicas Pessoais
Historia de Vida da crianca ou jovem

Tabela 7- Limitacdes para o exercicio da participacéo das C/J apresentados pelos Gestores de Caso
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Nos questionarios, os profissionais afirmam que ha limitacdes para a promocado do exercicio da
participacdo, destacando a falta de tempo para prestar o “apoio individualizado que algumas das criancas
necessitam para o exercicio da participacdo em pleno” e a condicao da vivéncia coletiva, que “nem

sempre permite uma participacao plena e adequada dos seus direifos”.

A estrutura familiar ¢ uma limitacdo apontada por dois gestores de caso do Grupo 1 que referem que
esta “ndo Ihes permite muita estimulacdo, quer para definir os objetivos de vida, quer para definir um
projeto de vida muito consciente” (Gestor de Caso A, 8 anos de servico) e “dlificulta muito (a familia) essa
autonomia, porque nao concorda com o que fazemos e depois as expetativas que coloca ao jovem faz
aqui um desfasamento’ (Gestor de Caso C, 7 meses de servico). Este Gestor de Caso reforca assim a

importancia do trabalho com a familia.

Uma outra limitacao apontada por dois gestores de caso sdo os “condicionalismos externos das
instituicoes” (Gestor de Caso A, 8 anos de servico), isto porque na otica deles as C/J sdo estigmatizadas
pelos contextos onde se inserem como ja percebemos nas oportunidades de participacdo fora da
Instituicao, “ofham para eles como mitidos que ndo sdo normais, nao tém familia” (Gestor de Caso A, 8

anos de servico).

A “vontade de querer participar de cada C/J' é apontada como uma condicao para a participacédo e
agéncia das criancas e jovens. O Gestor de Caso C refere que esta falta de vontade pode estar relacionada
com a motivacao das C/J para estarem na casa de acolhimento, “a maioria estd cd, mas ndo querem

estar. E claro que isso, quando ndo ha motivacdo, quando ndo ha vontade, fica tudo mais dificil.”

A falta de vontade, esta também associado o “facilitismo” das questdes, pois, na 6tica do Gestor de
Caso B, as C/J pensam que se eles nao decidirem ou nao fizerem, vai haver alguém que decidira ou
fara por eles. Num primeiro momento, quando questionados sobre a definicdo ou decisdo de algo, a

resposta mais ouvida e que é mais facil para as C/J é “Tanto faz, é igual.”

Esta vontade de participacao e envolvimento pode estar também relacionada com as “caracteristicas
pessoais” (Gestor de Caso B, 2 anos de servico) e a “idade” referida pelo Gestor de Caso C, “claro que
um jovem de 12 nao tem a mesma autonomia de um jovem com 22 anos. Isto é algo que se val

trabalhando através das varias atividades’ realizadas na Instituicao.

A par destas caracteristicas, estao as capacidades cognitivas das C/J, apesar de nao explorarem esta

vertente, uma vez que referem que na instituicdo existem poucos jovens com limitacdes cognitivas e que
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sao muito leves, acrescentando que “ Quando falamos de jovens com limitacoes cognitivas mesmo sérias,

~ N

al entdo a participacéo ficaria ainda mais em questao.” (Gestor de Caso B, 2 anos de servico).

Por ultimo, a limitacado com maior peso na promocao do exercicio da participacao no discurso dos
entrevistados ¢ a historia de vida das C/J. Referem que algumas destas C/J vém muitas vezes de
contextos onde nunca tiveram qualquer tipo de voz, mas temos outras que estavam, até chegar a
instituicdo, em autogestao e o trabalho do adulto passa aqui por tentar equilibrar e mediar estes dois

polos.

“(...) estes jovens vém de contextos de vida onde nunca foram ouvidos, havia sempre
alguém que tomava decisoes por eles. Mas termos também o oposto, jovens que, apesar de
muito novos, estavam em autogestao, eram eles que tomavam todas as decisoes da vida
deles... E, portanto, ai é educar, aprender também a mediar, nao tém de ser eles a tomarem

as decisoes todas sozinhos... 1sso é muifo complexo.”

O Gestor de Caso C refere que a promocao da participacdo e envolvimento das C/J & um processo,
leva 0 seu tempo, “ndo podemos esperar que eles venham destes diversos contextos, entrem aqui e
mudem de imediato’. Este aspeto alerta-nos para a importancia da formacao profissional e pessoal dos
profissionais, ao longo do tempo, “propiciadora (ou ndo) da construcado de competéncias relacionais que
viabilizem o reconhecimento do outro, em especial as criancas com quem vivem os seus quotidianos,
como pessoa com a qual se promove educacdo” (Sarmento citado em Leal da Costa & Sarmento, 2018,
p.83). A abordagem pedagdgica que podem e devem adotar para conseguir escutar, negociar e promover

a participacao destas criancas em todos os contextos da sua vida.

De referir que todos estes gestores de caso entrevistados, afirmam que a instituicdo nao é de todo
um impedimento para o exercicio da participacdo das C/J, pelo contrario, “é uma iniciativa a que haja

= N

cada vez mais autonomia e participacao” (Gestor de Caso C, 7 meses de servico).

3.2.2. Discussao dos resultados dos Gestores de Caso

De um modo geral, os gestores de caso remetem o conceito de participacao para o direito a
informacéo, a escuta ativa das criancas e a ideia de pertenca. Tal como acontece nas respostas aos

questionarios das criancas e jovens, também este grupo de participantes remete o termo da participacao
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das C/J a casa de acolhimento. Afirmando, de forma unanime, que é neste contexto que as criancas

tém mais oportunidades de participacao.

Relativamente ao direito a informacao, todos os gestores de caso, afirmam ser um direito que as
criancas e jovens tém acesso na instituicdo. Desde informacdes sobre o seu projeto de vida, o seu
percurso escolar, a dinamica da casa de acolhimento, a familia, o seu processo judicial e o parecer da

instituicao sobre o seu processo individual.

A escuta ativa das criancas como meio para a promocdo de oportunidades de tomada de decisdo ¢
um principio orientador da pratica destes profissionais. Estes referem algumas estratégias e momentos
para escutar e proporcionar oportunidades de participacédo as criancas. De onde destacam as conversas
intencionas, atividades informais na instituicao, reunides de grupo e momentos individuais entre a crianca

e o0 adulto.

Os gestores de caso afirmam que as C/J tém espaco para a tomada de decisdo, especificamente na
casa de acolhimento. Marcadas pela negociacao entre a crianca e o adulto, as decisdes que dizem ser
tomadas pelas criancas estao fracionadas em decisdes de carater coletivo e caracter mais pessoal. Ao
nivel das primeiras, os gestores de casa afirmam que passam pela definicdo das regras e de
consequéncias/recompensas perante o incumprimento/cumprimento das mesmas e objetivos; escolha
de alguns horarios e refeicdes da Instituicdo; disposicdo dos quartos; definicdo de tarefas e atividades a
desempenhar. A nivel individual, algumas das decisées que as criancas podem tomar sado: decisao de
abandonar a instituicdo quando atingem a maioridade; assuntos relacionados com o percurso escolar,
como a escolha da escola ou curso a seguir; decisao de atividades rotineiras, como ir ao cabeleireiro, e

escolha de atividades extracurriculares.

Compreende-se assim que as criancas sdo escutadas e estimuladas através de varios momentos
criados no decorrer da propria dinamica da instituicao. Vai-se assim ao encontro de uma ideia, ja referida,
de Doverborg & Pramling, citado em Correia et al. (2020a), que o papel do adulto, referindo ndo so6 os
gestores de caso, mas também todos os profissionais que orientam a Instituicdo, é indispensavel na
criacdo de oportunidades de participacao significativa das criancas, desde que consideradas as suas

perspetivas e promovendo a sua iniciativa e tomada de decisao.

Ainda assim, admitem existir condicdes para o exercicio da participacdo das criancas, algumas destas
condicdes inerentes a institucionalizacao das criancas, outras de caracter mais pessoal e caracteristico

da personalidade de cada crianca/jovem.
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A estrutura familiar e a sua historia de vida sao as principais condicdes apresentadas pelos gestores
de caso. Alarcdo (2000) lembra que as criancas e jovens que chegam a Institucionalizacao, s&o,
presumivelmente, oriundas de familias multidesafiadas, que ndo se definem por um Unico problema ou
momento de crise, mas sim por uma série de problemas que as afetam ao mesmo tempo e levam a que
exista uma sobreposicao de crises e de momentos de tensao, existindo, por isso, uma clara privacao

financeira, social e cultural.

Assim, no seguimento da ideia de Alarcao (2000), estas criancas e jovens sao afetados pela falta de
competéncias das pessoas responsaveis, o que leva a que tenham falhas e dificuldades a niveis basicos,
assim como modelos inseguros de vinculacdo, o que conduz a que sejam dificultadas na sua

autonomizacao e desenvolvimento.

O desenvolvimento das criancas, nomeadamente as caracteristicas pessoais e a autonomia, sdo
também condicdes para a participacao e tomada de deciséo identificadas por este grupo de participantes.
Como explica também Alarcdo (2000), ao nivel do desenvolvimento externo, as criancas podem
apresentar dificuldades na socializacdo, no conhecimento e integracdo das normas culturais, levando
assim a uma dificuldade de integracdo na sociedade, e a nivel interno tém dificuldades ao nivel cognitivo,

higiene, alimentacéo, entre outras.

Relacionado com esta ultima condicdo referida, esta também a vontade, disponibilidade e
predisposicao das criancas para se expressarem e tomarem decisdes. As dinamicas de participacao
social das criancas devem ter em consideracéo que a participacao se trata de um processo voluntario,
que depende fundamentalmente da vontade dos seus detentores, onde os mesmos tém toda a liberdade

para recusar o seu exercicio (Fernandes, 2005).

Pode-se considerar, no global, que estes gestores de caso, e respetivas direcdes das Instituicdes de
que fazem parte, apresentam a mesma percecao sobre os direitos a informacao, expressao e tomada de
decisdao. Demonstram que os tém em consideracdo na sua pratica, procurando através deles criar
momentos e oportunidades de participacao as criancas e jovens, cumprindo habitualmente um processo

de negociacao e mediacdo entre o adulto e a crianca nestas possibilidades.
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Consideracdes finais

Como conclusdo deste estudo, destacam-se os dados mais significativos das analises de resultados
e uma seérie de contributos apresentados, que possam colaborar para explicar melhor as caracteristicas
inerentes a participacdo de criancas institucionalizadas. Ao longo da conclusdo serdo também
apresentadas algumas implicacdes para futuras investigacdes e praticas, bem como as limitacdes do

presente estudo.

A maior limitacdo e constrangimento sentido neste projeto de investigacao foi a situacdo pandémica
que o pais esta a atravessar desde marco de 2020. A pandemia implicou a reestruturacdo do projeto de
investigacao, a nivel metodologico e de logistica com as instituicées. Tendo em conta as orientacdes da
Direcdo Geral de Saude no sentido da promocéo do isolamento social, 0 método de recolha de dados foi
alterado, privilegiando, por esse motivo, o questionario e entrevistas via online, substituindo as entrevistas

presenciais inicialmente escolhidas.

Essa alteracdo, comprometeu também as informacdes recolhidas na investigacdo. Comparativamente
a uma entrevista, como explica Coutinho (2013) o questionario & mais amplo no alcance, porém acaba
por ser mais impessoal, ndo oferecendo a riqgueza de pormenores que uma entrevista é capaz de

fornecer, e por nao garantir a obtencao de 100% de indice de retorno.

Com a aspiracao de se conseguir fazer um trabalho mais abrangente, que englobasse o maior numero
de instituicdes de acolhimento residencial e, consequentemente, um maior numero de participantes,
procedeu-se ao contacto, via telefonico e correio eletronico, das diversas Direcoes das casas de
acolhimento residencial, inicialmente do Distrito do Porto, alargando-se a todos os Distritos de Portugal.
Este contacto teve como objetivo a obtencéo de autorizacédo para a participacdo destas na investigacao.
Contudo, foram obtidas poucas respostas, sendo que apenas trés instituicdes aceitaram participar no
presente projeto de investigacao. Era expectavel que se conseguisse alcancar um maior numero de
participantes, criancas/jovens e gestores de caso, dado o método de recolha de dados privilegiado, o

questionario, porém o mesmo nao se verificou.

O método de investigacdo adotado permitiu a construcdo de conhecimento sobre 0s casos em
questao. Contudo, o nimero de participantes no estudo nao é representativo da populacédo de criancas
institucionalizadas e dos técnicos/gestores de caso que com elas trabalham, assim como das orientacdes
profissionais e pedagdgicas utilizadas nestes contextos. Considera-se que, em investigacdes futuras, sera

vantajoso um maior nimero de participantes, no sentido, de uma clareza e rigor dos dados obtidos.
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Na investigacdo, como forma de resposta a questdo central, “Oual a voz das criancas
institucionalizadas no seu quotidiano?”, conclui-se que o grau de agéncia das criancas assim como as
oportunidades de participacao variam, apesar das limitacdes ao seu exercicio, de acordo com os

contextos em que se inserem.

Conhecer as perspetivas das criancas sobre as oportunidades de expressao de opinides e de escolha
na instituicdo era um dos objetivos delineados neste estudo. Objetivo considerado atingido, onde se ficou
a conhecer que as criancas participantes tém maior poder de expressado e acdo na definicao de regras,
castigos, horarios e mudancas fisicas da casa de acolhimento. Em complemento com o discurso dos
gestores de caso, objetivo também delineado, percebeu-se que as criangas tomam também decisdes a
nivel das tarefas domésticas da casa de acolhimento, sobre assuntos relacionados com o percurso

escolar e na escolha de atividades extracurriculares.

Foi possivel verificar assim que a prépria configuracdo e dinamica interna das instituicdes permite
que as criancas desenvolvam as suas rotinas de forma participativa e autonoma. Onde a escuta ativa, a
partilha e negociacao nas relacbes entre adultos e criancas sao valores que orientam as praticas dos
profissionais que privam com as criancas e jovens institucionalizados. Apesar da institucionalizacdo das
criancas e jovens ser preferencialmente uma medida de caracter provisorio e excecional, compreendeu-
se que a necessidade de um novo olhar em relacdo a crianca levou a minimizacao da tendéncia

assistencialista de apoio a infancia e juventude, priorizando acdes que favorecam a participacao.

Assim ndo o é na escola, e um dos aspetos que ressalta da discussdo dos resultados é a falta de
oportunidade de expressao e tomada de decisao neste contexto. E uma preocupacéo levantada pelos

gestores de caso e uma chamada de atencao feita pelas criancas e jovens.

O que se observa ainda hoje na escola, com alguma frequéncia, sdo criancas que permanecem
sentadas, obrigadas a memorizar mecanicamente conceitos e a aceitar regras e imposicdes do adulto,
da instituicao. A escola preocupa-se em garantir a estabilidade, como principal meio de socializacdo do

Estado, e, por isso, tem tendéncia a manter sistemas de autoridade muito conversadores.

Nao podemos continuar a assistir a tal. As escolas como parte integrante da comunidade devem ser
um dos maiores motores para a promocao da compreensao e da experiéncia das criancas e jovens de
participacao. Os valores democraticos, de participacao e justica devem prevalecer sobre a autoridade
dos sistemas e todas as questdes inerentes a essa autoridade devem ser negociadas por meio de

discussao conjunta, com as criancas.

50



Mas ndo s6 na Escola se sente limitacdes para o exercicio da participacao das criancas. Conhecer as
condicdes que capacitam as criancas e jovens a agir no seu quotidiano foi uma preocupacédo neste
projeto de investigacdo. Através da voz dos profissionais que contactam com estas criancas nas casas
de acolhimento, conseguiu compreender-se que a vivéncia coletiva; as caracteristicas individuais das
criancas e jovens; a vontade da crianca para se expressar e tomar decisdes; a estrutura familiar e o
historial da vida das criancas quando chegam a institucionalizacdo relinem-se como as principais
condicdes que limitam o exercicio da participacao das criancas e jovens institucionalizados. Importa ter
em conta todas estas limitacdes e condicdes na estimulacdo e fomentacao da participacdo das criancas
e jovens. Cabe também ao adulto, escutando a voz de cada crianca, a reducdo do impacto destas

condicdes no exercicio da participacdo da mesma.

A oportunidade da crianca ser ouvida e ter as suas opinides tidas em consideracao constituem o
direito a participacao. Desta forma, Lansdown afirma que este direito atribui responsabilidades aos
adultos pela criacdo de espaco, momentos e condicdes para a sua implementacao (Lansdown citado em
Lopes, Correia e Aguiar, 2016). Sendo de extrema importancia os climas educativos criados que
promovem a escuta, discussdo e negociacdo. Delgado (2006) acrescenta que “o processo de
participacdo nao se pode limitar a infancia, mas deve envolver todos os atores envolvidos no processo

educativo” (p.44).

Neste seguimento, e consistindo numa das grandes aprendizagens desta investigacao para futura
intervencdo neste contexto, Delgado (2006), afirma que para a crianca participar é indispensavel que,
acima de tudo, aprenda a participar. E, para um profissional, uma aprendizagem fulcral para a
intervencao. Ensinar a crianca a participar € um exercicio que pode ser potenciado pela acao do adulto,
nomeadamente por profissionais de intervencao social, como o Educador Social, através da valorizacao
do trabalho préximo com as criancas e jovens recorrendo a abordagens pedagogicas que promovam a

participacao.

A abordagem pedagogica participativa € um alicerce a promocado da participacdo das criancas,
possibilitando o respeito por este direito e a criacao de espacos, momentos e tempos para a participacao
das criancas e jovens. Consideram-se aqui, na linha de pensamento de Sheridan (2007), os espacos
fisicos, materiais/recursos e a forma como eles estdo organizados e sdo utilizados, mas também a
organizacao das rotinas e atividades e todos os processos pedagogicos que ocorrem ao longo do dia,
nomeadamente, a interacao entre o adulto e a crianca e entre as criancas, o clima entre todos, as

estratégias educacionais utilizadas e as aprendizagens decorridas desses espacos de participacao.
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Convidar as criancas a colocar questdes, interessar-se pela sua opiniao, dar-lhes atencéo e valorizar
a sua voz sao exemplos de algumas condicdes que proporcionadas as criancas as ajudam a dar sentido
as suas experiéncias (Lansdown, 2005). Esta perspetiva nao sé vai fortalecer a autonomia das criancas,

como ira permitir também a origem de relacdes sociais inclusivas, baseadas no respeito e escuta.

Sintetizando, é fundamental, sustentado na abordagem pedagodgica, proporcionar um ambiente
participativo, com base nas experiéncias das criancas, que tém significado para elas. Ambiente esse que

pode, de forma benéfica, ser influenciado pelas criancas.

Como foi percetivel ao longo da presente investigacdo, a participacdo das criancas e todas as
dimensdes inerentes a este conceito sao complexos e ambiguos, pelo que uma potencial limitacao
adicional deste trabalho remete para a restricao e distincao dos conceitos/dimensdes priorizados nesta
investigacao associados a voz e direito de participacao das criancas e jovens em contexto de
Institucionalizacdo. A inclusdo e operacionalizacdo da percecdo de mais autores sobre os diferentes
conceitos e dimensdes relacionados com a voz e a participacao das criancas poderiam permitir

resultados mais detalhados e melhor fundamentados.

Embora tivesse sido ambicionado ter-se alcancado ainda mais pela escuta da voz das criancas,
conseguiu-se compreender e construir conhecimento através desta investigacao, maioritariamente pela
voz e narrativas dos que convivem e fazem parte do quotidiano das criancas e jovens institucionalizados,
os gestores de caso. Apesar do sentimento de descontentamento em relacao a isso, considera-se que
numa futura investigacdo com mais participantes criancas e jovens, esta construcdo seja realizada por

meio de e com 0S mesmos.

Conclui-se a presente investigacdo com a utopia de que a mesma possa contribuir para a construcao
de aprendizagens e melhores respostas para o bem-estar da crianca que vive em acolhimento residencial,

através da valorizacao da sua voz e participacao.
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Apéndices

1. Questionario [Criancas e jovens]

AVOZ DAS CRIANCAS E JOVENS

0 meu nome & Vanessa Samtos e sou zluna de Mestrado em Estudos da Crianga na
Uniiversidade do Minho. Nests contexto, solicits a tua colaboragda no preenchimento do
presente guestionario.

0 objetivo deste trabalho € compreender a tua percecde sobre as oportunidades para
expressarss opinioes, fazer escolhas & tomar decistes nos contextos gue fazem parte da
tua vida (casa de acolhimento, escola, amigos).

& informagio recolhida neste questionario € totalments andnima.

1. Gemero

I:::I Femining
I:::I Masculino

2. Idade

Sua resposta

3. O que & para ti participar?

Sua resposta

3.1. Podes dar exemplos de situagdes em que tens passibilidade de participar?

Sua resposta

Proxima
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Ma mirha rotina, na casa de acolhimenic, na escolz, com os amigos, com os familianes, .

1. Sou uma criangaljovem participativo

1 2 3 4 3

Discorda O O O O D Concordo

2. Gosto e sinto vontade de participar

1 2 3 4 3

Discorda O O O O O Concordo

3. Gosto de ser envolvido nas tomadas de decisdo da Casa de Acolhimento

1 2 3 4 3

Discorda O O O O O Concordo

3.2. Gosto de ser erwolvido nas tomadas de decis3o do meu grupo de amigos

1 2 3 4 3

Discorda O O O O D Concordo

4, Sou cuvide sobre os assuntos do meu diz-a-dia
Discorda O O O O O Concordo

4.1, 52 sim, por quem?

Sua resposta

valtar Proxima
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1. Tenho conhecimento dos meus dirsitos e deveres

1 2 3 4 3

Discordo O O O O D Concordo

2. Souinformado sobre os assuntos da instituig3o

1 2 3 4 3

Discorda O O O O O Concordo
3. Conhego o meu projeto de vida

Discorda o O o O O Concordo

4. S5ou ouvido na elaboragao do meu projeto de vida

1 2 3 4 3

Discordo O O O O D Concordo

5. Dou a minha opinido sobre o que gosto, o que quero & o que pretendo fazer

1 2 3 4 3

Discorda O O O O Q Concordo

4. Guando procure os t2onicos da casa de acolhimento sinto que sou ouvidao
Discordo O O O O O Concordo

7. Existe um processo de negociagao entre adultos e criangas/jovens quando &



2. Sou envolvido na tomada de decisdes da casa de acolhimento, em assuntos
gue me digam respeito

1 2 3 4

Discarda O D D D D Concordo

on

21. 52 te envolves na tomada de decisdo, podes dar exemplos de decisdes que
tomes ou tenhas tomada?

Sua resposta

Valtar Proxima
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1. el guais 330 0s meus direitos e deveres
1 2 3 4 3

O O O O D Concordo

Discorda

2. Os professores ouvern a minha opinido
1 2 3 4 3

O O O O O Concordo

Discorda

3. Existe negociagao entre os professores € os alunos quando & necessario

tomar decisbes

1 2 3 4 3

O O O O O Concordo

Discordo

4, Spu envolvido na tomada de decisbes na escola, em assuntos gue me digam

respeito
1 2 3 4 3

O O O O O Concordo

Discorda

41. 52 12 envalves, podes dar exemplos de decisdes gue tomes ou tenhas
tomada?

Sua resposta
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1. Cuvemn-me quando exprasso a minha opinido
1 2 3 4 3

Discorda O O O O D

Concordo

2. Escolho as brincadeiras e as conversas que temos

1 2 3 4 3

Discorda O O O O D Concordo

3. 530 eles gue decidem o gue fazemos elou conversamos

1 2 3 4 3
Discarda O o O O O Concordo
4. Tomo decisdes guando S5T0U Com 05 MEUS amigos
1 2 3 4 3
Discordo O O O O D Concordo

41, Se concordas, podes dar exemplos de decisdes que tomes ou tenhas
tomadao?

Sua resposta

e ey

queiras partilhar?

e

e

Sua resposta

Visltar Enviar
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2. Questionario [Gestores de Caso]

AVOZ DE CRIANCAS/JOVENS
INSTITUCIONALIZADOS NO SEU
QUOTIDIANO- Gestores de Caso

0 meu nome & Vanesss Santos & sou 2luna de Mestrado em Estudos da Criangz na
Universidade do Minho. Meste contexto, solicito a sua colaborag@o no preenchimento do
presente gquestionario.

Fara 2 investigagio em causa, pretende-se conhecer 2 voz das criangas e jovens, acolhidos
numa casa de acolhimento, ndo 50 no guotidiano da casa de acolhimento, como nos
diversos comtextos onde 35 mesmas 52 inserem (escols, com amigas).

& informagéo recolhida neste questionario & totalmente andnima.

1. Ao longo do tempo a imagem de crianga tem vindo a alterar-se, & valorizada a
vis30 das criangas como atores sociais e sujeitos de direitos. Entre eles, o dirsito
de participar ativamente na construgao e desenvolvimento da sua identidade
pessoal e social. O que entende por participagao das criangasjovens?

2. A sua compreensdo de participagao esta presente nas praticas do quotidiano?

() sim
e

3. Ma casa de acolhimento considera gue existem oportunidades para as
criangas/jovens participarem?

() sim
e
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3.1, 5e sim, pode dar algumnis) exemplols) de participagdo?

Sua resposta

4. Ermn gue momentos do dia ou em que contexto considera que a criangaljovem
tem miais oportunidade de participar na sua vida diaria ¥

Sua resposta

5. Dos contextos em gue as criangas estdo envolvidas, qual ou guais considera
que as criangasjovens t&m mais oportunidades de participar?

Sua resposta

&. Ma sua opinido, existem condigies que capacitam as criangas e jovens a agir
no seu quotidiang?

() sim
() mEo

4.1, Pode dar exemplos de algumas dessas condigdes?

Sua resposta

7. Considera que sxistemn limitagdes na promeogdo do exercicio da participagdo?

() sim
[::] M&a

7.1, 3 sim, guais?

Sua resposta

Privima
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1. Considera importante informar as criangasi{ovens scbre os diversos assuntos
gue Ihe dizem respeito?

() sim
() mEo
1.1, Scbre o seu projeto de vida
Discorda ':::' ':::' D D ':::' Concordo
1.2. Sobre o seu percurso escolar
Discords c o 0O 0O O Concordo

1.3. Scbre a sua familia

Discordo '::' '::' D D D Concordo

1.4, Scbre a casa de acolhimento
Discordo D D {:' {:' [:' Cancordo

2. Existern momentos, no quatidiano, para conversar sobre estes assuntos com
criangasijovens?

() sim
I:::I Meo

voltar Proxima
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AVOZ da crnangafiovem

1. Considera importante escutar ativamente a voz das criangas/jovens?

O sim
() Nio

2. Mo dia-a-dia procura criar oportunidades para as criangas/jovens participaram
nas decisbes scbre estes assuntos?

O sm
() Nio

2.1, 5e sim, com recurso a que estrategias?

Sua resposta

Wioltar Proxima
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Tomada de decisao

1. Existe espago de negociagao entre o adulto e a crianga efou jovem para
tomadas de decisda?

() sim
) MEo

1.1. Se existe negociagdo, pode dar algum exemplo de uma situagdol situagbes
em que acontega?

Sus resposta

2. No dia a dia, as criangas e os jovens t8m liberdade/espago para tomar as suas
decisdes?

() sim
() NEo

2.1. Pode dar alguns exemplos de decisdes que as criangas/jovens tenham
liberdade para tomar?

Sua resposta
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3. Guiao de Entrevista [Gestores de Caso]

Ao longo do tempo a imagem de crianca tem vindo a alterar-se, é valorizada a visao das criancas
como atores sociais e sujeitos de direitos. Entre eles, o direito de participar ativamente na construcao

e desenvolvimento da sua identidade pessoal e social.

Qual o seu entendimento de participacao das criancas/jovens? Pode dar-me alguns exemplos em que

0s jovens tém oportunidades de participacao (na casa de acolhimento, no seu quotidiano...)

Na sua opiniao, existem condicdes que favorecem a capacitacao das criancas e jovens a agir no seu

quotidiano? Fale-me sobre essas condicoes.

E limitacdes na promocao do exercicio da participacao, considera que existam? Quais?

Gostava que me falasse sobre os momentos e as estratégias que utiliza para informar as criancas e
jovens sobre os diversos assuntos que lhes dizem respeito (casa de acolhimento, familia, percurso

escolar, projeto de vida).

No dia a dia as criancas e jovens tomam com certeza diversas decisdes. Pode dar-me alguns exemplos

de decisdes que as criancas e jovens tomam quotidianamente?

Pode dar-me alguns exemplos de momentos e estratégias de negociacao entre os adultos e as

criancas/jovens para tomadas de decisao?
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