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1 Introducao

O Governo tem vindo a desenvolver de forma consistente, desde 1995, uma politica de
desenvolvimento da Sociedade da Informagcdo e do Conhecimento em Portugal, concretizada
através do lancamento de inimeras iniciativas e da adop¢do de medidas de diversa indole, com
importantes resultados ja alcancados.

Aos objectivos que o Governo se vincula somam-se os constantes da iniciativa comunitaria nesta
matéria, expressos no Plano de Ac¢do eEurope 2002.

Num passado recente, a prioridade estratégica do Governo esteve consubstanciada num conjunto
de medidas incluidas no documento orientador da “Iniciativa Internet”, o qual se propde cumprir
um conjunto de metas, uma das quais destinada a administracdo publica, “Todos os formuldrios
oficiais na internet em 2002. Possibilidade de submissGo electronica generalizada em 2003. Todos
os servigcos publicos estardo Online na internet até 2005”. No seguimento deste esforco que
marcou os ultimos anos de e-Government em Portugal, o governo portugués reforca o seu
empenhamento com um novo conjunto de medidas, das quais se podem destacar o Portal do
Cidaddo, a Interoperabilidade entre sistemas da Administra¢do Publica e a Banda Larga, algo que
vai muito mais além do estrito dominio dos Web sites.

Desde 2001, pela Resolu¢do do Conselho de Ministros N2 22/2001, que se determinou a avaliagdo
periddica dos web sites dos organismos da Administra¢do Directa e Indirecta do Estado, visando
nomeadamente aferir o grau de actualizagao da informacdo disponibilizada, a clareza da forma
como é apresentada, a facilidade de pesquisa da informagdao e o cumprimento das disposi¢des
legais relativas ao conteddo e forma de apresentacdo das paginas dos organismos publicos,
designadamente a sua acessibilidade por cidaddos com necessidades especiais.

O GAVEA - Laboratério de Estudo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo — tem
acompanhado este percurso de desenvolvimento do e-government no pais, efetuando, desde
1999, um conjunto de estudos, intitulados “Avaliagdo da Presenca na Internet das Camaras
Municipais Portuguesas”, que visam, precisamente, efetuar uma avaliacdo dos sitios Internet das
camaras portuguesas, com o intuito de explicitar o posicionamento de cada cadmara municipal,
dando assim uma indicacdo do seu estado de sofisticacdo no que concerne a sua presenca ha
Internet, de identificar e divulgar as boas praticas existentes neste contexto e de, indiretamente,
produzir diretrizes tendentes ao aperfeicoamento e melhoria da qualidade dos sitios avaliados.

A existéncia deste tipo de informagdo permitird as camaras efetuarem uma auto-avaliagdo que
desempenhard um importante papel na sua reflexdo interna sobre a respetiva presenga na



Internet e sobre o papel que tal presenca pode e deve desempenhar no cumprimento da sua
missdo, pelo aproveitamento das potencialidades das tecnologias da informacao

O objetivo deste documento &, pois, descrever, de forma detalhada, o método de avaliagao
utilizado para a realizacdo do estudo, dele constando consideragdes relativas:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

A evolugdo do método de avaliagdo, elencando as versdes anteriores do método e
realcando as principais diferencas introduzidas na presente versao (Capitulo 2)

Aos principios de avaliagdo que estdo subjacentes ao método utilizado e sua
aplicacdo (Capitulo 3)

Ao procedimento de avaliagdo, nomeadamente a forma como decorre a recolha,
validacdo, tratamento e andlise dos dados (Capitulo 4)

A grelha de avaliagdo utilizada, nomeadamente ao conjunto de quatro critérios
principais que a constituem — “Conteudos: Tipo e Atualizacdo”, “Acessibilidade,
Navegabilidade e Facilidade de Navegacdo”, “Servigos Online” e “Participacdo” — e aos
32 indicadores associados a esses critérios (Capitulo 5)

Aos pesos atribuidos a cada um desses critérios e indicadores e a respetiva férmula
de calculo do ip;. — indice de presenga na Internet das camaras — com base no qual
sdo produzidos todos os rankings do estudo (Capitulo 5).

O método de avaliacdo aqui descrito (versdo 4.0) resultou da revisdo, extensao e ajuste da versdo
3.0, e foi aplicado pela primeira vez na sétima edicdo do estudo, relativa ao ano de 2012.



2 Evolucao do Método de Avaliacao

O método de avaliagdo utilizado tem sofrido alteragGes ao longo das varias edi¢cdes do estudo.
Com efeito, apesar de haver uma preocupagdo constante em manter um determinado nivel de
similaridade no processo de recolha, validacdo e andlise dos dados entre as varias edicGes dos
estudos, de forma a possibilitar a comparabilidade entre os mesmos e a permitir tracar a
tendéncia evolutiva da forma como as camaras municipais tém marcado presenca na Internet ao
longo dos anos, reconhece-se ser conveniente efetuar adequag¢Ges ao método aplicado,
nomeadamente com vista a refletir e contemplar a evolugdo tecnolédgica e as tendéncias de
desenvolvimento do fendmeno de governo eletrdnico.

A Tabela 1 sistematiza as versdes anteriormente publicadas do método de avaliacdo. Outras

versoes intermédias do método de avaliacdo foram, entretanto, elaboradas, ndo tendo sido,
contudo, publicamente disponibilizadas.

Tabela 1: Historico das versoes publicadas do método de avaliagdo

Data Titulo Autoria

2001 Método de Avaliagdo dos Web Sites da Administra¢do Directa e CISI/GAVEA
Indirecta do Estado

2003 Método de Avaliagdo da Presenca na Internet dos Organismos da UMIC/GAVEA
Administragdo Directa e Indirecta do Estado

No inicio de cada novo estudo, o método é, por isso, revisto com o intuito de avaliar se necessita
de sofrer ajustes que contribuam para a sua melhoria.

Mais uma vez, aquando do arranque da realizacdo da 7.2 edicdo do estudo (edicdo relativa ao ano
de 2012), consideramos ser indispensavel proceder a revisdo e ajuste do método, quer no que se
refere ao procedimento de recolha, quer no que se refere aos critérios e indicadores avaliados,
quer ainda no que se refere aos pesos e férmulas de calculo utilizadas para computar o indice de
presenca da Internet das cdmaras municipais, com base no qual sdo produzidos todos os rankings.

Essa revisdo revelou existir, efetivamente, a necessidade de fazer alteracGes ao método, o que
justificou a publicagdo de uma nova versao do “Método de Avaliagdo da Presenga na Internet das
Camaras Municipais Portuguesas” que este documento corporiza.

As principais diferencas introduzidas nesta nova versdo do método sao:



Incorporagdo de um novo critério e respetivos indicadores, com o intuito de aferir o grau
de maturidade em matéria de Web 2.0 e de promoc¢do da participacdo do cidadao,
aspetos ndo avaliados nas edicdes anteriores do estudo.

Alteracdo da forma de avaliagdo do critério “Servicos Online”. Embora este critério ja
fizesse parte da grelha de avaliagdo utilizada em estudos anteriores, a forma como este
passou a ser avaliado alterou-se significativamente. Nesta versdo do método, foi tomada
a decisdo de eleger um conjunto especifico de seis servicos prestados pelas camaras aos
cidad3os e avaliar cada um deles de acordo com um determinado conjunto de indicadores
que retrate o grau de sofisticacdo da prestacdo desses servigos. Os seis servicos eleitos
foram:

o Autorizagdo para inumacgdo de caddver

o Ocupacgdo de espaco publico: publicidade na via publica

o Licenciamento para instala¢éo de bomba de gasolina

o Licenciamento de pequenas obras

o Cartografia — requerer planta do PDM

o Ocupagéio tempordria de espago publico
Envio de mensagens de correio eletrénico, realizado como intuito de avaliar o tempo de
resposta e a qualidade das respostas das camaras a contactos de email efetuados pelos
cidad3os. Para além de se enviarem mensagens de email para os servicos camararios, tal
como sucedia nos métodos anteriores, nesta versao do método, também se enviam, e

pela primeira vez, mensagens de email para o executivo camardrio, nomeadamente para
o presidente da camara, para o vice-presidente e para o 1.2 vereador da oposicao.

Outros ajustes na grelha, nomeadamente pela introducdo/remocdo de determinados
indicadores associados aos critérios ja existentes na grelha anterior.



3 Principios de Avaliacao

O método de avaliacdo definido para suportar a condugdo da sequéncia de estudos que avaliam a
presenca na Internet das camaras municipais, que este documento detalha, assenta num
conjunto de oito principios que a seguir se descriminam.

Principio 1 — Atualidade da grelha de avaliagdo

A grelha de avaliacdo utilizada é alvo de uma revisdo continua com vista a adequar o
conjunto de critérios, indicadores e subindicadores que a constituem, bem como os
respetivos pesos que a estes sdo atribuidos, de forma a incorporar a aprendizagem e
experiéncia gradualmente desenvolvidas ao longo dos estudos e a refletir as mudancas
tecnoldgica, organizacionais, sociais e politicas do dominio.

Principio 2 — Desenvolvimento colaborativo e participativo do método de avaliagéo

A definigdo do método de avaliagdo, no que concerne particularmente a grelha de
avaliagdo utilizada, decorre de forma colaborativa e participativa, incluindo colaboradores
que apresentam perfis complementares nas dreas das tecnologias, da estatistica, das
ciéncias da administragdo e das ciéncias politicas, e deve ser alvo de um processo de
consulta publica para aprecia¢do da sua adequacao.

Principio 3 — Independéncia/Imparcialidade do método de avaliagéo

A definicdo do método de avaliagdo, nomeadamente no que se refere ao procedimento
aplicado e a grelha de avaliacdo utilizada, deve constituir um esforco independente e
isento de qualquer tipo de pressao ou interesse de alguma parte, de forma a produzir um
método de avaliacdo que seja completamente imparcial

Principio 4 — Transparéncia do método de avaliag¢Go
A descricdo detalhada do método de avaliagio adotado, no que se refere ao

procedimento aplicado e a grelha de avaliacdo utilizada, deve estar disponivel para acesso
publico.



Principio 5 — Transparéncia dos dados

Os dados recolhidos durante a avaliacdo devem ser abertos, ou seja, devem estar
acessiveis, quer para as entidades avaliadas quer para o publico em geral.

Principio 6 — Consisténcia das observacées/avaliagdes realizadas num estudo

O método de avaliacdo, no que se refere ao procedimento aplicado e a grelha de
avaliacdo utilizada, é igual para todas as camaras, obtendo-se assim avaliacGes
consistentes no que concerne ao conjunto de critérios, indicadores e subindicadores
avaliados, o que permite a comparagao entre as vdrias cdmaras analisadas.

Principio 7 — Consisténcia das observagdes/avaliagdes entre estudos

O método de avaliacdo adotado numa edi¢do do estudo deve ser igual ou comparavel, no
que se refere ao procedimento aplicado e a grelha de avaliagcdo utilizada, com o método
adotado em edi¢Oes anteriores do estudo, por forma a permitir a analise e comparacao
evolutiva dos resultados dos mesmos.

Principio 8 — Relevéncia dos resultados

Os resultados decorrentes da aplicacdo da grelha de avaliacdo as entidades abrangidas
nos estudos devem ser politicamente e profissionalmente relevantes.



4 Procedimento de Avaliagao

O processo de avaliagio da presenca na Internet das camaras municipais portuguesas
estrutura-se nas cinco fases, que se representam na Figura 1.

Recolha de Dados

. " Identificacdo de
e e Validagao de Tratamento de Analise de Melhores
Dados Dados Dados

Prévia Final Praticas

Figura 1: Fases do processo de avaliagao

A primeira dessas fases corresponde a recolha de dados. Esta fase compreende dois momentos:
um primeiro momento que envolve a recolha prévia de alguns elementos informacionais
imprescindiveis para que se possa depois avancar, num segundo momento, para a recolha de
dados propriamente dita — recolha final.

Terminada a fase de recolha, os dados obtidos sdo validados e tratados de modo a estarem na
forma adequada para serem utilizados para computar o indice de presen¢a na Internet das
camaras.

Calculado o valor do indice de presenc¢a na Internet para as diversas camaras, elaboram-se, na
quinta fase, os rankings e efetua-se a respetiva anadlise. A andlise conduzida permite a
identificacdo das melhores praticas exibidas pelas cdmaras no que concerne a sua presenga na
Internet.

Nas sec¢Oes seguintes sdo fornecidos mais pormenores sobre a operacionalizagdo de cada uma
destas fases.

4.1 Recolha de Dados

O periodo de recolha de dados de uma edi¢do do estudo deve ocorrer nos trés primeiros meses
do ano seguinte ao ano a que se refere o estudo, ou seja, e a titulo de exemplo, se o estudo se
referir ao ano de 2014, a recolha de dados deve decorrer de janeiro a margo de 2015.



O processo de recolha baseia-se na observacdo direta sitios Web das 308 camaras. Este processo
deve ser realizado por duas equipas de distintas de avaliadores, sob coordenacdo de uma terceira.
A utilizacdo de duas equipas distintas constitui um requisito relevante, dado que permite
aumentar a fiabilidade dos dados recolhidos, contribuindo assim para o maior rigor dos resultados
apresentados.

Os avaliadores das equipas de recolha sdo instruidos para assumir, durante a avaliacdo, a logica e
atitude que seriam tipicamente apresentadas por um cidaddo médio ao utilizar o sitio da camara.
Tal significa que o esfor¢co que deve efetuar na procura dos elementos avaliados deve ser aquele
que, em média, um cidadao utilizador do sitio faria, e ndo um esforgo exagerado e dispendioso.
Assim, embora seja possivel pesquisar os sitios das camaras meticulosamente para descobrir um
determinado elemento, esta abordagem ndo nos parece adequada pois desconsidera um ponto
fundamental: o cidaddo precisa de ser capaz de encontrar aquilo que deseja rdpida e
intuitivamente para que o sitio da cdmara seja efetivamente Util e usado, dado que a
generalidade dos cidadaos utilizadores do sitio de uma cdmara nao esta disposta a despender
tanto tempo e tanto esfor¢o na sua pesquisa.

A lista de enderecos Web das 308 camaras existentes em Portugal, utilizada como base para o
estudo, é elaborada cruzando informacao proveniente de diversas fontes:

e Lista de enderecos utilizada na edi¢cdo anterior do estudo

e Enderecos disponibilizados no portal da Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses (http://www.anmp.pt)

e Motores de busca (Google (http://www.google.pt) e Sapo (http://www.sapo.pt))

Elaborada a lista de enderecos Web das camaras, da-se inicio a recolha de dados propriamente
dita, a qual decorre em duas fases: fase de recolha prévia e fase de recolha final.

4.1.1. Recolha Prévia

A fase de recolha prévia é realizada com o intuito de confirmar a validade do endereco do sitio
Web das camaras, de verificar a operacionalidade do site para se poder proceder a avaliagdo e de
recolher informacgdo adicional necessaria para a realizagdo da fase de recolha propriamente dita.
Nesta fase, sao recolhidos e registados, os elementos informacionais que se indicam na Tabela 2.

Tabela 2: Elementos informacionais registados na fase de recolha prévia

Elemento Descricao Valores de registo possiveis
Enderego do site Registo do endereco do site, caso e endereco

estes seja diferente do ja obtido e nada
Estado do site Registo de informacdo sobre o e sitio operacional

estado do site da camara e erro

e site em reestruturagdo

® site em construcdo

® sjte ndo existente

Area reservada Registo da existéncia de area de e N3otem

acesso reservado no site <3la e Tem, possivel registar
camara e, caso exista, se é
possivel efetuar o registo e obter
acesso a0 mesmo

e Tem, ndo possivel registar




Email geral da cdmara Registo do endereco email da email

camara

Email do presidente da cdmara Registo do enderego email do email
presidente

Email do vice-presidente Registo do enderegco email do email

vice-predicente
Email do 1.2 vereador da oposigao  Registo do endereco emaildo 1.2 email
vereador da oposicao

Para as camaras cuja recolha prévia mostra existir area de acesso reservado, procede-se de
imediato ao registo na mesma. O registo na drea reservada das camaras é importante, sobretudo
para a avaliagdo dos indicadores C3.i1 a C3.i6, relativos aos servigos online analisados, dado que
geralmente os servicos online sdo oferecidos nas areas reservadas.

4.1.2. Recolha Final

A recolha final envolve a avaliagdo, por um processo de observacdo direta, do conjunto de
critérios e indicadores, descritos no capitulo 5 deste documento, para as cdmaras cujos sitios Web
se encontrem num estado valido para observacao.

Os dados observados pelas equipas de avaliadores sdo registados numa aplicacdo Web (CMAW) e
depois exportados para analise.

A avaliagdo de alguns dos indicadores referidos na Tabela 3 requer a utilizacdo de ferramentas
auxiliares, que serdo referidas aquando da descricdo detalhada de cada indicador (capitulo 5).

Além da observacdo direta dos sitios Web, como se esquematiza na Figura 1, a recolha final
envolve também o envio de mensagens de correio eletrénico para os servicos da camara e para o
presidente, vice-presidente e 1.2 vereador da oposi¢cdo, com o intuito de avaliar a prontiddo e
adequacao das respostas dadas a pedidos de informagdo solicitados por um cidadao. Este é um
pardmetro fundamental cuja avaliacdo encontra justificacdo legal no Decreto-Lei n.2 135/99%, que
no ponto 1 do seu artigo 26.2 refere que os organismos publicos “...devem disponibilizar um
enderec¢o de correio electrénico para efeito de contacto por parte dos cidaddos e de entidades
publicas e privadas e divulgd-lo de forma adequada, bem como assegurar a sua gestao eficaz.”, e,
no ponto 2 do mesmo artigo realga que “a correspondéncia transmitida por via electrénica tem o
mesmo valor da trocada em suporte de papel, devendo ser-lhe conferida, pela Administragao e
pelos particulares, idéntico tratamento.”

No caso das camaras sdo enviadas duas mensagens com objetivos diferentes:

e Mensagem Relativa a Servigo Simples: mensagem que solicita uma informagdo a camara
municipal cuja resposta ndo carece de qualquer conhecimento especifico;

e Mensagem Relativa a Servicos Mais Complexo: mensagem que possui um assunto mais
complexo, tendo esta que ser reencaminhada para um departamento especifico,
avaliando-se, assim, o reencaminhamento interno de mensagens de correio eletrénico e
consequente resposta dada ao cidadao.

1 0 Decreto-Lei n.2 135/99 j4 foi alterado pelos Decretos-Leis n.os 29/2000, de 13 de mar¢o, 72-A/2010, de
18 de junho, 73/2014, de 13 de maio de 2014, e 58/2016, de 29 de agosto de 2016. No entanto, nenhuma
das alteracgOes alterou os pontos 1 e 2 do artigo 26.2, que se mantém por isso em vigor.



Envio de mail

——) Presidente

——> Vereadores
—— Mail vice-presidente

L) Mail 1.2 vereador da oposicio

—» Servigos

——» Mail relativo a servigo simples

L———) Mail relativo a servigo mais complexo

Figura 2: Mensagens de correio eletrénico enviadas para cada camara

Para o presidente, vice-presidente e 1.2 vereador da oposi¢do envia-se apenas uma mensagem.

As mensagens sao enviadas com o remetente de um cidadao ficticio, a partir de uma conta de
correio eletrdnico especificamente criada para o efeito.

As mensagens que por alguma razdo sdo devolvidas, sdo reenviadas para outro endereco de
email, caso existam enderecos de email alternativos. A Unica excecdo a esta regra é para as
mensagens devolvidas pelo facto da caixa de correio estar cheia. Nesse caso, ndo se procede ao
reenvio de mensagem.

No Anexo A disponibilizam-se as mensagens de correio eletrénicas enviadas.

4.2 Validagao e Tratamento dos Dados

Os dados recolhidos por cada uma das duas equipas avaliadoras sao comparados. Sempre que sdo
detetadas discrepancias entre as avaliagdes produzidas por cada equipa, procede-se a uma
terceira avaliagdo de forma a determinar o valor a assumir.

Depois de validados, os dados sao tratados. Este tratamento envolve a tradugao de cada uma dos
resultados da observa¢do direta dos sitios Web para um sistema numérico de pontuagdo,
variando entre 0 e 1. As regras de tradugdo de cada indicador sao apresentadas aquando da
descricdo detalhada de cada indicador (ver sec¢do 5.2). Posteriormente, cada um destes valores é
afectado por um peso, cujos valores estdo sistematizados na Tabela 36, de forma a produzir o
score final do indice de presencga na Internet para cada camara.

O tratamento das respostas as mensagens de email enviadas envolve o registo e andlise da data e
hora/minuto de rececdo das mesmas, com o intuito de determinar o tempo que demoraram a ser
dadas, bem como a sua tipificacdo em relacdo a qualidade da resposta fornecida, nomeadamente
se a resposta dada é dispar do questionado, ou se, ndo sendo dispar, é inutil ou util para
responder a questdo colocada na mensagem.
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4.3 Analise dos Dados e Identificagdao das Melhores Praticas

Os dados, devidamente tratados e valorados, sdo analisados de acordo com diferentes
perspetivas. Para além da producdo e analise do ranking global de presen¢a na Internet das
cdmaras, efetua-se ainda a analise das camaras para cada um dos quatro critérios de avaliacao.
Efetuam-se também analises segmentadas por dimensao da camara e por regiao.

Em termos de dimensdo, as camaras sao classificadas numa de trés, classes em funcdo do seu
numero de habitantes. O numero de habitantes é obtido no site do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), pela realizacdo da consulta “Populacdo residente (N.2) por Local de residéncia,
Sexo e Grupo etdrio”, especificando como periodo de referéncia o ano a que se refere o estudo.
Note-se que o termo “populacdo residente”, neste trabalho referido como nimero de habitantes,
diz respeito ao numero de pessoas que, independentemente de no momento de observacao
estarem presentes ou ausentes numa determinada unidade de alojamento, ai habitam a maior
parte do ano com a familia ou detém a totalidade ou a maior parte dos seus haveres.

As trés classes consideradas s3o:

e Classe A— Populacdo superior a 100.000 habitantes (municipios grandes)

e C(Classe B—Populagdo superior a 20.000 e inferior ou igual a 100.000 habitantes
(municipios médios)

e C(Classe C—Populacdo inferior ou igual a 20.000 habitantes (municipios pequenos)

Em termos de regido efetua-se uma andlise comparativa das classificagdes médias obtidas pelos
municipios na regido das ilhas, na regido litoral e regido interior de Portugal continental.
Considera-se como pertencendo ao litoral todo o municipio que possui pelo menos uma parte do
seu territdrio dentro da faixa de terra junto a costa maritima que engloba cerca de 50 quilémetros
para o interior.

Em termos de regido realiza-se também uma analise por regido NUTS Il. O nivel NUTS I, de acordo
com o definido no Decreto-Lei n.2 46/89 é constituido por sete unidades: cinco localizadas no
continente e os territérios das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira. A classificacdo das
unidades territoriais correspondentes as NUTS Il utilizada neste estudo (Alentejo, Algarve, Centro,
Lisboa, Norte, Regido Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira) esta em
conformidade com a ultima alteracdo publicada no Decreto-Lei n.2 244/2002.

Finalmente, efetua-se uma anadlise por distrito considerando-se os 18 distritos do continente e as
regides autbnomas.
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5 Grelha de Avalia¢ao

O objetivo deste capitulo é descrever, de forma detalhada, a grelha de avaliacdo que é utilizada
para efetuar a analise dos sitios das camaras. Esta grelha é constituida por um conjunto de 32
indicadores, que se distribuem por quatro grandes critérios de andlise. Alguns destes indicadores
sdo simples, sendo outros compostos por varios subindicadores. Com base neste conjunto de
indicadores é efetuado o cdlculo de um indice compésito — iic (indice de presenga na Internet das
camaras) — cujo valor é utilizado para produzir o ranking global de presenca na Internet das
cadmaras portuguesas.

5.1 Critérios e Indicadores

A Tabela 3 apresenta a grelha de avaliagdo utilizada. Como referido, esta grelha contempla quatro
critérios, que traduzem as quatro grandes vertentes de andlise segundo as quais sdo avaliados os
sitios Web das camaras.

Uma dessas vertentes é “Conteldos: Tipo e Atualizagdao”, focada na avaliagdo do tipo e
atualizagdo dos conteudos disponibilizados nos sitios Web da camara. Para a sua analise sdo
avaliados seis indicadores (C1.i1 a C1.i6) que abarcam uma vasta variedade de informacgédo, desde
informacdo da camara, informacdo do municipio, informacdo relativa a gestdo do municipio,
informacdo relacionada com os servicos municipais e com instrumentos de gestao territorial, bem
como outras informacdes, tais como atas, concursos publicos, noticias, FAQs, entre outras.

Outro dos critérios, e portanto outra das grandes vertentes de avaliacdo, é “Acessibilidade,
Navegabilidade e Facilidade de Utilizacdo”. Conforme se depreende da sua designacdo, esta
vertente esta focada na avaliacdo da utilizacdo do sitio Web da camara, nomeadamente na
facilidade com que o cidadado consegue aceder, navegar e “localizar-se” no site. Para a sua andlise
sdo considerados 13 indicadores (C2.i1 a C2.i13) que abarcam aspetos como a questdo do acesso
a partir de canais com diferentes configuracdes (C2.i1, C2.i4), a eficiéncia do acesso (C2.i2, C2.i3),
a navegacdo no site (C2.i5, C2.i6, C2.i7, C2.i8, C2.i9), a acessibilidade para cidaddos com
necessidades especiais (C2.i10, C2.i11) e, ainda, a multiplicidade linguistica (C2.i13) e a
modernidade do site (C2.i12).
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Tabela 3: Grelha de avaliagao

C1 Conteudo: Tipo e Atualizagdo

Avalia a existéncia no sitio Web da camara de informagdo
relativa a missdo e a constituicdo da camara, ao organograma,
ao horario de funcionamento da cdmara, aos horarios dos
diversos servicos da camara, ao contacto geral da camara
(incluindo email, morada fisica, telefone, fax, coordenadas GPS,
localizagdo em mapa, Skype, Facebook, Twitter, formulario,
instant messaging), aos contactos dos diversos servigos da
camara e a informacgdo sobre as empresas municipais

Avalia a existéncia no sitio Web da cdmara de informagdo acerca
da histdria, geografia, coletividades, demografia, cultura,
turismo, e economia do municipio

Avalia a existéncia e respetiva data de publicagdo de informagao
de gestdo da autarquia, nomeadamente do plano de atividades,
do orcamento, do relatdrio de atividades, do relatério e contas,
do mapa resumo das despesas e receitas, dos planos plurianuais
de investimentos, dos dados relativos a execugdo anual dos
planos plurianuais, dos regulamentos das taxas municipais, das
taxas do IMI e de derrama sobre IRC, da percentagem de
participagdo variavel no IRS, dos tarifarios de dgua, saneamento
e residuos, das dividas a fornecedores, do balango social e de
atas e deliberagdes

Avalia a existéncia no sitio Web da camara de informacg&o sobre
os servicos prestados pela cdmara nomeadamente, a lista
completa de servigos, o local da prestagdo de cada servigo, o
responsavel por cada servigo, o horario de funcionamento do
servico e o pregario dos servigos

Cl.i1 Informagdo da autarquia

Cl.i2 Informagdo do municipio

C1.i3 Informacgdo de gestdo da autarquia
Cl.i4 Informagdo sobre os servigos
municipais

C1.i5 Instrumentos de gestdo territorial

Avalia a existéncia no sitio Web da cadmara de instrumentos de
gestdo territorial, tais como PDM, planos de pormenor, etc. e a
possibilidade de fazer o seu download

Cl.i6 Outra informagao

Avalia a existéncia e atualizagdo de informagdes diversas, ndo
incluidas nos indicadores anteriores, tais como: editais,
anuncios/ligagdo a concursos publicos, noticias, FAQs,
calendario de eventos, newsletter, legislagdo relevante, politica
de direitos de autor e responsabilidade de conteudos e politica
de privacidade e seguranca

C2 Acessibilidade, Navegabilidade e Facilidade de Utilizagao

C2.i1 Conformidade com browsers

Avalia a conformidade do sitio Web da camara com os principais
browsers, nomeadamente o Chrome, o IE, o Firefox e o Safari

C2.i2 Indexagdao nos motores de busca

Avalia a indexagdo do sitio Web da camara nos motores de
busca, nomeadamente no Google e no Sapo

C2.i3 Tempo de carregamento da
pagina principal

Avalia o tempo que demora a carregar a pagina principal do sitio
Web da camara

C2.i4 Acesso a partir de canais méveis

Avalia a possibilidade de acesso e navegagdo no sitio Web da
camara a partir de canais mdveis ao sitio da autarquia

C2.i5 Mapa do site

Avalia a existéncia do mapa do sitio Web da camara

C2.i6 Links na pagina principal

Avalia a existéncia no sitio Web da camara de links na pagina
principal, nomeadamente para sitios de outras entidades
governamentais e oficiais, para servigos municipais, para os
contactos da autarquia, para o mapa do sitio Web, para a caixa
de sugestbes e para motor de busca

C2.i7 Links nas restantes paginas

Efetua uma avaliagdo similar a anterior mas desta feita para as
restantes paginas do site

C2.i8 Qualidade de motor de busca
interno

Avalia a existéncia e qualidade do motor de busca interno, caso
este motor existe no sitio Web da camara

C2.i9 Links inativos

Avalia a existéncia de links inativos no sitio Web da camara

C2.i10 Conformidade com niveis W3C

Avalia a conformidade do sitio Web da cadmara com o nivel A,
double-A e triple-A do W3C

C2.i11 Simbolo de acessibilidade na
pagina principal

Avalia a existéncia do simbolo de acessibilidade na pagina
principal do sitio Web da camara
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C2.i12  Modernidade do site

Avalia a modernidade do sitio Web da camara, tendo em
consideragdo a disponibilizagio de conteddos multimédia
(video), a modernidade/facilidade de navegagdo, a aparéncia do
site e a sofisticagdo tecnoldgica do sitio, nomeadamente no que
se refere a utilizagdo de servigos universais para disponibilizagdo
de conteudos préprios, a incorporagdo de informagdo util que é
disponibilizada por terceiros e a explicitagdo de conformidade
com normas W3C (html5, css3,...)

C2.i13  Linguas utilizadas

Avalia a disponibilidade do sitio Web da camara em linguas
estrangeiras, nomeadamente inglés e espanhol

C3 Servigos online

C3.i1 Servigo:
inumagdo de cadaver

Autorizagao para

Avalia o nivel de sofisticagdo de prestagdo do servico no que
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazer download e
upload, com ou sem autenticagdo, do formulario para solicitar a
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preencher e
entregar online, com ou sem autentica¢do, o formuldrio para
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cidaddo
autenticado consultar online o estado de execugao do servico; e
(d) a possibilidade do cidad3do proceder ao pagamento online do
respetivo servico e ao nivel de seguranga associado a esse
processo de pagamento

C3.i2 Servico: Ocupacdo de espago
publico - publicidade na via publica

Avalia o nivel de sofisticagdo de prestacdo do servico no que
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazer download e
upload, com ou sem autenticagdo, do formulario para solicitar a
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preencher e
entregar online, com ou sem autentica¢do, o formuldrio para
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cidaddo
autenticado consultar online o estado de execugdo do servico; e
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do
respetivo servico e ao nivel de seguranga associado a esse
processo de pagamento

C3.i3 Servigo:  Licenciamento
instalagdo de bomba de gasolina

para

Avalia o nivel de sofisticagdo de prestagdo do servico no que
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazer download e
upload, com ou sem autenticacdo, do formulario para solicitar a
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preencher e
entregar online, com ou sem autentica¢do, o formuldrio para
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cidaddo
autenticado consultar online o estado de execugdo do servigo; e
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do
respetivo servico e ao nivel de seguranga associado a esse
processo de pagamento

C3.i4 Servigo:
pequenas obras

Licenciamento de

Avalia o nivel de sofisticagdo de prestagdo do servico no que
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazer download e
upload, com ou sem autenticagdo, do formulario para solicitar a
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preencher e
entregar online, com ou sem autentica¢do, o formuldrio para
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cidaddo
autenticado consultar online o estado de execugdo do servigo; e
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do
respetivo servico e ao nivel de seguranga associado a esse
processo de pagamento

C3.i5 Servigo: Cartografia - requerer
planta do PDM

Avalia o nivel de sofisticagdo de prestagdo do servico no que
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazer download e
upload, com ou sem autenticagdo, do formulario para solicitar a
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preencher e
entregar online, com ou sem autenticagdo, o formulario para
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cidaddo
autenticado consultar online o estado de execugdo do servigo; e
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do
respetivo servico e ao nivel de seguranga associado a esse
processo de pagamento
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C3.i6 Servigo:
de espaco publico

Ocupagdo tempordria

Avalia o nivel de sofisticagdo de prestacdo do servigo no que
concerne: (a) a possibilidade do cidaddo fazer download e
upload, com ou sem autenticagdo, do formulario para solicitar a
sua realizagdo; (b) a possibilidade do cidaddo preencher e
entregar online, com ou sem autenticagdo, o formuldrio para
solicitar a sua realizagdo; (c) a possibilidade de um cidaddo
autenticado consultar online o estado de execugdo do servigo; e
(d) a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do
respetivo servico e ao nivel de seguranga associado a esse
processo de pagamento

C3.i7 Email

Avalia o tempo de resposta e a qualidade das respostas dos
servigos da cdmara, do presidente da cdmara, do vice-presidente
e do 1.2 vereador da oposicdo a mensagens de email enviadas
por um cidaddo

C4 Participagao

C4.i1 Canais de contacto direto para
esclarecimento de duvidas e envio de
comentdrios e sugestdes

Avalia a disponibilidade no sitio Web da cdmara de canais de
contacto direto para o presidente (email ou formuldrio), para os
membros eleitos e para os servigos da autarquia.

C4.i2 Espagos Web1.0 para discussdao
e auscultagdo de opinido

Avalia a disponibilidade no sitio Web da camara de espagos de
discussdo e auscultagdo de opinido, tais como fora de discussao,
chats, blogs e sondagens

C4.i3 Presenca nas redes sociais Avalia a existéncia de presenca da cdmara em redes sociais, tais
como Twitter, Google+, Flickr e Youtube
C4.i4 Contexto especifico de Avalia a existéncia de uma iniciativa especifica - participagdo de

participagdo: Participagdo de ocorréncias

ocorréncias — criada pela camara com vista a participacdo do
cidaddo, assim como a forma e nivel de participagdo que é
concedido aos cidaddos nessa iniciativa

Avalia a existéncia de uma iniciativa especifica — orgamento
participativo — criada pela cdmara com vista a participagdo do
cidaddo, assim como a forma e nivel de participagdo que é
concedido aos cidaddos nessa iniciativa

C4.i5 Contexto especifico de
participagdo: Orgamento participativo
C4.i6 Contexto especifico de

participagdo: Processo de revisdo de PDM

Avalia a existéncia de uma iniciativa especifica — Processo de
revisdo de PDM — criada pela cdmara com vista a participacdo do
cidaddo, assim como a forma e nivel de participagdo que é
concedido aos cidaddos nessa iniciativa

O terceiro critério, ou terceira grande vertente de andlise, é “Servigos online”. Este critério tem
associado sete indicadores. Seis desses indicadores (C3.i1., C3.i2., C3.i3., C3.i4., C3.i5., C3.i6.)
avaliam o nivel de sofisticacdo de cada um de seis servigos especificos prestados pela cdmara aos
cidaddos ou empresas. O nivel de sofisticacdo de cada um dos servicos é determinado pela analise
dos seguintes aspetos:

Possibilidade do cidaddo fazer download e upload, com ou sem autentica¢gdo, do
formuldrio para solicitar a sua realizagao

Possibilidade do cidaddo preencher e entregar online, com ou sem autenticacdo, o
formulario para solicitar a sua realizacdo

Possibilidade de um cidaddo autenticado consultar online o estado de execug¢do do

servico

Possibilidade do cidad3do proceder ao pagamento online do respetivo servigo e ao nivel de
seguranca associado a esse processo de pagamento

O critério 3 inclui ainda um indicador adicional: o indicador C3.i7. “Email”. Este indicador avalia o
tempo de resposta e a qualidade das respostas obtidas as mensagens de correio eletrénico
enviadas a cdmara, ao seu presidente, ao vice-presidente e ao 1.2 vereador da oposicao.
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O quarto e ultimo critério — “Participacdo” — foca-se na avaliagao do tipo e nivel de participagdo e
envolvimento que a camara oferece aos seus cidadados. Este critério tem associados seis
indicadores. Trés desses indicadores (C4.i1, C4.i2, e C4.i3) avaliam a existéncia e disponibiliza¢do
de canais de contacto direto que permitam a comunicacdo do cidaddao com a camara, com os
servicos especificos da camara, com o Presidente ou com os restantes membros eleitos.

Os restantes trés indicadores (C4.i4, C4.i5, e C4.i6) avaliam iniciativas concretas de participacdo
gue a camara pode intencionalmente ter criado e disponibilizado com o intuito de fomentar a
participacdo e envolvimento do cidaddo. A semelhanca do que sucede com os servicos, também
neste caso foram definidas as trés iniciativas especificas a avaliar. As iniciativas eleitas sdo:
“participagdo de ocorréncias”, “orcamento participativo”, e “processo de revisdo de PDM”. A
avaliacdo de cada uma destas iniciativas em cada uma das camaras municipais envolveu ndo sé a
verificacdo de se a iniciativa esta efetivamente disponivel na cdmara, mas também, caso esteja
disponivel, o modo como o cidadao pode participar, nomeadamente se a sua participacao requer
ou ndo autenticacdo, se sdo fornecidas regras de moderagdo/conduta para quem deseja
participar e, em especial, qual o nivel de participacdo que é concedido ao cidadao na iniciativa.

Uma descrigcdo técnica detalhada de cada um dos indicadores referidos, fundamental para uma
compreensdo plena da avaliacdo efetuada, é apresentada na sec¢do seguinte.

5.2 Descri¢cao Técnica dos Indicadores

Efetua-se nesta secdo a descricdo técnica de cada indicador. A descricdo é apresentada sobre a
forma tabular. Os indicadores sdo apresentados por critério.

5.2.1. Indicadores do Critério 1 — Contetudos: Tipo e Atualizagao

O Critério 1 agrupa um conjunto de seis indicadores. As tabelas 4 a 9 contém a descri¢do de cada
um desses indicadores.

Tabela 4: Descrigdo Técnica do Indicador “Informacgdo da Autarquia”

Identificador: Cl.i1
Designagao: Informagdo da Autarquia
Descrigdo: Avalia a existéncia no site de diversos elementos informacionais sobre a camara, os

quais permitem ao cidaddo conhecer a missdo, estrutura de poder, estrutura
organica, horario de funcionamento geral, horarios de funcionamento desagregados
por servi¢o, contactos gerais e contactos desagregados por servico, e empresas

municipais.
Tipo de indicador: | Indicador composto
Subindicadores i. Missdo
constituintes: avalia a existéncia de informac&o relativa a missdo da cdmara

ii. Constituicdo da camara
avalia a existéncia de informacdo relativa aos elementos que constituem o
poder, nomeadamente do Presidente da Camara e dos Vereadores

iii. Organograma
avalia a existéncia de informacgdo (sob a forma de representacdo grafica ou
descritiva) sobre a estrutura departamental da Camara

iv. Horéario da cdmara
avalia a existéncia de informagdo sobre o horario de funcionamento da
Camara
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Vi.

vii.

viii.

Horario desagregado dos servigos

avalia a existéncia de informagdo sobre o horario de funcionamento de cada
um dos servigos da Camara

Contactos gerais

avalia a existéncia de informagdo sobre os contactos gerais da Camara, tendo
em consideragdo 11 elementos, nomeadamente: email; morada fisica;
telefone; fax; coordenadas GPS; Localizagdo em mapa; Skype; Facebook;
Twitter, Formulario, Instant Messaging

Contactos desagregados

avalia a existéncia de informagdo sobre o contacto especifico de cada um dos
servicos da Camara

Empresas municipais

avalia a existéncia de informacdo sobre as empresas municipais

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe

iv e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe
v e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe
vi e “1” — se foi identificada a existéncia no site de seis ou mais
elementos de contacto e se existe o elemento morada fisica
e existe um dos elementos email ou formuldrio de contacto
e “0,5” — se foi identificada a existéncia no site de 3, 4 ou 5
elementos de contacto e se existe o elemento morada fisica
e existe um dos elementos email ou formuldrio de contacto
e “0,25” — se foi identificada a existéncia no site de 3, 4 ou 5
elementos de contacto e ndo existe nem morada fisica, nem
email, nem formuldrio de contacto
e “0” — se foi identificada a existéncia no site de apenas um
dos elementos de contacto
vii e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem
viii e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe
Valor do e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a seis
indicador: e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a
quatro e inferior a seis
e “0,25” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a dois e inferior
a quatro
e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for inferior ou igual a dois
Peso do indicador | 20%
no critério:
Recolha: Recolha de informacdo por observacdo direta do site da camara
Observacgdes: -—--
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Tabela 5: Descrigdo Técnica do Indicador “Informagdo do Municipio”

Identificador:

Cl.i2

Designagao:

Informagdo do Municipio

Descrigao:

Avalia a existéncia no site de diversos elementos informacionais sobre o municipio,
os quais permitem ao cidaddo conhecer melhor a histdria, geografia, coletividades,
demografia, cultura, turismo e economia do municipio.

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

Vi.

vii.

viii.

Historia

avalia a existéncia de informacdo relativa a histdria do municipio

Geografia

avalia a existéncia de informacao relativa a geografia do municipio
Coletividades

avalia a existéncia de informagdo relativa as coletividades (instituicdes ou
associacOes) do municipio

Demografia

avalia a existéncia de informacdo sobre a demografia do municipio

Cultura

avalia a existéncia de informac&o cultural no municipio

Turismo

avalia a existéncia de informagdo de natureza turistica sobre o municipio
Economia

avalia a existéncia de informagdo de natureza econdmica sobre o municipio
Outros

avalia a existéncia de outro tipo de informacdo que ndo se enquadre nos
subindicadores anteriores

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe
e “0” — se ndo existe

iv e “1” — se existe

e “0” — se ndo existe
v e “1” — se existe

e “0” — se ndo existe
Vi e “1” — se existe

e “0” — se ndo existe
vii e “1” — se existe

e “0” — se ndo existe
viii e “1” — se existe

e “0” — se ndo existe

Valor do
indicador:

“1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a seis

“0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a

quatro e inferior a seis

“0,25” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a dois e inferior

a quatro
e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for inferior ou igual a dois
Peso do indicador | 20%
no critério:
Recolha: Recolha de informacdo por observacdo direta do site da camara
Observacgdes: -—--
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Tabela 6: Descrigdo Técnica do Indicador “Informagdo de Gestdo da Autarquia”

Identificador: C1.i3
Designagao: Informagdo de gestdo da autarquia
Descrigao: Avalia a existéncia no site de elementos informacionais relativos a atividade de

gestdo da autarquia, nomeadamente os obrigatérios pelo enquadramento legal
existente, bem como a atualidade desses elementos

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

Vi.

vii.

viii.

Plano de atividades

avalia a existéncia no site do plano de atividades da autarquia para os
ultimos dois anos, de acordo com o previsto na alinea a) do n.2 2 do art.2 49
da Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.
Orgamento

avalia a existéncia no site do orgamento da autarquia para os ultimos dois
anos, de acordo com o previsto na alinea b) do n.2 2 do art.2 49 da Lei n.2
2/2007, de 15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.

Relatdrio de atividades

avalia a existéncia no site do relatério de atividades da autarquia para os
Gltimos dois anos, de acordo com o previsto na alinea a) do n.2 2 do art.2 49
da Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.
Relatério e contas

avalia a existéncia no site do relatdrio e contas da autarquia para os ultimos
dois anos, de acordo com o previsto na alinea b) do n.2 2 do art.2 49 da Lei
n.2 2/2007, de 15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.

Mapa resumo das despesas e receitas

avalia a existéncia no site do mapa resumo das despesas e receitas da
autarquia, bem como a atualidade dessa informagdo, de acordo com o
previsto na alinea a) do n.2 1 do art.2 49 da Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro,
que aprova a Lei das Finangas Locais.

Planos plurianuais de investimentos

avalia a existéncia no site dos planos plurianuais de investimentos, bem
como a atualidade dessa informacdo, de acordo com o previsto na alinea a)
do n.2 1 do art.2 49 da Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro, que aprova a Lei das
Financgas Locais.

Dados relativos a execug¢do anual dos planos plurianuais

avalia a existéncia no site de dados relativos a execugdo anual dos planos
plurianuais de investimentos, bem como a atualidade dessa informacdo, de
acordo com o previsto na alinea c) do n.2 2 do art.2 49 da Lei n.2 2/2007, de
15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.

Regulamentos das Taxas Municipais

avalia a existéncia no site de dados relativos aos regulamentos das taxas
aplicadas na autarquia, bem como a atualidade dessa informacdo, de acordo
com o previsto na alinea a) do n.2 1 do art.2 49 da Lei n.2 2/2007, de 15 de
janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.

Taxas do IMI e de derrama sobre IRC

avalia a existéncia no site de informacdo relativa as taxas de IMI e de
derrama de IRC praticadas na autarquia, bem como a atualidade dessa
informacdo, de acordo com o previsto na alinea b) do n.2 1 do art.2 49 da Lei
n.2 2/2007, de 15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.
Percentagem de participagdo variavel no IRS

avalia a existéncia no site de informagdo relativa a percentagem de
participacdo variavel no IRS, bem como a atualidade dessa informacéo, de
acordo com o previsto na alinea c) do n.2 1 do art.2 49 da Lei n.2 2/2007, de
15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.

19




Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Tarifarios de agua, saneamento e residuos

avalia a existéncia no site do tarifario de agua, saneamento e residuos
praticados na autarquia, bem como a atualidade dessa informacao, de
acordo com o previsto na alinea d) do n.2 1 do art.2 49 da Lei n.2 2/2007, de
15 de janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais.

Dividas a fornecedores

avalia a existéncia no site de informacdo relativa as dividas da autarquia aos
seus fornecedores, bem como a atualidade dessa informagdo, de acordo
com o previsto na alinea e) do n.2 1 do art.2 49 da Lei n.2 2/2007, de 15 de
janeiro, que aprova a Lei das Finangas Locais, e no n.2 5 e n.2 8 do art.2 208
da Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro do Orgcamento de Estado para
2012.

Balancgo social

avalia a existéncia no site do balango social da autarquia, bem como a
atualidade dessa informacgdo

Atas e deliberagdes

avalia a existéncia no site das atas e deliberagGes da autarquia, bem como da
sua atualidade

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragcdo

e “1” — se existe para os dois anos
e “0,25"” — se existe mas ndo para os dois anos
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe para os dois anos
e “0,25” — se existe mas ndo para os dois anos
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe para os dois anos
e “0,25” — se existe mas ndo para os dois anos
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe para os dois anos
e “0,25"” — se existe mas ndo para os dois anos
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe e esta atualizado
e “0,25” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

Vi

e “1” — se existe e esta atualizado
e “0,25” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

Vii

e “1” — se existe e esta atualizado
e “0,25” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

viii

e “1” — se existe e esta atualizado
e “0,25” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe e esta atualizado
e “0,25” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

e “1” — se existe e esta atualizado
e “0,25” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

Xi

e “1” — se existe e esta atualizado
e “0,25"” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

Xii

e “1” — se existe e esta atualizado
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e “0,25” — se existe mas ndo esta atualizado
e “0” — se ndo existe

xiii e “1” — se existe e estd atualizado
e “0,25"” — se existe mas ndo estd atualizado
e “0” —> se ndo existe

Xiv e “1” — se existe e estd atualizado
e “0,25"” — se existe mas ndo estd atualizado
e “0” — se ndo existe

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a doze

e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a oito e inferior
ou igual a doze

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a quatro e

inferior ou igual a oito

“0,25” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a um e inferior

ou igual a quatro

e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for inferior ou igual a um

Peso do indicador
no critério:

20%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 7: Descrigdao Técnica do Indicador “Informacao sobre os Servigos Municipais”

Identificador:

Cl.i4

Designacdo:

Informagdo sobre servigos municipais

Descrigao:

Avalia a existéncia no site de diversos elementos informacionais sobre os servigos
municipais prestados aos cidaddos/empresas, sejam servicos prestados diretamente
pela cdmara sejam servigos prestados por entidades externas

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i. Lista de servigos
avalia a existéncia no site de uma lista completa dos servicos municipais
prestados

ii. Local de prestagdo do servigo
avalia a existéncia de informacgdo relativa ao local da prestagdo de cada um
dos servigos

iii.  Responsavel pelo servico
avalia a existéncia de informacéo relativa a pessoa responsavel pela prestagdo
de um determinado servico

iv.  Horario de funcionamento do servico
avalia a existéncia de informagdo sobre o hordrio de funcionamento do servico

v.  Pregario
avalia a existéncia de informagdo sobre o custo do servigo

vi.  Outras informagdes
avalia a existéncia de outro tipo de informacgdo sobre os servicos que nao se
enquadre nos subindicadores anteriores

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragéo

“1” — se existe
e “0” — se ndo existe
“1” — se existe
e “0” — se ndo existe
“1” — se existe
e “0” — se ndo existe
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“1” — se existe
e “0” — se ndo existe
“1” — se existe

e “0” — se ndo existe
Vi e “1” — se existe

e “0” > se ndo existe

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos primeiros cinco subindicadores for cinco

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for maior que zero e menor
ou igual a quatro

e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for zero

Peso do indicador | 20%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo por observagao direta do site da camara
Observagoes:

Tabela 8: Descri¢cdao Técnica do Indicador “Instrumentos de Gestao Territorial”

Identificador:

Cl1.i5

Designacao:

Instrumentos de gestao territorial

Descrigao:

Avalia a existéncia no site de instrumentos de gestdo territorial nomeadamente do
PDM e planos de pormenor

Tipo de indicador:

Indicador simples

Subindicadores
constituintes:

Valor do
indicador:

e “1” — se o PDM esta disponivel e é possivel fazer download de documentos e
planos de pormenor

e “0,5” — se o PDM esta disponivel para consulta mas ndo é possivel fazer
download de documentos

e “0” — se o PDM ndo esta disponivel

Peso do indicador | 15%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara
Observagoes: ---

Tabela 9: Descrigdao Técnica do Indicador “Outra Informagao”

Identificador:

Cl.i6

Designacao:

Outra Informagao

Descrigao:

Avalia a existéncia no site de outros elementos informacionais ndo especificamente
incluidos nos restantes indicadores deste critério, bem como a atualidade desses
elementos, quando tal fizer sentido

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto
i. Editais
avalia a existéncia no site dos editais publicados, bem como a sua atualidade
ii. Concursos Publicos
avalia a existéncia no site de anuncios de concurso publicos ou ligagGes para a
plataforma de concursos publicos onde esses concursos estdo publicados
iii. Anudncios/Noticias
avalia a existéncia no site de noticias e anuncios relativos a atividades e
eventos ocorridos na autarquia, bem como a atualidade dos mesmos
iv. FAQs
avalia a existéncia no site de uma area de FAQs (Frequently Asked Questions)
v. Calendario de eventos
avalia a existéncia no site de um calendéario de eventos que ocorrerdo na
autarquia, bem como a sua atualidade
vi. Links Uteis para os municipes
avalia a existéncia no site de outros links Uteis para o municipe, tais como

22




vii.

viii.

Xi.

bombeiros, farmacias, hospitais, etc.

Newsletter

avalia a existéncia no site, e a tualizagdo, de newsletter informativa, seja
disponivel para visualizagdo de forma integrada no site seja disponivel para
envio por email

Legislacdo

avalia a existéncia no site de diplomas legais relativos a assuntos do governo
local ou até nacional que possam ser relevantes os municipes

Direitos de autor e responsabilidade de conteldos

avalia a existéncia no site de informagdo relativa a politica de direitos de autor
e de responsabilidade dos conteldos disponibilizados no site

Politica de privacidade e seguranga

avalia a existéncia no site de informacdo relativa a politica de privacidade e
seguranga do site

Outras publicagoes

avalia a existéncia no site de outros tipos de publicagGes, tais como estudos ou
estatisticas relativos ao préprio municipio, aos restantes municipios
portugueses ou a aspetos da sociedade portuguesa que possam ser relevantes
para os municipes

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

e “1” — se existem e estdo atualizados
e “0,5” — se existem mais ndo estdo atualizados
e “0” — se ndo existem

e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem

e “1” — se existem e estdo atualizados
e “0,5” — se existem mais ndo estdo atualizados
e “0” — se ndo existem

e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem

e “1” — se existem e estdo atualizados
e “0,5” — se existem mais ndo estdo atualizados
e “0” — se ndo existem

Vi

e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem

Vii

e “1” — se existem e estdo atualizados
e “0,5” — se existem mais ndo estdo atualizados
e “0” — se ndo existem

viii

e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem

e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem

e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem

Xi

e “1” — se existem
e “0” — se ndo existem

Valor do
indicador:

“1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a oito
“0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a quatro e

inferior ou igual a oito

“0,25” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a dois e

inferior ou igual a quatro

“0” — se a soma dos valores dos subindicadores for inferior a dois

Peso do indicador
no critério:

5%
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Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

5.2.2.

Indicadores do Critério 2 — Acessibilidade, Navegabilidade e

Facilidade de Utilizagao

O Critério 2 agrupa um conjunto de 13 indicadores. As tabelas 10 a 22 contém a descri¢ao de cada
um desses indicadores.

Tabela 10: Descri¢do Técnica do Indicador “Conformidade com Browsers”

Identificador:

C2.i1

Designacado:

Conformidade com browsers

Descrigao:

Avalia a conformidade de visualizagdo e navegagao do site em diferentes browsers

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto
i. Chrome
avalia a existéncia de conformidade de visualizagdo e navegagao do site no
Chrome
i. IE
avalia a existéncia de conformidade de visualizagdo e navegacdo do site no
Internet Explorer (IE)

iii.  Firefox
avalia a existéncia de conformidade de visualizagdo e navegacdo do site no
Firefox
iv. Safari
avalia a existéncia de conformidade de visualizagdo e navegagdo do site no
Safari
Valor dos
subindicadores: Subindicador  Regra de valoragéo
I e “1” — se existe conformidade
e “0” — se ndo existe
li e “1” — se existe conformidade
e “0” — se ndo existe
lii e “1” — se existe conformidade
e “0” — se ndo existe
Iv e “1” — se existe conformidade

e “0” — se ndo existe

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a quatro

e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a dois e
inferior a quatro

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a um

e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a zero

Peso do indicador

8%

no critério:
Recolha: Recolha de informacdo por observacdo direta do site da camara
Observacgdes: A selecdo dos browsers a considerar é efetuada com base na consulta ao site de

estatisticas http://gs.statcounter.com/, de acordo com o qual, os quatro browsers
mais utilizados em Portugal sdo, por ordem decrescente de utilizacdo, o Chrome, o
IE, o Firefox e o Safari.
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Tabela 11: Descri¢do Técnica do Indicador “Indexagao nos Motores de Busca”

Identificador:

C2.i2

Designagao:

Indexacdo nos motores de busca

Descrigao:

Avalia a indexag¢do obtida pelo site da camara quando pesquisado em diferentes
motores de busca

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i. Google

avalia a indexagdo obtida pelo site da camara no Google
ii. Sapo

avalia a indexagdo obtida pelo site da camara no Sapo

Valor dos
subindicadores:

Subindicador  Regra de valoragéo

i e “1” — se o link do site da cdmara aparece na primeira

posi¢do da primeira pagina de resultados retornados

e “0,5” — se o link do site da camara aparece na primeira
pagina de resultados retornados, mas numa posi¢dao
diferente da primeira

e “0” — se o link do site da camara ndo aparece na

primeira pagina de resultados retornados

“1” — se o link do site da camara aparece na primeira

posicao da primeira pagina de resultados retornados

e “0,5” — se o link do site da camara aparece na primeira
pagina de resultados retornados, mas numa posi¢ao
diferente da primeira

e “0” — se o link do site da camara n3do aparece na
primeira pagina de resultados retornados

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a dois

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for inferior a dois e superior a
zero

e “0” — se asoma dos valores dos subindicadores for igual a zero

Peso do indicador

10%

no critério:

Recolha: Recolha de informacdo por observacdo do resultado produzido pelos motores de
busca

Observagdes: A selecdo dos motores de busca a considerar foi baseada na consulta ao site de

estatisticas http://gs.statcounter.com/, de acordo com o qual, o Google e o Sapo
sdo, respetivamente, os motores internacional e nacional mais utilizados .

A pesquisa nos motores de busca é efetuada pela string Cdmara Municipal de...

A pesquisa é efetuada a partir de janela sem registo, ou seja, em modo de
navegacdo andnima, sendo precedida de uma limpeza da cache do browser.

Tabela 12: Descri¢do Técnica do Indicador “Tempo de Carregamento da Pagina Principal”

Identificador:

C2.i3

Designagdo:

Tempo de carregamento da pagina principal

Descrigao:

Avalia o tempo de carregamento da pagina principal do site da camara municipal

Tipo de indicador:

Indicador simples

Subindicadores
constituintes:

Valor dos -

subindicadores:

Valor do e “1” — se o tempo de carregamento for inferior ou igual a 5 segundos
indicador: e “0” > se o tempo de carregamento for superior a 5 segundos

Peso do indicador
no critério:

7%
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Recolha: Recolha de informacdo pela utilizagdo da ferramenta Rapid Searchmetrics
(http://rapid.searchmetrics.com/en/seo-tools/site-analysis/Website-speed-
test,46.html)

Observagdes: E feito o registo dos valores produzidos pela ferramenta utilizada. Esses valores sdo

depois organizados e calculados os respetivos quartis, os quais sao utilizados para
determinar a valorag¢do do indicador.

Tabela 13: Descri¢ao Técnica do Indicador “Acesso a Partir de Canais Moveis”

Identificador:

C2.i4

Designacado:

Acesso a partir de canais méveis

Descrigao:

Avalia a existéncia e qualidade de acesso ao site da cdmara a partir de canais moveis

Tipo de indicador:

Indicador simples

Subindicadores
constituintes:

Valor dos

subindicadores:

Valor do e “1” — se é possivel aceder adequadamente a partir de dois ou mais canais
indicador: moveis diferentes

e “0,5” — se é possivel aceder adequadamente a partir de apenas um canal mével
e “0” — se ndo é possivel aceder adequadamente a partir de canais moveis

Peso do indicador

10%

no critério:
Recolha: Recolha de informagdo por observagdo direta a dispositivos moveis de acesso
Observagoes: A observagdo é efetuada para diferentes tipos de dispositivos moveis, tais como

tablets, smartphones, correndo diferentes sistemas operativos (iOs, Android e
Windows7)

Tabela 14: Descrigao Técnica do Indicador “Mapa do Site”

Identificador: C2.i5
Designacao: Mapa do Site
Descrigao: Avalia a existéncia de um mapa do site

Tipo de indicador:

Indicador simples

Subindicadores
constituintes:

Valor dos -

subindicadores:

Valor do e “1” — se existe mapa do site

indicador: e  “0” > se n3o existe

Peso do indicador | 6%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara
Observagoes: -

Tabela 15: Descri¢cdo Técnica do Indicador “Links na Pagina Principal”

Identificador:

C2.i6

Designacdo:

Links na pégina principal

Descrigao:

Avalia a existéncia de links Uteis para o municipe na pagina principal do site

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i. Entidades governamentais e oficiais
avalia a existéncia de links para entidade oficiais “supra” autarquia, tais como
para o Governo, a Presidéncia da Republica, a Assembleia da Republica; a

26



Associagdo Nacional de Municipios, etc.
ii.  Servicos municipais

avalia a existéncia de links para os servicos municipais, entidades internas ou

entidades participadas
iii. Contactos

avalia a existéncia de link para os contactos da autarquia
iv. Mapa dosite

avalia a existéncia de link para o mapa do site
v. Caixa de sugestGes

avalia a existéncia de link para uma darea que funcione como caixa de

sugestdes
vi. Motor de busca interno
avalia a existéncia de link para o motor de busca interno do site

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo
i e “1” — se existem links para entidades governamentais e
oficiais
e “0” — se ndo existem

“1” — se existem links para os servigos municipais
e “0” — se ndo existem

iii e “1” — se existe link para contactos

e “0” — se ndo existe

“1” — se existe link para o mapa do site
e “0” — se ndo existe

“1” — se existe link para caixa de sugestdes
e “0” — se ndo existe

vi e “1” — se existe link para motor de busca interno
e “0” — se ndo existe

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for maior ou igual a quatro

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a dois e

menor que quatro
e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for menor ou igual a um

Peso do indicador
no critério:

6%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta da pagina principal do site da camara

Observagoes:

Tabela 16: Descrigao Técnica do Indicador “Links nas Restantes Paginas”

Identificador:

C2.i7

Designacao:

Links nas restantes paginas

Descrigao:

Avalia a existéncia de links Gteis para o municipe nas restantes paginas do site

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto
i. Pagina Principal
avalia a existéncia de link para acesso direto a pagina principal do site
ii. Mapa do site
avalia a existéncia de link para o mapa do site
iii. Motor de busca interno
avalia a existéncia de link para o motor de busca interno do site
iv. Voltar a pagina anterior
avalia a existéncia de link para a pagina anterior
v. Caixa de sugestoes

avalia a existéncia de link para uma area que funcione como caixa de

sugestdes
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Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

i e “1” — se existe link para a pagina principal
e “0” — se ndo existe

ii e “1” — se existe link para o mapa do site

e “0” — se ndo existe

iii e “1” — se existe link para motor de busca interno

e “0” — se ndo existe

“1” — se existe link para voltar a pagina anterior
e “0” — se ndo existe

v e “1” — se existe link para caixa de sugestGes
e “0” — se ndo existe

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for maior ou igual a quatro

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a dois e
menor que quatro

e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for menor ou igual a um

Peso do indicador
no critério:

6%

Recolha:

Recolha de informacdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 17: Descri¢do Técnica do Indicador “Qualidade do Motor de Busca Interno”

Identificador:

C2.i8

Designacao:

Qualidade do motor de busca interno

Descrigao:

Avalia a existéncia e a qualidade do motor de busca interno existente no site

Tipo de indicador:

Indicador simples

Subindicadores
constituintes:

Valor dos -

subindicadores:

Valor do e “1” — se existe motor de busca interno e tem boa qualidade

indicador: e “0,5” — se existe motor de busca interno mas a sua qualidade ndo é boa
e “0” — se ndo existe motor de busca interno

Peso do indicador | 8%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes: -

Tabela 18: Descrigao Técnica do Indicador “Links Inativos”

Identificador:

C2.i9

Designacao:

Links inativos

Descrigao:

Avalia a existéncia de links inativos no site

Tipo de indicador:

Indicador simples

Subindicadores
constituintes:

Valor dos -

subindicadores:

Valor do e “1” — se o valor de links inativos produzidos pela ferramenta é zero

indicador: e “0,5” — se o valor de links inativos produzidos pela ferramenta é inferior ou

iguala 3
e “0” — se o valor de links inativos produzidos pela ferramenta é superior a 3
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Peso do indicador | 6%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo por aplicagao da ferramenta Link Checker (http://validator
.w3.org/checklink)

Observagdes:

Tabela 19: Descri¢ao Técnica do Indicador “Conformidade com Niveis de Acessibilidade do W3C”

Identificador:

C2.i10

Designacado:

Conformidade com niveis de acessibilidade do W3C

Descrigao:

Avalia o nivel de conformidade do site com os niveis de acessibilidade web
especificados nas directrizes de acessibilidade para conteudo web (WCAG)
publicadas pelo W3C (World Wide Web Consortium)

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto
i. Conformidade com nivel A
avalia a existéncia de conformidade com o nivel A das WCAG 1.0 do W3C
ii. Conformidade com nivel Double-A
avalia a existéncia de conformidade com o nivel Double-A das WCAG 1.0 do
W3C
iii. Conformidade com nivel Triple-A
avalia a existéncia de conformidade com o nivel Triple-A das WCAG 1.0 do
W3C

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

“1” — se o numero de inconformidades com nivel A
detetadas é zero
e “0” — se o numero de inconformidades com nivel A
detetadas é diferente de zero
i e “1” — se o numero de inconformidades com nivel
double-A detetadas é zero
e “0” — se o numero de inconformidades com nivel
double-A detetadas é diferente de zero
“1” — se o0 numero de inconformidades com nivel triple-
A detetadas é zero
e “0” — se o numero de inconformidades com nivel triple-
A detetadas é diferente de zero

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a dois

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for inferior a dois e superior a
zero

e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a zero

Peso do indicador

8%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo pela utilizagdo de ferramenta disponivel na unidade de
ACESSO da FCT (http.//www.acessibilidade.qov.pt/accessmonitor) que retorna o
numero de inconformidades detetadas

Observagoes: Avaliagdo realizada em relagdo as WCAG 1.0, dado ser a versao mencionada no

RCM n.2 155/2007 de 2 de outubro — que estabelece as orientacdes relativas a
acessibilidade pelos cidaddos com necessidades especiais aos sitios da Internet do
Governo e dos servicos e organismos publicos da administracdo central. Neste
diploma o nivel minimo de conformidade exigido é conformidade com duplo-A das
WCAG 1.0.

Embora as camaras ndo sejam organismos publicos enquadraveis no referido
diploma, julga-se interessante avaliar se estas manifestam igualmente sensibilidade
que para estas questdes e se ja tentam também seguir a recomendacdo feita a nivel
da administracao central.
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Tabela 20: Descri¢do Técnica do Indicador “Simbolo de Acessibilidade na Pagina Principal”

Identificador:

C2.i11

Designagao:

Simbolo de acessibilidade na pagina principal

Descrigao:

Avalia a existéncia de simbolo de acessibilidade web no site da camara

Tipo de indicador:

Indicador simples

Subindicadores
constituintes:

Valor dos

subindicadores:

Valor do e “1” — se existe simbolo de acessibilidade

indicador: e “0” — se n3o existe simbolo

Peso do indicador | 8%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes: Ao abrigo da RCM n.2 155/2007 de 2 de outubro — que estabelece as orientacdes

relativas a acessibilidade pelos cidaddos com necessidades especiais aos sitios da
Internet do Governo e dos servigos e organismos publicos da administragdo central
— todas as entidades publicas abrangidas pelo referido diploma sdo incentivadas a
publicitar o nivel de conformidade do seu sitio Internet, afixando o simbolo de
acessibilidade a Web e os respetivos logoétipos do W3C relativos a conformidade dos
mesmos com os seus trés niveis de conformidade A, Double-A e triple-A.

Embora as camaras ndo sejam organismos publicos enquadraveis na referida
resolucdo, julga-se interessante avaliar se estas manifestam igualmente
sensibilidade que para estas questdes e se ja tentam também seguir a
recomendacdo feita a nivel da administragcdo central.

Tabela 21: Descrigao Técnica do Indicador “Modernidade do Site”

Identificador:

C2.i12

Designacdo:

Modernidade do site

Descrigao:

Avalia o site no que concerne ao seu nivel de modernidade, tendo em consideragdo
um conjunto de subindicadores relacionados com a existéncia de conteldos
multimédia, aparéncia, sofisticacdo tecnoldgica, etc.

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i. Conteldos multimédia
avalia a existéncia no site de conteidos multimédia (dudio e video)

ii. Modernidade em termos de navegabilidade e usabilidade
avalia a facilidade e intuitividade de navegacdo e uso do site

iii. Aparéncia do site
avalia a aparéncia do site

iv. Sofisticacdo tecnoldgica
avalia a utilizacdo de servicos universais para disponibilizacdo de conteludos
proprios da autarquia (por exemplo, a disponibilizagdo de videos no Youtube,
fotografias no Flickr, etc.), a incorporagcdo no site de informacdo (util
disponibilizada por terceiros (via invocacdo de web services, utilizacdo de APIs
e de widgets, etc.) e a explicitagio de conformidade com as normas de
desenvolvimento web recomendadas pelos W3C (html5, css,...)

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

“1” — se existem conteudos multimédia
e “0” — se ndo existem
ii e “1” — se a forma e intuitividade de navegagdo é
considerada muito sofisticada
e “0,75” — se a forma e intuitividade de navegacdo é
considerada sofisticada
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e “0,25” — se a forma e intuitividade de navegacdo é
considerada pouco sofisticada
“1” — se a forma e intuitividade de navegacdo
considerada muito sofisticada
e “0,75” — se a forma e intuitividade de navegacdo é
considerada sofisticada
e “0,25” — se a forma e intuitividade de navegacdo é
considerada pouco sofisticada
iv e “1” — se sdo utilizados servicos universais, se é
incorporada no site informagdo disponibilizada por
terceiros e se é explicitada a conformidade com standards
de desenvolvimento Web do W3C
e “0,5” — se é cumprido pelo menos um dos elementos
referidos anteriormente
e “0” — se nenhum dos elementos referidos anteriormente
é cumprido

-~

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a dois

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for inferior a dois e superior a
zero

e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a zero

Peso do indicador
no critério:

7%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 22: Descrigao Técnica do Indicador “Linguas Utilizadas”

Identificador:

C2.i13

Designacdo:

Linguas utilizadas

Descrigao:

Avalia a disponibilizacdo do conteudo do site da cdmara em linguas estrangeiras

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i. Inglés
avalia a disponibilizacdo dos contetdos do site em lingua inglesa
ii. Espanhol
avalia a disponibilizagdo dos conteudos do site em lingua espanhola
ii. Outra
avalia a disponibilizagdo dos conteudos do site noutra lingua que ndo a inglesa
e a espanhola

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

i e “1” — se o conteudo do site esta disponivel em inglés
e “0” — se o conteudo do site ndo estd disponivel em

inglés
ii e “1” —» se o conteudo do site estd disponivel em
espanhol
e “0” — se o conteudo do site ndo estd disponivel em
espanhol

iii e “1” — se o conteldo do site esta disponivel noutra
lingua que nado inglés ou espanhol
e “0” — se o conteuldo do site ndo estd disponivel noutra

lingua que nado inglés ou espanhol

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a um
e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a um
e “0” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a zero

Peso do indicador

8%
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no critério:

Recolha: Recolha de informacgdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes: -

5.2.3. Indicadores do Critério 3 — Servicos Online
O Critério 3 agrupa um conjunto de sete indicadores.

As tabelas 23 a 29 contém a descricao de cada um desses indicadores.

Tabela 23: Descrigdo Técnica do Indicador “Servigo: Autorizagdo para inumagao de cadaver”

Identificador:

C3.i1

Designagao:

Servigo: Autorizagdo para inumacdo de cadaver

Descrigao:

Avalia o nivel de sofisticacdo de presta¢do do servico “Autorizagao para inumagado
de cadaver” tendo em consideragdo um conjunto de subindicadores relacionados
com a possibilidade do cidadao fazer download e upload do formulario do servigo; a
possibilidade do cidaddo preencher e entregar online o formulario; a possibilidade
de um cidaddo autenticado consultar online o estado do servico; e a possibilidade
do cidad3do proceder ao pagamento online do respetivo servico

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

i. Download e upload de formulario
avalia a possibilidade do cidaddo fazer download e upload, com ou sem
autenticagdo, do formulario necessario para solicitar a realizagdo do servigo

ii. Preenchimento e entrega online do formuldrio
avalia a possibilidade do cidaddo preencher e entregar online, com ou sem
autenticacdo, o formulario para solicitar a realizagdo do servigo

iii. Consulta online do estado do servico
avalia a possibilidade de um cidad&do autenticado consultar online o estado de
execucao do servigo

iv. Pagamento online
avalia a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do servigo e
ao nivel de seguranca associado a esse processo de pagamento

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo
i e “1” — se é possivel fazer download e upload do formulario
com autenticagao
e “0,75” — se é possivel fazer download e upload do
formuldrio sem autenticacdo
e “0,5” — se é possivel fazer apenas download do formulario
com autentica¢do
e “0,25” — se ¢é possivel fazer apenas download do
formuldrio sem autenticacado
e “0” — se servigo ndo disponivel
ii e “1” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega online
do formulario com autenticacédo
e “0,5” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario sem autenticacdo
e “0” — se ndo é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario
iii e “1” — se é possivel fazer a consulta online do estado do
servigo
e “0” — se ndo é possivel fazer a consulta online do estado
do servico
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“1” — se é possivel efetuar pagamento online de forma

segura

e “0,5” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
menos segura

e “0” — se ndo é possivel efetuar pagamento online

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou iguala 1 e
a soma dos indicadores iii e iv for igual a 2

e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou igual a 1
e a soma dos indicadores iii e iv forigual a 1

e “0,5” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
al

e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
a0,5

e “0” — se asoma dos valores de todos os subindicadores for inferior a 0,5

no critério:

Peso do indicador

15%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 24: Descrigao

publica”

Técnica do Indicador “Servigo: Ocupagao de espago publico - publicidade na via

Identificador:

C3.i2

Designacdo:

Servigo: Ocupagao de espago publico - publicidade na via publica

Descrigao:

Avalia o nivel de sofistica¢cdo de prestagao do servigo “Ocupacdo de espago publico -
publicidade na via publica” tendo em consideragdo um conjunto de subindicadores
relacionados com a possibilidade do cidadao fazer download e upload do formulario
do servico; a possibilidade do cidaddo preencher e entregar online o formulario; a
possibilidade de um cidaddo autenticado consultar online o estado do servico; e a
possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do respetivo servigo

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto
i. Download e upload de formularios

avalia a possibilidade do cidaddo fazer download e upload, com ou sem
autenticagdo, do formulario necessdrio para solicitar a realizagdo do servigo

ii. Preenchimento e entrega online do formulario
avalia a possibilidade do cidaddao preencher e entregar online, com ou sem
autenticacdo, o formulario para solicitar a realizacdo do servico

iii. Consulta online do estado do servigo
avalia a possibilidade de um cidaddo autenticado consultar online o estado de
execugao do servigco

iv. Pagamento online
avalia a possibilidade do cidadao proceder ao pagamento online do servico e
ao nivel de seguranca associado a esse processo de pagamento

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragéio

i “1” — se é possivel fazer download e upload do formulario

com autentica¢do

e “0,75”" — se é possivel fazer download e upload do
formuldrio sem autentica¢do

e “0,5” — se é possivel fazer apenas download do formulario
com autentica¢do

e “0,25" — se é possivel fazer apenas download do
formulério sem autentica¢do

e “0” — se servico ndo disponivel
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“1” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega online

do formulario com autenticacado

e “0,5” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario sem autenticacdo

e “0” — se ndo é possivel fazer o preenchimento e entrega

online do formuldrio

“1” — se é possivel fazer a consulta online do estado do

servico
e “0” — se ndo é possivel fazer a consulta online do estado
do servigo
iv e “1” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
segura

e “0,5” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
menos segura
e “0” — se ndo é possivel efetuar pagamento online

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou iguala le
a soma dos indicadores iii e iv for igual a 2

e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou igual a 1
e a soma dos indicadores iii e iv forigual a 1

e “0,5” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
al

e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
a0,5

e “0” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for inferior a 0,5

Peso do indicador
no critério:

15%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 25: Descrigao Técnica do Indicador “Servigo: Licenciamento para instalacdo de bomba de gasolina”

Identificador:

C3.i3

Designagdo:

Servigo: Licenciamento para instalagdo de bomba de gasolina

Descrigao:

Avalia o nivel de sofisticacdo de prestacdo do servico “Licenciamento para
instalacdo de bomba de gasolina” tendo em consideracdo um conjunto de
subindicadores relacionados com a possibilidade do cidaddo fazer download e
upload do formulario do servigo; a possibilidade do cidaddo preencher e entregar
online o formuldrio; a possibilidade de um cidad3o autenticado consultar online o
estado do servico; e a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do
respetivo servico

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

i. Download e upload de formularios
avalia a possibilidade do cidaddo fazer download e upload, com ou sem
autenticacdo, do formulario necessario para solicitar a realizagdo do servico

ii.  Preenchimento e entrega online do formulario
avalia a possibilidade do cidaddo preencher e entregar online, com ou sem
autenticagdo, o formulario para solicitar a realizagdo do servigo

iii.  Consulta online do estado do servigo
avalia a possibilidade de um cidaddo autenticado consultar online o estado de
execucgdo do servico

iv.  Pagamento online
avalia a possibilidade do cidadao proceder ao pagamento online do servico e
ao nivel de seguranca associado a esse processo de pagamento
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Valor dos
subindicadores:

Subindicador  Regra de valoragéo
i e “1” — se é possivel fazer download e upload do formulario
com autenticagao
e “0,75” — se é possivel fazer download e upload do
formuldrio sem autentica¢do
" ” 4 K s .
e “0,5” — se é possivel fazer apenas download do formulario
com autenticagao
e “0,25” — se é possivel fazer apenas download do
formuldrio sem autenticac¢do
e “0” — se servigo ndo disponivel
ii e “1” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega online
do formulario com autenticacado
e “0,5” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario sem autenticacao
e “0” — se ndo é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario
iii e “1” — se é possivel fazer a consulta online do estado do
servigo
e “0” — se nao é possivel fazer a consulta online do estado
do servigo
iv e “1” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
segura

e “0,5” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
menos segura
e “0” — se ndo é possivel efetuar pagamento online

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou iguala le
a soma dos indicadoresiiii e iv for igual a 2

e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou igual a 1
e a soma dos indicadoresiiii e iv for igual a 1

e “0,5” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
al

e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
a0,5

e “0” — se asoma dos valores de todos os subindicadores for inferior a 0,5

Peso do indicador
no critério:

10%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 26: Descrigcao Técnica do Indicador “Servigo: Licenciamento de pequenas obras”

Identificador:

C3.i4

Designacao:

Servigo: Licenciamento de pequenas obras

Descrigao:

Avalia o nivel de sofisticacdo de prestacdo do servico “Licenciamento de pequenas
obras” tendo em consideragdo um conjunto de subindicadores relacionados com a
possibilidade do cidaddo fazer download e upload do formuldrio do servigo; a
possibilidade do cidaddo preencher e entregar online o formulario; a possibilidade
de um cidadao autenticado consultar online o estado do servigo; e a possibilidade
do cidad3do proceder ao pagamento online do respetivo servigco

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

i Download e upload de formularios
avalia a possibilidade do cidaddo fazer download e upload, com ou sem
autenticacdo, do formulario necessario para solicitar a realiza¢do do servico

ii. Preenchimento e entrega online do formulario
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avalia a possibilidade do cidaddo preencher e entregar online, com ou sem

autenticagdo, o formuldrio para solicitar a realizagdo do servigo
iii. Consulta online do estado do servigo

avalia a possibilidade de um cidaddo autenticado consultar online o estado de

execugdo do servigo
iv. Pagamento online

avalia a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do servigo e

ao nivel de seguranca associado a esse processo de pagamento

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

“1” — se é possivel fazer download e upload do formulario
com autenticagao

“0,75” — se é possivel fazer download e upload do
formuldrio sem autentica¢do

“0,5” — se é possivel fazer apenas download do formulario
com autenticagao

“0,25” — se é possivel fazer apenas download do
formuldrio sem autenticacdo

“0” — se servigo ndo disponivel

“1” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega online
do formulario com autenticacado

“0,5” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario sem autenticagao

“0” — se nao é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario

“1” — se é possivel fazer a consulta online do estado do
servigo

“0” — se ndo é possivel fazer a consulta online do estado
do servigo

“1” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
segura

“0,5” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
menos segura

“0” — se ndo é possivel efetuar pagamento online

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou iguala le
a soma dos indicadoresiiii e iv for igual a 2
e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou igual a 1
e a soma dos indicadoresiiii e iv for igual a 1
e “0,5” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual

al

e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual

a0,5

e “0” — se asoma dos valores de todos os subindicadores for inferior a 0,5

Peso do indicador | 15%

no critério:

Recolha: Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara
Observagoes: -—--

Tabela 27: Descricao Técnica do Indicador “Servigo: Cartografia - requerer planta do PDM”

Identificador:

C3.i5

Designacdo:

Servico: Cartografia - requerer planta do PDM

Descrigdo:

Avalia o nivel de sofisticacdo de prestacdo do servico “Cartografia - requerer planta
do PDM” tendo em consideracdo um conjunto de subindicadores relacionados com
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a possibilidade do cidadao fazer download e upload do formulario do servico; a
possibilidade do cidaddo preencher e entregar online o formulario; a possibilidade
de um cidadao autenticado consultar online o estado do servigo; e a possibilidade
do cidad3do proceder ao pagamento online do respetivo servigo

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

Download e upload de formularios

avalia a possibilidade do cidaddo fazer download e upload, com ou sem
autenticacdo, do formulario necessario para solicitar a realizagdo do servigo
Preenchimento e entrega online do formulario

avalia a possibilidade do cidaddo preencher e entregar online, com ou sem
autenticagdo, o formuldrio para solicitar a realizagdo do servigo

Consulta online do estado do servigo

avalia a possibilidade de um cidaddo autenticado consultar online o estado de
execucdo do servigo

Pagamento online

avalia a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do servigo e
ao nivel de seguranca associado a esse processo de pagamento

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

e “1” — se é possivel fazer download e upload do formulario
com autenticagdao

e “0,75” — se é possivel fazer download e upload do
formuldrio sem autentica¢do

e “0,5” — se é possivel fazer apenas download do formulario
com autenticagao

e “0,25” — se é possivel fazer apenas download do
formuldrio sem autenticacdo

e “0” — se servigo ndo disponivel

e “1” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega online
do formulario com autenticacdo

e “0,5” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario sem autenticagao

e “0” — se ndo é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario

e “1” — se é possivel fazer a consulta online do estado do

servigo
e “0” — se nao é possivel fazer a consulta online do estado
do servigo
iv e “1” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
segura

e “0,5” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
menos segura
e “0” — se ndo é possivel efetuar pagamento online

Valor do
indicador:

“1” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou iguala 1 e
a soma dos indicadoresiiii e iv for igual a 2

“0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou igual a 1
e a soma dos indicadores iii e iv forigual a 1

“0,5” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual

al
e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
a0,5
e “0” — se asoma dos valores de todos os subindicadores for inferior a 0,5
Peso do indicador | 15%
no critério:
Recolha: Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara
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| Observagdes:

Tabela 28: Descri¢do Técnica do Indicador “Servigo: Ocupagdo temporaria de espago publico”

Identificador:

C3.i6

Designagao:

Servigo: Ocupagao temporaria de espago publico

Descrigao:

Avalia o nivel de sofisticacdo de prestagdo do servico “Ocupagdo temporaria de
espago publico” tendo em consideragdo um conjunto de subindicadores
relacionados com a possibilidade do cidaddo fazer download e upload do formulario
do servigo; a possibilidade do cidaddo preencher e entregar online o formulario; a
possibilidade de um cidaddo autenticado consultar online o estado do servico; e a
possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do respetivo servigo

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

i Download e upload de formularios
avalia a possibilidade do cidadao fazer download e upload, com ou sem
autenticacdo, do formulario necessdrio para solicitar a realizagdo do servico

ii.  Preenchimento e entrega online do formulario
avalia a possibilidade do cidad3do preencher e entregar online, com ou sem
autenticacdo, o formulario para solicitar a realizagdo do servigo

iii. Consulta online do estado do servigo
avalia a possibilidade de um cidad&o autenticado consultar online o estado de
execugao do servico

iv. Pagamento online
avalia a possibilidade do cidaddo proceder ao pagamento online do servigo e
ao nivel de seguranga associado a esse processo de pagamento

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

i e “1” — se é possivel fazer download e upload do formulario
com autenticagdao
e “0,75” — se é possivel fazer download e upload do
formuldrio sem autentica¢do
e “0,5” — se é possivel fazer apenas download do formulario
com autentica¢do
e “0,25” — se ¢é possivel fazer apenas download do
formuldrio sem autenticac¢ado
e “0” — se servigo ndo disponivel
i e “1” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega online
do formulario com autenticacdo
e “0,5” — se é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formulario sem autenticacdo
e “0” — se ndo é possivel fazer o preenchimento e entrega
online do formuldrio
iii e “1” — se é possivel fazer a consulta online do estado do

servigo
e “0” — se ndo é possivel fazer a consulta online do estado
do servico
iv e “1” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
segura

e “0,5” — se é possivel efetuar pagamento online de forma
menos segura
e “0” — se ndo é possivel efetuar pagamento online

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou iguala 1le
a soma dos indicadores iii e iv for igual a 2

e “0,75” — se a soma dos valores dos subindicadores i e ii for superior ou igual a 1
e a soma dos indicadores iii e iv forigual a 1
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e “0,5” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
al

e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior ou igual
a0,5

e “0” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for inferior a 0,5

Peso do indicador
no critério:

5%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagdes:

Tabela 29: Descri¢ao Técnica do Indicador “Email”

Identificador: C3.i7
Designagao: Email
Descrigdo: Avalia a resposta obtida as cinco mensagens de email enviadas para cada camara,

dirigidas aos servicos e ao executivo.

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i Mail para os servigos: mensagem relativa a servigo simples
avalia a existéncia de resposta, a qualidade da resposta e o tempo da resposta
a mensagem relativa a servigo simples enviada para os servigos da camara

ii.  Mail para os servigos: mensagem relativa a servico mais complexo
avalia a existéncia de resposta, a qualidade da resposta e o tempo da resposta
a mensagem relativa a servico mais complexo enviada para os servigos da
camara

iii.  Mail para o presidente
avalia a existéncia de resposta, a qualidade da resposta e o tempo da resposta
a mensagem enviada para o presidente

iv.  Mail para o vice-presidente
avalia a existéncia de resposta, a qualidade da resposta e o tempo da resposta
a mensagem enviada para o vice-presidente

v.  Mail para o 1.2 vereador da oposicdo
avalia a existéncia de resposta, a qualidade da resposta e o tempo da resposta
a mensagem enviada para o 1.2 vereador da oposi¢do

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

i e “1” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é inferior
ou igual a 4 horas

e “0,75” — se a resposta é util e o tempo de resposta é
superior a 4 horas e inferior ou igual a 1 dia

e “0,5” — se a resposta é util e o tempo de resposta é
superior a 1 dia e inferior ou igual a 5 dias

e “0,25” — se a resposta é util e o tempo de resposta é

superior a 5 dias
e “0,1” — se a resposta é inutil
e “0” — se ndo houve resposta

i e “1” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é inferior
ou igual a 4 horas
e “0,75” — se a resposta é util e o tempo de resposta é
superior a 4 horas e inferior ou igual a 1 dia

e “0,5” — se a resposta é util e o tempo de resposta é
superior a 1 dia e inferior ou igual a 5 dias
e “0,25” — se a resposta é util e o tempo de resposta é

superior a 5 dias
e “0,1” — se a resposta é inutil
e “0” — se ndo houve resposta
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“1” — se a resposta é util e o tempo de resposta é inferior
ou igual a 4 horas

“0,75” — se a resposta é Uutil e o tempo de resposta é
superior a 4 horas e inferior ou igual a 1 dia

“0,5” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é
superior a 1 dia e inferior ou igual a 5 dias

“0,25” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é
superior a 5 dias

“0,1” — se a resposta é inutil

“0” — se ndo houve resposta

iv e “1” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é inferior
ou igual a 4 horas
e “0,75” — se a resposta € (til e o tempo de resposta é
superior a 4 horas e inferior ou igual a 1 dia
e “0,5” — se a resposta é util e o tempo de resposta é
superior a 1 dia e inferior ou igual a 5 dias
e “0,25” — se a resposta € (til e o tempo de resposta é
superior a 5 dias
e “0,1” — se a resposta é inutil
e “0” — se ndo houve resposta
v e “1” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é inferior

ou igual a 4 horas

“0,75” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é
superior a 4 horas e inferior ou igual a 1 dia

“0,5” — se a resposta é Util e o tempo de resposta é
superior a 1 dia e inferior ou igual a 5 dias

“0,25” — se a resposta é U(til e o tempo de resposta é
superior a 5 dias

“0,1” — se a resposta é inutil

“0” — se ndo houve resposta

Valor do e O valor doindicador é o que resulta do calculo da seguinte expressao:

indicador: 10% X i +30% X ii + 20% X iii + 20% X iv + 20% X v

Peso do indicador | 25%

no critério:

Recolha: Recolha de informag¢do por envio de mensagens de correio eletrénico e
processamento das respetivas respostas

Observagdes: -—--

5.2.4. Indicadores do Critério 4 — Participa¢ao

O Critério 4 agrupa um conjunto de seis indicadores. As tabelas 30 a 35 contém a descrigdo de
cada um desses indicadores.

Tabela 30: Descricdo Técnica do Indicador “Canais de contacto direto para esclarecimento de dividas e
envio de comentarios e sugestées”

Identificador:

C4.i1

Designacgao: Canais de contacto direto para esclarecimento de dulvidas e envio de comentdrios e
sugestdes
Descrigao: Avalia a existéncia no site da camara de canais de contacto direto, dirigidos ao

presidente, a outros membros eleitos e aos servigos da autarquia, que permitam ao
cidaddo esclarecer duvidas e enviar comentarios e sugestées

Tipo de indicador:

Indicador composto
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Subindicadores
constituintes:

i. Canal direto para presidente
avalia a existéncia de um canal de contacto direto para o presidente e se esse
canal estd embebido no site (ex: formulario de contacto) ou se é um canal de
invocag¢do externa (ex: endereco de email)

ii.  Canal direto para outros membros eleitos
avalia a existéncia de um canal de contacto direto para outros membros
eleitos e se esse canal estd embebido no site (ex: formuldrio de contacto) ou
se é um canal de invocagdo externa (ex: endereco de email)

iii. Canal direto para servigos da autarquia
avalia a existéncia de um canal de contacto direto para os servi¢os da
autarquia e se esse canal estd embebido no site (ex: formulario de contacto)
ou se é um canal de invocagdo externa (ex: enderego de email)

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo
i e “1” — se canal esta disponivel e é de invocagdo externa
e “0,75” — se canal estd disponivel e esta embebido no site
e “0” — se canal ndo estd disponivel
“1” — se canal esta disponivel e é de invocagdo externa
e “0,75” — se canal estd disponivel e estd embebido no site
e “0” — se canal ndo esta disponivel
iii e “1” — se canal esta disponivel e é de invocac¢do externa
e “0,75” — se canal estd disponivel e estd embebido no site
e “0” — se canal ndo esta disponivel

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for igual a 3

e “0,5” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a 2

e “0,25” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior ou igual a 0,75
e “0” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for inferior a 0,5

Peso do indicador
no critério:

15%

Recolha:

Recolha de informagdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 31: Descricao Técnica do Indicador “Espagcos Web1.0 criados para discussdao e auscultagao de

opiniao”

Identificador:

C4.i2

Designacao:

Espagcos Web1.0 para discussao e auscultagdo de opinido

Descrigao:

Avalia a existéncia no site da cdmara de espagos Webl.0, tais como fora de
discussao, chats, blogs e sondagens, criados com o intuito de potenciar a discussao
e auscultagdo de opinido do cidad3do

Tipo de indicador:

Subindicadores
constituintes:

Indicador composto

i. Fora de discussdo
avalia a existéncia de fora de discussdo no site da camara que os cidad3os
podem utilizar para discutir e manifestar a sua opinido

ii.  Chats
avalia a existéncia de areas de chat no site da cdmara nas quais os cidaddos
podem discutir e manifestar a sua opinido

iii.  Blogs
avalia a existéncia de blogs no site da camara para reflexdao, discussdo e
manifestagdo de opinido

iv. Sondagens
avalia a existéncia de mecanismos de sondagem no site da camara que
permitam auscultar a opinido dos cidaddos

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragéo
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“1” — se existe pelo menos um forum de discussdo
e “0” — se ndo existem fora de discussdo
“1” — se existe pelo menos um chat
e “0” — se ndo existem chats
iii e “1” — se existe pelo menos um blog
e “0” — se ndo existem blogs
iv e “1” — se existe pelo menos uma sondagem
e “0” — se ndo existem sondagens

Valor do
indicador:

e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superior a 1
e “0,5” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for igual a 1
e “0” — se asoma dos valores de todos os subindicadores for 0

Peso do indicador
no critério:

15%

Recolha:

Recolha de informacgdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes:

Tabela 32: Descri¢do Técnica do Indicador “Presenca nas redes sociais”

Identificador:

C4.i3

Designacao:

Presenca nas redes sociais

Descrigao:

Avalia a existéncia de presenca da camara nas principais
nomeadamente no Facebook, Twitter, Google+, Flickr e Youtube

redes sociais,

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i. Facebook
avalia a existéncia de presenga da camara no Facebook e respetiva ligagdao no
site da camara
ii. Twitter
avalia a existéncia de presenca da camara no Twitter e respetiva ligagdo no site
da camara
iii. Google+
avalia a existéncia de presenga da camara no Google+ e respetiva ligagdo no site
da camara
iv.  Flickr
avalia a existéncia de presenca da cdmara no Flickr e respetiva ligagdo no site
da camara
v.  Youtube
avalia a existéncia de presenca da camara no Youtube e respetiva ligacdo no
site da camara
vi.  Outras redes sociais
avalia a existéncia de presenca da camara noutras redes sociais para além das
anteriores e respetivas liga¢des no site da camara

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragéo

i e “1” — se existe presenga no Facebook

e “0” > se ndo existe

ii e “1” — se existe presenga no Twitter
e “0” > se ndo existe

iii e “1” — se existe presenca no Google+
e “0” — se ndo existe

“1” — se existe presenca no Flickr
e “0” — se ndo existe

“1” — se existe presenca no Youtube
e “0” — se ndo existe
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vi e “1” — se existe presenca em pelo menos alguma outra

rede social
e “0” — se ndo existe
Valor do e “1” — se a soma dos valores dos subindicadores for superiora 1
indicador: e “0,5” —> se a soma dos valores de todos os subindicadores for igual a 1

e “0” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for 0
Peso do indicador | 10%
no critério:
Recolha: Recolha de informacgdo por observagdo direta do site da camara
Observagoes: -

Tabela 33: Descrigdo Técnica do Indicador “Contexto especifico de participagdo: Participacao de
ocorréncias”

Identificador: C4.i4
Designacao: Contexto especifico de participagdo: Participacdo de ocorréncias
Descrigdo: Avalia a existéncia e o nivel de sofisticacdo de um tipo particular de iniciativa de

e-participacdo — Participagdo de ocorréncias — que permite ao cidaddo informar a
camara sobre determinado tipo de situagdes e ocorréncias identificadas no
municipio, cuja resolugdo é relevante e requer a intervengdo da camara e seus
Servigos.

Algumas das designagdes mais frequentes que este tipo de iniciativas tem nas
camaras sdo: “Minha rua”, “Na minha rua” e “O meu cantinho”.

Tipo de indicador: | Indicador composto

Subindicadores i Existéncia
constituintes: avalia a existéncia de iniciativa especifica para participacdo de ocorréncias
ii. Moderagao

avalia se existem mecanismos de moderagdo na iniciativa
iii. Regras de moderagdo/conduta disponiveis
avalia se estdo disponiveis para o cidadao as regras de conduta que este deve
adotar ao participar na iniciativa, bem como as regras de moderagao adotadas
pelo moderador, caso a iniciativa seja moderada
iv. Autentica¢do/identificacdo do cidaddo
avalia a necessidade do cidaddo se autenticar/identificar para que possa
participar na iniciativa
v. Papel do cidadao
avalia o papel que é permitido que o cidaddo assuma na iniciativa, o qual
reflete o “poder” concedido em relagdo a condugdo da mesma.
Os papéis considerados sdo:
e e-enabling - caso em que o cidaddo apenas receba informagdo sobre
o(s) assunto(s) em discussdo
e e-consultation - caso em que o cidaddo é chamado a dar a sua opinido
antes da tomada de decisdo, mas a definicdo de temas, alternativas e
a decisdo final continuam a ser responsabilidade da autarquia
e  e-active participation - caso em que o cidaddo é chamado a colaborar
na formulacdo de politicas e as suas opinides sdo levadas em
consideracdo na definicdo de temas, alternativas e na decisao final
e e-empowering - caso em que o cidadao tem oportunidade de definir e
decidir completamente as politicas que pretende ver implementadas

Valor dos

subindicadores: Subindicador  Regra de valoracdo

i e “1” — se existe a iniciativa para participagdo de ocorréncia
e “0” — se ndo existe

ii e “1” — se ainiciativa é moderada
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e “0” — se ainiciativa ndo é moderada
iii e “1” — se estdo disponiveis regras de conduta/moderagio
e “0” — se ndo estdo disponiveis regras
“1” — se é necessario autenticagdo/identificagdo do
cidaddo
e “0” — se ndo é necessdrio autenticagdo/identificacdo
“1” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo
e-empowering
e “0,75” — se é concedido ao cidad3ao um papel do tipo
e-active participation
e “0,5” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo
e-consultation
e “0,25” — se é concedido ao cidad3ao um papel do tipo
e-enabling
e “0” —> se cidaddo ndo desempenha nenhum dos papéis
anteriores (o que sucede se a iniciativa ndo existir)

Valor do
indicador:

e “1” — se valor do subindicador v for superior ou igual a 0,75 e a soma dos
indicadores i a iv for superior ou igual a 3

e “0,5” — se valor do subindicador v for superior a 0 e a soma dos indicadores i a
iv for superiora 0

e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior a 0

e “0” — se valor do subindicador i foriguala 0

Peso do indicador | 20%

no critério:

Recolha: Recolha de informacdo por observagdo direta do site da camara

Observagoes: Os quatro tipos de papéis considerados na avaliagdo do subindicador “papel do

”

cidaddo” estdo em conformidade com os tipos habitualmente considerados na
literatura (vejam-se a titulo de exemplo os trabalhos [OCDE 2001], [Macintosh
2004], [Lukensmeyer e Torres 2006], [Tambouris et al. 2007], [Wimmer 2007],
[Gatautis 2010], [Medimorec et al. 2010] e [Al-Dalou e Abu-Shanab 2013]).

Tabela 34: Descricao Técnica do Indicador “Contexto especifico de participagdo: Orcamento participativo”

Identificador:

C4.i5

Designacao:

Contexto especifico de participa¢do: Orcamento participativo

Descrigao:

Avalia a existéncia e o nivel de sofisticagdo de um tipo particular de iniciativa de
e-participagdo — Orgcamento participativo — que permite ao cidaddo participar na
reflexdo, discussdo e eventual decisdo da aplicagdo do orgamento da camara

Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

i. Existéncia

avalia a existéncia de iniciativa especifica para participar no estabelecimento
do orcamento da cdmara

ii. Moderagao
avalia se existem mecanismos de moderag¢ao na iniciativa

iii. Regras de moderagdo/conduta disponiveis
avalia se estdo disponiveis para o cidaddo as regras de conduta que este deve
adotar ao participar na iniciativa, bem como as regras de moderagao adotadas
pelo moderador, caso a iniciativa seja moderada

iv. Autenticagdo/identificagdo do cidaddo
avalia a necessidade do cidaddo se autenticar/identificar para que possa
participar na iniciativa

v. Papel do cidaddo
avalia o papel que é permitido que o cidaddo assuma na iniciativa, o qual
reflete o “poder” concedido em relagdo a condugdo da mesma.
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Os papéis considerados sdo:

e e-enabling - caso em que o cidaddo apenas receba informacgdo sobre
o(s) assunto(s) em discussao

e e-consultation - caso em que o cidaddo é chamado a dar a sua opinido
antes da tomada de decisdo, mas a definicdo de temas, alternativas e
a decisdo final continuam a ser responsabilidade da autarquia

e e-active participation - caso em que o cidaddo é chamado a colaborar
na formulagdo de politicas e as suas opinides sdo levadas em
consideragao na definicdo de temas, alternativas e na decisdo final

e e-empowering - caso em que o cidaddo tem oportunidade de definir e
decidir completamente as politicas que pretende ver implementadas

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

I e “1” — se existe a iniciativa “Orgamento participativo”
e “0” — se ndo existe

ii e “1” — seainiciativa € moderada
e “0” — se ainiciativa ndo é moderada

iii e “1” — se estdo disponiveis regras de conduta/moderagio
e “0” — se ndo estdo disponiveis regras

iv e “1” — se é necessdrio autentica¢do/identificacdo do

cidaddo

e “0” — se ndo é necessario autenticacdo/identificacdo

v e “1” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo

e-empowering

e “0,75” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo
e-active participation

e “0,5” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo
e-consultation

e “0,25” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo
e-enabling

e “0” — se cidaddo ndo desempenha nenhum dos papéis
anteriores (o que sucede se a iniciativa ndo existir)

Valor do
indicador:

e “1” — se valor do subindicador v for superior ou igual a 0,75 e a soma dos
indicadores i a iv for superior ou igual a 3

e “0,5” — se valor do subindicador v for superior a 0 e a soma dos indicadores i a
iv for superiora 0

e “0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior a 0

e “0” — se valor do subindicador i foriguala 0

Peso do indicador | 20%

no critério:

Recolha: Recolha de informacgdo por observacgdo direta do site da camara ou site especifico
obtido por redirecionamento a partir do site da camara

Observagoes: Os quatro tipos de papéis considerados na avaliagdo do subindicador “papel do

cidaddo” estdo em conformidade com os tipos habitualmente considerados na
literatura (vejam-se a titulo de exemplo os trabalhos [OCDE 2001], [Macintosh
2004], [Lukensmeyer e Torres 2006], [Tambouris et al. 2007], [Wimmer 2007],
[Gatautis 2010], [Medimorec et al. 2010] e [Al-Dalou e Abu-Shanab 2013]).

Tabela 35: Descri¢do Técnica do Indicador “Contexto especifico de participacdo: Processo de revisio de PDM”

Identificador:

C4.i6

Designacdo:

Contexto especifico de participagdo: Processo de Revisdo de PDM

Descrigdo:

Avalia a existéncia e o nivel de sofisticacdo de um tipo particular de iniciativa de
e-participagdo — Processo de Revisdao de PDM — que permite ao cidaddo participa, na
reflexdo, discussdo e eventual decisdo sobre o PDM do municipio
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Tipo de indicador:

Indicador composto

Subindicadores
constituintes:

Existéncia
avalia a existéncia de iniciativa especifica para revisdo de PDM
Moderagdo
avalia se existem mecanismos de moderagao na iniciativa
Regras de moderagdo/conduta disponiveis
avalia se estdo disponiveis para o cidadao as regras de conduta que este deve
adotar ao participar na iniciativa, bem como as regras de moderagdo adotadas
pelo moderador, caso a iniciativa seja moderada
Autenticagdo/identificagdo do cidaddo
avalia a necessidade do cidaddo se autenticar/identificar para que possa
participar na iniciativa
Papel do cidaddo
avalia o papel que é permitido que o cidaddo assuma na iniciativa, o qual
reflete o “poder” concedido em relagdo a condugdo da mesma.
Os papéis considerados sdo:
e e-enabling - caso em que o cidaddo apenas receba informacgdo sobre
o(s) assunto(s) em discussdo
e e-consultation - caso em que o cidaddo é chamado a dar a sua opinido
antes da tomada de decisdo, mas a definicdo de temas, alternativas e
a decisdo final continuam a ser responsabilidade da autarquia
e e-active participation - caso em que o cidaddo é chamado a colaborar
na formulagdo de politicas e as suas opinides sdo levadas em
consideragao na definicdo de temas, alternativas e na decisdo final
e e-empowering - caso em que o cidaddo tem oportunidade de definir e
decidir completamente as politicas que pretende ver implementadas

Valor dos
subindicadores:

Subindicador Regra de valoragdo

e “1” — se existe a iniciativa para revisao de PDM
e “0” — se ndo existe

e “1” — se ainiciativa € moderada
e “0” — se ainiciativa ndo é moderada

e “1” — se estdo disponiveis regras de conduta/moderagio
e “0” — se ndo estdo disponiveis regras

iv e “1” — se é necessario autenticacdo/identificacdo do
cidadao
e “0” — se ndo é necessario autenticacdo/identificacdo
v e “1” — se é concedido ao cidaddao um papel do tipo

e-empowering

e “0,75” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo
e-active participation

e “0,5” — se é concedido ao cidadao um papel do tipo
e-consultation

e “0,25” — se é concedido ao cidaddo um papel do tipo
e-enabling

e “0” — se cidaddo ndo desempenha nenhum dos papéis
anteriores (o que sucede se a iniciativa ndo existir)

Valor do
indicador:

“1” — se valor do subindicador v for superior ou igual a 0,75 e a soma dos
indicadores i a iv for superior ou igual a 3

“0,5” — se valor do subindicador v for superior a 0 e a soma dos indicadores i a
iv for superiora 0

“0,25” — se a soma dos valores de todos os subindicadores for superior a 0

“0” — se valor do subindicador i for igual a 0

Peso do indicador

20%
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no critério:

cidaddo” estdo em conformidade com os tipos habitualmente considerados na
literatura (vejam-se, a titulo de exemplo, os trabalhos [OCDE 2001], [Macintosh
2004], [Lukensmeyer e Torres 2006], [Tambouris et al. 2007], [Wimmer 2007],

Recolha: Recolha de informacgdo por observagdo direta do site da camara ou site especifico
obtido por redirecionamento a partir do site da camara
Observagoes: Os quatro tipos de papéis considerados na avaliagdo do subindicador “papel do

[Gatautis 2010], [Medimorec et al. 2010] e [Al-Dalou e Abu-Shanab 2013]).

5.3 Ipic — Indice de Presenga na Internet das Camaras

Apresentado que estd o conjunto total de critérios e indicadores que constituem a grelha de
avaliagdo, importa agora referir a forma como estes sdo utilizados para computar o indice de
presenca na Internet das camaras municipais com base no qual se elaboram os rankings. A Tabela
36 relne os pesos atribuidos a cada critério e indicador.

Tabela 36: Pesos dos critérios e indicadores constantes da grelha de avaliagdo

Critério ::::e?rio Indicador ;edsi:a dor
C1 25% C1.i1. Informacg3o da autarquia 20%
C1.i2. Informagdo do municipio 20%
o C1.i3. Informacao de gestdo da autarquia 20%
-§' C1.i4. Informagdo sobre os servigos municipais 20%
é '3 C1.i5. Instrumentos de gestdo territorial 15%
% % C1.i6. Outra informacgdo 5%
§ g Total do peso dos indicadores do C1 ~ 100%
Cc2 25% C2.i1. Conformidade com browsers 8%
C2.i2. Indexagdo nos motores de busca 10%
3 C2.i3. Tempo de carregamento da pagina principal 7%
'§ C2.i4. Acesso a partir de canais moéveis 10%
% C2.i5. Mapa do site 6%
‘?—: C2.i6. Links na pagina principal 6%
-§ C2.i7. Links nas restantes paginas 6%
{2 C2.i8. Qualidade de motor de busca interno 8%
-Ezh C2.i9. Links ativos 6%
é C2.i10. Conformidade com niveis W3C 10%
_g‘ C2.i11. Simbolo de acessibilidade na pagina principal 8%
ﬁ ) C2.i12. Modernidade do site 7%
% E}‘ C2.i13. Linguas utilizadas 8%
§ g Total do peso dos indicadores do C2  100%
c3 25% C3.i1. Servigo: Autoriza¢do para inumagdo de caddver 15%
C3.i2. Servigo: Ocupagdo de espago publico - publicidade na via publica 15%
C3.i3. Servigo: Licenciamento para instalagdo de bomba de gasolina 10%
C3.i4. Servigo: Licenciamento de pequenas obras 15%
E C3.i5. Servigo: Cartografia - requerer planta do PDM 15%
5 C3.i6. Servigo: Ocupagdo tempordria de espago publico 5%
§ C3.i7 Email 25%
§ Total do peso dos indicadores do C3  100%
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ca 25% C4.il. C?Qais de contNacto direto para esclarecimento de duvidas e envio de 15%
comentdrios e sugestdes
C4.i2. Espagos Web1.0 para discussdo e auscultagdo de opinido 15%
C4.i3. Presenca nas redes sociais 10%
C4.i4. Contexto especifico de participagdo: Participagdo de ocorréncias 20%
'§ C4.i5. Contexto especifico de participagdo: Orgamento participativo 20%
;E, C4.i6. Contexto especifico de participagdo: Processo de revisdo de PDM 20%
E Total do peso dos indicadores do C4  100%
Total 100%

Tendo em consideragdo esses pesos, o calculo do indice de presenga na Internet das camaras
(ipic) € obtido pela formula:

Ipic = 25% X C1 + 25% X C2 + 25% X C3 + 25% X C4

em que,

C1 = 20% X C1il + 20% X C1i2 + 20% x C1i3 + 20% x C1i4 + 15% X C1i5 +
5% x C1i6

C2 =8% X% C2i1+10% X C2i2 + 7% X C2i3 + 10% X C2i4 + 6% X C2i5 + 6% X
C2i6 + 6% X C2i7 + 8% X C2i8 + 6% X C2i9 + 10% X C2i10 + 8% X
C2i11 + 7% X C2i12 + 8% x C2i13

C3 =15% x C3i1 + 15% X C3i2 + 10% X C3i3 + 15% X C3i4 + 15% X C3i5 +
5% X C3i6 + 25% X C3i7

C4 = 15% X C4i1 + 15% X C4i2 + 10% X C4i3 + 20% X C4i4 + 20% X C4i5 +
20% x C4i6

Refira-se que os pesos atribuidos a cada critério e indicador resultaram da sensibilidade e
experiéncia acumuladas ao longo dos anos pela equipa que conduz estes estudos. Com a
consciéncia de que se trata de um aspeto que se reveste de alguma subjetividade, os pesos foram
amplamente discutidos pela equipa, no sentido de, com base na experiéncia empirica detida, se
encontrarem os valores que se julgam serem os mais ajustados.
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6 Conclusao

Ao longo deste documento, efetuou-se uma descricdo do método utilizado para conduzir a
avaliacdo da presenca na Internet das cdmaras portuguesas.

O método aqui descrito resultou de uma revisdo profunda da versdo anteriormente existente,
imposta pelas alteragdes decorrentes da evolucdo tecnoldgica e das tendéncias de
desenvolvimento do préprio fenémeno de governo eletrénico que se tém verificado ao longo dos
ultimos anos.

A descricdo apresentada, relativa quer ao procedimento de aplicagdo do método quer da grelha
de avaliagdo utilizada, foi efetuada de forma tdo detalhada quanto possivel, cumprindo-se assim o
disposto no principio 4 referido no Capitulo 2. Disponibilizar todo este detalhe parece-nos crucial,
dado o facto de tal detalhe permitir que os leitores deste documento e, em particular os
responsdveis das cdmaras, que constituem o objeto alvo destes estudos, compreendam a posicao
obtida no ranking e o significado efetivo dessa posi¢do, de forma a poderem utilizar de modo
adequado estes elementos na sua reflexao e no alinhamento das suas estratégias.

Neste momento julga-se importante realgar dois aspetos primordiais.

O primeiro desses aspetos foi j4 mencionado no capitulo 4 e refere-se ao facto de que os
avaliadores das equipas de recolha sdo instruidos para assumir, durante a avalia¢do, a ldgica e
atitude que seriam tipicamente apresentadas por um cidaddao médio ao utilizar o sitio da camara.
Tal significa que o esforco que devem efetuar na procura dos elementos avaliados deve ser
aquele que, em média, um cidaddo utilizador do sitio faria, e ndo um esfor¢o exagerado e
dispendioso, dado que a generalidade dos cidaddos utilizadores do sitio de uma camara nao estd
disposta a despender tanto tempo e tanto esfor¢o na sua pesquisa. E importante sublinhar
novamente este aspeto, pois tal pode, efetivamente, acabar por conduzir a registos de
observagdes que possam ndo ser completamente verdadeiros.

O segundo desses aspetos é que a grelha de avaliagdo utilizada, nomeadamente o conjunto de
critérios, indicadores, e nalguns casos subindicadores, que a constituem, resultou
simultaneamente de um processo de revisdo de literatura efetuado nesta drea, nomeadamente
na andlise de trabalhos internacionais direcionados para a avaliagdo de web sites, para a avalia¢do
de servicos publicos e para a avaliacdo da qualidade de servicos publicos online, e de um
acumular de aprendizagens da prépria equipa do GAVEA, que foram adquiridas ao longo de vérios
anos de realizagdo do estudo. A experiéncia e aprendizagem acumulada foi absolutamente
determinante, como se referiu no final do capitulo anterior, na definicdo dos pesos atribuidos a
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cada critério e indicador. Neste sentido, e porque se tem consciéncia de que se trata de um
aspeto que se reveste de alguma subjetividade, os critérios, indicadores e em particular os pesos
foram amplamente discutidos pela equipa, no sentido de, com base na experiéncia empirica
detida, se encontrarem os valores que se julgam serem os mais ajustados.

Fazendo jus ao principio 1, esta versdao do método sera revista sempre que um novo estudo for

lancado, podendo ser alterada e substituida por uma nova versdo logo que tal se revele
necessario.
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Anexo A: Mensagens de Correio Eletrénico

Este anexo contém o texto das cinco mensagens que sdo enviadas por correio eletrénico para cada
uma das 308 cdmaras.

Mensagem para o Presidente da Camara
Exmo(a). Sr(a). Presidente da Camara,

Solicito informacdo da data em que decorrerd a préxima reunido pubica da Camara Municipal que
V. Exa. preside.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.
Com os meus melhores cumprimentos,

Antodnio Silva

Mensagem para o Vice-Presidente da Camara
Exmo(a). Sr(a). Vice-Presidente da Camara Municipal,

Solicito informacgdo acerca da existéncia de hordrio de atendimento presencial a municipes por
parte do Sr(a). Vice-Presidente, no sentido de tratar de um assunto do ambito da sua
competéncia.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.
Com os meus melhores cumprimentos,

Antodnio Silva

Mensagem para o 1.2 Vereador da Oposi¢ao
Exmo(a). Sr(a). Vereador(a),

Solicito informagdo acerca da existéncia de hordrio de atendimento presencial a municipes por
parte do Sr(a). Vereador(a), no sentido de tratar de um assunto do ambito da sua competéncia.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.
Com os meus melhores cumprimentos,

Antonio Silva
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Mensagem Relativa a Servigo Simples Enviada para os Servigos da Camara
Exmos. Srs.,

Peco-lhes o favor de me indicarem o horario de funcionamento da Divisdo de Planeamento
Urbanistico da Camara Municipal.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.
Com os meus melhores cumprimentos,

Antonio Silva

Mensagem Relativa a Servico Mais Complexo Enviada para os Servigos da Camara
Exmos. Srs.,

Estando a considerar fazer a marquetizacdo de uma varanda que tenho na minha casa localizada
neste municipio, gostaria que me informassem de quais os documentos que terei que apresentar
nesse sentido e quais os canais que tenho a minha disposicdo para o fazer.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada.
Com os meus melhores cumprimentos,

Antodnio Silva
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