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De la pandemia a la infodemia:

Desafios para los cuidados de salud basados en evidencia en tiempos de cambio
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1. COVID-19Yy los Objetivos de Desarrollo Sostenible; E
2. Infodemia: \ f

i.  Introduccién y contexto;

Conceptos y terminologias;

. Causasy efectos;
iv. Intervencionesy respuestas;
v. Recursos y herramientas;

vi. Algunos desafios...

3. Cuidados de salud basados en la evidencia.
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“We need to turn the recovery into a real opportunity to do things right for the future.

UN News UN Secretary-Gener

ntdnio Guterres
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“We're not just
fighting an
epidemic;
we're fighting
an infodemic.”

WHO Director-General Tedros
Adhanom Ghebreyesus at the
Munich Security conference, 15
February 2020
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& World Health
“%.# Organization

La crisis del COVID-19 ha demostrado la_necesidad crucial de acceder a una informacion gratuita, fiable, Ca“ for ACtIOI‘I. Managlng

fidedi objetiva, precisa, clara y con base cientifica, asi como de garantizar el didlogo y la participacion de the |I’|f0dem|c
todas las partes interesadas y de las comunidades afectadas...

s . . Lo L " - A global movement to promote access to health
También ha conf el papel clave de los medios de libres, r y information and mitigate harm from health

para mejorar la ia, la ili yla I lo que es esencial para lograr el misinformation among online and offline communities
apoyo adecuado y el cumplimiento por parte del publico en general de los esfuerzos colectivos para frenar la 11 December 2020 | Statement

propagacion del virus.

Pedimos que todos los Estados miembros y todas las partes interesadas actien para luchar contra la pr por las ias de la actual infodemia en la respuesta al COVID-19 y

infodemia" y construir un "mundo mds sano, equitativo, justo y resistente". reconociendo el gran potencial para mejorar la comunicacion del riesgo a través de nuevas

UN General Secretary, Anténio Guterres un a las partes yala mundial
para que se a las si
Cross-Ri Statement on “Infodemic™ in the Context of COVID-19
@mwmnn
Organization
1. Reconocer que una il ja_es un tsunami de informacién (algunas

Call for Action: Managing

precisas, otras no) que se propaga junto con una epidemia y sefialar que no a
the Infodemic

puede ser eliminada pero si gestionada.

2. Reconocer que la_gestién de la i ia_puede reducir los impacto. U///f ,/{ \\\{’ :\Iol:v:.illmlz mmﬁ%%ﬁﬁ;f&mxm
directos e indirectos sobre la salud de las poblaciones, asi como la M '* |) f.H 1‘;
creciente desconfianza hacia los gobiernos, la ciencia y el personal sanitario \i\g 12 dl’l/ 5. Comp e a encontrar sol y her i c ntes con la libertad de
que ha alimentado la polarizacion de las sociedades. =y para i la i ia integ el uso de las tecnologias digitales y la
3. Hacer hincapié en que todos tienen un papel que fiar en la gestion Worid _Heaith ciencia de los datos.
de la infodemia. Ol‘gamzatlon 6. por hacer que la ciencia sea md ib 12
4. Apoyar un enfoque de toda la sociedad y comprometerse con las mantener fuentes de informacion fiables y p politicas inf por la evid
comunidades en la produccidn, verificacién y difusion de informacién que fomentando asi la confianza de la gente en ellas.
conduzca a comp i durante las epic iasy i 7. Aprender de las prdcticas de gestién de la i ia de COVID-19 y compartir experiencias

sobre asociaciones de valor afiadido.

Infodemia global. Desérdenes
informativos, narrativas fake y fact-
checking en la crisis de la Covid-19

Global infodemic: Information disorders, false

narratives, and fact checking during

David Garcia-Marin the Covid-19 crisis
te aniculo

arin, David (2020),

tps Aol org10,3145,epi 2020,ju 11

Clasificamos los desordenes informativos* en siete categorias:

r

Types of Mis- and Dis-information F

Content: ling use of to frame an issue or individual '

Satire or Parody: No intention 1o cause harm but potential to fool
Content: N is 100% false, desig R ,.,,,.,,.

HIE]
BNEmA

oemativos, nareativas fake y fact.checking en

i global. Dess

Imposter Content: When genuine sources are impersonated

#
E=
4

En este estudio se analizan los desérdenes informativos, los lenguajes mediaticos y las narrativas que

EmEEs

. » ) o R o o Content: When genuine i ion or imagery is mani o deceive
portan la desinformacion generada sobre la Covid-19 a nivel internacional. El objetivo del andlisis se centra

en determinar las frecuencias de aparicion de estas noticias falsas, conocer el tiempo que tardan en ser False Coatext: Wh i is shared with fal d i

verificadas y establecer la relacién entre la expansion del virus y la prevalencia de la desinformacion en los False C visuals or capti "t support the content

(AL AL
Ula@s

diferentes continentes. Para ello, se analizé una muestra de 582 noticias falsas incluidas en la base de

datos sobre el nuevo coronavirus de la International Fact-Checking Network (IFCN).

Types of mis- and dis-information (source: Wardle & Derakhshan, 2017)
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Garcla-Marin, David (2020). “Infodemia global. Desordenes informativos, narrativas fake y fact-checking en la
crisis de la Covid-19". Profesional de la informacion, v. 29, 1. 4, €290411.

hetps://dol.org/10.3145/epi.2020 jul.11

Resultados:

Informaciones falsas que reconfiguran contenidos veridicos tienen mas prevalencia
y tardan mds en ser verificadas que los contenidos completamente fabricados;

La desinformacion en formas textuales predomina frente a la produccién de
imagenes y audios;

Los contenidos en video registran tiempos de verificacién muy superiores al resto
de producciones. La desinformacién sobre la Covid-19 integra narrativas con un
caracter dindmico y cambiante a medida que la pandemia se expande;

Asimismo, se detecta un paraleli entre la lucion geografica de la pandemia
y la expansion de la infodemia, asi como unos patrones desinformativos especificos
en WhatsApp, donde se propagan mas audios y un mayor porcentaje de contenido
completamente falso, en ocasiones con fines delictivos.

I)()yn tcr https://www.poynter.org/ifcn/

WS THANNG (19CSLUACERIP FCTORCING MDULTIAAY  (VONTS

The International Fact-Checking
Network

International Fact-Checking Network — objetivos:

analizar los formatos y las tendencias en esta practica a nivel mundial;

promover estandares basicos comunes a través de un cddigo de principios;

realizar seguimientos del impacto de la verificacion de hechos;

reunir a expertos en verificacion de todo el mundo;

impulsar la colaboracion internacional entre estas entidades;

= https://shareverified.com/es/ Verified ~ 00 =-

[PAUSE O] HCOMPROMISOPORLAPAUSA >

A medida que el coronavirus

0
cambia por completo nuestras 0o
vidas, personas de todo el mundo ‘ D‘D%gggﬂﬂ
buscan informacién sobre cémo oonoanan

0A3AB0000000000000000REDAREED

protegerse, mantener la

esperanza y ayudarse Los mensajes reenviados pueden

htt; ‘covid19obs.fbk.eu/#

covid190bs  Covid18 Infodemics Observatory

Home FAQs Compare Countries Case Studies Methods Data & APl Press

@ What is the COVID-19 Infodemic Observatory?
It is an interactive dashboard where we present estmates of how much a country is potentially exposed 10
OVID-19, by g the Infodemic risk 1
polentialy messages by users.on & given day in & specific country, and many other
indices.

(2 What are the indices of the COVID-19 Infodemic Observatory?
« Infodemic Risk Index. of IRI in short
Itis estimated indirectly on the basis of the number of followers of users who tweeted, retweeted or quoled
unreliable news about COVID-19. The risk paring the maximal
unreliable information against that of all news. If a misleading piece of information is shared by an influencer
with a large number of followers, it will cause a great increment of the IRI

(@ How can knowing the Infodemic Risk be useful for me?
Our Infodenc Risk Indices provide a way of iacking how much users have been potentially exposed to
(IRT) and how much they actively oat ial (dyniRI). These

difundir informacién errénea y dafiina. behaviors change over tme during the evol ! the COVID- and e the
mutuamente. iy = it
covid190bs  Covid18 Infodemics Observatory Eurcpean (EURC) - Portugal - -

[ sELECT the Rop CLICK on Map

Infodemic Risk Index -
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Infodemic

CONCEPTOS Y CONSTRUCCIONES:

AboutSBM~  Reference~  Unks  Recent Comments

Infodemia: La  sobreabundancia  de

informacién - algunas precisas y otras no -

No, the Moderna andPfizec RNAwaccines
for COVID-19 will not “permanently alter
your DNA”

que se produce durante una epidemia.

Puede llevar a la confusién vy, en Ultima

instancia, a la desconfianza en los gobiernos

Este comportamiento también se podria semejar al de las noticias que forman parte de la infodemia,
El I i a a anico haciendo alusion a los memes y

. . R - - . ) donde la dispersién no sigue las rutas de transporte de los seres humanos, sino lo hacen a través de las
videos virales de Internet, marketing viral y virus informaticos (que ingresan a los programas servidores, los

L . redes sociales de forma inmediata y simultanea, amplificando su efecto de una manera mucho mayor.
modifican y se replican).

(Jandri¢ P,, 2020)

La mayoria de estas noticias comienzan de la misma manera:

* un especialista en salud o un trabajador del gobierno, aparentemente pariente o amigo, V‘UM manal M is
comparte una advertencia, consejo o noticia que suena creible e incluso puede tener un Iz < .

parte una advertencia, CRIUUM % hmjmvj a

nicleo de verdad; -
CRISIS

Saenceis

casi siempre provoca una respuesta emocional en el lector donde el miedo y la indignacion
son los mds contagiosos;

en un afan de proteger a nuestros seres queridos y ser dtiles a la sociedad, trataremos de
compartir este mensaje, aqui es crucial detenerse y tratar de verificar la certeza de ese

mensaje. TE}’ ST
Uewellyn (2020) KeY

@ World Health
Orgamzahon

Home / Hewsroom | Spotiight

Let’s flatten the infodemic curve
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This persen didn't
send a rumour to
the group chat

This person
double checked
their facts

C=opell)

Desdfios I:

This person got

their news from
trusted sources

This person asked
‘how do you know
that's true?"

Top tips
for navigating
the infodemic

Qm,m

Desafios II:

=
8

1. Assess the source: 2

Even it
a5 frends or family, you sulineed (o
et their source.

=8E

ERE
BER =

4. Check the date: & Chacky: 7. Turn o fact-checkers:

satistic been wsed out of concesc? or 0k rustworty. Interationai Fac-Checking Nework
0 lobal news outes focused on
debunking

Desafios IlI:

Emitir y reiterar mensajes claros, libres de jerga y practicos para que las personas los puedan asumir.

No sobrecargar a las personas con informacién, usar vifietas cortas y compartibles.

Emparejar imagenes con texto que ayude a recordar, usar fotos con texto o videos con audio y subtitulos.

Incluya infografias como diagramas de flujo, lineas de tiempo y diagramas de Venn.

Usar videos educativos e instructivos divertidos, de acuerdo con el publico objetivo.

AREREREREE

Llewellyn (2020)

83 000X

Desafios IV:

How to report misinformation online

¢Por qué la infodemia puede agravar la pandemia?

ENTENDA A INFODEMIA E
 Esto dificulta que la gente en general, los responsables A DESINFORMACAO NA
) LUTA CONTRA A COVID-19

de la toma de decisiones y los profesionales de la salud

DEPARTAMENTO DE EVIDENCIA E INTELIGENCIA
PARA AGAO EM SAUDE

VICE-DIRETORIA

v paho.org/ish

puedan encontrar fuentes fiables y orientacion fiable
cuando la_necesitan. Las fuentes pueden ser apps,
instituciones  cientificas, paginas  web, blogs,

"influencers", entre otras.

* Las personas pueden sentirse ansiosas, deprimidas,

e

de cumplir con las demandas importantes.

Puede afectar a los procesos de toma de decisiones cuando se esperan respuestas inmediatas y no se

toma el tiempo para revisar cui las pruebas.

No hay control de calidad de lo que se publica ni, a veces, de lo que se utiliza para actuar y tomar

decisiones. Cualquiera puede escribir o publicar cualquier cosa en la red (podcasts, articulos, etc.),

especialmente en los canales de las redes sociales (cuentas de particulares e instituciones).
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OQUEEA RV
CIENCIA

CIENCIA

ABERTA  ABERTA

A Ciéncia Aberta assenta no principio de que a Investigagdo cientifica deve ser
partithada e reutilizada, & uma nova forma de produzir e partilhar o conhacimento
entre a comunidade clentifica e a socledade em geral, possibilitando ampliar o
reconhecimento e o impacto social e econémico da ciéncia.

ncia-aberta.pt,

A transparéncia nas praticas, metodologia, ob- O acesso aberto a dados de Investigacdio e a
servagdo e recolha de dados publicagdes clentificas, sobretudo quando re-

i sultom de projetos com financiamento publico
nibilizacéio, acesso plblico pro} P

da investigacdo i A abertura dos métodos e ferramentas de in-
vestigacdo

s de investigagdo colaborative
A utilizagéio A ciéncla cidadda

para facilitar a A inovagdo aberta

VANTAGENS DA CIENCIA ABERTA

v P @ @

Promove o rigor Aumenta a eficiénciana  Aumenta Promave o envolvimento
dop do trabalh da sacledade na
a qualidade o a criagdo de novos temas clentifico Investigacdo, a cultura o
d de a literacia clentificas.
investigagéio

W B
S D

Aumenta o impacto Valoriza e protege o Promove o retorno
econémico @ soclal da propriedade intelectuol clentifico para as.
cléncia instituicos.

Apropriacdo

social do
canhecimento

Antieulogaa
ECOSSISTEMA

CIENCIA
ABERTA

intarnocionsis

Eﬂable Acaessible Interaoefabte Rsusable
[ 4
/O % St W

A CIENCIA ABERTA IMPLICA

CIENCIA ABERTA DEMOCRATIZA
O ACESSO AO CONHECIMENTO CIENTIFICO
E POTENCIA O DESENVOLVIMENTO!
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Gestidn de la infodemia: aplicacion de intervenciones basadas

en la evidencia que aporten a los ciudadanos informacion

comprensible y localizada basada en la evidencia e impulsen

un compor positivo de de la salud.

El mensaje correcto en el del

correcto a través del medio adecuado puede salvar vidas - la

informacién errénea o los contradictorios pueden

costar vidas.

Gestion de la infodemia utiliza
muchas habilidades para priorizar y
resolver el problema de la
informacion excesiva e inexacta sobre
la infodemia actual COVID-19. La
dimensién infodémica debe
considerarse un pilar de un enfoque

integrador de la salud publica en las

c it i del

conocimiento.

£ommunicaton

INFODEMIE MARABEMENT
"SPOAISE...

s A RES
BASED oM
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Detect snd

understend the.

heaith of infodemics
omergencies

Evidence-based tools, methods and
interventions for infodemic management

INTERVENE

DETECT
R
e

STRENGTHEN

World Health
rganization

TOWARDS A Wio (NFOREMIC MANAGEMENT
FRAMEWORK.

| DENTIFY
EVIDENCE

SCIENCE AND
ENowLEDGE @ >
TRANSLATIEN ; i

AMPLIFY
AchoN

QUANTFRY
IMPACT

O B v —

Managing the COVID-19 infodemic

CALL FOR ACTION

Framework for managing
infodemics in health emergencies

Interim draft for use during the (OVID-19 response

World Health
Organization

ACTION AREA 1

STRENGTHENING THE SCANNING, REVIEW AND VERIFICATION OF
EVIDENCE AND INFORMATION

STRENGTHENING THE INTERPRETATION AND EXPLANATION OF
WHAT IS KNOWN, FACT-CHECKING STATEMENTS, AND ADDRESSING
MISINFORMATION

Generacidn y sintesis de evidencias;

* Comunicacion de riesgosy gestion de la

. Pr ionde la lacion del

Publicacién y difusion de las evidencias

cientificas;

* Desarrollo de fuentes de confianza,
comprobacién de hechos y respuesta a

desinformacién;

* Medios sociales, web y otros canales de

comunicacién;
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ACTION AREA3 i
STRENGTHENING THE ANALYSIS OF INFODEMICS, INCLUDING ANALYSIS OF ACTION AREA S
STRENGTHENING THE AMPLIFICATION OF MESSAGES AND ACTIONS FROM. { ingoRMATION FLOWS, MONITORING THE ACCEPTANCE OF PUBLIC HEALTH Framework for managmg
TRUSTED ACTORS TO INDIVIDUALS AND COMMUNITIES THAT NEED THE INTERVENTIONS, AND ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING INFODEMICS STRENGTHENING SYSTEMS FOR INFODEMIC MANAGEMENT IN HEALTH
INFORMATION AND BEHAVIOURS AT INDIVIDUAL AND POPULATION LEVELS EMERGENCIES |nf0dem|(s n hea]th emergen(]es
Interim draft foruse doring the (OVID-13 response
* Coordinacién de la difusién de la informacién; « Desarrollar el seguimiento de la
e * Creacion de capacidades, herramientas abiertas compartidas y colaboraciones
L lizacion de los jes y comp iso de la . o
entre enr lobal lesy ias;
comunidad; * Desarrollar la investigacion sobre la
e o ” . . * Elak i6n de una decl de valores en la que se declare que el acceso a una
«+ Uso de los canales de comunicacién; difusion y la aceptacion de la informacion ) i
Saniasie informacién sanitaria correcta es un derecho humano bdsico y se pr la

ica; |

| I de intervenciones infodemograficas;

Salud, salud digital y alfabetizacién med

difusién de informacién sanitaria precisa, la comprobacion de los hechos y el

| ” ‘ H ‘ control de la desinformacién;

Elaboracién de directrices sobre consideraciones éticas para el andlisis y el disefio

Desafios V:

(nfydemics IMM alvisgs "El 7 ici de la fi
exisid; o == de la investigacion solia hacer énfasis en la
S0UM, "@’“ anpafs Teaching EBP: A Challenge for Educators generacién de investigacion, con especial
in the 21st Century atencion a los métodos de investigacion
Knsviledqe wll (..). Este paradigma ya no es adecuado
FIGHT RUMOURS Sachen Lot e st Orrh, L PR, L okton AP para preparar a los profesionales para el

nivel de prdctica que se espera de ellos.
Los educadores deben empezar a

proporcionar una formacion

. fundamental, (..) y una formacion

Revistas (TSRS | continua en la prictica basada en la
' 1

Académicas evidencia que prepare para dar una

asistencia basada en la mejor ev:dencla

EVIDENCE-BASED

HEALTHCARE DAY Traducctén adaptacion culturelyvalldaclén disponible. Se espera que los pr
. de instr para de aporten las _mejores y mds recientes
: N P 2! —
e m;‘- e enfermeria portugueses sobre préctica basada en en su toma de con
20 OCTOBER 2020 it it Ia evidencia Ios padientes,
o I N\E@RM‘!\WH@M s e e e e e (Fineout-Overholt & Johnston, 2005, p. 37)

R B E REVISTA BRASILEIRA DE
ESTUDOS PEDAGOGICOS

Ei aprendizaje de la

¥ basada en
evidencias en los cursos de Enfermeria y Medicina

JBl &

Este articulo presenta el relato de una experiencia pedagégica de
desarrollo de los tres elementas de la Préctica Basada en Evidencias

2 7 ENLA
(PBE). El trabajo se realizé con estudiantes de Medicina y Enfermeria EVIDENCIA

de dos una publica y una del Sur de Brasil. v
Las resuitack accida pressats un al I para Portugal Centre
motivar una actitud més activa de los estudiantes ante la adquisicién de .

i adomis dol ol contexto do los servicios for Evidence Based
de salud. Practice

Palabras clave: educacién superior; evidencia cientifica; salud y

A Bl Centre of Excellence
educacidn.
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Dia Mundial de la Salud 2021

Construir un mundo més justo y saludable

s iMuchas gracias por su atencion!

AL Rui Pedro Gomes Pereira
RN, PHN, MSc, COHN, PhD

ruipereira@ese.uminho.pt
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