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Resumo

Este artigo aborda os aspectos metodoldgicos referentes a organizagao e obtencao
de dados via on-line, recorrendo a utilizagdo do e-mail. Os autores abordam, em
primeiro lugar, os procedimentos tendentes a constituigdo da populacdo a inquirir
(estabelecimentos do Ensino Superior portugués) e a recolha dos respectivos enderecos
e-mails. De seguida, descrevem e analisam o processo do envio do inquérito ¢ a sua
recepcao, explicitando a utilizacdo de uma série de estratégias para minorar a habitual
taxa de retorno reduzida do inquérito. Entre outros aspectos, analisam-se os problemas
de recep¢do, os tempos de resposta, as taxas de retorno, o tipo de interac¢do e as ndo-
respostas. A finalizar, comparam o lancamento e recolha de dados via correio postal e e-
mail no que respeita a: custos, tempo necessario para recolha de dados, tamanho da
amostra para determinado or¢camento, informac¢do recolhida por inquirido, alcance a
uma amostra dispersa, interac¢do com inquiridos e necessidade de formacdo para
trabalho de campo.

1. Procedimentos para a constituicdo da populacéo e do questionario

1.1. Constituicéo da populacao

O processo de levantamento dos Estabelecimentos do Ensino Superior portugués,
ao nivel de faculdades, Institutos e/ou Escolas, ndo foi uma tarefa tdo facil, como a
partida se poderia supor. A informagdo faz parte do site da Direc¢do Geral do Ensino
Superior do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior (httt://www.desup.min-edu.pt),
mas deparamos com a sua ndo actualiza¢do. Recorremos, por isso, ao envio de diversos
e-mails a alguns departamentos do MCES, mas ndo obtivemos qualquer resposta.
Optamos, assim, por utilizar a informagao disponibilizada no Site Oficial do Acesso ao
Ensino Superior (http://acessoensinosuperior.pt), destinado aos estudantes que se

pretendem candidatar ao Ensino Superior no ano lectivo 2003/2004, pois, tendo como



principal objectivo informar os estudantes sobre todos os cursos de Ensino Superior,
numero de vagas para o referido ano lectivo e respectivas instituigdes, presume-se que
possua informacao actualizada. No entanto, como definimos que a analise se situaria ao
nivel de faculdades, institutos e/ou escolas também recolhemos informacao através da
consulta dos sites das respectivas Universidades / Institutos Politécnicos, tendo
acrescentado 25 estabelecimentos ndo mencionados no site da DGES.

Assim, a populagdo alvo ficou composta por 328 estabelecimentos de Ensino
Superior que se incluem nas seis tipologias definidas pela DGES, conforme o quadro

que se segue, adiantando, desde ja, o nimero da amostra respondente.

Quadro n° 1 — Estabelecimentos do Ensino Superior Portugués ¢ amostra respondente,
por tipologias de instituicdes

. . . N° amostra %
Tipologia das institui¢cdes Ne % respondente | amostra
Ensino Superior Publico Universitario 74 22,6 16 21,6
Ensino Superior Publico Politécnico 100 30,5 37 37,0
Ensino Superior Publico Militar e Policial 5 1,5 2 40,0
Ensino Particular e Cooperativo Universitario 24 7,3 0 0,0
Ensino Particular e Cooperativo - Outros estabelecimentos 105 32,0 32 30,5
Universidade Catolica Portuguesa 20 6,1 10 50,0

Totall 328/ 100,0 97 29,6

1.2. Levantamento dos enderecos de correio electronico

Ao pretendermos utilizar o correio electronico (usaremos daqui em diante a
expressao e-mail) como estratégia de envio e recolha de dados, o primeiro passo
consistiu na recolha dos enderecos dos Conselhos Cientificos ou Direc¢des das
Faculdades / Escolas / Institutos, processo que se revelou complicado. Numa primeira
busca por todos os sites das entidades, verificamos que apenas 25% (81) dos sites
possuia disponivel o respectivo endereco (Conselhos Cientificos ou Direccdes),
devidamente identificado como tal'. Esta constatacdo levou-nos a recolher enderecos
gerais dos restantes estabelecimentos (247) de forma efectuar o pedido do contacto
daqueles orgaos de gestdo. Apds envio de varias mensagens (e-mail) e de contactar
telefonicamente 32 estabelecimentos, conseguimos a lista de enderecos electronicos de
324 estabelecimentos (98,8%), sendo que para 4 (1,2%) tivemos que recorrer ao

endereco postal, dado nao termos encontrado qualquer endereco electronico.

1.3. Instrumento e processo de recolha de dados



O instrumento utilizado nesta investigacdo, ao versar-se sobre uma populacio e
nao sobre um individuo, insere-se no tipo de questionario que De Kelete & Roegiers
(1999, p. 35) designam de questionario de inquérito “...um estudo de um tema preciso
junto de uma populagdo, cuja amostra se determina a fim de precisar certos
parametros”. Albarello (1997, p. 48) compara esta técnica a arte de fotografia, ja que,
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entre outros aspectos, “..ela fixa em imagem uma determinada situagdo num
determinado momento...”. O principal objectivo da recolha de dados ndo incidia sobre o
que o inquirido gosta ou pensa, mas este deveria funcionar, apenas, como representante
da instituicdo no preenchimento do inquérito. Dai o envio do inquérito para os
Conselhos Cientificos ou Direc¢oes da Institui¢ao.

Para a elaborag@o do inquérito comegamos por definir um conjunto de indicadores
de analise, utilizando a técnica do funil a qual implica “...iniciar o questionario com
perguntas gerais, chegando pouco a pouco as especificas...” (Lakatos & Marconi, 1985,
p.- 186). Assim, o inquérito apresenta 17 questdes, iniciando com questdes sobre a
caracterizagdo das instituicoes em termos de n° e tipos de cursos, n° de docentes e n° de
alunos, passando a diversas questdes mais precisas sobre a situacdo da instituicdo face
ao desenvolvimento da Web através do sistema de formagdo e-learning, e sobre
indicadores e critérios avaliativos das plataformas (se existentes). O inquérito foi
elaborado como um formulario, uma das potencialidades do processador de texto que
permite criar areas especificas de preenchimento e 4reas que o inquirido ndo pode
editar, de forma a facilitar ndo sé o seu preenchimento pelo inquirido, como também o

proprio envio e recebimento por e-mail.

2. Metodologia de recolha de dados on-line

Passemos, agora, ao cerne deste texto, ou seja, a metodologia de recolha de dados
on-line, via e-mail. Como dissemos, o inquérito foi distribuido via e-mail a 324 das 328
Instituicdes de Ensino Superior portugués de diversas tipologias, enderecado aos
respectivos Conselhos Cientificos ou Direcgdes. Embora haja um processo a fazer em
prol da qualidade dos seus sites, o facto da generalidade dos Estabelecimentos
possuirem pagina na Internet e enderego electronico (98,8%), faz que se esteja perante
uma populagdo que reune as condi¢des para que se utilize o processo de recolha de
dados on-line.

Ao longo de todo o processo de envio e recebimento dos inquéritos, na tentativa

de recolher o maximo de informacdo possivel, tornou-se necessaria a maior rigidez



possivel na organizacdo das estratégias de envio e arquivo, sendo essencial a
automatizacdo da forma de envio e recebimento do e-mail.

2.1. Estratégias de envio

Um processo de investigacdo que usa a técnica do inquérito apresenta como
desvantagem “a pequena percentagem dos questionarios que voltam... e o “grande
numero de perguntas sem respostas” (Lakatos & Marconi, 1985, p.179). Para minorar
esse problema, utilizamos as orientagdes de Bravo (2001) e Tuckman (2000) para o
envio por via tradicional, ou seja, repetir o envio num intervalo de tempo compreendido
entre duas semanas a um més. Assim, enviamos o inquérito por trés vezes, em trés
periodos diferentes, com 14 dias de intervalo, tendo o cuidado de nos 2° e 3° envios s6
enviar inquéritos as instituigdes das quais ndo tinhamos obtido informagao, tendo ainda
o cuidado de colocar uma pequena marca em cada inquérito para que pudéssemos
reconhecer a que envio correspondia, caso obtivéssemos resposta. Desta forma,
poderiamos ter uma perspectiva, embora ndo inequivoca, sobre qual dos envios tera
surtido mais efeito no inquirido.

O primeiro envio foi feito a 7 de Janeiro de 2003, o segundo a 21 de Janeiro e o
terceiro a 4 de Fevereiro. Foi ainda determinado, inicialmente, que se tratariam os
inquéritos recebidos até dia 28 de Fevereiro, ja que “a devolugdo tardia prejudica o
calendario ou a sua utilizagdo” (Lakatos & Marconi, 1985, p.179). No entanto, tendo
recebido mais 15 inquéritos apos essa data, e estando nessa altura ainda numa fase
inicial de contagem, decidimos utilizar também esses inquéritos. Demos por terminada a
recolha de inquéritos no dia 31 de Margo.

2.2. A forma de envio

Como ja dissemos, logo no 1° envio utilizdmos o e-mail para 324
Estabelecimentos e o correio postal (CTT) para 4. Contudo, no 2° e 3° envios, tivemos
que aumentar substancialmente o nimero de inquéritos a serem enviados por correio
postal, devido, essencialmente, a devolu¢do dos e-mails, na maioria das vezes
provocada pelas caixas do correio de destino estarem cheias. Para minorar este
problema das mensagens devolvidas, optamos por procurar, em primeiro lugar, um
outro enderego alternativo, €, nos casos em que ndo o encontrarmos, optamos por

substituir a forma de envio, recorrendo ao correio postal.

Quadro 2 - Envio dos inquéritos por questionario, por tipo e forma de envio

Forma de envio 1°envio | 2°envio | 3°envio

E-mail 324 278 246




(em formato formulério)

Correio postal (CTT) 4 18 28

Curiosamente, as mensagens devolvidas no 2° e 3° envio foram enderegadas aos
mesmos destinatarios do envio anterior, o que parece transparecer alguns problemas de
tratamento do correio electronico dos Conselhos Cientificos ou Direcgdes, em pelo
menos 16 instituigdes. Ou seja, mensagens que num 2° ou 3° envio ndo chegaram ao
destino foram recebidas pelo destinatdrio no envio anterior. Surgiu-nos, assim, um
problema em relagdo aos inquéritos devolvidos no 3° envio. Embora eles tivessem
chegado ao destino nos envios anteriores, ndo poderiamos, em consciéncia, considerar
estes como inquéritos nao respondidos. Neste sentido, procedemos a um 4° envio, com
caracter extraordinario, por e-mail ou por correio postal, na certeza de que chegariam ao
destino. Foram apenas 6 instituicdes que se enquadravam nestas caracteristicas, pelo
que depois de uma nova tentativa utilizando o e-mail, 3 chegaram ao destino e 3 tiveram
que ser enviados pelo correio postal. Consideramos por isso que, no final desta fase,
todos os inquéritos chegaram ao destino.

Depois de todos os esforgos desenvolvidos terminamos esta recolha com 29,6%
(97) de inquéritos recolhidos. Consideramos que uma das formas para aumentar a taxa
de retorno, minorando o problema do nimero reduzido de inquéritos respondidos, seria
utilizar como estratégia um contacto mais pessoal com o inquirido, aspecto que ndo
consideramos nesta investiga¢ao.

2.3. Taxa de retorno

Em termos de percentagens de taxas de retorno de inquéritos que ndo sdo
preenchidos, Bravo (2001, p.320) refere uma taxa que ronda os 40 % e Alreck (1995,
p.35) parte de uma taxa de 30% como sendo uma taxa de retorno rara. Para este autor
uma taxa normal andara pelos 5% a 10%. Opinido semelhante tem Fox (1987) que
refere que poucas vezes o nimero de inquéritos recolhidos ultrapassa os 50 % e, em
particular, na investigacdo social ndo ¢ maior do que 30%, fazendo referéncia a uma
taxa de 3% em inquéritos enviados com objectivos comerciais. No nosso estudo
obtivemos uma taxa de retorno de 30% (97), globalmente, a qual, de acordo com as
opinides expressas se pode considerar dentro das boas expectativas.

Se observarmos a taxa de retorno por tipologia de institui¢des, podemos observar
(cf. quadro 1, atras, e grafico 1, seguinte) que os estabelecimentos das tipologias da

“Universidade Catolica Portuguesa” (50%), do “Ensino Superior Publico Militar e



Policial” (40%), do “Ensino Superior Publico Politécnico” (37%) e do “Ensino Superior
Particular e Cooperativo — Outros estabelecimentos” (30,5%) tiveram taxas superiores
ao limiar de 30%, ficando-se os do “Ensino Superior Publico Universitario” pelos
21,6%, e, ndo houve qualquer devolucdo dos estabelecimentos do “Ensino Superior

Particular e Cooperativo Universitario” (taxa de retorno de 0%).

Grafico 1 — Percentagem de inquéritos recolhidos, por tipologias de instituigdes.
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Relativamente a pertinéncia dos trés envios ¢ interessante notar um acréscimo de
recebimentos nos dias posteriores aos envios, que €, naturalmente, mais acentuado apos

o 1° envio.

Grafico 2 — Numero de inquéritos recebidos, por dia, ao longo do periodo de recolha de dados
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Meses de Janeiro, Fevereiro e Margo, respectivamente

Grafico 3 — Numero de inquéritos recebidos, por dia, ao longo do periodo de recolha de dados, por forma
de envio (e-mail ou correio postal, CTT)
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Apesar da percentagem de inquéritos enviados pelo correio postal ser menor, o
seu recebimento parece acontecer mais tarde do que utilizando o e-mail.

Ao longo dos trés periodos de envio notou-se que os pedidos de preenchimento
foram tendo cada vez menos efeito no inquirido no sentido de o motivar para o seu
preenchimento. Alias, foi notorio que o questionario mais preenchido foi o enviado a 7

de Janeiro (1° envio).

2.4. A interacgdo

A relagdo entre investigador e inquirido adquire variados graus de interac¢ao
decorrentes, essencialmente, da forma como os dados sdo recolhidos. Fox (1987)
salienta dois tipos de interaccao: pessoal e impessoal. Enquanto que no primeiro os dois
sujeitos se encontram cara a cara, no segundo, o investigador ¢ representado pelo
inquérito em formato papel. Existe, ainda, uma interac¢do mista que o autor considera
quando o investigador se encontra com os inquiridos, geralmente em grupo, com o
objectivo de explicar o proposito da investigacao. No entanto, apds este momento, a
recolha de dados passa a ser impessoal, no sentido em que o inquérito ¢ multiplicado,
distribuido e preenchido solitariamente pelo inquirido (idem, p. 599). Também Alreck
(1995, p.32), a propdsito de sondagens, salienta as diferencas entre os métodos de
recolha de informag¢do com inquéritos por via pessoal, telefone e por correio postal,
referindo que as principais diferencas recaem sobre a interac¢do existente, sendo a
utilizag¢do do correio aquela que permite uma menor interacgao.

A forma de envio on-line parece assemelhar-se a uma interac¢do impessoal. Tal
como no correio postal, o inquirido recebe o inquérito e tem que o preencher e devolver,
sem ter que, obrigatoriamente, estabelecer qualquer contacto pessoal com o
investigador. Contudo, a funcionalidade do e-mail permitiu também estabelecer uma
interac¢do pessoal, rapida e eficaz, geralmente a solicitagio do inquirido, com a

vantagem de ndo exigir os acrescidos custos monetarios e de tempo referidos por Fox.



Dai que a utilizagdo do e-mail concorra para falarmos de um tipo de interacgdo mista
(impessoal e pessoal), retirando as respectivas mais valias de cada um das modalidades.
Neste estudo, entre o primeiro envio de 324 inquéritos e o ultimo inquérito
recebido, houve 61 mensagens recebidas de 48 instituicdes. Todas obtiveram resposta
em menos de 24horas. As razdes para o contacto foram as mais diversas e distribuiram-

se da seguinte forma apresentada no quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de mensagens enviadas ao investigador pelos inquiridos

Assunto n°
Tentativas de envio de inquérito 13
Pedidos de esclarecimento em relagdo ao preenchimento e envio 10
Informagdo sobre a impossibilidade de preenchimento de inquérito 10
Informagdo sobre o encaminhamento do inquérito a uma outra pessoa/entidade 9
Mensagens a acusarem recebimento de inquérito 7
Informagdo sobre dificuldades técnicas com o ficheiro do inquérito ou outras 5
Esclarecimento relativamente aos conceitos utilizados 2
Pedido para contactar telefonicamente 1
Sugestio de outro enderego para o envio do inquérito 1
Pedido para envio pelo correio em vez do e-mail 1
Mensagem com virus 1
Correccdo ao inquérito ja preenchido e devolvido 1

Contactamos também com 5 estabelecimentos durante o periodo de tratamento de
dados, para esclarecer algumas das respostas dadas pelos inquiridos. Obtivemos os
esclarecimentos solicitados de 4 estabelecimentos.

E neste sentido que entendemos que alguns dos problemas do preenchimento do
inquérito, resultantes da interac¢ao impessoal, podem ser resolvidos por e-mail. A
interac¢do pessoal que o telefone ou o acto presencial permitem, pode também existir,
com baixos custos e menor tempo despendido, com a utilizagao do e-mail.

2.5. As “ndo-respostas”

Embora antevendo a existéncia de uma grande quantidade de “ndo respostas” nos
inquéritos, largamente referidas pelos autores como previsiveis (Bravo, 2001), pareceu-
nos importante perceber qual a sua extensao neste estudo. Para isso, foi primeiramente
necessario encontrar o numero exacto de questdes a que cada inquirido deveria

responder, tendo em conta os 97 inquéritos recebidos e a especificidade de cada um.



Possuindo o inquérito 17 grandes questdes’, analisamos cada um dos 97 inquiridos.
Muitas das grandes perguntas possuem sub-questdes que, de uma forma geral, tém
como objectivo a especificacdo de aspectos relacionados com a grande questdo.
Optamos por considerar nesta analise apenas se as grandes questdes foram totalmente
ou ndo preenchidas. Depois de efectuada toda a andlise percebeu-se que deveriam ter
sido respondidas, pelos 97 inquiridos, 1087 questdes, tendo-se obtido (cf. o quadro n° 4)

que houve 122 “nao-respostas” (11%) e 86 respostas incompletas (8%).

Quadro n°® 4 — Nuimero exacto de perguntas a responder, num cenario hipotético de 0 “ndo respostas” e n°

de “ndo-respostas” e respostas incompletas efectivas

Questdes 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8| 91011 |12]13]14|15]16.1 [162 |16.3 |Total
Possiveis respondentes
Cenario 0 “ndo-respostas” 9719719797197 78] 19]19]19]19]19]19] 97| 22 97 97 97| 1087

Nao respostas 21 9/ 1| 0] O] 6/ O] Of O] O 3] 6| 4] 2 7 10 72 122

Respostas incompletas 0| O0]12] 3] 6[33] 1| 0]12] 8] 8] 0] 0] 3 0 0 0 86

Virios sdo os factores que podem ocasionar estes niameros. Para além do caracter
impessoal, caracteristico do instrumento de recolha de dados (ndo obstante a interac¢ao
possibilitada pelo e-mail), podemos também salientar, como refere (Vicente, 2001, p.
166) “...o trabalho ou esfor¢o envolvido percebido pelo inquirido” e “facilidade de
resposta”. Com efeito, ao conferir os dados do quadro 4, constata-se uma maior
incidéncia de “ndo respostas” nas ultimas questdes do inquérito com uma maior
percentagem nas questoes finais, em particular na questdo 13 (6 “nao-respostas” em 19
possiveis, representando 32%) e na questdo 16.3. (72 “ndo-respostas” em 97 possiveis,
representando 74%). As respostas incompletas incidem mais nas questoes 7, 10, 11 e
12. Estas s3o questdes que possuem uma série de sub-questdes, o que obrigava a uma
maior atengao por parte do inquirido. Na questdo 7, por exemplo, a questdo inicial s6

~ 9

solicita uma resposta fechada de “Sim” ou “Nao”. No entanto, quer opte por uma ou
outra resposta, o inquirido terd que responder a uma ou duas sub questdes abertas. As
questdes 10, 11 e 12 obrigam, possivelmente, a que o inquirido recorra a outras pessoas
para uma resposta mais completa, dai que resultam numa maior percentagem, neste
caso, de respostas incompletas.

2.6. Curiosidades ...

Um dos aspectos mais curiosos relaciona-se com os inquéritos enviados por e-

mail e recebidos por correio postal. Foram 4 os casos. Embora corresponda a 4% do

total de inquéritos recebidos, uma percentagem pequena, torna-se curioso o facto de



estes estabelecimentos nao utilizarem o preenchimento do inquérito no formulario e
preferirem o preenchimento em papel. Uma outra curiosidade, ainda relativa a utilizagao
do papel, prende-se com a necessidade de utilizagdo de outros meios, que ndo o e-mail,
para valida¢do dos documentos. Uma das institui¢cdes, para quem tinha sido enviado o
inquérito por e-mail, respondeu-nos referindo: “Lamentamos informar mas o
documento que enviou por e-mail ndo foi reconhecido. Devera enviar o mesmo através
dos correios e devidamente assinado. (...)”

Uma outra andlise diz respeito a hora a que os inquéritos, preenchidos, foram
recebidos. Verifica-se que as horas mais utilizadas para envio situam-se nos intervalos
10:01 -12:00 e 14:01 - 16:00.

Tentar perceber qual a hora do dia preferida pelo inquirido para o preenchimento
do inquérito, embora se trate de uma andlise dificil e que deve estar sempre
contextualizada com o publico-alvo, poderia dar algumas indicagdes para a optimizagdo
no envio do proprio inquérito ao inquirido. Naturalmente cada ptblico-alvo possui uma
especificidade propria, pelo que pelo o conhecimento das caracteristicas da populagao

concreta pode ajudar a optimizagao dos resultados.

Grafico 4 — Hora de chegada das mensagens com inquéritos preenchidos
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3. Comparacéo dos processos de recolha correio postal e e-mail

Em jeito de finalizagdo deste trabalho, apresentamos uma comparagao do processo
de recolha de dados do questionario, via e-mail, com o processo tradicional, via correio
postal. Utilizamos para tal a classificagdo e os parametros atribuidos por Alreck (1995)
para a utilizacdo do correio postal, comparando-os com os elementos de andlise

derivados desta investiga¢dao, em que o e-mail foi a forma privilegiada de recolha de



dados. Optamos por nos limitarmos a considerar, se no caso do e-mail, era maior,
menor ou igual a caracterizagcdo do autor sobre o correio postal, seleccionando dos
parametros apresentados pelo autor aqueles que da investigacdo efectuada resultaram
dados que justificam, de forma inequivoca, a sua seleccdo. O quadro 5 apresenta essa

comparagdo, que explicitaremos de seguida.

Quadro 5 — Comparagdo de métodos de recolha de dados: correio postal e e-mail

Parametros Correio postal | E-mail
Custos na recolha dos dados Baixo Muito menor
Tempo necessario para recolha de dados Alto Menor
E;:r:;rglll(:o da amostra para determinado Grande Maior
Informagao recolhida por inquirido Baixo Maior

Sim (de forma mais
Alcance a uma amostra dispersa Sim rapida e com
menores custos)

Interacgdo com inquiridos Nao Sim

Necessidade de formagdo para trabalho de
campo

Nao Nao

Custos na recolha de dados — apesar de se considerar o envio pelo correio postal

um processo com custos baixos relativamente a outras formas de envio, com a utilizagao
do correio electronico o custo diminui de forma drastica ja que os gastos em papel,
fotocopias e selos’ deixam de existir. Consideramos apenas a despesa da ligagdo a
Internet que, na maioria dos casos, ndo ¢ um acréscimo de gasto decorrente da
investigacao.

Tempo necessdrio para recolha dos dados — julgamos que o tempo necessario de

alguma forma se assemelha ao envio pelo correio postal. Continuamos a estar
dependentes da disponibilidade do inquirido bem como do seu critério de prioridades
relativamente as tarefas que possui em maos. No entanto, € importante acrescentar que o
envio de um inquérito por e-mail implica, teoricamente, o seu recebimento imediato
pelo inquirido. Por outro lado, se tivermos em conta, ndo o tempo de espera para
recebimento dos dados mas sim o tempo de preparagdo de envio, neste caso podemos
considerar que a utilizacdo do e-mail traz muitas vantagens. Nao ¢ necessario ocupar

tanto tempo com a preparacao de envelopes, impressao de cartas, fotocopias, etc.



Tamanho da amostra para determinado orcamento — na sequéncia do ja referido

relativamente ao custo na recolha de dados, facilmente percebemos que utilizando o e-
mail, com um mesmo or¢amento, se torna praticamente indiferente, em termos de custo,
o envio a 100, 1000, 10000 inquiridos ou mais. Neste ponto, também o uso do e-mail
traz vantagens em relacdo ao correio postal.

Informacao recolhida por inquirido — relativamente a este parametro, parece-nos

que os niveis iniciais de obtencdo de dados ndo deverdo ser muito diferentes do que
quando utilizamos o correio postal, embora ndo tenhamos dados para formular este
juizo de forma inequivoca. No entanto, ao admitir-se que a existéncia da interac¢ao
pessoal favorece a recolha de dados e, como vimos, o e-mail torna possivel que o
inquirido peca esclarecimentos e solicite ajuda no preenchimento, assim como o
investigador pode confirmar respostas ou solicitar a resposta a uma questdo ndo
respondida, ou seja, permite que se estabeleca uma interacgdo entre o investigador e os
inquiridos, pode depreender-se que com a utilizagdo do e-mail ha maior probabilidade
de se recolher mais informagao.

Alcance a uma amostra dispersa — embora deste estudo nao resulte informacao

suficiente para fazer consideracdes sobre este parametro, parece-nos que, sendo o
método do correio postal considerado por muitos autores como o que proporciona
custos mais baixos, o e-mail permite alcancar uma popula¢do dispersa,
independentemente do local do mundo de destino, de forma mais rdpida e com o menor
custo de envio. Note-se, no entanto, que o envio via e-mail ndo se adapta a qualquer
publico-alvo, ja que as tecnologias ndo estdo ainda ao acesso de todos, nem sdo
utilizadas em todas as faixas etarias.

Interaccdo com os inquiridos — como j& vimos, este parametro constitui uma forte

mais valia do e-mail em relagdo ao correio postal. A funcionalidade do e-mail permite
estabelecer uma interacgdo pessoal, rapida e eficaz entre os sujeitos da investigagao.

Necessidade de formagdo para trabalho de campo — ndo consideramos que tenha

que existir uma formagdo especifica para o envio dos inquéritos por e-mail por parte do
investigador. Por um lado, porque, neste inicio do novo milénio, também o envio do
inquérito por correio postal requer, a partida, um conhecimento de informatica para a
constru¢do do proprio instrumento, por outro lado, porque hoje em dia ¢ essencial que
haja um conhecimento de informéatica basica quando queremos desenvolver um trabalho

de investigacdo. Neste sentido, tendo Alreck (1995) considerado ndo ser necessaria



qualquer formagao no correio postal, entendemos que a utilizagdo do e-mail, como uma

ferramenta do nosso tempo civilizacional, também nao vem alterar essa caracterizagao.

Conclusao

Entendemos que o produto desta investigacdo, ainda em curso, e que faz parte de
um projecto de investigagdo mais vasto, ganhou particular significincia para ser
autonomizado e enquadrado nos procedimentos das metodologias de investigagdo, no
que diz respeito método de recolha de dados on-line, via e-mail. Com efeito,
encontramo-nos perante uma populacdo com alguma sedimentagdo no uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao: todos os estabelecimentos de ensino
superior portugués possuem pagina na Internet e endereco de correio electronico.

Deste estudo podem destacar-se algumas conclusdes, que entendemos como as
mais pertinentes.

Em primeiro lugar, do levantamento dos enderecos de e-mail verificamos que ha
necessidade de as Instituigdes (no caso, os Estabelecimentos de Ensino Superior)
melhorarem a qualidade dos seus sites, nomeadamente na indicacdo dos contactos
electronicos.

Em segundo lugar, ha necessidade de se definir de forma rigorosa as estratégias de
envio e o processo de recepcao, arquivo e organizagao dos inquéritos preenchidos.

Em terceiro lugar, deve-se aproveitar as vantagens do estabelecimento de uma
interac¢do mais personalizada, quando necesséaria, como forma de esclarecer duvidas,
aumentar a taxa de retorno e, sobretudo, minorar o problema das “ndo-respostas” e das
respostas incompletas.

Comparativamente ao método do correio postal, processo até agora considerado
como o mais apropriado para se chegar a amostras dispersas de tamanho consideravel, a
custos mais baixos, a utilizagao do e-mail pode revelar-se como um método mais eficaz.
Apresenta um custo menor, um tempo menor para a preparagdo do envio, permite um
tamanho maior da amostra (independentemente do local do destino e do orgamento
requerido) e possibilita a interac¢do com os inquiridos.

Terminamos, sublinhando mais uma vez, que a utilizacdo do e-mail exige uma
adaptacao especial ao respectivo publico-alvo, ja que as tecnologias nao estdo ainda ao

acesso de todos, nem sdo utilizadas em todas as faixas etarias.

Notas



! Nesta investigagio de analise dos sites das Institui¢des do Ensino Superior constatdmos uma das conclusdes de um
estudo por Rocha (2003, p.659), referindo que “das instituigdes presentes na Internet, a maioria (71%) tinham de
encetar processos de melhoria dos seus Portais Web para que atingissem um patamar de qualidade positivo”.

A questdo 1 ja foi enviada ao inquirido preenchida com o nome da institui¢do pelo que nio foi contabilizada para
esta analise. A questdo 16 serve apenas como contextualizagdo as questdes 16.1, 16.2 e 16.3, pelo que optamos por
considerar cada uma destas trés uma grande questao.

% Considerando que o investigador deve enviar com o inquérito um envelope devidamente preenchido e selado para o
inquirido poder fazer o retorno do inquérito preenchido.
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