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Escolhas vocacionais dos jovens e os desafios das organizacoes na contratacao de

mao-de-obra especializada.

Resumo

As opcgdes profissionais dos jovens na atualidade e a dificuldade das industrias
tradicionais em obter mao-de-obra sao temas desafiantes do ponto de vista pratico e académico.
Trata-se de uma questdo pertinente e atual, onde € visivel um desequilibrio entre as
necessidades de determinadas empresas, em particular dos setores tradicionais, e as escolhas
profissionais dos jovens que, maioritariamente, ndo passa pela aposta numa carreira em
determinadas ocupacdes na industria, nomeadamente na producao.

Esta dissertacdo propde-se, por um lado, analisar de que forma os jovens veem as
oportunidades, como encaram a entrada no mercado de trabalho e em que baseiam as suas
escolhas vocacionais tendo em vista o seu futuro profissional. Por outro lado, analisar o ponto de
vista das empresas dos setores considerados tradicionais, no que respeita ao planeamento das
necessidades de mao-de-obra, as dificuldades que sentem na sua contratacdo e as funcdes que
sao particularmente dificeis de preencher. Considerou-se também pertinente perceber o que
pode ser feito para ajudar a industria tradicional portuguesa a lidar com estes desafios. Sendo as
escolas profissionais uma aposta para o0s jovens concluirem o seu percurso formativo, os
entrevistados foram também questionados acerca do trabalho desenvolvido por estas. Por fim,
todos os entrevistados foram questionados acerca do futuro da industria a curto e longo prazo.

0 estudo revela que a maioria dos alunos que frequenta o ensino regular refere ndo ter
experiéncia profissional enquanto mais de metade dos alunos que frequentam um curso
profissional indicam ter experiéncia profissional. Verificou-se também que os alunos do ensino
regular tém preferéncia pela area da saude, ja os alunos do ensino profissional optam pela area
do desporto, restauracdo e comércio. Quanto a visdo que tém do ensino superior, a maioria
considera ser uma maisvalia na ascensao profissional e que oferece também mais
oportunidades de emprego.

Do lado das empresas da industria tradicional, verificou-se que o grande desafio é sem

duvida a escassez e o envelhecimento de mao-de-obra especializada.

Palavras-chave: industria, jovens, mao-de-obra, mercado de trabalho, organizacoes



Young people's vocational choices and the challenges of organizations in hiring

skilled labor.

Abstract

The professional choices of young people today and the difficulty of traditional industries
in obtaining manpower are challenging topics from a practical and academic point of view. This is
a pertinent and current issue, where an imbalance between the needs of certain companies,
particularly traditional sectors, and the professional choices of young people is visible, most of
whom do not invest in a career with certain occupations in industry, particularly in production.

This dissertation aims, on the one hand, to analyse how young people see opportunities,
how they face the labour market access and on what points they base their vocational choices
with the purpose of their professional future. On the other hand, to analyse the point of view of
companies in traditional sectors, as regards the planning of labour needs, the difficulties they
experience in hiring them and the functions that are particularly difficult to fill. It was also
considered relevant to understand what can be done to help traditional Portuguese industry to
deal with these challenges. As vocational schools are a gamble for young people to complete
their training journey, the interviewees were also questioned about the work developed by them.
Finally, all of them were asked about the short- and long- term future of the industry.

The study reveals that the majority of students in regular education report having no work
experience while more than half of students in a professional course report having work
experience. It was also found that regular school pupils have a preference for health, while
vocational school pupils opt for sport, catering and commerce. As for their vision of higher
education, most consider it to be an added value in career advancement and that it also offers
more employment opportunities.

On the side of traditional industry, it has been found that the major challenge is

undoubtedly the shortage and ageing of skilled labour.

Keywords: industry, young people, labour force, labour market, organizations.
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Introducao

Questdes relacionadas com as escolhas vocacionais daqueles que, estando a terminar o
seu ciclo de estudos secundarios, pretendem inserir-se no mercado de trabalho e a dificuldade
que as empresas ditas do setor tradicional (entenda-se por tradicional, o setor téxtil, do calcado,
da construcao, entre outros) tém no momento da contratacdo de méo-de-obra especializada, sao
a base de estudo desta dissertacao de Mestrado. Num pais onde a taxa de licenciados € cada
vez maior, 0s jovens parecem pouco interessados em optar por determinadas areas e ocupacées
profissionais, com frequéncia consideradas pouco ou menos atrativas em termos de carreira.
Segundo dados recentes do EUROSTAT em abril de 2018, 33,5% da populacao portuguesa era
licenciada.

Em Portugal, tem-se assistido ao aumento do numero de licenciados no desemprego,
bem como a dificuldade do pais em absorver mao-de-obra qualificada. Esta realidade tem sido
noticia frequente nos media, como se pode ler num artigo do jornal Publico: “Em contraciclo
com a reducao generalizada do numero de pessoas desempregadas, o desemprego entre o0s
licenciados aumentou 14,1% face ao ultimo trimestre de 2017. Apesar deste resultado, o ultimo
trimestre do ano passado também ficou marcado por um crescimento expressivo do emprego e
da populacdo ativa com qualificacdo superior que, por enquanto, ainda ndo consegue ser

totalmente absorvida pelas empresas” (in: https://www.publico.pt/).

O desajuste entre as necessidades de determinadas empresas, em particular dos
setores tradicionais, e a oferta de mao-de-obra com formacdo especializada coloca varios
desafios as organizacoes.

Decidiu-se abordar este tema pois cada vez mais é visivel a falta de profissionais em
certas areas de trabalho, como a serralharia, carpintaria, industria téxtil ou metalurgica.
Paradoxalmente, as pessoas no mercado de trabalho a procura de emprego que tém mais de 50
anos sdo consideradas “velhas” para iniciarem ou exercerem uma profissdo. Com efeito,
“embora se diga que os 60 sdo os novos 40, as dificuldades persistem para quem procura
emprego a partir dos 50 anos”, (/7 Expresso, Economia, 13-04-2019). Por outro lado, os jovens
a procura do primeiro emprego parecem pouco atraidos por determinadas ocupacées, o que 0s
leva a descartar o ensino técnico e profissional que lhes permita desempenhar determinadas

funcdes especializadas.
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O meu objetivo geral é, por um lado, tentar perceber as espectativas e motivaces dos
jovens que estao subjacentes as escolhas do seu ciclo de estudos secundarios, tendo em vista o
ingresso futuro no mercado de trabalho. Por outro lado, conhecer os principais desafios
enfrentados pelas empresas de setores tradicionais em matéria de mao-de-obra especializada.
Para concretizar tais objetivos foi realizada uma pesquisa exploratoria que combina os métodos
quantitativo e qualitativo. Ou seja, procedeu-se a auscultacdo das opinides dos jovens do ensino
secundario, através de um inquérito por questionario, e realizaram-se entrevistas a empresarios
das industrias tradicionais, a profissionais de recursos humanos e associacdes empresariais,
com o objetivo de conhecer os principais desafios colocados as empresas daqueles setores.

A literatura revela que os valores e ambicdes dos jovens em relacdo a educacdo e
formacao estdo em constante mudanca, sendo influenciados pelos mais diversos fatores, como
a pressao familiar, a sociedade envolvente ou nivel cultural, a época que atravessam ou utilidade
social (Archer, DeWitt, & Wong, 2014). Importa, por isso, conhecer as suas percecdes no que diz
respeito a educacao e a insercao do mercado de trabalho.

Por outro lado, ¢ fundamental conhecer a realidade da industria. Apesar de muitas
organizacbes terem acompanhado a evolucao do mercado, apostando em tecnologia e
competitividade, e feito investimentos a escala internacional, a verdade é que muitas outras
continuam a manter uma postura tradicional em relacédo a sua mao-de-obra, nédo investindo em
formacao, desenvolvimentos de carreiras, melhores salarios, maior flexibilidade de horarios e
outros beneficios que poderiam cativar os jovens a apostarem nestas areas. Como refere Vieira
(2012): “Todavia, muitas empresas continuam a caraterizar-se por uma légica de funcionamento
rigida e tradicional, que ndo rentabiliza suficientemente as potencialidades das pessoas que
empregam” (p. 23).

Hoje assistimos, quer por parte das instituicbes publicas, quer das organizacbes
privadas, a relacdes laborais precarias, flexiveis e inseguras e os mais prejudicados tém sido os
jovens cujo titulo ou grau académico nao corresponde, seguramente, a uma estabilidade
profissional (Morais et al., 2010, p.233-258). O desencontro entre as expectativas dos jovens, as
suas escolhas vocacionais e habilitacdes académicas e as necessidades do mercado de
trabalho, em particular das empresas dos setores tradicionais, levanta questdes muito
pertinentes e atuais do ponto de vista pratico e académico. A presente dissertacao visa dar um
contributo neste dominio, inquirindo jovens e entrevistando pessoas chave no ambito daquela

industria. O objetivo & conhecer melhor os pontos de vista dos que ainda ndo ingressaram no
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mercado de trabalho e dos que mais sentem a escassez de mao-de-obra especializada. Deste
modo, ajudar a fazer alguma luz sobre esta realidade que afeta muitas empresas do tecido
empresarial portugués.

No que se refere a organizacao do presente trabalho, este apresenta-se constituido por
seis capitulos, subdivididos em varios pontos, pela bibliografia e anexos.

O primeiro capitulo divide-se, numa primeira parte, na abordagem da situacao do ensino
secundario em Portugal, percorrendo alguns marcos histéricos até a atualidade. Na segunda
parte, numa definicdo de fatores influenciadores das escolhas vocacionais dos jovens. Os finais
do século XX marcaram uma viragem importante na historia no que diz respeito a entrada dos
jovens no mercado de trabalho e a frequéncia de estudos no ensino superior. A insercdo dos
jovens no mercado de trabalho constitui um marco importante na vida destes, contudo, sao
varios os desafios e fatores internos e externos que influenciam o momento da tomada de
decisoes.

0 segundo capitulo faz um breve retrato dos desafios encontrados pelos jovens no atual
mercado de trabalho, dando conta de alguns paradoxos como, por exemplo, um numero elevado
de jovens licenciados que nao tém uma vida ativa no mercado de trabalho em contraste com um
numero de jovens inseridos profissionalmente mas em situacdes de precariedade e instabilidade.
Neste capitulo ¢ ainda referida a questdo da desvalorizacdo dos diplomas e a relacdo entre a
escola e o mercado de trabalho.

A industria (tradicional) portuguesa é o tema abordado no terceiro capitulo. Os desafios
da mao-de-obra constituem o tema central desta investigacdo. Sendo o setor de atividade que
mais empregabilidade oferece e o que mais dinamiza a economia do pais, é também aquele que
mais sente a falta de mao-de-obra especializada. Portanto, seria inevitavel ndo falar do futuro da
industria e das exigéncias impostas pelo mercado de trabalho.

De seguida, no quarto capitulo é apresentada a estratégica metodologica, onde ¢é
descrito o paradigma de investigacao, o tipo de pesquisa, métodos de recolha e analise de
dados, participantes do estudo, procedimentos e amostra.

No quinto capitulo procede-se a apresentacdo e discussao de resultados dos
questionarios e das entrevistas.

Finalmente, no sexto capitulo, sdo apresentadas as principais conclusées do estudo,

limitacOes e sugestdes para investigacao futuras.
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Capitulo 1: Ensino secundario em Portugal e as escolhas dos jovens

1.1. 0 ensino em Portugal: alguns marcos histéricos

Nos finais do século XX, houve uma grande mudanca no que diz respeito a entrada dos
jovens no mundo do trabalho e a frequéncia de estudos do ensino superior. A democratizacao do
ensino e a passagem dos alunos do ensino secundario para o superior, levou a que se
implementasse um ensino mais voltado para o exercicio de uma profissdo. A expansao da rede
do ensino superior permitiu um maior acesso a populacao estudantil, mesmo para aqueles que
tinham menos possibilidades, formando assim uma populacao diversificada, quer nos interesses,
quer nas origens sociais ou geograficas. Como refere Arroteia: “reconhecamos as vantagens que
0 alargamento desta rede teve num pais como o nosso, marcado por taxas ainda elevadas de
analfabetismo, de incumprimento de estudos a nivel do ensino obrigatério e de uma
escolarizacdo deficiente a nivel do ensino secundario e os seus efeitos no processo de
democratizacdo do ensino e da sociedade portuguesa” (Arroteia, 2003 p.606).

Esta mudanca trouxe alteracées ao nivel do mercado de trabalho. A formacao das
pessoas que estavam inseridas no sistema produtivo permitiu uma maior consolidacao do meio
empresarial e uma maior inovacao tecnologica em diversos setores de atividade. Isto num pais
como Portugal, que era marcado por uma grande taxa de analfabetismo e de abandono escolart,
trouxe imensas vantagens e uma mudanca de mentalidade das populacdes. Estas mudancas
justificam-se nao so por razdes politicas, que permitiram o alargamento da rede de ensino como
por razdes socio - economicas e culturais que levaram a grande procura de formacao a todos os
niveis. De forma a compreender melhor este fenémeno destaca-se a conhecida reforma “Veiga
Sim&do” que nos seus principios fundamentais defendia “o direifo a educacdo a todos os
portugueses, a obrigatoriedade de uma educacdo badsica generalizada e a liberdade de ensino
em todas as suas modalidades. Estes principios influenciaram, decisivamente, as medidas da
politica educativa depois da revolucédo de Abril de 1974 e, em particular, apés a promulgacdo da
Constituicdo da Republica Portuguesa (em 1976) que consagra o direito a igualdade de
oportunidades de acesso e éxito escolar a toda a populacdo” (Idem, p.607).

Em Portugal, a grande mudanca no ensino da-se com a Implementacéao da Republica a
5 de outubro de 1910. O primeiro objetivo foi, desde logo, tentar diminuir a taxa de

analfabetismo que rondava os 70%, como se pode ler na publicacdo do Ministério da Educacéo.

1 Os censos de 1991 apontam para uma taxa de alfabetismo de 12,7% em Portugal. Atualmente os dados apontam ainda para uma taxa de 14%
de abandono escolar (/7. https://expresso.pt/sociedade/2017-07-11-Portugal-deixou-de-ter-taxa-de-escolarizacao-a-100 acedido a 17-09-2019)
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O documento refere que: “Preocupados com a decadéncia do sistema escolar portugués, com o
seu desfasamento relativamente a maioria dos paises europeus, o seu atraso endémico e as
elevadas taxas de analfabetismo -cerca de 70% da populacdo-, os primeiros governos da
Republica iniciam a promulgacdo faseada de grandes reformas para os varios graus de ensino”
(OEI - Ministério da Educacao de Portugal - Sistema Educativo Nacional de Portugal, p.19). Em
simultaneo, Portugal assistia a fase do liberalismo e, consequentemente, viveu a fase mais
empolgante no campo da educacao e do ensino.

Mais tarde, em 1955, o Ministério da Educacéo reconhece a necessidade de investir em
mao-de-obra qualificada de forma a dar resposta aos avancos técnicos que surgiram no final da
2% Guerra Mundial (1939-1945). A partir daqui a ajuda da OCDE (Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) foi fundamental no que diz respeito a formacao
profissional, de forma a dar valor & escolarizacdo e ao capital humano e assim as politicas
educativas foram-se adaptando as novas realidades de ensino, como refere a publicacao
anteriormente citada: “O facto é que a formacado de recursos humanos prevalece sobre um
ensino puramente ideoldgico, valorizando-se 0 capital escolar e descobrindo-se novas vias de
promocao social. Num quadro de triunfo do progresso industrial, onde o campo cede lugar a
cidade, a terra a fabrica, a politica educativa procura adequar-se a esta nova realidade” (OEl -
Ministério da Educacao de Portugal - Sistema Educativo Nacional de Portugal, p.21).

Em 1966 o ensino passa a ser obrigatorio para os dois sexos e ganhou-se consciéncia
que era necessario formar pessoas mais qualificadas aproveitando os acordos internacionais e a
boa fase social e econémica que se fazia sentir na época “Os anos 60 retomam o debate do
atraso educacional do pais. Generalizou-se neste periodo a ideia da necessidade de haver
estudos cada vez mais longos e ambiciosos e o Estado parece, finalmente, admitir que a
mobilidade social ndo pode ser limitada pelo baixo nivel da educacao” (OEl — Ministério da
Educacéo de Portugal - Sistema Educativo Nacional de Portugal, p.22).

Apds o 25 de abril de 1974 o ensino sofre um desenvolvimento significativo e varias
reformulacdes em todos os niveis com o ajustamento dos programas de forma a abranger o
maior numero possivel de alunos, formando-se assim recursos humanos para servir as
necessidades do pais naquela época, através de mao-de-obra qualificada. Figueiredo ef al.
(2017) dao conta daquela realidade: “De facto, entre meados dos anos de 1950 e as vésperas
da Revolucado dos Cravos, o numero de matriculados em instituicdbes de ensino superior em

Portugal aumentou mais de 220% (p.22).
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Em 1986 a Lei de Bases do Sistema Educativo? vetou a duracéo da escolaridade gratuita
e obrigatoria por 9 anos. O direito a educacéao livre e gratuita passou a ser um fator economico e
social fundamental para o desenvolvimento formativo “Sao consignados neste diploma o direito a
educacao e a cultura para todas as criancas, é alargada para 9 anos a escolaridade obrigatoria,
garante-se a formacdo de todos os jovens para a vida ativa, o direito a uma justa e efetiva
igualdade de oportunidades, a liberdade de aprender e ensinar, a formacao de jovens e adultos
que abandonaram o sistema (ensino recorrente) e a melhoria educativa de toda a populacéao”
(OEI - Ministério da Educacao de Portugal - Sistema Educativo Nacional de Portugal, p.26).

Ainda assim, as politicas sociais presentes na Unido Europeia permitiram com que
Portugal reformulasse o seu sistema de ensino, aumentando a escolaridade obrigatéria e
adaptando-se as novas realidades.

Em 1992 um documento da OCDE refere que “a reprimenda essencial que se faz ao
ensino é que as instituicbes académicas dispensam cada vez menos conhecimentos e
qualificacdes necessarias para quando os alunos comecarem a trabalhar”. Portanto tornou-se
necessario criar “certas disposicoes, atitudes e competéncias do individuo, como por exemplo a
criatividade, iniciativa, atitude para a resolucdo de problemas, flexibilidade, capacidade de
adaptacao, responsabilidade, atitudes de aprendizagem e reciclagem fundamentais para um

momento de mudanca imprevisivel e sem precedentes” (Duque et al., 2017, p.22).

1.2.Ensino secundario em Portugal na atualidade: breve caracterizacao

Atualmente, em Portugal, a escolaridade ¢ obrigatéria e gratuita até aos 18 anos ou o
12° ano de escolaridade. O facto de a escolaridade ser obrigatéria, significa que os jovens
comecam a trabalhar mais tarde. Por outro lado, é também necessario por parte das escolas
encontrarem mecanismos que ajudem na integracdo e motivacdao daqueles alunos que
gostariam de abandonar a escola antes dos 18 anos.

A forma como o ensino esta formatado em Portugal parece ser um fator determinante
para que existam carreiras com excesso de profissionais e outras com escassez dos mesmos.
Conforme se pode ler numa nota informativa do Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacao Profissional: “Apesar de receberem menos atencdo do que as competéncias

deficitarias, as competéncias excedentarias (em que a procura é insuficiente para as

¢ Lein°46/86 de 14 de Outubro.
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competéncias disponiveis) contribuem decisivamente para o desajuste de competéncias. As
competéncias excedentarias representam uma ma afetacdo dos recursos e uma perda do
investimento feito no ensino e formacao (...) Os défices de competéncias resultam ainda do
rapido desenvolvimento das TIC, que impulsionam a necessidade de novas competéncias e
tornam outras obsoletas” (Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional,
Novembro 2016).

Atualmente o ensino secundario portugués ¢ composto por trés anos letivos e divide-se
pelos cursos cientificos e humanisticos normalmente escolhidos por aqueles que pretendem
seguir niveis superiores de ensino, e pelos cursos profissionais, mais direcionados para aqueles
que pretendem entrar no mercado de trabalho mas que nao excluem a entrada no ensino
superior. Parece ainda existir na sociedade uma visao algo estigmatizante dos cursos
profissionais, ou seja, sdo vistos como opcao de ensino para aqueles que nao pretendem ou ndo
tém capacidade para seguir os estudos. Sdo estes porém que possuem uma forte componente
pratica e aplicada preparando o individuo para o exercicio de uma funcéo especializada.

Segundo o Observatorio do Emprego e Formacao Profissional: “Enquanto as escolas
profissionais se apresentam como uma resposta direta, intencional e sistematica para articular
os perfis de formacdo que oferecem com os perfis profissionais supostamente exigidos pelo
mercado de emprego, o sistema de ensino tem configurado em geral os seus perfis de formacéo
sem se preocupar prioritariamente com tais exigéncias, apesar de, diversamente segundo os
niveis, basico, secundario e superior, também oferecer formacdes profissionalmente

qualificantes” (Observatorio do Emprego e Formacéao Profissional, 1999, p.33).

1.3. Orientacao vocacional dos jovens: definicao e fatores influenciadores da
decisao

A orientacdo vocacional é considerada um processo que facilita a escolha e construcao
de um percurso profissional, procurando o desenvolvimento do autoconhecimento e do
conhecimento das atividades profissionais, ou seja, prepara o individuo para a tomada de
decisdo no investimento de uma carreira (Aguiar & Conceicéo, 2012).

A educacdo, tal como a sociedade, estd em constante evolucdo e transformacéo. A
escola de hoje ndo é a mesma de ontem nem certamente sera igual a de amanha. Como refere
Pombo (2009): “A escola é uma instituicdo que deve ser vista em paralelo com outras

instituicoes igualmente importantes para a construcdo do conhecimento humano... A escola ndo
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foi inventada para educar as criancas; foi inventada para permitir a transmissao do
conhecimento entre geracdes” (Pombo, 2009 - Conferéncias de Lisboa).

Apesar das mudancas verificadas na educacao, o essencial daquilo que podemos
considerar ser a “escola” e a sua missdo mantém-se: formar e educar os jovens, orienta-los nas
suas escolhas e ajudar a encontrar as suas orientacdes vocacionais. Esta questdo leva-nos a
pensar quais os fatores internos e externos que influenciam no momento da tomada de decisoes
para a carreira.

S&do varios os desafios que o0s jovens enfrentam quando pretendem iniciar a vida
profissional, sendo que alguns decorrem de escolhas feitas num momento anterior, quando
decidem a area de estudos e o curso. Neste contexto, as escolhas vocacionais assumem
particular relevo na trajetéria escolar e profissional.

A escolha vocacional ¢ um processo que é influenciado a varios niveis e que se traduz
em consequéncias, quer positivas quer negativas, para o individuo. Na perspetiva de Taveira
(2004), varias determinantes psicolédgicas influenciam a escolha vocacional como a maturidade
vocacional, inteligéncia (cognitiva e emocional), interesse, valores, necessidades, tracos de
personalidade e auto-conceito.

E essencial que o individuo possua um autoconhecimento acerca da sua personalidade,
aptiddes e habilidades que irdo definir o seu percurso de vida profissional.

Com a escolaridade obrigatéria até ao 12° ano e com um numero crescente de familias
a suportar os custos de um curso superior, uma parte significativa dos jovens passaram a
frequentar esse ensino. Dados de 2016 revelam que “Metade dos jovens de 20 anos residentes
em Portugal frequentam o ensino superior, representando um aumento de quase 25% de
estudantes em relacdo a 2015 (cerca de 10.000 estudantes entre 2015 e 2019). Estes dados
confirmam uma evolucdo no sentido de garantir que 60% dos jovens de 20 anos estejam a
estudar no ensino superior em 2030” (Republica Portuguesa in: https://www.portugal.gov.pt).

Terminando o curso, 0s mesmos ndo aceitam exercer qualquer tipo de profissdo, quer
por pressao da sociedade, quer por falta de necessidade pois, cada vez mais jovens tendem a
ser sustentados pelos pais até longa idade. Conforme noticia recente publicada pelo Diario de
Noticias: “Os jovens portugueses sdo dos que mais tarde saem de casa dos pais, quase aos 29
anos, acima da média da Unido Europeia (UE 26), segundo dados divulgados pelo Eurostat”

(Diario de Noticias, 14 de maio de 2019).
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Como ja mencionado, tem-se verificado um aumento crescente de trabalho precario,
traduzido no numero de trabalhadores temporarios e em regime de horario parcial, novas formas
de relacdo contratual, saturacdo de mercado, ou seja, incapacidade de absorver todos os
licenciados, o que dificulta a estabilidade dos jovens em conseguirem uma vida profissional ativa
(Moreira, 2009).

O grande desafio é para aqueles que, tendo terminado os seus estudos e preparados
para transferir os seus conhecimentos, ndo encontram um lugar para trabalhar ou encontram
algo que nada tem a ver com a sua formacao de base. Esta situacdo pode levar a um grande
descontentamento e instabilidade a todos os niveis que em muitos casos leva a emigracao
(Justino, 2016; Pereira, 2019). Esta instabilidade acaba por atrasar e até influenciar muitos dos
planos que se fazem para a vida profissional e até pessoal, como por exemplo, o facto de se
construir uma vida familiar e a fomentacao das relacdes sociais. Como refere Gongalves et a/,
1999: “uma tendéncia comum delineia-se nas sociedades ocidentais contemporaneas com o
adiamento da entrada dos jovens no mercado de emprego, bem como do acesso a uma
condicao profissional estavel e duradoura, o que se traduz, no dominio da vivéncia social, num
prolongamento da condicdo social de «jovem». Tal resulta, entre outros fatores, por um lado, da
alongada permanéncia no sistema escolar e, por outro, das dificuldades de transicao/insercao
dos jovens no mercado de emprego, dadas algumas das carateristicas atuais dos sistemas
produtivos” (p.142).

Sdo alguns os fatores que influenciam os jovens na selecdo de uma determinada
ocupacao ou profissao.

Para Soares (2002), a escolha profissional torna-se um processo bastante complexo que
requer um conhecimento aprofundado ndo apenas das areas especificas, mas, principalmente,
do conhecimento de si. Apesar de ser uma escolha feita no presente nao deixa de estar voltada
para o futuro. Segundo Bohoslavsky (2003): “a escolha ndo ¢ um momento estatico no
desenvolvimento de uma pessoa, pelo contrario, € um comportamento que se inclui num
processo continuo de mudanca da personalidade” (p.77).

Existem fatores internos e externos que influenciam o individuo na tomada de decisao.
Relativamente aos fatores internos, considera-se os interesses pessoais, as habilidades e
competéncias, assim como as motivacdes as principais ferramentas influenciadoras da decisao.
Como fator externo, a familia é o principal influenciador. Conforme verificado em Santos (2005),

0 jovem considera nao so os seus conhecimentos, assim como 0s conhecimentos e projetos dos
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pais, onde & comum o processo de identificacdo com a profissao de algum familiar, pois a
historia familiar € um ponto de partida para a construcao de conceitos que os jovens tém de si
mesmos, assim como para a compreensao das suas aptiddes. Para Aschbacher, Li, e Roth, e
Palos e Drobot,( 2010), a influéncia familiar é que induz o individuo a seguir os passos dos seus
familiares ou os desejos dos mesmos, assim como querer para os filhos, aquilo que nunca
conseguiram ser, 0 que nem sempre corresponde a sua vontade ou personalidade.

A escola, do ponto de vista institucional, também pode influenciar os jovens na
construcdo da sua personalidade e nas suas escolhas profissionais, uma vez que € la que
passam maior parte do seu tempo (Pradella, 2015).

Um dos aspetos também envolvidos na escolha de uma carreira profissional podera ser
o titulo ou grau académico superior na medida que um individuo com habilitacbes possa
considerar ndo exercer funcdes que ndo estejam de acordo com os seus estudos. Conforme
refere Marques (2009): “Normalmente o grau académico é analisado de um modo muito linear.
Muitos entrevistadores associam automaticamente uma profissdo a um grau académico e assim
como que hierarquizam as profissées em niveis e quantidades de conhecimentos apreendidos e
certificados por vias das instituicdes educativas” (p.53).

Também os recursos e incentivos tém um peso relevante na tomada de decisao. Uma
remuneracdo adequada ¢é essencial para a motivacdo (Henstra & McGowan, 2016). Talvez seja
dificil igualar os ordenados comparativamente ao que se pratica noutros paises, mas o aumento
salarial poderd ser uma das atracdes para combater a falta de mao-de-obra. Contudo, como
referem Figueiredo ef a/ (2017): “um licenciado com caracteristicas menos valorizadas pelo
mercado de trabalho ou que se encontre num emprego que faca pouco uso das suas
competéncias superiores pode ter beneficios salariais relativamente baixos” (p.30).

Também a valorizacao do trabalho adquire aqui um lugar importante. Do ponto de vista
de Domingos (2011): "se as organizacdes quiserem estar na vanguarda é necessario estar a par
de todas as evolucdes técnicas e tecnoldgicas (...) numa reformulacdo da sua estrutura
organizacional, repensando as suas estratégias, os seus objetivos, 0s seus recursos humanos, e
sobretudo na capacidade de correr riscos, ou seja, ha que refletir o seu proprio modelo de
gestao organizativa, aliando a competéncia a estratégia do negocio, impulsionando nao s6 a
valorizacdo mas também o desenvolvimento continuo de competéncias” (p.19).

Tendo um individuo um papel fundamental numa organizacdo é importante que se

reunam boas condicdes, que acabam também por influenciar as escolhas. Para cativar os
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jovens, cabe as organizacoes: o “reforco das politicas de formacao profissional, de comunicacao

interna, de melhoria das condicoes e da organizacao do trabalho” (Rodrigues, 1994, p.142).
Também a pressao da sociedade leva a optar por determinadas carreiras que conferem

um certo estatuto que numa outra carreira nao conseguiriam alcancar. Deste modo, tal como os

fatores mencionados, acaba por ter um peso bastante significativo no momento de deciséo.
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Capitulo 2: O (atual) mercado de trabalho e alguns desafios para os

jovens

Até aos anos 50, sensivelmente, o acelerado crescimento econémico permitiu que se
criasse uma boa estabilidade na sociedade portuguesa. Porém, a partir dai, com a diminuicao da
produtividade e o crescimento do desemprego assiste-se a uma diminuicdo dos indices de
produtividade. Perante isto, verifica-se que o modelo fordista: estava gasto e ja ndo teria o
sucesso que teve entre o final da 2% Guerra Mundial e os anos 80, pois a partir de entdo, a
producdo em massa ja nao era suficiente para satisfazer uma populacdo que se habituou a bens
de consumo indispensaveis (Piore & Sabel, 1990).

Foi entdo que as empresas optaram por comecar a apostar em tecnologia com a
intencao de reduzir custos e aumentar a sua quota de mercado, tentando ajustar a producao a
procura. Assim, a producdo em cadeia tipica do fordismo nao era funcional pois o que se
pretendia era um trabalhador versatil que pudesse mudar varias vezes de funcdo sempre que
necessario para a empresa (Castells, 2000). O mercado de trabalho sofre assim muitas
alteracoes, tais como, o aumento do trabalho a tempo parcial e temporario, o desemprego,
marcado pela inseguranca e instabilidade, o crescimento do emprego autonomo e as novas
relacdes contratuais, como o teletrabalho e as subcontratacdes (Kovacs, 2002). E esta a
realidade que um jovem enfrenta quando entra no mundo do trabalho, dai que a transicdo seja

um processo complexo (Magalhaes, 2012).

2.1. A transicao do sistema escolar para o mercado de trabalho

E importante realcar que a transicdo do sistema escolar e a insercdo no mercado de
trabalho sao dois conceitos distintos e com contornos diferentes. “O conceito de “transicdo” no
mercado de emprego € utilizado para designar quer as situacoes de entrada na vida ativa, quer
0S percursos profissionais que apresentam como caracteristica fundamental a precariedade da
relacdo salarial. Pelo contrario, a “insercao” remete para a estabilidade e seguranca das
situacdes de emprego e, consequentemente, para trajetdrias profissionais marcadas por tracos

de nao precariedade” (Castells, 2000).

» Sistema de produc@o em massa e gestéo criado por Henry Ford em 1913.
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Hoje, em Portugal, a taxa de desemprego jovem ronda os 19,4%*, uma taxa que tem
vindo a ser reduzida, é certo, mas que ainda assim, significa que um em cada cinco jovens esta
desempregado. Ora, isto leva-nos aqui a um paradoxo que requer reflexdo. Ao mesmo tempo
que o Coordenador do Observatério de Emigracdo garante que Portugal “precisa
desesperadamente de emigrantes” e que para atenuar a falta de mao-de-obra dever-se-ia
“facilitar a entrada de estrangeiros e fazer campanhas de recrutamento no exterior” (in:

https://www.in.pt/nacional...) verifica-se um elevado desemprego entre os jovens. Isto levanta

algumas questdes sobre os desafios enfrentados pelos jovens e as medidas que podem ser
elaboradas tendo em vista a sua insercao no mercado de trabalho.

Atualmente, o mercado de trabalho ndo permite que os jovens consigam construir
percursos profissionais estaveis e com expectativas de futuro e as condicdes oferecidas nem
sempre estdo ajustadas ao nivel de habilitacdes académicas. A vida profissional de um jovem
licenciado é considerada precaria no sentido em que s6 conseguem trabalho em determinados
locais e durante um curto periodo de tempo, nao atingindo as remuneracdes desejadas o que
causa desde logo instabilidade profissional e, por sua vez, pessoal. Esta precariedade conduz o
jovem a varias formas de vulnerabilidade, instabilidade e inseguranca (Duarte, 2004).

Segundo dados recentes do INE (Instituto Nacional de Estatistica, 2019) a taxa de
desemprego ronda os 7% mantendo o valor mais baixo desde 2004, o que reflete uma tendéncia
de melhoria no mercado de trabalho em Portugal. Contudo, a populacéo licenciada (22,8%) é a
unica onde os niveis de desemprego aumentaram comparativamente aos que apenas

completaram o ensino secundario (16,8%).

2.2. 0 desinteresse dos jovens em areas da industria tradicional portuguesa

Embora cada vez mais sejam visiveis mudancas, quer a nivel cultural, politico e
economico, traduzidas numa diferente visdo da sociedade acerca do trabalho, da constituicdo de
uma carreira profissional e dos préprios estudos, a verdade é que hoje, possuir um diploma nao
¢ condicdo suficiente para que a entrada no mercado seja eficaz. Por outro lado, em areas como
a industria téxtil, do calcado, da metalurgica e construcdo, por exemplo, esta a viver uma fase
onde é possivel criar uma carreira profissional contudo, o interesse pelas areas tradicionais esta

a diminuir nas geracées mais jovens.

+ Dados do Instituto Nacional de Estatistica — consultado a 03-11-2018.
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A falta de interesses dos jovens em ftrabalhar ou investir numa atividade em
organizacdes da industria tradicional € sublinhada por Luis Onofre, Presidente da Confederacao
Europeia da Industria do calcado:

“E um problema muito grande e que as alteracdes que o Governo
introduziu ao nivel das reformas antecipadas veio agravar. Falo por
mim que tenho quatro ou cinco trabalhadores que se vao reformar,
excelentes profissionais que me vdo fazer muita falta. £ muito dificil
encontrar pessoas, principalmente jovens, que queiram vir para esta
industria, e ndo é pelo saldrio. O que eu ndo percebo quando vejo que
ainda ha 7% de desempregados em Portugal. Estamos em pleno défice
de mao-de-obra especializada, uma tendéncia que, se se agravar, pode
por em causa toda uma industria” (in Dinheiro Vivo, 11-02-2019).

Atualmente é visivel um paradoxo: por um lado temos um elevado numero de jovens
licenciados que ndo tém uma vida ativa no mercado de trabalho, por outro, jovens diplomados
inseridos profissionalmente mas que vivem em situacdes de precariedade e instabilidade. Isto
acontece porque o atual mercado de trabalho ndo tem capacidade para absorver todos os
diplomados e por estes nem sempre responderem as necessidades reais por parte dos
empregadores, uma vez que as competéncias adquiridas ao longo da formacdo ndo sao
suficientes ou as mais adequadas para desempenhar determinadas funcdes. Segundo um artigo
publicado por Chiara Succi e Magali Canovi em 2019, embora comece a existir um consenso
entre as instituicdes de ensino e a industria, quanto a importancia das habilidades transferiveis,
ha ainda algum desentendimento entre os empregadores e jovens: “Eles operam em "universos
paralelos" e tem sido argumentado que os jovens muitas vezes ndo estdo a adquirir um portfélio

suficiente de habilidades durante os estudos universitarios (Mourshed, Patel & Suder, 2014).

2.3. 0 papel das competéncias transversais

Hoje nao basta apenas saber desempenhar bem o seu papel técnico. Para se inserirem
e manterem no mercado € essencial que sejam capazes de desenvolver um conjunto de
“competéncias transversais” que consigam relacionar o conhecimento técnico e o mercado
como ele é na pratica. Quando falamos em competéncias transversais, falamos de um conjunto
de conhecimentos e habilidades juntamente com o conhecimento técnico essencial da area,
podem fazer com que o profissional se torne competitivo no mercado de hoje. Segundo Yorke
(2006, citado por Heckman & Kautz, 2012), ‘habilidades sociais sdo tracos de personalidade,

metas, motivacdes e preferéncias que sao valorizadas no mercado de trabalho, na escola e em
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muitos outros dominios [...]. 'Eles s&@o' uma mistura de disposicoes, entendimentos, atributos e
praticas" (p.451).

Este pressuposto estende-se também as empresas do setor tradicional que, para se
manterem competitivas no mercado, ndo podem seguir praticas e técnicas que seguiam no
inicio da sua atividade, caso contrario comeca a ficar dificil consolidarem-se num mercado cada
vez mais competitivo. Mas esta é uma realidade recente. Estas competéncias ndo eram assim
tao essenciais e as relacoes de emprego eram mais estaveis e a competitividade nao tinha os
contornos que tem hoje. Como afirmam Beneitone et a/ 2007: “E facto comprovado que o
mundo dos nossos dias se caracteriza pelas suas mudancas aceleradas. Uma série de fatores,
tais como a globalizacdo, o impacto das tecnologias da informacdo e de comunicacéo, a
administracao do conhecimento e a necessidade de patrocinar e gerenciar a diversidade, tornam
necessario um entorno educacional significativamente diferente...” (p.34).

As competéncias transversais assumem-se como um complemento na vida profissional
do colaborador uma vez que completa a sua formacado base. A motivacdo, persisténcia,
iniciativa, trabalho em equipa, assertividade, planeamento e autoconfianca, gestdo do tempo e
tolerancia ao stresse sao algumas das competéncias transversais que devem completar a
formacao de um colaborador nos dias de hoje (Cabral et a/ 2006). Segundo o ponto de vista de
Vieira, 2018: “Um maior desenvolvimento das competéncias transversais mais valorizadas pelos
empregadores tem vindo a ser associado a maiores niveis salariais, bem como, a uma maior

satisfacdo no trabalho em fases iniciais da carreira de jovens” (p.35).

2.4. A formacao superior, o mercado de trabalho e a desvalorizacao dos
diplomas

O aumento do desemprego jovem mostra a necessidade que as escolas tém em
relacionar-se com o atual mercado de trabalho, de forma a atenuar as discrepancias que existem
entre a oferta e a procura e, sobretudo, entre a formacao que é dada e as reais necessidades do
mercado. A este respeito, Bessa afirma: “Ha falta de jovens com uma boa formacao tecnolégica
de base, incluindo o gosto e a apeténcia por trabalho industrial intensivo em tecnologia. Falta-
lhes a rotina do laboratério, da verificacdo experimental, do controlo de qualidade, da experiéncia
de que pode resultar a inovacao incremental” (Bessa, 1997).

Porém, em 2012, o mesmo autor vé ainda com alguma apreensdo a forma como o

nosso pais gere a formacao: “Portugal tem revelado maior capacidade de formacao de recursos
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humanos qualificados do que capacidade em absorvé-los no mercado trabalho, que tem levado a
que se assista a uma emigracao de mao-de-obra qualificada numa escala nunca vista” (Bessa,
2012 - Congresso Ibérico de Jovens Engenheiros).

Contudo, um relatorio sobre o Investimento Empresarial e o Crescimento da Economia
Portuguesa, publicado em 2017, refere que nos ultimos anos Portugal assistiu a um acelerado
crescimento nas qualificacdes dos jovens com vista a uma “economia cada vez mais baseada no
conhecimento, com padrdes de qualidade de vida mais préximos dos verificados nos paises mais
avancados da Europa” (p.4). Porém, este elevado crescimento de qualificacdes conclui o que ja
foi referido anteriormente: a existéncia do desajuste entre as qualificacdes dos jovens e aquilo
que sao as exigéncias do mercado de trabalho.

A partir do momento em que a escola passou a ser um direito e um dever de todos,
passou também a ser vista como uma oportunidade de mobilidade social. E certo que até ha
alguns anos atras, o diploma surgia quase como um passaporte que daria acesso a uma
emprego solido e estavel, com um determinado estatuto e remuneracdes correspondentes. Hoje,
o diploma deixou de ser garantia para obtencao de emprego, assim como a equivaléncia entre
diploma e tipo de emprego, passou a ter mais divergéncias entre si. Se até aos anos 90 seria
mais facil para um diplomado conseguir um emprego, atualmente ¢ comum vé-lo ser vitima do
desemprego, da precariedade e da flexibilizacdo das relacdes contratuais (Alves, 2010).

Contudo, as vantagens de quem possui um grau académico continuam a ser maiores
em relacdo aqueles que nao tém qualquer tipo de formacao. O diploma pode ndo garantir um
emprego mas o facto de abrir novas perspetivas pessoais e profissionais, fazem com que no
momento da oportunidade, estes estejam um passo a frente para a agarrar. Também numa era
onde muito se fala em precariedade de emprego, quem nado tem qualificacdes ficara sempre a
mercé da ascensao profissional ou do acesso a formacdo continua. Segundo o relatério anual
sobre os mercados laborais, 0 Employment Outlook 2020 da OCDE constata que o aumento das
competéncias assim como a automacao e a transferéncia de empregos de qualificacdes médias
para outros paises estdo a diminuir as oportunidades de quem n&o foi além do ensino
secundario.

Se por um lado had quem defenda que este problema de insercdo resulta do
desajustamento entre as ofertas formativas e as necessidades do mercado de trabalho, por outro
ha quem diga que a influéncia das dinamicas do mercado de trabalho resultantes dos modos de

gestao da mao-de-obra, como a criacao, extincao e deslocalizacdo de empregos, sao também
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motivos que levam o individuo a aceitar ou recusar ofertas de emprego que vao, ou nao, de
encontro aos seus objetivos e projetos em relacdo ao futuro. Contudo, a obtencdo de um
diploma ¢ bastante importante para a insercao profissional e mesmo deixando de ser uma
garantia, continua a ser um recurso necessario para a entrada no mercado de trabalho. A
conclusdo de um curso superior ndo marca s6 o fim de uma etapa como habilita o individuo
para o exercicio de funcdes profissionais de nivel superior apresentando-se assim ao mercado de

trabalho (Saude 2010).

2.5. Medidas no ambito das politicas de emprego e formacao para jovens

A vida profissional de um individuo é fundamental para que se crie uma vida social ativa,
acabando por se tornar num ciclo que afeta as outras vertentes da vida, como a familiar,
econdmica e até de convivio e lazer. E por ser tdo importante que o poder politico tem a
preocupacao de investir num conjunto de medidas no ambito das politicas de emprego e
formacao para jovens, devido ao facto de a passagem da vida escolar para o0 mundo de trabalho,
tenha passado a ser um processo longo e complexo nomeadamente para aqueles com mais
niveis de educacao. O objetivo do poder politico é inserir jovens de forma ativa consoante a
quantidade de emprego existente. Contudo, é aqui que muitas vezes se depara com a
discrepancia ente a procura e a oferta e tais medidas acabam por ser apenas uma solucao de
recurso ao desemprego (Hespanha & Caleiras, 2017).

A este respeito, escrevem Goncalves ef a/ 1998: “O Estado constitui também um agente
institucional importante no dominio da transicdo/insercdo dos jovens na vida ativa, o qual, face a
necessidade de reparticao dos sujeitos potencialmente ativos de acordo com a quantidade de
empregos existentes, se depara com um desfasamento entre a procura e a oferta de emprego.
Para, tanto quanto possivel, minorar este fosso, incrementa politicas de ensino/formacao e
emprego, tais como a promocado de cursos de formacao para desempregados ou de criacdo do
préprio emprego. SO que tais medidas acabam, muitas vezes, por ter um efeito perverso, na
medida em que podem constituir apenas uma solucao de recurso alternativa a vivéncia do
desemprego”(p.145).

Uma destas politicas de emprego e formacdo para jovens sdo os chamados Estagios
Profissionais que tém como intencdo inserir os jovens na vida ativa completando uma
qualificacdo ja adquirida, através de formacao e experiéncia pratica, num contexto de trabalho.

Estes estagios destinam-se a jovens entre os 16 e 30 anos com qualificacdes de nivel superior,
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gue procurem o primeiro ou um novo emprego (Diario da Republica Eletronico, acedido a 4-11-
2019). Esta pratica permite facilitar o processo de transicao entre o processo educativo € o
mercado de trabalho, assim como aperfeicoar e completar as suas competéncias profissionais.

O programa INOV-Jovem ¢é também um programa de estagios destinado a jovens com
idade inferior a 35 anos e uma qualificacdo de nivel superior. Este estagio realiza-se numa PME
com atividade em diversos setores da industria, construcdo, comércio, servicos e turismo. Este
programa permite também a estimulacao e desenvolvimento de PME'S, no sentido em que estas
obtém conhecimento de novas formacdes e competéncias profissionais vindas do atual sistema
educativo (Diario da Republica Eletronico, acedido a 4-11-2019).

A insercao profissional dos jovens ¢ uma realidade que cada vez mais se torna complexa
e que se tem tornado num problema social. Embora estejamos numa fase onde o desemprego
jovem tem vindo a diminuir, o facto de as taxas ainda serem bastante elevadas, constitui uma
preocupacdo para quem inicia esta nova fase da vida. A par disso, o aumento do tempo de
espera até conseguir o primeiro emprego e a pouca correspondéncia entre a area de formacao e
0s requisitos ou funcdes a desempenhar, leva os jovens a adiar a sua entrada no mercado,
assim como recusar as ofertas disponiveis em setores pouco procurados (Delgado, 2004).

Compete ao ensino, tanto a nivel secundario como superior, dispor de componentes
tedricas e praticas que permitam aos alunos desenvolverem competéncias necessarias ao
desempenho futuro das funcdes. O desajustamento entre a formacdo académica e o emprego
constitui assim uma preocupacao, pois cada vez mais as organizacdes exigem uma adaptacao
do sistema de ensino as suas necessidades “o proprio sistema de ensino, se inovador, pode ter
um papel fundamental de antecipacdo das necessidades futuras do sistema produtivo em
termos de perfis profissionais” (Goncalves et al. 1998, p.139).

Estando cada vez mais globalizado, o mercado de trabalho torna-se também mais
exigente na qualificacdo dos seus profissionais. Uma mao-de-obra qualificada aumenta os niveis
e produtividade e competitividade e por isso constitui um agente de mudanca fundamental no
sentido de um maior ajustamento entre as qualificacdes e as competéncias dos individuos em
relacdo as exigéncias do mercado. Porém, como referem Figueiredo ef a/, 2017: “Ha também
que sublinhar que um aumento tao rapido da quantidade e qualidade da escolaridade coloca em
risco a utilizacao e remuneracao pelo mercado de trabalho do potencial das novas geracoes de

diplomados” (p.20).
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Por outro lado, as empresas nao podem so depender que seja 0 ensino a trazer essas
competéncias até si. Para competir e estar a altura dos mercados internacionais, é necessario
uma aposta na produtividade, na qualidade dos seus produtos e facilidade de adaptacdo a um

mercado cada vez mais incerto e instavel (Goncalves et al. 1998).
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Capitulo 3: A industria portuguesa

A industria é o setor de atividade que oferece mais empregabilidade e o que mais
dinamiza a economia do pais, tendo grande impacto no nivel e condicdes de vida da populacao,
representando uma percentagem significativa do PIB (22.6%). Por ser considerada tao relevante,
a industria passa necessariamente por uma reestruturacao e modernizacao das suas atividades
de forma a manter a competitividade econémica ndo s6 nacional como também
internacionalmente. Apesar de assistirmos ao crescimento da economia, em termos de
dimenséao ela nao deixa de ser pequena e so através da insercao em espacos economicos mais
vastos é que poderemos manter o seu desenvolvimento (Madaleno, 1993).

Em Portugal, a industria compode-se essencialmente pelos setores ditos “tradicionais”
(téxtil, construcao, calcado...) e sobretudo por Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Estas
representam 99,9% do nosso tecido empresarial sendo responsaveis por 82% do emprego e por
67,8% da producdo nacional (dados PORDATA, 2017), ou seja, sdo as responsaveis pelo
emprego de milhares de portugueses. Estas “(...) ttm vindo a reforcar a sua enorme importancia
na estrutura empresarial nacional, crescendo (...) enquanto empregadoras e geradoras de
volume de negocios, a ritmos superiores aos das empresas de grande dimensado” (Andrade,
2007, p.23).

Efetivamente, tanto para a industria como para a economia, nao seria possivel alcancar
patamares de topo sem o investimento em bons recursos nao so tecnolégicos, como
principalmente em recursos humanos, constituindo um fator estratégico em termos de
competitividade. Contudo, continua a verificar-se um “atraso” em relacdo aos restantes paises
da europa nos sistemas de educacao e formacao de recursos humanos capazes de responder as
necessidades de mercado. “A evolucdo da economia portuguesa é, alias, em certa medida, um
exemplo de uma economia que se foi desenvolvendo no ambito de um determinado processo de
desenvolvimento, sem que, por razdes diversas, tenha assumido claramente os seus vetores
principais em termos internacionais (...) O «atraso» que hoje constatamos comparativamente aos
niveis atingidos nos principais paises desenvolvidos, bem como significativo desfasamento do
nivel tecnoldgico, é um resultado desse facto” (Madaleno, 1993 p.98). Contudo, passadas quase
trés décadas o panorama tende a alterar-se conforme verificado por um estudo feito por
Figueiredo et a/, 2017: “As ultimas décadas tém servido para recuperar de um atraso com pelo

menos dois séculos, com o0s niveis de escolaridade dos residentes em Portugal finalmente a
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aproximarem-se dos niveis dos paises seus congéneres. A qualidade da educacdo em Portugal
tem também melhorado, em parte pelo proprio aumento do nivel de escolaridade da populacéo
residente. No entanto, € uma verdade incontornavel que continuamos a ser uma populacao
muito pouco e mal escolarizada” (p.20).

A partir dos anos 80, a industria portuguesa comecou a investir cada vez mais em novas
tecnologias devido as exigéncias crescentes do mercado, assim como 0s apoios e incentivos a
modernizacao da industria, onde a aposta passou a ser na qualidade e no aumento de
produtividade (Kovacs, 1994). Contudo, este investimento em tecnologia requer também um
investimento em pessoal qualificado e, se em meados dos anos 80 isso se revelaria um

problema para a industria, hoje a grande dificuldade reside na escassez de mao-de-obra.

3.1. As industrias tradicionais em Portugal: os desafios da mao-de-obra

Destacando a falta de mé&o-de-obra especializada que, cada vez mais, esta envelhecida,
como um dos maiores desafios da industria portuguesa, é possivel verificar que existe alguma
dificuldade em renovar-se e rejuvenescer-se. Segundo o Centro Europeu para o Desenvolvimento
da Formacdo Profissional (2013): “A mudanca ao nivel das estruturas etarias das empresas
representa um grande desafio. A taxa de participacdo dos trabalhadores mais velhos no sistema
de aprendizagem ao longo da vida tem sido consistentemente inferior aos objetivos estabelecidos
ao nivel europeu” (p.1).

Posto isto, era importante que fosse feito um ajuste entre as necessidades da industria e
as instituicdes de ensino de forma a poder dar resposta as necessidades existentes. A relacao
entre as organizacdes e 0s varios niveis de ensino é fundamental de forma a contribuir com uma
componente mais pratica sobre o setor com vista a captar o interesse por parte dos jovens para
a aposta numa carreira profissional no setor industrial. “Contudo, atrair os melhores passa
também por uma necessaria mudanca da mentalidade dos empresarios no que diz respeito ao
seu envolvimento nas varias fases do ensino secundario, profissional ou superior” (Pwc, 2013,
p.24).

“As empresas industriais em Portugal sdo, fundamentalmente, de dimensao reduzida
(PMEs), mas sao também as empresas que mais se reinventam e procuram inovar a cada dia, a
cada periodo econdmico e em cada ciclo politico. Sdo a base empresarial da nossa economia e
que, apesar da atual conjuntura, se mantém muitas vezes como os melhores exemplos” (Pwc,

2013, p.g).
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Um dos setores industriais que mais influéncia tem na nossa economia, e dos que mais
tem sofrido com a escassez de méao-de-obra, é 0 setor da construcdo. A crise econémica que
atingiu Portugal nos ultimos anos teve grande impacto na construcao, o que fez afastar muitos
dos profissionais da area e a apostar noutros setores ou na emigracao. Contudo, com o retomar
da economia, a construcdo voltou a reerguer-se através da reabilitacdo urbana devido ao
aumento do turismo e a chegada de estrangeiros para viver no nosso pais (Almeida, 2019).
Porém, a pouca mao-de-obra qualificada continua presente e podera afetar o futuro da
construcdo em Portugal, caso ndo haja um investimento na qualificacdo e atualizacdo para as
tendéncias mundiais nesta industria, pois ha o risco de sermos novamente dependentes de
técnicos vindos do exterior e mao-de-obra vinda do terceiro mundo (Observatorio da Emigracéo,
2018).

Outros setores tradicionais portugueses que tém acusado falta de mao-de-obra
qualificada sao o setor téxtil e do calcado. Durante muito tempo, a preocupacao das empresas
era conquistar clientes e manter a organizacdo em funcdes. Hoje a prioridade é encontrar e
manter a mao-de-obra qualificada (Cotton, 2019).

Numa fase de grande expansdo mundial em que estes dois setores se encontram, o
principal obstaculo & encontrar méao-de-obra que possa acompanhar este crescimento notavel.
Vivemos numa era onde o ritmo de mudanca é de tal forma acelerado, que quem n&o o
acompanha acaba por ficar aguém. A maneira de trabalhar esta a ser alterada pela digitalizacao
e tecnologia mais avancada e os empregos tradicionais estdao a ser reconstruidos e recriados
mas o numero de pessoas em formacao profissional continua muito abaixo do que é desejavel e
0s setores ainda nao encontraram uma solucdo considerada sustentavel para responder a esta
realidade. Como destaca um semanario de S. Jodo da Madeira: “a digitalizacado e a tecnologia
mais avancada estdo a alterar a maneira de trabalhar, a onda de reformas de trabalhadores
experientes estad a intensificar-se, empregos tradicionais sdo destruidos e ao mesmo tempo
substituidos e recriados. O nimero de alunos em formacao profissional e sistema educacional
esta a diminuir continuamente... e os setores ainda nao encontraram solucoes sustentaveis para
esta situacdo complexa” (O Regional, 2019).

Ha quem defenda que se deve tornar os setores mais atrativos e tentar explicar as
novas geracoes as oportunidades que podem existir no seio destes, como defende o CEO da
Pedrosa e Rodrigues: “devemos tornar o nosso setor mais atrativo e explicar, sobretudo as novas

geracdes, as oportunidades existentes no mesmo” (Rodrigues, 2019).
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Contudo, embora cada vez mais a robotica, automacéao e digitalizacao estejam presentes
nestes setores, a producao necessita de mao-de-obra para poder evoluir e esta nao tem sido
bem retribuida quer em salarios, quer em progressao e condicdes de trabalho, o que tem
afastado trabalhadores do setor. Estas novas tendéncias tecnoldgicas sdo responsaveis pela
automacao de um numero crescente de empregos, acabando por substituir o trabalho humano
em muitas areas (Frey & Osborne, 2013).

No que diz respeito a area da metalurgia e metalomecéanica, a realidade pode ter
contornos diferentes. Com a afirmacdo da robética e da automacao, alguns postos de trabalho
chegam a ser mesmo extintos, contudo, a formacao de profissionais desta industria deve ser
uma aposta do futuro como refere Vitor Dias do Departamento de Formacdo do Cenfim - Centro
de Formacdo Profissional da Industria Metalurgica e Metalomecanica “so6 apostando na
Formacao Profissional, poderia acrescentar mais-valia aos seus produtos e assim tornar-se um
setor ainda mais competitivo, capaz de se posicionar nos mercados externos mais competitivos”
(Dias, 2018, p.11).

Portugal ¢ um dos paises com uma taxa de exportacdo mais elevada nesta industria e
além disso, conforme Luis Castro Henriques, presidente do concelho de Administracao da AICEP
- Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E, destaca: “a metalurgia e
metalomecanica entraram também no radar do investimento estrangeiro, com mais de duas
dezenas de empresas internacionais a fixarem a sua producédo em Portugal” (Henriques, 2018,
p.4).

Porém, o grande desafio &, sem duvida, a falta de mdao-de-obra que pode afetar
gravemente a competitividade das proprias empresas e o grande crescimento das exportacoes e
que faz com que se importe a mao-de-obra, como salienta novamente Vitor Dias do
Departamento de Formacdo do Cenfim: “As empresas orientadas para o futuro reconhecem que
a principal dificuldade de crescimento nao esta centrada no equipamento ou nos espacos, sendo
que o elemento diferenciador e mais dificil de se obter ¢ a referida mao-de-obra qualificada, que

hoje € comummente reconhecida como o fator chave da mudanca” (Dias, 2018, p. 11).
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3.2.0 futuro da indiistria tradicional e a necessidade de recursos humanos

qualificados

Cada vez mais assistimos a uma rapida e constante evolucdo e transformacao no
mercado de trabalho, isto porque as organizacoes necessitam de se adaptar as realidades e
procurar estratégias para se desenvolverem e destacarem em relacdo a outras, ja que o
ambiente externo, isto &, a concorréncia, € cada vez maior e mais competitiva. Posto isto, ja nao
¢ suficiente produzir da melhor forma possivel, é preciso estar em constante sintonia com as
inovacdes, pois a competitividade sobrepde-se a eficiéncia: “Atualmente, a competitividade
sobrepde-se a eficiéncia: ndo basta mais produzir da melhor forma possivel. A utilizacao
otimizada dos recursos, ou seja, a eficiéncia é condicdo necessaria mas ndo suficiente para a
competitividade organizacional. E preciso estar em constante sintonia com as inovacoes e a
preocupacdo com a satisfacdo do cliente externo é equitativa com a do cliente interno”
(Carvalho, Passos & Saraiva, 2008).

Porém, para se desenvolverem e destacarem € necessario que se rodeiem de
profissionais capazes de se adaptarem as circunstancias e que garantam o crescimento
econémico e competitivo da organizacao. Para isso, sera necessario percorrer alguns processos
até encontrar a “pessoa certa para o lugar certo”, através do recrutamento e selecao. Mas isto
foi e continua a ser um dos grandes desafios para as organizacdes. “E hoje indiscutivel que a
capacidade dos recursos humanos ¢ um fator estratégico em termos de competitividade das
economias e, consequentemente, do seu desenvolvimento. Temos um consideravel «atraso» a
recuperar, pelo que temos como da maior importancia a necessidade de intensificar os esforcos
na area dos sistemas educacdo/formacdo, de modo a que tenhamos recursos humanos
preparados para corresponder as necessidades que o proprio processo de desenvolvimento vai
gerando” (Madaleno, 1993 p.105).

O investimento em recursos humanos é fundamental e sobretudo estratégico no que se
refere & competitividade e desenvolvimento. Angelo Ramalho, CEO da Efacec defende que “A
verdadeira transformacdo ndo estd nos equipamentos ou tecnologia, mas sim na gestdo de
informacdo e de um novo paradigma de gestdo de recursos humanos”. Pelo contrario, Ana
Lehmann, professora da Faculdade de Economia da Universidade do Porto afirma que “Sao as
maquinas que vao salvar este pais”, pois, devido a falta de mé&o-de-obra na industria, as

organizacdes tém que apostar nas tecnologias da industria para fazer frente a esta escassez.
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Destaca ainda que se tal nao acontecer sera a imigracao que ira resolver a falta de mao-de-obra
existente (Ramalho & Lehmann, 2019).

O processo de recrutamento e selecao constitui umas das praticas de um sistema de
Gestdo de Recursos Humanos e talvez a mais desenvolvida no seio de uma organizacdo. A
contratacédo de trabalhadores qualificados para uma organizacdo exige que o departamento de
recursos humanos faca um estudo sobre o mercado existente e proceda ao recrutamento,
selecdo e integracdo de novos colaboradores. Conforme Mendes (2015): “O processo de
recrutamento e selecdo visa buscar, no mercado de trabalho, os profissionais que mais se
adequam ao perfil requerido pela vaga a ser preenchida na empresa e busca demonstrar
habilidades necessarias para lidar com o ambiente competitivo e exigente das empresas,
formadas por um mercado dinamico e disputado” (p.7).

Embora o recrutamento e a selecao sejam dois conceitos interligados, eles nao tém
apenas uma Unica funcéo e sao duas atividades bem distintas e cada um exige conhecimentos
especificos e proprios da sua area: “O recrutamento antecede habitualmente a selecdo e
corresponde ao processo de atracdo e recolha de candidatos aos lugares que se pretende
preencher. Apos a reunido das candidaturas, procede-se a selecdo do melhor candidato”
(Almeida, 2011, p. 292).

Durante muitos anos, os individuos que trabalhavam nas organizacbes eram
considerados apenas mao-de-obra. Nesse contexto, nao se esperava mais do individuo do que a
execucdo com eficiéncia da tarefa que lhe era proposta. Toda a acdo sobre o individuo era no
sentido de ensina-lo para o exercicio da sua tarefa (Carvalho, Passos & Saraiva, 2008).

Hoje presenciamos um ritmo de mudanca bastante acelerado e ao nascer de novos
modelos de gestdo dentro das organizacdes dando bastante importancia ao processo formativo
de forma a melhorar o processo produtivo. Assim, os jovens licenciados tém que passar por
fases de recrutamento e selecdo cada vez mais exigentes no que diz respeito as suas
capacidades e competéncias que Ihes sao exigidas. Na opinido de Marques (2009): “Com efeito,
as relacdes entre a formacdo académica e o mercado de trabalho tém sido centrais nos debates
politicos, cientificos e formativos nas ultimas décadas” (p.87).

Esta pratica de gestao foi sempre um grande desafio para as organizacdes. Nao existe a
pessoa certa para o lugar certo e cada vez existe mais dificuldades em encontrar pessoas que se
identifiquem com certos tipos de funcdes, sendo um desafio a adequacdo do homem ao cargo e

a eficiéncia do homem no cargo (Chiavenato, 1991).
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Capitulo 4: Estratégia metodologica

4.1. Paradigma de investigacao

O presente estudo propde-se analisar de que forma os jovens veem as oportunidades,
como encaram a entrada no mercado de trabalho e como fazem as suas escolhas vocacionais
tendo em vista o seu futuro profissional. Num quadro de forte oferta de emprego por parte dos
setores considerados tradicionais, verifica-se um desajuste entre as preferéncias e escolhas dos
jovens e as necessidades sentidas pelas organizacdes daqueles setores. Os jovens parecem
“formatados” para seguir aquilo que a sociedade quase “impde”, ndo havendo naturalmente
espaco para todos. Este desajuste entre as necessidades das empresas, em particular no que
respeita a mao-de-obra especializada, e as escolhas vocacionais e de carreira dos jovens resulta
num desafio para muitas organizacées dos setores tradicionais. Os media dao conta desta
realidade, sendo varias as noticias que retratam o desencontro anteriormente referido sendo
algumas mencionadas na presente dissertacao. Portanto, o percurso da presente dissertacao
seguiu um paradigma positivista, onde procurei interpretar a posicao dos jovens acerca desta
realidade mas também das partes que contratam, dando voz a empresarios e gestores de

recursos humanos, assim como a responsaveis de associacoes de dois setores tradicionais.

4.2. Tipo de pesquisa

A presente dissertacdo visa conhecer as opinides e percecoes de jovens estudantes a
frequentar o ensino secundario sobre as suas escolhas vocacionais e motivos para escolher um
CUrso superior e seguir uma carreira na industria e, por outro lado, as opinides de empresarios
ou dos seus representantes, gestores de Recursos Humanos e organismos associativos, no
sentido de perceber os desafios/problemas decorrentes desse desencontro entre as preferéncias
e escolhas vocacionais e as reais necessidades das empresas. Para tal, os jovens foram
inquiridos acerca das suas experiéncias profissionais, dos seus planos para o futuro, as razoes
gue os levariam a seguir um curso superior, ou nao, assim como as razbes que 0s levariam a
seguir uma carreira na area da industria. Para conhecer o ponto de vista das organizacoes,
foram realizadas entrevistas com empresarios ou seus representantes, bem como responsaveis
de associacdes empresariais de setores tradicionais para melhor compreender as dificuldades
que as empresas tém quando precisam de mao-de-obra e nao encontram e ainda a visao que

tém do futuro que se avizinha muito incerto.
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A pesquisa combina, assim, métodos quantitativos com qualitativos, na medida em que
0s jovens foram inquiridos por meio de um questionario e as opinides dos empresarios, gestores

de recursos humanos e representantes de associacdes foram recolhidas por via de entrevistas.

4.3. Estudo quantitativo

Relativamente ao método quantitativo os dados foram recolhidos nas escolas
secundarias, a turmas quer do ensino regular, assim como do ensino profissional, através de
inquérito por questionario desenvolvido para o efeito. A realizacdo de questionarios surge por
estes serem a base de toda a investigacdo empirica pois permite obter imensos dados de uma

forma mais simples e facilitada (Quivy & Campenhoudt, 1992).

4.3.1. Instrumento de recolha de dados

O questionario é constituido por 15 perguntas com 3 questdes de resposta fechada onde
foi utilizada a escala de Likert que apresenta uma série de cinco proposicdes: 1 concorda
totalmente, 2 concorda, 3 sem opinido, 4 discorda e 5 discorda totalmente com o objetivo de
medir as atitudes ou opinides do publico-alvo. Utilizei também 7 questbées dicotémicas, com

resposta de sim ou nao e porqué e 5 perguntas de resposta rapida.

4.3.2. Participantes do estudo e procedimentos

Para uma melhor analise da realidade, ndo é indiferente questionar os estudantes do
ensino secundario regular ou do ensino secundario profissional, pois tém motivacdes e
expectativas diferentes. Uma vez que quem frequenta o ensino regular, na sua generalidade, tem
0 objetivo de ingressar na universidade para depois encontrar no mercado de trabalho uma
profissdo que va ao encontro do nivel de ensino concluido, quer seja licenciatura ou mestrado.
Portanto, os questionarios foram aplicados a um numero consideravel de jovens de varios cursos
de forma a recolher uma maior diversidade de dados. Para simplificar os resultados obtidos, a
opcao foi realizar questionarios aos alunos que estdo a terminar o seu nivel de estudos
obrigatorio e que terao em breve o momento de decidir a continuidade dos mesmos ou a
entrada no mercado de trabalho. De salientar que os resultados serdo analisados com cautela,
de forma a evitar generalizacoes.

Os questionarios foram aplicados em quatro escolas secundarias, duas no distrito de

Braga, sendo que numa foi pedida autorizacdo do diretor da escola e este delegou numa
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professora a tarefa de distribuir os questionarios pelas suas turmas. Na outra escola, a
divulgacao foi feita através de uma professora de inglés que se disponibilizou a distribuir os
questionarios pela sua direcao de turma. As outras duas escolas pertencem ao distrito do Porto,
onde dois professores de educacao fisica se disponibilizaram a distribuir os questionarios pelas

suas turmas.

4.3.3. Procedimento de analise de dados

A analise de dados foi realizada através do programa IBM SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), versdo 23.

A analise descritiva das variaveis foi realizada através de frequéncias absolutas (n) e
relativas (%), considerando que todas as variaveis sao do tipo qualitativo.

Para analisar a associacdo entre duas variaveis qualitativas foi utilizado o teste de Qui-
quadrado. Quando a percentagem de células com contagem esperada inferior a cinco foi
superior a 20%, optou-se pelo teste de Fisher, uma vez que o Qui-quadrado nado é fiavel nesta

situacao (Martins, 2011).

4.4 Estudo qualitativo

No que se refere ao método qualitativo, foram também realizadas entrevistas através de
contactos feitos com gestores de recursos humanos, diretores gerais, gerentes de empresas de
diversos setores e representantes de associacdes, de forma a poder obter uma analise mais
generalizada. A utilizacao deste método baseou-se na possibilidade de poder extrair uma maior
quantidade de informacao do entrevistado, permitindo também o esclarecimento de duvidas que
possam surgindo durante a entrevista.

“Em investigacdo qualitativa, as entrevistas podem ser ufilizagas de duas
formas. Podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou
podem ser utilizadas em conjunto com a observacdo participante, analise de
documentos e outras técnicas. Em fodas estas situacoes a entrevista €
utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do prdprio sujeifo,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como 0S Sujeitos interpretam aspefos do mundo.” (Bogdan &
Biklen,1994, p.134).

Partilhando da mesma opinidao que Bogdan e Biklen (1994), o facto de se pretender

recolher dados onde as acOes ocorrem, descrever as situacdes vividas pelos participantes e
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tentar chegar ao significado que nos querem transmitir, justifica a realizacdo de uma abordagem

qualitativa.

4.4.1. Instrumento de recolha de dados

A realizacdo de entrevistas quer a empresarios, como diretores gerais ou gestores de
recursos humanos e associacdes, foi uma opcao por ser uma técnica de recolha de dados muito
utlizada na investigacdo social e sendo vista por alguns autores, como por exemplo Yin (2004),
como um dos instrumentos mais importantes em qualquer estudo de caso. A utilizacdo de uma
entrevista semiestruturada foi considerada a mais adequada, um a vez que o facto de possuir
um guido de perguntas permitiu chegar a informacao que se pretendia obter dos entrevistados e
assim conseguir obter dados comparaveis entre 0s mesmos.

O guido da entrevista divide-se em trés partes. A primeira baseia-se em questdes
relacionadas com o recrutamento e retencao de méo-de-obra; a segunda parte numa visao geral
sobre as perspetivas dos jovens e por fim, na terceira nas perspetivas das entidades
empregadoras.

A opcao por entrevistas semiestruturadas foi “uma forma de interacdo, de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacao” (Gil, 2008). A técnica da entrevista semiestruturada ¢ composta por uma maior
flexibilidade em relacdo aos questionarios aplicados uma vez que as questdes, apesar de seguir
um guiao, vao surgindo permitindo o dialogo entre o entrevistador e o entrevistado, podendo
colocar outras questdes se houver a necessidade de uma outra interacdo. Ao contrario dos
questionarios, a entrevista permitiu uma maior recolha de dados empiricos apesar de abranger
um numero mais reduzido de dados empiricos, pois 0 objetivo ndo foi a generalizacdo dos

resultados (Gil, 2008).

4.4.2. Participantes do estudo e procedimentos

A entrevista a gestores de recursos humanos, diretores gerais e gerentes de empresas
de diversos setores foi feita com a intencao de perceber do lado das empresas, as necessidades
que o mercado de trabalho hoje procura, as preocupacdes que existem, a escassez de mao-de-
obra jovem, as expectativas e a visdo do futuro.

As entrevistas foram realizadas segundo uma técnica de amostragem ndo aleatoria

intencional pois pretendeu-se recolher ideias e opinides acerca da realidade em questdo. Os
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elementos que constituem a amostra foram intencionalmente selecionados por considerar que
estes possuem carateristicas que sao representativas da populacdo. Neste caso os individuos
que pretendem entrar no mercado de trabalho, quer seja através de cursos de formacao
superior, quer de estudantes do ensino secundario profissional, assim como as empresas que
procuram mao-de-obra especializada e 0s seus respetivos sindicatos.

A opcdo por entrevistas semiestruturadas permitiu uma maior abertura entre o
entrevistador e o entrevistado, fazendo com que haja uma abertura maior para falarem sobre o
tema, possibilitando ver também a veracidade das respostas através de expressodes, por
exemplo. A informacdo é também mais solida e rica e facilita a comparacdo entre informacdes

recolhidas (Barriball e While, 1994).
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Capitulo 5: Apresentacao e discussao de resultados

Apresentado o enquadramento que da suporte teodrico e conceptual ao estudo e as
opcoes metodologicas, neste capitulo pretende-se proceder a analise e discussao dos resultados
obtidos através dos questionarios realizados a 111 alunos do ensino secundario, assim como
das sete entrevistas realizadas a diretores gerais e associacdes de empresas de diversos setores,
gerente e gestor de recursos humanos, assim como responsavel do departamento de
comunicacao, responsavel de compras e administrativa.

Com intencdo de interligar a teoria e 0o conhecimento empirico, serao apresentados os
dados recolhidos e respetiva interpretacao, segundo os pressupostos teoricos apresentados no

Capitulo 1.

5.1. Estudo quantitativo

5.1.1. Caracterizacao da amostra

No total foram distribuidos 120 questionarios a alunos do ensino secundario e validados
111 (92.5%). Deste total, 74 (66.7%) questionarios eram do curso cientifico humanistico de
Ciéncias e Tecnologias. Destes 74 questionarios, 16 (21.6%) foram respondidos por alunos do
12° ano, 37 (50%) por alunos do 11° ano e 21 (28.4%) por alunos do 10° ano. Do curso
cientifico humanistico de Ciéncias Socioecondmicas foram respondidos 3 questionarios, 2 por
alunos do 10° ano e 1 por um aluno do 12° ano. Também do curso cientifico humanistico de
Linguas e Humanidades foram respondidos 5 questionarios por alunos do 12° ano.

Relativamente aos restantes 29 questionarios recebidos, 10 foram respondidos por
alunos do 10° ano do curso profissional de Técnico de Operacdes Turisticas, 8 questionarios por
alunos do 12° ano do curso profissional de Técnico de Multimédia e ainda 11 questionarios por
alunos do 11° ano do curso profissional de Técnico de Desporto.

Do total de alunos inquiridos, 51 (45.9%) eram do sexo masculino e 60 (54.1%) do sexo

feminino, com idades compreendidas entre os 14 e 19 anos.
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Tabela 1. Medidas descritivas relativas a caracteristicas sociodemograficas da amostra

n (%)
Género
Masculino 51 (45.9)
Feminino 60 (54.1)
Idade
14-15 anos 25 (22.5)
16-17 anos 76 (68.5)
18-19 anos 8(7.2)
Mais 2 (1.8)
Escolaridade
10° ano 34 (30.6)
11° ano 49 (44.1)
12° ano 28 (25.2)
Curso
Regular 82 (73.9)
Profissional 29 (26.1)

5.1.2. Analise e discussao dos resultados

Esta seccdo visa dar a conhecer as experiéncias e preferéncias dos inquiridos
relativamente a area em que pretendem desenvolver a atividade profissional, bem como a
intencao de prosseguir os estudos, ingressando no ensino superior. Pretende ainda explorar a
concordancia dos inquiridos que ndo ambicionam fazer um curso superior em relacdo a um
conjunto de alternativas ao ensino superior. No ambito desta seccao, sao ainda analisadas as
percecdes dos inquiridos sobre as oportunidades que o ensino superior podera acarretar. E
também auscultada a disponibilidade dos inquiridos para trabalhar numa area diferente daquela
em que obtiveram formacdo, bem como as areas da industria tradicional em que gostariam de
vir a trabalhar assim como o seu conhecimento em alguma area especifica. Considerou-se
pertinente tentar perceber se o curso que frequentam os prepara para o exercicio de uma
profissdo e o que consideram importante no momento da escolha do emprego, bem como as

motivacoes que os levariam a criar 0 seu proprio emprego.
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Quando analisada a associacao entre a experiéncia profissional, a profissao desejada e o
tipo de ensino frequentado pelos alunos do ensino regular e profissional (conforme tabela 2), foi
encontrada uma associacao estatisticamente significativa entre o tipo de curso, regular ou
profissional, e a experiéncia profissional, y2(1) = 10.16, p= 0.001. Verifica-se que a maioria dos
alunos que frequentam o curso regular (76.8%) referem nao ter experiéncia profissional, e mais
de metade dos alunos que frequentam o curso profissional (55.2%) indicam ter experiéncia
profissional. Esta associacao faz sentido na medida em que 0s cursos profissionais tm uma
componente pratica, com ligacao ao mundo do trabalho. Segundo a Agéncia Nacional para a
Qualificacao e o Ensino Profissional, IP: “Os Cursos Profissionais sdao um dos percursos do nivel
secundario de educacéo, caracterizado por uma forte ligacdo com o mundo profissional. Tendo
em conta o perfil pessoal, a aprendizagem realizada nestes cursos valoriza o desenvolvimento de

competéncias para o exercicio de uma profissdo, em articulacao com o setor empresarial local”.

Tabela 2. Experiéncia profissional e tipo de profissdo desejada, em alunos do ensino regular e profissional

Curso Curso
regular profissional Estatistica de
(n=82) (n=29) teste d
n (%) n (%)
Experiéncia
profissional
Nao 63 (76.8) 13 (44.8)
x:(1)=10.16 0.001
Sim 19 (23.2) 16 (55.2)
Profissao desejada
Saude 31 (45.6) 1(3.7)
Engenharias 5(7.4) 1(3.7)
Informatica 7 (10.3) 0 (0.0)
Teste de Fisher <0.001
Desporto 3(4.4) 7 (25.9)
Restauracéo/comércio 0 (0.0) 6 (22.2)
Outros 22 (32.4) 12 (44.4)

Foi encontrada também uma associacdo estatisticamente significativa entre o tipo de

curso e o tipo de profissao desejada, Teste de Fisher, p < 0.001, como se pode verificar na
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tabela 2. A maioria dos alunos que frequentam o curso regular refere desejar profissdes na area
da saude (45.6%), e a maioria dos alunos que frequentam o curso profissional relata ter
preferéncia por cursos na area do desporto (25.9%) e na restauracdo e comércio (22.2%). A
preferéncia pelas areas do desporto, restauracdo e comércio podera estar ligada as areas que
atualmente movimentam mais a economia portuguesa (Industria 2018). Estes resultados
refletem a exigéncia de cada tipo de ensino. Os estudantes que optam pelo ensino regular tém a
partida uma meta que é o ingresso no ensino superior, sabem das competéncias que lhes vao
ser exigidas para alcancar esse feito. Por outro lado, os estudantes que optam pelo ensino
profissional ttm em mente a conclusao do ensino obrigatdrio, através de um meio mais pratico e
nao tdo tedrico, e o ingresso no mercado de trabalho. Para Santos (2016), as motivacdes que
levam o individuo a optar pelo curso profissional “é o facto de considerar que facilita a sua
entrada no mercado de trabalho, considerando que esta modalidade de formacédo os prepara
adequadamente para a sua vida profissional” (p.32).

Quanto as preferéncias em prosseguir os estudos, dos 111 alunos, a maioria (/7 = 86,
78.9%) referiram querer prosseguir os estudos, ingressando num curso superior (Grafico 1).
Destes alunos, a maioria (7 = 74, 86.0%) era do ensino regular, e 12 (14.0%) frequentavam
cursos profissionais. Os alunos que referiram ndo querer seguir para 0 ensino Ssuperior sao
apenas 23 porque dois destes nao responderam, contudo ha alunos que referiam querer entrar

no ensino superior e ainda assim responderam as questoes seguintes.

Grafico 1. Medidas descritivas relativas a perspetiva de continuacao dos estudos, para ensino superior

= Sim

= Nao
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Relativamente aos alunos que referiram nao pretender continuar os estudos, quando
questionados acerca das suas opcoes, observa-se que emigrar é a opcao em relacao a qual mais
alunos (n7=9, 31.0%) responderam estar totalmente de acordo. Destacam-se ainda as opcoes de
realizar outras formacdes e comecar a trabalhar por conta de outrem, sendo que 15 alunos
(51.7%) manifestaram concordar com cada uma destas opcdes. Aguardar que surjam outras
oportunidades foi a opcdo com a qual mais alunos (7 = 6, 20.7%) reportaram discordar

totalmente (Tabela 3).

Tabela 3. Medidas descritivas relativas as opcdes dos alunos que nao pretendem ingressar no ensino superior

Discordo Sem Concordo
Discordo Concordo
totalmente opiniao totalmente

Realizar outras formacdes 2 (6.9) 2 (6.9) 7 (24.1) 15 (51.7) 3(10.3)
Emigrar 1(3.4) 1(3.4) 5(17.2) 13 (44.8) 9 (31.0)
Comecar a trabalhar por

0 (0.0) 4 (13.8) 4 (13.8) 15 (51.7) 6 (20.7)
conta de outrem
Trabalhar por conta propria 2 (6.9) 4(13.8) 11 (37.9) 8 (27.6) 4 (13.8)

Aguardar que surjam
6 (20.7) 2 (6.9) 13(44.8) 7 (24.1) 1(3.4)
oportunidades

A Tabela 4 apresenta as medidas descritivas relativas a visao que os participantes
revelaram ter acerca do ensino superior. Destaca-se que a maioria dos alunos (7 = 57, 51.4%)
refere concordar totalmente que o ensino superior constitui uma maisvalia na ascensao
profissional, e 35.1% (7 = 39) indica que oferece também mais oportunidades de emprego.
Observa-se também que 49.5% (7 = 55) dos alunos concorda que o ensino superior &
fundamental para a criacdo de uma carreira solida. Por outro lado, mais de metade dos
inquiridos (7= 53, 47.7) manifesta discordar completamente de que o ensino superior é apenas
uma moda e perda de tempo, e 22.5% (7 = 25) discorda também totalmente de que este nao
prepara para o exercicio de uma profissdo. Ou seja, 0s alunos aqui inquiridos tém uma viséao
globalmente muito favoravel sobre os beneficios do ensino superior e isto podera refletir-se quer
por uma mudanca de paradigma das novas geracdes, assim como por influéncias familiares,
como destaca Figueiredo ef a/ (2017): “as expectativas da populacao portuguesa relativamente

aos beneficios da formacao, em particular da formacdo superior, sao influenciadas pelas
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experiéncias das anteriores geracoes de diplomados que, como vimos, eram uma peguena

minoria” (p.20).

Tabela 4. Medidas descritivas relativas a visdo dos alunos acerca do ensino superior

Discordo Sem Concordo
Discordo Concordo
totalmente opiniao totalmente
Oferece mais oportunidades
1(0.9) 2 (1.8) 8(7.2) 61 (55.0) 39 (35.1)
de emprego
Mais-valia na ascensao
1(0.9) 1(0.9) 10 (9.0) 42 (37.8) 57 (51.4)
profissional
Da mais prestigio social 10 (9.0) 15(13.5) 37 (33.3) 36(32.4) 13 (11.7)
Aumenta o nivel cultural 2 (1.8) 8(7.2) 20 (18.0) 48(43.2) 33(29.7)
E moda/perda de tempo 53 (47.7) 38(34.2) 19(17.1) 0 (0.0) 1(0.9)
Nao prepara para o exercicio
25 (22.5) 45 (40.5) 32 (28.8) 6 (5.4) 3(2.7)
de uma profissdo
Fundamental para a criacao
4 (3.6) 12 (10.8) 19(17.1) 55(49.5) 21 (18.9)

de uma carreira solida

Quando questionados sobre se estariam disponiveis para trabalhar numa area diferente

daquela para a qual estudaram, observa-se que a maioria dos alunos respondeu afirmativamente

(n=107, 96.4%), como ilustrado no Grafico 2. Esta questao traduz-se pelo facto de hoje em dia

0s jovens nao sentirem tanto a pressao familiar nem da sociedade no que diz respeito ao

exercicio de uma profissao, aliada ao facto de, apesar de terem a nocao de que um curso

superior constitui uma mais-valia na ascensao profissional, entenderem nao ser garantia de uma

entrada direta no mercado de trabalho. Num estudo publicado por Vieira (2018) sao referidas as

vantagens no acesso ao emprego e as remuneracoes auferidas por parte de quem detém um

nivel superior de educacdo "pelo que, torna-se dificil compreender a origem da crenca, que

configura a “percecao distorcida” de que “nao vale a pena prosseguir estudos de nivel superior”

(.p.27).
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Grafico 2. Medidas descritivas relativas a disponibilidade para trabalhar em area diferente

3.6%

= Sim

= Nao

Por outro lado, a maioria referiu ndo ter conhecimento numa area especifica da industria
tradicional (7 =85, 77.3%), sendo que apenas 22.7% (n = 25) declarou ter conhecimento.

Quando questionados sobre areas da industria tradicional nas quais gostariam mais de
trabalhar, destaca-se a area téxtil (7= 23, 20.9%), seguida pela construcéo civil (7= 13, 11.8%),
como representado no grafico 3. De referir que a maioria dos alunos apontou outras areas, que
ndo as indicadas nas opcdes apresentadas (7 = 61, 55.5%), contudo sem especificar por quais

optariam.

Grafico 3. Medidas descritivas relativas a areas da industria tradicional de preferéncia
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De seguida, os alunos foram questionados sobre o que consideram ser mais importante
na escolha de um emprego (Tabela b). Os fatores em relacao aos quais manifestaram estar mais
em total acordo foram: o salario (7= 29, 26.1%); o facto de ser a area para a qual estudaram (7
= 28, 25.2%) e a flexibilidade de horario (7= 27, 24.3%). Por outro lado, fatores como a opiniado
da familia/sociedade e pressao familiar foram aqueles em relacdo aos quais foram mais o0s

alunos a evidenciar estar em desacordo total (7= 22, 19.8% e n= 33, 29.7%, respetivamente).

Tabela 5. Medidas descritivas relativas aos fatores de maior importancia na escolha de um emprego

Discordo Sem Concordo
Discordo Concordo
totalmente opiniao totalmente
Salario 1(0.9) 7 (6.3) 3(2.7) 71 (64.0) 29 (26.1)
Flexibilidade de horario 1(0.9) 5(4.5) 9 (8.1) 69 (62.2) 27 (24.3)
Opinido da familia/sociedade 22 (19.8) 32 (28.8) 32(28.8) 22(19.8) 3(2.7)
Area para a qual estudou 1(0.9) 5(4.5) 17 (15.3) 60 (54.1) 28(25.2)
Pressédo familiar 33(29.7) 34(30.6) 28(25.2) 13(11.7) 3(2.7)

Quando questionados sobre se o curso que se encontram a frequentar os prepara para
uma profissao, a maioria respondeu afirmativamente (7 = 83, 74.8%), enquanto que 25.2% (7=
28) responderam negativamente.

Por fim, foram ainda colocadas questdes no sentido de perceber qual a percecao dos
alunos acerca da possibilidade de criarem o seu proprio emprego e quais as razoes para a sua
resposta. Como pode observar-se no Grafico 4, 50.5% (7 = 56) dos alunos referiu que sim, essa

seria uma possibilidade viavel.
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Grafico 4. Medidas descritivas relativas a perspetiva sobre criacdo do proprio emprego

= Sim

= Ndo

A Tabela 6 apresenta as medidas descritivas relativas as razdées que os alunos
apresentam para a sua resposta. As razdes em relacdo as quais mais alunos referiram
concordar totalmente foram a flexibilidade de horarios (7= 41, 37.3%) e o ser dono do proprio
tempo (7 = 33, 30.0%). Destacam-se ainda o gosto pelo empreendedorismo e o ordenado,
razdes em relacdo as quais uma boa parte dos alunos manifestou concordancia (7 = 61, 55.5%

e n= 48, 44.4%).
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Tabela 6. Medidas descritivas relativas aos fatores de maior importancia na escolha de um emprego

Discordo Sem Concordo
Discordo Concordo
totalmente opiniao totalmente

Gosto pelo

3(2.7) 4 (3.6) 15(13.6) 61 (b5.5) 27 (24.5)
empreendedorismo
Elevada taxa de

1(0.9) 13(11.9) 48(44.00 35(32.1) 12 (11.0)
desemprego
Ser dono do meu proprio

6 (5.5) 6 (5.5) 14 (12.7) 51 (46.4) 33 (30.0)
tempo
Flexibilidade de horarios 1(0.9) 4 (3.6) 12 (10.9) 52 (47.3) 41 (37.3)
Falta de apoios dados aos

4 (3.6) 8 (7.3) 55 (50.0) 36 (32.7) 7 (6.4)
jovens
Nao estar sujeito a ordens

5(4.6) 16 (14.7) 37 (33.9) 38(34.9) 13(11.9)
e pressao de outros
Ofertas de trabalho
maioritariamente 3(2.7) 8(7.3) 44 (40.0) 43 (39.1) 12 (10.9)
precarias
Ordenado 3(2.8) 6 (5.6) 25(23.1) 48 (44.4) 26 24.1)

5.2. Estudo qualitativo

5.2.1. Caracterizacao da amostra das entrevistas

No total, foram realizadas sete entrevistas, sendo que duas foram feitas com diretores
gerais de duas associacdes empresariais, uma ligada ao téxtil e vestuario e outra na area da
metalurgia e metalomecanica. Uma das entrevistas foi feita ao responsavel do departamento de
comunicacao de uma empresa de construcdo de obras publicas e servicos, com contacto
estabelecido também através de e-mail, e uma outra ao gerente de uma empresa de bordados,
com contacto feito pessoalmente, por se tratar de uma entidade conhecida. Foram ainda
realizadas entrevistas ao responsavel de compras de uma industria metalomecanica e a uma
administrativa de uma empresa de construcao civil, com contactos estabelecido através de

pessoas conhecidas. Embora nédo fazendo parte do universo de empresas da industria tradicional
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mas, dada a disponibilidade de uma gestora de recursos humanos de uma empresa de e-
commerce, aproveitou-se para conhecer as percecdes e opinides daquela profissional sobre a
tematica em estudo.

Optou-se por anonimizar as empresas privadas que se disponibilizaram para
colaborarem neste estudo e identificou-se as associacdes empresariais com o consentimento dos
mesmos.

Como ja mencionado, a amostra para este estudo contou com a participacdo de sete
entrevistados sendo que para a analise da informacao retirada das entrevistas organizaram-se os
dados em torno dos principais eixos tematicos do guido da entrevista. Assim, cada tema sera
analisado e discutido, ilustrando-o devidamente com excertos das entrevistas. O seguinte quadro
apresenta a identificacdo sucinta dos entrevistados de forma a tornar mais percetivel o seu

contexto e funcao no decorrer da analise.

Quadro 1. Identificacao dos entrevistados

Identificacao Nome da empresa Ramo de atividade Funcao

El ATP - Associacao Téxtil e Vestuario Téxtil e Vestuario Diretor Geral
de Portugal
E2 AECOPS - Associacdo de Empresas Construcao Civil Departamento de
de Construcao de Obras Publicas e Comunicacao
Servicos
E3 AIMMAP - Associacao dos Industriais Metalurgica e Diretora Geral
Metalurgicos, Metalomecénicos e Metalomecanica
Afins de Portugal
E4 — Bordados Gerente
E5 — E-commerce Gestora de
Recursos
Humanos
E6 — Industria Responsavel de
Metalomecanica Compras
E7 - Construcao Civil Administrativa
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A selecao destes entrevistados teve como objetivo reunir uma diversidade de setores da
industria, de forma a perceber melhor aquelas realidades, desde as dificuldades e desafios
sentidos na atualidade e a visao do que poderia ser feito para ajudar a industria portuguesa a
lidar com alguns problemas, nomeadamente a escassez de mao-de-obra em algumas funcdes.
Os entrevistados foram também questionados acerca da abordagem dos jovens no momento da
entrada no mercado de trabalho, os apoios que lhes sdo, ou nao, dados e o papel das escolas
profissionais e escolas do ensino regular na preparacado para o exercicio de uma profissdo. Por

fim, fez-se um balanco acerca do futuro da industria a curto e longo prazo.

5.2.2. Analise e discussao dos resultados

Os dados recolhidos nas entrevistas foram organizados em torno dos principais eixos
tematicos do guido da entrevista. Sao eles: as necessidades de mao-de-obra, as dificuldades e
desafios da industria tradicional, as medidas de combate & escassez de mdao-de-obra, as
expectativas na entrada no mercado de trabalho, os apoios na procura e na oferta, a relacao

escola-mercado de trabalho e por fim, o futuro da industria tradicional na ética dos entrevistados.

5.2.2.1. Necessidades de mao-de-obra

A primeira parte da entrevista aborda um dos assuntos mais importantes dentro de uma
organizacao: o planeamento das necessidades e recrutamento de mao-de-obra. De todas as
praticas de Gestao de Recursos Humanos, o recrutamento e selecéo é considerado um processo
fundamental numa organizacédo. Para Chiavenato (1999), o recrutamento e selecao devem ser
considerados duas fases de um mesmo processo. O recrutamento € uma atividade de
divulgacao, de chamada de atencao, de incremento de entrada, a selecdo é uma atividade de
escolha, de opcao e decisao, de filtragem da entrada, de classificacao.

Sem pessoas é impossivel a sobrevivéncia de uma organizacao pelo que é fundamental
que se saiba escolher as pessoas para executarem as devidas tarefas. A selecao deve permitir
que apenas as pessoas que apresentam as carateristicas que séo procuradas pela organizacao
possam fazer parte do processo de selecao. Este &€ um trabalho que tem como objetivo
identificar pessoas que tém o perfil desejado para o cargo em questao.

E muito dificil encontrar a pessoa certa para o lugar certo, ou seja, encontrar um

individuo que possua o conhecimento procurado para o exercicio da funcao, ja que cada vez
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mais é notdrio um défice no mercado de mao-de-obra qualificada aliada também a falta de
competéncias basicas nomeadamente dos jovens que acabam a escolaridade obrigatoria sem
essas competéncias praticas. Martins (2015) afirma que “as escolhas profissionais preenchem
uma lacuna na educacdo e na formacdo portuguesa: educar e formar para o mercado de
trabalho” (p.45).

Quando questionados sobre a questdo do planeamento das necessidades de mao-de-
obra, a resposta dos entrevistados é unanime: ¢ feito conforme as necessidades de mercado. A
este respeito, a Diretora Geral da AIMMAP (Associacdo dos Industriais Metalurgicos,
Metalomecanicos e Afins de Portugal) afirma que:

“No caso dos servicos a necessidade ou nao de contratar quadros
depende da estratégia definida para um determinado periodo de
tempo e dos projetos que se pretende implementar” (E3).

O gerente de uma empresa do setor téxtil sublinha as dificuldades do planeamento, que
tem que responder as tendéncias do mercado da seguinte forma:

“A nossa dificuldade é exalamente essa, planear, pois, 0 nosso
planeamento é a curfo prazo, depende da tendéncia do mercado ou
ndo para o bordado e do volume de projetos que vao surgindo” (E4).

Na mesma linha de raciocinio, o responsavel de compras de uma empresa da industria
metalomecanica refere:

“Néao existem processos de recrutamento periddicos, o recrutamento
de méo-de-obra so é feifo em caso de necessidade’ (E6).

Desta forma verifica-se que as necessidades sao sentidas pela empresa e ditadas pelos
mercados onde operam, sendo uma tarefa dificil encontrar um individuo que possua o
conhecimento procurado para o exercicio da funcdo. Para os empregadores, o processo de
planeamento das necessidades de mao-de-obra é adaptado as necessidades das empresas para
que a gestao de recursos humanos seja feita da melhor forma com o objetivo de obter bons
resultados para a organizacdo. E um processo que requer uma preparacao, um conhecimento

de mercado e sobretudo um desafio.
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5.2.2.2. Dificuldades e desafios da indiistria tradicional
Conforme ja mencionado, a industria € o setor de atividade que oferece mais

empregabilidade e o que mais dinamiza a economia portuguesa. Contudo, tanto para a industria
COmMo para a economia, nao é possivel alcancar patamares de topo sem o investimento em bons
recursos ndo so tecnoldgicos, como principalmente em recursos humanos considerados o fator
estratégico em termos de competitividade. Porém, existem dificuldades e desafios que a
industria enfrenta e que constituem fonte de preocupacéo para as organizacdes. Como grande
preocupacao, destacada por todos os entrevistados, esta a escassez de mao-de-obra.

Segundo o responsavel pelo Departamento de Comunicacdo da AECOPS - Associacao de
Empresas de Construcao de Obras Publicas e Servicos:

“Néo ha recursos humanos suficientes para preencher as
necessidades do setor. E, presentemente, um dos maiores problemas
com que se depara a construcdo e a situacao tenderda a agravar-se
com o envelhecimento da populacdo. Ja ha especialidades em falta,
como por exemplo, pedreiros, pintores eletricistas, carpinteiros limpos
e montadores de ar condicionado. Afé os trabalhadores néo
qualificados escasseiam” (E2).

A escassez de jovens na industria é destacada pela Diretora Geral da AIMMAP
(Associacao dos Industriais Metalurgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal):

“Os desafios sdo essencialmente na atracdo dos jovens para a
industria, agora falando pelas empresas do setor metalirgico e
metalomecénico” (E3).

Todavia, a escassez de mao-de-obra no geral, ndo apenas a jovem, é referida pelo
Responsavel de Compras de uma empresa da industria metalomecanica:

“As grandes dificuldades e desafios neste momento ja passam por
conseguilr encontrar mao-de-obra, ou seja, existe uma grande escassez
de méo-de-obra e a que existe ndo tém a formacdo nem a qualificacao
necessarias. Neste sentido, atualmente e na nossa drea, Sao
particularmente dificels de preencher funcoes especialmente técnicas,
como forneiros, soldadores, polidores, serralheiros, lixadores,
operadores de CNC 's, cromadores e estampadores” (E6).

A dificuldade crescente em encontrar ou conseguir mao-de-obra qualificada é um desafio
para muitas empresas, em particular de alguns setores tradicionais da industria, que devido a

crise, muitos acabaram por emigrar, conforme ficou evidente na revisao de literatura. Na opiniao
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de Figueiredo et a/(2017): “As dificuldades em encontrar emprego resultaram inclusivamente no
aumento da emigracao de mao-de-obra altamente qualificada” (p.71).

Contudo, destacam-se também outros desafios que nao passam apenas pela falta de
mao-de-obra, sobretudo dos jovens, mas que podem afetar a industria se nada for feito nesse
sentido. Vivemos numa era onde o ritmo de mudanca é de tal forma acelerado, que quem néo o
acompanha acaba por ficar para tras.

Para o Diretor Geral da ATP — Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal, o grande desafio
€ sem duvida o capital humano, mas destaca também:

“A estandardizacdo, a economia 4.0, a sustentabilidade que é um
novo drive daquilo que deve ser o perfil da industria para o futuro, mas
é evidente que nada disto se faz sem pessoas que sdo fundamentais
para enfrentar estes desafios” (E1).

Questdes demograficas e de oferta formativa sdo destacadas pela Diretora Geral da AIMMAP
- Associacao dos Industriais Metalurgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal:

“A criacdo de condicdes ao nivel da oferta formativa para a adequacao
aas profissoes aos novos desafios da industria, nomeadamente a
digitalizacdo. Acrescem o0s problemas demogréficos com que nos
enfrentamos” (E3).

Numa industria do setor téxtil, o seu gerente refere que:

“A malor dificuldade é conseguir trabalhar para mercados de valor
acrescentado com garantias de continuidade, que nos permitisse
pagar melhores saldrios, que tornasse a téxtil mais atrativa para os
funcionarios, do que é agora” (E4).

Por outro lado, em contraste com o que acontece na industria tradicional, na industria
de e-commerce, 0 problema esta na retencdo e ndo na escassez, como refere a Gestora de
Recursos Humanos de uma empresa de e-commerce:

“No caso, e sendo uma empresa maiotitariamente tech, a maior
dificuldade é a retencdo, uma vez que é um mercado muito jovem e
em forte crescimento” (E5).

Destacando a falta de mao-de-obra especializada como um dos maiores desafios da
industria portuguesa, € possivel afirmar que a baixa produtividade e o baixo crescimento
economico estdo associados a falta de jovens a trabalhar na industria, uma vez que a mao-de-

obra se encontra cada vez mais envelhecida.
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Todavia, alguns entrevistados defendem que a mao-de-obra envelhecida juntamente com

a mais jovem é uma mais-valia para a ascensao da industria, como destaca a Diretora Geral da

AIMMAP - Associacao dos Industriais Metalurgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal:

“A populacao dita mais envelhecida é, articulada com a presenca de
Jjovens, de uma mais-valia significativa. A experiéncia aliada aos novos
conhecimentos e a mentes mais jovens permite seguramente
aumentar os niveis de produtividade” (E3).

Para o setor da construcao, a falta de mao-de-obra especializada é algo que pode até

afetar a “competitividade do setor” como refere o responsavel do departamento de comunicacao

da AECOPS - Associacdo de Empresas de Construcdo de Obras Publicas e Servicos (E2). Na

mesma linha de pensamento, a administrativa de uma empresa de construcdo (E7), realca o

facto de existirem muitos arquitetos, engenheiros e técnicos e poucos conhecimentos daquilo

que ¢ a pratica. Os excertos abaixo ilustram estas opinides:

“A falta de mao-de-obra é um problema estrutural da construcdo que
compromele a competitividade do setor. Este défice estrutural de mao-
de-obra decorre da inferacdo de [rés fatores desfavoravers,
designadamente. do envelhecimento, com o aumenfo do numero de
reformados oriundos do sefor; da emigracdo, em particular para o
Norte da Europa; e da incapacidade estrutural que o setor tem
revelado em todo o mundo desenvolvido para atrair jovens” (E2).

“Sim, sem duvida. Atualmente os jovens querem estudar e ndo tém
como objetivo ter empregos na construcdo. Existe um elevado numero
de engenheiros, arquitetos e técnicos, mas a trabalhar no “grosso” da
construcao temos 0s mesmos de sempre, sem cursos mas com muita
experiéncia a por em préatica o que muitos dos formados apenas
sabem na teoria” (E7).

Como ja mencionado, as questdes culturais tém também impacto na decisdo de uma

escolha profissional e este ¢ um fator destacado pela Gestora de Recursos Humanos de uma

empresa de e-commerce (E5) e pelo Responsavel de Compras de uma empresa da industria

metalomecanica (E6):

“Sim, e também porque os jovens ndo tém o mesmo espitifo de
sacrificio que tinham as pessoas mais velhas, existe uma espécie de
facilitismo, se ndo gostam de um trabalho optam por mudar. Muitas
das pessoas mais velhas a trabalhar na industria ja nao tém a abertura
Suficiente para se adaptarem as novas exigéncias” (ED).
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“Acho que passa por uma questdo cultural de uma mentalidade
“arcaica” existente na nossa industria que se mantém desde o
passado e que se foca de forma redutora apenas na producdo e
faturacdo em que se tenta tirar o maximo de lucro pagando o minimo
possivel, esquecendo um conjunto de fafores importantes que
englobam, falta de formacao e sensibilizacdo inclusive dos quadros de
gestao e chefias das empresas para a modernizacdo e questoes de
0rganizacdo das proprias empresas e também por falta de politicas de
valorizacdo, incentivo e reconhecimento da mao-de-obra que poderiam
potenciar uma maior satisfacdo e empenho dos funcionarios e
consequentemente um aumento da produtividade com muito menor
esforco” (EB).

5.2.2.3. Medidas de combate a escassez de mao-de-obra

Quando questionados acerca das medidas que poderiam ser tomadas para combater a
escassez de mao-de-obra, as opinides sao ajustadas a cada setor, mas tendo por base a mesma
opiniao: investimento em formacao e valorizacdo da funcédo através de melhores salarios e
melhores condicdes de trabalho. Nao serao precisas muitas medidas mas sim as medidas
certas, conforme se pode perceber nos excertos abaixo apresentados.

“De facto, vamos ter bastante dificuldade em encontrar pessoas para
trabalhar no téxtil, ja hoje isso acontece e mais ira acontecer (...) é
fazer mais com menos, criar e desenvolver colecoes, as costureiras
frdo ser muito mais bem pagas, devido a sua escassez (...) Nao ird
substituir a base da confecdo mas vai substifuir as atividades que
ainda sdo manuais. E tudo isto conjugado vai fazer sobreviver este
setor no futuro” (E1) — Diretor Geral da ATP - Associacdo Téxtil e
Vestuario de Portugal.

Do ponto de vista do responsavel do Departamento de Comunicacdo da AECOPS -
Associacdo de Empresas de Construcao de Obras Publicas e Servicos:

“A falta de méao-de-obra é um problema real do sefor da construcdo a
escala europeia e que nos tem de levar a politicas inteligentes de
integracdo de trabalhadores imigrantes. A criacdo de um regime
excecional de mobilidade transnacional, que possibilite a transferéncia
para o mercado nacional de colaboradores que jd se encontram
enquadrados, no pals de origem, por empresas portuguesas com
atividade no mercado externo, seria uma forma expedita e facil de
colocar em prdtica e que permitiria, no curto prazo, atenuar o
problema” (E2).
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O investimento em areas de formacao especificas, assim como no ensino técnico, é
mencionado pela Diretora Geral da AIMMAP - Associacdo dos Industriais Metalurgicos,
Metalomecanicos e Afins de Portugal (E3), a Gestora de Recursos Humanos de uma empresa de
e-commerce (E5) e o Responsavel de Compras de uma empresa metalomecanica (E6),
conforme se verifica nos seguintes excertos:

“Acdes junto a escolas, novas dreas de formacdo para as novas
profissoes mais qualificadas, a ligacdo do mundo industrial a um
mundo tecnoldgico e digital” (E3).

“Investimento em formacao, melhores saldrios, melhores condicoes de
trabalho...” (ED).

“Talvez haver uma aposta mais forte e credivel no ensino técnico,
criacdo de mais centros de formacdo especificamente direcionados
para este tipo de funcoes, incentivo as empresas para em
coordenacdo com os respetivos centros de formacdo empregarem
dando saida profissional a novos elementos ajudando-os no
desenvolvimento, formacdo e qualificacdo da atividade em
aprendizagem” (E6).

Por fim, destaca-se ainda a valorizacdo da funcao assim como a responsabilidade de
todos os envolvidos para que as industrias tenham futuro, como refere o Gerente de uma
empresa do setor téxtil (E4) e a administrativa de uma empresa de construcao (E7):

“Na minha opinido para que consigamos inverter este processo, todos
0s envolvidos tém que mudar de mentalidade, porque nao serd so com
medidas que o estado possa fomar, mas sim de fodas as partes
envolvidas, empresa e funcionarios, todos junfos tém obrigacdo de
criar condicoes para que o téxtil tenha futuro. Tentamos cativar com
aumento nos prémios produtivos, mas neste sefor infelizmente nio
temos muita margem de manobra devido a concorréncia e mercado
para poder oferecer muito melhores condicoes do que as existentes. ”
(E4).

“A valorizacdo da funcdo é essencial, quer através de bons saldrios
como de condicoes de trabalho” (E7).

5.2.2.4. Expetativas na entrada do mercado de trabalho

Quanto as expetativas dos jovens, atualmente o mercado de trabalho nado permite que
estes consigam construir percursos profissionais estaveis e com perspetivas de futuro e as
condicdes oferecidas ndo sdo capazes nem suficientes para estes se tornarem profissionalmente
ativos. Como evidenciado, um dos grandes problemas surge quando um jovem termina o seu
ciclo de estudos e nao encontra emprego na area para a qual estudou. Esta situacao pode levar

a um grande descontentamento e instabilidade a todos os niveis que, em muitos casos, leva a
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emigracao. Por outro lado, as empresas revelam dificuldade em conseguir atrair mao-de-obra
qualificada e especializada, pelo facto de os jovens considerarem pouco atrativas as condicoes e
perspetivas oferecidas pelas empresas dos setores tradicionais da industria.

Para o Diretor Geral da ATP — Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal, o que se assiste
atualmente em Portugal na industria téxtil é algo totalmente diferente daquilo que estavam
habituados a viver, por um lado devido a maior oferta de formacdo o que leva os jovens a
apostarem noutros percursos e por outro, pela ideia que se criou que no téxtil ndo é possivel
construir uma carreira profissional:

“Hoje quando olhamos para uma confecdo Vvemos pessoas
maloritariamente na casa dos 50 anos e ndo vemos mais novos que
progressivamente as iriam substituir. Nao acontece o que acontecia ha
uns anos atrds onde viamos os filhos dos funcionarios entrarem nas
empresas para mais tarde substituirem os pais. O que acontece hoje,
felizmente, é que o perfil mudou complemente. Hoje é possivel que os
filhos tenham formacao superior e naturalmente tém outra ambicdo na
vida que ndo passa por ficar numa maquina de costura como
ocuparam dignamente as suas maes ou avos. Esta mudanca
socioldgica também vai influir na dificuldade em encontrar mao-de-
obra no futuro. Diria que, hoje, quando se procura emprego, um jovem
tem que considerar um emprego na industria como qualquer outro
emprego. Neste caso, hd uma garantia que a industria da. alguém que
quelra desenvolver uma carreira na area do téxtil tem a certeza que ha
empresas onde é possivel fazer carreira profissional minimamente
estruturada. Muitas vezes cria-se a ideia que este setor paga mal, isso
ndo é verdade, quando comparamos muitas vezes com alguns
servicos.” (E1).

Como evidenciado na revisdo da literatura, é frequente os jovens terminarem o seu ciclo
de estudos e nao encontrarem emprego na area para a qual estudaram (OCDE 2020), mas
alguns setores nao parecem ser opcado devido a ideias feitas ou preconceitos acerca das
condicdes salariais e de carreiras que oferecem. Os inumeros estudos realizados acerca da
insercao profissional dos jovens consideram que as transformacdes economicas das ultimas
décadas tém causado alteracdes significativas nos processos de transicdo da escola para o
mercado de trabalho, levando a que os jovens estejam mais vulneraveis ao desemprego e a
precariedade (Alves, 2008).

As atitudes e expectativas dos jovens, na atualidade, influenciam também a sua forma
de estar no mercado de trabalho. As aspiracdes sdo diferentes, a forma de viver cada uma das

suas fases ¢ mais rapida, € tudo mais tecnoldgico e, consequentemente, parece criar-se a ideia
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que ¢ tudo mais facil, sem esforco. Esta ideia ganha particular visibilidade nalguns setores, como
o0 da industria da construcao civil, cuja escassez de mao-de-obra surge como um dos principais
obstaculos enfrentados pelo setor, onde a aposta dos jovens ¢ menor como refere a Responsavel
do Departamento de Comunicacdo da AECOPS - Associacdo de Empresas de Construcdo de
Obras Publicas e Servigos:

“A atividade da construcdo tem ainda uma conotacao cultural negativa
e uma componente fisica exigente, que a tornam pouco atrativa para
as novas geracoes. 0s jovens preferem trabalhar em industrias menos
“sujas” e de trabalho menos drduo, como a restauracéo e o turismo”
(E2).

Para a Diretora Geral da AIMMAP - Associacdo dos Industriais Metalurgicos,
Metalomecanicos e Afins de Portugal (E3), a rapidez com que 0s jovens vivem e a ansiedade nas
expectativas que se criam fazem com que desistam rapidamente de algo e estejam em
constante procura daquilo que realmente os satisfazem, ideia também defendida pelo gerente de
uma empresa da industria téxtil (E4).

“O desefo que os fovens tém hoje em dia por uma rapida ascensao e
mudanca na vida leva-os a querer de uma forma exageradamente
rapida aquilo que se atinge ao longo da vida” (E3).

“Hoje vivemos uma fase muito complicada, porque foi prometido aos

Jjovens uma realidade que na pratica ndo existe e que faz com que o
entusiasmo inicial passe com o tempo e os faca mudar de emprego
varias vezes até encontrarem o que tanto procuram. Eu compreendo e
aprovo totalmente, mas temos de ter consciéncia que o maior numero
de postos de trabalho estd na producdo e é o que menos tem interesse
para os jovens de hoje” (E4).

O Responsavel de compras de uma empresa da industria metalomecéanica realca ainda a
“descontracdo” e despreocupacao” dos jovens perante o mercado de trabalho e o seu futuro
profissional, destacando a falta de informacdo, falta de garantias de emprego e ordenados
desajustados, assim como por questdes culturais:

“Em termos gerais e nesta industria, normalmente procuram apenas
um trabalho que lhe permita ganhar o seu ordenado para ter a
possibilidade de ter a sua vida e pagar as suas contas. Pontuais e
raramente surgem casos em que as expectativas vao mals além,
procuram uma empresa que seja organizada que lhes permita aplicar
e desenvolver o0s seus conhecimenfos e onde possam ser
reconhecidos tenham a possibilidade de ter uma progressdao na
carrefra. Julgo que para isto existirdo um conjuntos de fatores, tais
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como falta de informacao, falta de garantias de empregos ou saidas
profissionais, falta de centros de formacdo adequados, ordenados
desajustados e pouco atrativos as tarefas a executar, e diria até e em
parte, atualmente também por uma questdo culfural, todos os pais
procuram munir 0s seus filhos de um curso superior seja através das
universidades publicas ou privadas, sendo que por vezes 0S Cursos
obtidos acabam por ser inuteis para as necessidades do nosso
mercado de trabalho” (E6).

Posto isto, verifica-se que a dificuldade de atrair jovens para a industria € comum a
todos os setores. Parece haver pouco interesse por determinadas ocupacdes, particularmente
em determinados setores. As condicdes precarias de trabalho afetam a vida dos jovens como,
por exemplo, situacdes contratuais atipicas, inseguranca profissional e baixos salarios que se
traduzem em instabilidade e riscos imprevisiveis em relacdo aos planos de vida e do futuro

(Bartolini et al., 2015).

5.2.2.5. Apoios na procura e na oferta

No que diz respeito aos apoios dados aos jovens na insercao no mercado de trabalho, o
poder politico tem aqui um papel bastante importante no sentido de investir num conjunto de
medidas no ambito das politicas de emprego e formacdo para jovens, com o objetivo de inserir
jovens de forma ativa consoante a quantidade de emprego existente.

Porém, nao sé o apoio financeiro é importante, embora seja fundamental. E preciso
também que seja constantemente adaptado as realidades a que as empresas estdo sujeitas,
como refere a responsavel do Departamento de Comunicacdo da AECOPS - Associacado de
Empresas de Construcdo de Obras Publicas e Servicos (E2) e a Diretora Geral da AIMMAP -
Associacao dos Industriais Metalurgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal (E3):

“O apoio, designadamente o financeiro, concedido as empresas é,
naturalmente, positivo, mas por si s6 ndo chega. E preciso dar um
novo ela ao setor, mostrar que a construcdo é uma Industria com
prestiglo, uma atividade qualificada que exige profissionais
qualificados,  bons  engenheiros, especialistas, encarregados,
eletricistas, pedreiros, canalizadores, enfim, uma atividade onde se
pode fazer uma carreira profissional” (E2).

“Os apoios sdo sempre motivadores e permitem uma primeira entrada
no mercado de trabalho, pelo que devemn continuar a existir e a ser
constantemente adaptados a dinamica e mudanca a que as empresas
estao sujeitas” (E3).
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No entanto, para o gerente de uma empresa da industria téxtil, os apoios financeiros nao
estdo na base da criacdo de emprego, defendendo que se deveriam criar condicdes que
permitam uma maior estabilidade as empresas.

“Na minha opinido sou contra existirem apoios especificos, deveriam
sim, criar condicoes de estabilidade nas empresas, para que fosse
possivel fazé-lo sempre e ndo so enquantfo existe o apoio. Existe
sempre outro problema que por mais que se crie estabilidade ou
apoios, se néo houver trabalho nada resulta” (E4).

Em Portugal, a relacao entre o ensino e o mercado de trabalho esta muito aquém
quando comparada com alguns paises europeus, conforme sublinha Vieira (2012): “O
desfasamento entre o espaco formativo e o espaco profissional é devido a um conjunto complexo
de fatores, entre os quais, muito presente na realidade portuguesa, o facto de grande parte dos
empresarios deter niveis de escolaridade baixos, associados a uma postura de desvalorizacao
face ao sistema de ensino (...) a estrutura do tecido empresarial portugués pode explicar, em
parte, um paradoxo que encontramos na realidade portuguesa: por um lado o numero de
licenciados da nossa populacdo esta aguém dos numeros desejaveis (em termos comparativos
com outros paises da Unido Europeia) e as agendas politicas chamam a atencdo para a

necessidade de qualificacdo dos recursos humanos” (p.23).

5.2.2.6. Relaciao escola — mercado de trabalho

Em relacdo as parcerias entre empresas e escolas profissionais, a opinido dos
entrevistados é unanime, referindo que deveria ser uma aposta levada a sério de forma a poder
suprimir as falhas existentes em algumas funcdes.

Ciente de que a qualidade da formacdo ndo é a mesma em todas as escolas
profissionais, o Diretor Geral da ATP - Associacao Téxtil e Vestuario de Portugal (E1), realca a
importancia do conceito de escola profissional. Por outro lado, também considerando que as
escolas profissionais sdo uma iniciativa positiva, o responsavel de compras da empresa da
industria metalomecanica (E6) salienta que ainda existe muito a ser feito para que os resultados
sejam visiveis:

“Diria que uma boa parte delas faz um bom trabalho. Ha boas e mas
escolas como é dbvio mas a ideia de escola profissional é boa, orienta
um jovem quando este, por opcido nao pretende seguir estudos no
ensino superior. Agora o imporiante é avaliar a qualidade da formacao
que 1 é dada porque, muitas vezes, existerm escolas que deixam muito
a desejar e que naturalmente necessitavam de uma avaliacdo muito
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mais rigorosa para que, aquilo que € dado pelas escolas seja
verdadeiramente concorrencial para os jovens optarem por uma
formacao que lhes permita obter, depois, uma profissdo” (E1).

“Séo positivas, mas insuficientes e parecem-me pouco coordenadas,
organizadas e sem diretivas. E preciso ainda percorrer um longo
caminho.” (E6).

Do ponto de vista da responsavel do Departamento de Comunicacdo da AECOPS -

Associacdo de Empresas de Construcdo de Obras Publicas e Servicos, a gestdo das escolas

profissionais deveria ser assegurada pelas associacdes de cada setor tentando assim suprimir “o

défice cronico de recursos humanos”:

“Para evitar o défice cronico de recursos humanos na construcao é
fundamental apostar na formacdo de profissionals, em larga escala,
para o Ssefor, o que pressupde uma nova dindmica dos centros
profocolares, considerando-se que a sua gestdo deve passar a Ser
assegurada pelas associacoes do setor. E preciso dar a devida
Importancia @ formacdo profissional e que o Governo se mobilize e
perceba a importancia de manter estas escolas a funcionarem como
tal. Estes centros devem ser o primeiro fornecedor de méao-de-obra
qualificada e certificada para a atividade, pelo que a sua relacao com
as empresas do setor é fundamental” (E2).

Para a Diretora Geral da AIMMAP - Associacdo dos Industriais Metalurgicos,

Metalomecanicos e Afins de Portugal (E3) e para o gerente da empresa da industria téxtil, o

conhecimento da realidade tal e qual ela é, assim como as experiéncias no terreno sao

essenciais para que um jovem tenha consciéncia do mundo do trabalho de que o espera no

futuro.

“A criacdo destas parcerias é essencial pois, s6 com o conhecimento
do terreno é que se desenvolvem acoes verdadeiramente Uteis quer
para as empresas quer para os trabalhadores” (E3).

“Acho uma dtima ideia porque criam as condicoes, para que os jovens
sintam como € o mercado de trabalho, principalmente que tenham o
mais cedo possivel a verdadeira nocao da realidade que os espera,
para que no futuro néo se sintam tao insatisfeitos” (E4).

5.2.2.7. O futuro da indistria tradicional portuguesa na ética dos
entrevistados

Atualmente, a industria atravessa um periodo de grande instabilidade e incerteza. E

notdria a rapida e constante evolucdo e transformacdo no mercado de trabalho, uma vez que as
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organizacdes necessitam de se adaptar as realidades e procurar estratégias para se
desenvolverem e destacarem em relacdo a outras, ja que o ambiente externo, como por
exemplo, a concorréncia, é cada vez maior e mais competitiva.

O periodo instavel que se aproxima reflete-se numa visdo dos entrevistados recetiva e
cautelosa. O Diretor Geral da ATP - Associacdo Téxtil e Vestuario de Portugal destaca a
importancia de olhar para o futuro de olhos postos na sustentabilidade e na capacidade
argumentativa para as empresas do setor se manterem competitivas.

“Vivemos num tempo de muita incerteza. E muito dificil fazer
progndsticos a partir deste momento, que chega até a ser estranho. E
verdade que na ultima década tivemos crescimentos sempre
sustentados, é o melhor ciclo de crescimento deste sefor de que hd
memodria. A verdade é que, se ha 10 anos tudo mudou, agora também
estd tudo prestes a mudar e por diversas razoes (...). O importante é
olhar para o futuro e perceber como vamos manter a nossa
competitividade e a nossa capacidade concorrencial. Com que
argumentos? Eu diria que muitos deles véo ter de se manter, ou seja,
as empresas vao ter de ser mais tecnologicas, vao ter de ter servicos
incorporados, estar cada vez mais presentes em fefras internacionais
mas também véao ter de olhar para outra realidade, é que todos os
novos consumidores tém um conjunto de valores que sdo diferentes
das geracdes anteriores, nomeadamente naquilo que hoje se designa
por sustentabilidade” (E1).

Quer do ponto de vista do Responsavel do Departamento de Comunicacdo da AECOPS -
Associacdo de Empresas de Construcdo de Obras Publicas e Servicos (E2) como da
administrativa de uma empresa de construcao (E7), o futuro deste setor passa pela aposta em
novas condicdes de aprendizagem e formacdo que permitam aos jovens acreditar na
possibilidade de construir uma carreira neste setor:

“O futuro da construcdo passa necessariamente pela criacdo de
condicoes que permitam aos mais novos ver a profissdo como uma
carreira promissora € nao como um Ultimo recurso, assim como
apostar na formacdo profissional para melhorar a qualificacdo dos
seus ativos” (E2).

A tendéncia é de continuar a crescer como nos ultimos tempos mas
cada vez mais observamos um envelhecimento ativo da populacdo, o
que significa uma mao-de-obra cada vez mais envelhecida. Neste caso,
a mao-de-obra val ser constituida essencialmente, por cidadios
estrangeiros mas com muitos bons engenheiros portugueses, uma vez
que tém apostado bastante na sua formacao” (E7).
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A era tecnologica e digital implementou-se em todas as areas e é referida pela Diretora
Geral da AIMMAP - Associacao dos Industriais Metalurgicos, Metalomecanicos e Afins de
Portugal (E3) e pela Gestora de Recursos Humanos da empresa de e-commerce (E5), como
sendo a base do futuro da industria:

“A industria ird posicionar-se seguramente como uma atividade de
cariz altamente tecnoldgico e digital, de acordo com as necessidades
do mundo atual. Quem ndo se adaptar e evoluir irda necessariamente
ter consequéncias fortes. A concorréncia é global, e fodos os setores e
fodas as geografias se interligam enitre si, como uma rede complexa,
onde é necessario atuar de uma forma rapida, agil e global” (E3).

“Cada vez mais automatizada e robotizada e quem ndo acompanhar
val ficando para tras... “(ED).

Apesar de, no momento em que todas as entrevistas foram realizadas, ainda estarmos
longe de prever que uma pandemia fosse atingir o mundo, particularmente a Europa, nem todos
0s entrevistados estavam tao otimistas em relacdo ao futuro. Esta visdo pouco otimista foi
expressa pelo gerente da empresa do ramo téxtil (E4) e pelo Responsavel de Compras da
empresa da industria metalomecanica (E6):

“Infelizmente nao estou tolalmente otimista no curfo prazo, mas
acredito que em conjunto vamos conseguir muadar, de verdade e criar
uma industria mais estavel e agradavel para todos” (E4).

“Vejo a industria a enfrentar bastantes dificuldades de producdo e
desenvolvimento o que fara com que haja um abrandamento na
criacdo de novas empresas e até o eventual fecho de algumas antigas
que face as dificuldades de substifuicdo de mao-de-obra envelhecida
encerrem a sua atividade” (E6).

No entanto, o futuro revela-se agora incerto, afetando todo o mercado de trabalho,
incluindo naturalmente os setores da industria tradicional. Os tempos que se avizinham
prevéem-se incertos numa escala que atingira nao so os jovens como a populacdo em geral. Nas
palavras de Lopes 2020 “Parece-nos inegavel que o efeito da COVID-19 vai perdurar no tempo,
com reflexos nos nossos comportamentos, quer a nivel social, quer a nivel econémico, incluindo
0 mercado de trabalho e o consumo. Enfrentamos para ja um quadro em que a crise sanitaria
esta a condicionar brutalmente o desempenho da atividade economica. Nao tenhamos ilusdes: a
prazo, os seus efeitos serdo negativos para muitas empresas, com encerramentos inevitaveis e o

engrossar das fileiras do desemprego” (p.14).
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Capitulo 6: Conclusao

Ao longo destes ultimos meses, desenvolveu-se o presente estudo centrado na
problematica da insercéo dos jovens no mercado de trabalho, mais concretamente na industria
tradicional portuguesa. Foram auscultadas as opinides de jovens ainda a frequentar o ensino
secundario, da mesma forma que se procurou entender a visdo dos gestores de recursos
humanos, diretores gerais e gerentes de empresas de diversos setores, quanto a insercao e
expectativas daqueles.

Nos ultimos tempos, os jovens licenciados tém-se deparado com a dificuldade de se
inserirem no mercado de trabalho na area para a qual se qualificaram. Contudo, em areas da
industria que compdem uma grande parte da economia do nosso pais, a procura de mao-de-
obra tem sido uma tarefa bastante dificil. Perante este problema, surge a necessidade de criar
estratégias que permitam a integracdo profissional e para isso foi desenvolvido o conceito de
escola profissional que visa colmatar esta necessidade. Porém, embora seja um conceito
estrategicamente bem pensado, existe ainda um caminho longo a ser trabalhado nesse sentido.

Uma publicacdo do Diario da Republica Portuguesa em 2019 refere que metade dos
jovens de 20 anos residentes em Portugal frequenta o ensino superior. Todavia, terminados os
seus estudos, o desafio que encontram ¢ a dificuldade em poder transferir o conhecimento que
adquiriram ao longo destes anos para a pratica.

A primeira questdo que se coloca esta relacionada com a preparacdo da industria dita
tradicional portuguesa para receber méao-de-obra que se requer cada vez mais qualificada e
sobretudo valorizada. Por outro lado, coloca-se a questdo dos jovens estarem preparados para
construirem uma carreira profissional na industria.

Depois de analisados os dados, conclui-se que a maioria dos jovens aqui inquiridos nao
possui conhecimento em areas relacionadas com a industria e que preferem, na sua maioria,
construir carreiras em areas como a saude, desporto ou comércio. Ainda assim, se tivessem de
escolher uma profissdo fora das suas preferéncias, optariam por algo na industria téxtil.

Porém, sdo ainda muitos os jovens que nao pretendem prosseguir os seus estudos a
nivel superior e que a emigracao continua a ser a opcao preferencial destes. Contudo, 51.4% dos
jovens tm a nocao que um curso superior constitui uma mais-valia relativamente a ascensao

profissional e criacdo de uma carreira solida assim como proporciona mais opcdes de emprego.
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Cada vez mais, a escolha de uma ocupacao profissional deve reunir um conjunto de
requisitos que os jovens consideram fundamentais, nomeadamente o salario, a flexibilidade de
horarios e a area onde investiram os seus estudos. Curiosamente, a opiniao da familia e pressao
da sociedade tém cada vez menos peso na tomada de decisado. Os dados do estudo revelam que
74.8% dos inquiridos considera que o curso que frequenta os prepara para o exercicio de uma
profissao.

Apesar das dificuldades em encontrar profissionais disponiveis para colaborar no
presente estudo, foi possivel obter o ponto de vista de representantes de alguns dos principais
setores da industria, conforme pretendido.

Em relacdao ao planeamento e recrutamento de mao-de-obra, conclui-se que todos o
fazem consoante as necessidades. E também comum a todos destacar a escassez de mao-de-
obra como fonte de maior preocupacao.

Quanto as medidas que poderiam ser tomadas para combater a escassez de mao-de-
obra, as opinides sao ajustadas a cada setor, mas tendo por base a mesma opiniao:
investimentos em formacdo e valorizacdo da funcdo através de melhores salarios e melhores
condicoes de trabalho. De um modo geral, os entrevistados evidenciam as dificuldades das
empresas em conseguirem atrair mao-de-obra qualificada e especializada, pelo facto de os
jovens considerarem pouco atrativas as condicdes e perspetivas oferecidas nos setores
tradicionais da industria.

Em relacdo as parcerias entre empresas e escolas profissionais, a opinido dos
entrevistados é unanime, referindo que deveria ser uma aposta levada mais a sério de forma a
poder suprimir as falhas existentes em algumas funcdes. O desajustamento entre a formacao
académica e o emprego constitui assim uma preocupacao, pois cada vez mais as organizacoes
exigem uma adaptacao do sistema de ensino as suas necessidades.

As opinides referentes ao futuro da industria em Portugal sdo bastante particulares: ha
guem veja com otimismo e quem veja com receio. As organizacdes necessitam de se adaptar as
realidades e procurar estratégias para se desenvolverem e destacarem em relacao a outras, uma
vez que a concorréncia é cada vez maior e mais competitiva. O futuro passa pela aposta em
novas condicdes de aprendizagem e formacao que permitam aos jovens acreditar na criacdo de
uma carreira na industria.

Posto isto, prevé-se que, no futuro, a quarta revolucao industrial mais conhecida talvez

pela industria 4.0, ira trazer efeitos positivos, sobretudo na motivacdo dos jovens em exercer
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funcdes nos setores tradicionais. Contudo, apesar de se prever uma fase de muitas incertezas e
instabilidade, no momento das entrevistas ainda nao era expectavel fazer previsdes acerca das
consequéncias que uma pandemia como a COVID-19 poderia trazer a economia nacional e

mundial.

6.1. Limitacao do estudo e sugestdoes para investigacoes futuras

Foram algumas as limitacdes encontradas ao longo do estudo. A principal limitacao
depara-se com a escassez de estudos académicos no que respeita as necessidades e desafios
das empresas dos setores tradicionais da industria, o que dificultou a realizacdo de uma revisao
de literatura mais forte e coesa.

No estudo quantitativo, a limitacdo mais notoria deve-se a impossibilidade de recolher
mais opinides de jovens a frequentar a ensino profissional, uma vez que a probabilidade de
enveredarem por empregos nos setores tradicionais é maior do que os que optam por um curso
no ensino superior. Dai a limitacdo em interpretar os resultados. Relativamente ao estudo
qualitativo, foi dificil chegar a empresas que se mostrassem disponiveis para colaborar neste
estudo académico ou disponibilizar alguém para esse efeito. As respostas obtidas em cada setor
foram insuficientes para poder fazer uma analise mais rigorosa daquilo que é a realidade da
industria tradicional em Portugal. Também como limitacdo destaca-se o facto de as empresas
possuirem um forte vinculo com as politicas de confidencialidade e protecdo de dados, o que
tornou mais dificil a recolha de dados.

No futuro seria pertinente tentar perceber quais sdo as expectativas de um jovem
licenciado quando nao consegue emprego na sua area de estudos assim como, perceber como
funcionam as escolas profissionais no sentido de preparem os jovens para o exercicio de uma
profissdo na industria e como estdo preparadas as empresas para os formar e adaptarem-se as
novas exigéncias do mercado. Isto com a particularidade de poderem ser analisados com
estudos feitos em distintas regides do pais.

Devido ao periodo que estamos a vivenciar, seria também interessante investigar o
impacto que a pandemia COVID-19 esta a provocar na economia industrial, nomeadamente nas
pequenas e médias empresas, responsaveis pelo emprego de milhares de portugueses. O
periodo de confinamento e encerramento quase total da atividade economica provocou
alteracdes quer nos principais setores de atividade, como na vida pessoal e profissional dos seus

colaboradores. Da mesma forma que seria pertinente investigar como os jovens passam a
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encarar o futuro, uma vez que poderao ser os mais prejudicados no momento do pais se

reerguer da crise econdémica provocada pela pandemia.
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Anexos

Anexo 1 - Entrevista

Esta entrevista enquadra-se numa investigacdo no ambito de uma Dissertacdo de
Mestrado em Gestao de Recursos Humanos, realizada na Escola de Economia e Gestiao da
Universidade do Minho.

O meu objetivo com esta recolha de dados é tentar perceber os desafios/problemas
decorrentes do desencontro entre as preferéncias e escolhas vocacionais dos jovens que procuram
emprego e as reais necessidades das empresas, assim como na dificuldade sentida na contratacao de
mao-de-obra qualificada.

A entrevista é anénima e os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins

académicos. Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso peco que responda de forma

espontanea e sincera a todas as questoes.

Obrigada pela sua colaboracao.

1. Nome da empresa (opcional)

2. Ramo de atividade:

3. Funcao na empresa:

4. N2 de funcionarios e n® médio de idades:

5. Como é que a empresa planeia as suas necessidades de mao-de-obra?

6. Quantos processos de recrutamento tém por ano?

7. Quais as grandes dificuldades e desafios da indistria (tradicional) portuguesa
na contratacao de mao-de-obra? Que funcoes é que sao particularmente dificeis
de preencher? Sera a propria mao-de-obra um grande desafio?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

0 que pode ser feito para ajudar a indistria (tradicional) portuguesa a lidar com
a escassez de mao-de-obra em algumas funcdes? Que tipo de acodes tem
desenvolvido para combater essa escassez?

Como é que a empresa faz face a esta escassez de mao-de-obra? Que tipo de
acoes desenvolve/tem desenvolvido?

Normalmente, o que é que um jovem procura quando vem pedir emprego ou se
candidata a uma funcao da empresa? Quais sao as suas expetativas?

Na sua opinido, o que leva os jovens a nao concorrerem ou rejeitarem
desempenhar determinadas funcoes?

Como vé os apoios dados aos jovens na procura e oferta de emprego? E as
empresas?

Como avalia a criacdo de parcerias entre as escolas profissionais e os
representantes da industria para ajudar a inserir jovens nesta area?

Considera que a baixa produtividade e o baixo crescimento econémico estao
associados a falta de jovens a trabalhar na indistria? Ou seja, uma maioria de
mao-de-obra cada vez mais envelhecida?

Como vé a indistria a curto e longo prazo?
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Anexo 2 — Questionario

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de uma Dissertagdao de
Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, realizada na Escola de Economia e Gestdao da
Universidade do Minho.

O meu objetivo com esta recolha de dados ¢ tentar perceber o que um jovem
pretende quando termina o seu ciclo de estudos e pretende entrar no mercado de trabalho.

O questionario € andénimo e os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins
académicos. Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso pegco que respondas de forma
espontanea e sincera a todas as questdes.

Obrigada pela sua colaboragao.

1. Género

O FEMININO O MASCULINO
2. Ildade

O 14-15 ANOS

0 16-17ANOS

[J 18-19 ANOS

O MAIS

3. Ano escolaridade/ curso:
0 10°ano
0 11°no
O 12%no

Curso:
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4. Alguma experiéncia profissional?

O Sim

Se sim, qual?

O Nao

5. Qual a profissao que gostarias de exercer?

6. Pretendes seguir um curso superior?

O Sim

Se sim, qual?

O Nao

Se nao, o que pretendes fazer? (assinala a tua preferéncia segundo a escala, onde 5. Concordas

fotalmente e 1. Discordas totalmente).

5. Concordo
totalmente

4. Concordo

3. Sem
opiniao

2. Discordo

1. Discordo
totalmente

- Penso realizar outras
formacoes profissionais

- Pondero a possibilidade de
emigrar

- Pretendo comecar ja a
trabalhar por conta de outrem

- Tenho por objetivo trabalhar
por conta proépria

- Prefiro aguardar que surjam
outras oportunidades.

O Outro:
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7. Para ti, um curso superior: (assinala a tua preferéncia segundo a escala, onde

5. Concordas totalmente e 1. Discordas totalmente).

5. Concordo
totalmente

4. Concordo

3. Sem
opiniao

2. Discordo

1. Discordo
totalmente

Oferece mais oportunidades
de emprego

E uma mais-valia na ascensio

profissional

Da mais prestigio social

Aumenta o nivel cultural

E moda /perda de tempo

Nao prepara para o exercicio
de uma profissao

E fundamental para a criacio
de uma carreira profissional
solida

O Outro:

8. Se nao tiveres oportunidade de emprego na tua area, estaras disponivel

a trabalhar numa area diferente?

O Sim

O Nao

Se nao, porqué? (assinala a tua preferéncia segundo a escala, onde 5. Concordas

fotalmente e 1. Discordas totalmente).

5. Concordo
totalmente

4. Concordo

3. Sem
opiniao

2. Discordo

1. Discordo
totalmente

Nao quero investir tempo em

algo que nao me identifico

Quero por em pratica aquilo

para o qual estudei

Nao aceito remuneracoes
abaixo das minhas

qualificacoes

Nao aceito algo fora da minha

area geografica

Nao quero ser alvo de criticas
por parte da sociedade
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9. Conhecimentos em alguma area especifica da indistria?
O Sim O Nao

Se sim, qual?

10. Em que areas da indistria tradicional nao te importarias ou mais

gostarias de trabalhar?
[ Téxtil [0 Metalurgica
[0 Calcado O Outro

[ Construcéo civil

11. Consideras que o curso que atualmente frequentas, te prepara
para exercer uma profissao?

O Sim O Nao

12.0 mais importante no momento da escolha do emprego? (assinala a

tua preferéncia segundo a escala, onde 5. Concordas totalmente e 1. Discordas

fotalmente).

5. Concordo | 4. Concordo | 3. Sem | 2. Discordo | 1. Discordo
totalmente opiniao totalmente

Salario

Flexibilidade de horario

Opiniao da familia ou da

sociedade

Que seja na area para a qual

eu estudei

Pressao familiar

O Outro:
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13. Um “bom curso” é sinonimo de “bom emprego” e “bom salario”?

O Sim
O Nao

Porqué?

14.Gostavas de criar o teu proprio emprego? [ Sim

O Nao

Se sim, em que area?

15.0 que te motivaria a criar o teu proprio emprego? (assinala a tua

preferéncia segundo a escala, onde 5. Concordas totalmente e 1. Discordas totalmente).

5. Concordo
totalmente

4. Concordo

3. Sem
opiniao

2. Discordo

1. Discordo
totalmente

Gosto pelo empreendedorismo

Elevada taxa de desemprego

Ser dono do meu proprio

tempo

Flexibilidade de horarios

Falta de apoios dados aos

jovens

Nao estar sujeito a ordens e

pressao de outros

Ofertas de trabalho
maioritariamente precarias

Ordenado

O Outro:
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