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O papel das Instituicées do Terceiro Setor na coesdo social: aplicacdo ao concelho de Arcos de Valdevez

Resumo

Apesar de todos os avancos alcancados pelas sociedades contemporaneas nas ultimas décadas na
procura de uma vida mais digna para o coletivo, a verdade é que a realidade ainda é pautada por varias
desigualdades a nivel social. Para que exista um combate efetivo contra os problemas econémicos,
demograficos, ambientais, educacionais e sociais é necessaria a existéncia de coesdo social. S6 assim
estas adversidades poderdo ser ultrapassadas sem que ninguém fique para tras. Tendo isso em conta,
a Economia Social pode-se revelar fundamental, com os valores e principios que caracterizam as
instituicées que atuam no seu seio a convergirem para a formacao de sociedades e comunidades mais
coesas e inclusivas. Nesse sentido, 0 nosso estudo pretendia perceber qual o papel que as Instituicoes
do Terceiro Setor tém na promocao da coesao social no concelho de residéncia do autor, o municipio de
Arcos de Valdevez. Inseridas neste campo, estdo as: Associacdes, Cooperativas, Fundacoes,
Misericérdias, Mutualidades, IPSS’s e ONGs. Para isso, a metodologia utilizada foi uma de abordagem
mista, sendo usado um questionario com uma seccao quantitativa e outra qualitativa. A populacao-alvo,
e respetiva amostra, consistiu de antigo e atuais residentes do referido concelho. Os resultados
confirmaram a percecao positiva que os respondentes tém sobre estas entidades, tanto ao nivel do seu
funcionamento, como a importancia que estas demonstram no fomento de valores como a solidariedade,
cooperacao, inclusao, e ainda a relevancia que dispde no campo economico e do desenvolvimento local,

essenciais para a criacao de uma sociedade coesa.

Palavras-chave: Coesdo Social; Economia Social; Terceiro Setor.



The role of Third Sector Institutions in social cohesion: application to the municipality of Arcos de Valdevez

Abstract

Despite all the advances achieved by contemporary societies in the last decades in search of a more
dignified life for the collective, the truth is that several social inequalities are still evident in our reality. For
there to be an effective fight against economic, demographic, environmental, educational, and social
problems, the existence of social cohesion is a necessity. Only this way can the adversities be overcome
without anyone being left behind. Bearing this in mind, the Third Sector can prove to be essential, with
the values and principles that characterize the institutions that work within it, converging towards the
formation of more cohesive and inclusive societies and communities. Thus, our study aimed to
understand what role the Third Sector organizations have in promoting social cohesion in the municipality
of the author's residence, Arcos de Valdevez. Included in this field are: Associations, Cooperatives,
Foundations, Misericérdias, Mutualities, IPSS’s and NGOs. For that, the methodology used was one of
mixed methods, being used a questionnaire with a quantitative and a qualitative section. The target
population, and respective sample, consisted of former and current residents of Arcos de Valdevez. The
results confirmed the positive perception that respondents have about these organizations, both in terms
of their functioning, as well as the importance they demonstrate in fostering values such as solidarity,
cooperation, inclusion, and also the relevance it has in the economic and local development, essential

for the creation of a cohesive society.

Keywords: Social Cohesion, Social Economy, Third Sector.
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1. Introducdo

1.1. Justificacdo do Tema

0 tema em questao reveste-se de importancia para nés. Através dele é nosso desejo refletir sobre
as Instituicdes do Terceiro Setor, que utilizaremos como proxy da Economia Social, e ver o seu impacto
socioeconémico na minha area de residéncia: o concelho de Arcos de Valdevez.

As instituicdes do setor de vocacao social ttm mais preponderancia na sociedade atual devido
ao avolumar das caréncias econdmicas e a incapacidade da sua solucdo por parte dos agentes
economicos mais vulneraveis. Tais instituicdes ajudam a construir um mundo mais pacifico e
convergente para objetivos comuns, permitindo um bom funcionamento da sociedade civil.

Qualquer estudo que seja feito acerca deste setor alertara ainda mais para a sua importancia e

no papel que tem na protecao aos mais carenciados, dai que estes sejam sempre bem-vindos.

1.2. Questdo de Partida

No presente século, é visivel a grande preponderancia que a Economia Social ganhou em
Portugal, em que muitas vezes vem substituir o Estado em algumas das suas funcdes, como € o caso
da ajuda as familias mais carenciadas, aos jovens em risco e aos idosos, especialmente aqueles com
tendéncia para se encontrarem mais isolados. A importancia do apoio emocional que € prestado aos
mais necessitados ndo pode ser ignorado, tendo em conta o quanto contribui para o sentimento de
inclusdo. Por isso, a nossa interrogacao de partida para este trabalho é: Qual o papel das Instituicées do
Terceiro Setor (ITS) na contribuicdo para a coesao social do concelho de Arcos de Valdevez?

Para além da relevancia que tera no bem-estar dos seus utentes, tentaremos também perceber
0 impacto que tem no desenvolvimento local com a criacdo de emprego, visto que, altas taxas de
desemprego podem ser uma ameaca a coesao social. Tendo isso em conta, este setor pode ser um
importante empregador no mercado de trabalho, tendo capacidade para empregar pessoas de varias
multitudes de areas de formacao, ajudando a combater as cada vez maiores taxas de desemprego

presentes nestas regides nao metropolitanas.
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1.3. Objetivos da Investigacédo

Partindo da questao de partida, os nossos objetivos especificos sao:

1. Identificar a percecdo dos utentes das Instituicdes do Terceiro Setor de Arcos de Valdevez,
sobre o seu funcionamento;

2. perceber o impacto econémico-social que as Instituicdes do Terceiro Setor tém sobre os
residentes do concelho de Arcos de Valdevez;

3. projetar a influéncia das Instituicdes do Terceiro Setor no desenvolvimento do concelho;

4, captar e interpretar a visdo que a populacéo de Arcos de Valdevez tem perante as Instituicdes

do Terceiro Setor.

Para além das questoes que se debrucam sobre a vida presente das instituicoes, € nosso desejo
também perceber o seu passado. Desta forma, pretendemos entender suas missdes e seus objetivos ao
longo da sua existéncia para verificar se existe preocupacao por parte das instituicdes em adaptar-se as
realidades econdmico-sociais. Simultaneamente, pretende-se refletir sobre o seu financiamento. Elas séo
financiadas de maneiras diferentes das empresas com fins lucrativos e, por isso, & necessario encontrar
novas maneiras de se financiarem de modo a nunca deixarem de ter 0s recursos necessarios para
cumprirem a sua missao social.

Derradeiramente, também se pretende perceber os esforcos que necessitam de albergar para
se manterem sustentaveis, ndo sé numa ¢dtica financeira, como numa visdo de manutencdo no caminho
certo que leve a concretizacao da sua missao social, em que evidentemente, é indispensavel a existéncia
de recursos para financiar os equipamentos e a mao-de-obra.

Com a revisao desses conceitos, sera possivel ter uma melhor nocdo de como estas instituicoes
se poderdo adaptar aos restringimentos e as dificuldades que surgem ao longo da duracéo da sua vida,
que se espera que seja duradoura, e para que possam combater da maneira mais eficiente e mais eficaz
0s problemas que inevitavelmente surgirdo, para que elas proprias possam, assim, continuar a ajudar
0S mais necessitados a combater os seus problemas, numa batalha conjunta que envolve toda a

sociedade civil.
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1.4. Organizacao do Trabalho e Percurso Metodolégico

0 trabalho esta estruturado da seguinte forma: no segundo item faz-se uma revisao da literatura.
Enquadrar o tema, apresentar os conceitos e diferenciar a economia social do terceiro setor. Também
se reflete sobre a subida de interesse na pratica do voluntariado, tal como nos beneficios para quem o
pratica e na caracterizacao do que é o empreendedorismo social e, incidentemente, o empreendedor
social. No terceiro capitulo, apresentamos a metodologia a utilizar na elaboracéo da presente dissertacéo.
Optamos por uma abordagem quantitativa e qualitativa realizando questionarios com perguntas abertas
e fechadas, na procura de melhor chegarmos aos nossos objetivos de ficar a conhecer qual o verdadeiro
impacto que as instituicdes deste tipo tem na coesao social da regiao. No item seguinte, apresentamos
e discutimos os resultados, a que se seguira a conclusao, juntamente com as limitacdes presenciadas
na realizacdo do trabalho e apresentacdo das referéncias bibliograficas. Por ultimo, os anexos, onde se

podera encontrar o questionario realizado.
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2. Reviséo da Literatura

2.1. Introducdo

O objetivo do presente capitulo é de estabelecer a base do nosso trabalho, com a revisao da
literatura de conceitos relacionados e inerentes ao Terceiro Setor e a Economia Social.

Os termos de “Terceiro Setor” e “Economia Social”, sao dois com varias semelhancas, sendo
que sdo muitas vezes usados de forma indiferenciada. A verdade é que as suas grandes diferencas
provém da sua origem, com 0 primeiro a ter uma origem anglo—saxénica e o segundo, francofona (Vieira,
Parente & Barbosa, 2017).

E, por isso, possivel fazer uma distincao no desenvolvimento inicial de ambos, com a expressao
“Third Sector” a ser utilizada pela primeira vez, em 1972, por Amitai Etzioni, num artigo intitulado de
“The Untapped Potential of the ‘Third Sector'”, na revista Business and Society Review nos Estados
Unidos da América (Alves, 2002, p.1). Por sua vez, a expressao “Economia Social”, data do século XIX,
tornando-se conhecida quando Charles Dunoyer publicou, em 1830, o artigo “Nouveau traité d'économie
sociale”, na Franca (Poirier, 2014, p.5).

Nos EUA, assistiu-se a proliferacao do Terceiro Setor, apds a Segunda Guerra Mundial, devido,
sobretudo, ao programa “Grande Sociedade”, adotado pelo presidente na altura, Lyndon B. Johnson, em
1964, com o aumento do financiamento das organizacdes sem fins lucrativos por parte do Estado, numa
altura em que estas estavam a sentir um aumento da sua importancia na prestacao dos servicos sociais
a populacao (Anheier, 2005).

No que diz respeito a Economia Social, esta ja se fazia notar no século XVIIl, na Europa,
remontando “as praticas de solidariedade interclassistas enquanto reaccdo as transformacdes
economicas e sociais da revolucado industrial influenciada pelo pensamento dos socialistas utdpicos” do
mesmo século (Caeiro, 2008, p.62). No entanto, ganhou maior importancia com a crise do Estado Social
na década de 1970, e com o “crescimento dos movimentos cooperativo, associativo e mutualista”

(Caeiro, 2008, p.63).

Depois desta nota introdutoria para distinguir os dois conceitos, iremos de seguida aprofundar
mais cada um deles, a que seguira, também, a caracterizacao dos conceitos de empreendedorismo

social e voluntariado, tentado perceber como se relacionam e que impacto tem no Terceiro Setor.
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2.2. Terceiro Setor: ambito conceptual

Atualmente é possivel afirmar-se que existem trés setores — o primeiro setor, usualmente
chamado de setor publico, o segundo setor, mais conhecido como o setor privado ou o “mercado”,
constituido por empresas privadas que lutam entre si pelo lucro e, finalmente, o terceiro setor, que
segundo Rapaz (2015, p.54), ndo tem ambito lucrativo, ndo se enquadra na esfera do primeiro setor,
encontra-se em varias areas de intervencao civil e tem como principal missao o auxilio dos mais
desfavorecidos, tal como melhorar as condicdes de vida da sociedade em geral. Este setor abrange
diferentes tipos de organizacdes, que entre si diferem muito de uma para outra, seja pela maneira como
foram fundadas, pela maneira como sao financiadas ou até mesmo pelas suas funcdes (Osborne, 2008,
p.12). Nao obstante, ha certas caracteristicas sempre presentes nestas instituicdes, elas sao
identificadas como sendo criadas por iniciativa privada, sdo formais, ndo distribuem o lucro (este é
reinvestido na missdo da organizacdo), sdo voluntarias, de participacdo democratica e autogovernadas,
sendo que, segundo Cruz (2015, p.7), estas sdo regidas pelo “pluralismo, o voluntarismo, o altruismo,
a cooperacao, a reciprocidade e a solidariedade”. Essas caracteristicas, conforme dito por Barros (2015,

como citado em Vaz, 2017, p.25), sdo explicadas da seguinte forma:

e Formais. devem ser formais e organizadas, pois alguma forma de institucionalizacéo, legal ou ndo, com certo nivel
de formalizacédo de regras e procedimentos, para assegurar a permanéncia por um periodo de tempo e para que
possam beneficiar de isencoes;

e  Privadas. no sentido em que se distinguem institucionalmente do Estado;

o Néo distribuidoras de lucro: o lucro gerado é aplicado nas atividades que a entidade desenvolve. As entidades nao

podem distribuir quaisquer excedentes, gerados de qualquer forma, aos seus dirigentes e colaboradores;

o Aufogovernadas. Nao sdo controladas externamente, possuindo todos os meios para realizar sua propria gestao;

e loluntadrias. grau significativo do trabalho das organizacdes provém da mao-de-obra voluntaria ndo remunerada.

O estudo do Terceiro Setor enquanto conceito tem aumentado nas ultimas décadas, Bidet
(2006, como citado em Ramos, 2012, p.5) refere que embora ja existissem raizes do conceito de terceiro
setor ha mais de cem anos, sé a partir da década de 1980, é que os pensadores cientificos comecaram

a focar-se no estudo das organizacdes nao lucrativas e do seu contributo para a economia, de facto,
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como Ramos (2012, p.5) declara, “o Terceiro Setor tem atraido as atencdes, das classes cientificas e
politicas europeias, como um modelo de governacao inserido no Welfare State”, e por isso, a “UE tem
vindo a adotar um papel mais ativo no desenvolvimento de politicas sociais, nomeadamente na promocao
de politicas e estratégias direcionadas para as organizacdes do Terceiro Setor”.

Este papel da Unido Europeia acaba mesmo por ser essencial, visto que, as organizacoes do
terceiro setor sdo elegiveis de receber financiamento por parte da UE. Geralmente, este tipo de
financiamento é realizado por meio de subvencdes de acdo ou funcionamento. A primeira é efetuada por
meio de reembolso das despesas realizadas pela organizacdo no decorrer do periodo acordado. Ja na
subvencdo de funcionamento o subsidio ¢é direto, no entanto, é ressalvado pela Unido Europeia (2015)
que é exigido que a organizacdo “prossiga um fim de interesse geral da Unido ou um objetivo que se
inscreva no quadro de uma politica da Uniao e que a apoie”. Além disso, € de reparar que o “nivel da
subvencao nao se baseia em projetos individuais, mas sim numa analise da dimensao e do ambito das
atividades da organizacao, do seu programa de trabalho anual, da sua compatibilidade com as
prioridades das politicas da Unido” (Unido Europeia, 2015, p.20). A UE procura sempre garantir que as
organizacdes tém existéncia formal ou institucional, que sado independentes do governo ou outras
autoridades publicas, que os seus gestores gerem a organizacao sem esperar ganhos pessoais, € que a
sua atividade contribua para o bem-estar geral da populacao. Importa ressalvar que as Instituicdes do
Terceiro Setor financiadas pela Unido Europeia que tem objetivos humanitarios, sociais ou ambientais
beneficiam cinco vezes mais do que aquelas nas areas da industria, da sociedade civil, ou da pesquisa.

Importa referir que a relevancia do Terceiro Setor ndo se cinge apenas ao aspeto da assisténcia
social. Podemos observar na tabela seguinte que este intervém e contribui para variados dominios

diferentes.
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Tabela 1 — Relevancia do Terceiro Setor para varios dominios

Dominio Contribuicao
Produz bens e servicos em inimeras areas de atividade econdmica e as empresas sociais
Econémico dinamizam novas areas de atividade, novos produtos, novos mercados, em resposta a

necessidades sociais ndo satisfeitas pelos setores publico ou privado lucrativo.

Empregabilidade

Apresenta-se como um setor empregador, um setor com potencial de criacao de emprego,
com algumas das suas organizacbes a se dedicarem a formacado e a insercao

socioprofissional, designadamente de publicos desfavorecidos.

Inclusao Social

Reacao ao agravamento de problemas de pobreza e exclusdo social e criacdo de novas
respostas a satisfacdo de necessidades sociais, mas também novas solucdes
institucionais que corporizam formas de organizacdo economica mais plurais,

democraticas e participativas e que recusam a divisdo entre a economia e 0 social.

Desenvolvimento

Local

Contribuicao do terceiro setor para o desenvolvimento local pode ser direta, no caso das
organizacbes cujo objeto de atividade é o proprio desenvolvimento, mas
fundamentalmente, é pela reunido das suas caracteristicas que a sua acao converge para

este sentido.

Fonte: Elaboracao propria com base em Quintao (2004, pp.11,12)

A intervencao nestes dominios tem como consequéncia um aumento na importancia do Terceiro

Setor, fazendo com que este tenha fortes implicacdes para a criacao e sustentacdo da sociedade civil, a

prestacao eficaz e eficiente de servicos publicos (que nao sao prestados pelo Estado), o desenvolvimento

de empresas sociais, a promocao de inclusao social e regeneracdo de comunidades privadas de certos

servicos e condicdes de bem-estar, e uma vital contribuicdo para a cultura democratica e a

responsabilizacdo (Accountability) (Osborne, 2008, p.3).

Para finalizar, caracterizando as instituicdes que atuam no terceiro setor, Drucker (1997, como

citado em Pereira, 2009, p.6) faz um excelente trabalho em distingui-las daquelas que atuam no Segundo

Setor, as empresas lucrativas, tal como do proprio Estado referindo que:

uma empresa lucrativa cumpre a sua tarefa quando o cliente compra o produto, paga-o e fica

satisfeito com ele; um governo cumpre a sua funcao quando tem uma politica eficaz e efetiva. A

organizacao sem fins lucrativos nao fornece bens ou servicos nem controla; o seu produto néo

€ um par de sapatos, nem uma regulamentacao efetiva, mas um ser humano modificado. Estas

organizacdes sao agentes da evolucao humana e o seu produto é um doente curado, um menino
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que aprende, um rapaz ou rapariga transformado num adulto que se respeita a si mesmo, uma
vida humana inteiramente mudada. As instituicdes sem fins lucrativos existem pela sua missao,

existem para mudar a sociedade e a vida dos individuos, e isto nao deve esquecer-se nunca.

2.3. A Economia Social em Portugal

Nao é facil explicar o trajeto da Economia Social em Portugal naquilo que € a sua histdria. Se
por um lado é possivel identificar o seu florescimento no século XIX, por outro é dificil ter nocao dos seus
contornos durantes os anos do salazarismo, devido, precisamente, ao controlo e repressao que
perduravam. Importa, no entanto, referir, que todos os dados existentes remetem o inicio da tradicdo da
economia social em Portugal para o séc. XIl, com exemplos como “mercearias, as confrarias leigas e
eclesiasticas, as bolsas de comércio, as companhias das naus, as mutuas de gado, os celeiros comuns,
as casas de misericordia, os grémios, os montepios (casas de penhoras), a casa dos vinte e quatro”, tal
como, “conjunto de iniciativas mutuas, associativas e cooperativas do século XIX" (Estivill, 2017, p.21).

No entanto, em Portugal, o conceito de Economia Social s6 comecou a ser verbalizado a partir
da década de 1980. Notou-se isso nos académicos com o numero de teses, artigos, publicacoes e
pesquisas a aumentarem substancialmente. E também possivel notar isso na divulgacdo na comunicacéo
social e na criacao de plataformas e redes para a sua defesa de interesses e representacdo, como a
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES) e o Conselho Nacional de Economia Social
(CNES) (Estivill, 2017).

Durante muito tempo foi dificil definir o que era concretamente a Economia Social em Portugal,
e qual o espaco que ela ocupava. Por isso, a Lei de Bases da Economia Social, publicada no dia 08 de
maio de 2013, que definiu as bases gerais do regime juridico da Economia Social, tal como as medidas
de incentivo a sua atividade, foi uma mais-valia para a sua definicao. O artigo 4° da lei define quais as

entidades que dela fazem parte. Elas sdo as seguintes:

a) As cooperativas;

b) As associacdes mutualistas;
c) As misericordias;

d) As fundacdes;

e) As instituicoes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores;
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f) As associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario, integrados nos termos da
Constituicdo no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da
economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base de dados da economia social

(Lei de Bases Economia Social, 2013).

Tabela 2 — As Entidades da Economia Social em Portugal
Entidade Definicao

Uma associacao é uma pessoa coletiva composta por pessoas singulares e/ou coletivas,
Associagdes sem finalidades lucrativas, agrupadas em torno de objetivos e necessidades comuns.
Tém numero ilimitado de associados, capital indeterminado e duracéo indefinida.

As cooperativas sdo pessoas coletivas autonomas, de livre constituicdo, de capital e
Cooperativas composicao variaveis, que, através da cooperacao e entreajuda dos seus membros, com
obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das
necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais ou culturais daqueles.

As fundacdes sao pessoas coletivas sem fins lucrativos criadas por iniciativa de uma ou
mais pessoas juridicas (instituidores ou fundadores) com a finalidade de gerir uma massa

Fundacdes patrimonial, ndo inferior ao valor de 250.000€ ou, caso o patrimonio seja inferior a este
valor, os fundadores terdo de demonstrar a respetiva suficiéncia para prosseguir o fim
da fundacéo (ou as formas de suprir a insuficiéncia), sob pena de o reconhecimento ser

negado.

As Misericordias tém a sua identidade intimamente ligada a igreja catdlica e por isso
essas instituicoes regem-se pelo direito civil, mas e também pelo direito canoénico. O
Misericérdias apoio prestado a comunidade pelas irmandades assenta essencialmente em respostas
sociais para criancgas, idosos, e pessoas portadoras de deficiéncia etc., e saude, através
de ERPIS, hospitais, clinicas, cuidados continuados, entre outros. Desenvolvem também
um importante trabalho na area do Patriménio.

O Mutualismo, com mais de 700 anos de historia em Portugal, € um sistema privado de
protecdo social que visa o auxilio mutuo dos seus membros, que participam na definicao
da sua autoprotecao, assente numa solidariedade responsavel e livre. Ao juntarem-se a
outros para “mutualizarem” os riscos, os mutualistas repartem os custos de forma
Mutualidades equitativa. As Associacdes Mutualistas, formas de organizacdo econdmica da sociedade
civil em que os associados sao parte ativa e democratica, através de servicos e respostas
mutualistas das mais diversas indoles, complementam e colmatam as falhas e limitacoes
dos sistemas publicos de protecao social e das respostas das entidades privadas com
fins lucrativos e empenham-se todos os dias no desenvolvimento de novas solucdes

adequadas as necessidades dos cidaddos e das familias, promovendo a incluséo social.

Continua na pagina seguinte
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Continuacao da pagina anterior

Entidade Definicdo

S&o IPSS (Instituicdes Particulares de Solidariedade Social), as pessoas coletivas, sem
finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o
propdsito de dar expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade,
IPSS's contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por outro organismo publico. Os objetivos das IPSS
concretizam-se mediante a concessdo de bens, prestacao de servicos e de outras
iniciativas de promocao do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e
comunidades.

As entidades da economia social podem assumir também o estatuto de ONG - pessoas
ONGs coletivas de direito privado, sem finalidades lucrativas — em funcéo de objetivos e méritos
especificos.

S&o pessoas coletivas de utilidade publica as associacdes, fundacdes ou cooperativas
que prossigam fins de interesse geral, ou da comunidade nacional ou de qualquer regido

Pessoas Coletivas

de Utilidade ou circunscricdo, cooperando com a Administracdo Central ou a Administracdo Local,
Publica em termos de merecerem da parte desta Administracdo a declaracdo de utilidade
publica.

Fonte: Elaboracao prépria com definicdes retiradas de www.cases.pt

O Artigo 5° da mesma Lei também & de grande utilidade no contributo para a definicdo do que
¢ a Economia Social, dado que, indica os principios pelos quais estas entidades se regem. Os quais
passamos a transcrever:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adeséao e participacao livre e voluntaria;

¢) O controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos seus membros;

a) A conciliacao entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral;

g O respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nao discriminacéo, da coesao social, da
justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade;

7 A gestao autonoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores
a economia social;

9 A afetacdo dos excedentes a prossecucao dos fins das entidades da economia social de acordo com
o0 interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos excedentes, propria
da natureza e do substrato de cada entidade da economia social, constitucionalmente consagrada (Lei

de Bases Economia Social, 2013).
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De facto, estes principios ddo-nos a perceber os objetivos das instituicdes que atuam no meio da
economia social, ou seja, que acima de tudo, estas privilegiam o aspeto social e o bem-estar daqueles
que por maior ou menor necessidade recorrem aos seus Servicos.

Sobre esta Lei de Bases, Garrido (2017, p.6) afirma que apesar desta ndo encerrar “o debate
doutrinario sobre a natureza e as singularidades da Economia Social”, conseguiu, pelo menos, fixar “com
invulgar consenso e apreciavel solidez, um discurso juridico claro e estimulante para a dindmica das
organizacdes e para a afirmacdo do seu codigo ético”. Podemos, portanto, afirmar, que atualmente ja
ha um conceito muito mais preciso e exato do que é a Economia Social. Namorado (2017, p.1), declara
gue &€ um espaco socioecondmico, um conjunto de organizacbes com um leque de praticas bem

especificas a sua natureza.

2.4. O Empreendedorismo Social

A expressao de Empreendedorismo Social surge nas décadas de 1980 e 1990, como resposta
a emergentes necessidades sociais e situando-se num campo hibrido entre o Primeiro Setor (Estado), o
Segundo Setor (Mercado) e o Terceiro Setor (Social), interligando-se profundamente com o ultimo
(Parente et al., 2014, p.12).

Até final da década de 1990 este tdpico estava praticamente ausente da pesquisa académica,
mas desde ai tem-se tornado numa importante area de pesquisa com o numero de artigos e livros
dedicados ao assunto a aumentarem exponencialmente (Huybrechts, 2012, p.1). Dacin et al. (2010,
pp.39,40,41) enumeram 37 definicdes de empreendedorismo social. Isto porque, ainda nao existe uma
definicdo consensual entre os varios autores, diversas definicdes do que ¢ empreendedorismo social
podem ser encontradas na literatura. Ainda ha um debate intenso sobre a sua conceptualizacdo e de
quais sao as suas principais caracteristicas. Se nao ha duvidas do impacto que este tem na sociedade
atual, a verdade é que ainda falta uma base de dados estatistica que permita medir o seu impacto (Cunha
& Benneworth, 2014).

Dos varios autores que deram o seu contributo para a definicdo de empreendedorismo social,

sublinhamos os seguintes:

e Jackson & Harrison (2011), definem empreendedorismo social como sendo o esforco de

individuos e organizacdes altamente motivados para resolver problemas econémicos e sociais
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em beneficio da sociedade em geral, através do uso de métodos de negocios e estratégias

inovadoras.

e Ja para Witkamp, Raven & Royakkers (2011, p.2), empreendedorismo social € um novo modelo
de negdcio que combina um objetivo social com uma mentalidade de negdcios e é visto como

uma nova maneira importante de criar valor social, como sustentabilidade.

e Por ultimo, Yunus (2010) afirma que o empreendedorismo social refere-se a uma pessoa.
Descreve uma iniciativa de consequéncias sociais criada por um empreendedor com visao social.
Esta iniciativa pode ser uma iniciativa nao econdémica, uma iniciativa de caridade ou uma

iniciativa comercial com ou sem fins lucrativos.

Podemaos constatar entdo, que genericamente, o objetivo primordial do empreendedorismo social
nao é o lucro monetario. O seu principal objetivo é resolver problemas do foro social com processos

préprios de empresas como a venda de produtos ou servicos, e producao (Silva, 2013).

Quanto ao que distingue um empreendedor social, é o facto deste possuir caracteristicas deveras
peculiares se comparados com aqueles que o derradeiro objetivo é criar valor monetario. O seu trabalho
¢ em prol da comunidade e do desenvolvimento local. Dees (1998), um pioneiro no estudo cientifico do
empreendedorismo social, faz uma excelente analise no seu artigo intitulado “The Meaning of “Social

nn

Entrepreneurship””. O autor refere que, para se ser um empreendedor social de sucesso devemos

considerar que as seguintes caracteristicas devem estar asseguradas:

Capacidade para serem agentes de mudanca no setor social: Empreendedores sociais séo reformistas
sempre com uma missao social em mente. Eles fazem mudancas fundamentais na maneira como as
coisas sao feitas, procurando criar mudancas sistematicas e melhorias que se mantenham. Ainda que
possam agir localmente, as suas acdes tem o potencial de estimular melhorias ao nivel global nas areas
escolhidas, sejam elas a educacao, a saude, o desenvolvimento econoémico, o0 meio-ambiente, 0 mundo
das artes e culturas, ou qualquer outro campo social.

Adocdo de uma misséo para criar e manter valor social: 1sto é o que verdadeiramente distingue os
empreendedores sociais dos restantes empreendedores. Para um empreendedor social, o impacto social

¢ fundamental. Esta € uma missdo de melhoria ao nivel social que nao pode ser apenas reduzida a criar
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beneficios privados, como retornos financeiros para individuos. Lucrar, criar riqueza ou atender aos
desejos dos clientes podem fazer parte do modelo, mas esses sdo meios para um fim social, ndo o fim
em si. O lucro ndo é o indicador da criacdo de valor; nem é a satisfacdo do cliente; o impacto social é o
verdadeiro indicador.

Reconhecimento e procura incansavel por novas oportunidades: Onde outros veem problemas,
empreendedores socias veem oportunidades. Eles nao sao simplesmente motivados pela percecao de
uma necessidade social ou por compaixao; eles tém antes uma visao de como alcancar melhorias e
estdo determinados a fazerem a sua visdo funcionar. Sao persistentes. Os modelos que desenvolvem e
as abordagens adotadas podem, e muitas vezes mudam, a medida que os empreendedores aprendem
sobre o que funciona e o que ndo funciona. O elemento-chave é a persisténcia combinada com a vontade
de fazer ajustes a medida que se avanca. Em vez de desistirem quando um obstaculo é encontrado, os
empreendedores perguntam: “Como podemos superar este obstaculo? Como podemos fazer isto
funcionar?”.

Constante envolvimento num processo de inovacdo, adaplacdo e aprendizagem continuos:
Empreendedores sao inovadores. Eles abrem novos caminhos, desenvolvem novos modelos e sao
pioneiros em novas abordagens. No entanto, a inovacdo pode assumir varias formas. Nao requer inventar
algo totalmente novo; pode simplesmente envolver a aplicacdo de uma ideia existente de uma nova
maneira ou a uma nova situacdo. As suas inovacdes podem aparecer na forma como estruturam os seus
programas principais ou na forma como retinem 0s recursos e financiam o seu trabalho. No que diz
respeito ao financiamento, os empreendedores socias procuram maneiras inovadoras de garantir que 0s
seus empreendimentos terao acesso a recursos enquanto estejam a criar valor social. Essa disposicao
para inovar faz parte do modus operandi dos empreendedores, sendo que ¢ um processo continuo de
exploracdo, de aprendizagem e de melhoria, em que a incerteza e o risco do fracasso estad sempre
presente. No entanto, o risco é algo que os empreendedores aprendem a lidar, tanto para com eles
préprios como para os demais. Isso acontece porque eles tratam o fracasso como uma experiéncia, e
nao como uma tragédia pessoal.

Agir com ousadia sem ser limitado pelos recursos disponiveis no momento: Empreendedores sociais
estdo altamente habilitados para fazerem mais com menos e para atrairem recursos. Fazem isso
acontecer usando recursos escassos eficientemente, e aproveitando os recursos limitados a que tem
acesso, colaborando com outros. Eles exploram todas as opc¢des para captar recursos, desde pura

filantropia a meétodos comerciais. Nao se deixam prender pelas normas e tradicbes do setor.
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Desenvolvem estratégias para reforcar e apoiar a sua missao social, assumindo riscos calculados, visto

que, compreendem a tolerancia ao risco por parte dos seus stakeholders (Dees, 1998).

Como um pouco por todo o mundo, em Portugal, o tema de empreendedorismo social ganha
ainda mais a atencao da sociedade em geral, e da comunidade académica em particular quando, em
2007, o prémio Nobel da paz é atribuido a Muhammad Yunus (Bernardino, 2013, p.61).

A nivel institucional, foi criado em Portugal, em 2008, o Instituto do Empreendedorismo Social
(IES), “uma associacao sem fins lucrativos, formado por um conjunto de pessoas que acreditam que em
Portugal o empreendedorismo social deva ser estimulado para a promocao do desenvolvimento da
sociedade, no sentido de realizar projetos que solucionem problemas sociais”. O objetivo primordial da
entidade é “trabalhar com organizacdes e individuos excecionais e determinados para identificar, apoiar,
formar, promover e relacionar, inspirando e potenciando para um mundo melhor” (Instituto do
Empreendedorismo Social, 2011).

Em 2010 da-se mesmo inicio a um projeto intitulado de “Empreendedorismo Social em Portugal:
as politicas, as organizacdes e as praticas de educacdo/formacdo”, do Instituto de Sociologia da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, com o financiamento da Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT).Este projeto teve a duracdo de trés anos e meio e segundo a equipa de investigadores,
“0 seu objetivo geral foi o de analisar a emergéncia e o desenvolvimento do empreendedorismo social

|77

em Portugal” e em que a expectativa era “a de que este processo, e os produtos e recursos daqui
decorrentes, contribuam para um maior esclarecimento, capacitacao e mobilizacao para a investigacao

e para a intervencao socialmente empreendedora” (Parente et al., 2014).

2.5. A Sustentabilidade das Instituicdes do Terceiro Setor

A sustentabilidade das instituicdes do terceiro setor pode-se tornar uma tarefa ardua devido as
suas especificidades bem particulares em relacdo as empresas com fins lucrativos que atuam no
segundo setor. Os grandes desafios que se impde prendem-se, primeiro, de como legitimar o proprio
setor. Também é uma tarefa ardua a obtencao dos recursos necessarios para ser prestado o devido
servico a populacao que necessita deles, numa otica tanto de eficacia como de eficiéncia. O foque destas
organizacdes deve estar essencialmente no planeamento estratégico, com o intuito de definirem bem as
suas metas e objetivos a que se propde, e de seguida organizar um plano de acao objetivo e claro, que

possa, sobretudo, dar uma ideia geral de como a instituicdo vai proceder, facilitando assim o
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entendimento de qual é a sua missao, para que desse modo seja mais facil envolver os stakeholders
nessa organizacao e na propria area em que esta intervém (Moreira, 2017).

Com uma sociedade constantemente em mudanca, é de extrema importancia que estas
organizacdes tenham a capacidade de se ajustar e ter flexibilidade organizacional para se adaptarem a
estas mudancas, para assim manterem tanto a sua relevancia social como a credibilidade enquanto
instituicdo legitima da sociedade civil. Dito isto, é essencial que as questées orcamentais nunca sejam
esquecidas, deve ser sempre mantida uma monitorizacao contabilistica e orcamental rigorosa, de modo
a que, se for necessario, se mudem os procedimentos administrativos ou se avance para a reducao do
quadro de pessoal, sem nunca colocar em causa os valores morais e éticos da instituicao e sem nunca
prejudicar a motivacao dos outros colaboradores. Esta mudanca e adaptacao constante ira garantir que
a organizacao esteja sempre a reinventar-se, mudando a cultura se achar necessario, para nunca perder
as suas fontes de financiamento, tanto publicos como privados e tanto nacionais como internacionais
(Silva, 2008).

Sontag-Padilla, Staplefoot, & Morganti (2012, p.6,7) definem os seguintes desafios como sendo

aqueles que sdo 0s mais importantes numa 6tica de sustentabilidade destas organizacoes:

o (Ovrisco de dependéncia excessiva de financiamento externo. visto que ao contrario das empresas
do segundo setor, estas sdo sustentadas por meio de diversas fontes, como o Estado, as doacdes
privadas e as fundacdes. Cortes substanciais numa ou todas estas fontes de financiamento
podem obrigar a que a organizacado tenha de revisitar os seus planos de captacao de recursos,
e até procurar novas maneiras inovadoras de arrecadar fundos ou alternativamente fomentar as
relacdes com os investidores ja existentes;

o A criacdo de uma “marca” sem fins-lucrativos: tal como as empresas que tém o lucro como
objetivo principal, as instituicdes do terceiro setor também dependem dos seus esforcos nos
campos do “marketing “e do “branding”, de modo a sustentar os seus programas e servicos, e
a divulgar a propria instituicdo para o publico em geral, para assim dar-se a conhecer. No
entanto, este € um parametro que é muitas vezes negligenciado. Isto pode ser muito prejudicial
para a instituicao, uma vez que o desenvolver de um plano de “marketing” claro, ajuda em muito
na comunicacdo da missao social desta, tal como na facilidade da chegada dessa mensagem a
comunidade. Além disso, uma marca que comunica consistentemente a sua missao, cria

confianca entre si e 0s seus constituintes.
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o [fxpectativas externas das parcerias.: devido as mudancas no clima de financiamento e aos
desafios financeiros enfrentados por muitas destas instituicdes durante os dificeis e turbulentos
tempos economicos do séc. XXI, estas organizacdes sem fins lucrativos comecaram a considerar
colaboracdes formalizadas, como uma maneira de responder @ mudanca no ambiente de
recursos e minimizar a competicdo por fontes de financiamento. Isto esta a acontecer a medida
que os seus lideres procuram-se uns aos outros numa tentativa de explorar potenciais parcerias.
0O mesmo caso ocorre com 0s financiadores que tentam maximizar o seu impacto com recursos
que sao limitados.

o Demostrar valor e “accountability” aos financiadores. Fundacoes e outros doadores querem cada
vez mais acesso a informacdes atualizadas sobre as operacdes e financas, como forma de
garantir o retorno do seu investimento. Participar em atividades de avaliacdo que demonstram
o0s resultados financeiros e programaticos como resultado da ajuda do financiamento, mostra o
valor das operacdes da instituicéo e auxilia na determinacao do impacto da missao desta. Além
disso, esforcos para comunicar a avaliacdo de forma clara e consistente mostra aos
financiadores e investidores que, de facto, existe “accountability” na instituicao.

o Promover o envolvimento da comunidade: As instituicoes do terceiro setor, geralmente, residem
dentro das comunidades que servem, criando um desafio Unico de promover a colaboracdo entre
0s membros da comunidade enquanto mantém a integridade da missédo e do programa.
Estabelecer um sistema de voluntarios da comunidade e envolver-lhos, fornece a instituicao,
recursos em termos de experiéncia, conhecimento e diferentes perspetivas, enquanto da aos

proprios voluntarios um sentimento de pertenca.

Importa, no entanto, referir, que para uma instituicAio do terceiro setor, ndo é so a
sustentabilidade financeira que surge como objetivo, capacidade de manter-se fiel & sua misséo é uma

necessidade. E essencial que a adaptabilidade ao contexto socioeconémico seja constante (Moita, 2018).

2.6. As Fontes de Financiamento das Instituicdes do Terceiro Setor

Pretendemos neste ponto analisar o financiamento das Instituicdes do Terceiro Setor. O
financiamento destas instituicdes difere do das empresas em que a finalidade é gerar lucro, visto que, o
objetivo primordial destas ndo é esse. Por essa razdo os seus meios de financiamento sdo, também,

diferentes. Por razbes de conveniéncia e por ser o mais relevante para o presente trabalho, vamos cingir-
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nos, apenas, a analise do financiamento das ITS que operam em Portugal. Segundo um estudo realizado
por Franco, Sokolowski, Hairel, & Salamon (2005), as principais fontes de financiamento no terceiro
setor em Portugal sdo as receitas préprias, a filantropia e o financiamento por parte do Estado. As receitas
proprias tm um peso de 48% do financiamento, referentes essencialmente, a pagamentos por bens e
servicos, taxas e rendimentos de investimentos. O apoio estatal ¢ de 40% do total, respeitantes a
subsidios, contratos, reembolso de servicos prestados e pagamentos da seguranca social financiados
pelo Estado. Em ultimo, encontra-se entdo, a filantropia, referente a doacdes de particulares, de

fundacdes e de empresas.

Grafico 1 - Origem do Financiamento das Instituicdes do Terceiro Setor

M Receitas Préprias M Filantropia Estado

Fonte: Elaboracao propria com base em Franco et al. (2015, p.18)

Como ¢ possivel constatar, financiamento por parte do Estado corresponde a uma grande fatia
do financiamento destas entidades. No entanto, é argumentado por alguns autores que isso pode levar
a que a instituicdo seja menos auténoma devido a esta dependéncia, tendo em conta que havera
regulamentos e regras impostas pelo Estado, que poderdo fazer a organizacao perder-se na busca pela
concretizacao da sua real missao. Uma instituicao que esteja muito dependente de fundos Estatais,
estara sempre numa situacao fragil e de incerteza, porque, se esse financiamento for reduzido ou
totalmente cortado, o seu funcionamento desejavel pode ser posto em causa, € com 0s constrangimentos
economicos existentes na conjuntura atual e a grande competitividade por subsidios, esta é sempre uma
hipotese que ndo pode ser colocada de parte (Lucas, 2014).

Em relacao as doacdes por parte de particulares, visivel na fatia da filantropia, podemos observar
que esta é a menor. Importa referir que este tipo de doacao € muito imprevisivel, visto obviamente nao
existir um contrato entre as partes, nem existir um acordo para que este seja regular. Além disso,
momentos de crise econdmica trazem periodos de instabilidade que geralmente resultam em menos
doacdes. Por estas razdes, Franco et al. (2005) referem que doacdes feitas por empresas devem ganhar
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uma maior importancia no financiamento destas instituicdes, isto porque, apesar deste meio apresentar
alguma instabilidade, a verdade é que é menor devido a possibilidade de estabelecimento de uma
relacéo, como com um grupo de mecenas, fazendo com que as doagdes possam ter uma frequéncia e
um valor pré-estabelecidos.

E também relevante referir as doacdes das fundacdes, quase sempre de renome internacional,
0 que resulta também em prestigio para a instituicdo que recebe a doacao por estar associada com a
primeira. Ainda assim, este tipo de financiamento continua a ter o mesmo problema de instabilidade que
as duas primeiras, sendo que, tem também o problema acrescido de existir muita competicao pela
procura das doacdes através de candidaturas. Seja como for, para qualquer um deste tipo de
financiamento atingir o seu potencial maximo, é necessario que a instituicao crie mecanismos para ter a
maior quantidade de informacao disponivel, que tipos de projetos estdo a desenvolver, e mostrar que
tem capacidade para uma boa gestdo das doacdes que recebe (Lucas, 2014).

Os fundos por meio de receitas préprias tém tido um crescimento consideravel no séc. XXI, no
entanto, isso pode levar a propria mudanca daquilo que é o conceito de uma organizacdo sem fins
lucrativos. Estas nao tem o lucro como objetivo principal, o bem-estar das pessoas é o derradeiro objetivo.
Dees (1998, como citado em Lucas, 2014) afirma que isto acontece quando as instituicdes se veem
confrontadas com um decréscimo de doacdes privadas, acrescido da atual grande competitividade por
subsidios estatais, que faz com que estas procurem novas formas de obterem fundos com a venda de
produtos e servicos, merchadising, taxas, contratos, e bares e restaurantes. Temos de realcar que a
aposta neste tipo de financiamento, tal como nas outras, traz vantagens e desvantagens. A principal
vantagem, obviamente, é o aumento das receitas. Ja a principal desvantagem, prende-se com o facto de
existir a possibilidade da missao social da instituicdo ser posta em causa. Ainda assim, € essencial
salvaguardar que isto traz as organizacdes sem fins lucrativos vantagens fiscais, tendo em conta que,
estas tem um regime fiscal mais favoravel, que juntando ao voluntariado, que é praticado de forma
gratuita, resulta num grande beneficio para estas instituicdes. Também tem de ser mencionado que a
insercao nestes mercados econémicos nao é facil, os colaboradores destas entidades muitas vezes ficam
relutantes com a direcdo que a instituicao toma, e mesmo a nivel publico, pode haver repercussao
negativa perante esta.

Os principais fatores que levam ao crescimento deste tipo de receita, sao segundo Dees (1998,

citado em Lucas, 2014, pp.40,41) os seguintes:

e QOrientacdo para o mercado cada vez mais aceite pela sociedade, mesmo em organizacdes deste tipo (capitalismo;

procura do lucro ou apenas do equilibrio operacional);
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e (s gestores procuram prosseguir os interesses socias de forma a nao criar dependéncia (cobrando parte dos custos

aos beneficiarios dos projetos);
e  (Os gestores procuram a sustentabilidade financeira das organizacoes;

e Asorganizacdes sem fins lucrativos estdo a transformar-se para adotar abordagens mais comerciais.

Tendo isto tudo em conta, ¢ importante referir que os gestores destas instituicdes devem medir
0 seu sucesso olhando para a concretizacdo dos objetivos da missao desta, e ndo olhando apenas para
a sua estabilidade e sustentabilidade financeira, ainda que esses aspetos sejam também essenciais para

a sobrevivéncia das organizacoes.

2.7. A importancia do Voluntariado

E inegavel a preponderancia do voluntariado no mundo atual. Serapioni et al. (2013, p.8)
estimavam, em 2013, “a existéncia de mais de 140 milhdes de voluntarios a nivel mundial”. Os mesmos
autores (2013) afirmam que é devido a essa reconhecida importancia que o ano de 2011 foi declarado
como o ano Europeu do voluntariado.

Na definicdo do que é o voluntariado, é possivel identificar trés importantes elementos, sendo

eles, segundo Parente et al. (2014, p.202):

l. “A natureza voluntaria;
[I.  Aauséncia de recompensa monetaria;

Ill.  Acoes realizadas em beneficio da sociedade como um todo”.

Importa, no entanto, ressalvar, que por exemplo em Portugal, a lei n°71/98, que enquadra
juridicamente o voluntariado, acrescenta mais critérios a definicdo do seu ato como o facto deste ter de
ser prestado “no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencao ao servico dos individuos,
das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”, e
excluindo “atuacées que, embora desinteressadas, tenham um caracter isolado e esporadico ou sejam

determinadas por razdes familiares, de amizade e de boa vizinhanca” (Lei n°71/98, art.2°).
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Tentado definir o que é um voluntario, é revelador a analise do porqué destes comecarem e
continuarem, ou nao, a pratica de voluntariado. Segundo Omoto & Snyder (1995, citado em Marques,

2016, p.38), o processo é divido em trés estagios sendo eles os seguintes:

1. O primeiro tem a ver com os antecedentes da atividade voluntaria e € composto por motivacoes pessoais que levam

ao inicio da atividade voluntaria;

2. 0 segundo é a experiéncia do voluntario, que pode promover ou impedir um envolvimento continuado, dependendo

de dois fatores. Um refere-se a satisfacdo pessoal no desempenho da atividade e o outro a integracao organizacional;

3. O terceiro estagio é o das consequéncias para o voluntario e para a sociedade em geral, no qual as atividades

voluntarias podem influenciar as atitudes pessoais, medos, conhecimento e o proprio comportamento do voluntario.

Geralmente no terceiro estagio, os voluntarios apercebem-se dos beneficios que eles proprios
recebem pela pratica do voluntariado. O Scottish Volunteering Forum (2015, pp.4,5) enumera todos

esses beneficios, que representamos no seguinte quadro:

Tabela 3 — Beneficios do voluntariado para o praticante
Categoria Beneficios

e  Melhor humor em 94 % dos casos;
e Bem-estar aumenta em 30 %;

e Maior satisfacao com a vida em geral,

Saude Mental e Maior capacidade de lidar e enfrentar problemas pessoais do dia-a-dia;
e Reducao da ansiedade e depressao;

e Sentimento de conquista, alegria e prazer;

e Maior autoconfianca e autoestima;

e /6% sentem-se fisicamente mais saudaveis;

e Reducao de cerca de 20% na mortalidade prematura;
e Sintomas de dor cronica reduzidos;

Sauide Fisica e Risco de tensao alta reduzido;

e Risco de doenca cardiaca reduzido;
e Reducao de hospitalizacoes;

e Melhor gestao da dor;

e 79% desenvolvem as suas habilidades interpessoais;
e Trabalho em equipa aprimorado;

Competéncias de Vida e  Maior capacidade de comunicacéo;

e  Melhor compreensao dos outros;

e Desenvolvimento das capacidades de lideranca;

Continua na pagina seguinte
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Continuacao da pagina anterior

Categoria Beneficios

e Conhecer pessoas com interesses similares;
e Aumento da rede de contactos;

Sentimento de o . e
e Diminuicao do sentimento de solidao e isolamento;

pertenca e Maior senso de valor:

e Sentimento de estar a fazer a diferenca;

e Sentimento de valorizacdo por parte dos outros;

e  Maior valorizacéo e compreensao de outras culturas;

e  23% dos empregadores afirmam que melhorou o trabalho em equipa dos
seus colaboradores;

e  23% dos empregadores dizem que a capacidade de gestdo do tempo dos

Profissionais seus colaboradores melhorou;

Qualificacoes

e 21% dos empregadores afirmam que a capacidade de comunicacdo dos
seus colaboradores melhorou;

e 80% dos empregadores valorizam a presenca de voluntariado no CV;

e  73% mais probabilidade de serem recrutados;

Empregabilidade , _
e Mais de 70% dos empregadores dizem que aumenta a chance de

promocao;
e 14% afirmaram que o voluntariado ajudou-os a alcancar um maior salario.

Fonte: Elaboracao prépria com base no estudo realizado pelo “Scottish Volunteering Forum” (2015)

0 mesmo estudo, para além de indicar os beneficios que a pratica do voluntariado traz aqueles
que o praticam, também refere os varios beneficios que o voluntariado traz para as comunidades onde
este é praticado. E visivel que em termos econdmicos é bastante importante, visto que resulta em menos
problemas sociais que se poderiam revelar custosos. O préprio Servico de Saude Publico, se existir no
pais em questdo, acaba por poupar nos custos, porque como constatamos, no geral, os seus habitantes
encontram-se mais saudaveis, tanto mentalmente como fisicamente. O voluntariado também esta ligado
a uma comunidade mais prospera com um melhor bem-estar mental e uma maior satisfacao e felicidade
na vida, e com isso € também notavel menores taxas de crime, com melhoramentos comportamentais,
mais atividades positivas para adolescentes e jovens adultos e, consequentemente, uma maior prevencao
na reincidéncia de atos criminosos. Por ultimo, € importante referir que se nota uma cidadania mais ativa
com uma maior participacdo social e civica, uma maior coesao da comunidade, maior integracao
intercultural e intergeracional, comunidades mais capacitadas, um maior espirito comunitario e de

confianca, e uma maior conexao e compromisso civico (Scottish Volunteering Forum, 2015, pp.6,7).
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Em Portugal, o Inquérito ao Trabalho Voluntario (ITV), realizado em 2018 pelo INE, mostra bem
0 estado do voluntariado no nosso pais. Foram 695 mil pessoas com 15 ou mais anos a ter participado
em pelo menos uma atividade formal ou informal de voluntariado. Importa ressalvar, que o voluntariado
formal é aquele praticado numa organizacao, enquanto que o informal é aquele que é “feito diretamente
por um individuo a outros individuos nado residentes no alojamento, ndo pertencentes ao agregado familiar
e com os quais ndo mantenha uma relacao familiar” (INE, 2019, P.13). A taxa de voluntariado do sexo
feminino (8,1%) foi superior a do masculino (7,6%), totalizando 7,8% da populacdo residente em Portugal.
Outros dados relevantes que podemos destacar ¢ o facto das faixas mais jovens praticarem mais

voluntariado:

15-24 anos (11,3%);
25-44 (8,6%);

45-64 (8,3%);

>64 (4,6%).

YV V VY V

E possivel observar, também, que quanto maior escolaridade, maior a taxa de voluntariado:

Ensino superior (15,1%);
Secundario (9,7%);

3° ciclo (7,6%);

2° ciclo (5,3%);

1° ciclo (3,2%);

YV V. V V VYV V

Sem escolaridade (1,7%).

Neste mesmo estudo conseguimos perceber melhor a importancia que o voluntariado tem para
o Terceiro Setor portugués. Do total do voluntariado realizado no nosso pais no ano de 2018, 516 mil foi
efetuado numa instituicao presente nesse setor, correspondente a 90,7% dos voluntarios formais e a
74,3% dos voluntarios totais. A maior parte prestou a ajuda em entidades de prestacao de servicos sociais
(39,8%), seguindo-se as da religido (17,3%) e as de comunicacao e atividades de recreio (16,5%). Em
termos de horas isso correspondeu a 214,5 milhdes de horas em ITS, que representaram 2,3% do total

de horas trabalhadas a nivel nacional.
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Nao obstante esta preponderancia, é referido que Portugal ¢ um dos paises europeus onde
menos voluntariado se pratica, albergando uma taxa de 6,4%, apenas a frente da Bulgaria que tinha 5,2%
e da Roménia com 3,2%, bastante abaixo da média europeia de 19,3% e muito longe dos paises com a

maior percentagem, a Dinamarca com 38,1% e a Holanda com 40,2% (INE, 2019).

2.8. Coesdo Social

O conceito de coesao social € um de dificil discernimento. A ambiguidade que aparenta e a falta
de um consenso entre investigadores, pode prejudicar a sua analise conceitual. Genericamente, €
possivel afirmar que é a designacdo de uma sociedade que se encontra inteiramente interligada
socialmente entre si, em que nao ha excluidos (Larssen, 2014). Noll & Schiefer (2017) atribuem-lhe trés
grandes dimensoes: Relacdes Sociais, ldentificacdo com uma unidade geografica e orientacao para um
bem comum. Ainda assim, Larssen (2014) afirma que a discussao a volta da coesao, &, na sua maior
parte, para debater a sua falta, ou seja, o seu declinio, a que o proprio prefere designar por “erosao
social”, que se definira como a perda de confianca entre cidadaos de uma comunidade. Nota-se entao,
que coesao social € um fenomeno intangivel que decorre na cognicao dos cidadaos. Para além de ser
um fim desejado, na medida em que se pretende que todos os intervenientes numa sociedade se sintam
parte dela, ndo apenas como contribuinte, mas também como beneficiario, € um meio, visto que, as
politicas publicas implementadas, o papel das instituicdes na criacdo de equidade societal, requer um
contrato social, em que o individualismo ndo se sobreponha ao coletivo (CEPAL, 2007). Para Berger-
Schmitt (2000), coesao social e qualidade de vida estao intrinsecamente relacionados, visto que, apesar
do primeiro ser mensurado coletivamente, este € composto por individuos e, portanto, a qualidade de
vida de cada um, contribui para a coesao. Ademais, a coesao social tem um impacto direto na qualidade
de vida da pessoa. Isto porque, o aumento de capital social influéncia o crescimento da economia.

Na ¢tica do Conselho da Europa (2004), coesao social reflete a capacidade de uma sociedade
assegurar o bem-estar de todos os seus membros, minimizando disparidades e combatendo a exclusao
social e pobreza. Nenhuma sociedade pode ser inteiramente coesa, esse deve ser um ideal ambicionado,
em vez de um objetivo possivel de ser alcancado. Esta procura constante de coesao nao deve sair da
agenda politica, como Burns, Hull, Lefko-Everett & Njozela (2018) referem, sociedades altamente coesas

demonstram varias vantagens em relacao as demais:

1. Democracias mais estaveis e uma maior participacao civica;
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Maior produtividade e crescimento economico;
Melhor qualidade de vida;
Maior inclusao e tolerancia ao multiculturalismo e diversidade;

Melhor gestao do conflito;

o ok~ w D

Melhores niveis de saude da populacao em geral.

No entanto, 0 mesmo autor alerta para as consequéncias menos positivas que poderao advir dessas
sociedades, no sentido em que essas comunidades podem estar fechadas para, por exemplo, migrantes
e grupos minoritarios, tornando-se excessivamente exclusivos. (Burns et al., 2018)

O Conselho da Europa (2004, p.14) menciona a importancia que o Terceiro Setor pode ter na
coesao social: “despite a lessened propensity on the part of many to commit themselves to group activity,
political parties, trades unions and religious bodies continue to engage many people in broad social
networks. Charitable, sports and cultural associations, together with organisations for children and young
people, play a particularly important part in building social cohesion and engage many people in socially
useful voluntary activities”. Tendo isto em conta, melhores condicdes devem ser dadas a estas

organizacdes da economia social, para terem um papel mais forte no reforco da coesao social.

2.9. Conclusao

Em suma, conseguimos perceber como a economia social conseguiu trilhar o seu caminho,
afirmando-se como uma nova maneira de estar na economia. Foi possivel atestar que as suas
instituicdes, mesmo presentes no mercado com os principios caracterizadores da economia social,
poderao continuar a ser produtivas e competitivas, mas ao mesmo tempo funcionando como um elo
social que se mostra essencial na coesdo das sociedades atuais (Matias, 2012). Como Oliveira (2012,
p.70) refere, “identificados novos problemas sociais, como a globalizacdo na liberalizacdo dos mercados
financeiros e mercadorias, as crises economico-financeiras, 0 aumento do desemprego, as desigualdades
sociais resultantes da incapacidade dos Estados na promocéao e reparticao equitativa dos rendimentos e
a redefinicdo do papel do Estado, compete a Economia Social criar mais mecanismos de promocao da
coesao social”. Sao estas entidades, com os seus valores e principios de solidariedade e cooperacdo que
tem capacidade de criar um mundo mais inclusivo, integrativo, coeso, que combata de frente a pobreza

e a desigualdade social.
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Concluida a revisdo da literatura, passaremos, de seguida, para o capitulo da metodologia, onde
explicaremos em profundidade os métodos de realizacdo do nosso estudo, procedendo depois a

apresentacao dos dados e resultados, tal como a discussao dos mesmos.
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3. Metodologia

3.1. Introducdo

No seguimento do enquadramento tedrico realizado nos capitulos anteriores, pretendemos neste
capitulo descrever os métodos utilizados para a recolha e consequente analise dos dados obtidos.
Recorrendo a uma abordagem de pesquisa de métodos mistos, utilizamos tanto o método quantitativo
como o qualitativo, numa tentativa de conseguir recolher a maxima informacao possivel em relacao ao
tema. A principal vantagem deste método é o fator da complementaridade, que permite a analise mais

completa.

3.2. Método de investigacao

Os autores Santos et al. (2017), afirmam que a aplicacédo junta da abordagem quantitativa e
qualitativa comecou por volta do inicio da década de 1960, com o seu emprego por parte de socidlogos
e antropologos. Nas décadas que se seguiram o seu uso foi discreto, até que no inicio do século XXI
nota-se, cada vez mais, a existéncia de literatura nesse campo. A partir dai sdo propostas varias
designacoes para este tipo de pesquisa, dos quais se destacam “investigacao multimétodo, pesquisa
integrada/combinada, triangulacdo, estudo hibrido, metodologia mista e, finalmente, o termo mais
utilizado hoje, que é pesquisa de métodos misto” (Santos et al., 2017, p.2). Os mesmos autores referem
que com a utilizacao deste método, deve-se ter em conta quatro aspetos essenciais, sendo eles, a
distribuicao do tempo, a atribuicao do peso, a combinacao e a teorizacao. Relativamente a distribuicao
de tempo a questao prende-se com o facto de se os dados quantitativos e qualitativos sao recolhidos em
fases, isto &, sequencialmente, ou se pelo contrario, sao recolhidos ao mesmo tempo. No que diz respeito
a nossa pesquisa, estes serao recolhidos ao mesmo tempo, com a recolha dos dados quantitativos e
qualitativos presentes no mesmo guestionario.

Quanto a atribuicdo de peso, esta relaciona-se com o facto de a qual tipo de pesquisa,
quantitativa ou qualitativa, é dada preferéncia na investigacao. Nos iremos enfatizar a abordagem
guantitativa.

Seguidamente, a combinacédo refere-se @ maneira que os dados sdo misturados, ou seja, se

estdo completamente fundidos, se existe a total separacao ou se estdo de alguma forma combinados.
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Na nossa investigacdo em particular, aplica-se a terceira opcao, notando que, a fase qualitativa surge
num modo complementario das questdes ja efetuadas na etapa quantitativa.
Finalmente, a necessidade de verificar se existe uma perspetiva teodrica no trabalho, que neste,

de facto, existe (Santos et al., 2017).

3.2.1. Técnica de recolha dos dados

A técnica de recolha de dados a ser utilizada sera a do questionario por ser a mais eficiente no
sentido de ficar a conhecer a opinidao dos inquiridos. Espera-se desse modo, ter resultados mais concretos
€ menos passiveis de erros, que nos ajudem a ir de encontro a realidade.

Serao realizadas perguntas fechadas e abertas, com a intencao de construir um grupo de
respostas relevantes. Para isso, pretende-se que as perguntas sejam diretas para ser possivel recolher
uma resposta em concreto em relacéo ao que se pergunta, tentando-se ser o mais especifico possivel.

O inquérito por questionario € uma das técnicas mais utilizadas na metodologia das ciéncias
sociais. Com ele, pretende-se interrogar um conjunto de individuos que representam uma populacao em
geral, para realizar inferéncias e generalizacoes. As perguntas serao pessoais, nomeadamente para a
caracterizacao socioeconomica do respondente e, também, sobre opinides, usando a escala de Likert
para 0 efeito. Dessa maneira obteremos um grande numero de informacdo sobre os individuos
questionados (Goncalves, 2004). Ainda assim, importa referir as dificuldades que se podem encontrar
na elaboracdo de um questionario, que se prende nao com o ato de o fazer, mas sim fazer um que seja
considerado bom, que va de encontro aos objetivos do investigador. Para que assim seja, € preciso que
0s objetivos da investigacdo estejam bem definidos. Aspetos como um layout de questionario que néo
seja claro para o respondente pode prejudicar a investigacao. Também pode ser prejudicial o facto do
questionario ser demasiado pequeno, o que resultara na inabilidade de obter informacao suficiente para
ser considerada relevante e para se tirar conclusdes do estudo. Também néo é o ideal se acontecer o
inverso, e se contruir um questionario demasiado longo, que comprovadamente, resulta numa menor
taxa de respostas, ou seja, nota-se que quanto maior o questionario, menor a taxa de resposta (Hill &
Hill, 1998).

Pretendemos que esta seja a ferramenta utilizada, visto ser uma técnica que ¢ ideal para estudos
em maior escala e que por ser rotinizado e padronizado acaba por ser simples, rapido e facil de proceder

a sua aplicacao e fornecendo dados passiveis de serem generalizados e comparaveis e, por isso, ideais
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para as analises quantitativas, pelo qual este questionario é constituido na sua maior parte, e ainda, com
oportunidade de introduzir algumas questdes abertas numa otica de abordagem qualitativa.
O questionario que utilizamos no nosso estudo esta divido em trés partes. A primeira parte é

constituida por perguntas que pretendem caracterizar os respondentes nos seguintes parametros:

% Género;

% |dade;

++ Grau de escolaridade;
¢ Estado civil;

% Ocupacao;

%+ Rendimento mensal;

«+ Tamanho do agregado familiar.

A segunda parte do questionario pretendia capturar as opinides dos respondentes em relacédo a
varios itens com o propdsito de compreender as suas percecdes em relacdo ao funcionamento das ITS
em Arcos de Valdevez e as suas impressdes em relacao a importancia que estas tém para a comunidade
residente. Para o efeito utilizou-se 15 questdes em escala de Likert. Esta escala, inventada por Rensis
Likert em 1932, é uma escala de pontos (geralmente cinco) que vai desde “aprovo fortemente” até
“desaprovo fortemente”, possuindo a meio, um ponto neutro (Dalmoro & Vieira, 2013, p.163).
Possivelmente também pode deter sete ou dez pontos, no nosso caso é constituida por cinco. Como
proclamam Joshi, Kale, Chandel & Pal (2015, p.398), com esta escala pretende-se entender as opinides
e percecdes dos intervenientes em relacdo a uma variavel Unica que sera expressa por varios itens no
questionario. Nesta fase do inquérito ainda foram incluidas mais trés respostas fechadas diretas para
ficarmos a saber quem foi ou &, utente de uma ITS, se algum familiar ja o foi ou &, e se acham que existe
ITS suficientes para fazer frente aos problemas sociais do concelho.

Na terceira e ultima parte foram propostas duas respostas abertas, em que a resposta era
opcional, e que a pretensdo era explorar mais profundamente o envolvimento direto dos respondentes
com estas instituicdes e perceber o que estes achavam de hipotéticos aumentos de financiamento do

Estado a estas entidades.
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3.3. Populacdo e Amostra

A populacdo-alvo é constituida por antigos e atuais residentes do concelho de Arcos de Valdevez.
Definimos assim, visto que pretendiamos que existisse um contacto com as instituicées do municipio,
no passado ou no presente, por parte dos respondentes. Ainda que existam pessoas doutras vilas a
também frequenta-las, especialmente a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez, que ¢ uma
das maiores do distrito, optamos por este critério por uma razao de conveniéncia. Para se chegar a essa
populacao e proceder a recolha dos dados optou-se por disponibilizar o questionario online, utilizando a
ferramenta “Google Forms”. A maneira escolhida para partilhar o questionario foi de duas formas: pela
rede social Facebook e por e-mail, sendo partilhado apenas online. O jeito de partilha pelo Facebook, foi
por mensagem direta, por partilha no Feed de Noticias e pela divulgacao num grupo com habitantes e
ex-habitantes de Arcos de Valdevez. No caso dos envios por e-mail, foi feito um pedido a Camara
Municipal de Arcos de Valdevez para a partilha do questionario, o qual foi acedido. Por ultimo, foi também
realizada a divulgacao para os alunos da Universidade do Minho, com o objetivo de alcancar atuais e

antigos estudantes arcuenses. Dai saiu a amostra deste estudo, que foi composta por 100 respondentes.

3.4. Conclusao

Apresentamos neste capitulo os processos metodologicos levados a cabo para a obtencao de
dados relevantes ao nosso estudo. Definimos o0 nosso método de investigacdo, a maneira pelo qual sera
realizada a recolha dos dados e qual a populacao-alvo, e respetiva amostra. Iremos no proximo capitulo
proceder a analise dos dados recolhidos com os nossos métodos, a que seguira a analise e discussao

dos mesmos.
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4. Trabalho Empirico

4.1. Introducao

No presente capitulo procedemos a analise dos dados recolhidos na investigacao empirica.
Tendo sido efetuada uma pesquisa quantitativa e qualitativa, a analise sera, também, correspondente a
ambas. Apresentamos os dados obtidos, e a sua respetiva analise, de modo a ficarmos a perceber qual
realmente & o impacto que as instituicdes do terceiro setor tem no concelho de Arcos de Valdevez.
Pretendemos apresentar os dados, e respetivos resultados, sem qualquer conviccao pré-concebida,
buscando manter a total imparcialidade, sem que as crencas e experiéncias do investigador formem uma
postura que possa colocar em causa, de qualquer maneira, a isencao na analise, que se deseja que seja
livre de qualquer tendenciosidade formada anteriormente, garantindo a completa factualidade.

Ademais, & nosso objetivo neste capitulo, alcancar a resposta a nossa questao inicial, por meio
dos dados primarios obtidos. Apesar desta investigacao ser a uma escala menor, esperemos que no
futuro seja concebivel a realizacao de estudos a maiores escalas, quem sabe a nivel nacional, em que,
apesar de ser necessario mais recursos e mao-de-obra, na nossa opiniao, seria de grande utilidade para

a sociedade, e uma ferramenta na ajuda a decisdes e a aplicacdes de futuras politicas publicas.

4.2. Contextualizacéo e caracterizacdo geografica e demografica

I[remos neste ponto, realizar uma contextualizacao rapida do concelho de Arcos de Valdevez,
caracterizando-o geografica e demograficamente, de modo a que se possa ficar melhor a conhecer o
concelho, para que seguidamente a apresentacao dos resultados tenha maior relevancia e a sua leitura
seja mais clara de interpretar tendo em conta o contexto. Nesta contextualizacao iremos proceder a uma
comparacao breve a nivel demografico, incluindo médias nacionais e regionais, para melhor se perceber

as diferencas do concelho em relacao as restantes areas do pais.

Arcos de Valdevez ¢ um concelho pertencente ao distrito de Viana do Castelo, localizado na
regiao Norte, e na sub-regiao do Alto-Minho, sendo rodeado por cinco concelhos, Moncao e Melgaco a
Norte, Ponte de Lima e Paredes de Coura a Oeste, Ponte da Barca a Sul, fazendo ainda fronteira com
Galiza a Este. Tinha 51 freguesias, sendo que depois da reorganizacdo administrativa do territério das

freguesias em 2013, passou a ter 36.

40



Segundo os Censos de 2011, tinha uma populacdo de 22.847 habitantes. Tem também, uma

extensao de area de cerca de 450 km? e uma densidade populacional de 51 hab./km2 (ACIAB, 2020).

Figura — Mapa do concelho de Arcos de Valdevez

Freguesias do Concelho de

ARCOS DE VALDEVEZ

apds a reorganizagdo administrativa de 2013

(Melgaco)

[ESPANHA)

[Paredes de Coura)

Legenda:
1. ABOIM DAS CHOCAS
2. ARCOS DE VALDEVEZ (SALVADOR),
WILA FONCHE e PARADA
3. ARCOS DE VALDEVEZ (SAQ PAID) e GIELA
4. GUILHADESES & SANTAR
5. MONTE REDONDO
6. JOLDA (MADALENA) & RID CABRAD
7. JOLDA (SAD PAIO)

{Ponte de Lima)

{(Ponte da Barca)

Fonte: Direccao-Geral do Territorio, 2013

0 envelhecimento da populacdo é um fendmeno demografico que surgiu nas ultimas décadas,
com especial incidéncia nos paises desenvolvidos, em que se assistiu @ uma mudanca na distribuicao
da populacao desses paises, notando-se cada vez mais a existéncia de pessoas com idades mais
avancadas. Fundamentalmente, isso deve-se ao aumento da esperanca média de vida, ao declinio na
taxa de mortalidade e as baixas taxas de fecundidade (Correia, 2012).

0 envelhecimento da populacédo esta-se mesmo a revelar como uma das transformacdes sociais
mais significativas do século XXI, com implicacdes para todos os setores da sociedade. Em Portugal, e
mais especificamente no concelho de Arcos de Valdevez, que é o que nos interessa nesta pesquisa, €

possivel constatar os altos valores do indice de envelhecimento. Segundo o INE (2020), este indice é
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concretamente a “relacdo entre a populacdo idosa e a populacao jovem, definida habitualmente como o
quociente entre o numero de pessoas com 65 ou mais anos e o numero de pessoas com idades

compreendidas entre os 0 e os 14 anos”.

Tabela 4 - indice de envelhecimento segundo os Ultimos Censos (2001, 2011)

. indice de envelhecimento
s, Territorios

Anos 2001 2011
Portugal 1022 1278
Morte 74,8 113,3
Alto Minho 1324 174,2
Arcos de Valdevez 208,72 2736

Fonte: PORDATA

E possivel, entdo, atestar, que se em 2011, o ano dos Ultimos censos realizados, o nivel de
envelhecimento em Portugal ja era elevado com 127 idosos por cada 100 criancas, em Arcos de Valdevez
esses numeros eram ainda mais altos com 273 idosos por cada 100 criancas. Esses numeros do
concelho minhoto, para além de estarem muito acima da média nacional, em comparacao com a propria
média do Alto-Minho, onde este se encontra inserido, & consideravelmente maior.

Em termos macroecondmicos, este envelhecimento populacional tem efeitos muito negativos,
visto ser uma séria ameaca as financas publicas portuguesas. A insustentabilidade da divida crescera
cada vez mais, com a maior parte da fatia a dizer respeito a seguranca social, devido ao pagamento das
reformas e, também, por causa da subida da despesa em saude dos mais idosos. Dai que o proprio
Terceiro Setor tenha tendéncia a ganhar cada vez mais pertinéncia, porque como é sabido, os idosos

sd0 uma grande parte dos seus utentes.

4.3. Caracterizacao da Amostra

Na caracterizacdo da nossa amostra, realcamos o facto da maioria dos respondentes terem
idades compreendidas entre os 20 e 0s 29 anos, 57% do total. Pode-se explicar a maioria das respostas
por parte desta faixa etaria devido a forma como o questionario foi partilhado (online), ainda assim, as
restantes perfazem quase metade do total. Em relacao ao grau de escolaridade, licenciatura e mestrado

correspondem a mais de 50%, indo de encontro a circunstancia da faixa etaria ser maioritariamente
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jovem. Nao obstante, também € de realcar a grande quantidade de pessoas com o ensino secundario e
apenas 0s 5% com menos habilitacdes que essas. Quanto ao estado civil, “Solteiro” e “Casado”, com
89%, constituem quase a totalidade da amostra, sendo que a maioria do agregado familiar ¢ formado
por 2 a 4 pessoas (83%). Finalmente, importa referir que a maior parte da amostra era trabalhador ou

estudante.

Tabela 5 — Caracterizacdo da Amostra

Caracteristicas Fi
Género Feminino 58
Masculino 42
Até 19 7
20-29 57
Idade 30-39 17
40-49 11
50-64 7
>64
2° ciclo (5° e 6° ano) 1
3° ciclo (7° a 9° ano) 4
Escolaridade | Secundario (10° a 12° ano) 33
Licenciatura 43
Mestrado 19
Solteiro(a) 71
Casado(a) 18
Estado civil Divorciado(a)
Viuvo(a) 2
Outro
Trabalhador/Trabalhador-estudante 59
Ocupagdo | Estudante 35
Desempregado 5
Reformado/Pensionista
1 Pessoa 10
2 Pessoas 18
Agregado 3 Pessoas 36
familiar 4 Pessoas 29
5 Pessoas 6
6 Pessoas 1
Até 635€ 32
Entre 635€ e 999€ 44
Rendimento | Entre 1000€ e 1499€ 17
Entre 1500€ e 2000€
Mais de 2000€ 2

Fonte: Elaboracéo Propria
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Na primeira parte do nosso questionario perguntamos, ainda, se o respondente tinha sido, ou
era, utente de uma ITS, ou se, tinha, ou ja teve, algum familiar utente. Pretendiamos com estas questoes,
quantificar quantas pessoas lidam, direta ou indiretamente, com este setor e, também, discriminar os
respondentes que podiam responder a seccdo do funcionamento das ITS daqueles que nao podiam.
Relativamente a se os proprios sdo ou ja foram utentes, a maioria ndo o foi, com 71% a responder
negativamente. Contrariamente, grande parte tem ou teve um familiar a ser utente de uma destas
instituicdes, uma percentagem de 62%. Mais uma vez, estas percentagens podem ser explicadas com o

facto de que a maioria dos respondentes sao jovens.

4.4, Apresentacdo e Analise dos Dados

4.4.1. Dados quantitativos

No presente ponto procedemos a apresentacdo dos dados quantitativos. Os dados serdo
expostos de uma forma concisa, narrando os resultados de forma objetiva. Seguidamente apresentamos

os dados qualitativos.

4.4.1.1. Funcionamento das Instituicdes do Terceiro Setor

Nesta fase do questionario, o objetivo era ficar a conhecer a opiniao da populacdo em relacao
ao funcionamento geral das Instituicdes do Terceiro Setor, por isso, apenas podiam responder as pessoas
que sdo ou ja foram utentes, ou, que tem ou ja tiveram algum familiar que fosse utente e que devido a
essa razao tivesse conhecimento do funcionamento dessa instituicdo. Foram construidas afirmacdes em
escala de Likert, indo desde “Discordo Totalmente” até “Concordo Totalmente”, numa escala de 5
valores. Das 100 pessoas que responderam ao questionario, nesta seccado responderam 72, que nao

era de resposta obrigatdria, devido ao facto referido.

A qualidade do servico ¢ um fator importante em qualquer organizacdo, seja ela do primeiro,
segundo, ou terceiro setor. Podemos visualizar que a maior parte dos respondentes ficaram satisfeitos
com os servicos que lhes foram prestados nestas instituicées, com 40,3% a concordar com a afirmacéo

e 19,4% a concordar totalmente. Apenas 13,9% discordaram, sendo que 26,4% manteve-se neutro. Estes
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numeros demostram, portanto, que a relacdo da expectativa com a realidade do servico prestado é

positiva na perspetiva dos utentes.

Afirmacdo — Estou/Fiquei satisfeito(a) com os servicos prestados.

Numero de
Respostas 4 6 19 29 14
Percentagem 5,6% 8,3% 26,4% 40,3% 19,4%

Jad no que concerne a opinido em relacdo aos precos praticados, denota-se uma maior
ambiguidade nas respostas registadas. Se 34,7% acham que os precos foram adequados, 23,6% pensam
o0 contrdrio, sendo que, 41,7% referem que nao concordam nem discordam. O tema dos precos sera
sempre um assunto controverso, na medida em que apesar deste ser, de facto, o setor social e que por
isso nao detém fins lucrativos, a verdade é que este ainda precisa de receita para se manter funcional,
sustentavel e com capacidade para cumprir a sua missao social. Ainda que receba financiamento estatal
e donativos de particulares, é factual que isso nao &, ainda, suficiente para estas instituicoes se manterem
equilibradas financeiramente, para assim conseguirem cobrir as varias despesas que comportam. Estas

respostas, e resultantes percentagens, acabam, entéo, por ser expectaveis.

Afirmacao — Os precos praticados foram/sao adequados.

Numero de
Respostas 5 12 30 14 11
Percentagem 6,9% 16,7% 41,7% 19,4% 15,3%

No que respeita a afirmacdo de se o numero de funcionarios é suficiente, as percentagens
também se dividiram consideravelmente. Se ¢ certo que 43,1% concordam com a declaracao, também

¢ de notar as percentagens de 29,1% que nao concordam e de 27,8% que ndo concordam nem
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discordam. Mais uma vez, impde-se aludir ao assunto financeiro. Muitas destas instituicdes vao
sobrevivendo, ano apos ano, com muitas dificuldades, as vicissitudes que enfrentam todos os anos sao
diversas, dai que nao seja de cariz facil a alocacao orcamental que tem de ser realizada anualmente. Em
anos mais complicados, com acontecimentos imprevisiveis, é possivel que haja escassez de funcionarios

disponiveis para as tarefas requeridas. Posto isto, estas percentagens acabam por ser esperadas.

Afirmacao - O numero de colaboradores era/é adequado para ser prestado um servico de qualidade aos

utentes.

Numero de 5 16 20 21 10
Respostas
Percentagem 6,9% 22,2% 27,8% 29,2% 13,9%

Relativamente a seguinte assercao, e ainda que em cima a percentagem para a adequacao do
numero de funcionarios detivesse percentagens consideraveis no campo negativo, verdade seja dita, que
em relacdo a competéncia dos mesmos, 0s numeros sdo deveras mais auspiciosos, com a maioria
absoluta a concordar com a declaracgao (61,1%). Os que nao concordam alcancam os 15,3%, sendo que
o restante ficou-se pelos 23,6%. Como referido acima, mesmo que o numero de funcionarios nao seja o

ideal, isso nao significa que os que la se encontram nao sejam competentes nas suas funcoes.

Afirmacao —Os colaboradores eram/sdo competentes nas suas fungoes.

NUmero de
Respostas 3 8 17 32 12
Percentagem 4,2% 11,1% 23,6% 44 4% 16,7%

Tocando, agora, na adequacao das instalacbes para se conseguir prestar um servico de

qualidade, mais de metade (56,9%) referem que estdo de acordo. Uma fatia substancial (29,2%), ndo
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concorda nem discorda, e a posicdo menos escolhida foi a de ndo concordancia (13,9%). As instalacoes
sdo uma componente fundamental para a devida assisténcia aos utentes, por isso, estas devem estar
sempre apetrechadas e condizentes com os requisitos requeridos para que o conforto dos utentes esteja

assegurado.

Afirmacdo - As instalacoes estavam/estdo bem adequadas para ser prestado um servico de qualidade.

Tipo de Discordo Nao Discordo Concordo
Discordo Concordo

Resposta Totalmente nem Concordo Totalmente

Numero de 3 7 51 o5 16

Respostas

Percentagem 4,2% 9,7% 29,2% 34,7% 22,2%

4.4.1.2. Importancia das Instituicdes do Terceiro Setor para a comunidade

Neste ponto a nossa pretensao era auscultar as opinides quanto a importancia que o Terceiro
Setor tem para a comunidade e perceber a percecdo dos mesmos quanto as instituicdes presentes no

seu meio, aqui toda a amostra respondeu, dado que era de resposta obrigatoria.

Para Amaro (2003, p.17), desenvolvimento local define-se essencialmente por ser um “processo
de satisfacdo de necessidades e de melhoria das condicdes de vida de uma comunidade local, a partir
essencialmente das suas capacidades, assumindo aquela o protagonismo principal nesse processo e
segundo uma perspetiva integrada dos problemas e das respostas”. Verificdmos que a esmagadora
maioria esta de acordo que estas instituicbes contribuem para o desenvolvimento local do concelho, com
78% correspondente a 78 respondentes a concordarem, sendo que apenas 2% diz que nao concorda e
20% que nao concorda nem discorda. Realmente, muitas destas organizacdes sao fundadas por gente
da terra e os utentes sdo na sua maioria, também, residentes da regido. Confirma-se, portanto, que a

comunidade local contribui para o seu préprio desenvolvimento, tanto social como econémico.
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Afirmacdo — Acredito que as Instifuicbes do Terceiro Sefor sdo essenciais na contribuicdo para o

desenvolvimento local do concelho de Arcos de Valdevez.

Numero de
Respostas 1 1 20 34 44
Percentagem 1% 1% 20% 34% 44%

Na seguinte afirmacao, também é possivel verificar a vasta concordancia que lhe é atribuida,
com 72% a concordarem com a mesma, apenas 3% a discordarem e 25% a nao concordarem nem
discordarem. Efetivamente, os valores intrinsecos subjacentes a estas instituicdes resultam numa
populacdo mais harmoniosa entre si, com valores como a cooperacao e solidariedade a sobressairem.
Numa sociedade cada vez mais marcada pelo capitalismo puro e pelo individualismo dos agentes

economicos, estas entidades sao como que uma lufada de ar fresco para toda a comunidade.

Afirmacao - Acredito que a presenca de Instituicoes do Terceiro Setor no concelho de Arcos de Valdevez

contribuem para uma malor cooperacdo e solidariedade entre a populacdo residente.

Ndmero de
Respostas 1 2 25 37 35
Percentagem 1% 2% 25% 37% 35%

De todas, esta foi a afirmacdo que obteve um maior nivel de concordancia. 81% estavam em
consonancia positiva, 16% nao concordaram nem discordaram, e apenas 3% discordaram. Conforme o
World Bank (2020), inclusao social é o processo de melhorar os termos nos quais individuos e grupos
participam na sociedade, aprimorando a capacidade, oportunidade e dignidade dos menos favorecidos.
O Terceiro Setor tem um papel fundamental no combate a exclusdo que afeta muitas pessoas, desde

recém-nascidos até aos mais idosos, num combate diario para as introduzir ou reintroduzir na sociedade.
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Afirmacdo - Acredifo que as Instituicoes do Terceiro Setor sdo essenciais no processo de inclusao social.

Numero de
Respostas 1 2 16 37 44
Percentagem 1% 2% 16% 37% 44%

0 sentimento de pertenca é algo importante para qualquer pessoa. Todos queremos sentir que
fazemos parte de algo maior, que nao estamos sozinhos, que temos acesso a protecdo nos momentos
que mais precisamos. A economia social, com 0s seus principios e valores inerentes, tem a
potencialidade de criar individuos e coletividades mais integrativas, em que os mais desfavorecidos nao
sao abandonados, mas sa@o antes integrados, gerando mais unido e sentimento de pertenca. A grande
parte concordou com o referido (71%), sobrepondo-se aos 25% que nao concordaram nem discordaram

e aos 4% que nao concordaram.

Afirmacao - Acredifo que as Instituicoes do Terceiro Setor contribuem para um maior sentimento de

pertenca de toda a comunidade.

Ndmero de
Respostas 1 3 25 42 29
Percentagem 1% 3% 25% 42% 29%

Quanto a questdo da contribuicdo das ITS para o bem-estar geral, podemos atestar, mais uma
vez, a aceitacdo maioritaria da afirmacdo, com 39% a concordarem totalmente e 32% a concordarem.
Apenas 2% discordaram e 27% nao concordaram nem discordaram. Davis (2019) define bem-estar, como
a experiéncia de saude, felicidade e prosperidade, inclui ter boa salide mental, altos niveis de satisfacao
para com a vida e capacidade para controlar o stress. Para além dos efeitos diretos que ja analisamos,
importa aludir as externalidades positivas que podem advir pelo funcionamento destas organizacdes na

comunidade onde estao inseridas, que resulta em maior bem-estar generalizado para a populacao local.
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Afirmacdo — Acredifo que as Instituicoes do Terceiro Sefor sdo essenciais para o bem-estar geral da

populacao.

Numero de
Respostas 1 1 27 32 39
Percentagem 1% 1% 27% 32% 39%

Procuramos aferir nesta questao, se as pessoas acreditam que este setor pode ser gerador de
emprego para a populacao local. Do total, 66% referem acreditar que sim, enquanto 5% dizem que néao,
e 29% mantém-se neutros. Lucilia Tiago (2017), refere no jornal digital “Dinheiro Vivo” que, de facto,
este setor € um importante empregador no nosso pais, com cerca de 260 mil trabalhadores (no ano de

2016) a laborarem no setor social. Entendem-se, por isso, os resultados aqui apresentados.

Afirmacao - Acredito que as Instituicoes do Terceiro Setor sao importantes na geracdo de emprego para

a populacdo de Arcos de Valdevez.

Numero de
Respostas 2 3 29 29 37
Percentagem 2% 3% 29% 29% 37%

Apesar das respostas positivas serem superiores as negativas, a afirmacao sequente foi a que
maior percentagem negativa registou, com 15% a nao concordarem. Uma das explicacdes dadas pode
ser o facto de que é algo que ndo se pode aferir diretamente, mas a verdade é que se acredita que devido
as externalidades positivas, e da formacéo de uma comunidade mais harmoniosa e coesa, e com menor
taxa de desemprego, pode-se atrair residentes, tal como impedir que eles saiam do concelho. Portanto,

66% dos respondentes concordaram, e 24% nao concordou nem discordou.



Afirmacdo — Acredifo que a presenca destas Instituicoes do Terceiro Setor ajudam a fixar residentes no

concelho.

Numero de 3 12 24 27 34
Respostas
Percentagem 3% 12% 24% 27% 34%

A formacao da questdo subsequente, deveu-se ao facto de se acreditar que este setor pode ter
influéncia para o desenvolvimento econémico dos municipios onde se integram. Segundo o INE (2019),
o Terceiro Setor representou 3,0% do VAB de toda a economia, tendo representado também 5,3% das
remuneracdes da economia nacional. Estes numeros tém impacto a nivel do crescimento e
desenvolvimento econoémico, e como podemos constatar, 59% dos respondentes concordam que estas
instituicdes contribuem positivamente para a economia do concelho de Arcos de Valdevez. Ainda assim,

nao podemos descurar os 10% que nao pensam dessa maneira, e 0s 31% que se mantém neutros.

Afirmacao — Acredito que a presenca das Instituicoes do Terceiro Setor contribuem para o crescimento

da economia do concelho de Arcos de Valdevez.

Ndmero de
Respostas 5 5 31 32 27
Percentagem 5% 5% 31% 32% 27%

Nao obstante a importancia que este setor tem vindo a demonstrar ter, a realidade é que
algumas noticias tem saido a publico de alguns casos de corrupcao em determinadas organizacdes deste
seio, que podem minar a sua credibilidade perante a populacao. O objetivo aqui, entao, era perceber se
as pessoas achavam positiva a imagem destas instituicdes. Podemos observar que 58% pensa que sim,

com alguma percentagem consideravel a nao concordar nem discordar, € 6% a nao concordar.



Comprova-se, portanto, que a sua imagem no concelho de Arcos de Valdevez se encontra, na sua maior

parte, intacta.

Afirmacdo — Acho que a imagem destas instituicoes perante a populacdo é positiva.

Numero de
Respostas 1 5 36 31 27
Percentagem 1% 5% 36% 31% 27%

Nesta ultima afirmacao, pretendemos medir se a nossa amostra pensava que o Terceiro Setor
poderia crescer em relacao aos outros dois. Uma grande fatia respondeu de modo neutro. Isso pode ter
acontecido porque, de facto, esta € uma questdao um pouco abstrata e dificil de responder. Se por um
lado este setor pode ganhar mais forca numa populacdo cada vez mais envelhecida, por outro, a
precariedade e dificeis condicdes de sobrevivéncia expdem varias dificuldades. Ainda assim, 56%
responderam que acreditavam que este iria crescer em relacdao ao primeiro e segundo setor, e apenas

5% refutou a assercao.

Afirmacao - Acredifo que o Terceiro Setor pode crescer ainda mais no futuro, em relacao ao Segundo

Setor (Privado/Mercado) e ao Primeiro Setor (Publico/Estado).

NUmero de
Respostas 2 3 39 27 29
Percentagem 2% 3% 39% 27% 29%

A ultima questdo colocada nesta seccdo foi para, diretamente, questionar a existéncia de
instituicdes do terceiro setor suficientes no concelho para fazer frente aos problemas sociais existentes
na localidade. A vasta maioria acredita que ndo (64%), sendo que 36% acredita que sim. Pensamos que

este ¢ um dado bastante relevante e sintomatico, e que é de extrema importancia que os decisores
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politicos prestem a devida atencao a este setor, para que haja garantia que as necessidades sociais e

econémicas da populacao estao a ser vigiadas e a ser alvo da devida intervencéao.

Grafico 2 - Suficiéncia de ITS em Arcos de Valdevez

Na sua opinido, atualmente, existermn Instituicoes do Terceiro Setor suficientes
para fazer face aos problemas sociais da populacdo de Arcos de Valdevez?

= Sim = Nao

Fonte: Elaboracéo prépria

Terminada a apresentacao dos dados quantitativos, iremos de seguido explorar as respostas

concedidas as perguntas de carater qualitativo.

4.4.2. Dados qualitativos

Nesta seccao serao apresentadas as respostas as perguntas abertas em que se tentou perceber
de um modo mais profundo, a concecdo que os respondentes tém sobre alguns juizos inerentes ao
Terceiro Setor. As respostas ndo eram obrigatorias nas duas questdes, pelo que a primeira foi respondida

por 51 respondentes, e a segunda, por 52.

Na primeira questao, o objetivo era explorar o envolvimento direto que os respondentes tem com
estas instituicdes, nomeadamente por forma de voluntariado, se pratica ou praticou, e a justificacao para
tal. Uma das primeiras conclusdes possiveis de retirar desta questao ¢ o equilibrio existente entre pessoas
que praticam ou pensam praticar voluntariado no futuro (29) e as que nao praticam nem nunca

pensaram praticar (22).
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Questdo - Para muitas destas Instituicoes do Terceiro Sefor, o voluntariado é essencial para a sua
sustentabilidade e para terem capacidade para prestarem um melhor servico a populacéo. Ja fez ou

pensou fazer voluntariado numa destas instituicées? Porqué?

Nas respostas negativas, € possivel entender que a razao mais reiterada para nado existir essa
pratica é a falta de tempo que impossibilita 0 encaixe da pratica de voluntariado no horario pessoal dos
respondentes, "nunca pensei devido a limitacao de tempo”, “ndo e neste momento é impossivel incluir
no meu horario”. OQutra razao indicada ¢é, também, o facto de nao existir informacao suficiente quanto ao
modo de atuacdo para tornar-se voluntario, uma pessoa refere que “nao fiz devido a ndo haver qualquer
tipo de informacdo necessaria a nivel de voluntariado”, enquanto outra diz mesmo que “n&o, porque
nunca tinha ouvido falar”. Dois respondentes referem que nunca fizeram porque acham que as
instituicdes deviam contratar colaboradores se necessitam, “o terceiro setor deveria suprir essas faltas

de pessoal através de contratacao” e este “deve contratar se pretende ter méao-de-obra”.

No que diz respeito a quem respondeu que “sim”, faz ou ja fez voluntariado, foram trés as ideias
dominantes. Gosto por ajudar os outros, com um respondente a dizer “faco voluntariado e adoro, ajudo
pessoas e fiz amigos para a vida”, e com outro a testemunhar, “sempre gostei de ajudar os outros no
meu dia-a-dia”. Na mesma linha de pensamento, muitas pessoas para além de ajudar o proximo também
se ajudam a elas proéprias, “fiz e gostei, fez-me sentir mais realizada e gostaria de um dia voltar a fazer”,
tal como alguém que refere que o fez devido a “contribuicdo para o bem-estar dos outros e satisfacédo

|n

pessoal”. Tendo em conta estes dois pensamentos, algumas preferem mencionar o beneficio para o
coletivo afirmando ser essencial na sua decisao o facto de ser “uma atividade que contribui para toda a
sociedade” e “ja fiz, porque acho que é uma forma de colaborar ativamente e positivamente para o

desenvolvimento da minha comunidade”.

Em relacdo a segunda questao, a pretensao foi captar a opinido relativamente a um assunto que
cada vez mais esta na ordem do dia, que ¢ a interrogacao de se o Estado deveria ser mais interventivo
neste setor, quis se perceber se a populacao via positivamente ou negativamente esta intervencéao,
essencialmente financeira, na forma de financiamento direto, tentando recolher a razao para pensarem
assim acerca da sua resposta, que devido ao facto da instituicao ser de iniciativa privada, pode dividir

opinides.
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Questdo - Em Portugal, muitas destas Instifuicoes tém dificuldades em termos de sustentabilidade
financeira, o que pode comprometer a sua missdo social. Acha que o Estado devia aumentar o

financiamento que faz a estas instituicoes? Porqué?

Ao contrario da primeira questdo, esta interrogacéo teve maioritariamente respostas “sim”, com
37 respondentes a replicar dessa maneira. Relativamente as respostas negativas, registaram-se 10,
sendo de destacar ainda 5 a responder que “talvez”. Nas respostas negativas o principal fundamento foi
que as instituicdes deviam gerir melhor as receitas para conseguirem cobrir as despesas: “Nao! Este
género de instituicdes tem rendimentos préprios que a ser bem geridos deveriam ser suficientes para os
seus gastos!”, “nao, € necessario melhor geréncia monetaria das instituicées para que o dinheiro seja
mais bem gerido”, “ndo, devem gerir bem os seus lucros e preparar 0s seus orcamentos com isso em
mente”. Outra das argumentacdes foi que ndo porque “isso resulta em mais carga contributiva para os
contribuintes”, tal como pessoas que comentam que nao, devido aos “casos onde existe aproveitamento

pessoal”.

Como ja foi referido, relativamente as respostas positivas, estas foram esmagadoramente
superiores as negativas. As razoes sao das mais variadas, se alguns argumentam que “sim, porque neste
momento ndo é de todo suficiente, dependendo em grande parte da boa vontade e voluntariado dos
colaboradores”, outros mencionam que “o financiamento do Estado deve ser ajustado & realidade de
cada instituicdo”. Consequentemente ¢ dito que “este setor é essencial para a sociedade”, que “estas

|n

instituicdes precisam de todo o apoio possivel”, e que “sim, porque substituem o papel do Estado”. Ha
também quem diga que, essa ajuda deveria ser materializada em equipamentos em vez de
monetariamente, “sim, mas na forma de ajudas materialisticas e ndo monetarias propriamente ditas”,
sendo que alguns dizem que concordam que devia existir esse aumento no financiamento, mas controlo
de como os fundos transferidos sdo geridos, para evitar que eles sejam usados para outro efeito que ndo

o pretendido, “sim, mas sob rigido controlo financeiro” e “sim, com o devido controlo”.
Por ultimo, foram obtidas respostas de “talvez”, pessoas que disseram que dependia dos

resultados que estavam a ser obtidos pela instituicdo, “talvez, dependendo dos resultados que essa

instituicao estiver a alcancar”, tal como, “depende como os fundos sdo geridos”.
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4.5, Discussao dos Resultados

Pretendemos neste ponto, aprofundar a analise do significado e da relevancia dos resultados do
nosso estudo. Recordando a nossa questao de partida: “Qual o papel das Instituicdes do Terceiro Setor
na contribuicao para a coesao social do concelho de Arcos de Valdevez?”, foi nosso objetivo explorar a
realidade desta localidade, tentado captar as percecdes em relacao a um setor que cada vez mais denota
relevancia na assisténcia social, mas que paralelamente aparenta passar por dificuldades acrescidas que
colocam em causa a sua missdo. O seu potencial para a construcdo de uma sociedade mais coesa e
integrativa, onde ninguém é dispensavel, e onde o individualismo e o coletivismo caminham lado a lado,
¢ tremendo.

Para uma melhor compreensdo iremos explorar cada um dos objetivos especificos que
propusemos inicialmente, tentando entender que deducdes podemos retirar de cada um. O primeiro
objetivo pretendia: “identificar a percecao dos utentes das Instituicdes do Terceiro Setor de Arcos de
Valdevez, sobre o seu funcionamento”. As respostas que obtivemos foram, na sua generalidade,
positivas. A maioria estava satisfeita com os servicos que lhes foram prestados (59,7%), apenas uma
peguena fatia ndo se encontrava satisfeita (13,9%), sendo que o resto manteve-se neutro. A competéncia
dos colaboradores e a adequacao das instalacbes também se mantiveram na mesma linha de resposta,
registando na sua maior parte respostas positivas. No entanto, é importante ressalvar, que em relacao
aos precos que sdo praticados e a suficiéncia de colaboradores nas organizacdes, notou-se uma maior
ambiguidade nas respostas. O tépico relacionado com os precos acaba por ser um bastante complexo,
dado que, de facto, estas organizacdes nao tem como objetivo primario o lucro, no entanto, como foi
presente na revisao da literatura, estas instituicdes precisam de se manter sustentaveis financeiramente,
e tendo em conta que os donativos e o financiamento publico ndo sdo suficientes, estas precisam de
procurar outras maneiras de garantir fundos. Gerar receita propria acaba por ser uma das solugoes,
ainda que perante a populacao tal ato possa ser mal visto, podendo parecer apenas, mais uma empresa
a procura do lucro. Quanto ao fator do numero de colaboradores nao ser considerado suficiente, este
problema estara diretamente relacionado com o anterior, em que os fundos monetarios ndo sao
suficientes para existir a contratacdo de mais trabalhadores por uma questao de orcamento.

0 segundo objetivo desta dissertacao centrava-se em: “perceber o impacto econdmico-social que
as instituicoes do Terceiro Setor tém sobre os residentes do concelho de Arcos de Valdevez”. Aqui os
resultados apontam para um impacto deveras consideravel em ambas as dimensdes, com altas

percentagens de concordancia no que diz respeito ao contributo para variaveis como a inclusao social, o
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sentimento de pertenca, a cooperacao e a solidariedade entre a populacao e, ainda, nao descorando o
impacte que pode ter na economia, principalmente com a criacao direta de emprego para os residentes.
No cerne do terceiro objetivo procurava-se entender a projecdo “da influéncia das Instituicdes do Terceiro
Setor no desenvolvimento do concelho”. Os resultados aqui obtidos sdo menos conclusivos que nos dois
anteriores, visto ser algo mais dificil de aferir concretamente. A geracdo de emprego, que é um campo
onde a maioria dos respondentes reconhece o potencial do Terceiro Setor, pode ser um fator de
desenvolvimento econdmico. A fixacao de residentes no concelho dai resultante também é um aspeto a
ter em conta, incentivando a que os habitantes nao saiam para zonas urbanas, com mais oportunidades
de emprego. E este é um facto fundamental, porque como referido anteriormente, o envelhecimento
neste concelho, e em geral no Alto-Minho, atinge de momento valore criticos, que nao devem ser
ignorados, mas antes revertidos. Ademais, na questdo da contribuicdo das ITS para o desenvolvimento
local, grande parte concordou que tal acontecia (78%). Quando isso ocorre, quando uma localidade
consegue desenvolver-se com o préprio capital social e com iniciativas locais, ¢ algo profundamente
positivo. Esse desenvolvimento cria coesao na sua populacao, que por sua vez, como referido no capitulo
da revisao da literatura, resulta em melhor qualidade de vida para o individuo, e consequentemente, para
o coletivo. Em relacdo ao ultimo objetivo, este incide na captacédo e interpretacdo da “visao que a
populacdo de Arcos de Valdevez tem perante as Instituicdes do Terceiro Setor”. A razdo para a insercao
deste objetivo, deve-se ao facto de nos ultimos anos sairem a publico algumas noticias de casos de
aproveitamento pessoal de pessoas que gerem estas organizacdes e que aproveitam para se enriquecer
por meios ilicitos, acabando por, possivelmente, denegrir a imagem deste setor. No entanto, a imagem
destas entidades perante a nossa amostra, era ainda maioritariamente positiva, com 58% a pensarem
assim. Também é pertinente referir que nas respostas abertas encontramos varias pessoas que ainda
estdo muito positivistas em relacdo ao ato de voluntariado nestas instituicdes, afirmando que ja
praticaram, que praticam, ou que pensam praticar no futuro. Observamos também, que grande parte
pensa que o financiamento publico que lhes é prestado ndo é suficiente e que este devia ser aumentado,
para que estas disponham de condicbes para cumprir a sua missao social e capacidade para prestarem
0S Seus servicos, ainda que existam repostas que refletem o medo do mau uso dos dinheiros publicos.
Por ultimo, quando questionados se o Terceiro Setor pode crescer em relacdo aos outros dois, apesar
da concordancia de 56% dos respondentes, verificou-se também uma grande neutralidade (39%), que
demonstra que a este setor, no futuro, pode-lhe acrescer importancia, num momento em que a
populacéo se encontra cada vez mais envelhecida, e em funcéo disso, existirda uma tendéncia progressiva

na procura pelos servicos destas organizacdes, em que a faixa etaria mais idosa corresponde a uma
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grande fatia dos seus utentes, mas também considerando as disparidades sociais que parecem nao

atenuar, apelando a uma maior intervencao da Economia Social no seio da nossa sociedade.

4.6. Conclusao

Apresentamos neste capitulo os dados e resultados da nossa investigacao, caracterizando a
amostra, e revelando as suas respostas ao questionario aplicado. Foi, também, efetuada a discussao dos
mesmos, para conseguirmos tirar as principais conclusoes relativamente a investigacao. No proximo
capitulo iremos rematar o nosso trabalho, abordando a conclusao final e olhando para o futuro, com
esperanca que seja possivel a continuacao de estudos realizados na mesma area e no mesmo ambito

do presente trabalho.
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5. Conclusao Final

0 nosso estudo pretendia perceber se, de facto, os residentes e antigos residentes de Arcos de
Valdevez tinham a percecdo que as Instituicdes do Terceiro Setor presentes no concelho, contribuiam
para a coesao social da comunidade local. A pesquisa que realizamos revela que sim, a opinido dos
respondentes é que estas organizacdes contribuem positivamente para varios aspetos necessarios para
a existéncia de uma sociedade mais coesa socialmente. Contudo, verificou-se que 0s mesmos nao
achavam que estas eram suficientes para fazer face a todos os problemas sociais existentes, dai que, na
nossa oOtica, os decisores politicos devem refletir sobre a criacdo de melhores condicdes para a
constituicao deste tipo de organizacbes e para que estas consigam manter-se sustentaveis, para assim,
concretizarem a sua missao e objetivos.

Importa referir também, que de modo geral, os utentes estao satisfeitos com o funcionamento
das ITS, sendo que, os aspetos onde foi revelada maior insatisfacdo foi nos precos praticados, e no
numero de colaboradores que ndo sera o suficiente, ainda que se ache que os que la estdo, sdo
inteiramente competentes. Relativamente ao assunto dos precos praticados, ja referimos a complexidade
deste assunto. Uma das resolucdes possiveis, sera aumentar o valor do financiamento por parte do
Estado. Como foi exequivel constatar nas respostas a nossa segunda questdo aberta, ndo obstante o
receio de uma minoria da nossa amostra em relacao ao mau uso do dinheiro publico por parte de
algumas geréncias, verificAmos que a maioria concordava com o aumento deste valor.
Consequentemente, o problema da néo suficiéncia de colaboradores, também poderia ser solucionado,
dado que, o orcamento seria maior, podendo haver a contratacdo de mais pessoal. Podemos, também,
fazer uma interligacdo com a primeira pergunta aberta efetuada. Vimos que Portugal ¢ um dos paises
europeus em que menos voluntariado se pratica. Se, de alguma forma, fosse possivel aumentar esse
numero, com, por exemplo, campanhas de consciencializacao ou incentivo a sua pratica, seria uma
mais-valia para estas organizacdes.

Em relacao as limitacbes encontradas neste estudo, prendem-se essencialmente, com a amostra
que foi utilizada, que pensamos nao ter sido a ideal em termos de quantidade para esta representar
verdadeiramente a populacao-alvo, e para permitir realizar generalizacées. Este problema ocorreu pela
dificuldade que se encontrou em obter respostas ao questionario, devido a constrangimentos que
acabaram por surgir que impediu que o questionario pudesse ser aplicado pessoalmente, sendo s6
possivel fazé-lo de modo online. Esse mesmo facto do inquérito ter sido aplicado dessa maneira, mostrou

ser uma limitacdo, tendo em conta o quao dificil foi chegar a faixa etaria mais idosa, que teria valor
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superlativo neste estudo, visto serem a faixa etaria mais presente nas ITS de Arcos de Valdevez.
Recomendamos entdo, que no futuro seja possivel chegar a uma maior amostra, € pensamos que,
também, um estudo destes a nivel nacional seria de tremenda relevancia, nao sé para o proprio Terceiro

Setor, como para toda a sociedade.
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7. Anexos

7.1. E-mail enviado & Camara Municipal de Arcos de Valdevez

Aplicagio Questionario & B2

Brune Silva <brunomauricio 018 @gmail com 13/02/2020,1146 ¢ 4w @
para egeerdeira -

Bom dia Dra. Emilia,
Eu sou o Bruno Silva. Penso que a Liliana falou consigo relativamente & possibilidade de haver uma ajuda para a aplicagdo do questionario que necessita para
finalizar a minha dissertagdo de mestrado. O objetivo seria chegar ao maior ndmero possivel de municipes arcuenses, por isso, gostaria de saber se seria possivel

ajudarern-me na partilha desse guestionario. Digo isto, pargue me lembrei que recebo anualmente um e-mail para a avaliagdo da satisfagdo dos clientes do
Municipio de Arcos de Valdevez, que deduzo que chegue a varias pessoas, e pensei gue talvez fosse possivel fazer a partilha de maneira semelhante. O que acha?

Agradeco desde ja a atengdo dispensada,
Cor os melhares cumprimentos,

Bruno Mauricio Fernandes da Sika

7.2. E-mail enviado aos alunos da UMinho

qua, 11,/03,/2020 0915
UM Alunos &

Bruno Mauricio Fernandes da Silva
o G s G >

Bom dia atodos!

Para finalizar a rinha tese de mestrado, estou a realizar vin estudo sobre o papel das Institnigdes do
Tercewrs Setor no concelho de Arcos de Valdevez, por 1550, para adguiryr as mfonmagfes necessanas,
precizo de obter respostas a um questionario. O estudn & apenas para pessoas que habitam ou
hahitaram em Arcos de Waldevez, por isso, apelava a todos os arcuenses que estudam ou estudaram
na UMinho para ajudarem um conterréneo,

& amda de cada um sera essencial, dai que o teu contnbuto seja muite valonzado. Para poderes responder

de forma confortavel, & assegurado o total anommato e confidencialidade nas respostas.

0 guestionario pode ser encontrado no seguinte linke: httpsiforms glefAO SV IeFnES2 aHwnlcs

Muite obrigade pela colaboragiol
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7.3. Partilha no Feed de Noticias do Facebook

Bruno Mauricio .
5 March at 12:40 . &

D14 a todos! Para finalizar a minha tese de mestrado, estou a realizar
um estudo sobre o papel das Instituicdes do Terceiro Setor no
concelho de Arcos de Waldevez, por isso, para adquirir as informacdes
necessarias, preciso de obter respostas a um questionario. A ajuda de
cada um serd essencial, dai que o teu contributo seja muito
valorizado, Para poderes responder de forma confortavel, &
assegurado o total anonimato e confidencialidade nas respostas.

Pedia que respondessem apenas pessoas gue residem ou ja residiram
em Arcos de Valdevez, que & para es5as pessoas que este questionario
& direcionado.

Muito obrigado pela colaboragio!

L]
papel das Institwodes do Terceirs i
SO M8 CoRsEd SOCial: AphcacEo B
ncelhs de Arcos de Valdewes

DOCS.GOOGLE.COM

O papel das Instituicdes do Terceiro Setor
na coesdo social: aplicacdo ao concelho ...
Caroia) participante, Este questionario enquadra-
58 numa investigacdo no ambito de uma tese de
Mestrado em Economia Social, realizada na...
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7.4. Questionario

O papel das Instituicoes do Terceiro
Setor na coesao social: aplicacao ao
concelho de Arcos de Valdevez

Caro(a) participante,

Este gquestionério enquadra-se numa investigacdo no &mbito de uma tese de Mestrado em
Economia Social, realizada na Universidade do Minho, com o objetivo de perceber o papel
das Instituiges do Terceiro Setor na coesdo social no concelho de Arcos de Valdevez . 0s
resultados obtidos seréio utilizados apenas para fins académicos (tese de Mestrado). Para
gue responda de forma confortével, € assegurado o total anonimato e confidencialidade das
suas resposias. Méo existem respostas certas ou erradas. Porisso lhe solicitamos gue
responda de forma esponténea e sincera a todas as questdes. A maior parte do guestionario
e de resposta ohrigataria, sendo gue 5 questfies da parie 2 e a parte 3 s&o deresposta
opcional.

Ohbrigado pela sua colaboraco,

Bruno Mauricio Fernandes da Silva
Contacto: brunomauricioll 8 @gmail.com

*Dbrigatario

Genero ¥

O Femining
O Masculino

A0- 44

64

O
O
(O 50-64
O
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rau de escolaridade #

Sem escolaridade

19 Ciclo (47 ano)

29 Ciclo (5% e 6% ang)

30 Ciclo (7% a 9%ano)
Secundario (10% a12%ano}
Licenciatura

nestrado

Doutoramento

OOO0OO0OO0OO0O0O0

Estado civil #

Solteirola)
Casadoia)
Divorciadoia)
Vilvola)

outro

O OO O0O0

Ocupagac ¥

(O Estudante
O Trabalhador/ Trabalhador -estudante
(O Desempregado

O Reformado/Pensionista
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Rendimento mensal *

Inferiora 635 €

Entre 633 € e 000 £

Entre 1000 £ & 7499 £

Entre 1300 £ & 2000 £

OO OO0O0

Wais dogue 2000 £

Agregado familiar {incluindo o propriog *

Asua resposta

Jafoi, ou &, utente de uma Instituigao do Terceiro Setor? *

Teve, ou tem, algum familiar que fossef utente de uma Instituigao do Terceiro
Setor? *

Seguinte

Parte 2 do Questichario

Mesta secgdo, peco que seleccione um ndrmero de1 a &, em que 1 cormesponde a "Discordo Totalmente” &
05 a'Congordo Totalmente®. Esclarego tambémn, que par Instituigdes do Teroeiro Setor, me refiro a todas
as Associagdes, Cooperativas, Fundagdes, Misericordias, Mutualidades, IPS5's e OMGs.
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EstoufFiquei satisfeitof{a) com os servigos prestados.

Responder apenas aesta questdo, se respondeu "sirm' &m alguma das duas primeiras questies.

1 P 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

s pregos praticados foramfséo adequados.

Responder apenas a esta questdo, se respondeu "sim' em algurma das duas primeiras questies.

1 z 3 4 8

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

O numero de colaboradores erafé adequado para ser prestado um servigo de
qualidade acs utentes.

Responder apenas a esta questdo, se responded "sim® em alguma das duas primeiras questies.

1 P 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Qs colaboradores eramfséo competentes nas suas fungbes.

Responder apenas aesta questdo, se respondeu "sim” em alguma das duas primeiras guesties.

1 2 3 4 03]
Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

As instalagtes estavam/estic bem adequadas para ser prestado um servige de
qualidade.

Responder apenas 3 esta questio, seresponded 'sim® em alguma das duas primeiras questies.

1 P 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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Acredito que as Instituigdes do Terceine Setor s&o essenciais na contribuigio
para ¢ desenvolvimento local do concelho de Arcos de Valdevez, #

1 P 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acredito que a presengade Instituigdes do Terceire Setor no cencelho de
Arcos de Valdevez contribuem para uma maicr cooperagio e solidariedade
entre a populagic residents.

1 P 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acredite que as Instituiges do Terceino Setor s&o essenciais no processe de
incluséc social. *

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acredite que as Instituigdes do Terceire Setor contribuem para um maicr
sentimento de pertenga de toda a comunidade.

1 P 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acredito que as Instituigdes do Terceire Setor 580 essenciais para o bem-estar
geral da populagio. ¥

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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Acredito que as Instituigdes do Terceiro Setor 8o importantes na geragéo de
emprego para a pepulagio de Arces de Valdevez, *

1 P 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acredito que a presenga destas Instituigies do Terceire Setor ajudam a fixar
residentes no concelho, *

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acredito que a presenga das Instituigdes do Terceire Setor contribuem para o
crescimento daeconomia do concelho de Arces de Valdevez, *

1 2 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acho que aimagem destas instituigdes perante a populagéo & positiva, *

1 P 3 4 a

Ciscordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Acredito que o Terceiro Setor pode crescer ainda mais no future, em relagéo ao
Segundo Setor (Privadef/Mercade) e ac Primeire Setor (PublicofEstado), *

1 Z 3 4 3

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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Ma sua opiniao, atualmente, existemn InstituicBes do Terceiro Setor suficientes
para fazer face aos problemas sociais da populagdo de Arcos de Valdevez? *

(O sim
() Ngo

Parte 3 - Perguntas aberta:

As respostas a estas questies 540 opeionais, no entanto, a sua contribuigdo & opinido serd
imensamente valorizada.

Para muitas destas Instituigdes do Terceire Setor, o voluntariado & essencial
ara a sua sustentabilidade e para terem capacidade para prestarem um melhor
servigo a populagdce. Ja fez ou pensou fazer voluntariado numa destas
instituigBes? Porgqué?

A sUa resposta

Em Portugal, muitas destas Instituigdes t&m dificuldades em termos de
sustentabilidade financeira, o que pode comprometer asua misséo social .
Acha que o Estado devia aumentar o financiamento que faz aestas
instituigBes? Porqué?

AsUa resposta

Submeter
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