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A Economia Social em Tempos de Envelhecimento: Projeto de uma Comisséo de

Protecdo ao Idoso no Concelho de Paredes

RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de construcdo de uma Comisséo de
Protecdo ao ldoso, com o ferramenta que venha a contribuir para uma diminuicdo dos
problemas associados a velhice, como por exemplo: asoliddo, o isolamento social e até 0s
maus-tratos.

Segundo 0 que conseguimos apurar, a necessidade de uma intervencdo precoce e
acentuada é bastante grande, visto que o indice de envelhecimento tende a crescer cada vez
mais com o passar dos anos, havendo mesmo estatisticas da Eurostat que referem Portugal sera
0 pais mais envelhecido da Unido Europeia em 2050.

Esta Comissdo ird ao encontro daquilo a que hoje chamamos Economia Social, pois sera
construida através de uma flexivel manifestacdo de solidariedade social, ligada aos mecanismos
de protecdo social, neste caso especifico de um grupo social particularmente vulneravel e
praticamente sem voz 0s idosos.

Toda esta proposta foi idealizada e realizada durante 0 nosso estagio, que decorreu na
Camara Municipal de Paredes, com a durabilidade de 7 meses, onde para além desta proposta

pudemos, todavia, explorar as diversas valéncias sociais pelo municipio.

Palavras-chave: Comissdo de Protecdo ao Idoso; Desvalorizacdo; Direitos; Economia

Social; Idoso.



The Social Economy in Aging Times: Project for na Elderly Protection

Commission in Paredes Municipality
Abstract

This paper presents a proposal for the construction of a Elderly Protection Commission,
as tool that will help to reduce the problems associated with old age, such as loneliness, social

isolation and even abuse.

From what we can ascertain, the need for early and sharp intervention is quite high, as
the aging rate tends to grow more and more over the years, and even Eurostat statistics refer to
Portugal as the oldest country in the European Union in 2050.

This Commission will respond to what we now call Social Economy, because it will be
built through a flexible manifestation of social solidarity, linked to mechanisms of social
protection, in this particular case of a particularly vulnerable social group and virtually voiceless:
the elderly.

This entire proposal was conceived and carried out during our internship, which took
place in the Municipality of Paredes, with the durability of seven months, where in addition to this

proposal; we were nevertheless able to explore the various social valences of the municipality.

Keywords:Devaluation;Elderly;ElderlyProtectionCommission;SocialEconomy;Rights.
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Capitulo I — Introdugéo, Questdes de Partida, Objetivos, Metodologias, Organizacéo
do Trabalho

Justificacdo do tema

O envelhecimento demografico € uma tendéncia que se verifica ha algumas décadas nos
paises da Europa. Esta tendéncia esta visivel nas transformacdes das estruturas etarias na
sociedade e traduz-se numa percentagem crescente de pessoas idosas com uma percentagem
decrescente de pessoas em idade ativa na populagdo total (Eurostat — Statistics Explained
2018).

Em Portugal os idosos ja representam 20% da populacao, e consequentemente existe a
necessidade que o pais se adapte a uma estrutura demogréafica envelhecida para que se possa
garantir a sustentabilidade do pais e 0 bem-estar das pessoas mais velhas.

Surge assim a necessidade de criacdo de alternativas viaveis que deem resposta este
problema social. O envelhecimento ¢ um problema que afeta toda a sociedade, pois esta
presente nas nossas vidas, tanto a nivel pessoal (dentro das nossas familias), como a nivel social
e até mesmo profissional.

Como existe a necessidade a proteger as criangas, pois sao seres mais vulneraveis e de
uma perspetiva geral mais indefesas, assim surge também a necessidade de proteger o0s
“nossos” idosos, pois apesar de apresentarem as mesmas carateristicas de vulnerabilidade
como apresentam as criangas, os idosos, deparam-se ainda com outros problemas como: a
solidao, a pobreza, doenga, isolamento e a exclusdo social, sendo este Gltimo, provavelmente, o
problema que mais afeta na sua generalidade os idosos.

Apesar das inumeras respostas sociais dadas pela Economia Social e pelo Estado, que
assumem uma importancia significativa, nomeadamente quando sao estabelecidos protocolos
entre os dois setores, estas aparentam nao serem suficientes para este problema social que esta
cada vez mais emergente, pois, com 0s poucos rendimentos que este grupo vulneravel
apresenta e ao elevado custo de vida que a sociedade impinge estes continuam a viver em risco
de pobreza e excluséo social. Os rendimentos que o Estado fornece ndo séo na sua maioria
suficientes para que estes consigam ter uma vida digna, no entanto quando espreitamos as
ofertas da Economia como os lares, centros de dia, misericordias e todos os outro tipo de
infraestruturas que ajudam a melhorar a qualidade de vida dos idosos, percebemos que estes

nao tém uma envergadura suficiente para acolher todos os necessitados de algum tipo de ajuda.



No entanto ndo nos podemos esquecer que este aumento do envelhecimento em prol de
uma diminuicdo da populacdo mais jovem, deve-se a mudanca estruturais ocorridas na
sociedade, nomeadamente na estrutura familiar, e nas consequéncias da presenca das
mulheres no mercado de trabalho. O éxodo rural e a necessidade das familias em quererem
uma qualidade de vida estavel fez com que houvesse um aumento nas horas em que se
dedicam ao trabalho. Esta revolucdo na sociedade portuguesa tanto origina uma quebra na
natalidade como também provoca uma caréncia temporal no cuidado e integracéo dos nossos
idosos na sociedade.

Estima-se que por volta de 2030, a populacdo com mais de 50 anos podera representar
metade da populagdo e que uma em cada quatro pessoas terd mais de 65 anos (Conselho
Economico e Social — CES 2013).

Estas estatisticas que nada séo favoraveis a resolugdo dos problemas ja exploramos em
cima, compete-nos a nés, enquanto sociedade, arranjar outras alternativas para combater as
problematicas que veem associadas ao envelhecimento, surge assim a necessidade da Cria¢do
de uma Comisséo de Protec&o ao Idoso.

Esta Comisséo serd 0 nosso ponto de partida para todo o desenvolvimento do trabalho,
esta sera desenvolvida no Concelho de Paredes, tendo como base outras Comissdes existentes
noutros Concelhos do pais, mas tendo sempre o foco nas necessidades especificas dos idosos
do Concelho de Paredes.

Tentara colmatar as principais necessidades que os idosos enfrentam diariamente no
nosso Concelho, partindo do pressuposto que existira a colaboracdo do setor da Economia Social
e do Estado. A Economia Social como impulsionadora do bem-estar social, da incluséo social e
da equidade ira associar-se ao Estado que cuidara das questBes mais burocréticas e da
sustentabilidade desta Comissao, mas partindo sempre do principal objetivo: o bem-estar e
inclusdo da pessoa idosa!

A criacdo desta Comissdo de Protecdo ao Idoso (CPI) parte da necessidade de combater
os problemas sociais ligados a pessoa idosa no Concelho de Paredes, assim foi-nos pedido que
durante o estagio curricular, proveniente do Mestrado em Economia Social da Universidade do
Minho — Braga, realizado na Camara Municipal de Paredes, no departamento de Acéo Social
onde fui orientado pela Dra. Maria Jodo Falc&o. Por parte da Universidade do Minho a orientacéo

esteve a cargo do Professor Doutor Orlando Petiz Pereira.



O estagio teve a durabilidade de sete meses e teve sempre como foco os idosos que
residiam no Concelho. Comecamaos por fazer uma pesquisa sob 0s problemas que 0s idosos
enfrentam, tendo como base uma pesquisa ja feita anteriormente pela Camara Municipal de
Paredes, mais especificamente pelo departamento de Acédo Social, que se intitula por: “Paredes
na Rota da Protegéo ao Idoso”. Assim e apds andarmos no terreno, a fazer visitas domiciliarias,
percebemos que um dos principais problemas do nosso Concelho seria a solidao a que os
idosos estavam entregues, apesar de o Departamento de A¢ao Social j& ter em prética algumas
medidas para combater esta problematica, sendo uma delas a teleassisténcia. Pensou-se
noutras medidas também inovadoras, uma delas muito praticada na sociedade espanhola, refiro-
me ao “Apadrinhamento de Idosos™. A estas medidas viria entéo juntar-se algo mais grandioso,
pelo menos na teoria, pois Ndo Nos podemos esquecer que este projeto é apenas um prototipo e
ainda ndo sabemos que ir& ser posto em pratica, falamos portanto da CPI, esta iria englobar
todas as medidas ja existentes e ainda iria tentar chegar a outras problematicas que ndo séo
cariz social, como problemas a nivel de salde fisica e psicoldgica e também disponibilizar
servicos juridicos. Posto isto a CPI seria um conjunto de medidas de promogao protecdo do bem-
estar do idoso, onde seria feita uma triagem da necessidade do mesmo e consoante a sua
necessidade aplicar-se-ia a medida mais correta.

Assim este relatdrio de estagio intitular-se-4 como: Envelhecer com qualidade: A criacdo

de uma Comissao de Prote¢do ao Idoso (CPI) no Concelho de Paredes.

Questdes de partida

Com uma sociedade envelhecida, e com uma baixa taxa de natalidade, é importante
refletir sobre as estruturas que a sociedade apresenta aos nossos idosos para que estes
consigam “envelhecer dignamente”.

Estara a sociedade capacitada de recursos estruturais, economicos e humanos para
conseguir lidar com este fendmeno social? E a partir desta grande pergunta aberta que
iniciaremos a nossa reflexao neste relatorio.

O envelhecimento tras na sua bagagem, uma serie de problemas, como: étnicos,
econdmicos, de saude, soliddo, exclusdo social, que sdo na sua maioria das vezes de dificil
resposta, mas que a Economia Social tenta através das suas diversas instituicdes, associa¢des
ou fundacdes dar resposta a estes mesmos problemas, no entanto, e dada a dimensé&o deste
fendmeno, constatamos que estas respostas sdo insuficientes face aos pedidos de ajuda

existentes.
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Se a Economia Social € vista, nomeadamente em Portugal, como sindénimo de 3 Setor,
podemos aproveitar as suas valéncias para uma melhor resolugdo dos problemas e
consequentemente agrupar o 2 Setor como sendo um parceiro estratégico da Economia Social.
Esta juncéo, faria destes dois setores cimplices na busca do bem-estar e incluséo social deste
grupo social mais desfavorecido.

E, todavia, na juncéo destes dois setores que aparece a construcio da Comisséo de
Protecéo ao ldoso, esta seria sediada e implementada pelo Segundo Setor (neste caso em
concreto a Camara Municipal de Paredes), no entanto ir& beneficiar de parceiros estratégicos
que constituem a Economia Social, como as IPSS, os Lares e Centros de Dia e as Misericordias
existentes no Concelho de Paredes. Assim enguanto que o Segundo Setor daria 0 suporte
monetario, de recurso humanaos e fisicos, a Economia Social iria usar as suas estratégias de

incluséo social para assegurar um envelhecimento com qualidade.

Objetivos

A criacdo da Comisséo de Protecéo ao Idoso tem como objetivo principal melhorar a
qualidade de vida dos idosos residentes no Concelho de Paredes. E notdrio que as respostas
sociais ja existentes tém trabalhado arduamente para conseguir um envelhecimento com
qualidade, no entanto todo este trabalho ndo é suficiente. Existe ainda muito preconceito e
desvalorizacdo da pessoa idosa.

Considerando que as mulheres e os homens idosos tém os mesmo direitos de qualquer
outra pessoa, independentemente da sua idade ou situagéo de dependéncia e que a populacéo
idosa constitui um grupo que exige medidas especiais de protecdo social tendentes a minimizar
0s riscos acrescidos da sua vulnerabilidade, designadamente a prevencdo e reparacdo das
situacOes de caréncia econdmica, dependéncia e isolamento, este relatorio de estagio pretende-
se:

+ Dar a conhecer a realidade dos idosos do Concelho de Paredes e definir
solucdes viadveis para combater os problemas que eles enfrentam;

+ Aplicar a Comisséo de Protegdo ao Idoso no concelho;

« Se aplicada, medir a sua eficiéncia e influéncia;

Assim o que se pretende é que a Comisséo de Protecéo ao Idoso consiga acompanhar e
orientar os idosos promovendo os seus direitos e garantindo a sua seguranga, sempre em

articulacdo com outras instituicdes e com os familiares e cuidadores da mesma.

11



Metodologia, Instrumento e Populacao.

A metodologia € uma das partes mais importantes, principalmente quando nos referimos
a um trabalho de investigacdo. Assim pretendemos perceber o método mais eficaz para
podermos aferir os resultados desta investigagdo com a menor margem de erro possivel.

E, todavia, notério salientar que quando se fala em investigagio em Ciéncia Sociais e
Humanas dois requisitos se impde: que seja cientifica — pautada pela sistematizacao e pelo rigor
— e que seja adequada ao objeto de estudo (Coutinho 2014). E € exatamente a partir destes dois
requisitos que a nossa investigagao ira incidir.

Como ja descrito, a nossa populagdo-alvo sera os idosos existentes no Concelho de
Paredes, no entanto para avaliarmos as suas condi¢des econdmicas, sociais e de salde,
necessitados de outras varidveis que integram o seu quotidiano, como 0s seus cuidadores,
familiares, e até mesmo auxiliares que trabalhem nos centros de dia, lares, ou outras instituices
que os idosos estejam inseridos.

Para que os resultados da nossa investigacdo sejam o melhor sucedido possivel
utilizaremos no recorrer deste estudo dois métodos de investigacéo, referimo-nos ao método
quantitativo e a0 método qualitativo. Ambos os métodos utilizam processos cuidadosos,
metodicos e empiricos para gerar conhecimento, deste modo a definicdo prévia de investigacdo
aplica-se aos dois métodos por igual e utilizam de forma geral cinco fases similares e
relacionadas entre si (Grinnel, 1997, citado em Sampieri, 2010):

i.  Levam a cabo a observacdo e evolugao dos fenémenos;
ii.  Estabelecem suposi¢cbes como consequéncia de a observacdo e evolugdo
realizadas;
iii.  Demonstram em que medida em que as suposi¢des tém fundamento;
iv.  Fazem uma revisao das ideias mediante as provas da analise;
v.  Sugerem novas observacOes e evolugbes para esclarecer, modificar e
fundamentar as suposi¢des e ideias incluindo para gerar outras ideias.

Ambas as metodologias sdo muito valiosas e tém realizado notaveis contribuigdes para o
avanco do conhecimento. A literatura ndo refere que qual das metodologias sera a melhor,
apenas que constituem diferentes aproximacoes a investigacdo que o individuo quer realizar. Se
por um lado temos a investigacdo quantitativa que generaliza os resultados por outro lado temos
a qualitativas que proporciona dados mais profundos, mais contextualizados com o ambiente,

uma investigacdo mais detalhada e mais flexivel.
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Uma vez feita a revisao da literatura passo a clarificar o método mais adequado ao nosso
estudo e muito resumidamente quais as estratégias utilizadas: assim na nossa perspetiva a
metodologia mais indicada seria a mista, ou seja, utilizamos tanto a metodologia qualitativa
como a quantitativa e passo a explicar o porqué:

Durante investigaco precisamos de fazer estudos exploratorios e descritivos, pois como
estamos inseridos na &rea social, € 0 que interessa para a investigacéo séo os individuos, (neste
caso mais especifico os idosos, 0s seus cuidadores e os auxiliares que estdo presentes nas
diversas instituicdes) € importante estar no terreno para conseguir uma melhor observacéo e
como tal entrevistas com os mesmos. Estas entrevistas podem ser de estruturacéo diferente
entre elas, mas optamos por entrevistas estruturadas, com respostas fechada e semiabertas,
para que fosse mais facil conseguir um fio condutor, visto que nem sempre é facil para o idosos
compreender o0 que queremos e também porque quando falamos com um cuidador ou um
auxiliar de geriatria se ndo formos claros e concisos podemos ser mal interpretados e como tal
podem ndo estar dispostos a contribuir para a nossa investigacdo. No entanto e como auxiliar a
nossa entrevista, usamos (sempre gue autorizado) a gravacdo do audio para que quando fosse
analisar os resultados pudesse ser um completo a entrevista ja realizada.

Depois desta etapa concluida incluimos também neste estudo as Comissao de Protecdo ao
Idoso, tentando perceber se estas tém ou ndo impacto na sociedade, e é aqui que entraria a
metodologia quantitativa, onde aplicamos a pesquisa de opinido essencialmente com as
Comissdes ja existentes.

O tempo e o lugar das entrevistas sdo sempre importantes principalmente quando falamos
em idosos. O tempo da entrevista variou bastante, principalmente pela capacidade de conseguir
captar a empatia com os diversos agentes, visto que estamos a entrar numa esfera bastante
reservada, mas também porque nem sempre o recetor conseguiu captar a mensagem de forma
clara. Relativamente ao lugar, este dependia de onde o idoso reside, para além da residéncia
dos mesmo, dirigi-me tambem aos lares, centros de dia e instituigdes que acolhem e lidam com
os idosos diariamente no Concelho de Paredes. No entanto quando falamos das Comissdes de
Protecédo ao Idoso este contacto foi maioritariamente feito por e-mail ou contato telefonico a

excecédo de uma Comisséo

Organizacéo do trabalho
Quando falamos na estruturacao do trabalho é importante referir que este se divide em

6 grandes capitulos incluindo este.
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No segundo capitulo comegamos por explorar a historia da Economia Social, vamos
mesmo aos primaordios para conseguir compreender a sua evolucao, vamos passando pelas
escolas, pelos autores que fundaram essas mesmas escolas até chegarmos ao enquadramento
que a sustenta nos dias de hoje.

No terceiro capitulo exploramos o papel dos idosos na nossa sociedade, como eles sdo
tratados e quais sdo as ofertas que a sociedade Ihes oferece para que consigam viver com
dignidade.

E neste capitulo que encetamos por fazer uma ponte com a Economia Social, ou seja,
com o capitulo anterior, porque comegamos a aperceber que as respostas que sao dadas aos
idosos partem essencialmente de entidades que se regem pelos valores da Economia Social, e
ndo do préprio Estado, estando muitas dessas entidades a fazer de alguma forma o papel do
Estado.

No quarto capitulo chegamos ao ponto fulcral deste trabalho, ou seja, falamos da
proposta de Criagdo da Comissdo de Protecéo ao 1doso e de todas as atividades realizadas no
estagio profissional.

No entanto, antes de comecarmos a falar da Comissdo, fazemos um breve
enquadramento ao Concelho de Paredes, analisando-o demograficamente e passando de
seguida para uma pequena contextualizacdo da Camara Municipal de Paredes, local onde
decorreu o estagio, mais propriamente do Pelouro de Ac¢do Social que seria onde se iria
desenvolver o projeto da Comisséo de Protecéo ao Idoso.

Relatamos também neste capitulo as tarefas realizadas no estagio e todo o trabalho
envolvido para o desenvolvimento deste projeto da Comisséo de protecéo ao Idoso.

Por altimo realizamos ainda um protdtipo de como seria uma Comisséo “tipo”.

No quinto capitulo apresento a bibliografia onde enuncio as varias teses, livros e artigos

que me fundamentei para a realizacéo deste relatorio.
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Capitulo 11 —Pelos caminhos da Economia Social

1.1 Introdugéo

A necessidade de um conhecimento mais profundo desta nova forma de Economia,
levou-nos a uma revisao da literatura extensa para que pudessemos ficar a conhecer as suas
prética e ideologias

Este capitulo tem como objetivo principal explorar alguns pontos concretos da Economia
Social, para que consigamos compreender a sua evolugédo ao longo dos séculos e como esta se
encontra representada na nossa sociedade, nomeadamente em Portugal.

Estamos perante uma Economia revolucionaria que acolhe principios como o da
cooperacdo, reciprocidade e solidariedade. Estes principios séo difundidos pelas diversas
entidades coletivas representantes da Economia Social, que todos os dias se debrugam em
novos casos, onde o principal objetivo sera sempre o bem-estar do cidad&o, ou se quisermos, do
cidaddo mais carenciado que necessita da nossa ajuda, da nossa intervencao.

Estes principios tornam-se na estrutura e na energia impulsionadora das entidades da
Economia Social, que marcam a diferenca na vida de cada um de nés. E é mesmo a partir deste
ponto que verificamos a necessidade de ter neste relatorio um capitulo que abrange todo o
potencial da Economia Social, pois esta ser-nos-a4 muito Gtil quando comegarmos a explorar a

nossa Comissdo de Protecdo ao ldoso.

1.2 Carateristicas e Fundamentos da Economia Social

Ao longo da historia o papel do Estado tem vindo a sofrer constantes mutagdes. Nem
sempre a sua intervencdo na economia foi linear, existiu periodos em que este ndo conseguiu
por diversos motivos dar a resposta aos problemas que iam surgindo. Surge assim a
necessidade de outos agentes comecarem a assegurar outras funcdes que anteriormente
pertenciam ao Estado. E neste contexto que a Economia Social passa a ter um papel de
destaque (Almeida, 2015).

E, essencialmente, a partir dos anos de 1975-1976 que verificamos aquelas mutag@es,
pois sdo registrados fendbmenos novos provocados por uma série de mudangas principalmente
de ordem econdémica e cultural (Lechat, 2002).

Com a crise do sistema capitalista e as suas consequéncias como o desemprego e a

faléncia das empresas, criou-se um panorama tragico para a classe trabalhadora.
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Consequentemente existe a necessidade de criar uma série iniciativas para contornar 0s
problemas da crise do sistema capitalista, e é neste periodo que surgem as primeiras
cooperativas de trabalhadores por toda a Europa trazendo indmeros movimentos sociais e
étnicos que trouxeram uma nova visdo do social com a economia (Lechat, 2002).

Assim a ideia de socializagdo do lucro ou mesmo a recusa do lucro, bem como a
cooperacao para beneficio de um territério de pertenca ou uma comunidade de referéncia, sdo
tracos fundamentais que afastam as organizagdes da Economia Social do sistema e do espirito
capitalista (Pereira & Garrido, 2018). No entanto, o termo de Economia Social € bem mais antigo
do que as datas mencionadas. Surge no século XIX, em 1830, quando Charles Dunoyer, publica
em Paris 0 seu “Nouveau Traité d’Economie Sociale”, surgindo na mesma década na
universidade de Lovaina um curso com a designacéo de economia social. E nesta linha de
pensamentos que outras escolas se véo desenvolvendo ao longo dos tempos. Embora os seus
membros e beneficiarios tenham estabelecido aliangas com o socialismo revolucionério, no seu
percurso a Economia Social mostrou-se especialmente empenhada no reformismo social, seja
este, progressista ou conservador, laico ou cristdo, mais cooperativo ou mutualista (Pereia &
Garrido, 2018). Estas escolas irdo ter diversos protagonistas que seguindo uma linha ideolégica
idéntica acabam por adaptar a Economia Social aos seus interesses. Assim podemos destacar
os socialistas Marcel Mauss e Benoit Malon, defensor de uma economia de socializacdo
voluntaria. O reformista Fréderic Le Play que aprova o desenvolvimento das cooperativas com
um objetivo reformista, ndo tendo como objetivo uma transformacgéo radical na sociedade
(Caeiro, 2008). No entanto existe a necessidade de referir que Le Play entendia a Economia
Social como sendo uma ciéncia normativa e moralista, enquanto dispositivo de manutencéo de
uma ordem social contra-revolucionaria, estando longe de perceber que a Economia Social seria
um conjunto de praticas de protecéao social geradoras de progresso e equidade (Pereira, 2018).

Na mesma epoca Charles Dunoyer (citado em Caeiro, 2008) cria a escola liberal, onde
coloca a sua perspetiva teorica na liberdade da economia e no afastamento da intervencéo do
Estado com recurso ao principio da autoajuda. Associam-se a esta escola 0 seu sucessor
Fréderic Passy, e mais tarde Leon Walras e John Stuart Mill. J& no final do século XIX e inicios do
século XX, Charles Gide partidario da escola solidaria, protagoniza o periodo aureo da economia
social francesa e concretiza o espirito de solidarismo pelo qual sera possivel a aboligdo do

capitalismo e do operariado sem sacrificar a propriedade privada nem as liberdades provindas
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da revolucdo. A ajuda mutua e a educacgéo econdmica através da cooperagdo podem por si S0,
segundo os ideias de Gide, promover a transformagéo do homem (Caeiro, 2008).

O mesmo autor refere ainda que a viséo integradora de Gide mostra que a Economia
Social era “economia nova, ciéncia de reparticdo da riqueza, da justica social e das relaces
humanas”. E esta nogdo de “progresso social” que da corpo & Economia Social nascente. Em
suma foram estas escolas que demonstraram o pluralismo politico e cultural que carateriza o
inicio do desenvolvimento da Economia social e que se mantém até aos dias de hoje (Pereira &
Garrido, 2018). No entanto, este reconhecimento da Economia Social e a nogéo que temos do
conceito nos dias de hoje, chegamo-nos apenas na década de 70 do século XX em Franca,
quando as organizagdes representativas do cooperativismo, mutualidade, e associagdes criam o
Comité National de Liaison des Activités Mutualistes, Coopératives er Associatives (CNLAMCA)
(Avila, 2005). Este Comité ira ser o impulsionador para que no ano 1978 em Bruxelas se faca
um debate europeu sobre a Economia Social (Caeiro, 2008). Do trabalho feito pelo Comité é
necessario ressalvar a publicacéo de 2 de junho de 1980, da Carta da Economia Social, cuja
observancia se transforma em condicéo para a admisséo de novas organizagOes federativas.
Neste documento é também publicado a definicdo de Economia Social: um conjunto de
entidades que ndo pertencem ao setor pablico, que, com funcionamento democratico e gestédo e
igualdade de direitos e deveres dos sdcios, praticam um regime especial de propriedade e
distribuic&o dos lucros, utilizando os excedentes para ajudar no crescimento da entidade e no
melhoramento dos servigos dos socios e de a sociedade. (Avila, 2005 & CASES 2018).

Estas carateristicas tém sido amplamente divulgadas pela literatura econémica e
articulam essencialmente em torno das entidades: as cooperativas, as mutualidades, as
associacoes e as fundagdes. Sendo que estas quatro entidades partilham quatro carateristicas
essenciais: i) finalidade do servico aos seus membros oua comunidade antes do lucro; ii)
autonomia de gestdo; iii) processos de decisdo democrética; iv) primazia de pessoas e trabalhar
com capital na distribuicdo na distribuicdo de renda. Para além destas carateristicas, estas
entidades regiam-se essencialmente por sete principios fundamentais, sendo eles: 1) primazia
da pessoa e 0 propdsito corporativo sobre a capital; 2) adesdo voluntaria e aberta; 3) controle
democratico pelos seus membros; 4) conjuncédo dos interesses dos membros usuarios e do
interesse geral; 5) defesa e aplicacdo dos principios de solidariedade e responsabilidade; 6)

autonomia de gestéo e independéncia em relacdo as autoridades publicas; 7) destino da maioria
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dos excedentes para alcancar objetivos em favor do desenvolvimento sustentavel (Avilla, 2002;
Monzon & Chaves, 2018).

A ascensdo da Economia Social teve também o seu reconhecimento nas instancias
politicas, quando em 1981, é criada em Franca a Delegacdo Interministerial para a Economia
Social. (Avilla 2002; CASES 2014). No entanto a definicio terminoldgica de Economia Social néo
é tdo simples, podendo haver confusdo com outros termos como Terceiro Setor ou Economia
Solidaria. Andrade & Francos (2007) referem mesmo que proliferam varias nominacoes para
designar 0 mesmo grupo de organizacOes, bem como defini¢des, o que de certa maneira
contribui para alguma demora na afirmagéo do setor como setor comparativamente ao setor
publico e o sector provado empresarial.

O termo “Economia Social” ndo deixa de ser um quanto paradoxo, como refere Caeiro
2008, pois temos uma terminologia que esta ligada & atividade econémica e, por outro lado,
temos todo 0 “peso” do lado social.

Segundo Monzon (citado em Caeiro, 2008) a Economia Social situa-se “numa perspetiva
metodoldgica diferente da economia ortodoxa face a definicdo do problema econémico, em que
desaparece a dicotomia homem econémico — homem social e em conjunto com os problemas
de afetacdo de recursos que se analisam também os relativos a distribuicdo. Condicdes de
producéo, desemprego, pobreza e qualidade de vida”. Donde podera resultar uma melhor
ligacdo entre o estabelecimento de conexdes tedricas entre os sistemas econdémicos e
ecoldgicos. E exatamente nesta tentativa de estabelecimento de ligag&o que verificamos que a
Economia Social apresenta atividades econdmicas cuja logica € distinta da logica do mercado
capitalista e também do Estado (Lechat, 2002). Por outro lado, varias perspetivas metodoldgicas
se apresentam no que diz respeito & economia Social, por exemplo Guélin 1998 (citado em
Lechat, 2002) define a Economia Social como sendo: composta por organismos produtores de
bens e servicos, colocados em condigdes juridicas diversas no seio das quais, porém, a
participacdo dos homens resulta da sua livre vontade, onde o poder ndo tem por origem a
detencéo do capital e onde a detencéo do capital ndo fundamentam a aplicacao los lucros”.
Também a Comissdo Europeia idealizou uma definicdo de Economia Social: “conjunto de
empresas privadas organizadas formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de filiacéo,
criadas para servir as necessidades dos seus associados através do mercado fornecendo bens e
servigos incluindo seguros e financiamentos e em que a distribuicéo pelos socios de eventuais

lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de decisdes ndo estou diretamente
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ligadas ao capital ou as cotizagBes dos seus associados, correspondendo um voto a cada um
deles. A Economia Social também inclui empresas privadas organizadas formalmente com
autonomia de decisdo e liberdade de filiagdo que prestam servicos de ndo mercado “a
agregados familiares cujos eventuais excedentes realizados ndo podem ser apropriados pelos
agentes econdmicos que as criam, controlam ou financiam”.

Namorado (2017), também d& énfase a uma defini¢do para a Economia Social. Para o
autor esta € uma expressao que se refere a um espaco socioeconémico. Um espaco que é
principalmente um conjunto de organizagdes, mas que abrange um leque de préticas que o
integram apenas em funcao da sua propria natureza. Umas e outras caraterizadas quer por nao
fazerem parte do Estado nem serem protagonizadas por ele, quer por ndo serem nem guiadas,
nem dominadas, nem impregnadas pela l6gica capitalista do lucro.

Como podemaos analisar todas as defini¢des e contextualizagdes dos diferentes autores
dirigem-se sempre para uma Economia Social que se rege pelos seus proprios principios e
valores, seguindo sempre uma linha orientadora em que o excedente devera ser aplicado
sempre para 0 bem-estar coletivo e nunca o bem-estar individual. Parte-se assim de uma
economia sélida, independente do Estado, com cariz social e com uma visdo humanistica tnica.
Em modo de resumo e segundo o autor Caeiro (2008) a Economia Social define-se por um
intervalo entre o Estado e o mercado, quer no sentido da concretizagdo das a¢des que o Estado
pretende resolver, quer naquelas agbes que a economia privada ndo vislumbra interesses
lucrativos para a sua realizago.

Posto isto 0 autor Filho (2002), refere que existem diferencas implicitas nas nogdes de
Terceiro Setor, Economia Social e Economia Solidaria, ligadas ndo apenas aos diferentes
contextos sociopoliticos em que emergiram esses termos, mas também a interpretacdes
distintas acerca do papel que desempenham essas praticas. Segundo o autor, o Terceiro Setor,
surge de uma tradicdo anglo-saxénica particularmente impregnada pela ideia de humanitarismo.
Essa abordagem liga o Terceiro Setor ao universo das organizagdes sem fins lucrativo, sendo a
sua existéncia explicada principalmente através dos falhan¢os do mercado quanto a reducéo de
assimetrias internacionais, como também pela faléncia do Estado na sua capacidade de
satisfazer as demandas minoritarias.

O Terceiro Setor estad mais ligado a uma referéncia norte-americana e, como tal, a
relagdo com o Estado-Social na Europa é constituido de experiéncia associativas, ao contrario da

Economia Social e Economia Solidaria que se inscrevem num contexto plenamente europeu
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conforme refere Laville (citado em Filho, 2002). Etzioni e Levitt (citado em Vieira, 2017) utilizam
o0 termo de Terceiro Setor para descrever iniciativas entre o publico e o privado, desde as
organizacOes de caridade e associa¢Oes populares até aos sindicatos e &s organiza¢es dos
novos movimentos sociais. Este distingue-se tanto do Estado como do mercado porque néo
fornece servigos publicos ou obrigatérios nem fornece servicos com fins de lucro (Oliveira,
2012).

Apesar de “Terceiro Setor”” ser uma designacdo tipicamente americana, este ira surgir
na Europa também nas décadas de 70 como uma via alternativa para a teoria social de raiz
marxista, sendo vista como um sinénimo de Economia Social como referem os autores Chaves &
Monjon, 2012. Vieira, refere ainda que o Terceiro Setor pode ser visto como resultante da
reducdo da intervencao direta do Estado e, todavia, a sua abordagem reflete 0 novo impulso nas
atividades de miss&o social e de maior protagonismo da sociedade civil, que surge com um novo
potencial promissor de respostas as necessidades sociais, no contexto da crise de
regulamentacéo do final do século XX. Para Chaves & Monjon (2012), o Terceiro Setor tornou-se
num ponto de convergéncia de diferentes conceitos, principalmente dos conceitos de “setor ndo
lucrativo” e de “economia social”. Segundo estes autores estes dois conceitos ndo coincidem,
no entanto, os dois possuem areas que se sobrepdem. Assim, Chaves & Monjon (2012)
explicam que o Terceiro Setor abrange apenas as organizages privadas, sendo que estas
possuem algumas carateristicas que iremos passar a declarar: i) sdo organizacdes, ou seja, tém
uma estrutura institucional, regra geral com estatuto de pessoas singulares; ii) sdo provadas, ou
seja, estdo institucionalmente separadas do governo, embora possam receber financiamento do
sector publico, e inclusivamente ter funcionarios publicos nas suas estruturas diretivas; iii)sdo
auténomas, tém plena capacidade para eleger e destituir os seus érgdos dirigentes e para
controlar as suas atividades; iii) seguem o principio da distribuicdo ndo lucrativa, ou seja, podem
gerar receitas, as quais tém n o entanto de reverter integralmente a favor da propria instituicéo,
para a prossecucdo do seu principal fim, ndo podendo haver distribui¢do por quem as detém,
nem pelos membros fundadores, nem pelos seus 6rgaos dirigentes; iv) sdo voluntarias, a sua
filiagdo ndo € obrigatoria ou legalmente imposta e devem contar com a participacdo de
voluntérios nas suas atividades operacionais ou de gestao.

Contudo, Oliveira (2012) acrescenta mais duas carateristicas; as organiza¢des ndo devem ser
politicas e nem confessionais, ou seja, exclui-se qualquer género de organizagdo religiosa,

obtendo assim a terminologia comum do Terceiro Setor conhecida pela sigla Internacional
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ClassificationofNon-ProfitOrganizations (ICNPO). No entanto Fernandes (1994), (citado em
Vieira, 2017), afirma que esta definicéo se torna limitada pois apenas demonstra uma realidade
latino-americana pela heterogeneidade que carateriza a sua configuracdo, principalmente
quando existe uma exclusdo de iniciativas ndo-governamentais e ndo mercantis que
desempenham um papel importante para a populagéo evitando a exclusdo social.

Também Sobottka (2002) (citado em Vieira, 2017) argumenta que por ter um carater
residual ao agrupar todas as organizagdes ndo mercantis, ou seja, que ndo estdo sob a al¢a do
Estado, a expressdo de Terceiro Setor abarca uma infinidade de organizagGes heterdgenas sendo
esta uma limitacdo para que se defina o seu objeto de anlise. No entanto, e apesar de ser
indiscutivel o reconhecimento a nivel mundial de que existe um Terceiro Setor socioecondmico a
par dos setores publicos e privados, mesmo que este ndo tenha na maior parte dos paises
consagracao legal (Cases, 2014), existem divergéncias sobre a natureza ndo lucrativa, existindo
a necessidade de adotar um conceito mais adequado a realidade Europeia, referimo-nos,
portanto, ao conceito de Economia Social (Vieira, 2017). Este conceito também iré ser adotado

por nds ao longo de todo o trabalho para que haja uma coeséo dos termos.

1.3 Os atores da economia social: as familias, as empresas e as instituicdes

“A dimensdo humana, de cidadania, de utilidade social e econémica, bem como
capilaridade territorial e a proximidade as pessoas, aliada a capacidade agregadora de interesses
diversos, de mobilizacdo, de inovacéo e espirito empreendedor estdo no ADN da Economia
Social” (Aguiar, 2018). Assim, as familias s&o, por definicao, as unidades de consumo, sendo a
principal célula da sociedade. E no trabalho que as familias adquirem os seus recursos e o
salario constitui a base fundamental para a promocéo do bem-estar, do qual grande parte se
destina ao consumo (Caeiro 2008). Segundo 0 mesmo autor, nos Ultimos anos tem surgido uma
tendéncia de flexibilizagdo do mercado, ou seja, uma procura de mao-de-obra altamente
qualificada que “rebaixa’ os trabalhadores que possuem uma méo-de-obra sem qualificacéo e
gue consequentemente prevalecem no desemprego ou em situacdes precarias de emprego,
associada a uma desregulacéo crescente pela sua informalizacéo que advém de uma economia
paralela, da subcontratagdo a tempo parcial involuntério, e uma acentuada fragmentagdo
imposta pela crescente individualizacdo das relagcbes economicas e proliferagdo do trabalho
atipico e muitas vezes precario resultante da globalizagdo. Esta realidade, juntamente com a

auséncia ou reduzida intervencdo do Estado na regulamentacdo do mercado de trabalho,
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condiciona o emprego e a estabilidade econdmico-financeira daqueles que menos qualificagdes
apresentam ou que tém menos capacidades para se imporem junto do mercado de trabalho
(Caeiro, 2008). E, todavia, neste contexto que a Economia Social tem vindo a adquirir um
espago cada vez mais significativo no contexto familiar e em simultaneo assume funcgdes que
inicialmente eram atribuidas ao Estado (Caeiro 2008).

A Economia Social garante, assim, condi¢des para promover a inclusdo social daqueles
que ndo conseguem assumir um espago na “‘economia tradicional” e competitiva que carateriza
0 mercado de trabalho contemporaneo, sendo uma fonte impulsionara para assegurar o
emprego (Caeiro, 2008). Seguindo a mesma ideia de Caeiro, Aguiar (2018), salienta que a
Economia Social é uma instituicdo insubstituivel e necessaria ao crescimento econdmico e
sustentavel ao servigo das pessoas, adequando as respostas as suas necessidades, reforcando a
cultura democrética através do aumento da participacéo social das familias e das organizacGes
dos sectores privado, pablico e social e da responsabilizacdo individual e coletiva.

Se por um lado as familias s@o as unidades de consumo, as empresas constituem o
nacleo essencial da producdo de bens e servicos. E, em Ultima instancia, sdo elas que
determinam o salario dos trabalhadores, das familias. Também as empresas sdo organizagdes
sociais e neste dominio revelam assim as regras de funcionamento, principalmente no sentido
da promocao e cooperacdo entre os trabalhadores e empregadores, esta cooperacdo é essencial
visto a existir um desconhecimento entre 0 empregado e o empregador. Assim, a componente
social acaba por ser a ancora para a promocéo da incluséo social, do emprego e da garantia de
satisfacao das necessidades.

Chegamos entdo a “atriz principal”” da Economia Social, as instituigdes de solidariedade
social (IPSS). E através destas instituicdes que o Estado concretiza as politicas de ag&o social,
sendo que tém como objetivos principais colmatar situacdes de caréncia, desigualdade
socioecondmica, de dependéncia, disfungdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais e a promover a
integracdo e promogdo comunitaria das pessoas bem como o desenvolvimento das suas
capacidades (Aguiar, 2018). Sao estas instituicdes que detém o verdadeiro espirito da Economia
Sacial (Caeiro, 2008).

1.4 Pluralidade da Economia Social
Apds o renascimento da Economia Social nos anos 70 muitas entidades coletivas

votadas & producéo de bens e servicos invocaram os principios da Economia Social. N&o tardou
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para que alguns paises Europeus oferecessem solugBes organizativas complementares dos
sistemas publicos de protecdo social e que depressa fossem reconhecidos pelos Estados,
nomeadamente como de servigos de empregos. Em Portugal o caso foi idéntico. No entanto,
existiu uma pequena particularidade que iria fazer toda a diferenca: as organizagdes da
Economia Social mais vocacionadas para fins de solidariedade, o Estado atribui um papel de
relevo nas politicas de assisténcia e seguranca social (Garrido & Pereira, 2018). No entanto, e
segundo 0s mesmo autores, SO nos pds 25 de Abril é que se verifica em Portugal um novo ciclo
de vida da Economia Social, onde o sector social desenvolve-se em alianca com as organizag@es
e iniciativas da sociedade civil tendo com o objetivo combater os problemas sociais graves que o
pais enfrentava.

A Constituicdo democratica de 1976 reconhecerd especificamente um “setor
cooperativo” da economia Portuguesa, onde este ndo era publico nem privado, mas pleno de
possibilidade de desenvolvimento. O mesmo diploma da Constitui¢éo veio oferecer uma larga
margem de acdo as iniciativas particulares no campo da protecdo social desde que essas
instituicGes ndo prosseguissem fins lucrativos, como € o caso das mutualidades e das
misericordias.

As IPSS vieram dar uma nova cara a Economia Social Portuguesa, pois vieram permitir
que se aprofundasse essa cooperagao, afirmando um principio mais efetivo de subsidiariedade
nas politicas sociais (Garrido & Pereira, 2018).Todas estas “empresas’ integradas na economia
social ttm em comum alguns critérios de classificacdo como: a) sdo organiza¢des autbnomas
em relacdo ao Estado, do ponto de vista da sua gestdo; b) a propriedade € institucional e ndo é
objeto de reparticdo entre os participantes; ¢) sdo organizacdes cujo objetivo, ndo é a
maximizacdo do lucro, prevendo em alguns casos restricdes a distribuicdo dos excedentes; d)
tém gestdo democratica e participativa; e) ha o predominio do facto trabalho sobre o capital,
dando énfase a qualidade do servico a prestar e ao desenvolvimento dos seus trabalhadores; f)
possuem modelo organizacional idéntico aos dos restantes sectores; g) as suas formas
organizacionais sdo muito diversificadas e; h) seus objetivo fundamental € a persecucédo do bem-
estar ou do equilibrio social (Caeiro, 2008).

Importa ainda salientar que em cada pais as organiza¢fes da Economia Social assumem
tipologias diferenciadas. Assim, em Portugal as organizagdes da Economia Social mais

reconhecidas e conhecidas sao as Cooperativas; Mutualidades; Misericordias; e as IPSS.
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As Cooperativas s&o historicamente o setor mais importante e continuando nos dias de
hoje a afirmar-se no contexto socioeconémico, com um forte cariz popular e com independéncia
da atividade econdmica que pode desempenhar. Obedecem, todavia, a um conjunto de regras
que Ihe atribuem uma evidente personalidade dos movimentos sociais (Caeiro, 2008). Assim,
podemos definir as Cooperativas como sendo “pessoas coletivas, autbnomas, de livre
constituicdo de capital e composicao de varidveis, que, através da cooperacao e entreajudada
dos seus membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a
satisfacdo das necessidades e aspira¢es econdémicas, sociais ou culturais daqueles”; e “As
cooperativas, na prossecucdo dos seus objetivos, podem realizar operacfes com terceiros, sem
prejuizo de eventuais limites fixados pelas leis proprias de cada ramo.” (CASES, 2019). Segundo
0 mesmo autor e ainda segundo Caeiro (2008), as Cooperativas, na sua constituicdo e
funcionamento, obedecem aos seguintes principios cooperativos que integram a declaracdo
sobre a identidade cooperativa adotada pela Alianga Cooperativa Internacional:

= 1° Principio — Adeséo voluntéria e livre: as cooperativas sdo organizagdes
voluntarias, abertas a todas as pessoas adeptas a utilizar os seus servicos e
dispostas a assumir as responsabilidades de membro, sem discriminagdes se
Sexo, sociais, politicas, raciais ou religiosas;

= 2° Principio — Gestdo democratica pelos membros: as cooperativas sdo
organizacbes democréticas geridas pelos membros, os quais participam
ativamente na formulagdo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os
homens e as mulheres que exercam fun¢es como representantes eleitos séo
responsaveis perante o conjunto dos membros que os elegeram.

= 3°Principio — Participacdo econdémica dos membros: 0s membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Pelos menos parte desse capital é propriedade comum da
cooperativa, 0s cooperadores, habitualmente recebem uma renumeracgao
limitada pelo capital subscrito como condic&o para serem membros. Usando os
excedentes para criar reservas ou para o desenvolvimento das suas
cooperativas.

» 4%rincipio — Autonomia e Independéncia: as cooperativas sdo organizacoes
auténomas de entreajuda, controladas, pelos seus membros. No caso de terem

acordos com outras instituicdes ou de recorrem a capitais externos devem fazé-
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lo de maneira a que o controlo seja assegurado pelos seus membros e se
mantenha a sua autonomia como cooperativas.

» 5°Principio - Educacéo, formag&o e informacéo: as cooperativas promovem a
educacdo e a formacdo dois seus membros, dos representantes eleitos, dos
dirigentes e dos trabalhadores, de modo a que possam contribuir eficazmente
para o desenvolvimento das suas cooperativas.

» 6° Principio — Intercooperacdo: as cooperativas servem 0s seus membros mais
eficazmente e ddo mais for¢ca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

= 7°Principio — Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentdvel das suas comunidades, através de politicas
aprovadas pelos membros.

Quanto a sua classificacéo as cooperativas podem ser de primeiro ou grau superior. Por
outro lado, a classificacdo das cooperativas, € o resultado da contraposicéo entre a atividade da
empresa e a posicao dos seus membros, donde se distinguem as de consumo, as de producao,
as de habitacéo e as poupancas de crédito (Caeiro, 2008). No entanto as cooperativas nem
sempre tiveram a vida facilitada na sociedade portuguesa. Ao longo dos anos varias alteragdes
feitas na lei ajudaram a que esta se tornasse o segundo setor de entidade da Economia Social
com maior peso relativo no seu conjunto, quer em termos de VAB, quer em remuneracgdes e
mesmo em numero de unidades (Caeiro, 2008; Garrido e Pereira, 2018).

Por sua vez as AssociacOes Mutualistas assumem-se como uma das formas por
exceléncia de economia social, no entanto na atualidade estas apresentam um conjunto de
problemas de sustentabilidade enquanto sujeito da Economia Social, principalmente por
depender em grande parte da quotizacdo dos seus associados (Caeiro, 2008). Assim, podemos
entender o Mutualismo como um sistema privado de protecéo social que visa o auxilio matuo
dos seus membros. E uma forma de organizacio econdmica em que os associados s&o parte
ativa na defini¢o da sua autoprotecéo social, assente numa solidariedade responsavel, pois ao
juntarem-se a outros para “mutualizarem” 0s riscos que afetam a estabilidade dos seus
rendimentos, repartindo os custos de forma equitativa e participando na organizagao de regimes
complementares e previdéncia, beneficiam do efeito de dimensdo e de solidariedade

(Mutualidades Portuguesas, 2019).
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As Associagdes Mutualistas regem-se por valores como: a solidariedade; igualdade;
protecdo; cidadania; inclusdo social; inovacéo e renovacdo e transparéncia. Estas associagdes
estdo congregadas por todo o pais onde historicamente tem um papel muito importante na
protecdo social, sobretudo nas areas da seguranca social e na satde, regendo-se sempre pelos
valores mencionados em cima. Consequentemente, estas tém sabido complementar e colmatar
as falhas e limitagcGes dos sistemas publicos de protecdo social e das respostas das entidades
privadas com fins lucrativos e encontram-se concentradas para desenvolver novas solugoes
adequadas as necessidades dos cidad&os e das familias (Mutualidades Portuguesas, 2019).
Como percebemos, vasto € o leque dos esquemas praticados pelas mutualidades portuguesas,
entre outros, cobrem:

1. Na Seguranca Social:
a. Prestacdo de invalidez, velhice e sobrevivéncia;
b. Capitais pagaveis por morte ou no termo dos prazos determinados;
c. PrestacBes pecuniarias de doencgas, maternidade, desemprego.
2. Naérea da Saude:
a. Servicos de medicina preventiva, curativa e de reabilitacao;
b. Assisténcia medicamentosa;
c. Internamentos clinicos.
3. Naérea da Acdo Social:
a. Equipamentos de: creches, jardins de infancia, ATLs, refeitorios
sociais, lares para idosos, centros de dia e de convivio, alem de
apoio domiciliario, apoio a dependentes. (Jacob & Santos, 2013).

Nao dependem do Estrado nem tém fins lucrativos, € uma solucdo indispenséavel quando
precisamos de garantir uma autoprotecdo social de seguranca social, saude e agdo social eficaz,
com baixos custos e cuja rentabilidade se distribui por todos os associados. E, todavia, um
movimento em que o funcionamento democratico assume uma importancia fulcral na medida
em que as decistes (Garrido & Pereira, 2018).

A regulamentacdo das Mutualidades esta descrita em varios Decretos de Lei e Portarias
onde poderemos encontrar 0s seus principios, valores e objetivos, sendo na minha perspetiva o
DL n°72/90 de 3 de Mar¢co um dos diplomas mais importantes por detalhar todas as
especificidades destas Associacdes Mutualistas, onde se consagra também o direito mutualista

como ramo de direito especifico (Jacob & Santos, 2013).
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As Institui¢es Particulares de Solidariedade Social — IPPS, estéo presentes em Portugal

desde os primoérdios da nossa sociedade. Muitas delas eram de &mbito local, ligadas a ordens

militares e religiosas, mas também estavam ligadas aos municipios e as confrarias de mestres.

No entanto, as IPPS deram o seu grande passo na sociedade com a criacdo da Casa Pia nos

finais do século XVIII, mas a sua consagragdo como “IPPS” sé se deu na Constituicdo de 1976
(Jacob & Santos, 2013).

De acordo com artigo n°1 do DL n°119/83 de 25 de fevereiro as IPSS: “Sao entidades

juridicas constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o proposito de dar

expressdo organizada ao deve moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que nao

sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, os

seus objetivos, mediante a concessao de bens e prestacao de servicos:

iv.

Vi

Vil.

Apoio a crianca e jovens;
Apoio & familig;

Apoio & integracdo social e comunitaria;

Protecgdo dos cidad&os na velhice e invalidez e em todas as situagdes de falta

ou diminuicéo de meios de subsisténcia ou de incapacidade de autossustento;

Promocao e protecdo, nomeadamente atraves de prestacao de cuidados de

medicina preventiva, curativa e de reabilitacéo.

Educacdo e formacéo profissional dos cidadaos;

Resolucdo dos problemas habitacionais das populagdes™ (Seguranca Social,

2019).

Juridicamente as IPSS podem assumir as seguintes formas (Jacob & Santos, 2013):

a.
b.

C.

€.

Associacoes de Solidariedade Social;

Associagio de Voluntarios de Agao Social;

Associacfes de Socorros Mutuos ou Associagdes Mutualidades
(Mutualidades);

Fundacbes de Solidariedade Social (Centros Paroquias ou
Congregag0es);

Irmandades da Misericérdia ou Santas Casas da Misericordias.

As IPSS, assim que registadas, adquirem o estatuto de entidade de utilidade publica

(artigo n°8 do DL n°119/83 de 25 de fevereiro) que acarreta beneficios e encargos em

simultaneo. Estas tém como objetivo o exercicio da acao social, a prevencéo de situacdes de
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caréncia, excluséo social ou qualquer tipo de marginalizacéo e, por outro lado, promovem a
integracdo comunitaria e desenvolvem atividades de apoio a familia, juventude, terceira idade,
deficientes e toda a populacéo necessaria.

N&o se pretende que as IPSS substituem o Estado, no entanto, sd0 uma expressao viva
da sociedade civil do espirito da solidariedade que agem em prol dos mais carenciados e
necessitados. As IPSS representam hoje cerca de 46,2% das valéncias de agdo social de agdo
social e 80% das valéncias para idosos (Jacob & Santos, 2013). Por Gltimo, as Misericordias em
Portugal séo as instituicdes mais antigas e com maior vocacao social do ponto de vista da sua
tradicdo. A primeira Misericordia criada foi a de Lisboa em 1498 por iniciativa da Rainha Leonor
e de Frei Miguel Contreiras (Caeiro, 2008). No entanto esta Misericordia tinha carater privado,
sendo que s6é em 1991 é que passou para a algada do Estado, assumindo o estatuto de pessoa
coletiva de direito privado e de utilidade publica administrativa. Foi criado também a Unido das
Misericordias Portuguesas em 1976, que permitiu uma nacionalizagao consumada pelo Decreto
— Lei n°618/75 de 11 de novembro 1975. Esta Unido das Misericordias rege-se por estatutos
proprios gozando de personalidade juridica civil e candnica (Jacob & Santos, 2013 e Andrade &
Franco, 2007). O papel das Misericérdias é cada vez mais importante na nossa sociedade
aumentando a cada dia que passa as suas areas de atuacao e o numero de Misericérdias ja

existentes.

1.57 A aplicabilidade da Economia Social em Portugal

Esta representa, hoje em Portugal, com 5% do PIB, tendo mais trabalhadores que o setor
da satde ou dos transportes. Tem sido um dos poucos setores de atividade a crescer e a criar
emprego nos Ultimos 10 anos. No meio da economia social, ttm destaque os servicos de apoio
e acdo social com 41,4% do Valor Acrescentado Bruto, sendo que dentro destes servi¢os temos
0s servicos de apoio a idosos.

Com a populagéo a envelhecer e a necessitar de cuidados especializados as respostas
sociais para 0s idosos assumem um papel importantissimo a nivel econdmico e social, assim
como a intervencéo das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) (Jacob,
2013).

Segundo Ferreiro (2010) (citado em Santos (2016) e Jacob (2013) a Economia Social
constitui uma alternativa a visdes redutoras da economia enquanto area do saber e objeto de
estudo. Esta encontra as suas raizes em abordagens e iniciativas que no contexto de crise e

degradacéo das
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condugdes de vida das classes trabalhadoras marcaram o século XIX, denunciando o fracasso
da convicgdo na generalizagdo do bem-estar material proporcionado pelo liberalismo econdmico
assente na livre iniciativa e concorréncia. Assiste-se assim a defesa da cooperagdo e da
associacdo como pilares fundamentais das iniciativas de producdo e de consumo em
substituicao do interesse proprio e da concorréncia.

Se os problemas do capitalismo industrial fundamentaram a emergéncia da economia
social e a crise da década de 70 esta associada & formalizacéo do terceiro setor nas economias
ocidentais, a atual Economia Social encontrard a sua explicagdo nas diversas crises que 0
Mundo enfrente e na urgéncia de resposta que coincidem de forma integrada as varias
dimensdes da vida.

Espera-se que estas instituicGes tenham para além de rentabilidade econémica, uma
rentabilidade social que pode ser avaliada em termos de desenvolvimento local, da participacdo
dos cidadéos e da criagdo de emprego, ou seja, melhoria da qualidade de vida e do bem-estar
social das populacBes. No entanto, com o passar dos anos a Economia Social passou a ser vista
de dois pontos de vista diferentes: um relativo a sua contribuicdo para a reforma do sistema de
seguranca social, permitindo a reducéo da intervencao do setor publico, encorajando formas de
financiamento privado e sistemas de seguranca social e desenvolvendo um articulado e mais
competitivo fornecimento de servigos; o segundo reporta-se a sua contribuicdo para a criacdo de
empregos, providenciando designadamente servigos sociais que ndo sdo prestados por
entidades nacionais e locais nem por empresas. Portanto estas organizac6es sem fins lucrativos,
abrem portas a expansao de atividades e ao mercado social de emprego, assumindo-se como
elementos vitais, potenciadores de coesdo e insercdo social, chegando mesmo o ex-ministro
Pedro Mota Soares afirmar a sua importancia quando afirma que “Portugal é o segundo Pais da
Europa a reconhecer com uma lei especifica a importancia da Economia Social, reforca a
confianca de que é possivel que este setor venha assumir peso idéntico, no PIB, ao do setor do
Turismo” Jacob et al (2013).

Apesar de a Economia Social ser um impulsionador para melhorar a qualidade de vida
dos cidaddos com acriacdo de postos de emprego, ndo nos podemos esquecer que esta
também tera um papel muito importante na inclusao social dos grupos menos visiveis mais
excluidos da nossa sociedade. Assim, é importante comecar por explicar o conceito de incluséo
social: é definido como um processo que garante que todos os individuos beneficiem de um nivel

de vida bem-estar considerado normal na sociedade em que vivem e acedam de igual forma a
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oportunidade e aos recursos necessarios na esfera econémica, social e cultural (Alvino-Borba,
2001 citado em Santos, 2014). Segundo Freire (2008) este conceito baseia-se também na
aceitacdo de todos os individuos na sociedade com todas as suas diferencas com direito a
participarem de igual forma na sociedade em que estéo inseridos. Assegurar recursos como a
escola, a salide, a protecdo social sdo ainda premissas deste conceito, tal como alcancar a
estabilidade social, sustentando que todos os cidad&os tém os mesmos direitos na sociedade,
porém quando o Estado ndo intervém a tempo ou até de forma preventiva, cria-se a realidade
em vivemos nos dias de hoje, ou seja, surge uma exclusao de um grupo social vulneravel sem
Muitos meios e recursos para conseguir reverter esta situacdo de exclusao que se agrava ao
longo do tempo, referirmo-nos portanto aos idosos, tema fulcral do nosso relatério de estagio e
intervencao durante o periodo de estégio.

A Economia Social tera como principio de base a incluséo, devido a esta estar presente
no combate a exclusdo social nas suas mais diferentes formas. Este combate € possivel através
do encontro de uma identidade, de uma funcao na sociedade, de compromissos com regras
partilhadas por outros e aprendizagens pré-laborais. Em muitos destes caos, estas organizacoes
sdo verdadeiras escolas de cidadania e democracia. (Santos, 2014). A mesma autora refere que
em tempos de crise na sociedade contemporaneas, as no¢des de Economia Social assentam
num movimento de reconstrucdo do pensamento econdmico e de construgdo de “outra
economia” como resposta a escassez demonstrada pela economia ortodoxa. Posto isto,
conseguimos perceber que a Economia Social é cada vez mais apontada como um mecanismo
para se obter uma incluséo social sustentavel, os seus principios assentes na solidariedade e a
sua organizacdo em prol de um interesse coletivo, criam condi¢bes de socializacdo e
identificacdo que permitem que o individuo se sinta integrado no seu ambiente, aumente o
sentimento de pertenca e seja a sua opinido e os seus ideais espelhados nas suas trocas sociais
(Santos, 2014).

Indo de encontro @ mesma ideia de Santos, também Rifkin (1996), refere que “as
organizac@es do terceiro setor sdo as incubadoras de novas ideias e fora onde se dé voz as
injusticas sociais (...) sdo lugares em que 0s pobres podem encontrar uma ajuda (...). as
organizacdes sem fins lucrativos ajudam a preservar as tradicbes e abrem portas a novas
experiéncias intelectuais. O Terceiro Setor € onde muitas pessoas aprendem a praticar a arte da
participacdo democratica. E o lugar em que o companheirismo se procura e as amizades se

criam. Proporciona um espaco e tempo para a exploragdo dimens&o espiritual. Finalmente o
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terceiro setor é onde as pessoas relaxam e brincam, e onde experimentam de forma mais
completa da vida e da natureza. (Refkin, 1996, citado em Andrade & Franco, 2007).

Posto isto, e analisando a importancia da Economia Social em todo o territorio
portugués, existiu a necessidade de criar um enquadramento legal, para de alguma forma
salvaguardar os direitos e deveres das instancias que pertencem a Economia Social. Segundo
Deolinda Moreira, em Portugal, a economia social tem o seu substrato juridico em sede
constitucional, uma vez que este sector é objeto de um tratamento juridico autbnomo por parte
da Constituicdo da Republica Portuguesa, ainda que o texto constitucional ndo utilize esta
designagdo, mas a expressao «sector cooperativo e social». Assim sendo, passamos a

transcrevé-las: (Diario da Republica 1° série n°88; 8 de Maio 2013):

> Lein.?30/2013 de 8 de maio - Lei de Bases da Economia Social

“A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c¢) do artigo 161.° da
Constituicéo, o seguinte:
= Artigol.°
Objeto
A presente lei estabelece, no desenvolvimento do disposto na Constituigdo quanto ao sector
cooperativo e social, as bases gerais do regime juridico da economia social, bem como as medidas
de incentivo a sua atividade em funcéo dos principios e dos fins que Ihe sdo proprios.
= Artigo2.°

-~

Definicio
1— Entende-se por economia social o conjunto das atividades economico-sociais, livremente

levadas a cabo pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei.

2 — As atividades previstas no n.° 1 tém por finalidade prosseguir o interesse geral da
sociedade, quer direta- mente quer através da prossecucao dos interesses dos seus membros,
utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes.

= Artigo3.°
Ambito de aplicagio

A presente lei aplica-se a todas as entidades integradas na economia social, nos termos do
disposto artigo seguinte, sem prejuizo das normas especificas aplicaveis aos diversos tipos de
entidades definidas em razéo da sua natureza propria.

= Artigo4.°
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Entidades da economia social

Integram a economia social as seguintes entidades, desde que abrangidas pelo
ordenamento juridico portugués:

a) As cooperativas;

b) As associacbes mutualistas;

¢) As misericordias;

d) As fundacoes;

e) As instituicBes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas
anteriores;

f) As associacBes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do
desporto e do desenvolvi- mento local;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitérios e autogestionarios, integrados
nos termos da Constituigdo no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios
orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base de
dados da economia social.

= Artigo5.°

Principios orientadores

As entidades da economia social séo auténomas e atuam no &mbito das suas atividades de
acordo com os seguintes principios orientadores:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adesdo e participacdo livre e voluntéria;

¢) O controlo democratico dos respetivos 6rgédos pelos seus membros;

d) A conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse
geral,

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igual- dade e da ndo discriminagéo, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e
social partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo autbnoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras
entidades exteriores a economia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucéo dos fins das entidades da economia social de

acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicao dos
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excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social,
constitucionalmente consagrada.
= Artigo6.°

Base de dados e conta satélite da economia social

1. Compete ao governo elaborar, publicar e manter atualizada em sitio proprio
a base de dados permanente das entidades da economia social.

2. Deve ainda ser assegurada a criagdo e a manutencdo de uma conta satélite
para a economia social, desenvolvida ni @mbito do sistema estatistico
nacional.

= Artigo7.°

Organizacio e representacdo

1— As entidades da economia social podem livremente organizar-se e constituir-se em
associacgdes, unides, fede- ragdes ou confederacdes que as representem e defendam os seus
interesses.

2 — As entidades da economia social estdo representadas das no Conselho Econémico e
Social e nos demais 6rgdos com competéncias no dominio da defini¢do de estratégias e de
politicas publicas de desenvolvimento da economia social.

= Artigo8.°

Relacdo das entidades da economia social com os seus membros, utilizadores e beneficiarios.

No desenvolvimento das suas atividades, as entidades da economia social devem
assegurar os necessarios niveis de qualidade, seguranca e transparéncia.
= Artigo9.°

Relaco entre o Estado e as entidades da economia social

No seu relacionamento com as entidades da economia social, o Estado deve:

a) Estimular e apoiar a criacéo e a atividade das entidades da economia social;

b) Assegurar o principio da cooperagdo, considerando nomeadamente, no planeamento e
desenvolvimento dos sistemas sociais publicos, a capacidade instalada material, humana e
econdémica das entidades da economia social, bem como o0s seus niveis de competéncia
técnica e de insergdo no tecido econdmico e social do pais;

c) Desenvolver, em articulagdo com as organizagOes representativas das entidades da
economia social, os mecanismos de supervisdo que permitam assegurar uma relacao

transparente entre essas entidades e 0s seus membros, procurando otimizar 0s recursos,
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nomeada- mente através da utilizacdo das estruturas de supervisao ja existentes;
d) Garantir a necessaria estabilidade das relacdes estabelecidas com as entidades da
economia social.
= Artigol0.°

Fomento da economia social

1— Considera-se de interesse geral o estimulo, a valorizacdo e o desenvolvimento da
economia social, bem como das organizagdes que a representam.

a) — Nos termos do disposto no nimero anterior, os poderes publicos, no &mbito das suas
competéncias em matéria de politicas de incentivo a economia social, devem:

b) Promover os principios e os valores da economia social;

c¢) Fomentar a criacdo de mecanismos que permitam reforcar a autossustentabilidade
economico-financeira das entidades da economia social, em conformidade com o disposto no
artigo 85.° da Constituicéo;

Facilitar a criacdo de novas entidades da economia social e apoiar a diversidade de iniciativas
proprias deste sector, potenciando-se como instrumento de respostas inovadoras aos desafios
que se colocam as comunidades locais, regionais, nacionais ou de qualquer outro ambito,
removendo o0s obstaculos que impecam a constituicdo e o desenvolvimento das atividades
economicas das entidades da economia social;

d) Incentivar a investigacao e a inovacdo na economia social, a formacdo profissional no
ambito das entidades da economia social, bem como apoiar 0 acesso destas aos processos
de inovacdo tecnoldgica e de gestao organizacional;

e) Aprofundar o didlogo entre os organismos publicos e os representantes da economia
social a nivel nacional e a nivel da Unido Europeia promovendo, assim, o conhecimento mutuo
e a disseminacéo de boas préticas.

= Artigoll.°
Estatuto fiscal

As entidades da economia social beneficiam de um estatuto fiscal mais favoravel definido
por lei em fungdo dos respetivos substrato e natureza.

= Artigol2.°
Legislagdo aplicével

As entidades que integram a base de dados prevista no artigo 6.° d presente lei

estdo sujeitas as normas nacionais e comunitarios dos servicos socias de interesse geral
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no &mbito das suas atividades, sem prejuizo do principio constitucional de protecéo do
setor cooperativo e social.
= Artigol3.°

Desenvolvimento legislativo

1. No prazo de 180 dias a contar da entrada em vigor da presente lei sdo
aprovados os diplomas legislativos que concretizam a reforma do setor da
economia social, a luz do disposto na presente lei e, em especial, dos
principios estabelecidos no artigo 5.°.

2. A reforma legislativa a que se refere o numero anterior envolve,
nomeadamente:

a. Arevisdo dos regimes juridicos aplicaveis as entidades referidas no
artigo 4.
b. A revisdo do Estatuto do Mecenato e do Estatuto de Utilidade
Plblica.
= Artigol4.°

A presente lei entra em vigor 30 dias apds a sua publicacdo.

Aprovada em 15 de marco de 2013.”

Podemos entéo concluir, segundo, Namorado 2017, que a Lei de Bases da Economia
Social, € um espaco juridico que funciona como um engquadramento genérico e como uma linha
de orientacéo.

Onde n&o nos podemos esquecer de referir duas instancias nucleares que fazem parte
da articulagdo da Economia Social com o Estado, referimo-nos a Cooperativa Antonio Sérgio para
a Economia Social e o Conselho Nacional para a Economia Social.

A Cooperativa Antonio Sérgio foi criada como cooperativa de interesse publico, ou seja,
dirigida para toda a economia social, estando o Estado aqui inserido, mas sem nunca perder a
dimensdo publica, relacionando-se cooperativamente com as varias entidades da Economia
Social,

Ja o Conselho Nacional para a Economia Social € um 6rgdo consultivo do governo, por
intermédio do primeiro-ministro, onde integra para além dos membros do governo, entidades
publicas, organizacOes da economia social e membros individuais escolhidos pelo Governo.

Posto isto concluimos assim que a Economia Social € a designacao de um conjunto de

organizagdes que em Portugal esta legal e juridicamente bem determinado. A sua volta vivem
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diversas praticas sociais e econémicas convergentes com o0s objetivos dessas organizagdes,
mostrando que ndo € apenas um leque de respostas a problemas presentes, mas também uma

ambicao radicada na esperanga (Namorado, 2017).

36



Capitulo 111 — Envelhecimento em Portugal: Um problema social

3.1 Introducéo

“Um dos critérios pelo qual se pode aferir o indice de humanizacdo duma sociedade € o
lugar e o tratamento reservado as pessoas idosas, pois envelhecer é uma inevitabilidade do ser
humano” (Oliveira 2010, citado em Cabral 2016).

Esta afirmacao enquadra-se na realidade em que a nossa sociedade esta inserida, pois
envelhecer nos dias de hoje continua a ser um “problema” devido a falta de respostas
apresentadas pelo Estado e também pelas entidades que representam a Economia Social.

Contudo ndo podemaos, e nem devemos culpabilizar na totalidade estas entidades de
que certa maneira tentam dar resposta ao maximo de problemas que vao surgindo com o
elevado nimero de pessoas idosas existentes, referimo-nos por exemplo a solidao, ao abandono,
aos problemas financeiros e de salde, entre outros que estao diretamente relacionados com
estes.

Com esta sobrelotagdo de espagos destinados ao acolhimento e acompanhamento dos
mais idosos, assistimos nos dias que correm a uma desvalorizacao do papel do idoso e aum
abandono dos mesmos perante os familiares e até os cuidadores.

Assim neste capitulo exploramos o0 “boom” do envelhecimento na nossa sociedade, as
suas consequeéncias e causas e quais as respostas sociais existentes que tém como funcéo de
proteger, acolher e aconselhar a populacéo idosa quando todo o resto da sociedade os ignora e

abandona.

3.2Um percurso heuristico pelo envelhecimento

O envelhecimento € um processo complexo e dindmico, que ocorre ao longo de toda a
vida até a morte, ndo podendo ser visto apenas no ambito bioldgico (Lima 2015 citado em
Rodrigues, A. 2016).

Este passou a ser tendencialmente associado & doenca e a dependéncia. Ficou
estigmatizado e transformou-se num problema social acompanhado por mais dois pilares: o da
desprotecao, relacionada com o falhanco familiar no apoio social ao idoso e com falta de
comprometimento efetivo do Estado na organizacdo das respostas sociais ao idoso,
contratualizando servicos a entidades civis ou religiosas; e 0 da exclusdo social, por vezes

encaminhada pela prdprio idoso por dificuldades em perspetivar o futuro e em gerir a alteragdo
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do seu quotidiano, da perda de afetos e do padrdo de vida; e a desvalorizagéo da sociedade
perante os idosos ndo reconhecendo as suas potencialidades (Mouro 2013).

Indo de encontro as ideias de Mouro, Jacob refere que o ser-se idoso tem-se tornado um
“estatuto” na maioria das vezes desfavorecido, pois torna-se um incomodo tanto para a familia
como para a sociedade. Para a sociedade, o idoso, constitui assim uma carga bastante pesada,
pois a sociedade tem que disponibilizar verbas e condi¢bes adequadas a alguém que se tornou
improdutivo, segundo a opinido dos autores Bize e Vallier (citado em Jacob 2013).

Todo este desinteresse e discriminagdo aos idosos promove o idadismo (idadismo =
discriminacdo pela idade) e o descrédito pelos mais velhos pondo mesmo em causa as suas
competéncias e até a sanidade mental. Apesar de a nossa sociedade se basear nestes tipos de
ideais, o fato € que os idosos que constituem a nossa sociedade sdo bem mais cultos, saudaveis
e ativos, no entanto, Portugal continua a ndo ser dos paises que mais descrimina os idosos, por
outro lado, é um pais onde a imagem do idoso perante 0s jovens é mais positiva
comparativamente ao resto da Europa (Jacob, 2013).

Pretende-se de certa maneira uma procura da eterna juventude, servida por uma
indGstria de antienvelhecimento em plena expansdo. No entanto esta industria do
antienvelhecimento podera ser entendida como uma procura pelo empoderamento dos idosos,
vendendo um aparente controlo sobre 0 processo, aumentando a autoestima e melhorando a
autoimagem. (King e Calassanti, 2006, citado por Pinto 2013). No entanto 0 mesmo autor
afirma que esta industria acaba por condenar a velhice e os idosos, sempre na ilusdo que o
parar € inevitavel.

Segundo, Myers 1990, citado em Pinto 2013, as discriminacOes face a idade s&o
igualmente partilhadas pelos idosos. O poder dos esteredtipos negativos e do potencial de
opressdo dessas valoraghes negativas depende excessivamente da extensdo da assimilagéo
dessas representacdes pelos individuos do grupo alvo, pois a dominagdo social sé funciona em
pleno quando os dominados aceitam produzir essa dominagéo.

O termo idoso que iremos utilizar varia conforme a idade e os paises ocidentais e
orientais. No entanto alguns autores como Bize e Vallier (citado em Jacob 2013) preferem usar o
termo terceira idade para se referirem a este periodo de vida.

O autor refere ainda que o envelhecimento € um processo bioldgico natural que é vivido
de forma variavel consoante o contexto social de cada individuo, sendo diferente de velhice que

se carateriza por sintomas fisicos e mentais que s6 de manifestam a partir de determinada
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idade, existindo ainda um agravamento dos estados patolégicos, onde se assiste a alteracdes
progressivas dos organismos tanto a nivel morfoldgico como funcional com uma menor
capacidade de adaptagdo e um risco crescente da probabilidade de morte.

Podemos entdo afirmar que cada pessoa idosa € um ser unico que envelhece ao seu
proprio ritmo, cujo processo de envelhecimento néo é horizontal, sendo bastante heterogéneo
(Rodrigues, 2016). Tudo isto acontece porque o envelhecimento depende de diversos fatores,
tais como, por exemplo o estilo de vida, a alimentacéo, o grau educacional, o tipo de profisséo
exercida, as doencas cronicas e até mesmo a pratica de desporto (Antonio 2013).

No entanto quando nos deparamos com o envelhecimento, percebemos que este é um
processo complexo, dinamico, que ocorre ao longo da vida (Lima, 2010 citado em Carvalho
2013) e apesar da sua evidéncia nas sociedade europeias continua a ser dificil envelhecer
guando estamos num mundo onde se tem a tendéncia para repelir a doenca e a morte (Dias
2005).

O processo do envelhecimento pode ser explicado a partir de 4 pontos de vista distintos
(Carvalho 2013):

1. Demografico:

» Define-se a partir do momento em que a proporcao de populacédo
idosa total aumenta, estando o envelhecimento associado ao
declinio da fecundidade, natalidade e ao aumento da longevidade.

» Refere-se a0 aumento do nimero de pessoas idosas com 65 e mais
anos no total da populacéo.

2. Ageing (Idade Cronologica)

» Refere-se & entrada na velhice, estando associada ao ciclo de vida e
tendo em conta o percurso de vida e as mudancas fisicas, mentais,
sociais, culturais, relacionados com a idade.

+ Existe assim uma interacdo entre a maturagdo, a aprendizagem e a
senescéncia.

3. ldade Bioldgica e Fisioldgica

 Esta relacionado com o desenvolvimento e morte dos organismos
VIVOS.

« E também pela autorregulacdo do individuo, pelas mudancas de

funcdes psicoldgicas.
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4. Da ldade Psicoldgica, Cultual e Social
« E associado ao conjunto especifico de papeis sociais que 0s
individuos adotam ou séo forcados adotar, relativamente as normas
de conduta em determinada sociedade.
» Espera-se que os individuos na velhice adotem e que influenciem o
autoconceito do que é ser velho.

Assim o envelhecimento da populacéo pode ser definido como o aumento do ndmero de
pessoas idosas na populagéo e por outro lado como um processo continuo de crescimento,
desenvolvimento associado ao ciclo de vida, relacionando com as experiéncias e expectativas
dos sujeitos e com as possibilidades e desenvolvimento de determinada sociedade.

Para além dos 4 pontos de vista sob o envelhecimento j& explorados, a autora Anténio,
defende o envelhecimento pode ser analisado apenas em duas perspetivas, que no Nosso ponto
de vista acabam por ser uma sintese dos outros ja explorados.

Assim, segundo a autora, o envelhecimento pode ser na analisado na perspetiva do
conjunto da populacéo, denominado envelhecimento demogréfico ou populacional, sendo que
nesta perspetiva, compreende-se as alteracGes da estrutura etéria da sociedade e traduz-se no
acréscimo da populacdo com mais de 65 anos. Na segunda perspetiva, denominada de
perspetiva de envelhecimento individual, focando-se nas mudangas progressivas que 0
envelhecimento acarreta na estrutura bioldgica, psicolégica e social.

A mesma autora aponta também como fatores do envelhecimento demogréfico em
Portugal a baixa taxa de natalidade, os fluxos migratorios e o aumento da esperanca media de
vida. Sendo os fluxos migratérios um fator pouco explorado, mas que na verdade ¢ bastante
importante, pois representa 0s jovens gque saem a procura de melhores condi¢bes de emprego e
consequentemente deixam os mais velhos para tras fazendo com que haja uma disparidade

entre 0 nimero de jovens residentes em Portugal comparativamente ao nimero de idosos.

3.3Problemas Sociais associados ao Envelhecimento

O estatuto de velhice ndo € conquistado pelo o idoso, é-lIhe atribuido pela sociedade que
define as suas possibilidades e interesses (Dias, 2005).

Assim uma série problemas sociais se colocam quando abordamos estas questdes do
envelhecimento e da pessoa idosa. Como ja referimos em cima, idadismo é um grave problema

na nossa sociedade no qual devera ser combatido o mais rapidamente possivel para que se
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consiga evitar esta descriminacéo face a idade. Outro problema que também esta bastante
vincado na nossa sociedade € a “desfamilizagdo”, nome dado pelo autor Lenoir, ao qual se
refere &s condi¢Bes pouco favoraveis em que a geracdo mais jovem tendo de acolher 0s seus
progenitores. (Bize e Vallier citado em Jacob, 2013).

Em Portugal, apara além destes dois problemas ja referidos, podemos juntar
também o fendmeno da pobreza e da soliddo, que segundo o INE 2011, verificamos que a
intensidade e a severidade da pobreza entre os agregados idosos é mais do que o dobro da
registada entre os agregados sem idosos, traduzindo claramente que os seus rendimentos se
situam bastante abaixo dos valores estabelecidos para a linha da pobreza.

A pobreza é uma dimens&o da exclusdo social, que acaba por ser uma negacéao dos
direitos humanos a nivel global, pois os cidadaos ficam privados de direitos basicos o que origina
a esta exclusdo social, existindo por parte deste grupo um afastamento da sociedade, onde o
Estado-nacdo acaba por ndo assumir uma responsabilidade, pois encara as politicas sociais
como sendo a salvacgdo para este tipo de problemas descartando a hipotese que este fenémeno
sera na sua maioria das vezes um problema estrutural, pois o que leva de facto um grupo social
a pobreza é a ma distribui¢do da riqueza nacional e global, sendo as politicas sociais apenas
falésias e descargos de consciéncias. (Cabral, 2016).

Assim seria necessario que o Estado aplicasse as medidas sociais através do principio
da igualdade de oportunidades, porque nos dias de hoje a pobreza é um processo estatico
associado a caréncias de recursos economicos.

Ainda segundo o INE, mas com base nos censos feitos em 2011, verificamos que cerca
de 400 mil idosos vivem sos e outros 804 mil vivem em companhia exclusiva de outros idosos,
normalmente o coOnjuge, isto deve-se a imensa dificuldade que existe por parte da
familia/comunidade em aceitar a velhice e também existe claramente um Estado com poucos
recursos e alternativas para estes idosos ( Jacob 2013 & Capucha 2005).

Processos como o0 das migracOes, da diminui¢cdo da dimensdo dos agregados
domésticos, da multiplicacio dos modelos de organizagéo familiar do decréscimo das familias
complexas, da crescente participagdo feminina no mercado de trabalho, fazem com que 0s
idosos ndo encontrem na familia, os cuidados que requerem (Capucha 2005). Com isto acresce
a impossibilidade de relacionamentos com os filhos e netos ou outros familiares,
consequentemente o plano de afetos e as relacfes de dependéncia com os descendentes séo

afetados, sendo por vezes dificil arranjar estruturas de apoio ao idoso e em garantir o
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financiamento para todos o0s servigos e direitos que estes tém, como institui¢cOes de apoio social
e médico, pensdes e reformas, devido aos rendimentos dos familiares serem baixos e
insuficientes para conseguir pagar servi¢os que consigam dar respostas as consequéncias do

isolamento.

3.4 Violéncia contra as pessoas idosas

O reconhecimento de que os mais velhos eram vitimados foi lento, mas hoje é notorio
que o fendmeno da violéncia contra os idosos tende a aumentar, no entanto na sua origem
verificam-se circunstancias e motivacdes muito diferentes da violéncia delinquencial.

A violéncia contra as pessoas idosas tera relacdo com mudancas observadas ao nivel
dos valores socais e particularmente com a alteracdo do estatuto dos mais velhos nas
sociedades atuais, antigamente o envelhecer era visto como sinal de sabedoria e ou
conhecimento provado e adquirido ao longo da vida, hoje em vida sdo excluidos e
desconsiderados pela grande maioria da sociedade (APAV 2010).

Podemos associar a pobreza a violéncia, pois podera existir a hipotese de causa-efeito
da mesma, no entanto ndo nos podemos restringir a um raciocinio tao direto sem analisar outras
possiveis vertentes.

Segundo Adorno (citado em Carvalho & Rodrigues 2013) o problema ndo estad na
pobreza, mas sim na criminaliza¢do dos pobres, na medida em que as agéncias de controlo
social exercem a sua acao especialmente contra a delinquéncia cometida por outros pobres.

Ao analisarmos os dados do Eurostat e do Plano Nacional de Acéo para a Inclusédo
2000, percebemos que cerca de 30% dos idosos em Portugal vivem abaixo do limiar da pobreza
monetaria, associada a dificuldade de acesso a bens e servi¢cos basicos, 0 que torna a populacéo
idosa excessivamente vulneravel, assim estes/as idosos/as s&o mais vulneraveis a soliddo
provocado pelo isolamento social, assim como aos processos de violéncia (Carvalho & Rodrigues
2013).

Esta vulnerabilidade, segundo Rodrigues. A., 2016, pode também dever-se ao facto de
Portugal ser um dos paises da Unido Europeia com existe um maior niimero de pessoas com 65
e mais anos a coabitar com familiar que ndo seja o cdnjuge, no entanto é importante referir que
as pessoas com mais de 65 anos a viverem sozinhas ou a residir com pessoas da mesma idade

Ou mais anos aumento quase 30%.
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Com uma populacdo envelhecida e com indices de dependéncia significantes,
percebemos que os atos de violéncia sdo praticados por aqueles que sdo responsaveis pelas
pessoas idosas e lhes prestam cuidados basicos ou pelo préprio idoso que perdeu a auto-estima
e identidade, no entanto € possivel que 0s maus-tratos ocorram também por parte dos
desconhecidos que se aproveitem das suas fragilidades.

Assim e para irmos de encontro a declaracdo da Organizacdo Mundial de Salde,
entende-se por violéncia contra as pessoas idosas: “‘uma a¢ao Unica ou repetida, ou a falta de
resposta apropriada, que causa dano ou angustia a uma pessoa idosa e que ocorre dentro
qualquer relacdo onde exista uma expetativa de confianga” (APAV 2010).

Também o Conselho da Europa 2002 define maus-tratos como sendo “ato ndo acidental
ou omisséo que prejudica a vida, a integridade fisica e psicoldgica de uma pessoa mais velha,
prejudica o desenvolvimento da sua personalidade e/ou dano e compromete a sua seguranga
financeira”.

Numa perspetiva mais alargada e em forma de suma, Faleiros 2007, (citado em
Carvalho & Rodrigues 2013) considera a violéncia como um processo relacional complexo e
diverso. E relacional, pois deve ser entendido na estruturacdo da propria sociedade e das
relagBes interpessoais, institucionais e familiares, € complexa por envolver por envolver relacdes
de poder tanto no contexto social mais geral como nas rela¢des particulares numa perspetiva
historica e dinamica e é diversificada nas manifestacGes familiares, individuais e coletivas entre
os diferentes grupos e segmentos e atinge o corpo fisico e psiquico.

Logo a violéncia sobre 0 idoso é vista como uma relacdo desigual de poder, implicando a
negacdo do outro, da diferenca e da tolerancia de oportunidades, traduz-se num prejuizo, dano
ou sofrimento e infringe o pacto social de convivéncia, de garantia de direitos e de modo
civilizatério fundado nos direitos humanos.

Quando consultamos os dados estatisticos registados pela APAV 2017, verificamos que
entre 2013-2017 foram registados um total de 5.683 processo de apoio a pessoas idosas, em
que 4.556 foram vitimas de crime e de violéncia.

Destes 10.740 factos criminosos, 8.561 que representam 79,7%, sdo crimes de
violéncia doméstica. Segundo o artigo 152° n°1, alinea c) e d) do Cddigo Penal o crime de
violéncia domestica é: “Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou
psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais:

c) A progenitor de descendente comum em 1° grau; ou
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d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razéo da idade, deficiéncia,
doenca, gravidez ou  dependéncia  econdmica, que com ele  coabite;
€ punido com pena de priséo de um a cinco anos, se pena mais grave Ihe ndo couber por forca
de outra disposicéo legal”.

Continuando na analise dos nimeros de maus tratos a pessoa idosa, verificamos que o
sexo da vitima é maioritariamente feminino (79.43%) e que a relagdo do autor do crime com a
vitima e de descente de 1° grau (filho ou filha). Relativamente a idade analisamos que a vitima
teria entre 0s 65 e 0s 69 anos e que estariam inseridas em familias nuclear com filhos. Na
maior parte dos casos é uma vitimagao continuada com duragao de 2 a 6 anos, sendo o local do
crime a residéncia onde a pessoa idosa habita. Quando nos debrugamos sobre a tipologia do
crime verificamos que esta incide particularmente em crimes de maus tratos fisicos, mas o
dominante sdo mesmo 0s maus tratos psicoldgicos.

Apesar de estes mais tratos serem 0s dominantes existem, todavia outros que também
merecem a nossa atencao e requerem algum tipo de analise, pois normalmente os tipos de
crime nunca surgem isolados uns dos outros, ou seja, quando uma pessoa idosa € vitima nunca
0 é apenas num dos tipos de violéncia mas na combinacao de um, dois, trés ou todos os tipo de
violéncia (APAV, 2010).

A violéncia e o abuso podem ser praticados em 3 niveis: autoinfligido (suicidio,
autoabuso); interpessoal (familia e comunidade); e coletivo (social, politica e econdmica), (Who,
2004 citado em Carvalho & Rodrigues 2013).

Em modo de resumo iremos esquematizar todos os tipos de violéncia que sdo exercidos
contra a pessoa idosa (APAV):

» Violéncia Fisica

o Queimaduras; Fraturas; Feridas; etc.
o Nota: Apesar de ser uma violéncia fisica poderd ndo deixar marcas no
corpo.

= Violéncia Psiquica

o Actos de Intimidacdo; Humilhacdo; Chantagem Emocional; Despreza;
Privagdo do Poder de Deciséo; etc
Violéncia Sexual
*  Prética de violagdo; Coaccdo Sexual; Exibicionismo, etc.

»  Negligéncia
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* Negacdo dos cuidados de higiene, de seguranga, tratamentos

médicos/enfermagem; etc.
*  Violéncia Economica

« Impedimento do controlo por parte da pessoa idosa do seu proprio dinheiro
e/ou dos seus bens, e que visem a sua exploracéo danosa.

+  Abandono

« Trata-se de de qualquer comportamento que implique o abandono das
pessoas idosas pelos seus familiares a situacbes de dificuldade e solid&o.

« EX: intermamento numa unidade hospital, mesmo apds ja terem tido alta

hospitalar.

3.5 Indicadores de risco de violéncia

Os maus-tratos aos/as idosos/as ndo escolhem lugar, nem classe social. Existem idosos

que sdo bem tratados tanto nas familias como nas instituicGes que lhes prestam servicos.

No entanto, segundo Carvalho e Rodrigues 2013, existem situaces em que as pessoas

idosas apresentam um maior risco de sofrerem de maus-tratos tais como:

1) Doentes cronicos, pessoas com problemas fisicos, sensoriais e intelectuais,
deficientes, doentes dependentes de outras pessoas para prestacao de cuidados e
que perderam a sua autonomia, quer para atividades da vida diaria quer para a
deciséo e escolha.

2) Individuos com doencas mentais como: deméncias, dificuldades de comunicacéo.

3) Pessoas em situagdes sociais de risco tais como: isolamento, soliddo, pobreza, falta
de recursos a nivel do sistema de bem-estar, politicas ndo favoraveis a autonomia da
pessoa idosa e do familiar cuidador ou inexisténcia de solidariedade intergeracional.

Existem, no entanto, outros estudos sobre os fatores de risco de violéncia doméstica

contra as pessoas idosas que apontam para cinco perspetivas explicativas deste fendmeno, que

vao ao encontro das situacdes ja descritas em cima. Assim e segundo 0 manual Titonio 2010,
estas teorias explicativas sao:

a) Teoria das Dindmicas Intra-individuais: esta teoria considera que existem

certas carateristicas dos cuidadores das pessoas idosas que sao mais

relevantes para acontecer esta vitimacdo, tais como: problema mentias,

emocionas ou de psicopatologias. Podemos também acrescentar a estes
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problemas, os comportamentos aditivos, como 0 excessivo consumo de
alcool e drogas.

b) Teoria das relagdes de Troca e Dependéncia: esta teoria refere que o facto
de existir uma elevada dependéncia da pessoa idosa quanto a prestacéo de
cuidados por parte dos familiares, mas também a dependéncia a nivel
financeiro aumenta o risco de violéncia para com a pessoa idosa. Existem
caso em se formos analisar ao pormenor é mais os cuidadores que
dependem da pessoa idosa ao nivel do alojamento, dos apoios financeiros
que possam existir e até algum usufruto da reforma que esta recebe. Assim
existe um desequilibrio nas trocas, pois estes acabam por dar muito e
recebem em troca cuidados pouco gratificantes e ainda acabam por ser
vitimadas.

c) Teoria do Stress: o stress vivido pelos cuidadores/familiares da pessoa idosa
pode ser considerado um fator de risco. Problemas como o desemprego,
dificuldades financeiras, divorcio, podem ser potenciadoras de stress e de
comportamentos violentos no individuo.

d) Teria do Isolamento Social: esta teoria € frequentemente nas pessoas idosas
que sofrem de violéncia fisica. Este isolamento devera ser combatido como
prevencao da violéncia.

Todas estas teorias como as situacfes de risco ja descritas em cima remetem para
fatores de risco de violéncia contra as pessoas idosas, no entanto € importante salientar que
existem situacOes de risco em simultaneo o que aumenta ainda mais as situacdes de vitimacdo
e torna-se mais limitada a pedida de ajuda externa e consequentemente a intervencéo com estes
idosos.

Importa ainda referir que as vitimas séo sobretudo as mulheres, maioritariamente vilvas
ou casadas e apresentam alguma debilidade a nivel de satde fisica e mental. Estatisticamente
quanto mais a idade avanga mais o risco aumenta de serem vitimadas.

Relativamente as carateristicas dos agressores, € de salientar que 0 agressor mais
comum é o filho ou filha do idoso vitimizado, ou seja, 0 descendente que por norma lhe presta
cuidados e que mora com ele. Estes agressores apresentam comportamentos aditivos como
alcool e drogas, sendo comum o agressor sofrer de perturbagGes mentais ou de foro psicoldgico.

Normalmente ndo tém formacéao na prestacdo de cuidados e por outro lado apresentam uma
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resisténcia em serem os principais cuidadores da pessoa idosa, por apresentarem na maior
parte das vezes algum problema na relagdo com as proprias pessoas idosas. A falta de apoio e
0 stress que o0s cuidadores das pessoas idosas enfrentam no dia a dia faz com que estas
pessoas se tornem em agressores, porque acabam por ndo saber lidar com as emocdes e
frustracOes que sentem (APAV 2010).

Podemos comprovar esta tedrica com os dados apresentados pela APAV num estudo
feito entre 2013-2018 assim, segundo as estatisticas da APAV 2018, o crime que prevalece
contra a pessoa idosa é sem margem de duvida o crime de violéncia doméstica, contando com
cerca de 79,5% dos casos denunciados entre 2013 e 2018.

Estas estatisticas confirmam ainda as carateristicas das vitimas e dos agressores ja
defendidas em cima. Segundo estes dados estatisticos o sexo da vitima é maioritariamente
feminina e relativamente a relacdo da vitima com o autor do crime este normalmente é o filho(a)
das vitimas.

O local do crime mais frequéncia é a casa que coabitam e existe uma continuidade da
vitimagdo com duracdo média entre os 2 e 0s 6 anos.

Posto isto, percebemos que muita coisa ha ainda para ser feita, pessoas idosas sdo
violentadas todos os dias nas suas préprias residéncias e esta vitimacéo prolonga-se sem que

eles consigam defender-se.

3.6 Os Direitos e a Legislacdo Nacional das Pessoas Idosas

Apesar de todo este ambiente terrorifico vivido por alguns idosos é importante ndo
esquecer que existe toda uma legislacéo que os defende e que estes podem e devem usufruir
quando a sua dignidade € desrespeitada.

N&o h& duvida que é a Declara¢éo Universal dos Direitos Humanos adotada em 1948
que esta na base de qualquer legislacdo feita para qualquer pessoa independentemente da
idade, sexo, etnia ou até religido. E com o adotar desta declaracio que comeca a existir uma
maior preocupacdo em preservar, salvaguardar e realcar os direitos de cada cidaddo/cidada.

De acordo com os anos fornecidos pela ONU, estima-se que no ano de 2050, a
populacdo com mais de 60 anos se aproxime de 2.000 milhdes de pessoas, 0 que equivale a
20% da populagdo mundial, existindo por isso a necessidade de criacéo de uma legislacéo que

consiga promover os direitos dos idosos em razéo da idade, da promocao da autonomia e
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participagdo; na protecdo contra a violéncia e os abusos; protecao social e emprego; promogao
da saude e acesso a justica (Rodrigues, A.,2016).

Ao longos dos anos tanto em Portugal como nos mais diversos paises mundiais, existiu a
necessidade de ir aperfeicoando as leis para que fosse mais facil colmatar os problemas que
iam surgindo quando nos referimos a populacéo idosa.

No entanto a grande mudanga s6 se deu em Portugal ap6s o regime da ditadura
ter se extinguido, foi apos a revolta do 25 de Abril de 1974, que Portugal, através do
diploma da Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 implementa o direito generalizo
a reforma, associado a construcdo de um sistema de seguranca social (Leal. 1198 citado em
Rodrigues, 2016).

No entanto quando olhamos para a legislacao internacional verificamos que desde cedo
que existe a preocupacao em enunciar os direitos das pessoas idosas a todos 0s niveis como:
independéncia, participacéo, assisténcia, realizagdo pessoal, dignidade. Esta preocupacéo vem
adotada na Resolucdo n°46/91 intitulada por “Principios das Na¢des Unidas para as Pessoas
Idosas”, da Assembleia Geral das na¢des Unidas, de 16 de dezembro de 1991. Para além desta
resolucédo, encontramos também no artigo 25° da Carta Europeia dos Direitos Fundamentais a
“importancia do reconhecimento e respeito pelos direitos da pessoa idosa a uma existéncia
condigna e independente e a sua participagao na vida social e cultura”.

Em modo de conclusdo da legislacdo internacional, importa ainda destacar o plano do
Conselho da Europa 2014, onde apresenta a Recomendagdo do Comité de Ministros dos
Estados-Membros, sobre a promocdo dos direitos humanos das pessoas idosas, onde se
consagram algumas linhas de acéo respeitante as pessoas idosas tais como:

a) Né&o discriminagéo, nomeadamente em raz&o da idade;

b) Promocdo da autonomia e participacéo;

c) Protecéo contra a violéncia e 0s abusos;

d) Protecéo social e emprego;

e) Promogdo da saude;

f) Acessoajustica.

Assim conseguimos verificar que existem varios documentos que exprimem de forma
clara os direitos dos idosos que reforcam de certa maneira a sua protecao (Estratégia de

Protecdo ao Idoso, 2015).
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Todas estas politicas internacionais vieram influenciar a maneira como olhamos e
tratamos o0s/as nossos/as idosos/idosas.

Assim a Constitui¢do da Republica Portuguesa enquanto diploma basilar da sociedade
portuguesa, veio tipificar em lei o reconhecimento pela dignidade humana, como esta presente
no artigo 1°, onde vem descrito que ‘“Portugal € uma Republica soberana, baseada na dignidade
da pessoa humana e na vontade popular e empenhada na construgdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria”, acrescentando no artigo 13° que “todos 0s cidaddos tém a mesma dignidade
social e sdo iguais perante a lei”, nestes dois artigos presentes na Constituicao concluimos entéo
que as pessoas idosas desfrutam da igualdade de direitos e deveres e também existe uma
obrigatoriedade por parte no Estado em garantir 0 minimo de condi¢fes que permitam a
seguranca da sua dignidade enquanto pessoas ( Mendes, 2016).

Percorrendo ainda o diploma da Constituigdo da Republica Portuguesa, encontramos o
artigo 72° que é exclusivo a terceira idade, sendo bastante claro e amplo nos direitos das
pessoas idosas, assim 0 n°1 refere que “as pessoas idosas tém direito a seguranca econémica,
e a condicOes de habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia
pessoal e evitem e superem o isolamento ou a marginalizagdo social”; ainda no mesmo artigo,
mas agora no n°2, que ira aludir que “a politica da terceira idade engloba medidas de carater
econdémico, social e cultural tendentes a proporcionar &s pessoas idosas oportunidade de
realizacdo pessoal, através s de uma participagdo ativa na sociedade”.

Este artigo engloba assim trés linhas de acdo: o direito & seguranga econémica: as
condicBes de habitacdo e o convivio familiar e comunitario. Tendo em ressalva a preocupagao do
legislador em evitar e superar o isolamento e/ou marginalizacéo social da terceira idade (Santos,
2016).

3.7 As Respostas face ao envelhecimento
Fernandes 1997, citado em Anténio 2013, refere como Politicas Sociais de Velhice o
conjunto das intervencdes publicas, ou a¢des coletivas, que estruturam, de forma explicita ou

implicita, as relages entre velhice e a sociedade.

No mesmo seguimento, também. Mouro 2013, entende que politicas de intervencédo
social, todos os processos mediadores de cariz protetor que se transformam em acoes de
intervencdo conduzidas por entidades politicas ou civis que visam criar uma ou mais respostas

aos problemas sociais, socialmente reconhecidos, dando-se assim as respostas sociais. No

49



entanto entre as politicas sociais e as respostas dadas como solugéo dos problemas, temos os
mecanismos sociais, que sdo 0s meios utilizados para que seja possivel concretizar medidas que

particularizam as orientacdes e os valores ideoldgicos que se sustenta um projeto social.

Outro termo aplicado as politicas sociais é segundo Carmo 2012, citado em Antdnio
2013, um sistema de politicas publicas que procura concretizar as fun¢des econdmicas e sociais
do Estado, com o objetivo de promover a coeséo social e a conducéo coletiva para melhores
patamares de qualidade de vida, sendo que a autora refere que as funcdes econdmicas e sociais
passam por trés vertentes essenciais como: a econdmica, a cultural, e a social, havendo todavia
outros subsistemas também como uma elevada importancia como a Saude, 0o Emprego, a

Seguranca Social, entre outros que englobam as diferentes areas da nossa vida.

Pereirinha 2008, refere que a politica social tem como fins promover e garantir o bem-
estar social coletivo, e como objetivos: a redistribuicdo dos recursos; a gestdo dos riscos sociais,
como a pobreza, o desemprego, a excluséo social e ainda tem como objetivo a promogao da

inclusdo social.

E notorio a existéncia de um problema de envelhecimento em grande escala a nivel
Europeu, caraterizado pela baixa taxa de natalidade e de mortalidade e pela concentracdo
humana nos espacos mais urbanizados, o que origina esta falta de recursos por parte do Estado,
da familia e comunidade, (Jacob 2013).

E neste ponto que existe a necessidade de criar alternativas vidveis e mais
eficazes aproveitando-nos de todos os beneficios que a Economia Social e o Terceiro Setor nos
podem trazer, visto que este Estado de Direto ndo é capaz de autonomamente conseguir
resolver todos estes problemas sociais, que se vao agravamento devido a medida que o tempo
passado, pois a incapacidade do Estado é notdria e preocupante, (Jacob 2013).

Apesar do problema de o envelhecimento ser bastante preocupante, existe um ponto
curioso que nao podemos deixar de destacar, o facto de neste “problema” ser em maior escala
caraterizado por mulheres, sendo o numero de mulheres idosas claramente superior aos do
homem.

A partir dos censos feitos em 2001 constatamos que a populacéo idosa ja ultrapassava
a populacéo jovem, 16.4% e 16% respetivamente. No entanto e segundo dados da Eurostat com
0 passar dos anos o cenario para Portugal sera ainda mais dramatico, em 2020 calcula-se que a

percentagem dos idosos sera de 20.6% e a de jovens 12.6%.
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Estas alteracOes devem-se a melhoria das condicdes sociais da populagao, que por sua
vez se devem ao desenvolvimento econdmico, aos progressos da ciéncia e da medicina e as
melhorias infraestruturais basicas de higiene e salde publica, no entanto, estas alteracdes
também irdo provocar um aumento no nimero de pessoas idosas dependentes, o que ird
originar uma grande incidéncia a nivel da estrutura social, econémica, do consumo, do trabalho
e da seguranca social, ou seja, tudo este agravamento do nimero da pessoa idoso e 0
decréscimo do nimero de jovens ira traduzir-se num encargo brutal para o Estado e para 0s

contribuintes.

3.7.1 Respostas Sociais para os 1dosos

Dado ao elevado nimero de idosos presentes na sociedade portuguesa, existe a
necessidade de criar condicGes para acolher estes mesmo idosos. E segundo o Gabinete de
Estratégia e Planeamento portugués o fendmeno de envelhecimento populacional é também em
parte uma consequéncia dos avancos nos sistemas publicos de protecédo social, através de uma
melhor redistribuicdo da riqueza intergeracional e de uma melhor cobertura na prestacéo de
Servicos as pessoas dependentes.

O apoio aos idosos pode ser dividido em dois grandes grupos: 0s apoios que provém do
Estado como as reformas, as pens@es, as comparticdes para medicamentos, e outros tipo de
ajudas econdmicas, e também os apoios a nivel de infraestruturas e servicos especializados,
sendo que neste grupos podemos subdividi-lo em duas areas: equipamentos de salide (onde se
encontram inseridos 0s hospitais , centros de saude, unidades de cuidados continuados, apoio
domiciliario integrado) e os equipamentos sociais ( como os lares, centros de dia, servigos de
apoio domiciliario e centro de convivio).

No entanto espera-se que esta distin¢do entre saude e social a tendéncia é para que
estes dois tipos de respostas se aproximem formando uma Unica resposta (Jacob, 2012).

Em Portugal existem algumas solugdes que se oferecem aos idosos dependentes (um
idoso dependente é aquele que perde a autonomia fisica, psiquica ou intelectual, tem a
necessidade de uma assisténcia e/ou ajudas importantes a fim de realizar atos correntes da vida
ou atividades de vida diaria, Unido Europeia 1998) como passamos a enumerar:

1) Familia, ou seja, a prestacdo de servigos por parte do cdnjuge, descendente ou parentes

colaterais e por parte de uma intervencédo conjunta de varios membros da familia.
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2) Servicos ao domicilio, onde profissionais ou voluntarios, dirigem-se a casa dos idosos
para realizar os mais diversos tipos de servi¢os, como alimentacéo, higiene, satde,
tratamento de roupa e afins.

3) Instituicdes que prestam o servico de acolhimento, sendo que este pode ser
permanente, como os lares, hospitais e residéncias ou parcialmente como os centros de
dia, centros de convivio, universidades ou academias para a terceira idade.

4) Podemos ainda considerar uma prestacéo mais informal que é feita pelos vizinhos e ou
voluntarios.

No entanto, e segundo Hopp (1999), os prestadores de cuidados formais apresentam
diferencas dos prestadores de cuidados informais, estes cuidadores mais formais tém uma
maior utilidade para as atividades da vida diaria simples, enquanto que os cuidadores informais
sd0 uma mais-valia para as atividades instrumentais, tais como, compras, lazer e passeios. Na
teoria estes dois tipos de cuidador deveriam coexistir, permitindo ao idoso um maior conforto e
bem-estar, no entanto, em Portugal, estes dominios funcionam isoladamente e em resultado de
a resposta disponibilizada aos idosos ndo é a ideal, mas sim que a existe, coloca-se aqui 0
problema de ndo existir trabalho em rede com as diferentes respostas sociais em cima
apresentadas.

E fundamental destacar o papel da familia quando falamos no cuidado ao idoso em Portugal.
A familia é a rede alargada de parentes com que os idosos mantem relagGes e interacOes. Esta
vé-se obrigada a tomar conta do idoso de duas formas: por motivo de acidente stbito ou de um
processo progressivo em funcéo da lenta deterioracéo da capacidade do familiar do idoso, no
entanto estes cuidadores tém falta de formacéo tanto para cuidar do seu familiar como para se
protegerem das consequéncias desta atividade. Muitos familiares aceitam a tarefa por falta de
alternativas ou obrigacdo moral, mas esquecem-se de cuidar de si, revelam ansiedade ou falta
de concentragao, vontade chorar, revolta, cansago, insdnia ou tonturas.

Como se pode ver nos censos de 2011 a maioria dos idosos ndo precisa de apoio
especializado porque é autonomo ou porque tem o suporte da familia, existe um numero
significativo de idosos que vive totalmente s6 e/ou que é dependente. A GNR na operacao
Censos sénior identificou doze mil idosos em total isolamento, o que na maior parte destes
casos a melhor solugdo seria a institucionalizacdo devido & sua dependéncia. Considera-se
segundo Jacob, um idoso institucionalizado residente os que vivem 24h pde dia numa

instituicdo. Para Golffman as instituicdes totais ou permanentes consistem em lugares de
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residéncia onde um grupo numeroso de individuos em condic¢Ges similares, levam uma vida
fechada formalmente administrada por terceiros. Existe uma rutura com o exterior, uma vez que
todos os aspetos da vida séo regulados por uma unica entidade.

Esta rutura ira causar sob a perspetiva de Palhoto (1997) e Barroso (2006) um autoconceito
mais baixo e maiores indices de depressdo do que os idosos que vivem nas suas proprias casas.
A razdo para esta situagdo podera ser o reduzido numero de atividades que os idosos
institucionalizados executam (Bromley 1996, citado em Jacob 2013).

A base para as respostas sociais criadas em Portugal, surge em 1969 aquando o seminario
“Politicas para a Terceira Idade”, assim em 1971 foi criado o servico de Reabilitacdo e Protecéo
aos Diminuidos e Idosos”, sendo neste servico gque os idosos adquirem autonomia como grupo
com cameristicas e cuidados especificos (Fernandes, 1997 citado em Jacob 2013). Foi a partir
deste momento que praticamente todas as décadas ird surgir uma nova resposta social, ou pelo
menos uma resposta social mais completa do que a ja a existente. Nascem assim nos finais dos
anos 60 os primeiros Centros de Dia que seriam um local de tratamento e de prevencéo, entre o
domicilio e o internamento. No entanto a necessidade que os idosos continuarem no se lar, fez
com que nos anos 80 se elaborasse uma politica de prevencéao e de manutencdo, criando assim
0s SAD, Servicos de Apoio Domiciliario, sendo este servico um dos maus utlizados ainda nos
dias de hoje. Nos anos 90 surge mais uma resposta social, esta vem diferenciar-se das
anteriores devido a propor o acolhimento do idoso em casa de familias idoneas de idosos que
necessitam de apoio, criava-se assim o AFI, o Acolhimento Familiar de Idosos. Ainda nos anos
90 0 SAD iréa ser alargado para 0 dominio da salde em conjunto com os centros de satde que
originam o Apoio Domiciliario Integrado (ADI), sdo também criados os Centros de Noite e 0
Acolhimento Temporario de Emergéncia para 1dosos.

Em 2006 é criada a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados que engloba as
unidades de internamentos, as unidades de ambulatério e as unidades domiciliarias, que ndo
sendo exclusiva para idoso, serve essencialmente esta populago.

Surge também por esta altura a Associacdo Rede de Universidades da Terceira Idade que
passaram de 15 em 2001 para 230 em 2013.

No entanto todos estes servicos disponiveis para idosos nem sempre apresentam uma boa
apreciacgéo por parte dos mesmos, a maioria dos seniores inquiridos apresenta uma opiniao
razodvel sob as ofertas das unidades de prestacdo de cuidados, sendo que a segunda maioria

tem uma opinido genérica ma ou muito ma dos mesmos servigos.
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Passaremos de seguida a explorar cada uma das respostais sociais existentes em Portugal:

e Servico de Apoio Domiciliario: Resposta social, desenvolvida a partir de um
equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacao das necessidades bésicas e/ou as atividades da
vida diaria.

o Tem como objetivos: contribuir para a melhoria de vida dos individuos e
familias, garantindo o seu equilibrio e bem-estar;
o Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacéo;
o Prevenir situacOes de dependéncia, promovendo a autonomia.
= Este servico estd enquadrado legalmente no Decreto-Lei
n°141/89 de 28 de abril e na Portaria n°38/2013 de 30 de
janeiro.

e Centro de Convivio: Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio
a atividades socio recreativas e culturais e culturais, organizadas e dinamizadas
com participagdo ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

o Tem como objetivos: prevenir a soliddo e o isolamento;
o Incentivar a participagéo e potenciar a inclusao social;

o Fomentar as relacOes interpessoalis e inter-geracionais;
o Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao.

e Centro de Dia: Resposta social, desenvolvida em equipamentos, que presta
um conjunto de servigos que contribuem para a manutencdo das pessoas
idosas no seu meio sociofamiliar.

o Tem como objetivos: proporcionar servi¢os adequados & satisfacéo das
necessidades dos utentes;

Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias

o

nefastas do envelhecimento;

Prestar apoio psicossocial;

o

(©]

Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

o Promover a autonomia.

54



= Este servico estd enquadrado legalmente no Decreto-Lei
n°99/2011, de 28 de agosto.

e Centro de Noite: Resposta social, desenvolvida em equipamento, que tem por
finalidade o acolhimento noturno, prioritariamente para pessoas idosas com
autonomia que, por vivenciarem situac6es de soliddo, isolamento ou in
seguranca, necessitam de suporte de acompanhamento durante a noite.

o Tem como objetivo: acolher, durante a noite, pessoas idosas com
autonomia;
o Assegurar 0 bem-estar e seguranca:
o Favorecer a permanéncia no seu meio habitual de vida;
o Evitar ou retardar a institucionalizagéo.
= Este servico estd enquadrado legalmente no Decreto de Lei
n°99/2011 de 28 de agosto; na Portaria n°96/2013 de 4 de
marco.
Acolhimento Familiar para Pessoas ldosas: Resposta Social que consiste em
integrar, temporaria ou permanentemente, em familias consideradas idoneas, pessoas
idosas quando, por auséncia ou falta de condicOes familiares e/ou inexisténcia ou
insuficiéncia de respostas socias, ndo possam permanecer no seu domicilio.

o Tem como objetivo: acolher pessoas idosas, com um méaximo de trés, que se
encontrem em situacdo de dependéncia pu de perda de autonomia, vivam
isoladas e sem apoio de natureza sociofamiliar e/ou situa¢do de inseguranca;

o Garantir & pessoa acolhida um ambiente sociofamiliar e afetivo propicio a sua
satisfacdo das suas necessidades e ao respeito pela sua identidade,
personalidade e privacidade.

= Este servico estd enquadrado legalmente no Decreto-Lei n°391/91 de
10 de outubro e no Despacho Conjunto n°727/99 de 23 de agosto.
Residéncia: Resposta social, desenvolvida em equipamento, constituida por um
conjunto de apartamentos com espacos e/ou servigos de utilizagdo comum, para
pessoas idosas, ou outras, com autonomia total ou parcial.
o Tem como objetivo: proporcionar alojamento temporario ou permanente;
o Garantir a pessoa idosa uma vida confortavel e um ambiente calmo e

humanizado;
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o Proporcionar servicos adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

o Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas do
envelhecimento:

o Criar condigBes que permitam preservar e incentivar a relacéo intrafamiliar.

= Este servigo esta enquadrado legalmente no Decreto-Lei n99/2011 de
28 de agosto; na Portaria n°67/2012 de 21 de marco; e no Despacho
Normativo n°3/2011 de 16 de fevereiro.

e Lar de Idosos: Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento
coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, para pessoas idosas ou outras
situacBes de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia.

o Tem como objetivo: acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar,
econdmica ou de saude, ndo Ihes permite permanecer no seu meio natural de
vida;

o Assegurar a prestacao dos cuidados adequados tendo em vista a manutencéo
da autonomia e independéncia.

o Proporcionar alojamento temporario como forma de apoio a familia;

o Criar condicOes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar;

= Este servico esta enquadrado legalmente no Decreto-Lei n°99/2011 de
28 agosto; na Portaria n°67/2012 de 21 de marco e no Despacho
Normativo n°3/2011 de 16 de fevereiro.

Com este capitulo conseguimos perceber que apesar de ja existirem varias respostas
sociais que se dedicam ao acompanhamento da pessoa idosa, verificamos também que sdo
insuficientes e que ndo conseguem dar resposta a todos os problemas que vao surgindo.

E importante ressalvar que apesar de todas as campanhas de prevencéo a violéncia,
principalmente a doméstica, esta continua a aumentar, principalmente devido a dependéncia
que estes possuem com os seus familiares em 1° grau. Para além de ser um problema grave de
familias por norma destruturadas é acima de tudo um problema social que tem que ser travado
0 quanto antes.

E mais do que necessario tratar bem dos nossos idosos, porque afinal eles s&o a nossa

historia, e ndo sdo seres descartaveis que possam ser ignorados e mal tratados.
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Toda esta analise s6 vem comprovar o quanto importante podera ser a implementagao

deste projeto da Comisséo de Prote¢do ao ldoso.
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Capitulo IV: O Concelho de Paredes e a necessidade da criagdo de uma Comissdo

Municipal de Protecéo ao Idoso.

4.1 Introducao

Este capitulo é talvez o mais importante de todo este relatorio de estagio. Aqui vamos
descrever e analisar todo o trabalho desenvolvido durante o estagio que teve aduracédo de 7
meses.

Mas antes de comegarmos a falar do estagio, vamos focar-nos em caraterizar e analisar
0 Concelho de Paredes. Esta necessidade existe para que haja um bom enguadramento ao
longo do relatério, pois para conseguirmos aplicar seja qual for a medida é necessario que
conhegamos o local em questdo, para que seja mais facil atuar e arranjar medidas preventivas
para os problemas relacionados com o envelhecimento.

Todavia € também importante analisar os projetos ja existentes na Camara Municipal de
Paredes, mais precisamente no Pelouro de Acdo Social, onde alids decorreu todo o estagio,
temos que tentar perceber como funcionam, a quem se aplica e se tém conseguido bons
resultados, para que com o protétipo da Comissao de Protecdo ao Idoso tente-se colmatar
algumas falhas dos projetos ja aplicados outrora.

Apds fazermos este pequeno enquadramento tedrico passaremos entdo a tematica que
temos vindo a falar durante todo este relatério de estagio, ou seja, a proposta de criacédo da
Comissdo de Protecdo ao ldoso. Esta proposta de Comissao foi criada e desenvolvida durante
estes 7 meses, no entanto, outras tarefas a par desta se foram desenvolvendo. Tarefas essas

que contribuiram para uma melhor planificacéo e desenvolvimento desta Comisséo.

4.2 Caraterizacao do Concelho de Paredes

4.2.1Caraterizacao Geral

O Concelho de Paredes apresenta uma area geogréafica aproximadamente de 156,8 km2
estando inserido na Area Metropolitana do Porto, em conjunto com os concelhos de Arouca,
Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Porto, Pbvoa de Varzim, Santa
Maria da Feira. Santo Tirso, S. Jodo da Madeira, Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde

e Vila Nova de Gaia. O municipio apresenta boas condi¢des de localizacéo e acessibilidade,

58



estando ligado por quatro autoestradas que facilitam o acesso ao Concelho, contando ainda com
a linha ferroviaria do Douro

E delimitado pelos concelhos de Pacos de Ferreira e Lousada a norte, Penafiel a este,
Gondomar a sul e Valongo a oeste.

Paredes é um dos concelhos mais jovens do pais em termos etarios, sendo o0 27° mais
populoso e 0 sétimo maior do Distrito do Porto. Este concelho integra uma das regides
paisagisticas mais interessantes de Portugal, referimo-nos ao Vale do Sousa. E marcado por um
desenvolvimento industrial nas Gltimas décadas, sendo que aqui se produz cerca de 65 por
cento do mobiliario nacional (portal.amp.pt/ cm-paredes.pt).

Em 2017 o concelho de Paredes apresentava como populacdo residente 86.189
individuos segundo informacdes obtidas pelo site da PORDATA.

Segundo o documento “Carta Social
de Paredes” este & composto por 18
freguesias como podemaos explorar no quadro
seguinte que estd em conformidade com o
disposto na Lei n°11-A/2013 de 28 de janeiro
e que estabelece a reorganizacdo

administrativa do territorio das freguesias.

Mapa 1 Caraterizagéo do Concelho de Paredes

4.2.2Caraterizacdo demografica

O Concelho de Paredes apresentava em 2017 uma populacéo residente, (entende-se por
populacdo residente o conjunto de pessoas que independentemente de no momento da
observacdo, estarem presentes ou ausentes numa determinada unidade de alojamento, ai
habita, a maior parte do ano com a familia ou detém a totalidade ou a maior parte dos seus
haveres, INE 2017), de 86.189 segundo informagdo obtida no siteda PORDATA, no entanto

comparando com a Ultima “Carta Social”, publicada pela Camara Municipal de Paredes, em que
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0s dados retornam ao ano de 2013, conseguimos verificar que houve uma diminuicéo de
individuos a residirem em Paredes, no entanto ndo conseguimos verificar qual sera 0 motivo
dessa diminuigao.

Na “Carta Social” também podemos observar que a populacao residente comeca a
diminuir quando nos aproximamos das freguesias do sul do Concelho, no entanto s&o essas

freguesias que apresentam uma maior area geografica.

Populacdo residente: total e por grandes grupos etérios

Indsviduo

910.0004

Gréfico 1 Populacdo residente no Concelho de Paredes

Relativamente a estrutura etaria ainda da populacéo residente verificamos que a tendéncia é
para a diminuicdo da populacdo em idade ativa, falamos, portanto, da populacdo com idades
entre 0s 15-64 anos, e um aumento da populacdo idosa (65 ou + anos). No grafico que se segue
verificamos que ndo é apenas o concelho de Paredes que segue a esta tendéncia de

envelhecimento, mas sim toda a area Metropolitana do Porto em que o Concelho esta inserido.
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indice de dependéncia de idosos

Gréfico 2 Indice de dependéncia dos idosos no Concelho de Paredes

Como podemos Verificar as mutagcdes demogréaficas sdo de ampla escala e refletem-se em todo
0 pais. O concelho de Paredes segue a tendéncia do resto do Pais apontando para um
envelhecimento severo com uma baixa taxa de natalidade e de mortalidade, o que originaa
mudanca do perfil demografico da populacdo. Passamos de um modelo de fecundidade e
mortalidades elevados para um modelo de niveis baixos dos mesmos, simultaneamente um
aumento generalizado da esperanca média de vida das populacoes.

Com um Concelho envelhecido verifica-se também o aumento do indice de dependéncia
de idosos (quando nos referimos ao indice de dependéncia dos idosos, falamos de o nimero de
pessoas com 65 ou mais anos por cada 100 pessoas em idade ativa, ou seja, com idades
compreendidas entre 0s 15 e 0s 64 anos. Um valor inferior a 100 significa que existe menor
ndmero de idosos do que pessoas em idade ativa), este passa de um a valor relativamente baixo
(12,6%) em 2001 para um namero bem redondo em 2017 (20%), como podemos observar no

gréfico n°2.

4.3 Caraterizagdo da Camara Municipal de Paredes — Pelouro de Acéo Social

O pelouro de A¢éo Social do Municipio de Paredes, no ambito das suas atribuicGes e
competéncias e com base num modelo de atuagdo estratégico, apoia pessoas, familias e grupos
sociais desfavorecidos, com o objetivo de promover a insercéo social, escolar e profissional e a

melhoria das condices de vida da populagéo.
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De facto, a solucdo dos problemas sociais exige, hoje, uma abordagem integrada dos
mesmos. Dai a necessidade de implementar respostas sociais diversificadas, com a intervencéo
e coresponsabilizacao dos atores socais locais e a participagao dos proprios interessados, num
processo que se pretende gerador de recursos e mudancas.

Para o efeito, a Divisdo de Acgdo Social conta com uma equipa de trabalho
multidisciplinar que, de forma ativa e criadora e através da dinamizagdo de um conjunto de
atividades, acoes e projetos, apoia as familias e individuos no desempenho das suas fungdes e
responsabilidades, reforcando a sua capacidade de integracao e participacéo social.

No entanto dentro do departamento de acéo social encontramos ainda outros subsetores
que visam no apoio aos cidaddos paredenses principalmente os mais carenciados.

A Rede Social é um programa que se carateriza por ser um férum de articulacéo e
congregacao de esforgos baseados na adesao livre por parte das autarquias e das entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos com vista a erradicacdo da pobreza ou atenuagdo da
pobreza e da exclusdo e a promogao do desenvolvimento social. O que se pretende é fomentar a
formacao de uma consciéncia coletiva dos problemas sociais e contribuir para a ativacdo dos
meios e agentes de resposta e para a otimizagao possivel dos meios de acdo nos locais.

A nivel do concelho de Paredes o estimulo das redes de apoio social integrado deve
traduzir-se na criacdo de ComissBes Sociais de Freguesia (CSF) e de Conselhos Locais de Agao
Social (CLAS), enquanto formas organizativas concretas que materializa a Rede Social,
constituindo plataformas de planeamento e coordenacéo da intervencdo social, respetivamente,
a nivel de Freguesia e Concelhio.

As CSF séo compostas pelas Juntas de Freguesia (e, em principio, presididas pelos seus
Presidentes), organismos da administracdo publica central implantados na area, outras
entidades particulares sem fins lucrativos e representantes de grupos sociais, com relevancia na
intervencao local.

O CLAS é composto pela Camara Municipal de Paredes (e, em principio, presidido pelo
seu Presidente da Camara), Juntas de Freguesia, organismos da administracdo publica central
implantados na area e entidades particulares sem fins lucrativos.

O Plano de Desenvolvimento Social € um instrumento estruturante, de deliberagéo, onde

se inscreve um projeto comum de mudanga.
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Em consonéncia com o Diagnostico social, definem-se os objetivos e as estratégias,
capazes de responder as necessidades e aos problemas individuais e coletivos detetados,
assentes numa tripla preocupacao/orientagao:

e Promocdo do desenvolvimento social;

e Prevencdo dos riscos de pobreza e de exclusdo, de que séo alvo sobretudo, 0s grupos
sociais mais desfavorecidos;

e Atuacdo sobre as situacdes mais permanentes de pobreza e excluséo social.

A Habitagdo Social prende-se por ser outro programa que tem como objetivo responder
as necessidades habitacionais das familias com menos recursos econémicos gque nao tém
possibilidade de recorrer ao mercado normal de arrendamento ou de aquisicdo, a Camara
Municipal de Paredes, dispde de cinco empreendimentos de habitacdo social que podem ser
requeridas por todos os municipes residentes no concelho de Paredes h& mais de dois anos e
com idade igual ou superior a 18 anos, desde que comprovem manifestamente as dificuldades
sentidas.

A Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Paredes inserida também no
departamento de acdo social € uma instituicdo ndo judiciaria, com autonomia funcional, que visa
promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacoes suscetiveis de
afetar a sua seguranca, saude, formacao, educacdo ou desenvolvimento integral.

A Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Paredes surgiu com a entrada em
vigor da Portaria n® 1226 CQ/2000 de 30 de dezembro, em que foi alterada a denominacéo da
anterior comissdo (Comissao de Protecdo de Menores de Paredes), bem como as suas
competéncias e 0 seu modo de funcionamento.

Destina-se a todas as criangas e jovens até aos 18 anos, em situacdo de perigo, a residir
no concelho de Paredes.

As competéncias da Comissdo de Protecdo Criancas e Jovens de Paredes baeia-se na
promocdo dos direitos e protecdo da crianca e jovem em perigo, com legitimidade de
intervencdo em conformidade com os artigos 3° e 8° da Lei 149/99 de 1 de setembro, por
forma a remover as situagdes de perigo em que se encontram.

As situages de perigo podem ser caraterizadas por diversas situagcdes como abandono
ou entrega a si propria; maus tratos fisicos ou psiquicos ou vitima de abuso sexual; ndo recebe
os cuidados ou afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal; esta aos cuidados de

terceiros; € obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade
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e situacdo pessoal, prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento; esté sujeita de forma direta
ou indireta a comportamentos que afetem gravemente a sua segurancga ou o seu equilibrio
emocional; assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formagao, educacéo ou desenvolvimento.

A Comisséo de Protecéo funciona de acordo com as modalidades alargada e restrita. A
Comissdo alargada compete desenvolver acGes de promogdo dos direitos e prevengdo das
situaces de perigo para a crianca e jovem. A Comissao restrita compete o atendimento e
informacdo a populacdo em geral; apreciacdo, analise e avaliacdo das situacfes sinalizadas;
Instrucéo de processos; decidir a aplicacdo, acompanhar e rever as medidas de promogéo e
protecdo; informar a Comissdo Alargada sobre 0s processos iniciados e em acompanhamento.

O Programa Social PAREDES AJUDA+ também um programa desenvolvido pelo
departamento social surgiu como resposta a emergéncia social que o pais atravessa. Transversal
atodas as areas de intervencéo do Municipio e como refor¢o das respostas sociais ja em curso,
0 Programa contempla um conjunto alargado de medidas especificas e excecionais, ajustadas as
fortes alteragBes socioecondmicas verificadas, que tém como objetivo reduzir o impacto da crise
econdmica e financeira junto das familias em situacao de pobreza e excluséo social. Deste
conjunto de medidas fazem parte o apoio alimentar; o apoio tratamento dentario; fornecimento
de refeicBes a familias carenciadas; criacdo de banco de livros escolares em parceria com o0s
agrupamentos de escolas; apoio na aquisi¢do de medicacao; apoio na aquisi¢ao de 6culos;
habituacdo de qualidade; apoio no pagamento de rendas/Crédito Habitacdo; apoio as
instituices particulares de solidariedade social; isencéo da taxa para frequéncia das Piscinas
Municipais.

Este departamento também abrange varios projetos/areas de intervencao tais como:
“Predes na Rota da Igualdade; Projeto nos Trilhos da Inclusdo: conhecer para intervir; Banco
Local de Voluntariado; Gabinete de Apoio ao Emigrante; Gabinete de Acompanhamento
Psicoldgico; Clube de Emprego; Loja Social do Municipio.

Por ultimo apresenta ainda o combate ao isolamento social, destinado principalmente
aos idosos do concelho de Paredes onde fazem parte trés projetos distintos como a

Teleassisténcia; Paredes na Rota de protecéo do Idoso e Encontro entre Nos.
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4.4 Caraterizacao do Estagio

O nosso interesse pela area social sempre foi notorio, e como tal, ndo faria sentido
realizar o estagio curricular que ndo estivesse relacionado com esta area.

Assim o estagio foi realizado na Camara Municipal de Paredes, mais concretamente no
Pelouro de Acéo Social, sob a orientagcdo da Doutora Maria Jodo Pinho — Técnica Superior de
Servico Social.

A Doutora Maria Jodo Pinho tem uma vasta experiéncia no trabalho com a populagéo
idosa, inclusive desenvolveu e implementou um Projeto de Combate/Prote¢do ao Idoso em
situacdo de Isolamento Social em parceira com o Servico Municipal de Policia intitulado por
“Paredes na Rota da Protecdo ao Idoso”.

Como tal, ndo poderia ter surgido melhor orientadora para nos guiar neste caminho que

ainda agora comegava.

4.4.1 Contextualizacdo
Comecar este estagio ndo foi facil, primeiramente porque com o decorrer das eleigdes

legislativas o estagio ndo foi aceite numa primeira instancia. S6 passado 3 meses do pedido
inicial é que aceitaram o pedido do estégio.

Estagio este que esta inserido no Mestrado de Economia Social, na Universidade do
Minho, e como tal abrange muitas tematicas possiveis para explorar. No entanto sempre tivemos
um gosto especial por trabalhar com criangas, talvez este gosto resultasse da experiéncia
anterior de voluntariado com criancas e jovens em escolas. Assim o pedido inicial de estagio
teria sido para trabalhar com as criancas e jovens acompanhadas pela Comissdo de Protecéo de
Criancas e Jovens, no entanto, e depois de uma primeira abordagem com a Sra. Vereadora do
departamento de Acdo Social, foi-nos explicado que isto envolveria muitas burocracias e como tal
nao seria possivel.

Mas isso ndo foi motivo para desistirmos de fazer o estagio no local onde achamos que
seria 0 mais indicado e estaria mais de acordo com 0s nossos ideais. Apesar de 0 n0sso
primeiro plano de estigio ndo ter sido concretizado, logo foi-nos proposto outro pela Sra.
Vereadora do Departamento de Agéo Social. A Vereadora ja tinha em mente o tipo de “trabalho”
que queria que nos realizassemos no departamento, ela ja tinha previamente pensado em criar
um Comissdo de Protecdo ao 1doso, no entanto ndo sabia como fazé-lo nem tinha recursos
humanos para o fazer. Foi entdo com a nossa chegada que a Sra. Vereadora decidiu

desafiarmos com este projeto tdo entusiasmante e a0 mesmo tempo tdo complexo.
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Inicialmente foi dificil até porque ndo tinha conhecimento de como se poderia criar uma
Comissdo, de que ferramentas precisaria e por onde haveria de comecar, no entanto apds uma
pesquisa conseguimos descobrir que esta Comisséo ja tem vindo a ser defendida no nosso pais
por diversas entidades e partidos politicos, no entanto até a data ndo existe qualquer lei que a
fundamente ou a sustente, foi criado uma Decreto de Lei, mas até mesmo esse foi reprovado em
assembleia da republica. Com a tarefa dificultada tivemos que nos munir das ferramentas que
tinhamos para conseguir encontrar 0 nosso ponto de partida.

E tudo isto ndo seria possivel sem a ajuda das minhas mentoras, pois para além da Dra.
Maria Jodo Pinho, nossa orientadora de estagio, todo o departamento se demonstrou
interessado em ajudar no que soubessem, nem que fosse pela experiéncia que possuiam.

Assim comecava a reta final deste relatorio de estagio.

4.4.2 Objetivos
No inicio deste estagio nos tinhamos um objetivo central e bastante direto: Para nds o

mais importante seria aprender, observar, conviver com uma nova realidade e interiorizar
técnicas profissionais que mais tarde fossem Uteis tanto na nossa vida pessoal como
profissional.

Como sempre quisemos trabalhar com grupo de pessoas mais vulneraveis estariamos
no sitio certo para aprender ajuda-las usando inicialmente as medidas ja implementadas pela
Camara Municipal de Paredes que iam em vista ao bem-estar da populacéo paredense.

Inicialmente recorremos a um estagio mais de observacao, onde conseguiamos captar
como se fazia um atendimento social, como se fazia os cabazes de alimentos que eram
entregues as familias, como era analisadas as propostas feitas pela populacéo para aquisicdo de
oculos, de casas camararias ou até de ajudas de custo para a medicacéo. Tudo estas situacdes
foram-nos Uteis para comecar a construir um projeto da Comissdo de Protecdo ao Idoso,
podendo de certa maneira conseguir idealizar como seriam feitos os atendimentos s pessoas
mais necessitadas e como as deveriamos abordar.

Quando podemos avancar e comegamos a por 0S pés no terremos percebemos que na
pratica ndo era tudo assim téo facil, apesar de termos captado técnicas de atendimento, de
empatia, deparamo-nos que as técnicas ndo resultavam com toda a gente e que nos tinhamos
que ir adaptando as diferentes situacdes que nos iam aparecendo diariamente. O fato de termos

situacBes imprevisiveis, fez com que tivéssemos que ser mais flexiveis e por outro lado
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tivéssemos que aprender a lidar com as mais diversas situagdes pois temos que nos adaptar a
todo o tipo de realidades.

De uma maneira global penso que conseguimos cumprir todos os objetivos inicialmente
previstos, mas essencialmente a aprendizagem que levo destes meses deixa-nos pessoas mais
enriquecidas e mais humanas, prontas ou quase prontas para pudermos trabalhar com grupos
de pessoas mais vulneraveis e que necessitam realmente da ajuda do Estado ou de um

substituto como é o caso das entidades da Economia Social.

4.4.3 Tarefas realizadas

Muitas atividades foram propostas e realizadas durante estes 7 meses de estagio que
passaram a voar e deixaram a vontade de trabalhar cada vez mais e melhor em prol da nossa
sociedade e dos nossos idosos. Todas estas atividades eram dirigidas as pessoas idosas, tendo
como foco o seu bem-estar e a sua proteg&o.

Apesar do objetivo principal do estagio ser a criacdo de uma Comissao de Protecdo ao
Idoso, outras atividades em simultaneo se foram desenvolvendo, até porque para desenvolver
um projeto destes teriamos que ter um bom conhecimento de territorio e das necessidades das
pessoas envolventes no meio. Assim comegamos por Visitas domicilidrias a idosos que ja
estavam inseridos em outros projetos como o da “Teleassisténcia”. Este projeto tem como
objetivo combater os perigos que a soliddo e o abandono criam. Assim 0s idosos tinham na sua
posse um aparelho eletronico ligado a Policia Municipal que em caso de alguma de emergéncia,
acionavam o botdo “SOS” e automaticamente a Policia iria entrar em contacto com o idoso,
porém se este ndo atendesse, dirigiam-se pessoalmente & morada em que o idoso se
encontrava.

Este projeto é bastante (til, visto que ha idosos que moram bastante isolados e longe
dos seus familiares por diversos motivos, e com este aparelho acabam por se sentirem de certa
maneira mais protegidos e proximos de quem os pode socorrer e auxiliar.

Para além deste projeto, o Pelouro de Ao Social, encontrava-se a desenvolver em fase
embrionéria o Projeto de Apadrinhamento de Idosos. Este consistia em arranjar voluntarios para
combater a solido e a exclusao social a que 0s idosos se encontram expostos. Assim 0s idosos
mais carenciados, 0s sinalizados ou/e também os que tivessem interesse no projeto, recorriam
até ao pelouro para mostrar o seu interesse e depois de analisarmos qual erao principal

problema daquele idoso, o voluntario dirigia-se a casa do mesmo pelo menos uma vez por
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semana para que de alguma maneira conseguir atenuar os medos e preocupagoes. Este projeto
ainda se encontrava muito embrionario porque havia a necessidade de escolher os voluntarios
apropriados para desempenhar esta funcéo, visto que de alguma maneira estes tinham que se
identificar e simpatizar com o idoso. No entanto, enquanto se fazia esta selecdo de voluntarios,
os primeiros padrinhos/madrinhas dos idosos foram as Técnicas do Pelouro Social e N6s. Sendo
que de alguma maneira foi bastante gratificante ver que podiamos participar neste projeto sem
ser como técnicos e que de uma maneira mais informal poderiamos dar apoio e companhia que
0 idoso necessitava, visto que este abria-nos a porta do seu lar so para ter a satisfacéo de puder
ter uma companhia por alguns momentos distraindo a soliddo que os acompanha a todo o
momento.

Para além destes projetos de combate a soliddo e ao isolamento, possuiamos, todavia,
outras atividades. Todos os meses eram feitos cabazes de alimentos para entregar as familias
mais carenciadas sendo que a maior parte destas familias eram representadas pelos idosos ja
apoiados noutros projetos. Também mensalmente davamos bolsas para ajudar na compra da
medicacdo, 6culos e outros bens de salide de por serem essenciais, mas caros nem sempre
estavam ao alcance das pessoas mais vulneraveis.

Todas estas iniciativas remam em dire¢do ao Projeto fulcral, ou seja, a Comisséo de
Protecéo ao ldoso, esta Comisséo pretendia que todos estes projetos ficassem englobados nesta

Comisséo e fossem aplicados consoante a sinalizagao que fossem feitas pelos Técnicos.

4.4.4 Comissao de Protecdo ao ldoso: Proposta
Para realizar o protdtipo desta Comissao, precisamos de fazer muita pesquisa

bibliografica, de ler leis e projetos de lei para perceber como poderia ser feita e implementada no
nosso Concelho e quais as suas restrigdes que teriamos que enfrentar. No entanto depois da
revisdo bibliografica, o primeiro nosso passo, foi perceber quais os Concelhos gue ja possuiam
esta Comissao e entrar em contacto com eles, apesar de ter mandado mais 20 e-mail, com um
questionario onde faziamos perguntas abertas para perceber como era o funcionamento, a quem
pediram apoio, com que institui¢cdes colaboram, ndo obtivemos respostas da maioria, so duas
Comissoes € que nos responderam de volta. Com a tentativa de contactar por e-mail falhada,
passamos ao proximo passo, contactar telefonicamente, no entanto ao ligar para 0s nimeros
presentes na lista de Comissdes existentes percebemos que muitos ja ndo estariam atribuidos e

por isso concluimos que as Comissdes ja ndo estariam no ativo. As razbes pelo qual as
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Comissoes deixariam de existir ndo sabemos ao certo, no entanto achamos que pode ter a haver
com a sua sustentabilidade ou, todavia pela mudanca de lider politico, no entanto sdo apenas
especulacdes.

A Comissao que conseguimos contatar, curiosamente, foi a do nosso concelho vizinho.
Como estdvamos curiosos para saber como seria 0 seu funcionamento, implementacéo e
resultados, marcamos uma reunido com a Diretora Técnica ao qual muito afavelmente falou-nos
de todos os procedimentos que devemos ter quando estamos a iniciar um Projeto deste tipo.

Assim inicialmente existe a necessidade de criar um regulamento para a Comisséo, este
deve ser criado por um jurista tendo como auxilio a Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens.
De seguida, e, de acordo com o Cdédigo de Procedimento Administrativo faz-se abertura do
procedimento. E necessario estar sempre em colaboracio com as mais diversas entidades,
como a RLIS (Redes Locais de Intervencédo Social), a Seguranca Social, a GNR e, todavia, 0 ACES
(Agrupamentos de Centros de Sauide).

A importancia de termos uma equipa multidisciplinar pretende-se com o facto de
lidarmos com um publico alvo particularmente vulneravel onde as suas necessidades séo
oriundas das mais diversas situacbes do quotidiano. Posto isto, faz-se uma selecdo dos
representantes das Instituices de Particulares de Solidariedade Social e Associagdes que irdo
integrar na Comisséo.

Apesar de aparentemente ser um processo relativamente facil de executar existem
algumas limitagdes: em primeiro lugar a falta de um engquadramento legal em Portugal, faz com
que seja dificil, pois € como se a Comissdo ndo apresentasse meios legitimos para conseguir
obter o seu objetivo que € sempre 0 bem-estar do idoso. Neste ponto a Comissao fica sempre
dependente das forcas policiais, pois so eles, a nivel legal, possuem legitimidade para evitarem o
maus-tratos ou até mesmo retirar o idoso do espaco onde ocorre 0s maus-tratos. Em segundo
lugar a falta de recursos humanos especializados, ou seja, 0 técnico faz com que nao seja
possivel uma resposta t&o rapida aos casos que vao surgindo, ou se houver uma acumulagéo de
casos, a Comissdo tera obrigatoriamente de pedir Técnicos a outros setores da cdmara que
eventualmente ndo estardo tao preparados para ligar com este tipo de situacoes.

No entanto e apesar de a Comissdo apresentar algumas limitacOes e dificuldades,
obtivemos um feedback muito positivo, onde se verifica em 2 anos de existéncia varios casos de
pessoas idosas ja sinalizadas e outras tantas que ja obtiveram a ajuda da Comisséo, estando

sem ddvida alguma a melhorar a qualidade de vida daqueles idosos.
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Assim, depois de termos percebido como se construia a parte mais formal da Comisséo,
fomos entrevistar (questionario em anexo) as IPSS, os Lares e Centros de Dia existentes no
Concelho para percebemos se esta estrutura era conhecida da parte deles e se faria sentido, nas
suas perspetivas, o seguimento deste prototipo.

Em 10 estruturas entrevistadas, as 10 responderam que desconheciam a existéncia de
um Projeto de Lei da Comissdo de Protegdo ao 1doso, o que na nossa perspetiva é perfeitamente
natural, visto este diploma ser sido reprovado em Assembleia da Republica ndo conseguindo
assim a visibilidade publica que na altura se pretendia. As 10 estruturas responderam
afirmativamente a necessidade da criacdo de uma CPI, visto termos um concelho muito
envelhecido e muito isolado. Segundo estas 10 estruturas o principal foco da Comisséo deveria
ser no combate ao isolamento e soliddo que os idosos do Concelho sentem, que posteriormente,
sd0 0s motivos para outros tipos de problemas, como a polimedicacdo, doencas do foro
psicoldgico e até escassez econdmica. Todas concordaram também que a Comissdo deveria
intervir em parceria com as estruturas de apoio a idosos no concelho e que deveriam prestar
servicos de apoio psicoldgico, juridico, de enfermagem, apoio domiciliario e apoio social,
avaliando sempre a situacdo do idoso e as divergéncias que existe de um Concelho para o outro.

Das estruturas entrevistadas apenas os Centros de Dia disseram que possuiam
conhecimento de algumas situacdes de perigo, no entanto nao sinalizam os idosos porque n&o
sabem a quem recorrer e ttm medo de perder o idoso, visto que estes enquanto estdo nos
Centros de Dia encontram-se mais protegidos. As situacfes que estes mais relataram foram
situacOes de maus-tratos psicoldgicos: insultos e também negligéncia: como a falta de cuidados
e higiene, ndo dar a medicacao necessaria e a ndo valorizacdo das necessidades do idoso.

Os Lares ndo tém tanta a no¢ao do maltrato, pois neste caso 0s idosos encontram-se
institucionalizados e como tal encontram-se sempre vigiados mesmo quando a familia os visita.
No entanto, até a sua institucionalizacéo, ou apds, afirmam ndo terem recebido relatos de
maltrato.

Em conformidade as estruturas afirmam que néo é facil quando tém que intervir com a
familia, pois na maior parte 0s casos estas mostram-se com um grande distanciamento do
idoso, e quando as estruturas tentam confrontar alguma situacéo relatada pelo idoso a familia,
tende haver por parte da familia um discurso de descredito da situacdo que foi relatada pelo
idoso, dizendo mesmo que este se encontra confuso com toda a situacao e que deve estar

baralhado.
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As principais limitagfes encontradas é essencialmente & falta de informacéo e meios
para travar as situacoes de maltrato, pois apesar de poderem fazer queixa as autoridades, visto
que alguns dos crimes praticados séo classificados por crimes publicos, estas estruturas tém
sempre muito medo de denunciar com receio que as familias ou o agressor descobre quem fez
a dendncia, pois acabam por ndo terem um retaguarda que Ihes ajude neste tipo de conflitos
que se criam.

Também todas as estruturas concordaram que ter uma Comissdo seria um mais-valia,
Visto que esta serviria de sua retaguarda e ja teriam a quem recorrer quando necessitassem de
algum tipo de ajuda mais especifica. Em contrapartida iria existir um trabalho mdtuo onde se
iriam foca no principal objetivo de melhorar a qualidade de vida aos idosos e no fundo iriam
trabalhar em rede e com uma equipa especializada que sera a principal falha no sistema de
cuidados aos idosos.

Assim e em modo de concluséo foi gratificante podermos trabalhar com estes idosos
que acompanhamos e saber que existe tanta gente a lutar pelo menos objetivo. No entanto ndo
deixa de ser revoltante quando observamos que apesar de todos os esfor¢os de muitas equipas
e estruturas que apoiam os idosos, existe toda uma sociedade que descarta este trabalho,
menosprezando a pessoa so por ela tem mais de 65 anos e de alguma maneira deixou de ser
ativa na sociedade. E fundamental mudarmos 0s nossos pensamentos, pois apesar de
“laboralmente” falando esta pessoa com mais de 65 anos, pode estar fora de cena, é
importante lembrar que esta possui ainda muitas capacidades que devem ser exploradas e
valorizadas, porque tém muita coisa para nos ensinar e também para aprenderem connosco. E
assim essencial lutarmos pelos direitos dos nossos idosos e ndo deixarmos que estes sejam
maltratados, independentemente se este maltratado acontece em casa, no lar, no centro de dia
ou em qualquer outro sitio que este habite ou permaneca. Neste sentido a Comisséo seria 0
ponde de partida para se comecar a salvaguardar os direitos dos idosos, e quando estes séo

desrespeitados pudermos de alguma maneira punir 0 agressor.

4.5 Comissao de Protec¢ao ao Idoso: Proposta
Em Portugal o crescimento o0 nimero de idosos apresenta-se com contornos graves que

levam a situagOes de fragilidade extrema. Torna-se entdo fundamental desenvolver meios e
respostas eficazes que nos permitam colmatar as necessidade e dificuldades deste grupo

crescente. E neste sentido que surge a criagdo do Projeto de Lei n°526/VIII.

71



Segundo este projeto de lei a necessidade de Criacdo da Comisséo de Protecéo ao
Idosos é impulsionada pela chegada do ano internacional para as pessoas idosas, proclamado
pela Assembleia Geral das Nagdes unidas. Pretendia-se estimular uma nova reflexéo sobre as
questdes do envelhecimento e seu impacto social, cultural e econémico nas sociedades atuais,
bem como estimular o aparecimento de politicas integradoras que combatam em razéo da
idade.

O ano de 1999 ndo foi 0 ano chave, mas, no entanto, o lema “uma sociedade para
todas as idades” foi fundamental para privilegiar a abordagem do envelhecimento numa
perspetiva multidisciplinar, e como tal aproveitar os principios das Nacfes Unidas para que as
pessoas idosas, pudessem usufruir de uma melhoria significativa da qualidade dos servicos,
reinvencdo das estruturas destinadas a prestacdo de cuidados, numa Gtica de maior
humanizacdo dos servigos, maior profissionalismo e formagéo dos cuidadores e maior respeito
pela individualidade da pessoa idosa.

A Comissdo é, portanto, uma organizagdo da sociedade civil de ambito regional que visa
proteger e promover os direitos do/a idoso/a quando esta em risco a sua seguranca, saude,
direitos sociais e a dignidade humana. E uma organizac&o sem fins lucrativos e de voluntariado
social orientada para o0 apoio especializado ao idoso e cuidadores formais/informais,
disponibilizando suporte informativo orientacdo e encaminhamento social, apoio juridico,
psicoldgico e sinalizacdo de situacdo/problemas (Portefélio — Comissdo de Protecdo ao Idoso
2018).

Assim de forma muito concreta a CPI, e segundo o documento “Portefolio de Protecéo
ao Idoso”, tem como objetivo de agregar um conjunto de estruturas publicas sociais e provadas
de forma a promover aos direitos fundamentais & pessoa idosa.

Numa 12 fase centra-se na mobilizacdo e articulagdo dos mecanismos e recursos
existentes de apoio ao idoso, procurando solugdes imediatas para os problemas identificados,
acompanhando e monitorizando o processo. Numa 22 fase podera fomentar novos mecanismos,
como por exemplo a criagdo de uma rede de familias de acolhimento, ou outras medidas
legislativas de apoio ao idoso e a sua familia. A par disso a Comissdo pretende combater o
isolamento dos idosos e prestar-lhes apoio de proximidade tendo em conta o nimero crescente

de soliddo, isolamento e abandono.

Comissdo Municipal de Protecdo das Pessoas ldosas de Paredes
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Vi

Vii.

viil.

1. Disposicoes Gerais

a) Objeto
E criada a Comiss&o de protecio ao Idoso de Paredes, designada por CMPIP, com o fundamento
de melhorar a qualidade de vida deste segmento populacional mais vulneravel através de
informacdo e promogao dos seus direitos e da suja protecéo de forma a garantir o seu bem-estar
e dignidade.

b) Objetivos
Destina-se a promover e divulgar os direitos dos idosos, a prevenir a sua violagao e a promover
acoes e atividades que valorizem o papel e bem-estar dos idosos no meio em que estdo
inseridos melhorando a sua qualidade de vida.

c) Objetivos especificos

Diagnosticar as necessidades da populacao idosa;
Sensibilizacdo da comunidade local para os direitos dos idosos e para a sua seguranca;
Sensibilizacao juntos dos familiares para o envelhecimento ativo e saudavel,
Criar condigdes que favorecam as relagdes da comunidade com os idosos (voluntariado,
atividades ludicas, ...)
Articular com parcerias ja existentes;
Promover a institucionalizacdo do idoso sempre que seja essa a Unica medida capaz de
promover e proteger a pessoa;
Desenvolver acBes de sensibilizacdo/prevencdo de maus-tratos a idosos, negligéncia e
abuso;
Desenvolver acBes que de prevencao e remocao de dificuldades sociais e econdmicas dos
idosos.
Medidas de responsabilizacéo e de incentivo as familias pelos seus ascendentes.

d) Destinatarios
A CMPIP destina-se a todos os idosos com 65 ou mais anos, que residam no concelho de
Paredes e que se encontrem em situagdes de isolamento social, soliddo, negligencia, violéncia
economica, precaridade, privacéo da liberdade e violéncia sexual e cuja situacao apresente uma
ameaca ao seu bem-estar e seguranca.

e) Ambito Territorial

Destina-se a todas as pessoas com 65 ou mais anos residentes no concelho de Paredes.
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2. Composic¢ao, Competéncias e Funcionamento:

a) Local de Funcionamento

Local de funcionamento: A CPIP funcionara em instalagdes da Camara Municipal de Paredes.

b) Composicdo da Comissao

E composta por representantes das seguintes entidades:
i. Municipio de Paredes;
ii. Instituto de Seguranca Social;
iii. ACESII;
iv. Guarda Nacional Republicana;
v. Instituicdo Particulares de Solidariedade Social com valéncias
na promocao e protecdo de idosos.
Podem ainda colaborar com a CPIP:
Vvi. As juntas de freguesia;
vii. Associacdo dos Bombeiros Voluntérios;
viii. Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacéo de Sobreira e Delegacéo
de Vilela;

ix. Grupos de Voluntariados;

Ambito de Atuacio (sinalizacio/comunicacio/intervencio)

A metodologia de atuagdo das Comissdes concilia-se com uma metodologia ativa e
participativa dos agentes locais, embora que o0 maior apoio seja da Camara Municipal, realizando
a avaliacdo relativa a populacdo idosa na area da seguranca, da salde e da acdo social. No
entanto ird contar com o apoio dos representantes da Comissao onde podera distribuir entre os
mesmo os cuidados a efetuar nos processos de acompanhamento, tais como, visitas
domiciliérias, atendimentos, contactos com institui¢des locais e familias.

A necessidade de intervir com estes agentes pretende-se com o facto de ser necessario
conhecer em pormenor as situagdes de risco bem como a gravidade do problema. Muitas vezes
quando estamos perante situacdes de doenca dos idosos, as familias acabam também por
serem vitimas devido a estarem expostas a situacoes de stress constante e cansaco elevado, 0
que podera originar a que os proprios familiares precisem de apoio médico ou até psicoldgico.

E importante ter em atencdo ao desgaste dos cuidadores, pois se eles proprios ndo

estiverem bem ndo conseguirdo fazer um bom acompanhamento, assim neste sentido podemos
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trabalhar as terapias de grupo, visitas domiciliérias, ajudas ao nivel de cuidados prestados aos
idosos, entre outras ajudas que sejam pertinentes.

Com base no Projeto de Lei de Protecédo ao Idoso Projeto Lei n°526/V11 artigo 13°a
promocao dos direitos e a protecdo dos idosos pertence as entidades com competéncia em
matéria de 3° idade, as Comissdes de Prote¢do e Promocao dos Direitos dos Idosos e aos
tribunais.

As autoridades administrativas e entidades policiais tém o dever de colaborar com as
Comissdes de Protecdo no exercicio das suas atribuicdes.

Sendo que também tém a obrigacdo de comunicar a Comissao de Protecéo de Idosas
situacBes de perigo que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes, podendo adotar
providéncias tutelares civeis adequados.

Também as instituicOes especializadas no acompanhamento e prote¢do dos idosos tém
de comunicar a Comissao de Protecdo situacGes de perigo de que tenham conhecimento no
exercicio das suas func@es, sempre que ndo possam assegurar em tempo a protecao suficiente
que as circunstancias do caso exigem.

No entanto é importante salientar que qualquer pessoa que tenha conhecimento de
situacOes de perigo efetivo ou eminente contra idosos, pode comunica-las as autoridades
policiais, assim como a Comissao ou as entidades com competéncia em matéria de protecdo de
idosos.

N&o esquecendo que a comunicacao € obrigatoria para qualquer pessoa que tenha
conheci mento de situacBes que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a
liberdade do idoso.

Confidencialidade/Sigilo/Consentimento

Ao idoso deve ser garantido total confidencialidade relativamente a situacéo sinalizada,
bem como a sua identificagdo, sendo os seus dados utilizados apenas pelos membros da
Comisséo e para os fins a que se destina.

Aplicando as medidas de protecdo apenas com o0 seu consentimento, e nunca indo
contra a vontade dos idosos, ou do seu cuidador primario, quando este se encontre inimputavel.

3. Disposicdes Finais

a) Conhecimento/Divulgacdo (campanhas de sensibiliza¢éo)

e Ac0es dirigidas ao autocuidado, a vigilancia da saude, a vacinacéo, aos

rastreios, aos exames médicos;
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Instituir diagndstico compreensivo obrigatorio aos 65 anos;
Combater a discriminagdo em razao da idade;
Referenciar a pessoa responsavel pelo idoso;

Campanhas que sensibilizem para o abandono e exclusdo social do idoso.

b) Medidas de Protecdo e Promoc&o do Idoso

Projeto “Adogao” do 1doso;

Projeto Teleassisténcia;

Linha de apoio ao Idoso;

Encontro entre NGs;

Programa de Vigilancia de salde das pessoas idosa;
Criar Plano Individual de Cuidados/ Estratégia de Combate a
polimedicacéo;

Inserir na Comisséo uma equipa multidisciplinar “maével”;
Incentivar a formacdo e educacdo para o Envelhecimento Ativo, se
possivel investir no Erasmus Sénior + tanto a nivel nacional como
internacional.
Criar ambientes de suporte fisico e social permitindo a permanéncia das

pessoas idosas em suas casas 0 maior tempo possivel.

c) Entradaem Vigor

(Aprovacdo e Publicagdo no Diario da Republica)

4.6 Apreciagao Critica a Proposta
A proposta da Comissdo de Protecdo ao Idoso acaba por ser um projeto bastante

ambicioso e complexo, porque néo existe nada que a sustente a nivel legislativo e tedrico. Os

estudos relacionados com a Comissdo também sdo escassos 0 que origina que nao tenhamos

um conhecimento cientifico sobre os seus resultados.

No entanto dentro de toda a pesquisa feita, de todos os questionarios inquiridos, fizemos

0 melhor que conseguiamos. Comecar do zero ndo é facil, ter que idealizar uma proposta de

Comissao que é quase inexistente no pais faz com que muitas davidas se levantem e que

sempre que damos mais um passo na construcdo da Comissdo uma série de incertezas

atormentem todo o trabalho feito até entdo.
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Pensamos que existem coisas que podem ser melhoradas e acrescentadas a Comissao
no decorrer da sua possivel implementacéo, é provavel que alguns dos objetivos que estéo
descritos ndo tenham um resultado extremamente positivo, porém s6 mesmo quando esta
suposto for avante € que conseguiremos apontar quais as medidas mais eficazes, as menos
eficazes e aquelas que precisem de uma restruturagao.

E, no entanto, necessario compreender que como a Comissio nio detém qualquer
alicerce a nivel legal o que tornara a sua intervencéo dificil e até inexequivel dificultando toda a
sua érea de intervencdo. Este ponto podera ser o ponto mais fraco e aquele que devera ser o
mais rapidamente corrigido a nivel legal, pois de certa maneira ira inibir muito do trabalho que
iria ser realizado pela Comisséo.

O grande ponto forte na nossa perspetiva é ter uma Comissdo a trabalhar com e para 0s
idosos, é como se este projeto fosse o porto de abrigo que tantos idosos precisam, aquele
alicerce que eles precisam para continuar a teruma vida dignae deixar de lado as suas
tormentas, que na maior parte das vezes sdo mais que muitas. Com o decorrer do estagio e em
conjunto com o nosso trabalho na Cruz Vermelha Portuguesa, aprendemos que muitas das
vezes eles sO precisam de uma mao amiga, mais do que isso, uma mao humana, que seja
capaz de os ajudar por vezes sem pedir nada em troca, capaz de os ouvir, e no fundo capaz de

Ihes dar voz numa sociedade em que parece os ter esquecido.
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Conclusao

Em modo de resumo s6 podemos acrescentar o quanto estamos gratos por toda esta
experiéncia ao longo destes mesmos. Apesar de termos tido um inicio atribulado onde tivemos
que mudar o rumo do nosso barco percebemos que nem sempre remamos na dire¢éo certa e
que por vezes mudar de direcdo é ainda mais vantajoso.

Descobrir um grupo tdo vulneravel, mas ao mesmo tempo com uma garra tdo grande
para conseguir continuar a lutar pela vida faz-nos acreditar que por muito grande que seja a
nossa dificuldade havera sempre alguém com uma dificuldade maior e que néo desiste e apenas
persiste.

Esta € a imagem que ficamos destes idosos na nossa sociedade, € uma populagéo que
tem que enfrentar todo o tipo de descriminagdes, isolamento, injusticas, caréncias, mas no fim
ndo desiste e luta pelos seus direitos e na maior parte das vezes nem vive so sobrevive.

E urgente fazemos algo grande e memoravel em prol dos nossos idosos, podemos
comecar com uma simples proposta de Comisséo de Prote¢do ao Idoso num pequeno Concelho,
mas depois disto é preciso mais, € preciso alagar a todo o pais, € preciso arranjar profissionais
qualificados, ndo so a nivel de curriculo, adequados para trabalhar com aqueles que fizeram o
nosso passado e consequentemente fazem parte da nossa historia.

Sentimo-nos mais humanos, mais ricos, mais capazes para ajudar e saber que estamos
no caminho certo nao tem preco. Agradecemos todo o enriquecimento pessoal e profissional que
este Mestrado e este Estagio nos trouxe e vamos na esperanca de sermos cada dia melhores

pessoas e melhores profissionais.
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Anexos

Guido de Entrevistas ao Pessoal responsavel pelas Comissées de Protecdo ao Idoso
As perguntas que se seguem constituem um dos meios para obtencdo de

informac&o sobre as Comissdes de Protecdo de Idosos criadas em diferentes Municipios, tema
do Relatorio de Estagio realizado na Camara Municipal de Paredes — pelouro de Acéo Social sob
a orientacéo da Dra. Maria Jodo Pinho, referente ao Mestrado em Economia Social, realizado na
Universidade do Minho Braga — Escola de Economia e Gestéo, sob orientagéo do Prof. Dr.
Orlando Petiz.

Pretende-se conhecer 0 &mbito de atuacdo da Comisses, 0s problemas e contextos em
que atuam e o papel que detém na protecdo dos direitos da Pessoa Idosa.

Os seus contributos para este estudo, que desde j& agradeco, serdo objeto de analise de
conteddo e sera garantida a confidencialidade em matéria de identidade de quem forneceu os

dados.

I.  Nome da Comisséo:
ii.  Localizacdo:
ii.  Ano de Criacdo:
iv.  Anode Inicio de funcionamento:

v.  Elementos que compdem a comissao:

1) Porque surgiu a da criacdo da Comissdo? De quem partiu a iniciativa (de técnicos,
politicos. . .)?

2) Que problemas identificados levaram a criagdo da Comissao?

3) Quais as limitagBes, obstaculos, dificuldades encontradas?

4) Quais as precaucdes que tiveram de tomar para a aplicagao do projeto empirico? Dada
a auséncia de um corpo regulamentar como se protegeram para a sua
regulamentacéo?

5) Alintervengdo da Comisséo tem resolvido ou minimizado os problemas? Exemplifique,
por favor.

6) Existindo diversas instituicdes de apoio a pessoa idosa no territorio, qual o papel

especifico da Comisséo como se diferencia a Comisséo das restantes instituiges?
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7) Como tém conhecimento das situacOes de perigo/ das necessidades de protecdo?
Como se processa a sinalizacao?

8) Que tipo de situacBes sdo mais frequentemente sinalizadas?

9) Qual a metodologia de atuagdo?

10) Nas situacBes em que proteger implica intervir na familia, como atuam?

11) Nas situagBes em que proteger implica intervir no contexto institucional, como atuam?

12) Em quantas situaces foi necessaria articulacdo com o Ministério Pdblico?

13) Em matéria dos direitos das pessoas idosas legalmente consagrados (independéncia,
participacao, assisténcia, realizacdo pessoal, dignidade), considera que a Comisséo tem
0s meios necessarios e condi¢des formais/legais para atuar?

14) Qual é a vossa perspetiva de sustentabilidade para o futuro da comissdo. Como se
financia?

15) Aconselham a criagdo da Comiss&o em outros Municipios? Porqué?

16) Os resultados que obtiveram até agora sdo satisfatdrios? Explique por favor.

Guido de entrevista ao pessoal especializado a trabalhar com idosos na IPSS
As perguntas que se seguem constituem um dos meios para obten¢do de informacéo

sobre a importancia de Cria¢do da Comissao de Protecdo de Idosos no Concelho de Paredes,

tema do Relatério de Estagio, realizado na Camara Municipal de Paredes — pelouro de Agao
Social sob a orientagdo da Dra. Maria Jodo Pinho, referente ao Mestrado em Economia Social,
realizado na Universidade do Minho Braga — Escola de Economia e Gestdo, sob orientacéo do
Prof. Dr. Orlando Petiz.

Pretende-se conhecer a realidade dos idosos do Concelho de Paredes, e como as IPSS
conseguem resolver as situagdes que vao contra os direitos das pessoas idosas legalmente
consagrados (independéncia, participacdo, assisténcia, realizacdo pessoal, dignidade).

Os seus contributos para este estudo, que desde ja agradeco, serdo objeto de analise de
contetido e sera garantida a confidencialidade em matéria de identidade de quem forneceu o0s

dados.
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vi.  Nomeda IPSS:

vii.  Localizaggo:

viii. ~ Ano de Criagéo:
iX.  Ano de Inicio de funcionamento:
X.  Elementos que compdem a IPSS:

17) Sabe o que existe uma Comissao de Protecdo a Idosos? Conhece 0s seus objetivos?

18) Conhecendo a realidade dos idosos do nosso Concelho, acha pertinente a criacéo de
uma Comissdo? Explique por favor.

19) Qual devera ser a principal foco de atuacdo da Comissao?

20) A intervencdo da Comissdo deve estar em parceria com as IPSS ou deverd aturar a
nivel individual?

21) Que servicos a Comissao devera prestar ao Concelho? E especificamente as IPSS?

Adgora relativamente a vossa instituicdo:

22) Quando tem conhecimento situacdes de perigo ou de necessidades de protecdo, como
se processa a sinalizagdo? A quem recorrem?

23) Que tipo de situacBes sdo mais frequentemente sinalizadas?

24) Qual a metodologia de atuagdo?

25) Nas situacdes em que proteger implica intervir na familia, como atuam?

26) Quais as limitacbes/obstaculos/dificuldades encontradas aquando a descoberta dos
alegados crimes?

27) Acham que a Comisséo podera ser uma mais valia no sentido de diminuic&o dos crimes

contra os idosos?
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