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Esclarecimentos
Atendendo sempre a que o corpo deste trabalho académico é para ser lido
maioritariamente por um publico portugués, considero importante que sempre que utilizo

caracteres chineses faco-os seguir da respetiva romanizacdo normalizada Hanyu Pinyin (;X1&
¥, hanyt pinyin). O Hanyu Pinyin é o método utilizado para transmitir a fonética chinesa

em carateres latinas.

Normalmente o Hanyu Pinyin é pronunciado de maneira semelhante a portugués com

algumas excec¢des!:
Som final de silaba
e: proximo de "azul"
ang: com "a" nasalado
eng: com "e" nasalado
ong: com "0" nasalado
uang: com "a" nasalado
i: como "vida"
i (seguindo c, ch, s, sh, z, zh,): sem som
ian: ien

o

iang: com "a" nasalado

n:n
|

ing: com "i" nasalado
iong: com "0" nasalado

u; como "tu"

u (seguindo j, g, x, y): 4, como se pronuncia designadamente em francés e alemao.

! Estas indica¢®es fonéticas ndo seguem o Alfabeto Fonético Internacional, pretendendo apenas auxiliar o leitor
portugués que nao esteja familiarizado nem com este nem com a romaniza¢do normalizada do chinés: pinyin.

\Y



Som inicial de silaba

c:ts

ch: tch

h: "h" aspirado, como em inglés "who"
g: tch

r: como em ingles "pleasure"

sh: como "chafariz"

zh: "dj"

VI



Resumo

Atualmente, a China e a globaliza¢do sao tépicos mais frequentes da nossa vida do dia-
a-dia. O impacto da economia chinesa estd a ser fortemente sentido, por tudo o mundo, e os
seus negocios estdao a expandir e crescer pelos quatro cantos do planeta, incluindo Portugal.
Com o lancamento do “Programa dos Vistos Gold”, com as mais préximas relacdes
diplomaticas entre a China e Portugal, cada vez mais chineses fazem negdcios e investimentos
em Portugal e, ao mesmo tempo, cada vez mais empresas portuguesas tém mais
oportunidades de cooperar com empresas chinesas. No entanto, no processo de fazer
negdcios transnacionais, ambos os lados enfrentam uma enorme diversidade em termos de
comunicacao empresarial, o que de alguma forma criard mal-entendidos e trard complicacdes,
assim como interferird na produtividade do trabalho. Portanto, a primeira parte deste
relatdrio centra-se na explicacdo das origens e das razdes para a emigracdo de cidaddos
chineses para Portugal, na identificacdo de diferencas entre portugueses e chineses em
contexto de trabalho e na apresentacdo de alguns casos relacionados com problemas e

desafios na comunicagdao empresarial.

A segunda parte deste relatério apresentard brevemente a Camara de Comércio e
Inddstria Luso-Chinesa, a sua missao, os seus Argaos sociais, 0s seus servicos, a sua histéria e

0s seus eventos representativos.

A Ultima parte deste relatério descreverad mais especificamente sobre os meus objetos,
as minhas tarefas e o meu trabalho durante os meus quatro meses de estagio, além de

mencionar alguns dos eventos importantes que eu participei.

Palavras chave: globalizacdo; negdcios transnacionais; comunicacdo empresarial; diferencas

culturais entre a China e Portugal

Vil



Abstract

Nowadays, China and globalization are more and more common topics of our daily life.
The impact of China’s economy is being strongly felt by the world, and its businesses are going
to expand and grow in every corner of the world, Portugal is no exception. With the launch of
“Golden Visa Scheme”, with the closer diplomatic relationships between China and Portugal,
more and more Chinese people are doing business and investment in Portugal, and at the
same time, more and more Portuguese companies have more opportunities to cooperate with
Chinese companies. However, in the process of doing transnational business, both sides of the
companies are facing a huge diversity in terms of business communication, which somehow
will create misunderstandings and bring complications, as well as interfere with the working
productivity. Therefore, the first part of this report focuses on the explanation of the origins
and reasons for the emigration of Chinese citizens to Portugal, the identification of differences
between Portuguese and Chinese in the workplace, and the presentation of some cases

related to problems and challenges in business communication.

The second part of this report will briefly introduce the Portuguese- Chinese Chamber
of Commerce and Industry, its mission, social bodies, services, history and its representative

events.

The last part of this report will describe more specifically my objects, my tasks and
work during my four months of internship, also mention some of the important events that |

have participated.

Key words: globalization; transnational business; business communication; cultural

differences between China and Portugal
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Introducao



Ficar “fora da minha zona de conforto” foi sempre algo em que acreditei: uma pessoa
deve estar disposta e aberta para novas experiéncias, oportunidades, desafios e sucessos. A
medida que o medo e a inseguranca se alongam, comecamos a conhecer melhor as nossas
forcas e a enfraquecer os nossos medos. Desta forma, apds um periodo de estudos em
Portugal, optei por fazer um estdgio na Camara do Comércio e Industria Luso-Chinesa (CCILC)
em Portugal, pelo periodo de quatro meses, o que me permitiu exercitar num ambiente de
trabalho totalmente novo num pais estrangeiro, descobrir as minhas potencialidades e

praticar as minhas competéncias para o mundo profissional.

Dado que a CCILC serve como uma plataforma para o desenvolvimento econémico e
comercial entre Portugal e a China, tive a oportunidade de trabalhar num ambiente de
trabalho portugués, onde pude observar como os portugueses trabalham, como eles pensam
e reagem ao lidar com alguns clientes chineses, no qual permitiu-me ver a cooperagao e a
colisdo entre as duas culturas. Portanto, decidi escrever este relatério para apresentar como
estes dois tipos de culturas reagem uns com os outros no ambiente de trabalho, e dando
algumas sugestdes Uteis para os chineses que no futuro irdo trabalhar ou ja estdo a trabalhar

em Portugal, para ajuda-los a subir na sua carreira em Portugal.

O meu relatério estd divido em trés partes. A primeira parte é a parte tedrica, onde eu
analiso quais as origens e os motivos que trouxeram profissionais chineses a trabalhar em
Portugal. Além disso, identifico algumas diferencas culturais de comunicacdo empresarial
entre Portugal e a China, como as diferencas de concecdes de individualismo e coletivismo, as
diferencas das maneiras de expressar, as diferencas de concec¢ao de hierarquia no trabalho,
as diferencas nas maneiras de cumprimentar, as diferencas de networking, as diferencas de
confiancga. No final, exponho problemas e desafios de comunicacdao empresarial e dou algumas

sugestdes para facilitar este processo a ambas as partes.

A segunda parte, aborda principalmente a apresentacdo, a historia, e os eventos
representativos da Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa que é a instituicdo na qual

realizei o meu estagio.

A Ultima parte do relatério destaca o meu estdgio. Comeco com os objetivos na sua
realizacdo e, em seguida, falo principalmente sobre os trabalhos realizados durante os meus

quatro meses de estdgio, que foram a organizacdo do Encontro ao Chd, o servico de



consultaria para as empresas chinesas, a comunicacdo social (site e WeChat), o servico de
recrutamento e as principais delega¢des que a CCILC recebeu. No final, apresento alguns

eventos onde tive a oportunidade de participar.

Estou muito agradecida por ter usufruido desta grande oportunidade, de conhecer o
mundo profissional, ndo sé aumentando o meu conhecimento, ampliando os meus horizontes,
cultivando as minhas competéncias de trabalho, como também me tornando numa pessoa

melhor, e numa melhor profissional.



Capitulo | - Trabalhadores chineses num
contexto empresarial em Portugal: desafios e

sugestoes



Hoje em dia, ha cada vez mais chineses a viver e a trabalhar em Portugal. De acordo
com os dados cientificos apresentados pela Pordata? até 2017, existiam cerca de 22.698
chineses com estatuto legal de residente em Portugal, o que representa um aumento
significativo de 134% comparando com 9.689 trabalhadores chineses que existiam em 2007.
Deste modo, os dados mostram que o povo chinés é a maior comunidade asidtica em Portugal.
Entre eles, 63,6 % dos chineses em Portugal sdo empregados, como mostra a fonte INE3,

Recenseamento Geral da Populagdo 2011.

A maioria desta populagdo chinesa em Portugal estd a trabalhar num ambiente
empresarial, que é totalmente diferente de trabalhar na China e verifica-se que o
desconhecimento das formas de trabalho do outro podera causar algumas barreiras na
comunicacdo. No entanto, com o rapido desenvolvimento da economia da China e o répido
ritmo de expansdo da globalizacdo, a compreensdao e adaptacdo mutuas na comunica¢do

empresarial é vital para os chineses que trabalham em Portugal.

1.1 Analise dos chineses que trabalham em Portugal

1.1.1 Origem e razoes para a emigracao

Segundo um estudo realizado em 2008, “Diasporas and globalisation — The Chinese
Business Community in Portugal and the integration of China into the world economy” (Neves
& Rocha-Trindade, 2008), existem trés grupos de chineses em Portugal : 1) um grupo
origindrio de Mocambique que chegou a Portugal durante a década de 1970; 2) um grupo
originario da China, sendo a maioria de Zhejiang; 3) um grupo proveniente do triangulo do sul
da China durante os anos de 1990s (Macau, Hong Kong e Taiwan). As razdes destes trés grupos
de pessoas que chegam a Portugal também s3o diferentes. O grupo origindrio de Mocambique
deixou o pais durante o processo de descoloniza¢ao e veio para Portugal por motivos politicos.
O segundo grupo da China, especialmente da provincia de Zhejiang, imigrou para Portugal em
duas fases distintas: a primeira fase ocorreu durante a década de 1980, devido a dificuldades
econdmicas na China e a existéncia de lagos familiares estabelecidos em Portugal; a segunda

fase aconteceu a partir da segunda metade da década de 1990, que chegou a Portugal por

2 Pordata: E uma base de dados sobre Portugal contemporaneo com estatisticas oficiais e certificadas sobre o pafs e
a Europa, dividida num amplo conjunto de temas como a populagéo, educacao, salude, entre outros

3 INE: O Instituto Nacional de Estatistica é o organismo oficial de Portugal responsével por produzir e divulgar
informacao estatistica oficial de qualidade, promovendo a coordenacgao, o desenvolvimento e a divulgagéo da
actividade estatistica nacional.



causa das oportunidades de negdcios no processo de integracdo da economia chinesa na
economia global. O ultimo grupo do triangulo do sul da China imigrou por razées relacionadas

com o processo de transicdo da soberania para a China de Macau durante os anos 90.

Contudo, para além destes grupos acima mencionados, existem mais dois novos
grupos que se juntam a comunidade chinesa em Portugal no século XXI - os estudantes chines
a estudarem em Portugal, que a maioria deles apenas permanece temporariamente durante

os seus estudos académicos, e os novos imigrantes do Golden Visa®*.

Como a relacdo entre a China e Portugal estd a tornar-se mais préxima, especialmente
em termos de economia e politica, hd uma grande procura no mercado de trabalho exigindo
pessoas bilingues (chineses e portugueses). Em 1999, apenas a Beijing Foreign Studies
University (1t 50 4P EE K%, béijing waigudytl daxué) e a Shanghai International Studies
University (_F141NE1E K%, shanghdi waigudyii daxué), abriram curso da lingua portuguesa.
No entanto, até agora, o nUmero aumentou para 25 universidades, havendo mais de 1.500
estudantes na China, tendo o diploma de Portugués como licenciatura, de acordo com o que
o presidente de Portugal Marcelo de Sousa afirmou a imprensa chinesa enquanto visitou a
China em abril de 2019. (PlataformaMedia®). Apesar de Portugal n3o ser um dos destinos mais
procurados pelos estudantes chineses para estudar no estrangeiro, o nimero de estudantes
chineses que estudam em Portugal também estad a aumentar acentuadamente. Segundo a
Didrio de Noticias, havia mais de mil estudantes chineses (1.140) inscritos nas instituicdes de
ensino superior em Portugal no ano letivo 2017-18, o que compara com apenas 38 alunos
chineses inscritos no ano letivo 2000-01. Estes estudantes chineses vém de muito longe com

um objetivo: aprender melhor o Portugués (Dias, 2014).

O outro novo grupo que vem é o novo imigrante do Golden Visa. Desde o lancamento
do “Golden Visa Scheme” em Portugal, em outubro de 2012, que concede Autoriza¢Oes de
Residéncia a estrangeiros que investem mais de 500.000 euros no pais, € o povo chinés tem
sido um dos beneficiarios mais ativos deste processo. De acordo com os dados fornecidos pelo

SEF (Quadro 1), ha 4.127 vistos permanentes concedidos a cidaddos chineses, um numero

4 Golden Visa: é uma autorizacéo de residéncia para atividade de investimento concedida a nacionais de Estados que
ndo integrem a Unido Europeia, atribuida mediante a realizagao de investimento, empresarial ou imobiliario, em
territério portugués.

5 Plataforma Media: Site de informag&o generalista com especial enfoque para a atualidade dos paises e regides do
mundo onde se fala a lingua portuguesa



claramente superior ao do pais que surge em segundo lugar, o Brasil (675). Seguem-se a
Turquia (306), a Africa do Sul (276) e a Russia (245), considerando dados de outubro de 2012
até janeiro 2019. “Qualidade da Educacdo”, “Ambiente”, “Seguranca Alimentar”, “Cuidados
de Saude” e “Seguranca Social” sdo as cinco principais razdes que os chineses apontam para
a sua vontade de imigrar. Sobretudo em termos de Portugal, as suas politicas de imigracdo
sdao muito mais faceis. Nao exige dominio da lingua, educagdo, formagdo ou financiamento,
so precisam de investir mais de 500.000 euros e ja podem candidatar-se a uma nacionalidade
portuguesa, de acordo com um relatdrio da Immigration and the Chinese HNWI 2018 (2018
R R B R - MR8 R #A, zhonggud touzi yimin bdipishii-xinxing yimin qiishi),
feito pelo Hurun Research Institute (§JEW FLFt, hdran ydnjia yuan), em associagdo com o

Visa Consulting Group.

China 4.127

Turquia . 306

Africa do Sul 276

Russia . 245

o 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 45

Values

Quadro 1. Vistos gold concedidos por nacionalidade top 5 (Fonte SEF)

1.1.2 Os proés e contras em trabalhar em Portugal
Os chineses que optam por trabalhar em Portugal usufruem de algumas vantagens.

Em primeiro lugar, a concorréncia em Portugal é relativamente mais baixa comparando com
a China, especialmente para os chineses que estdo formados, que tém o diploma de
licenciatura e mestrado e, sabem Portugués ou Inglés. Eles poderao facilmente encontrar um
emprego decente em Portugal. Em segundo lugar, ha menos horas de trabalho em
comparacao com a China, e o excesso de trabalho ndo é muito comum em Portugal. De acordo
com os dados divulgados pela Organization for Economic Co-operation and Development, em
2018, os portugueses trabalham 7,2 horas por dia em média, enquanto os chineses trabalham

9,2 horas por dia em média (Quadro 2). Em terceiro lugar, o ambiente de trabalho em Portugal



€ mais saudavel e relaxante, uma vez que nao existe tal “Face Culture” no trabalho. O conceito
de Mianzi (1T, midnzi) ou cara, que significa "honra" ou "reputa¢do", é muito significante
nos dominios sociais/ politicos /empresariais chineses e pode literalmente fazer com que o
acordo tenha sucesso ou ndo. Além disso, os chineses que trabalham em Portugal tém mais
oportunidades de conhecer pessoas diferentes, de diversos paises do mundo, podem
entender melhor o ambiente de trabalho estrangeiro, ampliando deste modo os seus
conhecimentos e cultivando o seu pensamento critico; por ultimo mas ndo menos importante,
com um pre¢o comparativamente baixo poderdao ter uma melhor qualidade de vida em
Portugal, uma vez que o tempo em Portugal é agradavel e ndo precisardo de se preocupar

com a qualidade dos alimentos.

A seguinte tabela mostra os nimeros de horas de trabalho em alguns paises:



China e os paises membros da OECD Horas de Trabalho

Pais Horas de Trabalho por Semana Horas de Trabalho por Dia

China 46 9.2
México 43 8.7
Costa Rica 42 8.4
Coreia 39 7.8
Grécia 39 7.8
Russia 38 7.6
Chile 38 7.5
Turquia 37 7.4
Poldnia 36 7.3
Israel 36 7.3
Letonia 36 7.2
Portugal 36 7.2

Quadro 2 (Fonte: OECD Data: Hours Worked)

No entanto, trabalhar em Portugal também carrega algumas desvantagens. Em
primeiro lugar, para aqueles que trabalham longe das suas familias em Portugal, normalmente
precisam de lidar com as saudades da familia e dos amigos. Em segundo lugar, segundo os
dados do “Instituto Nacional de Estatistica”, o salario médio em Lisboa é de cerca de 888 euros,
o mais elevado para Portugal, mas em comparacdo com os dados de Zhilianzhaopin® (% 541
¥, zhilign zhd@opin) em 2018, em Pequim o salario médio é 10.670RMB (cerca de 1350 €), em

Xangai o saldrio médio é 10.015RMB (cerca de 1300 €), em Shenzhen o saldrio médio é

6 Zhaopin: foi fundado em 1994 como uma firma de recursos humanos, é uma das primeiras operadoras de servigos
de recrutamento online na China.




9.561RMB (cerca de 1240 €), em Hangzhou o salario médio é 8.798RMB (cerca de 1170 €) e
em Guangzhou a média salario 7.965RMB (cerca de 1030 €), provando que o salario médio
nas principais cidades da China é superior ao de Lisboa. Em terceiro lugar, trabalhar em
Portugal é menos conveniente que na China. Por exemplo, os transportes publicos sdo mais
avancados na China; devido ao desenvolvimento de alta velocidade da tecnologia, quase tudo
pode ser feito pelo mével na China; além disso, como os chineses gostam de mostrar a sua
riqueza, tornando-os alvos mais faceis de serem roubados, o que ndo garante a seguranca dos

chineses que estdo a trabalhar ou a morar em Portugal.

1.2  Analise das diferengas culturais de comunicacdao empresarial entre Portugal e

a China

Como Hall menciona, “cultura é comunicagdo e nenhuma comunicag¢do entre humanos
pode ser desligada da cultura” (Hall, 1993). Os chineses sdo pessoas com uma forte influéncia
pelas praticas confucionistas, o que de uma forma continua a impactar nas suas praticas de
negdcios, apesar de nos dias de hoje a geracdo mais recente ndo se enquadrar tanto nestes
principios como a geragao anterior. Como tive a oportunidade de fazer um estdgio curricular
na CCILC enquanto ponto de comunicacdo entre os portugueses e chineses, compreendi que
existem muitos pontos culturais de comunica¢do empresarial que sdo diferentes em ambos
0s paises, e as vezes o fracasso na comunicacdo empresarial sdo mal-entendidos que trazem
complicagdes e que interferem na produtividade do trabalho. Portanto, nos subcapitulos
seguintes, vou mostrar as diferencgas culturais de comunicacdao empresarial entre Portugal e a

China.

1.2.1 As diferengas de conceg¢oes de individualismo e coletivismo

O Confucionismo desempenhou um papel dominante na sociedade chinesa, com
especial énfase na harmonia e coletivismo, influenciando os chineses a pensar e a comportar-
se de uma maneira geral. Para os chineses, o consenso mutuo é importante em termos de
decisdes enquanto grupo. Um chefe chinés muito raramente terd a sua opinido contra os
outros intervenientes, e os subordinados irdo sempre aceitar a decisdo do chefe. Além do mais,
os chineses costumam usar mais o “nds”, em vez de “na minha opinidao” ou “penso”, e isto é
mostrado fortemente nos provérbios chineses, onde da énfase no poder do grupo, em vez da
individualidade. Por exemplo, os provérbios “Uma arvore n3o faz uma floresta” (FHIAAS Ak,
du mu bu chéng lin); “Uma seda ndo faz uma linha” (B 22 A2k, dan si bu chéng xian); “Uma
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Unica flor ndo faz a primavera” (—4£XE i, yI hud ndn chéng chiin). De acordo com os dados
apresentados por Hofstede (Grafico 1), sobre as dimensdes de cultura, a China tem a
pontuacdao de 20 que é considerada como uma cultura de alto coletivismo. Enquanto em
Portugal, a pontuacgao é de 27, o que mostra que a cultura que contém mais individualismo
gue na China. O individualismo é valorizado para os portugueses de alguma forma, onde sdo
ensinados a expressar os seus desejos, 0s seus fins pessoais em vez dos objetivos coletivos. E

comum haver conflitos e discussdes quando é para efetuar uma decisdo em grupo.

66
I 3

Power Individualism Masculinity  Uncertainty LongTerm Indulgence
Distance Avoidance  Orientation

Grafico 1- Dimensdes de cultura (Fonte: Hofstede Insights)

1.2.2 As diferengas nas maneiras de expressar

Gragas as tradigdes da cultura chinesa, o conceito de harmonia (11, héxié) também
traz um certo impacto na maneira como os chineses se expressam. A harmonia é uma das
partes mais importantes da cultura chinesa, é a esséncia do Confucionismo. Na sociedade
chinesa, a harmonia entre as pessoas é altamente valorizada, as pessoas sdo encorajadas a
encontrar o equilibrio ideal em diferentes situacOes para obter paz e felicidade. (Miller, E.
2015). Confucio dizia: “O cavalheiro visa a harmonia, e n3o a uniformidade (& Ff AN,
junzi hé ér butdng).” Deste modo, um cavalheiro pode ter pontos de vista diferentes, mas
procura coexistir harmoniosamente com todos eles. A harmonia também se baseia no
conceito de "face". Como tinha mencionado anteriormente, "Mianzi" refere-se ao orgulho, ao
prestigio, a reputacdo da pessoa. Este conceito pode ser dividido principalmente em duas
partes: 'Perder a face' (L ditilicin) e' Dar/ ganhar a face ' (%511 F géi mianzi). Perder a cara
pode acontecer quando alguém faz algo humilhante, comete um erro e todas as pessoas ao

redor percebem, perdem a paciéncia, criticam e confrontam alguém diretamente em publico,
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ou nao mostram o respeito devido. Dar a cara pode acontecer quando alguém elogia ou
alguém, ou quando a pessoa permanece calma e paciente durante uma situagao frustrada.
Por exemplo, normalmente os chineses sdo descritos como pessoas com autocontrolo e nao
se exprimem diretamente a desaprovacao. Em termos de comunicagao empresarial, se os
chineses ndo concordarem com algo, eles ndo irdo confrontar diretamente dizendo “Ndo” a
frente de toda a gente, porém eles tentaram arranjar uma maneira mais subtil e implicita de
recusar. Eles poderdo escrever uma carta com assinaturas de todos os membros, ou poderdo
discutir com os chefes num sitio mais privado, ou preferem dizer “Deixa-me pensar no assunto”

x "

ou “Eu ndo tenho a certeza sobre isto”, em vez de dizer diretamente “Ndo”. Desta forma, a
harmonia baseia-se em dar ou salvar a cara dos outros, ndo os confrontando diretamente. Em
termos da maneira de expressar-se dos portugueses, os chineses podem ver como uma
maneira direta e frontal de falar, pois os portugueses conseguem ser diretos, expressivos e
emotivos na maneira de comunicar. Esta comparag¢do consegue ser claramente demonstrada
na maneira como os alunos chineses e alunos portugueses reagem nas aulas. Geralmente
falando, os estudantes portugueses sdo mais ativos e falam mais nas aulas, e discutem com
os professores diretamente nas aulas quando um problema ou incertezas surgem. Contudo,
os estudantes chineses, tendem a ser mais quietos e mais passivos durante as aulas, e quando

tém alguma duvida, preferem perguntar ao professor depois das aulas, o que de alguma forma

faz com que se sintam mais confortaveis.

1.2.3 As diferengas de concec¢ao de hierarquia no trabalho

Como Forbes indica no seu jornal, "a sociedade chinesa é hierarquica". A China é um
pais baseado na hierarquia, onde os niveis no trabalho tém uma enorme importancia,
especialmente se trabalham para o governo ou para empresas publicas. Para os chineses é
muito importante tratar pelo titulo das pessoas, mostrando deste modo o respeito e o nivel
de superioridade, enquanto os portugueses sao menos severos em relagao a esta situagao. A
hierarquia na China tem também uma enorme influéncia na maneira como os chineses
pensam, onde tendem ser mais humildes e mais modestos sobre si mesmos, mas mostram
uma grande generosidade aos outros, especialmente aos seus superiores. E bastante comum
ver os chineses “dar a face” pois para os superiores é considerado uma cortesia de boa-
educacdo durante a interacdo social, e as vezes melhora e reforca as relagdes interpessoais.

Enquanto para os portugueses isto € um absurdo. Apesar de também existirem chefes em
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Portugal que também agem com uma atitude superior em relacdo aos seus subordinados, eles
normalmente preocupam-se mais com os seus trabalhadores e até poucos chefes vém os
trabalhadores da empresa como uma segunda familia. Enquanto estagiava, senti fortemente
estes dois tipos de hierarquia entre Portugal e a China. O meu chefe, um portugués, sempre
me introduz como “minha colega” para todas as pessoas, apesar de eu estar prestes a graduar
com ainda pouca experiéncia profissional, e sempre me coloca na mesma mesa com ele
durante reunides e discussdes sobre problemas; comparando com algumas delegacbes que
vieram da China para Portugal, é normal ver durante uma reunido, os superiores com mais
estatuto irdo sentar-se na mesa principal, metendo os trabalhadores com menos estatuto nas
cadeiras de tras ou mais afastadas. Além disso, os trabalhadores com menos estatuto tém de

ser modestos e mostrar sempre um grande respeito pelos superiores.

1.2.4 As diferengas nas maneiras de cumprimentar

Cumprimentar é uma parte importante da comunicacdo, e um cumprimento
apropriado podera ajudar a estabelecer e a manter relagdes interpessoais, enquanto também
poderd dificultar comunicagdes interculturais. Tendo em vista que a China tem uma cultura
completamente diferente da cultura de Portugal, a maneira de cumprimentar também é
diferente. Para os chineses, é muito comum apertar as maos, as vezes acompanhado com um
aceno positivo ou uma pequena vénia quando é para cumprimentar um trabalhador mais
experiente e idoso. O cartdo da empresa (ou cartdo de apresentacdo da empresa) também é
essencial enquanto efetua negdcios ou reuniées com chineses, e frequentemente é trocado o
cartdo de ambas as empresas antes de se sentar. Enquanto se troca o cartdo da empresa, se
for apresentado agarrando com ambas as pontas dos dedos das maos, é considerado para os
chineses como um ato de educagdo e respeito. Contrariamente, para os portugueses, é
comum cumprimentar as mulheres com um beijo em ambos os lados da cara para mostrar
respeito, enquanto aos homens é com um forte aperto de mdaos ou com um abrago.
1.2.5 As diferengas de networking

Quando se trata de networking, temos de mencionar a palavra “Guanxi” (< &, guanxi).
De acordo com o estudo de Barlow and Lowe (1982,p.14), “O termo “Guanxi” descreve as
conexdes sociais baseadas em trocas mutuas reais de favores e bens dentro dos membros da
familia e outros. Neste sentido, “Guanxi” é uma maneira das pessoas organizarem relacdes

fora da familia (%X, jid), transformando o desconhecimento maos relativo, alargando os
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favores e obrigacdes entre eles. “Guanxi” desempenha um papel fundamental no processo de
fazer negdcios na China, e ter o “Guanxi” pode trazer com que o negdcio realizasse mais
facilmente, incluindo expansao do mercado e crescimento de vendas. No entanto, ndo como
o0 “Guanxi” na China, para os ocidentais o networking desenrolasse de uma maneira mais

formal, ndo incluindo obriga¢Ges sociais pessoalmente.

Além de “Guanxi”, o estilo chinés de networking é completamente diferente do
portugués. Os chineses gostam de se sentar numa grande mesa redonda enquanto fazem
networking, com uma especifica ordem de sentar baseada na antiguidade e na organizacao
hierarquica. Os lugares de honra, sdo frequentemente virados a este da entrada, e sdo
reservados para o anfitrido de acolhimento ou o mais velho. Os outros lugares de alto estatuto
sdo mais proximos do lugar de honra, enquanto os com menos estatuto na empresa sentam-
se mais longe do lugar de honra, normalmente perto da entrada da cozinha ou da porta de
servico. Normalmente, os anfitrides escolhem grandes variedades de pratos para partilhar
com toda a gente, mas quando a comida é servida, as pessoas s6 podem comecar a comer,
quando o anfitrido comecga a comer e diz para toda a gente comecar. Durante a refei¢do, beber
é um ritual social e brindar é muito importante durante esta interacdo e acontece muito
frequentemente, especialmente em banquetes formais; os convidados de honra retornam

este brinde ao anfitrido ou ao mais idoso e do anfitrido é esperado fazer o brinde primeiro.

No entanto, o estilo dos portugueses é completamente diferente. Nas situacdes de
networking portuguesas, as pessoas normalmente permanecem em pequenos grupos ou
sozinhos e podem falar com qualquer um. Além da comida ser normalmente servida como

servico de buffet para as pessoas comerem o que lhes apetece.

1.2.6. As diferengas na forma de conquistar confianga

A confianga é algo crucial ao comunicar numa reunido empresarial. Os chineses gostam
de construir primeiro uma relacdo pessoal, por isso perguntas sobre a familia, relacionamento,
salario sdo topicos normais que os chineses irdo mencionar. No entanto, para os portugueses,
este tipo de perguntas também acontece com os portugueses, mas nao é tdo comum. Além
do mais, os chineses ndo consideram um contrato como palavra final ou como fim do negdcio,

mas como estdo dispostos a fazer negdcios com a outra parte, o inicio de um relacionamento
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que implica a troca de favores e concessbes (JIE7, 2003). A confianca precisa de ser
desenvolvida, usando bastante tempo pessoal fora do trabalho. No entanto, para os
portugueses, o contrato significa confianca mutual desde que esteja tudo escrito no papel. E
por isso que a maior parte dos chineses em Portugal, preferem fazer negdcios com pessoas
gue ja tém uma conexdo ou vinculo com eles, especialmente com pessoas dentro da

comunidade chinesa.

1.3  Os problemas e desafios de comunicacdao empresarial que surgem e

sugestoes que facilitam uma cooperag¢ao mutua

As diferengas de comunicacdao empresarial entre a China e Portugal podem suscitar
problemas ou mal-entendidos para os dois lados. Ray M. Barna (1997) identificou seis
obstaculos na comunicacdo intercultural, que sdo: a ansiedade; assumir similaridade em vez
de diferenca; o etnocentrismo; os esteredtipos e preconceitos; diferentes comportamentos
nao verbais; e, finalmente, a lingua. O seu método ajuda a examinar os problemas e
dificuldades na comunicacdo empresarial entre os dois lados, e exp&e algumas estratégias ou

sugestOes para superar estes problemas.

O primeiro obstdculo é a ansiedade: é muito comum as pessoas sentirem-se nervosas
guando estdo num novo ambiente de trabalho. A nova cultura, as novas regras de trabalho,
os novos colegas, a nova lingua, por exemplo, podem causar alguma ansiedade, uma vez que
ainda ndo tém um bom conhecimento do novo local. Por exemplo, no meu primeiro dia na
Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa, ficava muito calada, cautelosa, e estava sempre
a observar como as minhas colegas portuguesas trabalhavam, o novo ambiente fez sentir-me
tdo fora do lugar e com medo de cometer alguns erros comuns ou fazer algo que seja comum

na China, mas em Portugal ser considerado estranho.

O segundo obstaculo é assumir as semelhancas em vez das diferencas. Nos dias de
hoje, é facil obtermos informacodes culturais de todas as partes do mundo, no entanto, ndo é
facil realizar uma comunicacdo intercultural bem-sucedida. As pessoas normalmente
assumem as semelhancas em vez das diferencas, dado que ndo estdao conscientes dessas
mesmas diferencas e agem como estdao acostumadas. Por exemplo, durante o meu estagio,

houve muitas delegacdes chinesas a solicitar reunides e sessdes com empresas portuguesas e

7 JIE Tang, A. W. (2003). The changing face of Chinese management. Routledge.
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com entidades governamentais no fim de semana. No entanto, em Portugal quase nenhuma
empresa ou entidade do governo estd disposta a receber uma delega¢ao no seu tempo livre.
Isto acontece porque as delegacdes chinesas ndo tém informacado sobre a cultura de trabalho
portuguesa, e por isso na perspetiva dos empresdrios e delegacdes chinesas faz sentido para

elas assumirem que a maneira de trabalhar dos portugueses é a mesma que a da China.

O terceiro obstaculo é o etnocentrismo: na comunicagao empresarial, as pessoas tém
sempre uma tendéncia natural de olhar para as outras culturas através dos seus proprios olhos,
da sua perspetiva, e optam por pensar que os métodos e maneiras de fazer as coisas, ou suas
crencas e costumes culturais sdo superiores aos dos outros. Estas atitudes podem fazer as
pessoas de diferentes culturas sentirem-se desrespeitadas, e quando as pessoas se sentem
desvalorizadas, elas ndo vao estar dispostas a compartilhar todas as suas ideias, o que impede
uma comunicagdao comercial produtiva. Para superar isto, as pessoas precisam de aceitar e
respeitar as diferentes culturas, para aprender umas com as outras. Por exemplo, quando um
portugués cumprimenta um chinés, apertar a mao um do outro pode ser mais apropriado do

gue beijar o rosto um do outro.

O quarto obstdculo sdo os esteredtipos e preconceitos. Ambos os termos tém o
significado de fazer julgamentos sobre os outros com base em alguns valores comuns. E
comum as pessoas generalizarem os esteredtipos sobre as pessoas de diferentes culturas,
onde adquirem principalmente esses tipos de ideias de filmes, noticias, revistas etc. Na
verdade, é importante ter consciéncia de que os individuos sdo Unicos, que as pessoas ndo

compartilham o comportamento de uma pessoa com base na sua formacao cultural.

O quinto obstaculo sdo os comportamentos ndo verbais. Na comunicacdao empresarial,
0os comportamentos ndo verbais desempenham um papel importante como a comunicagao
verbal. Comportamentos nao-verbais as vezes podem apoiar-se numa melhor transmissao das
mensagens para a outra parte que ndo a verbal. No entanto, a comunica¢do ndo verbal é
também uma das maiores diferengas na comunicacdo empresarial. Diferentes culturas tém
diferentes significados de gestos, e na maioria das vezes sdo essas diferencas de comunicacgao
ndo-verbal que criam confusdes ou mal-entendidos na comunica¢do intercultural. Por
exemplo, quando um trabalhador chinés comete alguns erros e é repreendido ou criticado

pelo patrdo, pode tender a dar um sorriso para reduzir o constrangimento, no entanto, este
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“sorriso” ndo verbal pode transmitir uma ideia a um chefe portugués que este trabalhador
chinés nao estd a levar as coisas a sério. Portanto, é importante aprender o significado de
comportamentos ndo-verbais das diferentes culturas e evitar que os mal-entendidos ocorram

durante uma comunicagdo intercultural.

O sexto e ultimo obstdculo é a lingua. O uso de diferentes linguas é uma parte critica
na comunica¢do empresarial. A interpretacdo é sempre algo muito subjetivo, uma vez usado,
o potencial para o mal-entendido aumenta. Em particular, quando a outra parte estd a usar
expressoes idiomaticas, piadas ou figuras de linguagem, podera causar alguns problemas. Por
exemplo, a palavra portuguesa “saudade”, significa “sentimento de magoa e nostalgia,
forcado pela auséncia, desaparecimento, privacdo ou privacdes de pessoas, épocas, lugares
ou coisas que sdo afetadas e ditosamente ligadas e que se desejam voltar a ter presentes” de
acordo com o dicionario Infopédia. No entanto, normalmente é traduzido como “miss” em
inglés, que de alguma forma perdeu algum significado especifico. A maneira de reduzir o mal-
entendido é tentar usar uma linguagem facil e simples sempre que possivel, ja que muitas
pessoas normalmente gostam de usar vocabuldrio mais complicado ou palavras grandes para
parecerem inteligentes. Além disso, também é importante encontrar uma intérprete de alta

qualidade, pois ele ou ela serdo a ponte de comunicagao de cada parte.

17



Capitulo Il - Cdmara de Comércio e Industria

Luso-Chinesa
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2.1 Apresentagao

A Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa (i .74, pu zhong gongshang
hui) foi criada em 1978. #i (pu) é o diminutivo de % % J° (putdoyd), que significa
Portugal/Lusitano, # (zhong) é o diminutivo de H[E (zhonggud), que significa China. _L.(gong)
é o diminutivo de .\l (gongyeé), que significa industria, f& (shdng) é o diminutivo de TV
(shangyé), que significa comércio. <= (hui) é o diminutivo de 134> (xiéhui), que significa
associagao, instituto. Ela ¢ um ano mais velha do que o estabelecimento das relagdes
diplomaticas entre a Republica da China e a Republica Portuguesa, e também é uma das mais

antigas instituicdes que tem relagao com a China na Europa.

A CCILC é uma entidade privada sem fins lucrativos dedicada ao desenvolvimento das
relacbes econdmicas e comerciais entre Portugal e a China. Sediada em Lisboa, tem uma
delegacdo em Guimardes, e um escritério de representacdo em Macau. A representacdo na

China Continental estd neste momento em preparacao.

Atualmente presidida pelas Energias de Portugal (EDP), os seus 6rgdos sociais sao
compostos pelos grupos industriais e financeiros de maior relevo portugueses e chineses:
Banco Haitong (MFiE%R1T, hditong yinhdng), REN/State Grid, Huawei (#£4, hudwei), China
Three Gorges (F [E KIL =Wk EEH] A F], zhénggud chdngji@ng sanxid jitudn gongsi), TAP Air
Portugal, Caixa Geral de Depésitos, Fidelidade/Fosun (& &, fu xing), Millennium BCP, Estoril
Sol, Novo Banco, Jade Tin Min (VE4fi & £1, didn midn yushi), entre outros. Além de outras
multinacionais e empresas de referéncia, bem como Pequenas e Médias empresas (PME) dos
mais diversos setores econdmicos que complementam os restantes érgaos sociais de um
universo de cerca de 300 associados que pretendem dinamizar uma plataforma de apoio ao

desenvolvimento econdmico e comercial na China, em Portugal e nos paises luséfonos.

A CCILC disponibiliza uma variedade de servicos, do comércio externo ao investimento,
incluindo apoio nos processos de internacionalizagdo, consultoria juridica e tributaria,

traducdo e interpretacdo, formacdao linguistica e cultural.

A equipa da CCILC, na altura em que realize o0 meu estagio, era constituida pelo
secretario-geral (Sérgio Martins Alves); uma Assessora da Direcdo, Especialista no Mercado da

China, Chefe de Relag¢Ges Institucionais e do Servico de Traducdo (Lurdes Assunc¢do); uma
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responsavel pelas Relacdes Corporativas e Parcerias com Associacdes de Educacdo Executivas
(Sara Silva); o responsdvel pelas Relagdes com Investidores e pela Delegacdo do Norte e
Assuntos da Midia (Vitor Costa); e um gestor de projetos e responsavel pelos Assuntos da
Midia e Programas de Empreendedorismo (Miguel Braz). Apesar de serem uma equipa
pequena, fazem um trabalho com uma grande eficécia, o que faz com que a CCILC seja uma

instituicdo bem conhecida na China e em Portugal.

2.2. Histéria

Em 1976, um grupo de empresarios e industriais portugueses comegaram por criar
uma Camara de Comércio e Industria Portuguesa Chinesa, com o objetivo de facilitar e
dinamizar as relagdes econdmicas entre Portugal e a Republica Popular da China. Em 1977,
através dos gabinetes do Primeiro-Ministro e do Ministro do Comércio Exterior, foi assinado
um acordo com as autoridades chinesas. Em 1978, o CCILC foi estabelecido por um grupo de
empresarios portugueses com a autoriza¢dao formal do governo chinés. Em 1979, a CCILC
organizou a sua primeira visita a China, levando uma delegacdo portuguesa a Feira de Cantao,
onde foi assinado um acordo com o Conselho Chinés para a Promoc¢do do Comércio
Internacional (CCPIT). Até hoje, o CCPIT ainda tem um relacionamento muito bom com o CCILC,
e eles até fizeram outra visita a camara este ano no inicio de junho. Em 1985, a CCILC
acompanhou o Presidente Portugués Ramalho Eanes na sua primeira visita a China. Em 1992,
a CCILC inaugurou a sua sede de Macau, com a presenca do Governador Geral de Macau e da
Secretaria de Estado do Comércio Exterior de Portugal.

Em 1998, durante a Exposicdo Mundial de Lisboa, a CCILC organizou o Encontro de
Negdcios do Férum de Telecom Portugal-China com o CCPIT. Neste mesmo ano, a Camara
assumiu a vice-presidéncia da Associacdo Empresarial UE-China. Em 2002, o CCILC assinou um
Protocolo de Cooperagdo com a Associacdao Comercial de Macau e a Associacdo Empresarial
Chinesa de Macau. No final desse ano, a Camara participou do 52 Férum Europa-Asia, visitou
o CCPIT em Xangai e organizou um seminario em parceria com o CESA® e o Osdrio de Castro
Advogados. A onda da privatizacdo em Portugal que caracterizou os anos que se seguiram a
2011, viu a crescente presenca de empresas chinesas na economia portuguesa. Apds a
aquisicao de 21% da EDP pela China Three Gorges, a CCILC organizou um jantar cerimonial

para celebrar a associacdo da CTG com a Cadmara; Em 2013, a CCILC acompanhou o Embaixador

8 CESA: Centro de Estudos sobre Africa, Asia e América Latina: é um centro de pesquisa dedicado ao estudo do
desenvolvimento econémico, social e cultural nos paises em desenvolvimento da Africa, Asia e América Latina
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da China em Lisboa numa visita ao Porto de Sines, em conjunto com a AIP e a AICEP. Em 2016,
o CCILC acompanhou o primeiro ministro portugués na sua visita oficial a China. Em 2018, para
celebrar o 402 aniversario do estabelecimento de relacbes diplomaticas entre a China e
Portugal (1979-2019), o Presidente Portugués, Marcelo Rebelo de Sousa, anunciou
nacionalmente no IV Gala Portugal-China, organizado pela CCILC em 2017, que o Presidente Xi
Jinping (M i *F xijinping) visitaria Portugal no final de 2018. Em dezembro de 2018, o
Presidente Xi visitou Portugal para abrir um novo capitulo para as relagdes sino-portuguesas,

o que é histérico e um marco no desenvolvimento dos lagos bilaterais.

2.3. Atividades principais

O CCILC organiza varios tipos de atividades. Por exemplo, a exposicao de negdcios e
investimentos da CCILC na China; reunides institucionais e de negdcios; uma série de
conferéncias e debates sobre os lacos econdmicos e comerciais e as relagdes bilaterais de
Portugal e da China; eventos de networking para os seus associados e parceiros; e uma gala
anual, que é o maior evento da CCILC todos os anos. Nos ultimos anos, a CCILC tem estado a
frente no que respeita a organizacdo de eventos sobre as relagdes econdémicas de Portugal e
da China. Também apoiou diferentes eventos de networking e conferéncias, que foram
representados em feiras internacionais em Portugal e na China e desenvolveram lagos com

diversos setores.

Durante os meus quatro meses de estagio, a CCILC realizou algumas destas iniciativas.
Por exemplo, no dia 20 de Fevereiro em Lisboa, em parceria com a EUSME Centre®, foi
organizado um seminario sobre comércio eletrénico na China, para o qual convidou o orador
Domenico Di Liello, Business Development Advisor do EUSME Centre, que fez uma
apresentacdo sobre o perfil dos consumidores, as melhores plataformas e o seu
funcionamento, bem como estratégias de capitalizacdo deste mercado; no dia 28 de Margo
na Associacdo Empresarial de Portugal (Leca da Palmeira), em parceria com a AJEPC, foi
organizado a Sessdo de Apresentacdo da 1252 Edicdo da Feira de Cantdo, onde contou com a
presenca do responsdvel pela delegacdo do Norte da CCILC, José Peixoto, International

Business Manager da Councildinnovation, Paulo Lima, Managing Partner da Connect4Global,

9 EUSME Centre: EUSME Centre é o Centro de Apoio para as PME Europeias, € uma iniciativa da Unido Europeia que
fornece uma gama abrangente de servicos de suporte pratico para pequenas e médias empresas (PMEs) europeias,
preparando-as para fazer negécios na China.
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Carolina Guedes, Diretora Executiva AJEPC; no dia 29 de Abril de 2019 na Camara de Comércio
e Industria Portuguesa em Lisboa, em parceiro com o Shenzhen Municipal Commerce Bureau
(YT 6 55 J51, shénzhén shi shangwu ju), o CW CPA Latin Department e AJEPC, organizaram
a Conferéncia de Cooperag¢do Econdmica & de Comércio, China (Shenzhen) —Portugal (Lisboa);
no dia 10 de maio de 2019, em parceria com o Dongguan Binhaiwan Bay Area Management
Commitee (7= 5¢ T 1= i 75 31 X & & &, donggudnshi binhdiwdnxingi gudnwéihui), do
Springrise Group, foi realizada a conferéncia Binhaiwan Bay Area: Oportunidade de
Cooperacao e Investimento em Intercontinental Hotel. A CCILC sempre tem a oportunidade e
capacidade de organizar eventos e conferencias. No préoximo més de novembro, a CCILC ird

organizar o seu grande evento anual, a Gala Portugal — China.
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Capitulo Il - Estagio
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3.1. Objetivos

O objetivo principal do estagio foi ganhar experiéncia no mundo profissional, usando
as bases adquiridas em contexto académico e executa-las em contexto profissional, assim
ampliando ainda mais o conhecimento dessas mesmas bases. O estadgio permitiria, ao mesmo
tempo, obter contactos com profissionais dessas mesmas dreas, estabelecendo
relacionamentos profissionais com o fim de partilhar informagdes e experiéncias neste ramo

de trabalho.

Juntou-se a estes aspetos mais praticos, o objetivo de, tirando partido de contactos
com os empreendedores chineses, pesquisar e aprofundar, para o relatério de estagio, o

contexto de trabalho de cidadaos chineses em Portugal.

3.2. Trabalhos realizados

3.2.1. Organizagao do Encontro ao Cha
Enquanto desempenhava os meus quatro meses de estagio, a organizacdo dos
Encontros ao Ch3, ou designados na CCILC como “Guanxi Tea”, foi uma das atividades que tive

mais gosto em realizar.

O Encontro ao Cha tem um significado especial. Tal como atras explicado, o conceito
de “Guanxi” significa “conexdo”, “relacdao” ou “networking”, ou no caso de conceitos
empresarias pode significar estabelecer contactos com outras entidades que poderdo ajudar
a empresa num futuro proximo e também descreve as obrigacdes morais que surgem ao
oferecer e receber presentes pessoais e favores. “Guanxi” é um conceito crucial na cultura
chinesa, bem como ser considerado uma forma natural de relacionar com pessoas e na
realizacdo de negdcios na China e, além disso, é uma forma de estabelecer confianca mutua

entre as pessoas.

Um bom “Guanxi” é fundamental para a realizacdo de negdcios e conseguir minimizar
alguns obstaculos. “Tea” ou cha, como todos sabem, é outra esséncia cultural da China, sendo
consumida regularmente entre os chineses em ocasidoes formais e informais. A palavra "cha"
provém da palavra chinesa "chd " (4%) em pinyin, onde a sua fonética foi importada do
mandarim e cantonés. O Encontro ao Chd une estes dois elementos, ao convidar alguns
empresarios chineses em Portugal a conhecer melhor a CCILC, os seus servicos, a vir a
conhecer a equipa da CCILC e a deixar os empresarios chineses a compartilhar as suas
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experiéncias de negdcios, enquanto bebem um cha chinés auténtico na sede do CCILC. O
Encontro consiste numa reunido informal para comunicar atividades sem nenhum custo, e é

organizada mensalmente.

Normalmente, necessito convidar pessoas chinesas para participar na nossa reunidao
informal pelo menos duas semanas antes. As pessoas que sdo convidadas para esta reunido
informal, sdo pessoas que eu conheci ao participar em eventos ou recomendagdes de outras
pessoas. Necessito de telefonar ou usar o WeChat (f#{&, wéixin) e dar uma breve introdugéo

do Encontro ao Cha e reunir informacdes sobre as empresas e algumas informacdes pessoais.

Depois da confirmacdo, eu procedo a realizacao de convites formais para cada um, e
relembrar que normalmente comeca as 15:00 a rececdo de alguns empresarios, recebo-os e
levo-os para a sala de reunides e ofereco-lhes um copo de cha. As 15:15 quando todos os
empresarios chegaram, o Secretdrio-Geral da CCILC da uma breve introducdo da CCILC, depois

comega uma conversa informal com os empresarios.

Durante esta reunido, o que eu faco principalmente é ajudar ambos os lados a
transmitir as mensagens corretamente, e algumas vezes preciso de tirar algumas fotos. Depois
da reunido, geralmente temos um processo de acompanhamento, onde planeamos um
hordrio individual com alguns empresarios chineses de destaque, para estabelecer uma

cooperagao futura.

Durante os meus quatros meses de estdgio, organizei trés encontros, o segundo,
terceiro e o quarto. Normalmente correram todos bem, no entanto também ocorreram alguns
problemas e dificuldades durante o processo. Em primeiro lugar, foi a lingua. A lingua ja tinha,
alids, sido referida acima neste relatério como um dos seis obstaculos da comunicacdo
intercultural. Os convidados sabem linguas diferentes e tém diferentes niveis das linguas,
alguns falam bem inglés, outros falam bem portugués, e alguns sé conseguem falar chinés.
Dado isso, a CCILC tem sempre de arranjar maneira de fazer com que a comunica¢do nas
reunioes sejam eficientes. No comeco, nds requisitamos um intérprete para garantir que a
reunido corra bem, dado que ndao tenho nenhuma experiéncia a interpretar. Facilmente
encontramos solucdes como se alguém ndo consegue falar inglés ou portugués, sugerimos
gue a pessoa convidasse um amigo que conseguisse falar portugués e viesse com ele, deste

modo ndo necessitamos de preocupar com barreiras linguisticas que ocorrem na reunido. Em
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segundo lugar foi convidar as pessoas. Comecamos por convidar pessoas dentro do mesmo
setor. Por exemplo, o tema do terceiro Encontro ao Cha foi sobre o turismo, onde tudo correu
bem, e as pessoas partilhavam as suas experiéncias e dificuldades sobre as agéncias de viagem
em Portugal, até mesmo apesar de serem adversdrios de uns dos outros, o ambienta da

reunido foi bastante dinamico.

No entanto, a quarta reunido ndo correu tdao bem como estdvamos a espera. O quarto
tema seria sobre a educacdo chinesa em Portugal. Como as pessoas convidadas eram
concorrentes no objetivo de atrair estudantes chineses para as suas instituicdes em Portugal,
eles ndo relevaram muita informacado sobre a escola ou sobre as associacdes de educacao,
mas eles todos queriam agendar uma reuniao individual com a CCILC para ajudar e ao mesmo
tempo nao partilhar as suas ideias e objetivos. A reunidao acabou em 30 minutos, no entanto
era suposto durar duas horas. Por isso, aprendemos a licdo e tentaremos nao convidar as

entidades desta mesma area. (Imagens 1, 2, 3)

Imagem 1: O 22 Encontro ao Cha
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Imagem 2: O 32 Encontro ao Cha

Imagem 3: O 42 Encontro ao Cha

O quinto Encontro ao Cha que ando a organizar neste momento, procuro empresas
chinesas de exportacdo e importacdao em Portugal, mas todas elas importam e exportam
diferentes tipos de produtos. Por exemplo, algumas focam-se em matérias primas, outras em
vestudrio, outras em vinho, etc. Desta forma podemos prevenir que aconteca momentos
desconfortaveis na reunido. O terceiro problema que encontramos foi o nimero de pessoas a
participar. O nosso nimero ideal é de 5 ou 6 pessoas numa reunido. No entanto, por razbes
fora do nosso controlo este nimero ideal nem sempre acontece. Por exemplo pessoas a
cancelar aparecerem na reuniao minutos antes, ou pessoas a quererem trazer amigos ou
familiares para participar. Por isso, quando contacto com eles pela primeira vez, eu conformo
se eles desejam trazer alguém para acompanha-los, e desta forma podemos reduzir o risco de

estar demasiada gente.

Apesar disto, eu aprendi imenso em organizar este evento. No comego, senti-me muito
envergonhada e com medo de convidar alguém que nao conhecia para participar no Encontro
ao Cha, mas agora que aprendi algumas técnicas de comunicacdo, especialmente
competéncias interpessoais (soft skills) enquanto comunicava com as pessoas; Eu também
estava com medo de conhecer pessoas com varias experiencias profissionais, ja que eu ainda
ndo tinha muita experiéncia no mundo profissional e ficava sempre em siléncio. Agora sinto
com mais confianga e comunico mais durante as reunides, e na maior parte dos casos, até
faco a traducdo; eu também aprendi muitos conceitos e capacidades empresariais, e
informacgdes sobre os diferentes mercados durante o Encontro ao Cha, e também estabeleci

alguns contactos que me poderdo contribuir para a minha carreira no futuro.
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3.2.2. Servigo de consultaria a empresas chinesas

A CCILC é uma organizagdao ndo governamental sem fins lucrativos, onde desenvolve
servicos que ajudam os chineses a entrar melhor no mercado portugués e vice-versa.
Normalmente, os chineses consultam os vdrios servicos através do WeChat, chamadas
telefénicas e emails. Existem varios interesses que os chineses solicitam informagdes. A mais
simples e bdsica é como se tornar membro da CCILC e qual é o beneficio em tornar-se membro.
Para esta questdo, normalmente mandamos um documento com informacdes detalhadas
sobre os beneficios de cada membro, um formuldrio de quotas, em que indica que diferente
escaldo tem diferentes quotas, e a ficha de inscricdo, onde solicita aos interessados para
preencherem as informacées sobre as suas empresas. Depois disto, eles tém de mandar os
logotipos das empresas, para que o CCILC comece a promover no seu site e a prova de
pagamento. Além disso, a CCILC também tem a oportunidade de fazer convites formais para
essas empresas caso queiram uma reunido. Para as delega¢des chinesas fazerem uma viagem
de negdcios no estrangeiro, tém de tratar de um processo complicado. Por exemplo, eles
precisam sempre de ter uma carta formal para provar que vao fazer uma viagem de negdcios
ao departamento de negdcios estrangeiros na China e para poderem solicitar o visto. Dado
isso, existe muitas empresas e membros do governo que contactam diretamente a CCILC, ou

agéncias de viagem a pedir para contactar a CCILC para ajuda-los a ter estes convites formais.

Frequentemente, os convites formais do governo demoram algum tempo a ser feitos.
Até mesmo quando informamos aos clientes chineses que a CCILC ndo consegue assegurar o
tempo em que estes convites sdo emitidos, pois o governo portugués sao os responsaveis por
tratar deste assunto, os clientes chineses perguntam quase todos os dias, para por pressdo ou
fazer avancgar a emissdo destas carta, o que faz com que a atitude deles nao seja a melhor. No
entanto, eles ndo percebem que o governo portugués tem imensas coisas para resolver todos
os dias, e ndo s6 fazem convites formais. Gracas a estas situacGes, eu aperfeicoei a minha

paciéncia e as minhas capacidades interpessoais.

Além do mais, havia delegacbes que desejariam organizar eventos e conferéncias aqui
em Portugal. O que nds necessitdvamos perceber é que tipo de eventos e conferéncias eles
desejariam, quantas pessoas, qual os tipos de equipamento precisavam, entre outos. Depois

de juntar essas informacdes, tinha de traduzir esta mesma informacao e mandar para os meus
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colegas, e eles lidariam com alguns parceiros da CCILC, e teria de comunicar com mais detalhes

a informacao e o processo entre os dois lados.

Regularmente, trabalhava como “uma ponte de comunica¢do” entre os clientes
chineses e a CCILC. De vez em quando eu senti como se fosse o creme do meio da bolacha
“Oreo”, onde tinha de colar os dois lados (os clientes e a CCILC) mesmo que ambos os lados
tivessem opiniGes diferentes, precisava de transmitir essas opinides sem ofender o lado
oposto, por isso na maior parte das situacdes, estava a “dleo lubrificante” para suavizar a

comunicagao.

3.2.3. Comunicagao Social (Site e WeChat)

A atividade mais bdsica que desempenhei todos os dias foi publicar noticias
relacionadas com Portugal e China no site da CCILC. Os tépicos principais das noticias eram
relacionados com a economia entre Portugal e a China, estatisticas econémicas sobre Portugal,
trocas econdmicas entre Sino-Portugal ou outros paises da CPLP com a China. As fontes para
as noticias chineses eram o Macauhub, China Daily ("} [E H R, zhénggud ribao), Plataforma,
Xinhuanet (H11£M, xinhud wdng), Europe Weekly, entre os principais. Os sites de noticias
portugueses onde frequentem mais sdo desde os sites com influéncia em jornais como o
Didrio de Noticias, Expresso, Dinheiro Vivo, Publico, Sapo, etc. Para além disso, também tinha
de colocar na versdo inglesa do site da CCILC, e também procuraria em sites ingleses de
noticias como o The Economist, o The New York Times ou o Financial Times. Apesar de publicar
noticias ser uma atividade que estimula menos desafios, ela permitiu-me adquirir
conhecimentos de toda a parte do mundo e saber o que anda a acontecer no planeta. Ajudou
a enriquecer a minha sabedoria e a ampliar o meu conhecimento sobre o comércio, economia

e cultura.

Além de publicar noticias no site, também fui responsdavel pela gestdo do WeChat.
WeChat, traducdo literalmente é “micro mensagem”, é um servico multiplataforma de
mensagens instantaneas desenvolvido pela Tencent na China. De acordo com as estatisticas
dadas pela Business of Apps, existe cerca de um bilido de utilizadores ativos no WeChat e cerca
de 45 bilides de mensagens no WeChat diariamente. O WeChat penetrou 79% do mercado na
China. Esta informacdo transmite de para as pessoas chinesas, o WeChat é uma aplicacado

obrigatdria para comunicar com os chineses. Ja que a conta oficial do CCILC ainda estd em
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processo, por agora, usamos uma conta privada da CCILC. Normalmente, eu uso o WeChat
para comunicar com os clientes, bem como para promover eventos ou publicar noticias de

eventos com algumas delegacdes e algumas conferéncias e reunides econdmicas importantes.

3.2.4. Servigco de Recrutamento

No ambito dos servicos da CCILC, encontra-se o apoio ao recrutamento. A maior parte
dos recrutamentos sdao de empresas portuguesas em Portugal ou na China, que andam a
procura de candidatos bilingue. Isto também prova que as relagdes comerciais entre Portugal
e a China estdo a ficar mais unidas, e existe uma demanda maior para os chineses no mercado

portugués.

Para as empresas portuguesas que desejam recrutar chineses da China, normalmente
publicamos num site que se chama Zhilianzhaopin (Oportunidade de Emprego), onde tem
mais de 140 milhdes de usudrios (Xinhuanet). Para isso é necessario atualizar a publicagdo de
recrutamento todos os dias, para que as pessoas que procuram um trabalho com categorias
semelhantes vejam a publicacdo na primeira pagina, e deste modo atrair mais pessoas para
candidatarem-se a estes postos de trabalho. Para as pessoas que se candidatavam para o
posto de trabalho, eu tinha de enviar ou telefonar para solicitar que eles enviem o curriculum
em inglés ou portugués. Apds receber o CV, eu e os meus colegas necessitavamos de ver se 0s
candidatos eram os mais qualificados para os trabalhos e, em caso positivo, enviavamos os
CVs as respetivas empresas e ajuddvamos a empresa a agendar uma entrevista ou a contactar

os candidatos.

Para as empresas portuguesas que desejavam recrutar chineses de Portugal,
normalmente publicdvamos no site da CCILC, no grupo do WeChat e nos momentos do
WeChat. O processo que fazemos é igual ao outro. Mas como existe chineses com menos
qualificacdes em Portugal, e na maior parte das empresas pedem na maior parte das vezes
visto de trabalhador, frequentemente demora algum tempo para estas empresas portuguesas

a encontrar pessoas qualificadas.

Apesar dos trabalhos de recrutamento precisa-se de muita paciéncia e analise de
curriculos, aprendi imenso de como interagir com os varios candidatos, de como informar se

foram escolhidos ou quando sdo recusados, por exemplo.
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3.2.5 Principais delegac¢oes recebidas
a) Delegagao de SINOMACH

No dia 26 de fevereiro de 2019, participei numa reunidao com a delegacao da empresa
chinesa SINOMACH (H E ALk Tk 2E B FR A =], zhdnggud jixie gongye jitudn yduxian
gongsi). A SINOMACH, é um aglomerado industrial publico chinés, que estd presente em
variados negécios, desde a producdo de maquinaria, componentes de veiculos e mobilidade,

automoveis entre outros.

Areunido conta com a presenca da delegacdo das Feiras Internacionais, uma tradutora,

um trabalhador da Perfeicdo Companhia e o Secretario-Geral da CCILC, Sérgio Marins Alves.

A delegacdo esta muito interessada no mercado portugués (e europeu), dai que irdo
apresentar os seus produtos e marcas numa feira comercial em Portugal no final deste ano. O
objetivo deles é também conhecer o mercado e possiveis parceiros, dai que pretendam visitar
e reunir com os principais players do mercado. Tal como convidar as melhores empresas,
como a Autoeuropa, para a feira que irdo participar em Portugal, de modo a atrair ainda mais

empresas chinesas.

b) Delegag¢ao de Tongling Municipal People's Political Consultative Conference in China

No dia 24 de Maio de 2019, participei na reunido com a delegac¢do de Tongling (i [%,
tongling) como intérprete consecutiva. A reunido conta com a presenca da delegacdo do
governo de Tongling; o Secretario-Geral da CCILC, o senhor Sérgio Marins Alves e a senhora

Lurdes Assuncdo, trabalhadora da CCILC.

A delegacdo veio principalmente a procura de futuros potenciais parceiros para os dois

novos projetos em Tongling.

Ao participar nesta reunido com as delegacGes permitiu-me adquirir mais
conhecimento sobre o mercado atual na China e o desenvolvimento da economia e da ciéncia
na China. Além do mais, também permitiu-me adquirir e praticar a cultura chinesa de negdcios

enguanto recebia e tratava das diferentes delegacdes.
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3.3. Participacao de Eventos Principais

3.3.1. Conferéncia dos “Quarenta Anos de Relag6es Diplomaticas entre Portugal e a China”
e a rececdo para celebrar o 402 aniversario do estabelecimento das relacdes diplomaticas
entre China e Portugal

Durante o meu estdgio, tive oportunidade de participar na conferéncia dos “Quarenta
Anos de Relagdes Diplomaticas entre Portugal e a China” no Museu do Oriente, que foi
organizada pela Fundacao Oriente, em colaboracao com o Instituto Diplomatico do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros. A conferéncia comegou com a abertura de Carlos Monjardino,
Presidente da Fundacgao Oriente; José Freitas Ferraz, Presidente do Instituto Diplomatico, Cai
Run (%%7H, cai run), Embaixador da Republica Popular da China. Seguiu-se com o orador
principal, Eurico Brilhante Dias, Secretdrio de Estado da Internacionalizagdo. A conferéncia foi
depois dividida em dois painéis. O primeiro painel foi moderado por Candida Pinto de RTP,
contando com Jaime Gama e Luis Amado, ambos antigos Ministros dos Negdcios Estrangeiros
e que falaram do contexto diplomatico da normalizacdo das relacdes bilaterais. O segundo
painel, moderado por Anténio Caeiro, com Jorge Sampaio e Jodo Costa Pinto, sobre a
consolidacdo das relagbes luso-chinesas. No final, Carlos Monjardino, Presidente da Fundacao
Oriente e José Freitas Ferraz, Presidente do Instituto Diplomatico fizeram o encerramento da
conferéncia que assinalou os quarentas anos, do dia 8 de fevereiro de 1979, em que Portugal

e China estabeleceram relagdes diplomaticas oficiais.

No dia 18 de fevereiro de 2019, o embaixador chinés para Portugal Cai Run, organizou
uma recec¢ao em lisboa para celebrar o 402 aniversario do estabelecimento das relagdes
diplomaticas entre China e Portugal, e convidou os chineses e os portuguese a ver uma

exposicdo de fotos sobre os 40 anos da reforma e abertura da China. (Imagem 4)

32



Imagem 4: Rececgdo para celebrar o 402 aniversario do estabelecimento das relagdes diplomaticas entre China e

Portugal

2019 é um ano importante para China e Portugal. O Presidente chinés Xi Jingping fez
uma visita a Portugal no final de 2018 e o presidente de Portugal Marcelo Rebelo de Sousa fez
uma visita a China em abril de 2019, o que marca as relacdes de ambos os paises com “o
melhor periodo na sua histdria”, de acordo com o Presidente portugués. Nos ultimos 40 anos,
as relagdes Portugal-China desenvolveram-se nos campos da economia, das finangas, da
educacdo e da cultura. Nos dias de hoje, as empresas chinesas também desempenham um
papel ativo e importante no mercado de Portugal, nas dreas bancarias, de infraestruturas, de
seguros, enquanto mais e mais empresas portuguesas estao a entrar no mercado chinés. Por
exemplo, a CTG controla 23.27% do capital da EDP, a Fosun comprou 85% de Fidelidade e 27%
do Millennium BCP. (Imagem 5) No inicio de 2019, Portugal comegou a exportar carne de
porco para China (Publico). Além disso, “as trocas comerciais entre Lisboa e Pequim
ascenderam a 2,12 mil milhdes de ddlares (1,87 mil milhdes de euros) até abril, o que
corresponde a um aumento de 13,7%, em comparacdo com o periodo homélogo do ano

anterior (Diario de Noticias).
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Investimentos cruzados

Entre os investimentos dos grupos detidos pelo Estado chinés e os
da Fosun ha uma série de ligacoes em grandes empresas portuguesas

Fosun Estado chinés
85% 100%
29% State Grid CNIC
4,98%

49,8%*

2,43%
2,11%

Imagem 5 (Fonte: Empresas; Publico)

3.3.2. Seminario sobre comércio eletronico na China
No dia 20 de fevereiro, A CCILC, em parceria com a EUSME Centre, organizou o
Semindrio “E-Commerce in China”, o qual decorreu no hotel Intercontinental Lisbon. (Imagem

6)

Lookfor your target cansumer
CHINA'S E-CONSUMER
PotentialPrfle m

Imagem 6: Seminario de “E-commerce na China”
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O orador Domenico Di Liello, especialista na drea e Business Development Advisor do
EUSME Centre, fez uma apresentagao sobre o mercado eletrénico na China, o qual é muito
popular e avancado. Também analisou a dimensao e a situacao atual do e-commerce na china,
ensinou os procedimentos necessdrios para abrir uma loja online, apresentou as principais
plataformas que os chineses usam mais, por exemplo, Taobao (¥&¥, tdobdo), Weibo (115,
weéibd), WeChat, Jingdong (5L %<, jingdong), Xiaohongshu (/ML 43, xidohéngshil), Douyin (£}
&, dduyin) etc. Domenico Di Liello sugeriu s empresas portuguesas que antes de entrar o
mercado chinés, é melhor estudar detalhadamente o mercado dos seus produtos na China, o

seu publico alvo.

O especialista sugeriu as empresas portuguesas que antes de ingressarem no mercado
chinés, devem estudar em pormenor o mercado no qual se inserem, o seu publico-alvo, e
principalmente, adaptarem-se as plataformas, ajustando e analisando diferentes métodos e

estratégias de negdcio, e solicitando sempre que possivel um apoio especializado.

Os membros que estiveram neste seminario tiveram a oportunidade de reunir com o
orador depois do evento, que possibilitou esclarecer outros pontos especificos para cada
modelo e tipo de negdcio, e que tenham a vontade e o interesse em crescer na China através

do “e-commerce”.

3.3.3. Conferéncia de Cooperacdo Econdmica & de Comércio, China (Shenzhen) -Portugal
(Lisboa)

No dia 29 de abril de 2019, participei na Conferéncia de Coopera¢ao Econdmica & de
Comércio que decorreu na Camara de Comércio e Industria Portuguesa em Lisboa. Esta
conferéncia foi organizada pelo Shenzhen Municipal Commerce Bureau, coorganizada pelo CW
CPA Latin Department'®, AJEPC- Associacdo de Jovens Empresarios Portugal — China, e
suportada pela CCILC.

A Conferéncia contou com a presenca do Sr. Vereador da Camara Municipal de Lisboa,
Dr. Miguel Gaspar, do Vice-presidente do Governo Popular Municipal de Shenzhen, Sr. Wang
Lixin (ZE£37.3T, wdnglixin), da conselheira econémica e comercial da Embaixada da Republica

Popular da China em Portugal, Sra. Xu Weili (45 §l, xuwéili), da diretora-geral adjunta do

10 CW CPA Latin Department: é uma empresa de consultoria profissional fundada e gerenciada pelo Thomas Wong e
pela Rosanna Choi. O CW CPA oferece uma ampla variedade de servicos personalizados e focados ao cliente, de
qualidade profissional.
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Shenzhen Municipal Commerce Bureau, Sra. Zhang Feimeng (7K 2%, Zhangféimeng), do vice-
presidente da Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa, Dr. Choi Manhin (%% 3 {2,
caiwénxidn), entre muitos outros ilustres que presentearam o evento com a sua presenga.
Durante a conferencia, mostraram um video de promocdo da cidade de Shenzhen.
Além disso, a Sra. Zhang Feimeng fez uma apresentacdo do ambiente empresarial em
Shenzhen, e deu énfase que Shenzhen é uma cidade de inovacdo, de prosperidade, uma
cidade verde e, além disto tudo, é uma cidade cheia de oportunidades. Esta conferéncia tem
como objetivo a aproximacdo da delegacdo empresarial e institucional de Shenzhen com
Portugal, com o intuito de haver novas parcerias e oportunidades de negdcios, que poderao

beneficiar os dois lados no futuro. (Imagem 7)

Imagem 7: Conferéncia de Cooperag¢do Econdémica & de Comércio,

China (Shenzhen) -Portugal (Lisboa)

3.3.4. Conferéncia Binhaiwan Bay Area: Oportunidades de Cooperagao e Investimento

No dia 10 de maio de 2019, participei na conferéncia Binhaiwan Bay Area:
Oportunidade de Cooperacdo e Investimento no Intercontinental Hotel. A conferéncia foi
organizada pelo Dongguan Binhaiwan Bay Area Management Commitee, com o apoio do
Springrise Group e da CCILC. Este evento contou com a presenca de representantes do
municipio chinés de Dongguan, do Comité Administrativo da Baia de Binhai (V& i 4,
binhdiwan), além de quadros executivos de grandes empresas chinesas na darea do

investimento. A iniciativa teve como objetivo o desenvolvimento de parcerias nas areas de
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planeamento, construcdo e gestdo de infraestruturas, com especial enfoque na atividade dos
portos e linhas costeiras. A delegacao pretendeu ainda estabelecer contactos com empresas
portuguesas com vista a exploracdo de oportunidades de negdcio e a criacdo de um Centro de

Exposicdo de produtos dos paises luséfonos na regidao do sul da China. (Imagem 8)

SRR
N BAY AREA

UNIDADES

Imagem 8: Conferéncia Binhaiwan Bay Area: Oportunidades de Cooperagdo e Investimento

A Area da Baia de Binhaiwan Dongguan esta localizada nas margens leste e oeste do
Estuario do Rio das Pérolas, uma area metropolitana, que se encontram na Area da Baia de
Guangdong- Hong Kong- Macau, adjacente a Area de Livre Comércio de Guangzhou Nansha
(MBS, gudngzhéu ndnsha), Aeroporto de Shenzhen e Comércio Livre de Qianhai (Rl
gidnhdi) Area, Hong Kong e Macau. (Mapa: 1) E um dos poucos distritos ainda a ser
desenvolvidos no coracdo da costa leste do estudrio do Rio Pera. Os seus projetos principais
sao:

1. Construir trés infraestruturas: Galeria de Vitalidade da Paisagem Costeira, Eixo
Central Urbano, Estradas municipais.

2. Trés coracgdes verdes ecoldgicos.

3. Trés areas de iniciacao.

4. Trés projetos de governanga ambiental.

5. Instalages de servicos publicos: Universidade da Great Bay Area, Hospital da Baia
de Binhaiwan e escola futura.

6. Projeto-chave do porto de Dongguan: Human Port e sede da IKEA no sul da China.
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Isso é o que eles chamam: estabelecer uma fundacdo em trés anos, alcancar um grande

desenvolvimento em cinco anos e construir uma nova cidade em dez anos.

o

;
(.
& iy

2018FEEGDP (5243 : {Z7T )

GDP OF 2018 (UNIT: 100 MILLION YUAN)

Mapa 1: Localizagdo da Area da Baia de Binhaiwan Dongguan (Fonte: Baidu)

No dia referénciado, eu e as minhas colegas tivemos de ir ao hotel uma hora antes do
evento, para preparar a conferéncia. O que eu antes do evento tive de fazer foi o registo das
pessoas. Deu-se as apresenta¢des das empresas de delegacdo de Dongguan para os visitantes
e solicitei as pessoas as sua cartas de convite.

A conferéncia comecou com a nota de abertura dado pelo Secretdrio-Geral da CCILC, o
senhor Sérgio Marins Alves. Seguindo s discursos pelo representativo de AICEP, pelo Vice-
Secretario de Comité Municipal de Dongguan, Zhang Ke (7%}, zhdngké), pela Wang Chao (£
i, wdngchdo), a representativa da embaixada da China em Lisboa. A apresentac¢do do novo
distrito de Binhaiwan Bay, Dongguan foi realizado. No final, Comité Municipal de Dongguan,
Springrise Group e CCILC assinaram o Memorando de Entendimento. Depois do evento, a
tarefa mais importante que eu tinha de realizar enquanto estava nos eventos: fazer networking.
Tinha de apresentar a mim mesma em nome de CCILC, obter os contactos dos membros que
estavam no evento, sobretudo dos empresarios chineses, do governo chinés e dos chineses
com mais influéncia.

3.3.5. Inauguragao do Centro de Exceléncia da COFCO International no Porto

No dia 31 de maio de 2019, vim ao Porto com o secretario-geral a participar na

Inauguragao do Centro de Exceléncia da COFCO International. A COFCO é uma empresa global

de negdcio agroindustrial, focada em ser a lider mundial na cadeia de abastecimento de cereal,
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oleaginosas e agucar, com centros na América, Europa e Asia-Pacifico. (Imagem 9 e 10)

Durante a visita do presidente Xi Jinping a Portugal no ultimo dezembro, COFCO e AICEP
assinaram uma declaracdo de intencdes nos estabelecimentos do Centro de Exceléncia COFCO
em Portugal. O centro foi instalado no Centro Empresarial da Lionesa, em Matosinhos, depois
de vdrias viagens de avaliacdo de possibilidades. Isto ird trazer uma importante contribuicdo
para a promogao da economia e cooperag¢dao comercial entre a China e Portugal, para beneficio
mutuo.

No dia da inauguracao, foi uma das maiores cerimdnias que tive a oportunidade de
estar, com direito a tapete vermelho e ampla cobertura fotografica. Depois do cocktail de boas
vindas, tive a oportunidade de ver os gabinetes do COFCO, bastantes dindmicos, modernos e
criativos. Depois da cerimdnia, fomos convidados para um jantar no Hotel Yeatman, onde

provamos diferentes vinhos fornecidos pela COFCO.

PORTO
CENTRE OF
| EXCELLENCE

Imagem 9&10: Inauguragdo do Centro de Exceléncia da COFCO International no Porto
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Conclusao

40



Entre 2007 e 2017, o numero de chineses com estatuto legal de residente em Portugal
aumentou 134%, transformando-a na maior comunidade asidtica em Portugal. As razbes para
a sua vinda para Portugal foram politicas, econdmicas e, mais recentemente, relacionadas

com o ensino e a educagao.

Mas Portugal e a China tém &bvias diferencas culturais com impacto na comunicacao
empresarial e que afetam o contexto dos trabalhadores das empresas. Os impactos sao
visiveis nas diferentes formas de se expressarem, nas relagdes hierarquicas, nas formas de

criar e gerir relagées ou de conquistar confianca.

Durante o meu estdgio, consegui aperceber-me de algumas destas diferengas, como o
caso, atras ilustrado, no qual expliquei como o meu superior hierarquico, na CCILC, sempre
me apresentou como uma “colega”, apesar de eu ser ainda junior, enquanto que nas
delegagdes chinesas que visitaram Portugal os colaboradores com menor estatuto estavam
sempre mais afastadas e a mostrar um grande respeito pelos seus superiores, de forma a

deixar clara a hierarquia.

Noutros casos, pude comparar a realidade empresarial com a universitdria: da mesma
forma que nos casos de empresas que acompanhei ficou claro que os portugueses sao mais
diretos e emotivos do que os chineses, também os estudantes portugueses sdo mais ativos,
falam mais nas aulas e discutem com os professores diretamente. Os chineses, pelo seu lado,
procuram manter um clima de harmonia, evitando dizer o “ndo”, evitando o confronto e

sendo mais passivos durante as aulas.

Para os chineses que chegam a Portugal, os obstaculos a comunica¢dao em contexto de
trabalho sdo muitos. A lingua é um dos mais dbvios, mas a forma de utilizacdo de recursos
ndo-verbais e os esteredtipos e os preconceitos sao também relevantes. Ter a no¢ao que eles

existem, ajuda a ultrapassa-los com maior facilidade.

As camaras de comércio bilaterais existem, entre outros motivos, para aproximar as
empresas de dois paises, reduzindo as diferencas e os obstaculos e a CCILC, na qual realizei o
meu estagio, tem também esse objetivo. Sediada em Lisboa (onde colaborei), tem uma

delegacdo em Guimaraes, e um escritorio de representacdo em Macau.
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O estagio, para além de me confrontar com alguns dos casos que descrevi, permitiu
solidificar conhecimentos e complementar com a pratica os meus conhecimentos adquiridos

neste curso do Mestrado na Universidade do Minho.

Além disso, depois de quatros meses do estagio, reforcei a ideia sobre “sair da minha
zona de conforto” da maneira mais efetiva, tornando numa pessoa mais determinada e com

mais capacidades para enfrentar desafios.

Recordo a primeira semana do estagio, onde me sentia desconfortavel dado estar num
ambiente de trabalho completamente diferente e onde tudo era novo para mim. No entanto,
foi este sentimento de desconforto que me possibilitou descobrir as minhas fraquezas e
explorar o meu potencial talento. Por exemplo, quando estive na primeira reunido, eu ndo
conseguia ficar parada, nem me atrevia a dizer algo. Mas, depois de quatro meses de treino,
sinto-me extremamente confiante, até mesmo quando algum superior me solicita para eu
participar numa reunido a poucos minutos de ela acontecer (algo também muito normal na
cultura portuguesa e diferente do que acontece noutros paises). Eu ndo me sinto mais nervosa
e sinto a vontade para expressar as minhas ideias; lembro-me que a primeira vez que participei
num evento, demorei algum tempo e foi uma batalha mental para apresentar-me a alguém
que nunca conheci no evento, onde eu sentia-me estranha e timida. Mas agora, que passei
por todas estas experiéncias e participei em varios eventos e conferéncias, eu consigo
apresentar-me devidamente e a coisa mais importante é que aprendi como interagir, como
fazer social networking, que pode beneficiar muito a minha carreira no futuro. Eu aprendi
muito sobre as minhas fraquezas e medos, e através da experiéncia que obtive no estagio, vi
os meus pontos fortes e aprendi novas assuntos e tépicos. No comeco foi dificil, mas teve

muito significado depois de ter superado os desafios.

As principais dificuldades que eu encontrei foram os processos de comunicag¢do entre
chineses e portugueses. Por exemplo, antes de confirmar a participacdo do Encontro ao Ch3,
precisava de arranjar as informacdes basicas das pessoas convidadas: quem sdo eles, quais as
areas de comércio que os convidados estdo ligados, informagdes basicas sobre as suas
empresas, 0s seus contatos pessoais, se eles comunicam em portugués ou em inglés... No
entanto, como mencionei na parte tedrica do relatdrio, os convidados ficariam ofendidos se

eu fizesse essa pergunta diretamente a eles sem ainda haver uma confianca basica no inicio.
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Portanto, quando estou a lidar com eles, preciso ser mais delicada na maneira como expresso,
normalmente, associo-me a eles como "somos chineses" para ganhar a confianga deles e
preciso de mostrar respeito por ele. “Ter face”, especialmente para prestar atencdo em
solicitar os conhecimentos linguisticos deles, pois algumas pessoas acham vergonhoso nao
conseguirem falar inglés ou portugués. Outro problema que encontrei foi lidar com o
"conflito" de ambos os lados. Por exemplo, para portugueses ou ocidentais, é normal ter uma
confirmacdo ou um acordo de cooperacdao primeiro e, em seguida, continuar o préximo
procedimento. No entanto, o povo chinés é o oposto. Os clientes chineses normalmente
querem saber tudo primeiro antes da confirmacgdo. Portanto, para esta situagdo, preciso
interligar o comportamento de trabalho de ambos os lados, dando a fornecer algumas
informacgdes basicas aos clientes chineses primeiro. Quando eles finalmente tiverem a
intencdo de fazer cooperacdo, e depois de fazerem o acordo de cooperagdo connosco,
enviaremos a eles as informagdes necessarias. Isso consegue ser verificado na parte tedrica
de “As diferencas na forma de conquistar confianca”, onde os ocidentais realizam negdcios
com base nos contratos, enquanto o povo chinés realiza com base na confianga basica dos

Servigos.

Embora seja dificil e complicado no comeco lidar com os pedidos de ambos os lados,
isso permitiu-me desenvolver os meus “soft skills” enquanto realizava uma comunicacdo

empresarial.

Eu gostaria de descrever este estagio na CCILC como um processo de como uma
lagartinha tem de passar pelo processo de casulo para transformar-se numa borboleta (il 1
J& W%, po jidn chéng dié). Quatro meses do estdgio permitiram-me n3o sé muitas
oportunidades de tentar novas tarefas, mas também me ajudaram a encontrar a area em qual
estou verdadeiramente interessada. Agora, talvez ainda ndao seja uma borboleta, mas com
paixao, com muito trabalho arduo, e com a acumulag¢do do tempo, irei estender as asas e voar

pelo meio do céu.

Da mesma forma, os empresarios e os colaboradores das empresas também tém
muitas vezes que passar por estes processos, observando diferencas culturais e na forma de
fazer negédcios, encontrando dificuldades, enfrentando obstaculos de comunicacdo e

aprendendo e crescendo com as experiéncias e, com o tempo, voar para novos mercados.
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Universidade do Minho

Instituto de Letras e Ciéncias Humanas
Departamento de Estudos Asidticos

FICHA DE APRECIACAO DE DESEMPENHO DE ESTAGIO

MESTRADO EM ESTUDOS INTERCULTURAIS PORTUGUES/CHINES: TRADUCAO, FORMACAO E
COMUNICACAO EMPRESARIAL

(A preencher pelo Coordenados de Estagio)

Nome do Estagiario: (a;  Shao wei
Nome da Empresa: _Camaro de Comédreo e Indictvia Luso- Chineso
Coordenador de Estagio: éérga'o Mav tins A.Lves

E-mail do coordenador: ¢<ma. tle @ ccile. pt Tif: 9YloooT1953

Para cada um dos fatores apresentados, classifique o desempenho do estagiario de acordo com
a seguinte escala:

1 — Mau; 2 - Insuficiente; 3 — Suficiente; 4 — Razoavel; 5 — Bom; 6 — Muito Bom;

N.a. — ndo se aplica

Desempenho
3 J4 [5 [6 [Na

[ Tvl ]
vl [ 1]
|
|
|
|
|
|

Fator

| Tarefas Desempenhadas

| Conhecimentos evidenciados

| Iniciativa | 4‘/‘ i
v |

L[]

| Posicionamento perante dificuldades

l Aperfeigoamento do desempenho | { t/ |
| V]
[ [¥]

l Relagio com as chefias

|
|
|
|
| Aprendizagem |
|
|
|

|
|
|
|
|
|

| Relagdo com os colegas
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