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FORMACAO E RECONVERSAO PROFISSIONAL: O IMPACTO DE UM GABINETE
DE INSERCAO PROFISSIONAL NAS TRAJETORIAS DE RECONVERSAO
PROFISSIONAL

RESUMO

O presente Relatério de Estagio foi elaborado no ambito do Estagio Curricular que se
realiza no segundo ano do Mestrado em Educacao na area de especializacdo de Formacao,
Trabalho e Recursos Humanos, e teve, como contexto organizacional, uma estrutura de apoio a
jovens/adultos em idade ativa que se encontram no desemprego.

A abordagem tedrica incide sobre o tema da Formacdo Profissional, com o intuito de
compreender os itinerarios de transicdo profissional e processos de reconversdo para a
(re)integracdo no mercado de trabalho.

De forma a responder ao objetivo do estudo, contextualiza-se a formacao profissional na
Europa e as modalidades de formacdo profissional existentes. Realiza-se, neste contexto,
referéncia a reconversao profissional, como forma de enfrentar a competitividade e ingressar no
mercado de trabalho.

Este estudo teve duas componentes principais. Por um lado, a componente pratica que
consistiu na realizacao de varias atividades de apoio operacional inerentes ao contexto real de
trabalho. Por outro lado, a componente académica consistiu na elaboracao do presente
documento, recorrendo as dimensodes tedricas e metodolégicas estudadas, de forma a analisar os

discursos e dados recolhidos através da técnica da entrevista e da pesquisa documental.

Palavras Chave: Desemprego, formacao, formacao profissional, reconversao profissional.



PROFESSIONAL TRAINING AND RETRAINING: THE IMPACT OF THE
PROFESSIONAL INSERTION OFFICE ON THE PROFESSIONAL RETRAINING
PROCESSES

ABSTRACT

The following Internship Report was produced within the scope of the Curricular Internship
that takes place during the second academic year of Education Master "s Degree in the specialized
area of Training, Working and Human Resources and has as it's organizational context a supportive
structure for unemployed young and adult people.

The theoretical approach is focused on Professional Training and was compiled with the
aim of understanding the professional transaction itineraries and the retraining processes for the
labor market (re)integration.

In order to respond to the main goal of this study, professional training in Europe and other
existing professional training are contextualized. In this context, a reference is made to the
modalities of retraining as a way of facing competitiveness and entering the labor market.

This study can be divided in two main components. On one hand, the practical component
that consisted of carrying out various operational support activities inherent to the real work context.
On the other hand, the academic component consisted of elaborating this document, using the
theoretical methodological dimensions studied, in order to analyze the discourses and collected

data through the interview technique and the documentary research.

Keywords: Unemployment, training, professional training, professional retraining.

Vi



iNDICE

DIREITOS DE AUTOR E CONDICOES DE UTILIZACAO DO TRABALHO POR TERCEIROS .............. i
AGRADECIMENTOS ... oottt ettt ettt e e s ate e et e e e atee e sabeeeans i
DECLARACAQ DE INTEGRIDADE ...ttt iv
RESUMO ...ttt ettt ettt et e e et e e et e e e et e e e be e e sabe e e etaeeenbeeesabee e, v
ABSTRACT ettt e e et e e et e e e et e e et e e et e e e abe e e ta e e eree e eareeaans vi
INDICE DE SIGLAS ...ttt X
INDICE DE FIGURAS ...ttt i
INDICE DE TABELAS ..ottt xii
INTRODUGAD ... ettt ettt ettt ettt ettt 1
CAPITULO | - ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL E ORGANIZACIONAL........cereureaesaens 3
1.1. O Contexto de ESTAZIO......coiiiiiiiiece e 3

1.2. A Entidade de Acolhimento: A AUTarquIia..........coeeveeeeeceieee e, 4

1.3. O contexto especifico d& ESTAZI0.......ccvireiicieeee e 5

CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO ........ccceeermrernmrsesnssesassessesassssnssssssnsanns 9
2.1. A Formacao Profissional na Europa: breve caracterizac@o...........ccoceevveuveeennnee. 9

2.2. Modalidades de Formacao Profissional............ccccovvveiveiiiieiiciiec e 11

2.2.1. AFOrmMacan iNiCial ......c..covueeieuiie et 13

2.2.2. AFormacao Continua ..........ccceevieiiieeiieiie e 14

2.3. Sistema de financiamento da Educacao e Formacao Profissional em Portugal:

Dreve enqUAdIrAMENTO.....cccueie et 15
2.4. Reconversao Profissional: 0 CONCEIT0 ........ccvviiiiiiiiiici i 17

CAPITULO HI = 0 ESTAGIO .....ceeucrcrcscscssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssens 19
3.1. Componente Académica: O Estudo Empirico ........cccccooerevieiiiiiiiiieccn, 19

3.1.1. Selecao e definicdo do método de investigacao: a opcao pelo Estudo de

07 1Y T OSSP O PROPROPSPOPON 20
3.1.2. Selecao e definicao das técnicas de recolha de dados....................... 24
3.1.3. Selecao dos Participantes no EStudo ..........ccocoveeiiiiiiiiiiiic e, 29

Vii



3.1.4. Apresentacado e analise dos dadosS..........eeevveveveeeicieeee e, 30

3.1.4.2. Objetivo de investigacao I. Perceber o papel do GIP no contexto de

BSTUAOD ..o e aree s 31
Dimensao |. Logica de atuacao do GIP........c..ccoveviviiiiciecee e 31

Objetivo de investigacao | - Perceber o papel do Gabinete de Insercao

Profissional no contexto de estudo: comentario final.........cccooeeeeeieiecieceeieeee 36

3.1.4.2. Objetivo de investigacdo Il. Perceber o impacto do GIP na

(re)definicdo do projeto profissional dos UtENES ........ccvvvveiiiiiiiiiiiiecece e 38
Dimensao |. Caraterizacdo sociografica dos participantes no estudo....... 38
Dimens&o |l — Trajetdria profissional...........ccceevveeiiieiiiiicceccee e, 40
Dimensao lll — A vivéncia do deSEmMpPrego......eevcveeeevecveeee e e 45
Dimensao IV - Atitudes perante a formacao profissional .............cccue...... 54

a) A Formacao vista como um investimento pessoal ...................... 56
b) A formacao vista como um investimento profissional .................... 58

c) A formacdo vista como um investimento para a reconversdo

PIOfISSIONAI ..iviiiitie ettt 60

Objetivo de investigacao Il — Perceber o impacto do Gabinete de Insercdo

Profissional na (re)definicdo do projeto profissional dos utentes: comentario final

......................................................................................................................... 65

3.1. Componente Pratica: atividades realizadas no GIP e balanco de ............... 67
APFENAIZAZEIM .ottt ettt e et e e er e e st e e et e e an e e e nrae e e aa e e nnbaeennreens 67
CONCLUSAD ...ttt ettt ettt ettt e et 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...... oottt ettt s e en et 75
REFERENCIAS DOCUMENTAIS ...ttt ettt ettt 78
GLOSSARIO ..ottt 79
APENDICES ..o oottt ettt ettt n e 80
Apéndice n.° 1 — Critérios de SEIECAD .....cvvivieee et 80

Apéndice n.° 2 — Guido de entrevista a utentes empregados..........ccoeevevveevveeennen. 81

viii



ANEXOS

Apéndice n.° 3 - Guido de entrevista a utentes desempregados............covveeeenee..

Apéndice n.° 4 - Guiao de entrevista a Técnica do GIP ........ccovvveiicieiiiiieeeee.



iNDICE DE SIGLAS

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacao e para o Ensino Profissional
EFP - Educacao e Formacéo Profissional

FSE — Fundo Social Europeu

GIP - Gabinete de Insercao Profissional

IEFP - Instituto do Emprego e Formacéao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

MTSS - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

NUTS - Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Guiao de entrevista que o GIP utiliza aos utentes ..........cccccooveiiiii i,

Figura 2 — Continuacado do guiao de entrevista que o GIP utiliza aos utentes.........c..cccve..e.

Xi


file:///C:/Users/Asus/Desktop/TESE/Versão%206.%20Vânia%20Cunha.docx%23_Toc20901722
file:///C:/Users/Asus/Desktop/TESE/Versão%206.%20Vânia%20Cunha.docx%23_Toc20901723

iNDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Caraterizacédo sociografica dos participantes no estudo. Elaboracao propria

xii



INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Estagio foi elaborado no ambito do Mestrado em Educacéo, area
de especializacao em Formacéao, Trabalho e Recursos Humanos, da Universidade do Minho, do
Instituto de Educacao, abordando a tematica: Formacéo e Reconverséo Profissional: O impacto de
um Gabinete de Insercdo Profissional nas Trafetdrias de Reconversao Profissional.

Com o intuito de aprofundar questdes interligadas a formacao de reconversao profissional,
a entidade de acolhimento escolhida para este estudo académico foi uma autarquia a norte de
Portugal, especificamente num servico criado para apoio a jovens e adultos em idade ativa, o
Gabinete de Insercao Profissional.

Esta escolha, deve-se a possibilidade de dar continuidade a formacéo académica recebida
e aprofundar, em contacto direto com o mundo profissional, muitas das problematicas até entao
estudadas. Trata-se, portanto, de um servico de proximidade a comunidade local que se dedica
ao emprego e a formacdo profissional. Assim, enquadra-se nos propositos centrais desde
mestrado, de forma a aprofundar os conteudos tedricos lecionados, por um lado. Por outro lado,
0 estagio, no Gabinete de Insercao Profissional colocou-me em contacto com a coordenacéo e
gestdo da formacao. A escolha da instituicao teve ainda como intencao contribuir para um melhor
conhecimento do mercado de trabalho, com especificidade nos processos de transicdo oriundos
da formacao.

De forma breve e simplificada, o grande objetivo do Estagio Curricular é a preparacéo e
integracado da mestranda na e para a vida profissional, de forma a por em pratica a aprendizagem

académica. Clarificando este objetivo, pretende-se especificadamente o seguinte:

a) Consolidar a formacéo académica nos planos tedrico-metodoldgicos;

b) Consolidar a formacdo metodoldgica que revele a aquisicdo de uma cultura
metodologica;

c) Consolidar em contexto de estagio saberes indispensaveis para a vida profissional;

d) Sensibilizar a aluna para questdes éticas.!

1 A referéncia aos padroes éticos apresenta-se neste Relatorio devido & construcao da socializacdo profissional da aluna, de forma a
perceber os padrdes éticos que desenvolvem e compdem a realidade pratica de trabalho. Faz-se ainda referéncia as questées éticas ao nivel da
pesquisa, desde a preparacao, desenvolvimento e apresentacao e analise dos dados recolhidos. Estes pressupostos sustentam-se a partir da Carta

Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacao e do Cadigo de Conduta Etica da Universidade do Minho.



O Relatério de Estagio esta estruturado em trés capitulos:

No primeiro capitulo - Enguadramento contextual e organizacional — apresenta-se o
contexto de estagio, a entidade de acolhimento e a organizacao especifica de estagio, o Gabinete

de Insercao Profissional.

No segundo capitulo - £Enguadramento tedrico — Apresenta-se, a partir da revisdo da
literatura, os referentes teoricos essenciais que suportam a tematica em estudo, nomeadamente:
uma breve caracterizacdo da Formacao Profissional na Europa, as modalidades de formacéo
principais - formacé&o inicial e formacao continua, apresenta-se também um breve enquadramento
do sistema de financiamento da Educacao e Formacao Profissional em Portugal e, identifica-se o
conceito de Reconversdo Profissional com o intuito de compreender os processos de transicao

para a reintegracao no mercado de trabalho.

0 terceiro capitulo — O Estdgio — Subdivide-se em duas componentes. Por um lado, uma
componente académica e investigativa que sintetiza o processo metodoldgico desenvolvido, o
percurso e tratamento dos dados recolhidos e ainda, esclarece a razdo pelas varias opcoes
metodoldgicas. Por outro lado, apresenta uma componente pratica operacional que lista as

atividades realizadas no decurso do estagio e um balanco de aprendizagem.

Para concluir, no final do Relatério apresenta-se uma Conclusdo que reflete o balanco
geral das aprendizagens pessoais e profissionais adquiridas e proporcionadas através da

experiéncia de estagio, bem como dos desafios e dificuldades deste processo.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL E ORGANIZACIONAL

1.1. O Contexto de Estagio

O Estagio foi realizado numa estrutura de apoio ao emprego, situada numa autarquia a
Norte de Portugal. O concelho onde se situa a instituicdo de estagio, apds a reforma administrativa
de 2012 que compreende o memorando de entendimento entre a Troika e 0 Governo Portugués,
subscrito pelo antigo Ministro das Financas Socialista, Teixeira dos Santos, determinou em outubro
de 2012, por maioria dos votos, um novo mapa concelhio que reduziu de 58 para 33 freguesias.
Engloba uma area total de 228,7Km2, correspondente a uma densidade populacional de 209,4
habitantes por Km2 (NUTS 2013).

Segundo os resultados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), efetuado em 2011, o
concelho tem 47.888 habitantes. A populacéo residente nao se distribui homogeneamente pelo
territorio.

Os resultados provenientes dos Censos 2011 permitiram a leitura da composicao da
populacdo residente segundo grupos etarios e por sexo, sendo que registam 22.938 habitantes
do sexo masculino e 24.950 do sexo feminino. Analisando estes valores por grupos etarios, verifica-
se que em 2011 existem 7.999 habitantes compreendidos entre os 0 aos 14 anos, 5.993 na
populacdo entre 0s 15 e os 24 anos, 25.572 diz respeito a populacdo jovem em idade ativa, dos
25 aos 65 anos e ainda, 8.324 dos 65 anos em diante. Constata-se assim, que o fenémeno do
envelhecimento da populacdo portuguesa e em particular neste concelho continua bastante
vincado.

Caracteriza-se por uma regido essencialmente agricola, associada a exploracdo pecuaria.
A industria do concelho encontra-se em desenvolvimento, sendo que nos ultimos anos tem-se
vindo a investir de forma massiva neste dominio.

Concomitantemente a andlise do tecido econdmico do concelho, de 1960 a 2011, a
estrutura economica alterou-se. Em 1960 o tecido econémico caracterizava-se pelo dominio no
sector primario, o qual ocupava 9.286 da populacao. Seguido o setor secundario, com 2.810
municipes e o setor terciario ocupava o ultimo lugar na atividade econdmica do concelho com
apenas 2.010 individuos.

Nos ultimos anos, tem-se vindo a registar uma mutacéo significativa na base econémica

do concelho. Observa-se uma diversificacdo e modernizacdo nos setores de atividade. Em 2011,



constata-se a transicao da populacdo do setor primario para o setor terciario, com 10.390
habitantes, logo a seguir o setor secundario com 7.475.

A agricultura foi durante bastante tempo a principal atividade econémica da maioria da
populacao residente, no entanto, verifica-se, um decréscimo acentuado no setor primario indicador
este, de um panorama de transicao econémico rural para um processo de tipo industrial.

O concelho de estagio assenta no principio base de apoio ao tecido econdmico ja
desenvolvido, no sentido de contribuir para o seu crescimento e valorizagdo. Da mesma forma

defende na dinamizacédo do tecido empresarial.

1.2. A Entidade de Acolhimento: A Autarquia

A entidade de acolhimento para a realizacdo do Estagio Curricular, situa-se numa
autarquia localizada a Norte de Portugal, inaugurada em 1985. Até entdo, os servicos
administrativos eram realizados num espaco antigo, todavia como as infraestruturas eram exiguas
construiu-se o edificio onde atualmente funciona e se desenvolve a atividade administrativa do
concelho.

Tratando-se de um organismo publico, estabelece competéncias consagradas nos artigos
32° a 39° da Lei das Autarquias Locais (Lei 75/2003, de 12 de setembro). O regime juridico das
autarquias locais, tem como missdo implementar e executar medidas politicas em funcédo das
necessidades e satisfacdo da populacéo local.

Nesse sentido, estabelece os seguintes objetivos:?

“Alargar e melhorar as respostas as necessidades e aspiracées da comunidade; realizar plena, oportuna e
eficientemente as acdes e tarefas definidas no sentido do desenvolvimento socioecondmico do concelho,
designadamente as constantes dos Planos Estratégicos de Investimento, dos Planos Municipais de Ordenamento do
Territorio e das Grandes Opgdes do Plano, maximizar o aproveitamento dos recursos disponiveis, no quadro de uma
gestao racionalizada e moderna, obter os melhores padroes de qualidade nos servicos prestados as populacoes;
promover a participacdo organizada e empenhada dos agentes sociais e economicos e da populacdo em geral na

atividade municipal; dignificar e valorizar profissionalmente os trabalhadores municijpais.”

2 Os objetivos foram extraidos do sife da autarquia.


https://dre.pt/application/conteudo/500023

Cabe-lhe entéo, dirigir politicas orientadas para as necessidades dos municipes bem
como, promover o desenvolvimento sustentavel do concelho em todas as areas: economicas,
sociais e culturais.

O Regulamento da Organizacdo dos Servicos Municipais, por forca do Despacho n.°
908/2018, prevé as condicdes necessarias para um efetivo cumprimento do quadro de
atribuicoes, através do mapa de pessoal de cada érgao ou servico. Assim, a organizacao interna
da autarquia adota uma estrutura hierarquizada, constituida por: unidades organicas flexiveis,

subunidades organicas e gabinetes.

1.3. O contexto especifico de estagio

O Governo Portugués com o objetivo de promocéo e reforco no apoio a procura ativa de
emprego e de qualificacéo profissional, criou através da Portaria n.® 127/2009, Diario da Republica
n.° 21, Série | de 30/1/2009, MTSS, com alteracées introduzidas pela Portaria n.° 298/2010, de
1 de junho estruturas de apoio ao emprego, designadas por Gabinetes de Insercado Profissional
(GIP).

Os Gabinetes de Insercdo Profissional sdo credenciados pelo Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, IP (IEFP, IP), que Ihes concede autorizacédo de funcionamento, desta forma,
ao abrigo do artigo 17.° da Portaria n.° 140/2015, de 20 de maio o Instituto do Emprego e
Formacado Profissional estabelece um regulamento procedimental no ambito dos Gabinetes de

Insercao Profissional. Para o efeito, o regulamento:

a) Define o modelo de funcionamento e o regime de acesso aos apoios concedidos,
designadamente, os procedimentos a adotar no processo de candidatura, os
respetivos critérios de analise e prazos de decisdo, as modalidades de pagamento
dos apoios, 0os modelos de termo de aceitacao, os contratos e demais aspetos
técnicos necessarios a implementacao dos Gabinetes de Insercao Profissional, nos

termos do disposto na Portaria n.° 140/2015, de 20 de maio;

b) Define, ainda, as disposicdes especificas nacionais e comunitarias relativas ao regime



de acesso aos apoios concedidos pelo Estado Portugués.:

Em estreita interacdo com as unidades locais do IEFP, os Gabinetes de Insercéao
Profissional procuram, objetivamente, melhorar as condicdes de empregabilidade e sistematizar
um quadro legislativo de acompanhamento personalizado e localizado aos desempregados em
fase de insercdo ou reinsercado profissional. Por outras palavras, trabalha com as entidades locais

€ COM as empresas, COM e para as pessoas, nos seguintes fins:

al O apoio a procura activa de emprego;

b) O acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de insercdo ou

reinsercao profissional;

c) A captacdo de ofertas junto de entidades empregadoras;

al A divulgacdo de ofertas de emprego e actividades de colocacao,

el O encaminhamento para ofertas de qualificacao,

7 Divulgacdo e encaminhamento para medidas de apoio ao emprego, qualificacdo

e empreendedorismo.

Com capacidade para atuar em proximidade com os territdrios e com a comunidade local,
o GIP reverte-se num servico mais incisivo em prol do emprego. Assim, ao abrigo do Regulamento

Especifico do Gabinete de Insercao Profissional de setembro de 2018:

"Entende-se por Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) a organizacdo ou servigo credenciado pelo IEFP
para prestar apoio a jovens e adultos desempregados no percurso de insercado ou reinsercdo no mercado de

trabalho, em estreita cooperacdo com as unidades locais do IEFP — Centros de Emprego e Formagédo

: Fonte: Gabinetes de Insercao Profissional (GIP) - Regulamento Especifico - 1.7 reviséo (setembro/2018)
+ Fonte: Portaria n.° 127/2009 de 30 de janeiro



Profissional e Centros de Emprego”

A partir deste servico, apoia-se todos aqueles que procuram emprego ou formacao
profissional e estejam inscritos nos servicos de emprego ou sendo empresarios, pretendem iniciar
um processo de contratacao.

O GIP especifico de estagio desenvolve as suas funcées num espaco apto a ele. Dispde
de uma area de 22mz divido em duas areas simétricas: um espaco para atendimento
individualizado e ainda, disfruta de uma zona afeta a rececéo e espera, que compreende a afixacdo
e divulgacdo relativa a formacdo e ao emprego. Contempla ainda, uma sala de reunides com 40
mz, sempre que se justifique, com capacidade para 25 lugares sentados.

Dispde de equipamentos com uso exclusivo as funcdes do GIP e recursos humanos com
vinculo direto a autarquia: uma animadora, que exerce funcdes de Técnica de Emprego e, um
Assistente Técnico.

Localizado estrategicamente numa légica de proximidade local, tem como objetivos:
Objetivo 1 - Acoes de informacdo sobre as medidas ativas de emprego e formacao,
oportunidades de emprego e de formacao, programas comunitarios de apoio a mobilidade

no emprego ou na formacao;

Objetivo 2 - Acoes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude

empreendedora,

Objetivo 3 - Encaminhamento para acoes de formagcdo ou medidas de emprego,

Objetivo 4 - Rececéo e registo de ofertas de emprego.

Objetivo 5 - Apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego

Nesta perspetiva, o GIP segue orientacdes e procura concretizar os objetivos previamente

estipulados pelo Servico de Emprego, estrategicamente idealizadas por principios potenciadores

s Fonte: Objetivos do Gabinete de Insercédo Profissional - informacéo disponibilizada pelo IEFP



na relacao Oferta/Procura.

De acordo com a informacao disponibilizada na base de dados do GIP, no final de marco
de 2019, encontravam-se inscritos 3962 utentes.

De salientar que o Plano de Formacdo divulgado pelos GIP prevé apoios sociais e integra
as modalidades formativas e cursos de aprendizagem, designados por cursos de Educacéo e
Formacdo de Adultos de nivel basico, secundario e profissional, bem como Formacdo para
Inclusao.

Aberto ao publico diariamente em horario habitual de expediente, este GIP
descentralizado, apresenta um regime de funcionamento a tempo inteiro, definido por deliberacao
do Conselho Diretivo do IEFP no periodo da candidatura. Apoia-se em assercdes inerentes ao
emprego e a Formacao Profissional através de um modelo de funcionamento focado nas pessoas,
nas empresas e nas instituicbes locais, com vista a uma insercao mais sustentada e mais rapida

no mercado de trabalho através de um sentido de proximidade com a comunidade.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. A Formacao Profissional na Europa: breve caracterizacao

0 tema da formacao profissional mantém-se particularmente atual tendo em consideracdo
as opcoes tomadas no ambito do quadro estratégico Educacdo e Formacdo 2020 e com as
prioridades definidas na Estratégia Europa 2020, de forma a superar as deficiéncias da economia
europeia assente na tonica da aprendizagem ao longo da vida.

Analisando o contexto portugués, desde finais dos anos setenta, assiste-se a um aumento
sem precedentes da taxa de desemprego juvenil, da precarizacdo das relacdes e condicoes de
trabalho, bem como dos percursos de insercao, sobretudo dos cidaddos menos escolarizados.

Contudo, o caso de Portugal ndo era exclusivo. Em todos os paises industrializados,
verificavam-se altos indices de desemprego, sendo as manifestacées mais visiveis descritas como
“o0 aumento do desemprego de longa duracdo e a generalizacdo de empregos precarios, dois
fendmenos que sdo responsaveis pelas crescentes desigualdades sociais e pela miséria cronica
de uma parte significativa da populacdo.” (Hespanha, 2002, p.2)

Este fenomeno visivel na configuracdo do emprego, constituiu-se entdo, como precario e
descontinuo, subjacente a esta configuracao padece a disputa pelo monopolio de mercado, pelas
desigualdades sociais e pela classificacao.

A formacao profissional, neste contexto divergente, foi vista como uma importante
resposta. Os jovens portugueses, apds a conclusdo do 9.° ano de escolaridade e que tém como
ambicado a continuacao dos estudos, podem enveredar pelo ensino secundario regular ou, em
alternativa, pelo ensino profissional: cursos profissionais ou cursos de aprendizagem.

A formacao profissional aparece em destague no mundo contemporaneo e em franco
crescimento, em grosso modo, pelos subsidios publicos, como o FSE e o FEDER. Esses subsidios
contribuem, de forma significativa, para a consolidacao e desenvolvimento da formacao
profissional em Portugal.

Desta forma e, sinteticamente, analisa-se historicamente a formacao profissional na
Europa em trés fases, seguindo o pensamento de Valente & Wochnik (2008).

A primeira fase, caracteriza-se por harmonizar as politicas, no seio da Europa, na area da

Educacado e Formacao Profissional. A convergéncia na educacdo e na formacado, mostrou-se

resistente (Valente & Wochnik, 2008, p.2).



A segunda fase, identifica-se pelo processo de equiparacao dos diferentes niveis de
formacao (Valente & Wochnik, 2008, p.3). Esse ajustamento — com o intuito de promover a
mobilidade do trabalho - intensificou o debate sobre a formacao profissional a partir da criacéo de
varios sistemas e programas comunitarios de Educacao e Formacao Profissional e politicas da UE,
com vista & coordenacéo entre as politicas para a formacdo profissional e para as politicas
economicas.

Depois, a terceira fase “(..) que dura até hoje” (ldem, ibidem, p. 3) assenta na
aprendizagem ao longo da vida. Sao varios os instrumentos politicos criados com a finalidade de
ajustar e equiparar os percursos profissionais, tome-se por exemplo o Método Aberto de
Coordenacdo (MAC) que foi uma estratégia politica para alcancar objetivos comuns entre os varios
paises da UE. De seguida, em 2002 com a Declaracdo de Copenhaga, reforca-se medidas de
apoio e prioridades comuns para o desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida.

Neste breve enquadramento, percebe-se que a politica de construcdo europeia, da enfase
a uma perspetiva de sobredeterminacdo da formacao por uma logica de caracter economico, que,
cumulativamente, induz uma visdo redutora e tecnicista do fenomeno formativo. Por outras
palavras, os discursos oficiais sobre aprendizagem ao longo da vida tem como eixo estruturante a
ideia que a formacao profissional, deve servir as necessidades empresariais, numa logica
mercantil.

A tendéncia, entdo, é que a formacao profissional tem de corresponder a processos de
desenvolvimento de competéncias voltadas para as empresas, uma vez que as transformacoes
socioecondmicas globais mais recentes tendem a desvalorizar a dimensao humanistica e a
sobrevalorizar os processos de producao organizacional, o que implica que “cada um dos
profissionals construa uma representacao intelectual da globalidade do processo de producao
onde estd inserido, passando a pensar e a agir a escala da organizacdo” (Neves, 2007, p.34).

Seguindo a légica de raciocinio de Neves (2007), o modelo de formacdo deixa de ser
encarado como aprender a ser (Faure et. al., 1972), ultrapassando o dominio dos conhecimentos

e competéncias para aprender a fazer.c

¢ Aprender a ser — visa a "realizacdo completa do homem, em toda a sua riqueza e complexidade", o que implica "desenvolver a sua

personalidade e estar a altura de agir com cada vez maior capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal"; Aprender
a fazer - implica “a aquisicdo de uma qualificacéo profissional e de competéncias que tornem a pessoa apta para a enfrentar varias situaces e a

trabalhar em equipa” (Delors ef al., 1996, pp. 78-88).
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Assim, o discurso sobre as competéncias invade os contextos laborais, formativos e
educativos. No final dos anos 80, surgiu nas empresas e nas organizacdoes a engenharia da
formacao assente numa “engenharia das competéncias”, na ‘“avaliacdo de competéncias”, na
“avaliacdo das aprendizagens transferidas’ e materializadas em “saber agir”, “querer agir” e
“poder agir” (Le Boterf, 2001, p. 367-368).

Segundo Bellier (2001, p.244), “.. a competéncia permite agir e/ou resolver problemas
profissionals de forma satisfatoria num contexto particular ao mobilizar diversas capacidades de
maneira integrada”. Assim, a competéncia profissional tende a tomar um lugar de primeiro plano
nas preocupacoes das empresas e dos individuos. A competéncia tornou-se um recurso chave na
aquisicao do desempenho e da vantagem competitiva. Por isso, a ideia € perspetivar uma “acdo
competente” (Boterf, 2001, p. 367).

Num contexto econdmico dificil, onde o emprego se torna fragil e incerto a cada dia que
passa, tem vindo a defender-se que a competéncia ndo pode ser apenas uma preocupacdo das
empresas, mas também se deve tornar uma preocupacdo de cada individuo. Os individuos devem
possuir uma vasta bagagem de competéncias e utiliza-las € uma vantagem que nao pode ser
negligenciada. Desta feita, a formacdo profissional, torna-se importante para que o individuo se
torne “gestor de si” e possa gerir de maneira mais eficaz a sua mobilidade profissional e a sua
empregabilidade. Veja-se que “ndo se podem profissionalizar as pessoas: apenas estas podem
profissionaliza-se se tém a motivacdo e o poder para tanto, e se estiao num contexto favoravel a
uma tal empreifada” (Le Boterf, 2001, p. 367).

Conclui-se, entdo, que a formacao profissional, regulada pelo Decreto Lei n® 401/91 de
16 de outubro, corresponde a um processo formativo permanente onde os individuos reutilizam
as suas capacidades tendo em consideracao a sua relevancia e utilidade quotidiana e, como

garantia para a entrada no mercado de trabalho.

2.2. Modalidades de Formacao Profissional

A sociedade atual é confrontada com um contexto econoémico e politico que legitima novas
formas emprego - precarias - opostas ao modelo tradicional de contratacao laboral (trabalho a
tempo inteiro e indeterminado), assentes por exemplo, em contratos a tempo parcial, contratos a

termo, contratos temporarios ou, tdo so, contratos com recurso a prestacao de servicos.
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Certamente que a aposta no trabalho precario permite um crescimento econdmico mais rapido e
de maior adaptacao a logica do mercado de trabalho globalizado, assente num maior leque de
oportunidades, todavia, nao fomenta uma sociedade mais igualitaria.

Face a este quadro, é importante investir na formacao qualificada e, em oposicdo a uma
formacao avulsa, melhora significativamente as condicdes de empregabilidade dos adultos.

Assim e, de forma a contrariar os pressupostos do mercado de trabalho atual, a formacao
profissional introduziu profundas alteracdes, designadamente, ao nivel das qualificacdes dos
recursos humanos, para fomentar um mercado de trabalho mais competitivo e, ao mesmo tempo,

mais igualitario e menos desestruturado, definido as competéncias essenciais como:

“As competéncias essenciais sdo aquelas que sao necessarias a todas as pessoas para a realizacédo e o
desenvolvimento pessoars, para exercerem uma cidadania activa, para a incluséo social e para o emprego. 1)
Comunicacdo na lingua materna, 2) Comunicacdo em linguas estrangeiras,; 3) Competéncia matematica e
competéncias basicas em ciéncias e tecnologia;, 4) Competéncia digital; 5) Aprender a aprender; 6)
Competéncias sociais e civicas, 7) Espirito de iniciativa e espirito empresarial; e 8) Sensibilidade e expressdo
culturais”

(Comisséo Europeia, 2007, p. 7)

As competéncias essenciais desenvolvidas através de modalidades de formacéo
profissional enquadradas legalmente pela Lei de Bases do Sistema Educativo e pelos Decretos-lei
n°401/91 e n° 405/91, distinguem-se por: Formacao Profissional limitada ao sistema de ensino
— tutelado pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia e, Formacdo Profissional alargada ao mercado
de emprego - tutelado pelo Ministério da Economia e do Emprego.

As duas ofertas distinguem-se de acordo com as necessidades dos destinatarios e com as
caracteristicas das ofertas formativas, tome-se como exemplos 0s objetivos de aprendizagem e a
duracdo dos cursos formativos. Outros elementos podem ser ponderados, como o contetdo, os
materiais, o local e/ou a avaliacao.

Segundo o Decreto-Lei n.° 405/91, art.° 1 ponto 3: “4 formacédo profissional inserida no
mercado de emprego abrange a inicial e a continua, nas suas diferentes modalidades.” Nesta

perspetiva identificam-se duas modalidades principais: a formacao inicial e a formacao continua.
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2.2.1. A Formacao inicial

As modalidades de formacao profissional distinguem-se perante a base institucional
dominante: a escola e a empresa. Assim e, respetivamente, conta com publicos especificos, no
primeiro caso, 0s jovens em idade escolar €, no segundo, os adultos em idade ativa.

Todavia, apesar das diferencas nos dominios referidos, existem salvaguardas a ter em
conta: no que respeita ao sistema educativo, os aspetos especificos sao preservados através da
supracitada Lei n.° 46/86, de 14 de outubro. Quanto ao dominio do trabalho, encontra-se regulado
por um diploma legal, Decreto-Lei n.° 401/91.

Nesta perspetiva, os referidos Decretos-Lei enquadram a formacdo profissional e,
distinguem a mesma, no artigo n.° 3, entre inicial e continua, 0 mesmo se apresenta no Decreto-
Lei n.° 405/91, art.° 1 ponto 3.

0 conceito de formacao inicial aplica-se a todos que pretendam exercer uma profissao e
visa a consecucdo dos conhecimentos e competéncias necessarias para a performance dessa
funcdo. Segundo Cruz (1998, p.19), a formacao profissional inicial corresponde a uma "formacdo
que visa a aquisicao das capacidades indispensaveis para poder iniciar o exercicio de uma
profissgo.”

Neste sentido, aplica-se aos formandos conhecimentos nas areas cientificas, técnicas e
pedagogicas, mais acrescenta o Decreto-Lei n.° 401/91, art.°. 3, ponto 4 que “atribuir-se-d
especial relevancia ao regime de aprendizagem, as escolas profissionals e ao ensino tecnoldgico
e profissional.”

Assim, a formacao profissional inicial confere uma qualificacéo profissional certificada
para 0 exercicio de uma atividade e, na medida do possivel, fomenta a polivaléncia de
competéncias e habilidades dentro de uma forma de organizacao’ especifica, adequada as
especificidades da formacao inicial: duracdo e caracteristicas dos cursos. Nao obstante, quer o
Estado, quer as empresas apresentam acordos de cooperacao para o financiamento desta

modalidade de formacao de caracter profissionalizante.

7 Decreto-Lei n.° 401/91, art.° 6
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2.2.2. A Formacao Continua

A formacao profissional continua, corresponde, por sua vez a:

“Actividade de educacdo e formacdo empreendida apds a saida do sistema de ensino ou apds o ingresso
no mercado de trabalho que permita ao individuo aprofundar competéncias profissionais e relacionais, tendo
em vista o exercicio de uma ou mais atividades profissionals, uma melhor adaptacdo as mutacoes
tecnoldgicas e organizacionais e o reforco da sua empregabilidade”

(Decreto-Lei n. °396/2007, de 31 de dezembro).

A formacao profissional continua, torna-se essencial para sustentadamente melhorar as
competéncias dos ativos portugueses, ao nivel das qualificacdes, para superar as dificuldades de
um mercado de trabalho desestruturado. Assim e, neste contexto, a formacao continua possibilita,
ao mesmo tempo, a possibilidade de progressao escolar e profissional.

No art. 130° do CT, a formacao profissional continua esta delineada no seguinte termo:

“Formacéao profissional continua ou de actualizacdo: nesta vertente, pretende-se assegurar a actualizacéo

permanente dos conhecimentos dos trabalhadores ao longo de sua carreira profissional, de modo a melhorar

0 seu desempenho, e com isso, contribuir para o aumento da produtividade e da competitividade das

empresas,” (art. 130°, alinea b);

A concecdo de formacao profissional continua nao se delimita a aspetos profissionais, mas
também, em grande parte, a aprendizagem de competéncias transversais, de forma a coadunar
o desenvolvimento profissional com o desenvolvimento pessoal. Assim, percebe-se que assume

varias finalidades, como a reconversao profissional, a reciclagem e o aperfeicoamento profissional:

a) Reconversao profissional — “Formacao que permite a um individuo a aquisicao de
novas competéncias que facilitam o acesso a um novo emprego ou a novas atividades

profissionais.s”

¢ Fonte: Cedefop, 2012, (adaptado de Cedefop, 2004)
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b) Reciclagem - “Modalidade de formacdo que visa a actualizacdo ou aquisicdo dos
conhecimentos, capacidades e atitudes dentro da mesma profissdo, devido,

nomeadamente, aos progressos cientificos e tecnoldgicos.””

¢) Aperfeicoamento profissional - “Formacédo de curta duracdo com um objetivo preciso,
ministrada em geral apds a formacao inicial e destinada a completar, desenvolver ou
atualizar os conhecimentos, aptidoes ou competéncias especificas adquiridas durante a

formacéo anterior®”

Em suma e, em concordancia com as alineas anteriores, a formacéo profissional é vista
CcOmo uma acao organizada para responder a problemas de ordem politica, social e ainda muito
de ordem economica. A reconversao, a reciclagem e o aperfeicoamento profissional sdo respostas
desenvolvidas, face a atual conjura econdmica, para incrementar mudancas nas atividades
profissionais dos adultos em idade ativa.

De forma a possibilitar a (re)insercdo no mercado de trabalho, perante uma notéria e
franca evolucdo dos novos sistemas automatizados e do setor terciario, a formacao profissional
prepara e forma 0s grupos sociais nas variacdes continuas do mundo industrial. Entao, chega-se
a conclusao que, enquanto profissional ou duracdo da vida profissional, &€ impreterivel a formacao
para acompanhar 0s novos pressupostos e dinamismos do mercado de trabalho.

No entanto, apesar da importancia da formacao profissional e, apesar de ser financiada

pelo Fundo Social Europeu, Portugal continua a registar défices na qualificacdo dos cidadaos.

2.3. Sistema de financiamento da Educacao e Formacao Profissional em

Portugal: breve enquadramento

O sistema de financiamento da Educacao e Formacao Profissional (EFP), em Portugal,
caracteriza-se “pela divisdo em trés estruturas principals dentro das quais se deverdo enquadrar
as diferentes entidades formadoras” (Centeno & Sarmento, 2001, p.34)

As trés estruturas principais de financiamento, segundo os referidos autores, sao:

¢ Dicionario de Formacao Profissional

© Fonte: Cedefop, 2012
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/. O financiamento privado (pelos proprios individuos ou pelo sector empresarial);
/A O financiamento publico (através do orcamento de Estado),

i, O co-financiamento através do FSE (com verbas comunitarias e nacionais).

Os mesmos autores afirmam também que. “Os mecanismos de atribuicdo de verbas para
a EFP sdo idénticos em todos os casos, independentemente do tipo de formacao, variando
unicamente em funcdo da fonte de financiamento, que podera ser o FSE ou o orcamento de
Estado. " (ibidem)

A Unido Europeia proporciona um importante apoio e contributo para o financiamento das
politicas de Educacdo e Formacao Profissional, através dos recursos do FSE “Em Portugal, o
financiamento do sistema de educacédo e formacdo profissional é quase integralmente assegurado
por fundos publicos, através de contribuicoes do Orcamento de Estado (OF), do Orcamento da
Seguranca Social (0OSS) e do Fundo Social Europeu (FSE). ” (Afonso & Ferreira, 2007, p.53)

A estrutura de Educacao e Formacao Profissional divide-se, como explicado no subcapitulo
anterior, em acdes formativas integradas no sistema de ensino e em acdes inseridas no mercado
de trabalho. No que respeita ao ultimo, a formacao profissional dirigida ao mercado de trabalho,
segundo o Decreto-Lei n.° 405/91, art.° 1 ponto 3, subdivide-se em acdes de formacao do tipo
inicial e acdes de formacdo continua. O financiamento para ambos podera ser divergente, veja-se

que:

“O Estado é o principal responsavel pelo financiamento da formacdo profissional inicial para pessoas
desempregadas assumindo particular importancia os apolos financeiros disponibilizados pelo FSE. O
financiamento da formacédo profissional continua para pessoas empregadas é encarado como sendo da
responsabilidade dos empregadores, embora o Estado possa disponibilizar apolo financeiro e medidas de

incentivo.” (ibidem, p. 46)

Em sintese, o financiamento portugués para a Educacao e Formacédo Profissional
comporta trés estruturas. A fonte mais importante de financiamento é o Fundo Social Europeu
(FSE). Segue-se o financiamento publico, que estrategicamente divide o orcamento de Estado em
formacdes inseridas no sistema educativo e formacdes inseridas no mercado de trabalho. E ainda,
o financiamento Privado onde individuos ou empresas podem candidatar-se a verbas de

financiamento para acdes de formacao.
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2.4. Reconversao Profissional: o conceito

De forma a ter uma melhor compreensao empirica do objeto de estudo, considera-se
importante percorrer e apresentar o conceito de reconversao profissional.

A sociedade portuguesa, durantes anos sucessivos foi alvo de transformacdes
economicas, politicas e sociais cujo resultado penalizou as condicdes e a qualidade de vida dos
individuos. Pela indole progressista, empreendedora e potencialmente estratégica (Paulo, 1998,
p. b), a area da reconversao profissional, face a atual conjuntura econdmica, moderniza a visao
empresarial, assente em processos de reestruturacdo econdémica e na base da qualificacdo do
pessoal, de forma continuada.

Assim, a virtualidade desta modalidade define-se e consiste na “...) atribuicao de categoria
e carreira diferentes daquela que o funcionario 8 titular, sendo a falta de habilitacoes literdrias ou
qualificacdo profissional supridas pela aprovacdo em curso ou cursos de formacao profissional.”
(art. 3.°, n.° 2 do DL n.* 497/99).

Seguindo esta logica de raciocinio, a reconversao profissional redefine-se no ambito de um
regime probatorio, obtido através de um processo de formacao profissional que por meio de
instrumentos avaliativos controla a aquisicao de novos conhecimentos. E requisito™ da reconverso

profissional:

al A frequéncia, com aproveitamento, do curso ou dos cursos de formacao profissional
que em cada caso seja determinada em funcdo das habilitacoes ja adquiridas e dos

requisitos de ingresso e ou acesso na nova carreira,

Em boa verdade, as profissdes sdo ocupacdes baseadas no conhecimento (Macdonald,
1995, p. 160) dai e, em funcéo disso, a intervencdo neste dominio é fundamental para que nao
se repercutem efeitos de exclusdo nas condicdes de proletariado. Mais se acrescenta que “...) a
sobrevivéncia econdmica de muitas empresas passa por processos de reestruturacdo e de
recuperacdo com incidéncia em reconversoes profissionais” (Moura in Formacao de Reconversao,

1998, p. 6).

nart. 8.° do DL n°® 497/99.
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Por se tratar de um tema relativamente recente, em termos conceptuais, a representacéo
de reconversao profissional ainda € pouco trabalhada, no entanto, percebe-se que “£/a é uma das
mais recentes herdeiras do momento atual da economia mundial no jogo final da concifiacdo entre
competitividade e lucratividade.” (Rodrigues & Achcar, 1995, p. 126).

Observa-se nesta perspetiva, que a reconversdo profissional visa readequar
cognitivamente o desempenho dos trabalhadores, com vista as demandas e desafios
organizacionais, como estratégia empresarial para a reestruturacao produtiva.

Em Portugal, a Lei de Bases do Sistema Educativo, por exemplo, também faz alusdo a
reconversdao em diversos momentos, como € possivel confirmar atendendo aos seus Principios

Organizativos (Lei n.° 49/2005, art. 3, alinea i):

/) Assegurar uma escolaridade de segunda oportunidade aos que dela néao
usufruiram na idade propria, aos que procuram o sistema educativo por razoes
profissionais ou de promogdo cultural, devidas, nomeadamente, a necessidades
de reconversao ou aperfeicoamento decorrentes da evolucdo dos conhecimentos

cientificos e tecnoldgicos;,

A referida lei preconiza a Educacdo extraescolar como. “Preparar para o emprego,
mediante accbes de reconversdo e de aperfeicoamento profissionais, os adulfos cujas
qualificacoes ou treino profissional se tornem inadequados face ao desenvolvimento tecnoldgico”
(Portugal, 2005, p.9).

Trata-se, portanto, de uma readequacdo da qualificacao, para estabilizar a situacao
profissional dos cidadaos e, em grande medida para reordenar a situacao econémica, num regime
de formacao continuada de construcao de conhecimentos voltados para o panorama profissional,
seja para melhorar as condicdes de empregabilidade, seja dirigido para a manutencdo do

emprego.
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CAPITULO Il - O ESTAGIO

O presente capitulo é dedicado especificamente ao Estagio Curricular. Neste ambito,
descreve-se 0 Estudo Empirico: o tema, os objetivos e a abordagem metodologica. Segue-se, a
selecao e opcao pelo método de investigacao e, consecutivamente, as técnicas de recolha de
dados. Apresenta-se também neste capitulo, os participantes no estudo (de caracter exploratorio),
desde os critérios de selecao a estratégia utilizada para o convite. A seguir, apesenta-se e debate-
se os dados recolhidos para cada objetivo geral do Estudo. O Capitulo I finaliza-se com a listagem

das atividades praticas realizadas no decurso do Estagio e com o balanco de aprendizagem.

3.1. Componente Académica: O Estudo Empirico

O GIP é uma estrutura pensada e criada para apoiar os cidaddos na procura ativa de
emprego. Sendo assim, procura-se neste Relatorio perceber o papel do GIP neste ambito e como
interfere/apoia na (re)definicdo da trajetoria profissional dos utentes. Assim, o referencial teérico

e as opcoes metodologicas estao direta e intrinsecamente vinculadas, a dois objetivos gerais:

I.  Perceber o papel do Gabinete de Insercdo Profissional no contexto de estudo;

[I. Perceber o impacto do Gabinete de Insercdo Profissional na (re)definicdo do projeto

profissional dos utentes.

No que respeita ao primeiro objetivo geral, procura-se conhecer a organizacao e
estratégias de intervencao do GIP para prosseguir e concretizar a sua missao. O segundo objetivo
esta diretamente relacionado a avaliacao dos utentes deste servico quanto ao apoio prestado e,
se realmente apoia e tém impacto significativo nos seus percursos profissionais.

Neste seguimento, os objetivos especificos a serem percorridos desenvolvem-se com a

finalidade de conseguir os objetivos gerais do estudo:

Identificar e perceber as respostas que sdo proporcionadas pelo Gabinete de Insercao

Profissional;
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II.  Conhecer as posicoes e perspetivas de quem recorre ao Gabinete de Insercao

Profissional;

Ill. Identificar as razdes que motivam os cidad&dos a recorrer ao Gabinete de Insercédo

Profissional;

De forma a dar resposta aos objetivos do presente Estudo, desenhamos e organizamos
uma pesquisa empirica exploratdria inspirada nas potencialidades do Estudo de Caso,
predominantemente qualitativa.

A abordagem qualitativa "comecou a ser utilizada nas Ciéncias Sociais a partir dos anos
1970" (Leite, Silva e Martins, 2017, p.4). E prioriza a subjetividade relativa aos sujeitos da
investigacao (Bogdan e Biklen, 1994).

No paradigma em estudo, em sentido amplo, pode-se definir como uma metodologia de
analise em profundidade, a partir das observacdes recolhidas pelo investigador. Mais acrescenta,
Fidalgo (2003, p.178) que “Os dados sao enquadrados e interpretados em contextos holisticos de
Situacdes, acontecimentos de vida ou experiéncias vividas, particularmente significativos para as
pessoas implicadas”.

Optou-se, assim, por uma abordagem qualitativa porque os objetivos do Estudo
exploratorio, os participantes em estudo e o contexto implicam a compreensdo das
particularidades dos individuos, num sentido interpretativo, nomeadamente, da analise e do

entendimento das opinides dos atores envolvidos.

3.1.1. Selecao e definicao do método de investigacao: a opcao pelo

Estudo de Caso

Tendo em consideracdo, os objetivos gerais e especificos, o enquadramento
organizacional e varios condicionalismos, optou-se por uma metodologia de investigacao inspirada
nas potencialidades e nas caracteristicas do Estudo de Caso.

Como disse, esta opcdo nao é apenas metodologica, deriva de varios condicionalismos,

passo a expo-los:
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O condicionalismo pessoal - A minha area de formacao — Licenciatura em Educacao -
incutiu-me significados por atividades e/ou estudos onde existam dimensbes de educacao,
formacdo e questdes interligadas ao emprego. De forma a contribuir para um melhor
conhecimento nessa area, a opcao pelo estudo de caso revertia-se na melhor alternativa para
aprofundar com detalhe e em profundidade este assunto que cada vez obtém maior visibilidade,

visto que observa e tenta compreender a realidade social dos fenémenos.

0 condicionalismo temporal — O segundo ano do mestrado é parcialmente destinado ao
desenvolvimento de um projeto de investigacdo em contexto real de estagio. Simultaneamente a
isto, implica realizar um conjunto de atividades diarias que nos sao destinadas no local de estagio,
de forma auxiliar os funcionarios da instituicdo, ao mesmo tempo que se interliga a teoria e a
pratica. Visto o estagio ter um caracter de obrigatoriedade de 15 horas semanais e, o horario de
atendimento ao publico da instituicdo ser unicamente da parte da manha, nado tinha muita
flexibilidade temporal para conseguir cumprir com as minhas tarefas didrias na instituicao e
interagir com o publico. Dai, também, a inspiracao no estudo de caso, visto ndo se caracterizar

por um estudo extensivo.

0 Condicionalismo regulamentar — O desenvolvimento de um projeto de investigacédo
implica o cumprimento de normas de formatacao grafica e procedimentos complementares que
respondam as exigéncias legais decretadas pelo Despacho RT-31/2019. Dada a imposicdo de um
minimo de 80 e maximo de 100 paginas, analisar varias situacdes em profundidade implicaria,
possivelmente, desrespeitar algumas das exigéncias regulamentares decretadas. Assim,
considerando mais relevante a profundidade que a extensdo do objeto de estudo e, sabendo que
o foco de atencao de um estudo de caso é a compreensao de um caso especifico, este tipo de

estudo indicava-se aos meus propositos.

Nesta perspetiva, a opcao pelo estudo de caso, deriva e esta alicercada nas suas
potencialidades, descricao e especificidades de compreensao. Elementos considerados
apropriados para a compreensao dos itinerarios profissionais dos participantes no estudo. Veja-se

que:
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“se debruca deliberadamente sobre uma situacao especifica que se supde ser unica ou especial, pelo menos
em certos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo,

contribuir para a compreenséo global de um certo fendmeno de interesse.” (Ponte, 2006, p.2)

Na mesma linha de pensamento, Yin (2001, p.23) define o estudo de caso como: “uma
pesquisa empirica que investiga um fenomeno contemporaneo no seu contexto natural, em
Situacoes em que as fronteiras entre o contexto e o fendmeno nédo séo claramente evidentes,
utilizando multiplas fontes de evidéncia”, Assim, os estudos de casos “surgem do desejo de
compreender fendmenos sociais complexos”, permitindo “refer as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real” (idem, p. 3).

Percebe-se que ¢ um método que estuda em profundidade um caso especifico, como
refere Amado (2013, p. 124) o estudo de caso dedica-se “@o conhecimento e descricdo do
fdiossincratico e especifico.”

Na mesma linha, Bodgan & Biklen (1994, p.89) referem que ¢ um método que “consiste
na observacdo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma tnica fonte de documentos ou de
um acontecimento especifico.”

Assim, a opcao pelo estudo de caso, enquanto estratégia de investigacao qualitativa e na
area da educacdo, centra-se preferencialmente, como reconhece Merriam (1998, p. 19) na
importancia de compreensdo do objeto de estudo e dos significados subjacentes: “o /nferesse
incide no processo mais do que nos resuftados, no contexto, mais do que numa variavel especifica,
na descoberta, mais do que na confirmacao”.

Para além disto, Lidke e André (1986, p. 21), recordam que o estudo de caso tende a
refletir a complexidade das situacdes em estudo: “o objecto estudado é tratado como unico, uma
representacao singular da realidade que é multidimensional e historicamente situada”.

Pelo descrito, facilmente se compreende o que o torna tao distinto dos demais métodos e
estratégias de investigacdo, pois, para além de se dedicar ao idiossincratico, evidencia a
irrevogavel singularidade de cada situacao em analise. Desta forma, o conhecimento produzido a
partir de um estudo de caso é mais concreto e historicamente contextualizado.

Em contrapartida, como ndo ¢ um método que representa significativamente a populacao
em analise, visto dedicar-se as singularidades de uma situacao especifica, nao é possivel tecer
generalizacdes. Ainda assim, Stake (2000, p.439) considera que “mesmo um estudo de caso

intrinseco pode ser Visto como um pequeno passo em direcao a uma grande generalizacao”. Neste
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sentido, o conhecimento produzido a partir de um estudo de caso promove o conhecimento e a

analise contextualizada de uma determinada situacao.

Embora o Estudo de Caso seja uma forma eficiente de investigacdo empirica, foi outrora
estereotipado como o “parente pobre?” entre os métodos de ciéncia social (Yin, 2001, p. 6).

Séo apontadas como desvantagens:

a) Afalta de rigor cientifico - ocasionada pela subjetividade em que o pesquisador estaria
sujeito: “Por muitas e muitas vezes, o pesquisador de estudo de caso foi negligente e
permitiu que se aceitassem evidéncias equivocadas ou Vvisoes tendenciosas para

influenciar o significado das descobertas e das conclusoes.” *:

b) Dificuldade de generalizacao - Outra preocupacdo prende-se com a impossibilidade de
se fazer generalizacdes com os resultados obtidos de um estudo para outro. Salienta

Yin (2001): “fornecem pouca base para se fazer uma generalizacdo cientifica.” *

c) Tempo destinado a pesquisa — Alega-se que os estudos de caso demoram bastante
tempo para serem realizados e os resultados obtidos sao frequentemente pouco
consistentes, como refere Yin (2001): “ Uma terceira reclamacao frequente que se faz
ao estudo de caso é que eles demoram muito, e resultam em indmeros documentos
flegiveis'”

Portanto, o estudo de caso exige uma investigacao cuidadosa para minimizar uma
representacdo de analise equivocada. Por outro lado, quando o investigador maximiza as
potencialidades deste tipo de estudo pode identificar iniUmeras vantagens.

Uma das principais vantagens do estudo de caso é a possibilidade de utilizar varias fontes

de evidéncia “Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo de caso provavelmente

2 Yin, R. K. (2001). Estudo de caso. planejamento e métodos. (D. Grassi, Trad.). Porto Alegre: Bookman, 2.ed. (Obra originalmente
publicada em 1994)

= |dem, ibidem, pp. 28-29

1 |dem, ibidem, p.29

s |dem, ibidem, p.29
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serda muito mais convincente e acurada se baseada em varias fontes distintas de informacéo,
obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.” (Yin, 2001, p. 126)

Outro ponto forte associado a este método é que permite analisar a evolucdo do objeto de
estudo, em profundidade, ao longo do tempo. Apesar das limitacdes, & o método mais congruente
para conhecer e para analisar, em profundidade e com detalhe, as nuances de uma determinada

realidade social.

3.1.2. Selecao e definicao das técnicas de recolha de dados

Nesta sequéncia, de forma a responder aos objetivos de investigacdo, aplicaram-se varias

técnicas de recolha de dados:

Para o Objetivo | - Perceber o papel do Gabinete de Insercdo Profissional no
contexto de estudo - Utilizou-se a técnica da entrevista dirigida a Técnica do GIP, a observacao
participante resultante da presenca diaria no servico e a pesquisa documental. Os dados empiricos

recolhidos visaram a descricdo e compreensdo da missao do GIP.

Para o Objetivo || - Perceber o impacto do Gabinete de Insercio Profissional na
(re)definicao do projeto profissional dos utentes - Utilizou-se a técnica da entrevista
aplicada a utentes do GIP. Esta técnica, teve como finalidade perceber como o GIP é avaliado

pelos utentes, tendo em conta a sua missao de apoio a jovens/adultos em idade ativa.

A observacao participante, como mencionado, foi uma das técnicas de recolha de
dados aplicada ao presente estudo, devido a assiduidade no contexto. Inserida nas metodologias
qualitativas é definida por Minayo (2013, p.70) como “(...) um processo pelo qual um pesquisador
se coloca como observador de uma situacao social com a finalidade de realizar uma investigacao
cientifica.” Portanto, a observacao participante, reverte-se numa técnica de recolha de dados
estratégica para “desvendar as contradicoes entre as normas e regras e as praticas vividas
cotidianamente pelo grupo ou instituicdo observados” (/bidem, p. 71).

Correia (1999, p.31) identifica e compreende a observacdo participante como uma

técnica:
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“(...) realizada em contacto direto, frequente e prolongado do investigador, com os atores sociais, nos seus
contextos culturais, sendo o proprio investigador instrumento de pesquisa. Requer a necessidade de eliminar
deformacdes subjetivas para que possa haver a compreensao de factos e de interacdes entre sujeitos em
observacdo, no seu contexto. E por isso desejavel que o investigador possa ter adquirido treino nas suas

habilidades e capacidades para utilizar a técnica.”

Assim e, no ponto de vista de Marconi & Lakatos (1999, p.90) enquanto técnica de recolha
de dados, a observacao participante implica “(...) conseguir informacées e utiliza 0s sentidos na
atencao de determinados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também
em examinar fatos e ou fenémenos que se deseja estudar.” Desta forma e, inevitavelmente o
“observador participante enfrenta grandes dificuldades para manter a objetividade” (/bidem, p.
177).

0 ato de observar é assim visto, como uma estratégia importante para conhecer a longo
prazo, o contexto de estudo, na sua forma e situacdo natural, todavia, exige um esforco do
investigador para que os dados observados sejam os mais precisos possiveis e, nesse sentido,

aproximar o investigador da realidade em estudo.

A pesquisa documental foi outra técnica aplicada neste Estudo exploratorio. Esta
técnica de recolha de dados, foi utilizada para compor os capitulos do enquadramento empirico,
a partir da analise de varios tipos de documentos que compreendem a realidade social do objeto
de estudo.

A pesquisa documental consiste num “infenso e amplo exame de diversos materials que
ainda ndo sofreram nenhum trabalho de analise, ou que podem ser reexaminados, buscando-se
outras interpretacoes ou informacoes complementares, chamados de documentos.” (Kripka,
Scheller & Bonotto, 2015, p. 244)

Pode-se dizer assim que, a pesquisa documental tem como finalidade a analise dos dados
obtidos a partir de varios documentos, com o estreito objetivo de recolher informacdes para
compreender uma determinada realidade.

A pesquisa documental, denomina-se por fonte primaria. Nos estudos de Ludke e André
(1986, p.46) observam-se varios exemplos de materiais escritos que podem ser utilizados como
fonte de informacdo primaria, como “leis e regulamentos, normas, pareceres, cartas,
memorandos, didrios pessoais, autoblografias, jornals, revistas, discursos, roteiros de

programas de rddio e ftelevisao até livros, estatisticas e arquivos escolares”, entre outros
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suportes que foram divulgados, mas, sem nenhum tratamento analitico, ou seja, carecem da
analise do pesquisador.

Conclui-se entdo que, a pesquisa documental, permite ao investigador analisar a realidade
e/ou situacao em estudo a partir dos pontos de vista contidos nos documentos. Assim, pode-se

gerar novos conhecimentos ou novas formas de compreender o fenomeno.

O presente estudo exploratério também fez recurso a técnica da entrevista e, teve como
principio basilar o realismo metodolégico, no sentido de escolher as técnicas mais exequiveis e
realizaveis no contexto.

A entrevista semiestruturada é a técnica que melhor da resposta as caracteristicas e
finalidades deste Estudo, face aos dois principais objetivos, ao perfil social dos participantes e
dado o eléquio detalhado da interpretacao da populacao em estudo.

Sabendo que a entrevista " consiste numa conversa intencional entre duas pessoas com o
objectivo de obter informacdes” (Bogdan e Bilken, 1994, p.134), possibilita um “grau de
profundidade dos elementos de anélise recolhidos” (Quivy e Campenhoudt, 1992, p.195). Posto
isto, a técnica da entrevista permite, em grosso modo, saber a opinido e o significado que os

entrevistados atribuem a determinado assunto e, permite que:

"o interlocutor do investigador exprime as suas percepcoes de um acontecimento ou de uma situacao, as
suas interpretacoes ou as suas experiéncias, ao passo que, através das suas perguntas abertas e das suas
reaccoes, o investigador facilita essa expressao, evita que ela se afaste dos objectivos da investigacédo e
permite que o interlocutor aceda a um grau maximo de autenticidade e de profundidade” (Quivy e

Campenhoudt, 1992, p. 192).

A possibilidade de aproximacao ao contexto em estudo favorece a abertura e profundidade
das respostas e, neste sentido, possibilita a descoberta de novas dimensdes de analise. Sao

reconhecidas varias vantagens, Valles (1997, p.196) refere algumas:

al "A possibilidade de acesso a uma grande riqueza informativa, contextualizada e

através das palavras dos actores e das suas perspectivas,”

b) “A possibilidade dos investigadores esclarecerem alguns aspectos no seguimento da

entrevista, o que a entrevista mais estruturada ou o questionario nao permiterm,”
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c) “E geradora, na fase inicial de qualquer estudo, de pontos de vista, orientacoes e
hipdteses para o aprofundamento da investigacao, a definicao de novas estratégias e

a seleccdo de outros instrumentos.”

Assim e tendo em consideracao o descrito, os guides de entrevistas desenvolvidos neste
estudo, constituem-se como ponto de referéncia e orientacao, para que, por um lado, ndo seja
dispersado o contetido em andlise e, por outro lado, teve como funcao “/evantar uma série de

tdpicos” (Bogdan e Biklen, 1994, p.135).

Os mesmos autores, nesta sequéncia, esclarecem a funcdo das entrevistas

semiestruturadas:

“Geralmente o investigador dispoe de uma série de perguntas — guias, relativamente abertas, a proposito
aas quais é imperativo receber uma informacao da parte do entrevistado. Mas ndo colocard necessariamente
todas as perguntas na ordem em que as anotou e sob a formulacao prevista. Tanto quanto possivel, ‘deixard
andar’ o entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar e na ordem que

lhe convier” (ldem, ibidem, p. 194).

Na mesma linha de pensamento, Ludke e André (1986, p. 34) enaltecem a seguinte
definicao pautada por um quadro de flexibilidade “a entrevista semi-estruturada, (é aquela) gue se
desenrola a partir de um esquema bdsico, porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o

entrevistador faca as necessarias adaptacoes”.

Foram elaborados trés guides de entrevista. O Gabinete de Insercao Profissional ¢
constituido por diferentes publicos, desde candidatos a primeiro emprego, desempregados de
curta e de longa duracao e por, cidadaos que estao inseridos no mercado de trabalho, mas que
procuram uma situacao melhor de emprego assim e, com o intuito de perceber e contextualizar a
realidade que compde o GIP e, por sua vez, dar resposta aos objetivos em analise, foram
construidos trés guides de entrevistas: um guido para os utentes empregados, um outro guiao
para os utentes desempregados e ainda, um guido para a Técnica do GIP.

Trata-se de um estudo exploratorio e em funcao disso, nao ha pretensao de obter

representacao estatistica, procura-se sim, neste Estudo, representatividade qualitativa.
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Os guides de entrevista aos utentes do GIP — empregados e desempregados - contém
cinco dimensdes de analise, com excecao do primeiro grupo (empregados) que contém mais uma

dimensao:

[.  Dados pessoais;

II.  Trajetdria profissional precedente ao desemprego;
Ill.  Vivéncia do desemprego;
IV.  Trajetoria formativa no periodo do desemprego;
V.  Experiéncia GIP;

VI. O regresso — Emprego.

O guiao a Técnica do GIP contém quatro dimensdes:

[.  Dados pessoais;
Il.  Trajetdria profissional;
Ill.  Funcionamento do GIP;

IV. A formacéo.

As entrevistas tiveram lugar na sala-de-reunides do GIP. Embora a sala seja relativamente
ampla, foi criado um ambiente descontraido para cada entrevista, de forma a conseguir a
aproximacao do sujeito e criar condicdes para obter a melhor entrevista possivel. A este proposito,
Bogdan & Biklen (1994, p.136), referem que: “as boas entrevistas caracterizam-se pelo facto de
0s individuos estarem a vontade e falarem livremente dos seus pontos de vista {(...)"

No inicio de cada entrevista foi solicitada autorizacdo para a gravacdo. Optou-se pela
gravacao em audio porque minimiza as limitac6es associadas a recordacao das informacdes. Além
disso, € um recurso bastante vantajoso porque possibilita observar o entrevistado ao longo do seu
discurso e ainda, facilita a analise do conteudo obtido, através da repeticao das gravacoes.

De acordo com Trivifios (1987, p. 148):

s Esta Ultima dimensao de analise s6 dirigida aos utentes empregados.
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“A gravacdo permite contar com todo o material fornecido pelo informante, o que néo ocorre seguindo outro
meio. Por outro lado, e isto tem dado para nds muitos bons resultados, o mesmo informante pode ajudar a

completar, aperfeicoar e destacar etc. as idéias por ele expostas.”

No momento subsequente as entrevistas, realizaram-se as respetivas transcricdées. O

tempo de duracdo das entrevistas variou entre os 10 e os 15 minutos.

3.1.3. Selecao dos Participantes no Estudo

Os participantes no estudo sao cidadaos inscritos no Gabinete de Insercao Profissional.
Dada a especificidade exploratédria do estudo e a natureza qualitativa a um determinado perfil,
considerou-se exequivel convidar doze utentes. Decompondo este numero, no momento da
entrevista, seis utentes estavam na categoria profissional de empregados e, os outros seis estavam
em situacdo de desemprego. A populacdo no estudo foi selecionada tendo por base critérios
distintos.

Sabendo que, o GIP é uma estrutura de apoio a jovens/adultos em idade ativa que
procuram emprego, no geral, apos empregados nao continuam a recorrer a esta instancia e, este
foi um dos maiores desafios do presente Estudo, ainda mais com o novo Regulamento Geral
Protecao de Dados Pessoais (RGPD). Posto isto, consegui convidar seis participantes, através de
um trabalho cooperativo entre a Técnica e o Assistente Administrativo do GIP que me informavam
quando algum cidadado se dirigia ao servico e, que naquele momento estava numa situacao de
emprego formal, aproveitava a oportunidade para fazer o convite para participar no estudo. Os
utentes empregados dirigiam-se ao GIP por varios motivos: para procurar um novo emprego, para
pedir informacodes e/ou declaracdes ou simplesmente para acompanhar um conhecido inscrito no
Semvico.

Por conseguinte, a populacao desempregada conseguiu-se tendo como suporte um guiao
com critérios de selecdo (apéndice n. °1, p.80) previamente estipulado. Os critérios de selecao
considerados pertinentes foram: género, faixa-etaria, escolaridade e a durabilidade da situacdo de
desemprego (curta/longa duracéo). Deste modo, os utentes que por alguma razado se dirigiam ao

GIP e, por sua vez, se integravam no registo de critérios, era solicitada a sua colaboracao.
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3.1.4. Apresentacio e analise dos dados

Na sequéncia dos objetivos e da realizacao deste Estudo, segue-se a apresentacao dos
dados/discursos obtidos que permitiram caracterizar e sinalizar as situacées face ao
emprego/desemprego e a formacao profissional dos participantes em estudo. A apresentacéo e
discussao dos dados sera realizada por dimensdes de analise e em funcdo dos dois grandes
objetivos deste Estudo.

Quer isto dizer que, num primeiro momento, apresenta-se o Objetivo de estudo e,
consequentemente para dar resposta a esse objetivo, segue-se uma dimensao de analise que

engloba uma questao principal. Posteriormente, analisa-se dados.

De forma responder ao Objetivo | - Perceber o papel do Gabinete de Insercdo
Profissional no contexto de estudo - Utilizou-se a entrevista a Técnica do GIP e analisou-se o

discurso obtido, a partir da seguinte dimensado de analise: a légica de atuacéo do GIP.

Por conseguinte, o Objetivo |l - Perceber o impacto do Gabinete de Insercao
Profissional na (re)definicao do projeto profissional dos utentes - Utilizou-se a técnica
da entrevista aos utentes deste servico e debateu-se, por dimensdes de analise, os seguintes
dados: caracterizacao sociografica, trajetoria profissional, a vivéncia do desemprego e as atitudes
perante a formacao profissional. Salienta-se, uma vez mais, que todas as dimensdes englobam

questoes de analise.

A apresentacdo e analise dos discursos teve como proposito dar resposta aos dois
objetivos de investigacao. Por esta razéo e, para facilitar a leitura de analise, no final de cada
objetivo de investigacao tece-se um comentario final. Esse comentario comporta a resposta social
e interventiva do GIP e, desenvolve o processo de (re)definicdo das trajetorias profissionais dos

utentes.
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3.1.4.2. Objetivo de investigacao |. Perceber o papel do GIP no contexto de

estudo

Dimensao I. Légica de atuacao do GIP

De forma a dar resposta ao Objetivo | do Estudo, nesta primeira dimensao de analise,
tenta-se compreender a logica de atuacao do GIP, tendo por base a narrativa da Técnica, seguindo
um roteiro de questdes de intervencao que explicam, na medida de possivel, a estrutura e o
funcionamento do servico, os valores e a missao, a autonomia da Técnica para adotar decisoes,
as formas de disseminacado e ainda, nesta dimensdo de analise, tenta-se compreender as

caréncias que o contexto tém ao nivel da formacao e ao nivel do emprego.

Questao 3.1. De que forma se estrutura o Gabinete de Insercao Profissional e como

funciona?

Técnica do GIP - “(...) Em termos de funcionamento sdo conltratualizados objetivos para
0 GIE os objetivos sdo negociados entre o IEFP e o Municipio (...). Depois, o gabinete
tenta, dentro das possibilidades, dar resultado aos objetivos. Os objetivos passam por
desenvolver numa logica de proximidade com a populacao (...) sessoes de informacéo na
area do emprego e na drea da formacao. Fazemos também a apresentacdo de ofertas de
emprego aos nossos utentes, as pessoas que estao inscritas na nossa base de dados e
que procuram emprego e que procuram formacao, portanto, sao confrontados com ofertas
de trabalho e formacao. Encaminhamos também as pessoas para formacao profissional,
quer com a oferta formativa do IEFFE quer com entidades externas. Fazemos sessoes,
também, no dmbito da orientacdo profissional e vocacional. Estamos orientados para fazer
sessbes com as escolas da regido (...). Portanto, temos essa questdo da apresentacdo
para ofertas, colocacdo em ofertas para formacao, a parte da orientacdo profissional ou
vocacional e, depois o desenvolvimento de tudo o que sejam atividades que trabalhem

esla questéo da promocdo para o emprego e para a formacdo. O nosso grande objetivo é
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qualificar o mais e o melhor possivel as pessoas, dai a questao da formacao, para que
tenhamos colaboradores capazes e interessantes para serem absorvidos pela estrutura
empresarial da regido. Nessa logica, nos também trabalhamos, somos mediadores, com
as empresas da regido. Embora tenhamos pedidos de colaboracdo por entidades externas
ao concelho, os nossos grandes clientes, para quem trabalhamos sdo as empresas aqui
aa regido {(...). Assim em grosso modo, sdo estes os principais objetivos, depois o prdprio
IEFP tem um conjunto de medidas de apoio ao emprego, como os estagios, varias medidas
ativas: Contrafo de Emprego-Insercdo, mais para beneficidrios do RSl ou para pessoas
portadoras de incapacidade e/ou deficiéncia e, também nesta linha, o nosso trabalho
passa por fazer candidaturas a estas medidas e, identificamos candidatos para estas
medidas, portanto para trabalhar este publico mais especifico no dmbito da integracédo

profissional.”

A partir do discurso da Técnica do GIP pode-se tecer varias conclusdes. Em primeiro lugar,

o GIP é um projeto que tem uma entidade promotora — O Instituto de Emprego e Formacao

Profissional e tem uma entidade acolhedora — O Municipio do contexto em estudo, que se

candidatou a absorver e dar seguimento a este projeto. Desta forma, o funcionamento do servico

passa por cumprir objetivos negociados e contratualizados, no momento da candidatura.

Em segundo lugar, o GIP tem duas logicas de atuacao. Por um lado, intervém na area do

emprego, onde apresentada as ofertas disponiveis e, seguidamente encaminha os utentes

interessados para essas ofertas, realizando consecutivamente uma orientacao profissional e/ou

vocacional. Por outro lado, intervém na area da formacao profissional. Neste ambito, os utentes

sao confrontados com ofertas de formacao e, caso interessados sao encaminhados para esse

percurso. O GIP, portanto, segue uma légica de promocéo para 0 emprego e para a formacao.

Em terceiro lugar, percebe-se ainda pelo discurso, a populacdo que recorre a este servico:

0s desempregados ou pessoas que nao tem uma atividade de emprego formal e empresas,

essencialmente da regiao, que necessitam de mao-de-obra.

Pode-se concluir assim, que o GIP é um dispositivo que se orienta numa logica de

producao de resultados — o numero de encaminhamentos que fazem para emprego e 0 humero

de encaminhamentos para a formacao, com o sentido intrinseco de integracdo no mercado de

trabalho.
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Questao 3.2. Quais sdao os valores e os objetivos que orientam a intervencao do

Gabinete de Insercao Profissional?

Técnica do GIP - “Essencialmente é um servico de proximidade, portanto agui ndo
pretendemos substituir o Servico de Emprego, mas sim, representar o trabalho do Servico
de Emprego numa ldgica mais local e mais proxima da populacdo. Os valores séo a
promocdo do emprego, a promocdo da qualificacdo dos colaboradores numa logica de

potenciar as possibilidades de integracdo no mercado de trabalfio.”

Antes de mais, ressalto que a partir do relato transcrito, percebe-se os sinais de
complexidade da (re)integracdo no mercado de trabalho. Veja-se que, o Servico de Emprego ja é
uma estrutura que serve e cumpre o principal objetivo do GIP - 0 apoio ao mercado de trabalho,
no entanto, houve a necessidade de criar dispositivos de proximidade para facilitar o acesso ao
emprego. Em boa verdade, nos servicos de emprego sdo disponibilizadas e afixadas as ofertas de
emprego disponiveis diariamente, no entanto, sem esclarecimentos, na maioria dos casos.

Posto isto, e tendo em consideracdo este relato, os Gabinetes de Insercdo Profissional
traduzem-se, por um atendimento personalizado que va ao encontro as verdadeiras motivacoes e
interesses dos utentes, para que sejam integrados num emprego e nao, num trabalho de curto

prazo.

Questao 3.4. Enquanto Técnica do Gabinete de Insercao Profissional, tem

autonomia de decisao?

Técnica do GIP - “Sim, estamos a falar de uma autonomia relativa. Mas sim, ha objetivos
que estao definidos, ha um enquadramento e, dentro disso que ja esta definido, como
Técnica Superior tenho alguma aufonomia para dar cumprimento e para conseguir a
prossecucdo desses objetivos e daquilo que o Gabinete se propde. Estou enquadrada
hierarquicamente numa estrutura no Municipio (...) e temos orientacdoes em termos de

funcdes e de objetivos por parte do IEFP
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Percebe-se assim que, o GIP tem objetivos para cumprir, no entanto, é a Técnica do GIP
que estrategicamente arranja mecanismos que possam dar seguimento e cumprimento a esses
objetivos. Através da observacao e do contacto direto com a instituicao, no periodo do Estagio
Curricular, percebi que os mecanismos utilizados pela Técnica para conseguir os objetivos
estipulados quanto ao emprego e quanto a formacao passam, por exemplo, por enviar por correio
convocatdrias para os utentes comparecer no servico e, assim divulgar as ofertas disponiveis para
emprego e para formacao. Uns dias antes do inicio das sessdes de divulgacdo das ofertas,
telefonam aos utentes para relembrar o dia e para confirmar a presenca. Caso algum utente nao
compareca, é solicitada a sua presenca no servico num dia posterior. Se o utente estiver a receber
algum apoio social, como o Rendimento Social de Insercdo ou o Subsidio de Desemprego e nao
comparecer e, essa falta ndo for devidamente justificada ou entao, se a auséncia for regular, pode

sofrer penalizacdes, como a suspensao do apoio social.

Questao 3.5. Quais sao as formas de disseminacao que o Gabinete de Insercao

Profissional utiliza para divulgar as ofertas de emprego/formacao?

Técnica do GIP — “Desde logo, como ja expliquei, isto é um projeto com algum tempo,
desde 2001 e, portanto, é muito conhecido pelo tempo que tem, o passa-palavra, as
pessoas foram conhecendo e foram se inscrevendo. As empresas da mesma forma e
assim, conseguimos de forma, mais ao menos massiva divulgacao. Depois, numa primeira
fase, eu optei no projeto por fazer uma itinerancia da UNIVA, aqguando UNIVA e, portanto,
para dar a conhecer fizemos atendimento e divuigacéo freguesia a freguesia, em 2002
salvo erro, andamos pelo concelho a fazer esse trabalho de promocdo pelas Juntas de
Freguesia. Entretanto, o Gabinete tem um posto fixo aqui no Municipio, nas instalacdes
dos Servicos Socials, além disso, também temos uma pagina nas redes socials, no
Facebook. Portanto, os meios que utilizamos sdao neste momento, para além do passa-
palavra que as pessoas vao divuigando, além do Centro de Emprego que em atendimento
aivulga os Gabinetes de Insercdo Profissional (...) aos residentes do concelho, temos
também o Facebook que acaba por ser um precioso instrumento na divuigacao das nossas
ofertas de emprego, de formacdo e de outras medidas que consideramos uma mais valia

para o conhecimento do publico.”
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Os mecanismos de disseminacao utilizados para divulgar o servico sao, neste momento,
o Facebook, a populacéo que conhece o servico e o divulga e ainda, os Centros de Emprego que
no momento de inscricao para a procura ativa, informam da existéncia deste servico e aconselham
a inscricao. Saliento que, os cidadaos nao podem fazer a inscricdo no GIP, sem estarem inscritos

no Centro de Emprego.

Questdo 3.8. Na sua opinido, quais sdo as dificuldades e os desafios que o GIP

enfrenta ao nivel do emprego e ao nivel da formacao?

Técnica do GIP - “Hd sempre mais e melhor para fazer e, existe sempre algum
desajustamento. Temos no Municipio um tecido empresarial constituido essencialmente
DOr Micro pequenas empresas, temos felizmente, um crescendo de mao-de-obra cada vez
mais qualificada em termos académicos e também em termos profissionais, contudo
ainda ha um longo caminho para se fazer. Portanfo, € necessario apostar mais na
qualificacdo profissional das pessoas e em paralelo, aferir as reais necessidades das
empresas, daquilo que o mercado empresarial necessita. Sinfo efetivamente que, as
pessoas vao tomando decisoes em termos de qualificacdo profissional e, muitas vezes néo
S80 orientadas ou pensadas tendo em consideracdo as necessidades do mercado de
emprego. As pessoas fomam as suas decisoes, por opcoes diversas, mas desconhecem

muitas vezes aquilo que o mercado procura e, nao investem nessas areas.”

Destague-se, neste relato, o desajustamento entre a procura e as ofertas disponiveis no
mercado de trabalho. Apesar da situacao de desemprego, os cidaddos tendem a n&o investir em
formacdes que lhes permitam possuir as competéncias e qualificacdes que os empregadores

procuram. Assim, o mercado de trabalho do contexto em estudo permanece fragil e incerto.
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Objetivo de investigacao | - Perceber o papel do Gabinete de Insercao

Profissional no contexto de estudo. comentario final

O papel do Gabinete de Insercdo Profissional no contexto em estudo rege-se,
principalmente, em funcao de dois eixos de estruturacdo: por um lado, identifica-se e percebe-se
0 seu papel como mediador profissional, por outro lado, visibiliza-se o GIP como um mecanismo
de resposta a insercao profissional.

Identifica-se o GIP como mediador - de ofertas de emprego e de ofertas de formacéo,
porque, efetivamente faz a mediacdo entre as ofertas do Centro de Emprego, as ofertas das
empresas do concelho e as ofertas das empresas externas ao concelho com as expetativas e
interesses profissionais e/ou formativos dos utentes, num sentido de re(integrar) a populacao no
contexto atual do mercado de trabalho.

De facto, o GIP atenta numa logica de ajustamento com o que os utentes querem e com
as ofertas disponiveis. No entanto, como a Técnica refere “Temos situacoes de grande sucesso,
temos pessoas que arranjaram trabalho através do Gabinete ha mais de quinze anos e continuam
nesses locais até hoje. Temos outras pessoas cuja integracdo foram de meses e termos outras que
vieram embora (...)"”. Quer isto dizer que, embora o GIP exerca funcdes intermediarias ao
mercado de trabalho, ndo assegura a continuacao do posto, esse fator depende do trabalhador
(do seu desempenho) e do empregador (das condices de acolhimento e das condicoes laborais
que garante).

Resumidamente um dos papéis principais do GIP é este: de mediacdo ao mercado de
trabalho para a (re)integracao dos cidadaos, através de um processo rigoroso e articulado com as
partes envolvidas: o trabalhador e o empregador. Ressalto que, no contexto em estudo, o
empregador tem dificuldade em encontrar profissionais com as qualificacdes e requisitos que
pretende, registando assim, um grande nimero de desempregados na base de dados do GIP.

Neste sentido, ainda de mediacdo profissional, o GIP fundamenta-se em eixos
estruturantes para o desenvolvimento de competéncias escolares e transversais e, para o
desenvolvimento da atitude e do perfil profissional do cidadao, focaliza-se assim, numa vertente de

socializacao para atingir os fins — 0 mercado de trabalho.

v Fonte: Entrevista a Técnica do GIP.
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Nesta dinamica percebe-se desde logo, um outro papel do GIP: a integracao ao mercado
de trabalho. Para isso, o GIP segue orientacoes introduzidas pela Portaria n.° 298/2010, de 1 de
junho e, regulamentadas pela Portaria n.° 140/2015, de 20 de maio. De facto, uma das funcoes
do GIP é encaminhar os utentes para a persecucdo dos objetivos operacionais contratualizados,
delineados em funcdo de um processo de proximidade que, por sua vez, nao deixa de ser tecnicista
e, nesta logica percebe-se que o progressivo investimento nos Gabinetes de Insercao Profissional
desenvolve-se em funcédo de um sentido mor do desenvolvimento econdmico.

Enquanto mecanismo de resposta a insercdo profissional, o GIP procura objetivamente
equilibrar o crescimento e o funcionamento sustentavel do mercado de trabalho, através do
ajustamento entre a oferta e a procura, por via de uma orientacdo e forma de intervencéo
personalizada. Assim, subordinado a principios de inclusdo, fundamenta-se como um instrumento
para a eficiéncia economica do contexto.

Com efeito e, num jeito de conclusdo, o GIP intervém como mediador para a insercédo
profissional dos jovens/adultos no contexto em estudo, através de um processo estratégico de
insercdo aliada a formacado profissional continua e através da reconversdo para outras areas

formativas.

37



3.1.4.2. Objetivo de investigacao Il. Perceber o impacto do GIP na

(re)definicao do projeto profissional dos utentes

Dimensao l. Caraterizacao sociografica dos participantes no estudo

Masculino | 37 anos Licenciatura | Unido de X
Facto :

Feminino 36 anos Analfabeta Solteira 3

Masculino | 51 anos 4.° Classe Solteiro 0

Feminino 21 anos 12.° ano Solteira 0

Feminino 43 anos Licenciatura | Casada 2

Masculino | 29 anos Licenciatura | Solteiro 0

Masculino | 39 anos 12° ano Solteiro 0 X

Feminino 23 anos 12° ano Solteira 0 X

Masculino | 24 anos Licenciatura | Solteiro 0 X

Feminino 45 anos Licenciatura | Casada 1 X

Feminino 41 anos Licenciatura | Casada 3 X

Feminino 26 anos Licenciatura | Solteira 0 X

Tabela 1 - Caraterizacdo sociografica dos participantes no estudo. Elaboracdo propria
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Os participantes em estudo contemplam doze utentes em idade ativa: seis empregados e
seis desempregados, de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 21 aos 51 anos.
Tratando-se de um publico, na sua maioria, num estadio de desenvolvimento jovem, procurou-se
caracterizar os participantes em estudo quanto ao estado civil. Verificou-se que os entrevistados
sd0 na maioria solteiros — 8 utentes (4 femininos e 4 masculinos). Trés utentes femininos sao
casados e um outro utente refere estar em unido de facto. Considerando todos os entrevistados,
sete deles tém filhos. Os restantes, apenas tem um filho (dois elementos); dois filhos (um
elemento) e ainda, dois entrevistados tém 3 filhos.

Em relacao ao nivel de escolaridade existe uma discrepancia visivel, desde um utente do
sexo feminino sem nivel escolar, um elemento masculino com o0 4.° ano, trés com o 12.° ano (dois
femininos e um masculino) e a maioria tem habilitacdo superior, nomeadamente quatro inquiridos
femininos e quatro masculinos. Observa-se assim, que sdo varios os licenciados a recorrer ao GIP,
sinal da fragilidade de empregabilidade dos jovens licenciados.

No que respeita a situacédo atual face ao emprego, subdivide-se em Empregados e em
Desempregados. Como ja evidenciado 6 utentes estdo na categoria profissional de empregados.
Relativamente aos utentes desempregados e, segundo o Decreto-Lei n.° 72/2017 que refere:
“Desempregados de longa duracdo sao pessoas que estao inscritas no Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP) ha 12 meses ou mais.” Posto isto, trés utentes estdo em situacdo

de desemprego de longa duracao e, os outros trés de curta duracao.

Pode-se concluir, que o GIP atende cidadaos de varias faixas-etarias, de todos os géneros
e habilitacbes escolares (desde utentes sem niveis de ensino a utentes com habilitacdes
superiores). Atende cidaddos desempregados (de curta e de longa duracéo), bem como cidad&dos
que efetivamente estao integrados no mercado de trabalho, mas, que por varias razdes nao estao
satisfeitos profissionalmente, recorrem ao GIP para procurar uma situacdo melhor de emprego.
Quer isto dizer que, todas estas especificidades implicam, a partida, estratégias diferenciadas por

parte do GIP para a (re)insercao dos utentes no mercado de trabalho.
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Dimensao Il — Trajetodria profissional

Apresenta-se, nesta dimensao de analise, os testemunhos recolhidos relativamente ao
inicio da atividade profissional e os setores de atividade que ocuparam, de forma a compreender
as idades de transicao para o mercado de trabalho e contextualizar, dentro do possivel, a economia
do contexto em estudo.

Questdo 2.1. Inicio da atividade profissional

Nesta questdo de analise, procurou-se identificar o inicio da trajetéria profissional dos
entrevistados, na tentativa de compreender o tipo de integracéo — precoce ou tardia — no mercado
de trabalho.

GRUPO | - EMPREGADOS:**

Empregado | — “Com 21 anos.”

Empregado Il - “20 anos.”

Empregado Ill - “19 anos.”

Empregado IV - “Aos 18 anos.”

Empregado V - “Eu comecei a trabalhar muito cedo, por volta dos 16 anos, a ajudar os

meus pais que tinham um comércio.”

Empregado VI — “Comecei aos 21 anos.”

= O publico principal do GIP sao os cidadaos desempregados. No entanto, também atende cidadaos que ndo tem uma atividade
profissional a tempo inteiro ou de emprego formal. Assim, consideramos pertinente auscultar um grupo de utentes que, no momento da entrevista,

estavam inseridos no mercado de trabalho.
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GRUPO Il - DESEMPREGADOS*

Desempregado | — “O primeiro emprego eu tinha 16 anos.”

Desempregado Il — “Nunca trabalhei, s6 em casa.”

Desempregado Il - “16/17 anos.”

Desempregado IV — “Acho que foi quando sai da escola aos 18/19 anos.”

Desempregado V - “Eu comecei a trabalhar logo no final do curso, tinha 23 anos.”

Desempregado VI — “Comecei aos 18 anos.”

A transicdo para o mercado de trabalho dos participantes no estudo ocorreu
maioritariamente na faixa-etaria dos 18 anos. Observa-se também que trés participantes iniciaram
a atividade profissional com 16 anos. Salienta-se, neste seguimento, que a idade minima para

iniciar funcdes profissionais em Portugal é de 16 anos, segundo o n°2 do artigo 68°.

Para o GIP este conjunto de dados tem interesse na medida em que acentua a falta de
qualificacdo escolar e profissional dos utentes. A partida, se a entrada no mercado de trabalho foi
precoce, indica que a maioria dos utentes nao tem a formacao escolar obrigatoria. Nesta linha de
pensamento, sabendo que a maioria dos postos de trabalho exige 0 12.° ano é necessario investir
em formacdes de dupla certificacdo. Para isso, e de forma a ajustar a qualificacao com as ofertas
de emprego disponiveis no mercado de trabalho é importante realizar um Estudo de Mercado
ponderado. De acordo com as palavras da Técnica do GIP aquando entrevista, é necessario investir
na qualificacdo profissional, no entanto, “com orientacdo para aquilo que sdo as reais

necessidades das empresas e/ou para aquilo que o candidato estd disposto a fazer'.

A misséo principal do GIP desenvolve-se em torno dos cidaddos desempregados, com o intuito de re(integracdo) no mercado de
trabalho. Posto isto, convidou-se também, a participar no Estudo um grupo de utentes desempregados.

= Fonte: Entrevista a Técnica do GIP. Questao de investigacao 3.9.
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Efetivamente, é necessario orientar os utentes para formacdes que absorvam as competéncias

que localmente (porque, como observado em contexto de estagio, os utentes procuram postos de

emprego especificamente na regiao) o mercado de emprego procure.

Questio 2.2. Setores de atividade profissional

E importante conhecer os setores de atividade profissional dos participantes no estudo,

para contextualizar dentro do possivel, a economia que prevalece no contexto.

GRUPO | - EMPREGADOS

Empregado | - “Trabalhei cerca de 7 anos como rececionista de segunda numa unidade

hoteleira e trabalhei 7 anos como diretor da mesma unidade hoteleira.”

Empregado Il — “S6 tive uma, de costureira.”

Empregado Il - “Jd trabalhei como agriculfor, a atender ao balcio e ja dei aulas.”

Empregado IV — “Educadora Social e Coordenadora de Campos de Férias.”

Empregado V — “Trabalhei na drea comercial, trabalhei como Assistente Comercial e como

Ajudante Técnica.”
Empregado VI - “Ja trabalhei em lojas do Braga Parque e ja trabalhei num

supermercado.”

GRUPO Il - DESEMPREGADOS
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Desempregado | — “(...) trabalhei como porta-miras, assistente de topografia nas obras do
Estadio do Braga, que na altura ainda estava na fase de escavacao isto mais ao menos
em 2011/2012 por ai e, trabalhei Ia quase um ano. Depois, entretanto, findo esse
trabalho entrei para a universidade em Engenharia Civil em Braga, tive um ano a estudar
e depois desisti porque nao era para mim esse curso e, fui trabalhar a vender frangos.
Entretanto, deixeil esse trabalho e comecei a trabalhar a entregar bolos numa pastelaria e
depois apareceu-me outra oportunidade de trabalhar numa bomba de gasolina e fui
trabalhar para a bomba de gasolina e tive l1d 3 anos, 3 anos e mefo mais ao menos, até
que decidi voltar a universidade, na altura tinha 26 anos, voltei a fazer os exames do 12.°
ano e consegui entrar, depois fui para Braganca estudar. Quando fui para Braganca, tive
de arranjar emprego Ia porque a minha familia ndo tem propriamente posses e entao, fui
entregar pizzas, como distribuidor. Depois dal, quando acabei o curso tive oportunidade
de trabalhar, ndo muito tempo, como enfermeiro veterindrio, a fazer tosquias e depors
figuei desempregado. Ah, e trabalhei nos Censos também em 2011 e, trabalheli 0s

veroes, quando néo tinha emprego, trabalhava como vigilante na piscina municipal.”

Desempregado Il — “Nunica trabalhei, so em casa.”

Desempregado Il — “O meu primeiro trabalho foi mecanico. Depois optei por serralharia,
depois desisti de serralharia porque estava sempre mal dos olhos de soldar, passava
noites que queria dormir e ndo conseguia e deixei. Meti-me depois num armazém em
Braga a vender vinhos, andei Ia 4 anos, foi onde andei mais tempo a trabalhar. E depois
andei a vender porta-a-poria artigos para o lar, carpetes, loicas e dessas coisas, por

Portugal todo.”

Desempregado |V — “Foi atendimento ao publico, em lojas, ja algumas, para al 4.”

Desempregado V - “ Tudo ligado a parte administrativa. Tudo na mesma instituicao, mas
fui passando para departamentos diferentes. Primeiro trabalhei em Secretariado Geral,
depois comecei a trabalhar em Secretariado Geral, mas ligado ao Hospital. Depois passei
para o Departamento de Higiene e Seguranca no Trabalho onde fazia um bocado de tudo,

o0 contacto com as empresas, o contrato com as empresas, dava apolio ao médico, na
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parte de quando os trabalhadores vinham fazer a parte de saude, fazia o controlo do
registo das empresas e dos funcionarios num programa especifico. Depois, mais tarde,
passel para a drea da formacdo, onde fazia um bocadinho do que aqui fazem, porque é
uma entidade que também da formacao e era eu que fazia o registo no SIGO até sair a
emissao do Certificado de Formacdo e o apoio geral na parte da formacéo. E, depois,

passei para a parte dos Recursos Humanos.”

Desempregado VI — “S6 trabalhei como Freelancer.”

Observa-se o setor terciario como predominante na distribuicdo dos participantes pelos
varios setores de atividade econdmica. De realcar que o emprego que mais se sublinha nas varias
atividades econédmicas descritas, sdo profissdes ligadas a prestacao de servicos.

Seguindo-se o setor secundario e o setor primario com valores iguais, especificamente,
um participante integrou atividades voltadas para a industria, neste caso, téxtil. Um outro
participante realizou ocupacdes relacionadas a exploracao dos recursos naturais, ocupacao esta,

respeitante ao setor de atividade primaria.

Para o GIP estes dados sdo potencialmente um contributo para a seriacdo e captacéo de
ofertas de emprego. Sabendo que a maioria dos utentes tém conhecimentos e desempenhou
funcdes no setor terciario compete ao GIP, visto ser uma estrutura pensada na logica de
intervencdo e producdo de resultados, informar-se junto das empresas locais dos postos que
precisam ser preenchidos, ao contrario de ser um mediador nesse processo. Como refere a

Técnica do GIP:

“O Gabinete de Insercao Profissional € um mediador neste processo, ou seja, nés colaboramos com as
empresas na divulgacao dos seus postos de trabalho e das suas ofertas e tentamos conciliar aquilo que as
empresas procuram com as areas profissionais e com as expetativas dos utentes que estéo inscritos no
Gabinete e, tentamos, portanto, fazer esse ajustamento.”

A Técnica do GIP. Fonte: Entrevista.

Porém, considero importante antecipar esse processo de mediacao e, por exemplo,
construir uma base de dados personalizada com o todo o tecido empresarial da regido e, ser o

proprio GIP a realizar o primeiro contacto. Desta forma, salvaguarda mais postos de trabalho neste
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setor, divulga o trabalho e o servico do GIP e, acima de tudo, assenta numa logica de proximidade

as pessoas e as empresas.

Dimensao Ill — A vivéncia do desemprego

Nesta dimensao de analise, intitulada por A Vivéncia do Desemprego, apresenta-se e
analisam-se os discursos recolhidos relativamente a duracao do desemprego, a razéo, 0s meios e
as estratégias utilizadas para a procura ativa e ainda, as formas de subsisténcia conseguidas no
periodo do desemprego.

Questdo 3.1. Quanto tempo esteve/esta desempregado(a)?

Numa tentativa de compreender a duracdo do desemprego dos participantes entrevistados

foi colocada a presente questao de analise.

GRUPO | - EMPREGADOS

Empregado | - “Estive desempregado a volta de um ano.”

Empregado Il - “Um ano, acho eu.”

Empregado lll - “Cerca de 3 meses.”

Empregado IV - “5 meses.”

Empregado V - “2 meses.”

Empregado VI — “Tive para ai 6 meses.”
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GRUPO Il - DESEMPREGADOS

7

Desempregado | - “Desde ai, sem trabalho, ha 5/6 anos.”

Desempregado Il — Nunca trabalhou.

Desempregado Il = “Ao certo nao sei, mais de 5 anos.”

Desempregado IV — “6 ou 7 meses, se ndo me engano.”

Desempregado V - “Desde outubro.” [de 2018]

Desempregado VI — “2 meses.”

Os discursos recolhidos indicam-nos que, apenas dois dos participantes empregados -
Empregado | e Empregado I, segundo o Decreto-Lei n.° 72/2017, estiveram inseridos em
desemprego de longa duracao. Todos os outros, como observado estiveram desempregados desde
dois a seis meses.

Relativamente ao grupo de participantes desempregados, observa-se um desemprego de
longa duracdo que se estende até aos 5/6 anos. O destaque mais importante, neste caso, nao é
se 0 desemprego esta ou nao a crescer no contexto de estudo, mas a duracdo do desemprego.
Nao se trata de classificar ou estereotipar este grupo, no entanto, o tempo de permanéncia no
desemprego, podera transformar-se num desemprego estrutural e com consequéncias futuras ao
mercado laboral, visto as técnicas de trabalho sofrerem alteracdes constantes. Em paralelo, esta
situacdo exige aos servicos de apoio ao emprego, refiro-me aos Centros de Emprego e aos
Gabinetes de Insercdo Profissional um esforco redobrado em direcionar este grupo para a
formacao profissional, para atualizar as competéncias profissionais ou entao, para mudar de
carreira, de forma a acelerar urgentemente a reintegracao.

Uma vez mais, saliento que, nao se pretende estereotipar o grupo desempregado. No
entanto, observa-se uma diferenca significativa comparando com o tempo de vivéncia de

desemprego dos participantes agora, empregados — no maximo um ano. Constata-se que, o
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desemprego de longa duracdo podera ter um impacto de maior complexidade do que se supde

numa primeira analise.

Para o GIP estes dados tém interesse porque minimiza o servico. Por outras palavras,
torna-se dificil acreditar num servico de apoio ao emprego quando os utentes continuam em
desemprego de longa duracdo, que se estende aos 5/6 anos. Importa, por isso, reverter a forma
de pensamento e de atuacao légica do GIP. De um ponto de vista mais global, a permanéncia no
desemprego, desabitua os cidadaos a rotina de desempenhar uma determinada atividade e, de
todas as variaveis que implicam um emprego, desde a pontualidade e assiduidade a obediéncia
pelos varios niveis hierarquicos, entre outros elementos. E, depois de algum tempo, torna-se dificil
aceitar e retomar uma posicao no mercado de trabalho.

O desafio de re(integracao) tem niveis de complexidade diferentes. Assim, a légica de
atuacdo do GIP deveria ter estratégias de funcionamento e de principios também eles divergentes,
para quem nao tem um emprego formal ha 3 meses ou entao, ha 3 anos.

Os planos formativos do GIP e do Centro de Emprego sustentam-se principalmente em
formacdes que certificam escolar e profissionalmente. Tendo em consideracdo que existem
cidadaos que estdo fora do mercado de trabalho ha muitos anos, estas formacdes, regra geral,
nao tém importancia quando ja ndo sabem e nao estdo preparados para a (re)integracdo
profissional. A aposta do GIP, nestas situacdes de desemprego de longa duracdo, deveria ser a

promocao de cursos de preparacdo para o mercado de trabalho.

Questio 3.2. Porque ficou desempregado(a)?

Sendo varias as razdes para a vivéncia do desemprego, tentamos perceber as razdes dos

participantes no estudo.

GRUPO | - EMPREGADOS

Empregado | - Nao respondeu.
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Empregado | - “Fui e que me vim embora porque nem o ordenado minimo recebia e

fazia muitas horas e ndo me pagavam.”

Empregado Il - “Porque mudei do local onde estava para outro.”

Empregado IV — “4 instituicao fechou.”

Empregado V - “Porgue o contrato acabou, por ser limitado a 6 meses.”

Empregado VI - “Porque andava a procura de trabalho na minha area.”

GRUPO Il - DESEMPREGADOS

Desempregado | — “Porque eu trabalhava na clinica, estava a espera que me fizessem o
contrato, entretanto, aconteceu uma situacao um bocado caricata, que foi uma pessoa
que me tinha dado um cdo. Uma alegada amiga tinha me dado um céo e depois ela queria
0 c4o de volta e pos-me em tribunal a dizer que eu me tinha apropriado indevidamente do
cdo. E eu tive de responder em tribunal como arguido, o caso foi arquivado porque ndo
tinha ponta por onde se pegar, so que nessa situacdo, a GNR foi a minha procura a clinica,
porque ela disse que eu estava I3 a trabalhar e a GNR foi I e o dono da clinica obviamente
nao gostou e eu também estava la sem contrato e o mais facil era despedir-me antes que

desse outro tipo de problemas."”

Desempregado |l - Nunca trabalhou.

Desempregado Il = “Figuei desempregado porque também sai daqui, estive em Franca.

Depois vim, depois vinha ... foi a mudanca de pars.”

Desempregado IV — “Porque a loja fechou.”

Desempregado V - “Um mal entendimento. Foi uma questao que foi para tribunal e ha
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uma parte que ja esta resolvida e outra parte que ainda esta por resolver. E a parte que
foi resolvida foi benéfico para mim porque eu fui despedida, para a Entidade com justa
causa, e fui ao Tribunal do Trabalho e consegui provar que fui despedida, mas sem justa

causa.”

Desempregado VI — “Despedi-me porque recebi uma proposta melhor no estrangeiro, que,

entretanto, ainda ndo se concretizou.”

As razdes de desemprego, como observado, foram varias, desde a procura de uma
situacdo melhor de emprego, a cessacdo do contrato, o encerramento da empresa, conflitos
laborais, a imigracdo e a falta de condicdes salariais da instituicdo. Ressalta-se que nenhum

entrevistado foi despedido.

Para o GIP estes dados sdo potencialmente importantes porque reflete o percurso
transitdrio, inconstante e muitas vezes, frustrante dos seus utentes. Os Gabinetes de Insercéo
Profissional, constituem-se e definem-se em torno de um atendimento personalizado e proximo
aos cidadaos. Assim, distanciando-se de um perfil de atendimento meramente burocratico e
tecnicista, requer uma légica de atendimento multidisciplinar. Por outras palavras, o atendimento
por parte do GIP, mediante a situacdo psicoldgica do seu utente, deveria assumir uma dimensao
humana, uma intervencdao com abordagens e dimensoes sociologas, psicologicas, e de caracter

educativo.

Questdo 3.5. Apos ter ficado desempregado(a) o que fez? Foi procurar emprego?

Através de que contactos/meios?
Tendo em consideracao que o acesso ao emprego representa, atualmente, um pilar

fundamental de integracéo social, procurou-se conhecer, nesta questao de analise, 0s mecanismos

que os participantes em estudo utilizaram para o acesso ao mercado de trabalho.
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GRUPO | - EMPREGADOS
Empregado | - “Primeiro fui fazer a inscricdo no Centro de Emprego e depois comecei o
processo de procura de emprego. Fiz também uma formacédo de FProcura Ativa de Emprego

e depois fui procurando emprego, através do envio de curriculos.”

Empregado Il - “Andei a entregar curriculos e depois falaram-me do GIP e decidi inscrever

”

me.

Empregado Il = “Sim, procurei emprego através de familiares, de ajuda familiar.”

Empregado IV — “Fui ao Centro de Emprego e consultei o GIP. Vim ao GIP saber se havia

algumas ofertas e também online, com o envio de curticulos.”

Empregado V - “Procureil pela internet e pelos meios proprios, o GIP e o Centro de

Emprego.”

Empregado VI — “Foi ao GIP procurar ajuda. E procurava na internet, também.”

GRUPO Il - DESEMPREGADOS

Desempregado | — “Estou aqui no GIP.”

Desempregado Il — “Venho aqui ao GIP.”

Desempregado ll = “A minha estratégia neste momento, eu acabei agora de fazer uma

formacao de horticultura e agora vou ver se comego a fazer um de jardinagem. Neste

momento nao procuro emprego, quetia ver se fazia o curso de jardinagem para ver se

consigo emprego.”
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Desempregado IV — “Tenho procurado em emprego ou formacoes e tenho mandado

bastantes curriculos e passado nas lojas.”

Desempregado V — “Procuro através daqui, através de pessoas conhecidas. E procuro
sempre emprego, agora Inscrevi-me num curso porque se calhar também tem ali uns

mddulos que eu nem dei e para reviver.”

Desempregado VI — “Ainda estou a aguardar que me chamem para a proposta que eu

falei, mas tenho procurado emprego online. Também me inscrevi no IEFP e no GIP.”

Perante as respostas recolhidas, verifica-se que os utentes empregados utilizaram mais
gue um meio para a procura ativa de emprego. As estratégias utilizadas foram: as redes de
contacto — familiares e amigos - como mecanismo de acesso ao mercado de trabalho. Um outro
utente entregou presencialmente o curriculo e, a maioria - cinco participantes, utilizou os servicos
de apoio ao emprego (Centro de Emprego e GIP) como estratégia de procura. Também foi utilizada
a internet e o investimento na formacao profissional como meio para conseguir um emprego.

Os participantes desempregados também utilizaram varias estratégias de procura de
emprego, como, por exemplo, a internet, os servicos de apoio ao emprego, através das redes de
contacto e presencialmente com a entrega de curriculos, muitos deles investiram também ao nivel

formativo.

Para o GIP estes dados sdo importantes porque reflete a qualidade do servico. A maioria
dos participantes valorizam e reconhecem o GIP como a principal estratégia para a procura ativa.

No momento de inscricdo no GIP, todos os utentes tém de mencionar os seus interesses
profissionais e 0 que estao dispostos a fazer profissionalmente. O método de registo de interesses
do GIP é uma importante ferramenta de apoio e de mediacdo profissional. Mais se acrescenta
que, todas as ofertas de emprego disponiveis no GIP tem um formulario onde consta as condicdes
salariais, as funcdes do trabalho e a duracdo do contrato, para desde logo, informar e dar a
conhecer todas as vertentes inerentes ao emprego. O método do formulario ¢ assim, um

importante contributo de facilitacdo no momento de opcéo profissional.
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No entanto, quando o utente é colocado num emprego, o contacto com o GIP, regra geral,
perde-se. Considera-se importante, mesmo que esporadicamente, realizar um contacto com o
utente e perceber se 0 emprego correspondeu aos seus interesses, se esta profissionalmente
satisfeito, se todas as atividades que realizam estdo estipuladas em contrato, entre outros
elementos que caracterizem a situacao profissional do utente. Este contacto mantém o sentido de
proximidade estratégico do GIP e, principalmente, € um meio para caracterizar o proprio servico:
se o trabalho que realizaram com aquele utente resultou, o que falhou, o que poderia melhorar.

Desta forma, vincam verdadeiramente o servico como uma ferramenta estratégica para a

procura ativa, através de um sentido de mediacao profissional e de proximidade com os utentes.

Questio 3.6. Arranjou trabalhos/ fontes de rendimentos (fazer umas horas/

biscates) durante o periodo de desemprego?

GRUPO | - EMPREGADOS

A partir desta questao de analise, tenta-se compreender se a populacao entrevistada, no

periodo do desemprego, se conformou a esta situacdo ou se em contrapartida, arranjou algum

tipo de meio de subsisténcia.

Empregado | - “Nzo.”

Empregado Il - “Nao.”

Empregado Il - “Nao.”

y

Empregado IV - “Néo.’

Empregado V - “Nao.”

Empregado VI — “Sim. Fiz umas promogédes de uma clinica dentaria.”
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GRUPO Il - DESEMPREGADOS

Desempregado | — “ds vezes sim, faco umas tosquias, uns banhos, umas coisas assim.”

Desempregado Il - “Ngo.”

Desempregado Il - “No.”

Desempregado IV - “Ngo.”

Desempregado V — “£ assim, além de estar a receber o que estou a receber do Fundo de

Desemprego, faco umas coisinhas, uns bolinhos, para me sentir util.”

Desempregado VI - “Ngo.”

Pela analise dos discursos, observa-se que a maior parte dos participantes ndo recorreu
a economia informal, recorrendo aos designados “biscates”. Destaca-se, o participante que refere
ter uma fonte de rendimento informal para se sentir Gtil. Indica uma atitude de inconformismo

face ao desemprego e uma forma de superacdo em situacao de precariedade.

Para o GIP estes elementos sdo importantes porque destaca as graves dificuldades
econdmicas vivenciadas pelos utentes: sem emprego e sem fontes de rendimento. O GIP, neste
sentido, desempenha um papel ativo de auxilio na procura de emprego, no entanto, podera nao
ser o suficiente. Na minha perspetiva, com o intuito de colmatar as dificuldades econémicas dos
utentes, apesar de nao fazer parte dos objetivos contratualizados, poder-se-ia encaminha-los,
quando comprovada a necessidade, a requerer apoios sociais de forma a garantir a sobrevivéncia

do utente enquanto nao consegue um vinculo de trabalho estavel.

53



Dimensao IV - Atitudes perante a formacao profissional

A partir desta dimensao de analise, pretende-se conhecer e compreender as disposicdes

formativas dos participantes, desde o investimento em formacdes, as areas, os significados que

atribuem a formacao e as aprendizagens resultantes.

Questio 4.1. No periodo do desemprego, fez formacoes? Se sim, em que area(s)?

Nesta questdo de analise, procura-se perceber se 0s entrevistados no periodo do

desemprego, investiram em percursos de formacao profissional.

GRUPO | - EMPREGADOS

Empregado | — “Fiz apenas uma formacdo, de Técnicas de Procura de Emprego.”

Empregado Il - “Ngo.”

Empregado Il = “Sim, tirei uma formacédo de formador, em modo b-learling.”

Empregado IV — “Sim, em Informatica Avancada.”

Empregado V - “Sim. Na drea do Servico Social e na drea de Assistente Social.”

Empregado VI — “Fiz, em Francés.”

GRUPO Il - DESEMPREGADOS

Desempregado | — “J3 fiz, ndo estou a fazer agora. Ja fiz algumas, tenho formacdo em

banhos e tosquias, tenho uma formacéo de atendimento ao cliente, uma formacao de
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primeiros socorros, tenho formagdo em treino canino, fiz a formacao de formador, eu

tenho CCP também.”

Desempregado Il — “J4 fiz trés cursos. Fiz um de costura, de azulejo e de jardinagem.”

Desempregado Il — “Horticultura e agora queria ver se fazia este, de jardinagem.”

Desempregado IV — “Ndo, mas pretendo fazer.”

Desempregado V — “J4 fiz, mas aquelas formacoes internas, coisas simples. Aquela
formacéo se calhar obrigatdrias para a Entidade, controlo dos incéndios, essas coisas.

Agora inscrevi-me no curso de Técnico Administrativo.”

Desempregado VI — “Sim, na minha drea, informatica.”

Observa-se que os participantes empregados, no periodo do desemprego, investiram na
formacdo profissional. Apenas um utente refere nunca ter frequentado um percurso formativo.
Relativamente as areas formativas, observa-se razoes diferentes para a iniciacdo de um percurso
de formacao. Por exemplo, o Empregado | utilizou a formacdo como meio para aprender a procurar
emprego, avalio-o como um investimento pessoal na formacdo. Enquanto o Empregado IV e o
Empregado VI, investiram na formacao no sentido de angariar competéncias transversais para a
maioria dos oficios, assim, encaro-o como um investimento profissional. Quanto ao empregado llI
e 0 empregado V, percebe-se uma tentativa de reconversao de carreira.

No que respeita aos participantes desempregados, a excecao do Desempregado IV, todos
frequentaram um processo formativo. Pode-se considerar também que, a maioria dos
desempregados ja fez varias acdes de formacao, todas elas sem ligaces entre si. Percebe-se,

sobretudo um investimento na formacao ao nivel da reconversao profissional.

Para o GIP, os resultados desta dimensao de analise sdo importantes porque identifica
uma dinamica formativa sem coeréncia identitaria e profissional dos seus utentes. Perante a
impossibilidade de reentrar no mercado de trabalho, encaram a formacao como um investimento

exploratdrio para oportunidades futuras. Considero pertinente entdo, que o GIP realize um inquérito
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com os utentes, de forma a auscultar o real interesse nas formacdes e desta forma, estimular e
desenvolver a orientacdo profissional e vocacional dos utentes e, caso possivel, encaminha-los
para as formacoes que vao de encontro as suas expetativas e ambicdes profissionais.

No geral, os participantes no estudo encontram-se particularmente mobilizados para a
formacao, tendo predisposicdes distintas. Alguns encaram a formacdo um meio para adquirirem
conhecimentos transversais, outros como uma estratégia profissional para se aperfeicoar no oficio
e, outros tantos, para iniciar uma nova carreira. Posto isto, identifica-se trés tipos distintos de
investimento na formacao: a) A formacéo vista como um investimento pessoal; b) a formacéo vista
como um investimento profissional; ¢) A formacao vista como um investimento para a reconversao

profissional:

a) A Formacao vista como um investimento pessoal

GRUPO | - EMPREGADOS

Considerando os discursos dos participantes empregados, observa-se um elemento que
visibilizou a formacao profissional como um percurso legitimador de desenvolvimento pessoal,

através de uma atitude face a aprendizagem adquirida de saber mais. Veja-se:

Empregado | — “Trabalhei cerca de 7 anos como rececionista de segunda numa unidade
hoteleira e trabalhei 7 anos como direfor da mesma unidade hoteleira. (...) Fiz apenas uma

formacao, de Técnicas de Procura de Emprego.”

Percebe-se, pelo depoimento acima, um certo investimento no capital humano potenciado
através da formacao. A opcao pela formacao profissional ndo teve como causa o desenvolvimento
de competéncias relacionais ao trabalho. Nao observo também, como causa um ato de
reconversao de carreira. Analiso este excerto como um ato preponderantemente de saber mais e
de contornar as fragilidades do mercado de trabalho.

A possibilidade de opcao por um percurso de formacao que tenha e/ou traga significados

e conhecimentos gerais ao sujeito € uma condicao incontornavel para se adaptar as necessidades
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e exigéncias atuais do mercado de trabalho. Um investimento formativo pessoal nao acarreta
competéncias que se esgotam em si mesmas, acrescentam.

Assim, a formacao € um percurso importante para a construcao e para a consolidacédo do
futuro, sobretudo profissional, posto isto, o empregado entrevistado acima, investe na formacéo

como uma via utilitaria para adquirir competéncias transversais para conseguir um emprego.

GRUPO Il - DESEMPREGADOS

O investimento na educacdo e na formacdo é fundamental, independentemente da
situacdo econdmica, como refere Macdonald (1995, p. 160) “As profissdes sdo ocupacoes
baseadas no conhecimento”. Assim, observa-se que os sujeitos com baixos niveis de qualificacdes
estdo mais suscetiveis as fragilidades do mercado de trabalho. O Unico elemento que entrevistei
sem nivel de escolaridade (desempregado Il), refere que nunca trabalhou. Torna-se imperativo,
portanto, o investimento pessoal na formacdo, para que seja possivel sobreviver a um ciclo
economico e profissional cada vez mais mutante.

Porém, constata-se que nenhum participante desempregado elevou a formacdo a nivel
pessoal. De facto, e de acordo com Knight (2002, p. 230) “A continuidade da formacdo apos a
graduacdo é desejavel porque a formacdo inicial ndo pode conter todo o conhecimento
proposicional e procedimental necessario ao exercicio profissional.”

Para concluir, consta-se que o0s participantes em estudo desempregados nao se
enquadram numa logica continua de aumento de qualificacdes e/ou de competéncias
transversais. Percebeu-se, aquando realizacao das entrevistas, um certo desinteresse por parte
dos desempregados em realizar formacdes. Atrevo-me a dizer que, para muitos, a formacéao é vista

como uma consequéncia ao desemprego e, ndo uma forma de o contornar.
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b) A formacao vista como um investimento profissional

GRUPO | - EMPREGADOS

A partir da analise dos discursos, percebe-se que os adultos interpretam a formacao
também, como um investimento para a carreira profissional. Dois dos participantes empregados
tendem a valorizar e a incidir em formacdes que desencadeiem habilidades que séo significativas
para o oficio que desenvolvem, ou seja, a formacdo é vista como um investimento profissional.

Veja-se os seguintes exemplos:

0 empregado IV - Exerceu as profissdes de Educadora Social e Coordenadora de Campos
de Férias. Apostou na formacdo de Informatica Avancada. Questiono-me como planificar os

projetos sem possuir nocdes de informatica?

0 empregado VI — Sempre trabalhou na area comercial e, optou por fazer uma formacao
em Francés. Ora, é verdade que perante a sociedade globalizada em que estamos inseridos saber
um ou dois idiomas ¢ fulcral. Como também ¢ fulcral para os sujeitos que trabalham em areas de
contacto direto com o publico, sendo um dos requisitos principais na maioria das ofertas de

emprego.

Face a estas situacdes importa considerar que enveredaram por formacées com um certo
peso pessoal, sao formacdes com implicacdes diretas e aplicadas a atividade profissional presente.
Embora, claro esta, também existe uma correlacdo significativa para futuras profissées, visto
serem competéncias gerais que facilitam e se adaptam a uma variedade enorme de contextos

profissionais.
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GRUPO Il - DESEMPREGADOS

Relativamente aos participantes desempregados, observam-se dois entrevistados com
incidéncia em formacdes de investimento profissional: o desempregado V e o desempregado VI.

Passo a explicar:

O Desempregado V — Tem 43 anos. Iniciou a sua atividade profissional aos 23 anos.
Sempre trabalhou na area administrativa. No periodo do desemprego, inscreveu-se no curso de

Técnico Administrativo.

O Desempregado VI — Tem 29 anos. Iniciou a sua atividade profissional aos 18 anos. Sé
trabalhou como Freelancer (¢ uma atividade que desenvolve a maioria das funcdes, utilizando as
ferramentas informaticas). Durante o periodo o desemprego, realizou uma formacdo de

Informatica.

A relevancia e o investimento na formacéo para os participantes desempregados, sustenta-
se numa logica de continuacao profissional. Como observado, os cursos de formacao que fizeram
estdo diretamente relacionados com o oficio que até entdo realizavam. Percebe-se que,
consideram a formacao profissional como um meio para recuperar 0 emprego através do

aperfeicoamento profissional.
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c) A formacao vista como um investimento para a reconversao

profissional

GRUPO | - EMPREGADOS

A predisposicdo de dois dos utentes empregados para a formacéo, reverte-se como um

meio de reconversao de carreira. Veja-se 0s seguintes exemplos:

O Empregado Il - Trabalhou na agricultura, em atendimento ao publico e refere que ja

deu aulas. Realizou uma formacéao de formador, em modo b-learling.

O Empregado V — Exerceu funcdes na area comercial. Realizou formacdes na area do

Servico Social e na area de Assistente Social.

Considero que o verdadeiro investimento na formacado é aquele que procura assegurar a
presente ocupacdo profissional, mas também, em larga medida, o futuro profissional.
Considerando estes dois entrevistados, observa-se uma tentativa de reconversdo. Ja
experienciaram varias atividades profissionais e, no entanto, o investimento que fizeram na
formacao nao foi de aperfeicoamento ou de continuacao, utilizaram-na como um meio para a
mudanca de carreira.

A formacao como meio de reconversao profissional € facilmente visivel nos depoimentos
destes dois cidadaos e, a sobrevivéncia econdmica destes participantes, agora integrados no

mercado de trabalho guicd, passou por este processo de reestruturacao e de recuperacao
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GRUPO Il - DESEMPREGADOS

No que respeita aos participantes desempregados, trés deles, percecionam a formacao

como um meio de reconstruir a sua identidade e perfil profissional, através da reconversao.

Desempregado | — “J4 fiz, ndo estou a fazer agora. Ja fiz algumas, tenho formacdo em
banhos e tosquias, tenho uma formacdo de atendimento ao cliente, uma formacao de
primeiros socorros, tenho formacdo em treino canino, fiz a formacdo de formador, eu
tenho CCP também.”

”

Desempregado Il — “J4 fiz trés cursos. Fiz um de costura, de azulejo e de jardinagem.

Desempregado Il — “Horticultura e agora queria ver se fazia este, de jardinagem.”

Como ¢ passivel de ser observado nos discursos dos participantes, o investimento na
formacao ¢é essencialmente de reconversao profissional. Sdo muitas as areas de formacao que
desenvolveram no periodo de desemprego, sem ligacdes entre si. Como refere Louro (2001, p.12)
“somos sujeitos de identidades transitorias e contingentes.” Percebe-se assim, em termos
hipotéticos de investigacdo, que ainda estdo a desenvolver o seu perfil e vocacdo profissional,
subordinada a um percurso formativo de aprendizagem transitéria que os vao capacitando com
habilidades para o mercado de trabalho.

A utilidade da formacéo ¢ reconhecida para este grupo, conforme refere Barbier (1996,
p.22) como um investimento que “estd intimamente ligado ao significado que [o formando] atribui
globalmente a sua dindmica de mudanca”. Assim, as predisposicdes deste grupo para o
investimento na formacdo profissional constituem-se como “dindmicas identitarias de

1

‘diferenciacdo’, ‘confirmacdo’, ‘prevencdo’, ‘reserva’ ou ‘restauracdo’” (ldem), do seu perfil

profissional.
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Questao 4.2. Qual é a sua opiniao sobre a formacao profissional?

A formacao profissional assume cada vez mais um papel decisivo para a (re)integracao no

mercado de trabalho, segundo Correia (1997, p.23):

“0 campo da formacdo tém vindo a deslocar-se do seu papel tradicional de instancias de producdo de
qualificacées individuars, para desempenhar um papel cada vez mais relevante como instancia de regulacéo

social intervindo ao nivel da empresa e da gestao global da sociedade.”

Com efeito, a revalorizacdo do potencial formativo possibilita a entrada para o mercado de
trabalho, através de um processo de autoconstrucao de estratégias e de competéncias pessoais e
profissionais, que permitem por um lado, entrar na vida ativa e, por outro lado, concretizar
satisfatoriamente as situacdes reais de trabalho. Procurou-se assim, compreender o significado

que os participantes em estudo atribuem a formacao.

GRUPO | - EMPREGADOS

Empregado | -£ assim, a minha opinido & cerca da Formagdo Profissional é que é sempre
util, mesmo que ndo seja uma formacdo da nossa area, pronto, da-nos sempre
competéncias, a possibilidade de adquirir competéncias para colmatar certas
necessidades em termos de ofertas. Um exemplo, sdo as formacoes de linguas que pode
ser util para a aceitacao de determinadas ofertas de emprego na drea de linguas, neste

caso.”

Empregado Il - “Néo sei porqué, mas nunca fiz nenhuma, mas deve ajudar as pessoas a

arranjar emprego.”

Empregado Il - “Acho que é (itil se for direcionada para as capacidades e interesses de

cada um.”

Empregado IV - “£ sempre uma mais-valia, quer para o curriculo, guer pessoal, é sempre

mais uma porta que se abre. E uma mais-valia, claro.”
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Empregado V - “E bom, porque nem toda a gente tem de seguir os mesmos caminhos
para atingir algum objetivo, ha quem goste mais de estudar como ha quem néo gosta, ha

quem prefira fazer outras experiéncias e é mais um método para chegar a um objetivo.”

Empregado VI - “Gostei muito de fazer a formacao, achei que evolui ao nivel do Francés.”

GRUPO Il - DESEMPREGADOS

Desempregado | — “Sou fotalmente a favor, eu até gostava de dar formacéo, era uma drea

que eu gostava muito de explorar.”

Desempregado Il - “Fu gosto.”

Desempregado Il - “£u gosto.”

Desempregado IV — “Acho que da muitas saidas e acho que para quem néo tem a

formacao escolar ftoda, acho que é uma boa oportunidade.”

Desempregado V — “Eu acho que é muito importante, principalmente nestes casos,
pessoas que ndo estao a trabalthar e que podem aperfeicoar os seus conhecimentos, acho

que é muito bom.”

Desempregado VI — “Acho muito util, principalmente na era incerta em que estamos

inseridos.”

O impacto e os significados que os participantes no estudo atribuem aos cursos de
formacdo e as aprendizagens resultantes revelam-se totalmente satisfatdrias. A formacéo
profissional € vista principalmente, como uma possibilidade de adquirir competéncias pessoais e

profissionais para a obtencao de um emprego ou para mudar de carreira.
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Os discursos recolhidos indicam-nos que os utentes encaram a formac¢do como um meio
de reconversao ou aperfeicoamento de competéncias profissionais. No entanto, o Desempregado
IV realca um pormenor interessante — percebe a formacdo como um meio estratégico para a

qualificacdo escolar.

Para o GIP a analise e o resultado destes dados sdo importantes porque expde e
desenvolve as verdadeiras motivacdes dos utentes para ingressar num percurso de formacao
profissional. Como observado anteriormente, os utentes investem na formacdo a nivel pessoal,
profissional e como um meio para a reconversdo profissional, todos eles (utentes) numa atitude
favoravel a aquisicdo de competéncias, para amplamente conseguir um emprego. Neste
seguimento e, de acordo com Coimbra (2007, p. 140): “a formacdo ndo gera emprego”. No
entanto, o acréscimo de competéncias especificas e transversais podera reforcar a possibilidade
de conseguir um emprego, nem que seja numa area diferente da de origem, a funcédo do GIP,

neste ambito, desenvolve-se mais uma vez, no sentido de orientacéo profissional e vocacional.
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Objetivo de investigacdo || - Perceber o impacto do Gabinete de Insercao
Profissional na (re)definicio do projeto profissional dos utentes:

comentario final

Os dados/discursos recolhidos via entrevista permitiram caracterizar os participantes no
estudo em funcédo do género, faixa-etaria, estado civil, habilitacbes, ocupacao profissional, bem
como sinalizar as atitudes face ao periodo de desemprego e a formacao profissional.

De um ponto de vista global, a partir da analise dos discursos dos participantes
empregados e dos participantes desempregados, reconhecemos que os dados ndo sao tao
contrastantes quanto estereotipado no inicio do estudo. A verdade é que a légica de atuacao do
GIP segue um padrao de funcionamento igual para todos os utentes, quer estejam desempregados
ha trés meses ou ha trés anos ou entao, quer estejam empregados (mas a procura de uma
situacao de trabalho melhor). Desta forma, as respostas foram semelhantes.

O impacto do GIP na (re)definicdo do projeto profissional dos utentes desenvolve-se em
torno de trés principios: promocao para o emprego, promocao para a formacao profissional e,
orientacao profissional e vocacional.

No que respeita ao papel do GIP na promocao para o emprego, percebe-se que é realizado
consoante um registo de interesses. Exemplificando, quando um utente se inscreve no GIP tem
de preencher um formulario, de caracter obrigatdrio, onde expde os seus interesses profissionais
e 0 que esta disposto a realizar profissionalmente. Neste sentido, o GIP tem um impacto de
promocao ao emprego, na medida em que, (re)define a sua logica de atuacdo em funcao do projeto
profissional dos utentes, dos seus interesses e ambicdes. Posto isto, ndo segue uma linha de
intervencao imputada pela racionalidade instrumental?, pelo contrario, atenta as necessidades do
tecido econédmico em mediacao com as prioridades profissionais dos utentes.

Percebe-se 0 que GIP também intervém no ambito da promocao para a formacao
profissional, com um impacto significativo na reestruturacao da carreira profissional. Os discursos
recolhidos indicam-nos que, a partida, a frequéncia de um percurso de formacao teve motivacdes
diferentes. Motivacdes essas, na maioria dos casos, alheias a situacao profissional presente ou

inicial.

2 No sentido weberiano, a racionalidade instrumental preconiza e implica os meios mais eficazes para alcancar determinados objetivos,

negligenciando a finalidade para um plano acessorio, assim para Weber (1978) consegue-se a eficiéncia.
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A maioria dos adultos entrevistados ja ingressou num percurso de formacao, no entanto,
a relacao entre a formacéo e a empregabilidade nao é aferivel neste estudo, pois para além de
nao fazer parte dos objetivos de investigacao, necessitavamos de uma abordagem de estudo mais
extensiva e com outras dimensdes de analise e de profundidade. De facto, ndo temos dados
concretos que comprovem que tenha sido através da formacao profissional que o grupo de
empregados entrevistados tenham reingressado no mercado de trabalho, assim como também
ndo descartamos a hipétese que a frequéncia em cursos de formacdo tenha um papel
determinante para a obtencao de um emprego, através da maximizacao de competéncias laborais
€ pessoais.

O sentido da formacdo profissional para os adultos entrevistados coaduna-se num
processo tecnicista de aumento da empregabilidade, para outros (poucos) coaduna-se num
promotor pessoal. No entanto, quando questiono e apelo a opinido sobre a formacao profissional
e as aprendizagens resultantes, percebe-se que a aprendizagem proveniente da formacao
profissional ndo é reconhecida, nenhum participante abordou e/ou enumerou as aprendizagens
desenvolvidas em contexto formativo, por outro lado, salientarem uma vez mais, a formacdo como
um processo de aquisicdo de competéncias para construir um novo itinerario profissional.

Simultaneamente, o impacto do GIP na (re)definicdo do projeto profissional dos
participantes desenvolve-se numa logica de orientacao profissional e vocacional. Seja no ambito
da promocdo para o emprego, seja no ambito da promocado para a formacdo profissional, é
inevitavel a condicdo humana, as expetativas e ambicdes profissionais de cada cidaddo. Estes
objetivos exigem um atendimento personalizado, de forma a construir e reconstruir uma identidade
e um perfil profissional.

Em sintese, o impacto do Gabinete de Insercdo Profissional na (re)definicdo do projeto
profissional dos utentes, desenvolve-se em torno de principios contratualizados que vai muito além
das logicas performativas do mercado de trabalho. O GIP nao é sindnimo de emprego, mas pode
ser considerado como um servico que fomenta a empregabilidade, promovendo a aquisicao de

competéncias profissionais ajustadas as necessidades laborais do atual contexto de emprego.
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3.1.

Componente Pratica: atividades realizadas no GIP e balanco de

aprendizagem

Nesta seccao apresenta-se as varias atividades realizadas em contexto de estagio. Segue-

se no final, um breve balanco das aprendizagens adquiridas: a nivel pessoal e a nivel profissional.

Apoio a processos administrativos:

Informacao profissional a jovens e adultos desempregados;

Realizacao de contactos telefonicos;

Verificacdo, organizacao e arquivo dos documentos;

Arquivo dos pedidos de aditamento e encerramento da documentacao e correspondéncia

com o |IEFP;

Elaboracao de dossié com a oferta formativa do GIP;

Gestao de dossiers;

Preparar as salas para as sessdes de divulgacao de ofertas de emprego e/ou formacao

profissional;

Assisténcia nas sessoes de divulgacao do Plano Formativo para 2019;

Registo em plataforma propria dos encaminhamentos do GIP: ao nivel de emprego e ao

nivel da formacao;

Controlo das apresentacdes periddicas dos benificiarios das prestacdes de desemprego;
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Apoio ao processo de registos de empregabilidade

e Registo das colocacdes dos desempregados nas ofertas de emprego disponiveis;

Apoio a publicitacdo das ofertas formativas e modalidades de qualificacao

Publicitar e divulgar as ofertas formativas nas redes sociais;

e Divulgar aos utentes as modalidades de qualificacao;

e Rececdo e registo de ofertas de formacao;

e Seriacdo dos utentes de acordo com os respetivos interesses formativos;

e Encaminhamento para ofertas de qualificacao profissional;

Apoio as Acoes de Formacao

e (Constituicdo das turmas de formacao;

e Preparar os documentos para inicio de acoes de formacao;

Apoio a outras linhas de intervencao do GIP

e Apoio no ambito de projetos de promocao e de combate ao insucesso escolar;
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Balanco de aprendizagem:

Ao longo do estagio desempenhei varias atividades, algumas mais rotineiras e
simplificadas e outras tantas que exigiam maior responsabilidade e exigéncia. Efetivamente, as
competéncias obtidas através do estagio contribuiram, antes de mais, para definir interesses e
habilidades, para perceber as minhas dificuldades e formas de as colmatar, para me preparar
para o exercicio da profissdo que escolhi.

O Estagio, possibilitou-me explorar a minha profissao, através da experiéncia em diversas
atividades e tarefas diarias do servico. O trabalho realizado semanalmente no Estagio possibilitou
um percurso sustentado e de progressivo desenvolvimento de autonomia. Em contrapartida,
suscitaram algumas dificuldades, como por exemplo, a sincronizacdo com o ritmo de trabalho
desenvolvido pelo GIP. Raros eram os dias em que nao existia uma nova azafama e, devido ao
elevado ritmo de trabalho, a transicdo da universidade para o mercado de trabalho foi um periodo
que exigiu uma série de adaptacdes, mas sobretudo de desenvolvimento pessoal e profissional.

Este periodo de transicdo, embora muito significativo, também foi um periodo de
insegurancas, de tensdes e de medos, porque sentia que todos os dias as minhas literacias eram
colocadas a prova, quando me colocavam questdes, quando me pediam opinides e
conselhos. Senti que utilizavam a técnica da maiéutica socratica 2 comigo. Por outro lado, percebi
e tomei consciéncia de alguns recursos interiores que estavam latentes, levaram-me a questionar
mais, a querer saber mais. As minhas insegurancas reverteram-se num intermediario para a
construcao de novos conhecimentos.

No que respeita aos processos de aprendizagem ao nivel das varias atividades da gestao
da formacao, tive a oportunidade de observar e contribuir para as varias etapas do inicio de um
percurso formativo, desde a génese até a execucao. Assim, foi possivel observar e cooperar nas
varias fases que as acdes de formacao estao sujeitas.

Os cursos de formacao trabalhados pelo GIP sdo descentralizados do IEFP a partir das
necessidades do concelho e dos interesses dos municipes para que a formacao seja vista como
um investimento com retorno a curto e médio prazo. Confesso que foi interessante por em pratica
as aprendizagens adquiridas durante o0 meu percurso académico, pois permitiram, acima de tudo,

gue me adaptasse com maior facilidade e conseguisse executar as tarefas solicitadas.

= “A maiéutica socratica é um método ou técnica que pressupde que a verdade esta latente em todo ser humano, podendo aflorar aos

poucos na medida em que se responde a uma série de perguntas simples, quase ingénuas, porém perspicazes.” (Wikipédia)
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No ambito do apoio administrativo, nomeadamente no esclarecimento de informacdes,
senti no inicio algumas limitacoes. Nao soube inicialmente dirigir o discurso de forma assertiva,
sucinta e completa. Ou dava informacdes incompletas de elementos importantes ou entao,
preocupava-me excessivamente com todos os detalhes, mas nao conduzia uma comunicacao
assertiva. Ao longo do tempo, como ja sabia minimamente bem os procedimentos e as
informacdes quer ao nivel processual, quer ao nivel da formacédo e, também apos observar
diariamente as formas de comunicacao praticadas pela Técnica e pelo Assistente Técnico do GIP,
consegui organizar o meu discurso e antecipar estratégias de comunicacao, para transmitir a
informacéo pretendida de forma simples e completa, e com especial cuidado com a linguagem
utilizada, em funcdo dos utentes que se destinava o discurso.

No ambito do estagio, também dei ativamente apoio a projetos sociais. A gestao de um
projeto social exige a criacao de objetivos praticos e mensuraveis através de uma metodologia
eficaz de planeamento, cumprimento e monitorizacao. Quer a Licenciatura em Educacéo, quer o
Mestrado em Educacao - Formacdo, Trabalho e Recursos Humanos, contém conteldos
programaticos que detalham metodologias para a execucéo de projetos educativos e sociais, dai
pedirem o meu contributo e eu, amplamente, senti-me capaz e a vontade na definicdo das
prioridades estratégicas e na prossecucao das metodologias.

Posto isto e, num jeito de conclusao, faco um balanco positivo da minha experiéncia em
contexto de estagio porque apesar das limitacdes que fui referindo, o Estagio Curricular
correspondeu as minhas expetativas, e todas as atividades realizadas permitiram consolidar os
objetivos do Estagio, pois, em boa verdade, estive num contexto de aprendizagem que reforcou,

sem duvida, o meu perfil de competéncias profissionais.
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CONCLUSAO

O presente Relatério de Estagio teve duas componentes principais. Por um lado,
estruturou-se a partir de uma componente pratica que consistiu na realizacao de atividades
operacionais, num contexto real de trabalho, sob a modalidade do Estagio Curricular, de cariz
obrigatdrio, previsto na matriz curricular do segundo ano do Mestrado em Educacao da area de
especializacdo em Formacdo, Trabalho e Recursos Humanos. A segunda componente do
Relatorio, consistiu na persecucao do estudo empirico exploratorio.

Relativamente a componente pratica, o Estagio Curricular, enquanto estratégia de
profissionalizacdo e aproximacdo ao mercado de trabalho, assumiu um papel didatico-pedagogico.
Afinal, atenta nos objetivos académicos ao mesmo tempo que aproxima o estudante da realidade
profissional pratica. A componente pratica do estagio desenvolveu-se durante 8 meses, o qual se
traduz aproximadamente em 450 horas no local de estagio, repartidos por 15 horas semanais.

Durante este periodo de tempo, tive a oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo da minha formacdo académica e, a posteriori adquirir outros tantos
conhecimentos provenientes da experiéncia pratica.

Durante o primeiro més de estagio foram facultadas orientacoes, regras e procedimentos
administrativos. O principal objetivo prendeu-se com a integracdo na entidade e com a
compreensao das tarefas praticadas pelo servico. Considero importante destacar, neste ponto que,
o GIP é uma estrutura extremamente organizada, numa légica algo burocratica, orientado por
documentos e processos. Por esta razao, nos primeiros contactos com a instituicao, apresentaram-
me todos os processos que davam conta da missdo e finalidade do Gabinete de Insercédo
Profissional e, saliento que foi bastante importante para mim, enquanto elemento externo, ter
acesso aos processos metodicamente organizados e descritos com as devidas funcdes e objetivos
operacionais, para me sentir preparada e integrada no servico.

A integracao no local de estagio foi muito positiva, visto ser o ambiente de trabalho um
local cooperativo e em que existe um clima de informalidade entre os colaboradores. A vinculacao
efetiva que criei com todos os elementos, facilitaram as aprendizagens e a motivacao para o
exercicio profissional.

O caracter transversal do Estagio permitiu assim, desenvolver e consolidar as minhas

atitudes profissionais, nomeadamente, ao nivel da assiduidade e pontualidade, o saber estar num
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contexto de trabalho e seguir e respeitar uma linha hierarquica, bem como, assumir e honrar
compromissos e, principalmente respeitar a conduta ética e o sigilo profissional.

Assim sendo, considero pertinente realcar a minha experiéncia enquanto técnica de
educacao, especializada em formacao, trabalho e recursos humanos, para o GIP. Sente-se na
instituicdo, a necessidade de implementar uma equipa multidisciplinar, diante de um panorama
de frustracdo advindo da situacao de desemprego (principalmente nos casos de desemprego de
longa duracao). Neste sentido, a minha assiduidade neste 6rgdo descentralizado permitiu, na
minha opinido, colmatar esta necessidade, através de outra leitura (criticamente sustentada nos
pressupostos basicos da educacdo: reflexdo e analise dos fendmenos educativos e sociais).

Simultaneamente, o contexto ¢ marcado por adultos pouco escolarizados e por jovens
com tendéncia ao abandono escolar precoce (muitas vezes associado as desvantagens
socioeconomicas do agregado familiar). Neste sentido, enquanto técnica de educacdo, prestei
apoio a projetos e programas de intervencao comunitarios e de desenvolvimento humano, para
reduzir o abandono escolar e promover 0 acesso e 0 sucesso escolar de todos os alunos.

Com efeito, a experiéncia em contexto real de trabalho propiciado através do Estagio
Curricular, contribuiu significativamente para o desenvolvimento das minhas competéncias na
area da educacao. Dentro desta linha, destaco a componente académica do Relatério. A partir
desta componente, foi possivel consolidar os saberes e a cultura metodoldgica de investigacdo em
educacao (desenhar, recolher e analisar os dados).

A redacdo do presente Relatorio, foi inegavelmente o maior desafio da componente
académica, pela exigéncia regulamentar das normas de formatacdo e orientais legais e, pela
morosidade e disponibilidade subjacente. Tudo disto implicou disciplina e uma eficiente gestao de
horario.

No que respeita ao estudo empirico exploratorio, a maior dificuldade verificou-se no tempo
disponivel para convidar participantes para o estudo. De forma a apoiar ativamente os funcionarios
da instituicdo de estagio, nao tinha flexibilidade temporal para interagir e aproximar-me dos
cidadaos. Foram muitos os cidadaos que nao aceitaram o convite. As razbes foram varias,
destacaram a falta de tempo e/ou o interesse em participar e, creio que a razao principal atenta
na preocupacdo com 0s apoios sociais. Por outras palavras, a maioria dos utentes do GIP séo
benificiarios de apoios sociais (para alimentacdo e para o apoio a renda da habitacao) e,
principalmente os adultos pouco escolarizados, perspetivavam o convite para participar no estudo,

como um mecanismo de obter informacdes que, eventualmente, lhes pudesse cessar esses apoios
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sociais. Tentei, de facto, contornar essa situacdo mudando de abordagem e, explicando
expressamente que eu nao tinha um vinculo direto ao GIP, prestava apenas apoio técnico e
administrativo, no ambito de um estagio académico. No entanto, as inquietacbes dos utentes
continuavam a ser evidentes. Por essa razao, optei por nao insistir (continuar a explicar o
verdadeiro intuito da entrevista) e, procurava identificar e convidar outros utentes.

Considerando agora, a tematica do estudo empirico e os relativos objetivos de
investigacdo, percebe-se que o GIP tem um papel determinante no contexto em estudo e,
efetivamente, (re)define as trajetdrias profissionais dos utentes. A resposta do GIP para a insercao
dos utentes, sustenta-se numa logica de atuacdo e de investimento na formacao profissional,
através de diferentes modalidades e cursos de aprendizagem, reforcados por uma légica de
reconversao profissional, para capacitar os cidaddos para varias saidas profissionais. Conclui-se
assim, que o GIP se estrutura perante um quadro procedimental que aponta e investe na via
profissionalizante como um contributo para as demandas e exigéncias do atual mercado de
trabalho.

Nao obstante, constatei em conversas informais com a minha acompanhante de estagio,
técnica do GIP e, comprovei com a realizacdo da entrevista que, de facto, ndo existe um
levantamento rigoroso de necessidades da formacao, o que faz com que a resposta do de insercao
do GIP se encontre, muitas vezes, desajustada ao mercado de trabalho.

As pessoas tendem em investir em acdes de formacdo que o mercado de trabalho do
contexto ndo é capaz de absorver. Esta situacdo, provavelmente, seria facilmente remediada com
um estudo de mercado. Um outro aspeto que considero importante destacar, neste seguimento
de leitura, é o facto de enquanto técnica de educacéo, tentar manter-me, minimamente informada
acerca da atualidade e de novidades no ambito da educacao e da formacao. Este facto, originou
e possibilitou tecer e fornecer informacdes relevantes a instituicao.

Findo este estudo exploratorio, concluo que, a experiéncia advinda do contexto de estagio,
consolidou significativamente o meu interesse pela area da educacdo e, proporcionou
simultaneamente, o meu desenvolvimento pessoal e social, bem como, consolidou o meu perfil
de competéncias profissionais. Existiram alguns desafios e constrangimentos, como fui referindo,
durante este percurso, no entanto, prevaleceu sobre essas dificuldades, a riqueza dos
conhecimentos adquiridos e consolidados. Prevaleceu ainda, a troca de experiéncias e conselhos

profissionais que recebi, a forma como me receberam e como me integraram na equipa.
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Ao nivel do trabalho realizado pelo GIP, percebi o importante papel que assume na vida
profissional dos cidadaos, percebi um GIP que vai mais além dos objetivos contratualizados.
Percebi também que a formacéao, no contexto de estudo, para além dos principios de reconversao,
do caracter tecnicista das logicas econdmicas associadas a formacao e para além da oportunidade
que oferece para (re)construir uma identidade e perfil profissional, a formacao é encarada como
uma oportunidade para concretizar projetos antigos e/ou futuros.

Para concluir, e tendo em consideracao o que mencionei até entao, saliento o importante
contributo e satisfacdo com que realizei este estudo exploratério, pela possibilidade de
aprendizagem teorica (nas dimensdes da educacao e da formacao), pela consolidacdo da minha
cultura metodoldgica (destaco, em especial, a observacdo participante) e, principalmente pela

oportunidade pratica que me assegurou.
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GLOSSARIO

Acesso a educacao e a formacao - Conjunto de condicdes, circunstancias ou exigéncias (ex.
qualificacdo, nivel de escolaridade, competéncias ou experiéncia profissional, etc.) que
determinam a admissao e a participacao dos individuos em instituicdes ou em programas de

educacao ou formacao. Fonte: Cedefop, 2012; (adaptado da Unesco, 1995)

Aperfeicoamento profissional - Formacao de curta duracdo com um objetivo preciso,
ministrada em geral apos a formacéao inicial e destinada a completar, desenvolver ou atualizar os
conhecimentos, aptiddoes ou competéncias especificas adquiridas durante a formacao anterior.

Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop, 2004)

Aprendizagem Profissional - Formacao de longa duracao que alterna periodos realizados num
estabelecimento de ensino ou centro de formacdo com periodos no local de trabalho. O(a)
aprendiz(a) encontra-se contratualmente ligado(a) ao empregador, sem que o contrato confira uma
relacdo de trabalho subordinado, ndo havendo lugar a uma remuneracdo. O empregador é
responsavel por fornecer ao aprendiz uma formacdo conducente a uma profissdo especifica.

Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop, 2004)

Empregabilidade — Combinacdo de fatores que permitem aos individuos preparar-se para
aceder a um emprego e a conserva-lo, bem como a progredir na carreira. Fonte: Cedefop, 2012,

(adaptado de Scottish executive, 2007, The institute for employment studies, 2007)

Orientacao e aconselhamento - Conjunto de atividades cujo objetivo ¢ ajudar os individuos a
tomar decisdes acerca da sua vida (escolhas educativas, profissionais, pessoais) e a po-las em
pratica, antes ou apos a sua entrada no mercado de trabalho. Fonte: Cedefop, 2012; (Cedefop,

2004)

Reconversao - Formacao que permite a um individuo a aquisicado de novas competéncias que
facilitam o acesso a um novo emprego ou a novas atividades profissionais. Fonte: Cedefop, 2012;

(adaptado de Cedefop, 2004)
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APENDICES

Apéndice n.® 1 — Critérios de selecao

Categoria | - Género:
1.1. Feminino;

1.2. Masculino;

Categoria Il - Idade:
2.1. Dos 18 aos 29 anos;
2.2. Dos 30 aos 45 anos;
2.3. Dos 46 aos 67 anos.

Categoria lll - Escolaridade:
3.1. Analfabetos;
3.2. Ensino Basico;
3.3. Ensino Secundario;

3.4. Ensino Superior.

Categoria IV — Ocupacao profissional:
4.2. Desempregado:
4.2.1. De curta duracéao;
4.2.2. De longa duracao.
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Apéndice n.® 2 — Guido de entrevista a utentes empregados

No ambito do Mestrado em Educacdo - Especializacdo em Formacéo, Trabalho e
Recursos Humanos, do Instituto de Educacao da Universidade do Minho, a presente entrevista
visa obter dados para o estudo exploratério que estou a desenvolver na area da Formacao e
Reconversao Profissional.

Os dados recolhidos serao exclusivamente utilizados no ambito do estudo. As respostas
séo confidenciais e anonimas.

Agradeco a sua importante colaboracao.

Vania Cunha

Dimensao I: Dados pessoais
1.1. Qual é a sua idade?
1.2. Qual é o seu estado civil?
1.3. Quais sdo as suas habilitacdes académicas?

1.4. Tém filhos? Se sim, quantos?

Dimensao Il: Trajetoria profissional precedente ao desemprego
2.1. Com que idade comecou a trabalhar?
2.2. Que trabalhos e profissdes ja teve?

2.3. Qual foi a sua ultima atividade profissional? Quanto tempo durou?

Dimensao lllI: Vivéncia do desemprego
3.1. Quanto tempo esteve desempregado(a)?
3.2. Porque ficou desempregado(a)?
3.3. Quando ficou desempregado(a), recebeu o Subsidio de Desemprego/ Rendimento
Social de Insercédo?
3.4. Teve ajuda familiar (financeira, alimentar, material)?

3.5. Apos ter ficado desempregado(a), qual foi a sua estratégia para arranjar emprego?
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3.6. Teve alguma fonte de rendimento (fazer umas horas/biscates) no periodo de
desemprego?

3.7. No momento do desemprego, era o unico elemento do agregado familiar que estava
desempregado(a)?

3.8. Em que area profissional procurava emprego?

Dimensao IV: Trajetoria formativa no periodo de desemprego
4.1. No periodo do desemprego, fez formacdes? Se sim, em que area(s)?

4.2. Qual é a sua opiniao sobre a formacao profissional?

Dimensao V: Experiéncia GIP
5.1. Como teve conhecimento do Gabinete de Insercdo Profissional?
5.2. Na sua opinido, o que ¢ o GIP e para que serve?
5.3. A decisdo de recorrer ao Gabinete de Insercao Profissional foi pessoal ou por meio de
terceiros?
5.4. Que ajuda e concelhos o Gabinete de Insercdo Profissional deu para arranjar
emprego?
5.5. Quantas sessdes de acompanhamento teve no Gabinete de Insercdo Profissional?
5.6. O Gabinete de Insercao Profissional apresentou-lhe ofertas de emprego na sua area
profissional ou em areas profissionais diferentes?
5.7. Recomendaria o Gabinete de Insercdo Profissional para procurar emprego ou

formacéo?

Dimensao VI: O regresso — Emprego
6.1. Que atividade profissional exerce? Quais sdo as funcdes?
6.2. Ha quanto tempo esta empregado(a)?

6.2. Esta empregado(a) em que localidade?
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Apéndice n.® 3 — Guido de entrevista a utentes desempregados

No ambito do Mestrado em Educacdo - Especializacdo em Formacéo, Trabalho e
Recursos Humanos, do Instituto de Educacao da Universidade do Minho, a presente entrevista
visa obter dados para o estudo exploratério que estou a desenvolver na area da Formacao e
Reconversao Profissional.

Os dados recolhidos serao exclusivamente utilizados no ambito do estudo. As respostas
séo confidenciais e anonimas.

Agradeco a sua importante colaboracao.

Vania Cunha

Dimensao I: Dados pessoais
1.1. Qual é a sua idade?
1.2. Qual é o seu estado civil?
1.3. Quais s&o as suas habilitacdes académicas?

1.4. Tém filhos? Se sim, quantos?

Dimensao Il: Trajetoria profissional precedente ao desemprego
2.1. Com que idade comecou a trabalhar?
2.2. Que trabalhos e profissoes ja teve?

2.3. Qual foi a sua ultima atividade profissional? Quanto tempo durou?

Dimensao lll: Vivéncia do desemprego
3.1. Ha quanto tempo esta desempregado(a)?
3.2. Porque ficou desempregado(a)?
3.3. Esta a receber o Subsidio de Desemprego,/ Rendimento Social de Insercdo?
3.4. Tem ajuda familiar (financeira, alimentar, material)?
3.5. Neste momento, qual é a sua estratégia para arranjar emprego, o que faz?
3.6. Tem alguma fonte de rendimento (faz umas horas/biscates) neste periodo?
3.7. Neste momento, € o unico elemento do agregado familiar que se encontra no

desemprego?
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3.8. Em que area profissional procura emprego?

Dimensao IV: Trajetoria formativa no periodo de desemprego
4.1. Ja fez ou esta a fazer alguma formacdo? Se sim, em que areas?

4.2. Qual é a sua opiniao sobre a formacéao profissional?

Dimensao V: Experiéncia GIP
5.1. Como teve conhecimento do Gabinete de Insercédo Profissional?
5.2. Na sua opinido, o que ¢ o GIP e para que serve?
5.3. A decisdo de recorrer ao Gabinete de Insercao Profissional foi pessoal ou por meio de
terceiros?
5.4. Que ajuda e orientacdes o Gabinete de Insercao Profissional lhe da para arranjar
emprego?
5.5. Quantas sessdes de acompanhamento teve no Gabinete de Insercao Profissional até
ao momento?
5.6. O Gabinete de Insercdo Profissional apresenta-lhe ofertas de emprego na sua area
profissional ou em areas profissionais diferentes?
5.7. Recomendaria o Gabinete de Insercdo Profissional para procurar emprego ou

formacéo?
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Apéndice n.® 4 — Guido de entrevista a Técnica do GIP

No ambito do Mestrado em Educacdo - Especializacdo em Formacéo, Trabalho e
Recursos Humanos, do Instituto de Educacédo da Universidade do Minho, a presente entrevista
visa obter dados para o estudo exploratério que estou a desenvolver na area da Formacao e
Reconversao Profissional.

Os dados recolhidos serao exclusivamente utilizados no ambito do estudo. A instituicao
sera tratada anonimamente no respeito e cumprimento pelo Cddigo de Conduta Etica da
Universidade do Minho

Agradeco a sua importante colaboracao.

Vania Cunha

Dimensao | — Dados Pessoais:
1.1. Qual é a sua idade?
1.2. Qual a sua area de formacao?

1.3. Em que ano concluiu o curso? Qual a Instituicao?

Dimensao Il — Trajetdria Profissional
2.1. Descreva, de forma sucinta, o seu percurso profissional até a atividade atual?
2.2. Adquiriu alguma formacao especifica para o exercicio do cargo atual, enquanto
Técnica do Gabinete de Insercao Profissional?
2.3. Quanto tempo tem ao servico da autarquia?
2.4. Qual ¢é o vinculo laboral que tem com a Instituicao?

2.5. Qual o maior obstaculo/dificuldade no desempenho da sua atual atividade?

Dimensao Il - Funcionamento do GIP
3.1. De que forma se estrutura o Gabinete de Insercédo Profissional e como funciona?
3.2. Quais sao os valores e os objetivos que orientam a intervencao do GIP?
3.3. O Gabinete de Insercao Profissional é constituido por quantos elementos? Que funcao
desempenham?

3.4. Enquanto Técnica do Gabinete de Insercao Profissional, tem autonomia de decisdo?
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3.5. Quais sao as formas de disseminacao que o Gabinete de Insercédo Profissional utiliza
para divulgar as ofertas de emprego/formacao?

3.6. Quem é o publico do Gabinete de Insercao Profissional?

3.7. Como ¢ feito o processo de acompanhamento aos utentes?

3.8. Na sua opinido, quais sao as dificuldades e os desafios que o GIP enfrenta ao nivel
do emprego e ao nivel da formacao?

3.9. Na sua opinido, considera que a formacao profissional contribuiu para a obter

emprego?

Dimensao V — A Formacao
4.1. E realizado algum levantamento de necessidades de formacéo no concelho? Se sim,
como ¢ feito?
4.2. Como se processa a matricula dos utentes na formacao? Existem mecanismos de
selecao?
4.3. Como é feita e quem faz a acreditacao e certificacdo dos cursos formativos?
4.4. Como considera que decorre a (re)insercao dos utentes do Gabinete de Insercao

Profissional no mercado de trabalho?

86



ANEXOS

Anexo n.% 1 — Guiao de entrevista do GIP para os utentes

al®
Y 4
&' '@y INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL, IP

DELEGACAQ REGIONAL DO NORTE
CENTRO DE EMPREGO E DF ForMACAD profissionaL pe <>
DATA 7 /_ ¥
NOME:_ .o i aEs SN -] IDADE: ___
ESCOLARIDARE: 8. - 5« - TELEFONE/TELEMOVEL: s =
1. Qual a sua situagéao profissional atual?

3.

www.iefp.pt

Desempregado(a) ha mais de 1 ano o) Desempregado(a) ha menos de 1 ano O

Recebe Subsidio de Desemprego? Sim [J Né&o [
Recebe Rendimento Social de Insercéo (RS)? Sim [ Nao [J

Outra situacao: ____

Frequenta ou j& frequentou algum curso de formagéo profissional? Sim [J N&o [

Indique o curso que fez, a entidade formadora, o local e a data de conclusao

Figura 1 - Guido de entrevista que o GIP utiliza aos utentes
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4. Em que areas ou profissoes trabalhou?

5. Explique, por favor, o seu interesse na farmagéo profissional que Ihe foi apresentada.

Curso de formagao pretendido:

Mod. IEFP 9823 320

Wetito abnegado!

www.iefp.pt

Figura 2 - Continuacéo do guido de entrevista que o GIP utiliza aos utentes
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