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Titulo e Resumo da Tese

Gestdo de processos de negocio e sua articulacdo com o desenvolvimento de sistemas de

informacao: aplicacdo para a area do retalho

Este trabalho tem como objectivo experimentar as novas ferramentas automaticas de gestao de
processos de negdcio (BPM) para perceber qual sera a sua importancia nas empresas que as
adoptam e nas empresas que desenvolvem e implementam sistemas de informacéao,
nomeadamente na area do retalho.

A reducéo de custos pela automatizacao e flexibilidade de processos, bem como a capacidade
de reagir & mudanca é um factor competitivo para as empresas que operam no mercado. Por
outro lado, desenvolver e manter sistemas de informacdo que sejam capazes de se adaptar as
constantes mudancas dos processos de negécio € um desafio permanente.

A partir da seleccdo de um processo de negdcio na area do retalho, propomos a sua optimizacéo
e de seguida descrevemo-lo numa ferramenta de gestdo de processos (o ORACLE BPEL Server)
que suporta o desenho, gestdo e execucao de processos sincronos e assincronos através dos
varios parceiros de negocio, suportando transaccdes que podem durar dias ou meses. O
processo foi executado nesta ferramenta, com ganhos evidentes para todos os participantes.

O resultado do trabalho demonstra que este conceito inovador funciona e traz vantagens para as
empresas que o adoptam. Também demonstramos que estes novos conceitos potenciam a
criacdo de novas competéncias nas empresas que desenvolvem e implementam sistemas de

informacao.



Abstract

Business process management and its relation with the development of information systems:

application for the retail area

This work has an objective to try the new tools of business process management (BPM) to
perceive which will be its importance in the companies who adopt them, and in the companies
who develop and implement information systems, mainly in the retail area. The cost reduction for
the automation and flexibility of processes, as well as the capacity to react to the change, is a
competitive factor for the companies who operate in the market. On the other hand, to develop
and to maintain information systems that are able to adapt to the constant changes of the
business processes are a permanent challenge. Starting from the selection of a business
process in the retail area, we consider its improvement and we describe it in a tool of business
process management (ORACLE BPEL Server) that supports the drawing, management and
execution of synchronous and asynchronous processes through several business partners,
supporting transactions that can last days or months. The process was executed in this tool, with
clear advantages for all the participants. The result of this work shows that this innovative
concept works, and gave advantages for the companies who adopted it. We also show that these
new concepts allow the creation of new abilities in the companies who develop and implement

information systems.
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Capitulo 1. Introducao

1.1. Enquadramento

A area de desenvolvimento de sistemas de informacédo, tem vindo a sofrer enormes pressdes
para entregar rapidamente sistemas que respondam as necessidades dos clientes e sejam
capazes de se adaptar as constantes mudancas dos negocios. A expectativa assumida pelos
clientes é que os sistemas sejam flexiveis, adaptaveis e as empresas que os desenvolvem sejam
capazes no menor espaco de tempo possivel entregar as alteracdes solicitadas. No seguimento
desta necessidade, este trabalho pretende experimentar um novo conceito emergente para
desenvolver e implementar sistemas de informacdo baseados nas novas ferramentas
automaticas de gestdo de processos de negocio (BPM- Business Process Management). A
expectativa existente com a utilizacao desta nova tecnologia, é que o tempo de desenvolvimento
e implementacdo de sistemas de informacdo seja menor, quando comparado com as
metodologias existentes e o sistema entregue tenha a capacidade de reutilizacdo e adaptacao a

novos processos de negdcio.

A partida, acreditamos que estas ferramentas associadas a utilizacdo de novos conceitos e
desenvolvimento de novas competéncias por parte dos profissionais desta area, traduzem uma
melhor aproximacado ao desenvolvimento de sistemas de informacdo que ira a seu tempo
revolucionar a maneira como se desenvolve e mantém esses mesmos sistemas de informacao.
No entanto, porque se trata de um estudo cientifico, este juizo de valor inicial carece de
fundamento pelo que o nosso estudo visa precisamente experimentar e retirar conclusdes dessa

experimentacao.

1.2. Ambito e objectivos de estudo

0 ambito deste estudo situa-se no desenvolvimento e implementacédo de sistemas de informacéo

para a area de retalho e os objectivos deste estudo, sdo os que se enumeram de seguida:



e |dentificar uma area especifica do negocio de retalho que pela sua optimizacao
(decorrente da utilizacdo das novas ferramentas de gestao automatica de processos de
negocio), se traduza numa vantagem competitiva para o retalhista;

e Compreender o conceito e evolucao do termo “gestao de processos de negocio” e qual a
sua importancia para este estudo;

e Conhecer a arquitectura que serve de base a execucdo das novas ferramentas
automaticas de gestao de processos de negdcio.

e Compreender o funcionamento dessas novas ferramentas;

¢ Implementar estas ferramentas para gerir um processo de negocio na area do retalho.

e Retirar conclusdes do estudo efectuado.

1.3. Metodologia

Para atingir o fim a que nos propusemos, achamos que o levantamento da informacéo existente
sobre esta area de conhecimento nao era suficiente para tirar qualquer tipo de concluséo. Entao,

decidimos adoptar a seguinte metodologia de trabalho:

e |evantamento de informacao existente:
o Investigar e compreender os conceitos dos sistemas de gestdo automatica de
processos de negocio;
o Explorar e conhecer a arquitectura que serve de base a aplicacao destas novas
ferramentas;
e Seleccdo de uma ferramenta de gestao de processos de negocio:
o Seleccionar, adquirir e aprender a usar uma ferramenta existente no mercado
que implemente estes conceitos;
¢ |dentificacdo da area de aplicacao desta nova tecnologia:
o Identificar um processo de negécio na area do retalho (area profissional do autor
desta dissertacédo) que sirva de modelo para aplicacdo destas ferramentas;
e [Experimentacao e conclusoes:
o Aplicar a ferramenta para executar automaticamente a gestdo do processo de

negocio seleccionado.



Neste contexto da experimentacdo de uma nova tecnologia, as fontes de informacao usadas para
fazer a investigacao foram livros publicados nesta area por autores de referéncia, estudos e
inquéritos elaborados por instituicdes independentes, relatorios e manuais de ferramentas de
varios fornecedores validados contra os padrdes publicados por entidades reconhecidas nesta
industria como a OASIS: e a W3Cz Para a experimentacdo, usamos uma ferramenta para

implementar a gestao automatica de processos de negocio.

1.4. Estrutura da dissertacao

O presente capitulo é o primeiro dos cinco que constituem esta dissertacao, no qual fazemos um
enquadramento do trabalho realizado, o seu ambito e a metodologia utilizada para a elaboracao

deste trabalho.

No segundo capitulo, procuramos fazer uma abordagem a problematica do retalho e as suas
tendéncias presentes. Sdo explicados conceitos base do retalho, ¢ feita uma exposicéo da gestao
de cadeia de fornecimento e importancia da sua optimizacao, bem como a estrutura do modelo
de lucro do retalhista. Para concluir, é descrita a evolucdo e estado de arte dos sistemas de

informacao na area do retalho.

No terceiro capitulo, comecamos por introduzir o tema de gestao de processos de negdcio (BPM-
Business Process Management), explicando qual foi a sua evolugéo ao longo do tempo e qual a
sua importancia para as organizacdes. A componente tecnolégica sera abordada, através da
definicao de Web Services e da nova arquitectura SOA (Service Oriented Architecture) baseada
na WEB, bem como os seus componentes (XML, WSDL, UDDI e SOAP) que sdo a base para a
execucdo e gestdo de processos de negocio automaticos (baseados em ferramentas) que
falaremos de seguida. Serdo apresentadas também, as principais iniciativas nesta area
(BPMl.org e BPELAWS) e serao feitas sugestdes de como se podera efectuar a mudanca para

estas novas arquitecturas. Finalmente, mostraremos o estado de adopcdo destas novas

1 Qasis - Organization for the Advancement of Structured Information Standards” (www.oasis-open.org), que é um
consorcio internacional nao lucrativo que orienta o desenvolvimento, convergéncia e adopcao de standards para o e-
business.

2 World Wide Web Consortium (W3C) (www.w3.org), € uma organizacao que desenvolve tecnologias (especificacdes,
guias, software e ferramentas) para a WEB.



ferramentas por parte das organizacdes e falaremos de metodologias possiveis para adoptar os

Web Services nas empresas de retalho.

No quarto capitulo, sera introduzido o caso de demonstracéo na area de retalho que servira de
base para a experimentacdo destas novas ferramentas de processos de negocio. Faremos um
enunciado do processo de negocio tal como ele é executado tradicionalmente (as-is) e
proporemos um novo processo de negécio (fo-be) cuja gestdo e execucdo é feita por uma
ferramenta de gestdo automatica de processos de negdcio. Serao descritos os pressupostos para
este novo processo e a tecnologia que lhe serve de base. Enunciaremos também ao longo deste
capitulo, as vantagens da adopcdo destas ferramentas por parte das organizacoes,

nomeadamente pelas empresas de retalho.

Finalmente, no quinto capitulo temos a conclusao final de toda a dissertacdao através da qual
pretendemos sintetizar todo o trabalho realizado, divulgar os principais resultados e conclusdes e

perspectivar o trabalho futuro.



Capitulo 2. Tendéncias do retalho

Ao iniciar este capitulo, vamos comecar por introduzir os termos que sao usados no universo do
retalho nomeadamente as definicdes, os principios base, a necessidade deste tipo de actividade
para a sociedade, os desafios que se colocam a gestdo deste tipo de negbcio e a importancia

dos sistemas de informacao como factor competitivo e diferenciador entre as empresas.

2.1. Conceitos gerais de retalho

Podemos definir o retalho, como um conjunto de actividades de negocio que acrescentam valor
aos produtos e servicos vendidos aos consumidores finais para o seu préoprio uso ou dos seus
familiares (Levy et al. 2004). Geralmente associamos o retalho a venda de produtos nas lojas,
mas também envolve toda a venda de servicos que vao desde a marcacao de férias num agente
de viagens, a marcacao de um exame médico ou um corte de cabelo. Existem também venda de
produtos e servicos sem ser nas lojas: vendas de roupa por catalogo ou venda de musica através

de sites na Internet.:

O comércio retalhista &€ um tipo de negdcio que vende produtos e servicos aos consumidores
finais e tenta satisfazer as suas necessidades tendo a mercadoria certa, ao preco certo, no sitio
certo e quando o consumidor o deseja (Levy et al. 2004). Para termos sensibilidade a dificuldade
de atingir este objectivo fundamental de um retalhista, imaginemos como exemplo uma empresa
de retalho com as seguintes caracteristicas:

e Centenas de lojas de vendas ao publico com diversos formatos (hipermercados,

supermercados e lojas de conveniéncia ) em sitios geograficamente diferentes;

e Milhares de sku's ® em cada loja;

e Encomendas diarias aos fornecedores;

® Aprovisionamento dos armazéns e das respectivas lojas;

® |lancamento e gestdo de promocoes;

s Exemplo de venda de roupa por catalogo: http://www.la-redoute.pt/pt/home/home.php (consultado em
20.Agost0.2005) e de venda de musica pela Internet:
http://sib1.0d2.com/common/Framework.aspx?shid=054D002E (consultado em 20.Agosto.2005)

+ Lojas que fornecem um numero limitado de artigos situadas em zonas convenientes (em bombas de gasolina).
s SKU (stock keeping unit) que corresponde a um artigo.




® (Gestdo de marcacéo de precos;
[ )
Tendo em conta apenas algumas das caracteristicas mencionadas, podemos perceber a

necessidade de informacéo neste tipo de negdcio.

Os retalhistas sdo a ligacao entre os produtores e os consumidores através de um canal de
distribuicdo. Podemos designar como canal de distribuicdo um conjunto de empresas que
facilitam o movimento dos produtos entre os produtores e os consumidores finais (Levy et al.

2004). Podemos verificar na Figura 2.1-1 a posicdo do retalhista no canal de distribuicao.

=

. A
Produtor — Distritmidor — Retalhista — C onsum i dor

Figura 2.1-1 Posicao do retalhista no canal de distribuicao

Adaptado de (Levy et al. 2004)

Nalguns casos, o retalhista executa mais do que uma funcao no canal de distribuicao sendo por

isso considerado um retalhista vertical.

Em (Levy et al. 2004) sao destacadas algumas das mais importantes actividades realizadas
pelos retalhistas:

e Providenciam um sortido diversificado de produtos e servicos; tipicamente podemos
encontrar num retalhista produtos de centenas de fornecedores para satisfazerem as
mais variadas necessidades dos consumidores;

e Compram artigos em grandes quantidades e vendem em quantidades ajustaveis as
necessidades dos consumidores; para reduzirem custos de transporte, os produtores e
os distribuidores vendem os artigos aos retalhistas em grandes quantidades, mas estes
permitem que o consumidor compre unidades mais pequenas.

* Armazenam mercadoria; os retalhistas ao executarem esta actividade, permitem que os
consumidores sO necessitem de reter poucos artigos em casa porque Sabem que

quando precisarem podem comprar novamente;



e Fornecem servicos; permitem que 0s consumidores paguem os artigos a crédito,
providenciam informacao sobre os produtos, etc.

Em termos sociais, a actividade de retalho ¢ uma das maiores actividades empregadoras a nivel

mundial; tomando como exemplo o que se passa em Portugal, o volume de empregados no

comeércio por grosso e a retalho no 2° trimestre de 2005 é cerca de 15% do total da populacdo

activa (INE 2005). Nos EUA esse valor no mesmo trimestre é cerca de 11% (Statistics 2005).

Através destes valores podemos verificar a importancia do retalho e o papel fundamental que

tem na sociedade.

Falemos agora um pouco sobre a gestdo do negdcio de retalho. Os gestores necessitam de
conhecer os seus clientes e a sua concorréncia antes de desenvolverem e implementarem

estratégias com sucesso.

Basicamente, a estratégia de um retalhista, caracteriza-se por definir claramente onde é que este
planeia focar os seus recursos para alcancar os seus objectivos (Levy et al. 2004):
® Em que mercado ou mercado alvos ira direccionar os seus esforcos;
e (O tipo de produtos e servicos que o retalhista ira disponibilizar para satisfazer as
necessidades do mercado alvo;

e De que maneira ird construir uma vantagem duradoura sobre a concorréncia.

Para além dessa definicdo, Interessa também aos retalhistas identificar quais as principais areas
em que terdo que tomar decisdes importantes (Levy et al. 2004):

e [Estratégia de marketing;

e Estratégia financeira;

e E[Estratégia de localizacao;

e [stratégia organizativa e de recursos humanos;

e FEstratégia de gestao da cadeia de fornecimento e sistemas de informacéo;

e E[Estratégia de relacdo com os seus clientes.

Depois desta introducao ao retalho, vamo-nos focar numa das areas “Estratégia de gestdo da
cadeia de fornecimento e sistemas de informacao” e para tal vamos tomar como base as

definicdes sobre este tema que a seguir se apresentam.



2.2. Gestao da cadeia de fornecimento

A gestao da cadeia de fornecimento “Supply Chain Management (SCM)s”, pode ser definida
como a integracdo dos processos de negdcio desde o consumidor final até ao fornecedor inicial
que providenciam produtos, servicos e informacdo e que acrescentam valor aos clientes

(Lambert et al. 1998).

Os beneficios da optimizacao da gestdo da cadeia de fornecimento (SCM) para os retalhistas séo

enormes e podem ser agrupados em 4 grandes grupos (Lambert et al. 1998):

e Financeiros: diminuicao dos custos com altos niveis de inventario, transporte e custos de
operacdo; vantagens de custo sobre os competidores; aumento da margem dos
produtos por diminuicdo dos custos. Estas reducdes de custos sado obtidas sem

diminuicao do numero de trabalhadores.

e QOperacionais: menor nivel de stock; menos contagens de inventario, maior produtividade

nas operacoes.

® Servicos ao cliente: melhor resposta as necessidades do cliente; maior facilidade.

e Coordenacao: maior coordenacao entre todos os elementos da cadeia de fornecimento.

Os processos principais na cadeia de fornecimento, podem ser agrupados em trés grupos de
actividades (Davis 1993):

e Fornecimento;

¢ Transformacao;

e Procura.

Na Figura 2.2-1 estao ilustrados esses trés grupos de actividades que fazem parte da cadeia de

fornecimento, bem como os respectivos interfaces entre os participantes:

s E universalmente aceite no universo do retalho a utilizacao da sigla SCM para referir em Inglés a designacéo de
“Supply Chain Management”, pelo que a iremos usar ao longo do documento.
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Figura 2.2-1 Processos principais na cadeia de distribuicao

Adaptado de (Davis 1993)

Podemos observar que a procura do consumidor, orienta a oferta do retalhista que por sua vez
orienta a oferta do fornecedor ou produtor. Estes processos sdo fundamentais para garantir a
satisfacdo da procura, mas também sao processos pesados e complexos para o retalhista e para

o fornecedor ou produtor.

Qualquer optimizacao nestes processos se converte em resultados e ganhos tangiveis para todos

0s participantes.

Em (Lambert et al. 1998) foi efectuado um resumo dos estudos efectuados, por diversas

entidades onde se demonstram os diferentes beneficios da optimizacao do SCM.

Podemos ver esse resumo na Figura 2.2-2.
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Figura 2.2-2 Quadro resumo dos beneficios da optimizacao do SCM

Adaptado de (Lambert et al. 1998)

Percebemos por estes estudos que as melhorias introduzidas na gestdo da cadeia de
fornecimento pelo retalhista se traduzem numa reducao de custos que levara a um aumento da

margem.
Um retalhista sera provavelmente o mais importante elo na cadeia de fornecimento porque faz a

ligacdo entre os consumidores e os produtores que fornecem os produtos. E sua

responsabilidade perceber as necessidades dos consumidores e trabalhar com os restantes
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elementos da cadeia de fornecimento (produtores, grossistas, transportadores, ...) de modo a

que os produtos estejam disponiveis quando o consumidor os deseja.

Para alcancar este objectivo o retalhista tem que trocar informacao com todos os elementos da
cadeia de fornecimento de uma maneira eficiente e diminuir os custos operacionais de modo a

ser mais competitivo que 0s seus concorrentes (Levy et al. 2004).

I[remos ver mais adiante como o uso da Internet como veiculo no transporte de informacao na

cadeia de distribuicao se podera tornar uma vantagem competitiva para o retalhista.

2.3. Modelo de lucro de um retalhista

Nesta seccao apresentamos o modelo de lucro que faz parte da estratégia financeira adoptada

pelo retalhista.

Todos os retalhistas querem ter sucesso financeiro de modo a garantir o retorno do dinheiro

investido pelos accionistas, sustentar o negdcio a longo prazo e atrair investimentos.

Uma meétrica comum usada para medir o sucesso financeiro do retalhista ¢ o Retorno dos

Activos (ROA)". Esta métrica pode ser analisada por duas vias:
e Pela via do lucro (que ¢ medida pela margem de lucro liquida). A margem de lucro
liquido é calculada pela divisdo do lucro liquido (depois de taxas ou impostos) que uma
empresa realiza pelas vendas liquidas:

Margem de Lucro Liquido = Lucro liquido / Vendas Liquidas.

e Pela via da rotacdo dos activos. A rotacdo dos activos €& usada para medir a

produtividade da empresa nos seus investimentos em activos:

Rotacdo dos Activos = Vendas Liquidas / Total dos Activos

7Em Inglés ¢ usado o termo Return on Assets cuja sigla é o ROA.
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Na Figura 2.3-1 encontramos a explicacdo do modelo de lucro (Levy et al. 2004) que combina os

dois indicadores de desempenho vindos da conta de exploracao e do balanco do retalhista.

Marpem de
Lucro Liquida

Reiomo

Activos

Imvenkirio i— Total V i
Activos I_ —| .| Rotcho doz

Activos

Legenda:

Vendas Lipdas = Vendas Bntas — Devohigdes de Clistes — Cfertas a Cliertes

Cusio dos Bene Vendidos =

Despesar Operarionais = Daspesas de Vendas + Despesas Gerais + Despesas Admiistratneas

Diespesas de Vendas = Salirios dePessoal de Wendas + Cornissiies + Beneficis

Despesas Gerals = Bendas + Despesas Virias

Daspesas Admpustrativas = Salinos de Todos o Pessoal excepto Wendas + Conpras de Edificios + Chatras Despesas
A dninistrat ras

Despesas com Juros = Custos com Fmnancianerdos

Margem Bl = Vendas Liquidas — Custo dos Bens Vendidos

Figura 2.3-1 Modelo de lucro
Adaptado de (Levy et al. 2004)

Ao multiplicarmos estes dois indicadores, obtemos o indicador de Retorno dos Activos que

determina quanto lucro pode ser gerado pelo investimento de retalhista em activos.

A informacdo mais importante associada a este indicador para os investidores, é que o dinheiro
investido em retalho poderia ter sido investido noutros negocios com maior lucro, dai a
importancia da tomada de decisdes estratégicas por parte da gestdo, que garantam a

continuidade do negocio.
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Como podemos entdo melhorar o ROA de um retalhista? Uma das respostas possiveis podera
ser através de uma gestdo da cadeia de fornecimento e sistemas de informacao eficiente que
podera aumentar o lucro liquido e as vendas liquidas, enquanto ao mesmo tempo reduz o total
dos activos; as possibilidades sao imensas. Juntamos alguns exemplos: (Levy et al. 2004)
e As vendas liquidas podem ser aumentadas se o retalhista oferecer ao consumidor
melhores sortidos ¢ através da informacéo que detém no seu sistema de informacéo das
preferéncias, dos consumidores; ao colocar nas lojas os artigos que se vendem estamos

também a optimizar a cadeia de distribuicao, através da reducao de custos;

As vendas liquidas podem ser aumentadas através do aumento da margem bruta ou através da
reducao das despesas:
¢ Um sistema de informacao que coordene as equipas de compras e fornecedores, pode
permitir vantagens ao retalhista através de descontos obtidos e oportunidades de
compras a precos reduzidos;
e O retalhista pode diminuir os custos de operacao através da coordenacdo das entregas
que reduzem custos de transporte;
e (O sistema de inventario pode estar directamente ligado aos computadores dos
fornecedores o que permite receber sd os artigos necessarios em stock; logo, como o
investimento em inventario € baixo, o total dos activos é também baixo a rotacdo de

inventario aumenta.

Focando o ponto de vista financeiro, se conseguirmos implementar mecanismos automaticos de
gestao de processos que percorrem toda a cadeia de distribuicao, actuamos em varias variaveis
da equacao do modelo de lucro do retalhista:
e Diminuicdo dos activos: através da diminuicao do investimento em inventario;
e Diminuicao das despesas operacionais:
o Através da diminuicdo dos custos administrativos, por automatizacdo de
processos;
o Através da diminuicdo dos custos de despesas gerais: necessitamos de menos

espaco nos armazéns;

8 Sortidos: numero de SKUs de uma determinada categoria de artigos.
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¢ Aumento das vendas liquidas: através da diminuicdo dos custos dos materiais vendidos,

porque negociamos melhor com os fornecedores;

Resumindo o que falamos até agora, a optimizacdo da gestdo da cadeia de distribuicao e
sistemas de informacao, tornaram-se para os retalhistas factores criticos de sucesso para

alcancarem uma vantagem competitiva sustentavel sobre os seus concorrentes.

2.4. Retalho e sistemas de informacao

Nos ultimos 10 anos os avancos nas tecnologias de informacao, produziram aumentos
substantivos de desempenho e uma diminuicdo de custos que, combinados com a rapida
expansao das areas de comunicacdes tornaram-se factores competitivos para as empresas de

retalho (Shee et al. 2000).

A adopcéo de tecnologia na cadeia de distribuicido comecou com o EDI ¢ sobre redes de valor
acrescentado (VAN) nos anos 80 (Kalakota et al. 1997) e tinha como objectivo automatizar as
interaccoes na cadeia de distribuicido (fornecedor € —> retalhista). Com o aparecimento da
Internet apareceram novas maneiras de interaccdo (mail, catalogos electronicos, etc.)

proporcionando respostas e integracdes superiores.

A Internet também revolucionou as iteracbes com os clientes, tornando-se outro canal de
distribuicdo de informacéo e transaccdes de negocio levando ao aparecimento do B2C  ou
comeércio electronico. Novos produtos e servicos apareceram através deste novo canal (produtos

digitais, reservas de viagens, reservas de hotéis)

9 Electronic Data Interchange: troca de documentos de negdcio através de computadores entre o retalhista e
produtor
10 Business to Consumer: lojas virtuais para compra de produtos e servicos. ex.: www.wal-mart.com
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Tipicamente as grandes areas de intervencao e inovacao em sistemas de informacao para o
retalho * de modo a alcancar vantagens competitivas, séo as areas de cadeia de distribuicao e
interaccao com os clientes (Mallick et al. 2005) devido essencialmente aos seus beneficios para
0 negdcio. Juntamos de seguida alguns exemplos de aplicacoes tecnologicas que se traduzem
em reais beneficios para os retalhistas e para os consumidores finais (Mallick et al. 2005):
e Quando um retalhista lanca uma promocado de artigos, tem uma expectativa de
resposta dos consumidores.

o Desafio: como é que mede a resposta dos consumidores?

o Resposta: através da recolha automatica dos registos de vendas das lojas em
tempo real que permite reagir a inesperadas faltas ou excessos de artigos em
determinadas lojas. Baseado em tecnologias como o RFID ® o retalhista pode
saber a existéncia dos artigos nos armazéns e centros de distribuicao e pode
decidir pelo reaprovisionamento ou pela encomenda a fornecedores. No caso
da informacdo sobre a existéncia dos artigos estar partilhada com os
fornecedores em tempo real, eles proprios podem lancar processos de
reaprovisionamento em linha com um determinado acordo feito previamente

(Mallick et al. 2005).

Foi observado em (Shee et al. 2000) que a relacao entre os diferentes intervenientes na cadeia
de distribuicdo (ex. fornecedor = retalhista) tem vindo a sofrer alteracées. As caracteristicas
dominantes de uma relacdo deste tipo baseavam-se em negociacdes muito duras, focadas no
preco, contratos de curto prazo e com varios fornecedores. Tem-se vindo a perceber que as
relacdes se estdo a aproximar mais do modelo colaborativo (ou cooperativo) por contraposicao
ao modelo antagdnico. No modelo colaborativo, as caracteristicas dominantes baseiam-se em
troca de informacdo, contratos de médio prazo, outsourcing, qualidade, compromisso e

desenvolvimento conjunto de produtos.

Numa cadeia de distribuicdo em que a informacédo seja partilhada (modelo colaborativo) o

consumidor tem acesso a melhores produtos, maior sortido e precos mais baixos.

11 Sistemas que providenciam informacao necessaria aos gestores através da recolha, organizacao e retencéo de
dados relevantes de uma forma continua e dirigida ao gestores que deles necessitem.
12 Identificadores de radio frequéncia; cada artigo tem um identificador que o distingue dos restantes.

15



No caso de demonstracéo desta tese, o énfase da relacdo entre todos os participantes da cadeia

de distribuicao ¢é claramente o modelo colaborativo e de troca de informacao.

Para serem competitivos, os retalhistas t€ém que saber responder as constantes alteracoes de
mercado que ditam a necessidade de reagir ou antecipar novas formas de fazer negdcio;
enunciamos algumas:

* Novos concorrentes, com precos mais baixos;

¢ Novos produtos, com diferentes caracteristicas;

e Novas necessidades dos consumidores;

* Novos tipos de servico (entrega ao domicilio dos produtos, oferta de crédito);

®  Promocoes e saldos;

e Feiras tematicas (vinhos, artigos escolares, artigos de praia, ...);

® Necessidade de crescer (aquisicoes, fusdes, entrada em novos mercados)

e Mudancas organizacionais;

e Alteracdes legais;

e Parcerias com os fornecedores;

A capacidade e velocidade de mudanca sao caracteristicas fundamentais de um retalhista e os
sistemas de informacao permitem que novos métodos mais flexiveis e econdmicos de gerir a
cadeia de distribuicdo sejam implementados, no entanto um problema se coloca: como
desenvolver e manter sistemas de informacdo com baixos custos que sejam capazes de

responder as constantes necessidades de mudanca de um negocio de retalho?

Tradicionalmente os retalhistas trabalham com margens de lucro muito baixas; a chave para a
sobrevivéncia neste negdcio reside na capacidade de optimizar recursos, maximizando a
satisfacdo do cliente. O acesso a informacdo de parceiros, artigos, vendas, existéncias,
concorréncia, clientes, etc., em tempo real (ou quase real) que permita tomar decisoes, & o que

distingue um retalhista com sucesso.

Desenvolver e principalmente manter sistemas de informacdo para a area de retalho ¢ uma

tarefa complexa; os sistemas de informacéo de um retalhista tém que trabalhar em continuo de
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modo a suportar um conjunto de processos de negdcio®=. Podemos verificar alguns exemplos de

processos de negocio num retalhista:

Plano de marketing: planear a posicao do retalhista no mercado (onde, como, quando,
com o0 qué).

Planeamento estratégico: planear as estratégias para a implementacao operacional do
plano de marketing.

Gestdo da categoria de artigos: identificar categorias e sub-categorias do ponto de vista
de motivacao e decisao de compra.

Preco: estratégia de marcacao, monitorizacdo e optimizacao dos precos de venda dos
artigos.

Compras: gestdo de compras, seleccdo de fornecedores, contratos, niveis de qualidade.

(...)

Todos estes processos tém em comum a necessidade de informacao correcta e atempada que

possa permitir a tomada de decisdes por parte da gestao do retalhista.

Intervir em sistemas de informacdo num retalhista (tal como em outras areas dos sistemas de

informacédo) implica avaliar com rigor o impacto das mudancas dos sistemas (hardware,

software, processos, pessoas, politicas) de modo a nado criar interrupcdes ou paragens de

processos importantes, porque:

Se o sistema de informacao de um armazém estiver indisponivel, a loja ou lojas nao sao
aprovisionadas provocando rupturas e quebra de vendas;

Se o0s precos dos artigos nado estiverem correctamente marcados nos artigos, as
margens previstas podem ser comprometidas;

Se os POS * nao funcionarem, as vendas nao sao efectuadas;

Se as vendas nao sao recolhidas as necessidades de mais mercadoria nao sao
conhecidas;

Se o site da Internet ndo estiver disponivel, as encomendas dos clientes ndo sao

atendidas;

13 A detalhar o conceito no capitulo seguinte
14 POS - Point of Sale -> caixas de uma loja.
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Pela importancia dos sistemas de informacdo na actividade do retalhista, todas as fases
tradicionais de desenvolvimento de software tém que ser executadas de modo a minimizar o
risco de problemas para o negocio:

e Analise do problema;

e Desenho técnico da solucao;

e Desenvolvimento;

e Testes;

® |mplementacao;

e [Estabilizacao.

Em ambientes onde existem um conjunto de aplicacdes de software diferentes (operacionais,
financeiras, de gestao, ...) interligadas entre si, estas fases levam tempo a serem executadas e
consomem recursos (pessoas e dinheiro). Questdes tém que ser levadas em conta como por
exemplo a integracdo entre aplicacdes diferentes, cuja problematica iremos abordar mais a
frente; as necessidades de mudar uma funcionalidade por vezes sao imediatas e a expectativa
das pessoas do negocio ndo se compadece com o tempo necessario para intervir com

seguranca nos aplicativos.

Por outro lado, a necessidade de integrar a cadeia de distribuicdo através da ligacao entre os
seus participantes de modo a reduzir custos, implica em termos tecnologicos ligar aplicacdes

diferentes, com tecnologias diferentes através da Internet ou de redes privadas de comunicacao.

A industria de retalho é conservadora em termo de adopcao de novas tecnologias, porque como
ja referimos trabalha com margens muito baixas e evita gastar recursos em experimentacdes
(Mallick et al. 2005). No entanto, tecnologias emergentes tornam possiveis novas oportunidades
de negdcio e removem obstaculos em termos de velocidade de execucdo que permitem aos
retalhistas as mudancas tao desejadas e as empresas de desenvolvimento de sistemas de

informacao ferramentas baseadas em sfandards universais com um baixo custo para o cliente.

No capitulo seguinte iremos defender um conjunto de standards emergentes que permitem criar

uma arquitectura orientada a servicos, que pode ser implementada no sistema de informacéo
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existente no retalhista com menor custo de implementacdo e manutencdo comparado com as

tecnologias presentemente utilizadas.

Também defenderemos que empresas que desenvolvem e implementem sistemas de
informacdo em retalhistas, tém vantagens em optar por usar ferramentas de gestdo de
processos de negocio que automatizam o desenvolvimento de solucdes, integram dados de
aplicacdes e de parceiros de negdcio e diminuem o tempo necessario que vai desde a

necessidade do retalhista até a implementacéo da solucéo.

O foco destas empresas de desenvolvimento de sistemas de informacdo devera ser o

conhecimento do negdcio do cliente e a capacidade de propor solucées que permitam ao

retalhista ter retorno efectivo nos seus investimentos em sistemas de informacao.
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Capitulo 3. Gestao de processos de negécio (BPM)

Vamos iniciar este capitulo enquadrando o significado do conceito de “processos de negocio”,

“gestao de processos de negocio” e qual a sua importancia para as empresas.

3.1. Processos de negdcio

Um processo de negdcio pode ser definido como um ou mais procedimentos ou actividades
ligadas entre si, que realizam conjuntamente um objectivo de negocio, no contexto de uma
estrutura organizacional, definindo os seus papéis funcionais e relacdes (Coalition 1999). O
processo de negocio é tipicamente associado a objectivos e relacdes operacionais e pode estar
contido numa so6 organizacdo ou espalhado em diferentes organizacdes, como por exemplo na

cadeia de distribuicao.

Se analisarmos a definicdo de processo neste contexto (Coalition 1999), podemos dizer que
consiste numa rede de actividades (paralelas e/ou em série) e suas relacées de modo a indicar
0 inicio e o fim de um processo, bem como a informacao acerca das actividades individuais, tais
como 0s seus participantes, sistemas informaticos, dados, etc., de modo a atingir um objectivo

comum.

Uma actividade é uma unidade de trabalho que consiste num passo logico dentro de um
processo; pode ser uma actividade manual ou automatizada através de computadores. Dentro
do nosso caso de demonstracao, iremos propor automatizacdo de um conjunto de actividades

manuais reduzindo o tempo da duracao do processo, encurtando assim o seu custo.

Resta-nos explicar nesta definicao inicial que uma unidade de trabalho pode ser considerada

como o trabalho a ser processado dentro de uma determinada actividade.

Durante os anos 90, houve a cultura de aperfeicoamento continuo baseado nos conceitos de
TOM (Total Quality Management), aparecendo os sistemas automaticos de workflow cujos

principios estdo descritos em (Coalition 1995) que apresentaram um modelo suportado num
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repositorio de processos, com a possibilidade de incorporar um conjunto de ferramentas de

modelacao de processos de negdcio conforme vemos na Figura 3.1-1.

Controlo e

Interoperabilidade Desenho e

ferramentas de
modelacao

Repositdrio de
proCess0s

Consulta e
ferramentas de
auditoria

Analize e
ferramentas de
reporting

Figura 3.1-1 Componentes do modelo de workflow

Adaptado de (Fischer 2004)

Este modelo original, proposto por (Fischer 2004) identificava maneiras de varios fragmentos de
processos interagirem e desenvolvia modelos que ligavam e executavam esses mesmos
processos. No entanto, nao pretendia desenvolver mais do que uma capacidade basica de
coreografia na area do suporte da definicdo do processo para interaccdes entre fragmentos de

processos.

Podemos definir workflow como um conjunto de tarefas organizadas de modo a cumprir um
processo de negocio. Uma tarefa pode ser executada por humanos, sistemas de software ou
ambos. Em adicdo ao conjunto de tarefas, um workflow define a ordem em que a tarefa é
invocada ou condicdo em que é invocada, sincronizando as tarefas e respectivos fluxos de

informacéo (Georgakopoulos et al. 1995).
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Processos, informacao e organizacdo estdo geralmente ligados. Podemos construir modelos
conceptuais a partir de cada uma destas trés dimensdes, mas dentro deste ambito e por motivos
de coeréncia, ambas tém que se relacionar. Conforme podemos ver na Figura 3.1-2
arquitecturas * baseadas em processos, tendem a enfatizar a dimensdo processo como a
variavel dominante; os processos consomem, geram ou transformam a informacéo,
comportando-se de acordo com uma série de papéis e regras organizacionais. Em contraste,
arquitecturas baseadas em informacéo, tendem a enfatizar a dimens&o informacéo, vendo os
processos como operacdes que sao accionados como o resultado de uma mudanca na

informacao (Fischer 2004).

Processos

c Papeis,
onsome, gera e o
i 5 responsabilidade s
ransforma
B regras

Informacan Organizacac

Permissbes de
acesso e de posse

Figura 3.1-2 Relacao entre informacao, processos e organizacao

Adaptado de (Fischer 2004)

Tradicionalmente as arquitecturas baseadas no workflow, colocam mais énfase na estrutura

organizacional com as suas regras, responsabilidades e papéis definidos.

E importante salientar que os sistemas de workflow ndo criam processos de negdcio, mas aplicar

workflow a um processo de negdcio, permite visualizar o detalhe de um processo no que diz

15 Arquitectura, significa a “estrutura de alguma coisa”. Uma arquitectura “cria uma imagem que sugere aquilo que
se esta a procurar criar”.
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respeito a sua definicdo e ao seu propdsito, respondendo as seguintes questdes: Quem? O qué?

E quando? num processo de negdcio (Virdell 2003).

Igualmente em (Virdell 2003) sao enunciadas um conjunto de questdes cujas respostas devem

ser clarificadas na descricdo de um processo de negocio.

Quem?
[ )

Quiais sao os participantes envolvidos no fluxo do processo?
Que papeis desempenham?
Como estao organizados?

(...)

O que é que os participantes fazem?

Como ¢ que o fazem?

Aprovam documentos?

Executam transaccoes?

Criam documentos?

Contam inventario?

Solicitam precos aos fornecedores?

Executam campanhas?

Transferem informacéo para outros participantes?

(...)

Quando?

Como ¢ que os participantes sabem quando devem comecar?
Quando é que o trabalho esta terminado?

Por que ordem os participantes fazem as suas tarefas?
Fazem-no sequencialmente ou paralelamente?

Se s6 o fazem em algumas situacdes, quais sao as condicdes?
Quanto tempo deve demorar cada tarefa?

Se uma tarefa nao for completada com sucesso deve ser repetida?

(...)
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Quando um processo de negocio contém tarefas que sao feitas por pessoas durante o dia de
trabalho e a analise dessas tarefas resultar na sua alteracdo para tarefas automaticas
executadas a qualquer altura, as pessoas ficam livres para outras tarefas e as novas tarefas

automatizadas nao necessitam de esperar que uma pessoa as execute (Virdell 2003).

Os sistemas de workflow eram desenhados para automatizar as tarefas de um determinado
processo de negocio dentro de uma organizacdo. De uma maneira geral, os sistemas de
workflow eram baseados no pressuposto que os processos eram relativamente estaveis e nao

sofriam grandes mudancas ao longo do tempo (Padmanabhuni et al. 2004).

Esta assumpcao de processo estatico funciona com dificuldade em organizacées que tém a
necessidade de ter uma de capacidade de resposta rapida e flexivel as alteracdes do mercado e
dos processos de negocio. Esta flexibilidade ndo pode ser oferecida pelos sistemas de workflow
devido as suas conexodes rigidas e a sua reduzida capacidade de mudanca ao nivel do processo

(Smith et al. 2003b).

Com o advento da Web novas oportunidades se abriram; como os processos de negocio
implicavam a interaccdo com parceiros em outras organizacdes, porque nao utilizar a Web como
meio de transporte de informacdo de modo a ligar clientes, fornecedores e outros participantes

cobrindo assim o processo de negocio do principio até ao fim?

Embora esta questdo faca todo o sentido, a tecnologia existente para dar resposta a esta
necessidade nao existia disponivel para ser implementada de uma maneira universal dentro da
organizacdo e ao longo de toda a cadeia de distribuicdo, ligando parceiros, clientes e outros
participantes no negocio. O proprio conceito de processos de negécio foi sendo alargado com as

novas necessidades do mundo actual.

Segundo (Smith et al. 2002) os processos de negocio sdo complexos, dinamicos, distribuidos e
adaptaveis ao longo de varios sistemas e diferentes unidades de negdcio. Um processo de
negdcio implica um completo e coordenado fluxo de actividades em série e paralelas necessarias
para acrescentar valor aos clientes. Processos de negdcio reais tém geralmente as seguintes

caracteristicas:
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® |ongos e complexos: podem envolver fluxos de materiais, informacdo e compromissos
de negocio;

e Muito dindmicos: para responder as necessidades dos clientes e a mudanca das
condicbes de mercado;

e [Extensivamente distribuidos e adaptaveis: ultrapassando as fronteiras das organizacdes,
com ligacdes a varias aplicacdes de tecnologias diferentes;

e [Extensos: um processo pode durar dias ou meses;

e Automatizados pelo menos em parte: as actividades rotineiras devem ser executadas por
computadores sempre que possivel;

e Dependentes da inteligéncia e julgamento dos humanos: as pessoas executam tarefas
ndo estruturaveis que ndo podem ser delegadas num computador, ou tarefas que
requeiram interaccdes pessoais com clientes. As pessoas também, tratam a informacéao
que flui no processo, resolvendo problemas antes de eles acontecerem e planeando
estratégias de modo a atingir novos mercados;

e Dificeis de identificar: em muitas organizacdes existem processos de negdcio que nao se
tem consciéncia, ou nao estdo definidos explicitamente; fazem parte da histéria e

costumes da organizacao.

Devido a esta nocao de processo de negdcio mais abrangente, passou a existir a necessidade de
ter sistemas que fossem capazes de capturar a natureza dindmica de um processo de negocio,
removendo as restricdes da informacao estatica incluindo a definicdo do fluxo e dos recursos,
recolhendo dinamicamente o estado do processo e sendo capazes de capturar processos de

negdcio espalhados entre muitas organizacoes (Padmanabhuni et al. 2004).

Esses sistemas tém a designacao genérica de “sistemas de gestdao de processos de negocio”
cujo significado pode ser descrito como sendo sistemas genéricos de software que s&o
orientados por processos desenhados explicitos que definem e gerem processos de negocio
operacionais e podem ser considerados como uma evolucao dos sistemas classicos de workflow
(Aalst et al. 2003). Na Figura 3.1-3 podemos ver a comparacao entre sistemas de gestdo de

workflow (WFM) e sistemas de gestao de processos de negocio (BPM).
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Figura 3.1-3 Comparacao de sistemas de gestao de workflow e BPM

Adaptado de (Aalst et al. 2003)

Como podemos verificar, a Figura 3.1-3 descreve as varias fases de suporte aos processos de
negocio:
¢ Na fase de desenho, 0s processos sao desenhados;
e Na fase de configuracdo, os desenhos sdo implementados através da configuracao se
um sistema orientado a processos;
¢ Na fase de execucao, os processos sdo lancados usando o sistema configurado;
e Na fase de diagndstico, os processos sao analisados para descobrir problemas e

encontrar ac¢des que podem ser melhoradas.

Segundo (Aalst et al. 2003), o foco de actuacdo dos WFM situa-se nas trés fases inferiores do
ciclo (desenho, configuracao e execucdo) e em resultado disso estes sistemas fornecem pouco

suporte para a fase de diagnostico. No capitulo do BPMI voltaremos a este tema.

3.2. Integracao de Aplicacoes

A integracado de aplicacdes tem sido um tema de maior importancia, que preocupa os gestores
de sistemas ao longo dos ultimos anos. No ambito deste trabalho, iremos definir integracao de
aplicacbes como qualquer mecanismo que permite que diferentes sistemas de software

partilhem encaminhem ou agreguem informacado (Manes 2003).

As aplicacdes de software, implementam, e automatizam os processos de negocio das

empresas. Exemplos dessas aplicacdes no retalho, sao sistemas como:
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e “Merchandize Systems” que permitem ao retalhista realizar as suas operacdes
principais, tais como a gestdo de SKUs, compras, gestdo de inventario e
aprovisionamento;

* “Price Management” que sugerem a assistem o retalhista na marcacao de precos;

e “Point-ofsale” que recolhem as transaccdes dos clientes;

o “Warehouse Management” que recolhem todas as transaccdes no retalhista e permitem
um Unica visdo de toda a informacéo;

e “Space Management” que permite gerir a disposicao dos artigos nas prateleiras das
lojas, optimizando a sua venda;

* “Financials” que permite registar todos os movimentos contabilisticos e gerir as financas

de um retalhista;

o (.)

Partilhar, encaminhar e agregar informacao de todas estas aplicacées é fundamental para os
processos de negocio. Sem estas ligacoes entre aplicacdes, os sistemas nao funcionavam em

conjunto, nao trazendo por isso vantagens para as empresas, pela sua utilizacéo.

A integracao de aplicacdes tem vantagem do ponto de vista tactico e estratégico. Do ponto de
visa tactico, a integracdo de aplicacoes pode reduzir os erros nos processos, 10go aumenta a
qualidade, a produtividade e reduz os custos. Do ponto estratégico, a integracao de aplicacoes
ajuda as pessoas a terem aceso a informacdo que precisam para cumprir mais eficazmente as

suas tarefas (Manes 2003).

Muitas das maiores iniciativas ao lono dos ultimos anos em tecnologias de informacdo como os
ERP (Enterprise Resource Planning), PLM (Product Lifecycle Management), CRM (Customer
Relationship Management), SFA (Sales Force Automation), SCM (Supply Chain Management) e
muitas outras, sdo de facto iniciativas de integracao de aplicacdes para melhorar a eficiéncia dos
funcionarios, reduzir erros, melhorar as operacdes e fornecer aos decisores informacao precisa e

atempada.
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A integracado de aplicacoes pode também ser alargada para parceiros de negdcio, permitindo
que as aplicacbes internas consigam “conversar” com 0S nossos parceiros de negocio

(fornecedores, clientes, ...). E também neste campo que iremos falar mais a frente em detalhe.

A integracao de aplicacoes nao é facil, porque podemos ter que lidar com ambientes
heterogéneos (sistemas operativos, bases de dados e hardware diferentes) que irdo dificultar
essa mesma integracao. Podemos adiantar ja que os Web Services (WS), que iremos falar mais
a frente, providenciam uma plataforma comum, independentemente das linguagens utilizadas

pelos diversos sistemas.

Conforme (Manes 2003), as estratégias de integracdo das aplicacdes, podem ser descritas
através de duas teorias: integracdo ao nivel dos dados e integracéo ao nivel das aplicacées. Na

Figura 3.2-1 podemos ver essas diferencas.

-
Processamento de W Aloca inventario ( Gestaode

encomendas 'L inventario

(nivel aplicacional)

4 4

Apada

[mventario
b d (nivel dos dados)
e
Encomendas [nventario
\-\_,_‘_‘___

Figura 3.2-1 Diferentes categorias de integracao de aplicacdes

Adaptado de (Manes 2003)

Explicando os conceitos que estao por detras da Figura 3.2-1, podemos descrever este processo
como alocacao de inventario em stock para satisfazer uma encomenda:

e Na integracao ao nivel dos dados, o sistema de processamento de encomendas acede

directamente a base de dados de inventario e apaga o inventario, contornando as regras

de inventario contidas na aplicacdo de gestao de inventario;
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e Na integracao ao nivel aplicacional, o sistema de processamento de encomendas

“chama” a aplicacao de gestao de inventario e solicita que reserve o inventario.

Com integracado ao nivel dos dados, as aplicacdes podem partilhar informacao simplesmente
pela partilha das bases de dados; esta aproximacao é mais facil de realizar. Ja é necessario ter
mais cuidado quando estamos a falar de operacdes que alteram dados, porque podem criar

problemas graves do ponto de vista de integridade dos dados, pelas razdes acima expostas.

A integracao ao nivel aplicacional é mais dificil de implementar, mas oferece mais versatilidade e
mantém a consisténcia das regras do negdcio; neste caso a aplicacdo disponibiliza aos outros
sistemas a sua informacdo e as suas regras através de um API (Application Programming
Interface). Um API, € um mecanismo programavel que permite que uma aplicacdo ou funcéo de

um sistema exponha e disponibilize as suas capacidades a outros sistemas (Manes 2003).

Geralmente os fornecedores de sistemas, disponibilizam APIs que ja oferecem capacidades
basicas de integracdo com outros sistemas, mas é muitas vezes dificil, ou até impossivel usar

esses APIs para integracdes com sistemas internos e externos as empresas.

Quando os sistemas sao proprietarios e contém APls para integracao interna, tém que ser
desenvolvidos adaptadores para tornar esses APIs acessiveis. Apareceram entao um conjunto de
aplicacdes de software que sdo conhecidas por Middleware. Podemos definir Middleware como
software que liga aplicacdes e transporta dados entre elas. Middleware é a base tecnolédgica que

suporta o EAI (Enterprise Application Integration):.

Para as aplicacdes comunicaram entre elas através de uma rede, existem os Communication
Midleware, que executam todo o trabalho relacionado com o estabelecimento das ligacbes de
rede, criacao de mensagens, e transporte de dados em nome das aplicacdes. Podemos ver na

Figura 3.2-2 as funcionalidades dos communications Middleware.

1« EAl é o termo usado para descrever software que integra um conjunto de aplicacdes, mas que esta para além da
simples integracao; esta mais focado na extraccao, agregacao, encaminhamento e disseminacéo de informacao
baseado em regras de negocio. (http://en.wikipedia.org/wiki/Middleware, consultado em 20-08-2005)
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Figura 3.2-2 Comunicacao através de middleware

Adaptado de (Manes 2003)

E nesta altura que comecamos a falar em protocolos de rede, porque nos interessa para este
tema; muitos dos sistemas tradicionais usam formatos de dados binarios para representar e

trocar mensagens com informacéao através da rede.

Um dos protocolos existentes é o Message-Oriented Middleware (MOM) que pode ser definido
como comunicacao entre aplicacdes através da troca de mensagens. Aumenta a interaccéo,
portabilidade e flexibilidade de uma aplicacdo, porque permite que a mesma seja distribuida
através de plataformas heterogenias. Reduz a complexidade de desenvolver aplicacbes que

sejam distribuidas por multiplos sistemas operativos e protocolos de rede diferentes (Rao 1995).

O software MOM ¢é tipicamente proprietario, o que implica que implementacoes de MOM de
fornecedores diferentes ndo sdo necessariamente compativeis entre si por usarem protocolos
diferentes. Podemos dar com exemplo alguns produtos de Middleware disponiveis no mercado:

e |BM WebSphere MQ

e Microsoft MQ

®  Sonic Software SonicMQ

e TIBCO Rendezvous
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Também existe o protocolo baseado em RPC (Remote Procedure Call), em que é usada uma

ligacao tipo Cliente/Servidor em que o Cliente chama o servidor e solicita uma accédo especifica.

Quando o servidor processa o pedido, devolve ao cliente o resultado.

Podemos dar alguns exemplos de produtos disponiveis no mercado (Manes 2003):

Open Network Computing (ONC) RPC;

Distributed Computing Environment (DCE) RPC;

Microsoft RPC;

Microsoft Distributed Component Object Model (DCOM);

Object Management Group (OMG) Common Object Request Broker Architecture
(CORBA);

Java Remote Method Invocation (RMI).

As licencas para uso deste software em ambientes distribuidos podem encarecer uma solucéo

de integracao entre aplicacdes. Ao falarmos mais a frente na SOA (Service Oriented Architecture)

voltaremos a este tema com maior detalhe.

Podemos entretanto adiantar que estes sistemas usam protocolos diferentes de comunicacao.

Como exemplo em (Systinet 2002) podemos ver na Figura 3.2-3 que todos os protocolos

baseados em RPC usam mecanismos diferentes

Java RMI (a) CORBA (B) DCE &) We b Services
Mecanismo de Java RMI CORBA RMI RPC JAR-RPC, MET, ...
imocacan
Formato dos Jaa CDR NOR AL
dados
Formato das Stream GlOP FOU SOAF
ligardes
Protocolo de JRMP Nop RPC CO HTTP, SWTF, ...
transfe réncia
Descricao da Java Interface CORBA IDL DCE DL WAL
inerface
Mecanismo de Jaw Registry COS maming cDs DD
de scoberta

Figura 3.2-3 Protocolos de comunicacao

Adaptado de (Systinet 2002)

31



Os WS, pelo contrario, usam os protocolos mais basicos (XML, SOAP, http, SMTP, WSDL, UDDI)

0 que permite que qualquer aplicacao, escrita em qualquer linguagem, executada em qualquer

plataforma consiga interpretar mensagens sem tecnologia adicional.

(@) JRMP = Java Remote Method Protocol

(b) ORB = Object Request Broker, CDR = Common Data Representation. GIOP = General Inter-
ORB Protocol. lIOP = Internet Inter-ORB Protocol. IDL = Interface Definition Language. COS =
CORBA Object Services.

(c) RPC = Remote Procedure Call. NDR = Network Data Representation. PDU = Protocol Data
Units. RPC CO = RPC Connect-Oriented protocol. IDL = Interface Definition Language. CDS =

Cell Directory Service.

Sobre os protocolos dos WS (XML, SOAP, http, SMTP, WSDL, UDDI) falaremos mais adiante.

Chegamos a conclusdo que a integracdo de aplicacdes € importante e que pode ser feita através
de Middleware, mas:
e E dificil de seleccionar um so produto que abranja a maior parte das aplicacoes;

e (O custo do licenciamento pode encarecer a solucéo;

E neste ponto que os WS podem resolver este problema de integracéo, porque usam a World
Wide Web (WWW) para comunicarem e hoje todos os sistemas que conhecemos podem ser

ligados a WWW.

Do ponto de vista do TCO¥ o maior custo do Middleware tradicional, provém da manutencao e
da dificuldade da sua utilizacdo; exige especialistas com experiéncia neste campo (Manes 2003).
Cada integracao diferente aumenta o TCO das aplicacdes. Os programadores que mantém as
aplicacoes tém que ter em linha de conta todos os APIs que foram feitos para acederem a essas
mesmas aplicacdes; se os APIs tiverem que ser alterados, também todas as aplicacdes que

acedem a esses APIs tém que ser alterados.

17 TCO: Total Cost of Ownership, que implica o custo das licencas de middleware, o custo do projecto de integracao
e 0s custos de desenvolvimento e manutencao da solucéo.
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Existe um conceito associado a este problema a que se da o nome de ligacdes “tightly coupled”,
que sao ligacdoes desenhadas para enderecar os requisitos de uma integracao especifica num
conjunto de aplicacdes. Em muitas situagdes, os sistemas tradicionais de M/dd/eware baseados
em RPC (Remote Procedure Call) produzem ligacdes “tightly coupled” limitando a sua

flexibilidade e reutilizacao.

Os sistemas MOM, orientados a troca de mensagens, nao sofrem tanto deste problema, usando
ligacbes tipo “loosely coupled”, que exigem um maior nivel de abstraccao entre o codigo do
adaptador e o formato da mensagem. Isto significa que duas aplicacdes para comunicar tém que
concordar no formato que vao usar, mas a aplicacdo de Middleware tem mais flexibilidade em
como processa a mensagem. Se uma das aplicacdes é modificada, ndo implica necessariamente
a mudanca na aplicacdo da interface. Em termos de dificuldade de desenvolvimento, é mais facil
desenvolver ligacdes baseadas em Middleware com o protocolo RPC. Com produtos baseados
em MOM, como ¢é proprietario, temos que usar o mesmo produto em todos os sistemas ao longo

de todo 0 ambiente (Manes 2003).

Os WS combinam as vantagens dos produtos de Middleware baseados nos protocolos MOM e
RPC; suportam ligacdes “loosely coupled” e ao mesmo tempo a facilidade de uso do RPC
usando a Internet com plataforma de integracdo. Este ponto é importante porque com esta
tecnologia, podemos ligar os parceiros de uma cadeia de distribuicao através da Internet com
protocolos universais, ao contrario das ligacoes de Middleware tradicionais cujas mensagens em

formato proprietario eram frequentemente bloqueadas pelas firewalls®.

Com estas possibilidades, a integracao de aplicacdes (tanto interna como externa) torna-se mais
facil para as empresas que desenvolvem software e mais econdmica para as empresas que

usam esse software.

i FireWall: € um sistema desenhado para impedir acesso ndo autorizado a ou de uma rede privada. Estes sistemas
podem ser implementados em software, hardware ou uma combinacao dos dois. Estes sistemas sdo usados para
impedir que utilizadores, programas ou mensagens da Internet consigam entrar na rede privada de uma
organizacao.
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3.3. Web Services

Vamos de seguida abordar o tema dos Web Services (WS), estabelecendo a sua definicao,
descrevendo os seus componentes e sublinhando a sua utilidade e importancia para o
desenvolvimento de sistemas de informacéao.

Consultando a literatura existente sobre este tema, encontramos um numero enorme de
definicdes. Segundo (W3C 2004b), que define tecnicamente o conceito, um WS é uma aplicacédo
de software desenhada para suportar as interaccdes maquina para maquina através de uma
rede. Tem uma interface descrita num formato lido por maquinas (WSDL). Outros sistemas
interagem com os WS de acordo com as suas descricoes usando mensagens em formato SOAP,

e http com uma serializacdo em conjunc¢ao com outros standards.

Ja em (Lopes et al. 2004) WS séo aplicacdes modulares, auto-descritivas, acessiveis através de
um URL®, independentes das plataformas de desenvolvimento e que permitem a interaccao
entre aplicacdes sem intervencdo humana; os WS apresentam-se como a solucdo para os

actuais problemas de integracao de aplicacées.

Em (Christopher et al. 2003) um WS é uma aplicacdo de software identificada por um URIx,
cujos interfaces e ligacdes sdo capazes de serem definidos, descritos e descobertos como
artefactos em XMLz, Um WS suporta interaccdes com outro software, usando mensagens
baseadas em XML trocadas através de protocolos baseados na web; a descricao do servico esta

no WSDL e o protocolo de transmissao ¢ o SOAP.

Existem definicdes mais simples como em (Skonnard 2002) defendendo que um WS é um
componente aplicacional, acessivel através de protocolos abertos conforme podemos observar

na Figura 3.3-1.

» URL é a sigla de Uniform Resource Locator. E um subconjunto do URI que identifica recursos através da
representacdo do seu mecanismo de acesso principal (ex: a sua posicdo na rede), em vez de identificar o recurso
pelo nome ou outro atributo de recurso.

= URI ¢ a sigla de Uniform Resource Identifier. E um conjunto de caracteres que identifica recursos na web:
documentos, imagens, ficheiros, servicos, caixas de correio electrdnicas e outros recursos. Torna 0s recursos
disponiveis através de uma variedade de esquemas de sintaxe e métodos de acessos, tais como o HTTP, FTP, etc.

2 XML ¢ a sigla de Extensible Markup Language. E um formato universal para estruturar documentos e dados na
WEB.
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Figura 3.3-1 Definicao de web services

Adaptado de (Skonnard 2002)
Ja em (Wolter 2001), um WS é um servico (software) exposto na web acedido através de SOAP,

descrito num ficheiro WSDL e registado no UDDI.

Em (Infravio 2004), WS séo aplicacdes que fazem um melhor trabalho na comunicacdo com
outras aplicacdes, porque sdo baseados em sfandards abertos, faceis de aprender e com baixo
custo. Neste guia, € dado um exemplo do funcionamento dos WS, por comparacdo com a
utilizacdo de um computador com um browser para efectuar uma compra. Este processo
funciona porque temos uma pessoa a interagir com um computador através do browser. Para

um humano, tudo o que vé por exemplo na pagina da Amazon (www.amazon.com) faz sentido;

consegue procurar um livro e compra-lo.

Se tentarmos substituir a pessoa por outro computador, a interaccdo com o site ndo funciona.
Os WS fazem pela interaccdo computador € = computador o que a Internet e o browser fazem

pela interaccdo humano €<= computador.

De todas as definicdes que existem sobre WS, escolhi a que me parece mais apropriada para o
objectivo do nosso caso de demonstracdo: um WS é uma aplicacdo que providencia uma Web
API. Uma Web APl ¢ um API que permite que as aplicacdes comuniquem usando XML e a Wep;

um WS usa a Web para executar integracdo de aplicacdes (Manes 2003).

Se decompusermos o termo WS nos seus componentes, (Web + Service) podemos dizer que a
Web é um espaco de informacdo com recursos interligados. A sua arquitectura foi desenvolvida e
¢ mantida pela W3C (www.w3c.org). Como ja falamos referimos, um recurso da Web pode ser

um objecto, um documento, uma imagem, uma aplicacao, etc que pode ser acedido pela Web.
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Um servico ¢ uma aplicacdo que expde a sua funcionalidade através de uma API. Noutras
palavras podemos dizer que um servico € um recurso que € desenhado para ser consumido por

outro software e nao por humanos (Manes 2003).

O termo servico implica a introducdo da arquitectura onde se baseia esta tecnologia. E

conhecida pela arquitectura SOA (Service Oriented Architecture).

3.3.1.S0A, XML, WSDL, UDDI e SOAP

Nesta seccao iremos apresentar a arquitectura SOA e os seus diversos componentes. Este

conceito de Service Oriented Archifecture nao é novo nem especifico dos WS.

Numa perspectiva historica, a SOA tem tido um papel relevante nos ultimos 10 anos.
Actualmente para atingirem um melhor desempenho, as aplicacdes sdo desenhadas como

servicos que sao executadas em servidores aplicacionais.

No passado, os clientes (ambiente cliente/servidor) acediam a essas aplicacdes usando ligacoes
“tightly coupled” usando protocolos tais como DCOM, CORBA ou RMI. Embora estes protocolos
fossem efectivos, eram pouco flexiveis e nao operavam eficazmente através da Web (Systinet
2002). Conforme ja referido anteriormente, com o aparecimento dos WS, os protocolos da

arquitectura SOA passaram a ser 0s da Web.

O conceito base de servico que esta por detras desta arquitectura pode ser observado na Figura

3.3.1-1, onde estao representados os seus componentes:
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Consumidar do Servigo

Figura 3.3.1-1 Arquitectura SOA
Adaptado de (Manes 2003)

Fornecedaor do Servigo

Na Figura 3.3.1-1 estdo descritos os papéis conceptuais, os artefactos e as operacdes desta

arquitectura (Manes 2003).

Os trés papeis conceptuais no SOA sao:
® Fornecedor do servico: fornece o servico.
e Consumidor do servico: usa o servico.
e Publicitador do servico (UDDI - Universal Description, Discovery and Integration): facilita

a publicitacdo e o processo de descoberta do servico.

Os trés artefactos basicos no SOA sao:
e (liente: é o codigo que o consumidor usa para aceder ao servico.
e Servico: é o codigo que fornece o servico.

e Contrato (WSDL): descreve a APl que o cliente usa para aceder ao servico.

As trés operacdes basicas no SOA s&o: regista, procura e liga.
¢ (Quando o fornecedor do servico torna o servico disponivel, descreve-o através da
publicacdo do contrato;
e De seguida, regista o servico num publicitador;

e Um consumidor pesquisa o publicitador para procurar um servico compativel;
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e O publicitador informa o consumidor da direccdo onde pode encontrar o servico € 0 seu
contrato;

¢ O consumidor usa o contrato para ligar o cliente ao servico e estabelece comunicacao.

Falando um pouco mais nas tecnologias basicas mais usadas para implementar WS, podemos

caracterizar brevemente cada uma delas:

XML (Extensible Markup Language) que ja descrevemos anteriormente que representa um
formato universal para estruturar documentos e dados na Web, com a particularidade de ser

extensivel, isto &, pode ser usada para definir 0 nosso proprio vocabulario.

WSDL (Web Service Description Language) que descreve um WS da seguinte maneira:
®  Que funcionalidade o WS oferece;
e Como comunica;

e Onde encontra-lo.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) que disponibiliza um mecanismo para

publicitar e permitir a descoberta de WS. Funciona como um registo de WS.

SOAP (Simple Object Access Protocol) € um protocolo baseado no XML, que é usado para
comunicar com o WS. O SOAP disponibiliza um mecanismo simples que permite que uma

aplicacéo envie informacéo para a outra em XML.

Conforme podemos ver na Figura 3.3.1-2 e segundo (Clear 2003) com os WS estamos

finalmente perto de ter um sistema unico de ligacdo entre todas as tecnologias baseado em

XML.
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Universal Web Services Information Bus

Figura 3.3.1-2 Universal Software Bus
Adaptado de (Clear 2003)

No nosso caso de demonstracdo, iremos mostrar com maior detalhe como funcionam os

componentes dos WS (essencialmente o WSDL e o SOAP).

3.3.2.Seguranca

Sobre seguranca em WS, vamos apenas referir aspectos basicos e mecanismos existentes para

trocar mensagens XML de uma forma segura através da Internet.

Qualquer implementacdo de um processo de negocio nesta arquitectura troca informacao
através da Internet em formato XML pelo que a seguranca ¢ mais um componente fundamental

neste processo.

Existe uma questdo que preocupa o0s decisores, que é perceber a que ponto a organizacéo fica
vulneravel por disponibilizar WS. Existe uma diferenca evidente entre um site na Internet e um
WS: um site pode estar localizado num ambiente seguro (por detras de uma firewall) mas um
WS pode expor a légica do negbcio e informacao relevante para a empresa a terceiros nao

autorizados (Reiner 2002).
Numa implementacao de WS, a seguranca nao pode ser descuidada e deve no minimo garantir

as seguintes funcionalidades:

e Autenticacao: processo para verificar a identidade do utilizador ou da aplicacao;
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e Autorizacdo: processo para verificar se a pessoa ou aplicacdo tem permissao para
executar uma determinada funcao:

e (Confidencialidade: impedir 0 acesso nao autorizado ao contetido da mensagem;

* Integridade: impedir a modificacdo ndo autorizada da mensagem;

e Nao repudiacdo: providencia prova de que um determinado utilizador ou aplicacao

enviou uma determinada mensagem.

A maneira mais facil de implementar seguranca é usar um protocolo de comunicacao seguro
como o SSL (Secure Sockets Layer)=. Muitos produtos que implementam comunicacao através
de SOAP disponibilizam suporte para o HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) que €
executado sobre o SSL. O HTTPS automaticamente encripta a mensagem de SOAP, antes de a

enviar pela Web (Manes 2003).

Nao nos vamos debrucar mais sobre este tdpico, referindo apenas que em (Reiner 2002), se

propde um modelo de acesso controlado para a utilizacdo de WS.

Igualmente a IBM, Microsoft e Verisign em 2002 propuserem a OASIS uma especificacao para
seguranca em WS que é conhecida como “WS-Security Oasis Standard”, que definirda uma base
para implementar funcbes de seguranca, tais como a integridade e confidencialidade nas
mensagens entre WS. Em 20-04-2005, um conjunto de empresas de referéncia (IBM, Microsoft,
Oracle, Sun, Tibco, Verisign, ... juntaram-se para demonstrar a funcionalidade desta

especificacdo o que levara a crer que serd amplamente usada no mercado.

3.4. BPMI

Tendo como dado adquirido que pela sua simplicidade, a utilizacdo dos WS sdo uma boa
solucao para integrar aplicacdes e trocar informacéo entre parceiros, comecou a surgir outra

oportunidade: a automatizacao de processos de negocio, com recurso aos WS.

2 Protocolo criptografico que providencia comunicacdo segura na Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Secure_Sockets_Layer consultado em 20-07-2005.

= Versdo segura do HTTP que é o protocolo de comunicacao da Web; foi inventada pela Netscape para fornecer
comunicacdes encriptadas e autenticadas através da Web.
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A ligacdo entre WS e automacao de processos de negocio comecou a ganhar forma, porque se
fosse possivel coordenar os WS entre si de modo a construir sistemas automaticos para gerir
processos de negocio passaria a existir uma oportunidade de reduzir custos, melhorar a

qualidade dos processos e aumentar a eficiéncia (Manes 2003).

Um dos maiores desafios que se coloca na automatizacdo de processos de negdcio é a gestao
de transaccbes longas, “loosely coupled” e assincronas, porque o Middleware tradicional

assumia que as transacgdes eram sincronas e “tightly coupled”.

Depois de varias propostas e tentativas de definicado de standards, surgiu em Agosto de 2000
uma organizacdo com o nome de Business Process Management Initiative (www.bpmi.org)
constituida por empresas como a Adobe, IBM, Intalio, SAP, Webmethods cuja misséo, objectivos

e standards propostos passamos a descrever

A missao da BPMl.org (que € uma organizacao nao lucrativa) & providenciar standards a
empresas de todas as dimensdes e em todas as industrias para desenvolver e operar processos

de negocios que se prolongam por diferentes aplicacdes e parceiros através da Internet.

O seu objectivo é promover e desenvolver standards ndo proprietarios baseados em XML que
suportem a gestao de processos de negocio (Initiative 2000). Do ponto de vista conceptual a
BPMIl.org define gestdo de processos de negocio como a capacidade de descrever, desenhar,
implementar, executar, interagir, operar, optimizar e analisar processos do inicio ao fim ao nivel
do desenho do processo. A gestdo de processos de negocio esta focada na execucao de
transacces de negodcio e sequéncias de negdcio complexas, que podem durar semanas ou
meses (Smith et al. 2002). A BPMIl.org situa o seu ambito de trabalho entre o ambiente do
negdcio e a implementacdo da tecnologia. Podemos observar o contexto onde a BPMl.org se

situa na Figura 3.4-1.
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Audiéncia Ambiente de negdcio Proposito

Consultores estrategicos

Analista de negdcio Modelagao
Desenhadores de B e Armbits B
[rocessos

Execucao

Arquitectos de sistema

Engenheiras de software

Implementacao tecneologica

Figura 3.4-1 Contexto do BPMI.org
Adaptado de (Initiative 2000)

Os standards lancadas pela BPMI.org tais como o BPML (Business Process Modeling Language)
e o BPQL (Business Process Query Language) segundo a propria organizacdo, irdo permitir a
gestdao sfandard de processos e-business com as futuras ferramentas de BPMS (Business
Process Management Systems), da mesma maneira que a linguagem SQL (Structured Query
Language) permite a consulta sfandard de dados de negécio numa DBMS (Database

Management Systems).

Conforme a BPMI.org, um processo de e-Business executado por dois parceiros de negbcio é
constituido por trés partes: uma interface publica e duas implementacées privadas (uma para
cada parceiro). A interface publica € comum aos dois parceiros e suportada por protocolos como

o ebXML#, RosettaNet» e BizTalks. As implementacdes privadas sdo especificas a cada parceiro

= ebXML (Electronic Business using eXtensible Markup Language) ¢ um conjunto de especificacdes que permitem
empresas fazerem negocio sobre a Internet; com estas especificacdes, as empresas tém um método para trocar
mensagens de negdcio e trocar dados entre elas. (http://www.o0asis-
open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=ebxml-bp, consultado em 29/08/2005)

= RosettaNet € uma organizacdo ndo comercial, que desenvolve standards universais para a gestao da cadeia de
fornecimento (http://www.rosettanet.org/RosettaNet/Public/PublicHomePage, consultado em 29/08/2005)
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e estdo descritas numa linguagem executavel. Os sfandards que a BPMI.org disponibiliza para

adopcao sao os representados na Figura 3.4-2

BPMMN
Business Process Modeling Motation
(Definida pela BPMI.org usando OMG's UML 2.0 Diagram Interchange Specification e
ad Hoc AML schema)

BPSM
Business Process Semantic hModel
(Definida pela BPMI.org usando OMG's MOF e influenciada pela OMG's Business
Process Definition Metamodel)

BPXL
Business Process extensions Layer
(Definida pela BPMI.org aumentando o BPELAWS para cobrir transacgdes, regras de
negacio, gestao de tarefas e iteracac humana)

A P
= ™
Ws-CDL BPEL BPQL
Choreography Business Process Business Process Query
Description Language Executing Language Language
W3cC) [(DASIS) (BPMI. org)
.3 .
-

Web Services
(W3DL. UDDI e outros especificagdes relevantes)
(DASIS e W3LC)

Figura 3.4-2 BPM Stack
Adaptado de (Initiative 2000)

Nao nos vamos debrucar em detalhe sobre todos estes sfandards, referindo apenas que a
BPMI.org em 15 de Agosto de 2002, abandonou o BPML (Business Process Modeling Language)
e adoptou o BPELAWS (Business Process Execution Language for Web Services) que iremos falar

de seguida (bpmi.org 2002).

% BizTalk da Microsoft € um sistema de gestao de processos de negocio, que integra sistemas e parceiros de
negocio, permitindo a automatizacéo de transaccées entre eles. (http://www.biztalk.org/, consultado em
29/08/2005)
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Podemos dar uma definicdo de gestdo de processos de negdcio (BPM - Business Process
Management) mais ampla e mais orientada a gestdao como sendo um termo que refere um
conjunto de tecnologias para construir aplicacbes baseadas em processos de negocio; no
contexto de processos de negocio correntes, a integracao de aplicacdes residentes em
organizacdes diferentes torna-se necessaria, dai a importancia da utilizacdo destas tecnologias.
Processos centrais de BPM providenciem a capacidade dos parceiros de negocio executarem
esses processos através da disponibilizacdo da plataforma necessaria entre organizacdes para

fazerem parte desse processo colaborativo (Padmanabhuni et al. 2004).

3.5. BPEL4WS

A sigla BPELAWS significa “Business Process Execution Language for Web Services' e é uma
notacdo para especificar processos de negocio baseados em WS (Tony Andrews et al. 2003)
criada pela IBM, Microsoft, Bea Systems, SAP AG e Siebel Systems. Convencionou-se para

efeitos de simplificacdo usar a sigla BPEL.

O BPEL permite a realizacao top-down de uma arquitectura SOA, através da composicéo,
orquestracao e coordenacao dos WS; providencia também uma maneira facil de compor varios

WS em novos servicos chamados processos de negécio (Juric 2005).

Dentro da organizacao o BPEL pode ser usado como sfandard para a integracao de aplicacoes e
entre organizacdes, o BPEL permite uma integracdo mais facil entre parceiros de negocio,
estimulando a propria organizacao a definir (ou redefinir) os seus processos de negdcio, 0 que
levara a uma optimizacao, reengenharia e a seleccao dos processo mais apropriados. Dentro de
uma arquitectura SOA, onde as funcionalidades sdo expostas como servicos, o BPEL ira

aumentar a utilizacdo dos WS através da sua orquestracao.

Os WS podem ser combinados de duas maneiras distintas num processo de negdcio (Juric
2005):
e Orquestracao;

e (Coreografia.
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Na orquestracao um processo central (que pode ser outro WS) toma o controle e coordena a
execucao das diferentes operacdes dos WS. Cada um dos WS nado necessita de “saber” que
estao envolvidos num processo; s6 o processo central controla esse objectivo. Podemos verificar

essa orquestracdo na Figura 3.5-1:

Wa 1 1 aata 2: chama We 2
i “ / i
’ r:;;m Orquestracao
{coordenador] 4: chama
/ N
WS_3 re WS_4
3:chama

Figura 3.5-1 Orquestracao de WS
Adaptado de (Juric 2005)

Pelo contrario, a coreografia ndo tem por base um coordenador central. Cada WS envolvido
“sabe” exactamente quando tem que executar as suas operacdes e com quem tem que
interagir. Todos os participantes tem que conhecer o processo de negdcio, as operacdes que
tém que executar, as mensagens que tém que trocar e quando as podem trocar. A Figura 3.5-2

demonstra esse conceito:

_ W5 1
B: chama 1: chama
=T ~y
Ws_ 4
s
4: chama W5_3

Figura 3.5-2 Coreografia de WS
Adaptado de (Juric 2005)
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Segundo a ORACLE e na perspectiva de composicdo de WS com vista a execucdo de um
processo de negocio, a orquestracdo € mais flexivel e tem as seguintes vantagens sobre a
coreografia:
e A coordenacdo de um componente do processo é centralmente gerida por um
controlador conhecido;
e (Os WS podem ser incorporados sem terem a necessidade de “saber” que fazem parte
de um processo de negocio mais vasto;

e (Cenarios alternativos podem ser preparados em caso de falhas.

O BPEL suporta as duas diferentes maneiras de descricdo de processos de negocio que

suportam a orquestracdo ou a coreografia (Juric 2005):

e Processos executaveis permitem especificar os exactos detalhes dos processos de
negdcio. Seguem o paradigma da orquestracdo e podem ser executados por qualquer
motor de orquestracao.

® Protocolos do negocio abstractos que sé permitem a especificacdo da troca da

mensagem entre os participantes. Nao incluem os detalhes internos dos fluxos do

processo e nao sdo executaveis. Seguem o paradigma da coreografia.

O BPEL tem como objectivo ser usado para modelar o comportamento de processos executaveis

e protocolos de negocio abstractos (Tony Andrews et al. 2003).

O BPEL, especifica uma linguagem para a especificacdo formal de processos de negocio e
protocolos de negdcio, estendendo o modelo de interaccdo dos WS, permitindo suportar

transaccdes de negocio.
No BPEL, conforme (Jan 2005), cada processo é caracterizado pelo WSDL e as mensagens sao
transmitidas pela Web com recurso as especificacdes do SOAP. Os processos que forem

desenhados para procurarem WS na Web, podem usar o UDDI.

Podemos verificar na Figura 3.5-3 a arquitectura usada para descrever as transaccoes através da

Web. Para além da plataforma standard “J2EE”, também existe a “.NET” da Microsoft, que
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também pode ser usada como base para suportar os WS. Como nao foi estudada a plataforma

“.NET” no ambito deste trabalho, ndo nos vamos debrucar sobre ela.

Com portamento BFEL
Imterface WsDL

Mensagem SOAR

EML Schema

Implementacao

i
=
fir]
)
c
v
iy
)
o
=
a
5]
i}
£

AML

MWicrosoft .Met, Sun J2EE

Figura 3.5-3 Arquitectura usada para descrever as transaccoes através da Web

Adaptado de (Jan 2005)

A IBM e a Microsoft foram as empresas que tiveram o maior impacto na definicio de como
funciona a execucao dos processos no BPEL. Podemos dizer que o BPEL representa a
convergéncia das ideias contidas nas seguintes especificacdes:
e XLANG da Microsoft (Thatte 2001), que ¢ uma notacéo da especificacdo das mensagens
trocadas entre WS;
e WSFL da IBM (Leymann 2001) que é uma linguagem baseada em XML, para descricdo

da composicao dos WS.

A IBM e Microsoft propuseram em 16 de Maio de 2003 este standard a “Qasis - Organization for

the Advancement of Structured Information Sfandards’ (www.oasis-open.org), que € um

consércio internacional nao lucrativo que orienta o desenvolvimento, convergéncia e adopcao de
standards para o e-business (Rosenberg et al. 2005).

Existe desde entdo, um grupo de estudo para a sua adopcao, cujo trabalho esta descrito em
(http://www.0asis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=wsbpel), (consultado em 13-

09-2005). E prevista a adopcdo do BPEL no final deste ano de 2005 sob o nome “OASIS Web

Services Business Process Execution Language (WS-BPEL)”. Na execucdo do caso de

demonstracao irdao ser ilustradas as principais funcionalidades do BPEL.
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3.6. Como se processa a mudanca para SOA?

Ja é um dado adquirido que a necessidade de mudanca constante das organizacoes, exige
também flexibilidade e capacidade de resposta dos sistemas de informacao existentes na
organizacdo. A mudanca para uma arquitectura SOA é uma oportunidade para mudar e um

requisito para adoptar sistemas de gestao de processos de negdcio.

Em muitas organizacdes a informacao esta espalhada por diferentes fontes tais como: bases de
dados diferentes, ficheiros de texto, imagens, video, etc. Cada vez que é necessario desenvolver
novas aplicacdes que necessitem de obter dados em lugares diferentes (bases de dados
diferentes, sistemas operativos diferentes, parceiros de negocio,,) é necessario desenvolver

ligacbes em cada fonte diferente e integrar toda a informacao necessaria.

Pelas vantagens ja enunciadas anteriormente, a primeira coisa a fazer para melhorar a
integracao (interna e externa) e aumentar a capacidade de resposta as necessidades do negacio,
¢ adoptar progressivamente uma arquitectura orientada a servicos (Paul 2005). Usando esta
arquitectura, as capacidades das aplicacbes e 0os mecanismos de acesso as fontes de

informacdo sao expostas como servicos.

Esta adaptacao progressiva pode ser feita transformando as aplicacdes e funcionalidades
existentes em WS:

* No nosso caso de demonstracao iremos aproveitar Packages em PL/SQL contidos na
base de dados ORACLE 10g, que podem existir num ambiente de producéo e através do
JDeveloper transforma-los em WS, fazendo a sua publicacdo no 0JA4C (ORACLE
Containers for Java);

e Esses WS serdo orquestrados num processo de negécio usando o ORACLE BPEL Server.

Esta aproximacéo & s6 um exemplo de que para implementar esta tecnologia, nao é necessario

descontinuar a tecnologia existente.
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Os gestores de IT desempenham uma tarefa fundamental neste processo: definir e implementar
a estratégia para adoptar os WS na sua organizacao. O desenvolvimento dessa estratégia requer

que 0s requisitos de adopcao e o impacto na organizacao sejam compreendidos.

Em (Haines 2004) é apresentada uma estratégia de adopcao dos WS (baseada na teoria da
inovacdo dos sistemas de informacdo de Swanson?) que defende que as implicacdes para 0s
sistemas de informacdo e para a organizacdo serdo presumivelmente diferentes conforme o
propdsito e a metodologia de adopcao de WS; considerar simplesmente se a organizacdao deve
ou nao adoptar a tecnologia dos WS, nao ¢ suficiente para compreender e antecipar retornos
tecnoldgicos e organizacionais. Entdo, sao propostos quatro niveis de adopcao tecnologica dos

WS, conforme podemos verificar na Figura 3.6-1:

MNivel 1: MNivel 2: MNivel 3: Nivel 4:
Solurao Solugan Solucao Soluran

Tecnica Irterna (IT) Interna [(Megdcio) Externa (negocio)
Forte dos WS

Mlvel de interde pendéncia
Ambito organizacional
Requisitos da adopgao
Retarno or ganzacional
Estratégia competitiva
Custo e risco

Figura 3.6-1 Niveis de adopcao de WS
Adaptado de (Haines 2004)

A distincao é feita baseada no tipo de inovacdao que o nivel de adopcdo da tecnologia dos WS
representa, de acordo com a teoria de Swanson. Cada nivel de adopcéo estd associado com
caracteristicas chave, incluindo a fonte dos WS, conforme podemos verificar na Figura 3.6-2,
nivel de interdependéncia entre os WS e outras aplicacdes dentro da organizacdo, o ambito

original de adopg¢ao dos WS e o potencial de mudanca organizacional.

2 E, B. Swanson, “Information Systems Innovation Among Organizations,” Management Science, vol. 40, pp. 1069-
1092, 1994.
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Caonsumir Fornecer

Interno

Externa

Figura 3.6-2 Fonte padrao de WS
Adaptado de (Haines 2004)

De notar que mudanca de requisitos tais como: estrutura organizacional, pessoas, competéncias
e arquitectura tecnologica sdo pontos importantes a considerar. Para finalizar esta breve
explicacdo, a Figura 3.6-3 providencia uma viséo dos niveis de adopg¢éo da tecnologia dos WS, (a
adopcao de um nivel mais alto, geralmente inclui as caracteristicas dos niveis inferiores) que
pode servir como base para uma estratégia de adopcdo ndo s6 dos WS mas sim de toda a

arquitectura SOA.
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Mive | de a dopgao

Caracteristicas tiplcas

Mivel 1:

WS sao tipcamente consumidos por fornecedores externos (A)

Solugao Ambito redzido:
Techica Menhuma ou muito pouca interdependéncia;
Impacto insignificante na estrutura organizacional e No processo;
Custo e risco baiko;
Sem potencial para vanta@em competitiva significativa.
Mivel 2: WS 3o disponibilizados internamente e consumidos internamente e
Solucao externamente (4 + B);
Interna (1T} Ambito alargado;
Irmterdependincia significativa;
Tecnologia dos WS ¢ usada como mecanismo chave de integracao;
Alteracdes significativas na arquitectura de 1T e nos processos;
Custoe risco ato.
Nivel 3: W5 sao disponibilizados internamente e consumidos imernaments e
Solurao enternamente (4 + B);
Interna [Ne ghcio) Embito alargado ao nivel da organizacao;
Mivel alto de interdependéncia;
AlteracGes significativas na estrutura organzacional e nos processos;
Potencial para reducao do custo atraves da flexibilizacao interna.
Mivel 4: WS sao disponibiliza dos igualme nte a consumidores externos (A +B +
Solucao ch

Externa (negocio)

Ambito alargado ao nivel da organizagao;

Mivel alto de interdependéncia;

Alteracfes significativas na estrutura organizacional e nos processos;
Pote ncial para vantagem competitiva atrawes de novos

produtos/ se ricos.

Figura 3.6-3 Caracteristicas dos niveis de adopcao de WS

Adaptado de (Haines 2004)

Vamos de seguida falar na adopcéo de sistemas de BPM (business process management).
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3.7.

Adopcao de sistemas BPM

Em (Smith et al. 2003a), os autores colocam os seguinte cenarios para ilustrarem o conceito de

sistemas de gestao de processos de negdcio:

Se fosse possivel dar as pessoas do negocio a possibilidade de usar novas ferramentas
ndo para escrever software, mas sim para executar simulacdes dos seus processos de
negdcio, encontrar falhas, corrigi-las e coloca-las directamente em producéo, entao seria
possivel criar modelos digitais do negdcio que lhes permitiam fazer tudo o que
necessitam;

A funcéo do departamento de sistemas de informacéao, seria avaliada economicamente.
A tecnologia era apenas um recurso que teria que estar disponivel quando era precisa,
como era precisa e de uma maneira barata, fiavel e segura.

As pessoas do negdcio, apenas necessitavam de saber como usar essa tecnologia e nao

como geri-la.

Outro exemplo que ajuda a compreender o conceito, & o seguinte:

Hoje em dia um desenhador nao necessita de desenvolver novos requisitos e discuti-los
com o departamento de sistemas de informacéo, cada vez que quer desenhar um novo
carro; vai ao seu posto de trabalho e desenha-o!

Este tipo de aproximacéo é exactamente o que as pessoas do negdcio necessitam para

construir e gerir processos de negdcio na empresa.

Podemos ilustrar o que este conceito orientado ao processo por contraposicdo ao conceito

tradicional orientado a alteracdo do codigo traz ao negdcio e as empresas que desenvolvem

software, através da Figura 3.7-1
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/— Orientacao ao codigo \

Analisar Desenhar Desemvolver Testar

(analista de — [arquitectode — [programador — (especialista

negocio) software) de software) em testes)
Estabilizar Implementar
(todos) <+— [administrador

\ de sistemal /
e Py

Orientacdo ao processo

Analisar Implementar Gerir
(analista de — [administrador —» [analista de
negocio + de sisterma) negacia)
programadar

de software|

- 4

Figura 3.7-1 Comparacio entre modelos (orientado ao cédigo vrs ao processo)

Adaptado de (Smith et al. 2002)

No capitulo das conclusdes falaremos mais sobre esta diferenca na aproximacao:

Um sinal de mudanca ja em 2002, foi verificado no relatério do Delphy Group, sobre o BPM em
(Group 2002) onde se pergunta quais sdo os beneficios esperados pela introducdo do modelo
BPM, 30% afirmam que esperam automatizar tarefas repetitivas, 25% queria ter a capacidade de
gerir e monitorizar o desempenho dos processos e 20% responderam que pretendiam que as
pessoas do negdcio possam modificar a ldgica dos processos sem a ajuda dos departamentos

de sistemas de informacao.

Outro sinal importante é que muitas organizacdes reconhecem que 0s processos de negocio sao
melhores desenhados e executados pelos gestores que s&o responsaveis por eles. A medida que
a tecnologia se tornou uma necessidade para suportar a gestdo, o desenho dos processos
comecou a ficar mais relacionado com ela e esta situacdo levou a que as pessoas do negdcio e

as pessoas da tecnologia tivessem dificuldade em se entenderem e trabalharem conjuntamente.
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As organizacao procuram com o BPM, solucées que sejam suportadas na infra-estrutura
tecnoldgica existente e configuradas pelos analistas de negoécio, Quase 61% das respostas
indicaram que os gestores de negocio sdo responsaveis por definir as regras e a logica do
negocio com o BPM e menos que 12% indicaram que as pessoas da tecnologia ¢ que tinham

essa responsabilidade (Group 2002).

No relatério= de 2005 em (Group 2005), podemos analisar a evolugéo entre o inquérito de 2003

e 2004 na Figura 3.7-2.

|
Ability to Visualize, Simulate and 25%
Trouble-Shoot Business Processes 15%
Ability to Enforce 1229,
(=]

Best Practices
and Required Procedures 0%

Manage and Monitor 18%
Personnel Performance 24%
Accelerate Process Cycle Times 12%
by Automating Repetitive Tasks 13%
Changes Business Rules and Logic 10%
of Enterprise Software Without IT ; 28%,

Manage Exceptions to 7%
Automated Business =

Rules and Processes 17%
Ensure Accurate Data Entry 5%, [ ] 2004 Survey
or Document Creation 0% . 2003 Survey
0%
Other
Fz%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 3.7-2 BPM2005 comparacao entre o inquérito de 2003 e 2004 (1)
Adaptado de (Group 2005)

Neste inquérito, os participantes eram novamente chamados a estabelecer prioridades sobre as
capacidades das ferramentas BPM que lhes trariam melhores vantagens. Em 2003 a maior
prioridade era conseguir mudar os processos de negocio sem a participacdo do IT; em 2004

essa percepcao retraiu-se e ainda ndao é dada como adquirida; estamos na fase ainda da

= Relatdrio da Delphy Group, Inc. em finais de 2004 de cerca de 900 respostas, representando empresas de varias
industrias (75% das empresas sdo dos EUA). As respostas de fornecedores e consultores foram excluidas do
relatdrio. Mais informacéo pode ser consultada em http://www.delphigroup.com.
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descoberta e existe a necessidade de ligar estas novas ferramentas as implementacdes ja
existentes.

A importancia de deter competéncias em modelacdo e simulacdo de processos de negdcio, leva
que as empresas tenham necessidade de desenvolver essa mesma competéncia internamente
ou adquiri-la externamente (através da contratacdo de empresas especialistas). Estas equipas
nao sao lideradas por técnicos de IT, mas por donos de processos de negdcio ou especialistas
em processos de negocio com conhecimentos profundas do negocio (Group 2005). Podemos

verificar essa mesma tendéncia na Figura 3.7-3.

|
Process Owners or 4i%
Business Managers 61%

| 32%

Business Analysts I &
=]

32%
Internal IT -T‘
End Users | 31%
Outside 229,
Consultants [ 3%
E-Business 9%, [ ] 2004 Survey
. g . 2003 Survey
Other ;2%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 3.7-3 BPM2005 comparacao entre o inquérito de 2003 e 2004 (2)
Adaptado de (Group 2005)

Esta tendéncia ira levar as empresas que desenvolvem software a especializar 0s seus recursos
em areas de negocio especificas de modo a serem capazes de com os analistas de negdcio das
organizacdes com quem trabalham, estabelecer equipas sem diferencas na aproximacao aos
desafios; deixara de ser o analista de negdcio preocupado com o processo e o responsavel do IT
com a tecnologias, mas sim ambos preocupados com o0 processo a trabalhar na mesma

ferramenta. Nas conclusdes voltaremos a este tema.
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Do ponto de vista tecnoldgico e de oferta no mercado, existem ja produtos que implementam ou
dizem implementar estes conceitos. No entanto a minha percepcdo é que estas ferramentas
(especialmente as que tém como base os standards propostas pela BPMI.org) ainda terdo um
caminho a percorrer e sao ainda demasiadas ambiciosas. Na minha opinidao e depois de ter
investigado a evolucao destas ferramentas, a OASIS com as propostas da IBM, Microsoft, BEA e
muitos outros fornecedores, sera capaz de impor o WS-BPEL como o sfandard mais adoptado

pela industria.

3.8. Web Services na indiistria de retalho

Conforme referimos no inicio, um dos factores criticos de sucesso na industria do retalho é
disponibilidade de informacao correcta e atempada sobre produtos, precos, inventario, etc, bem
como a capacidade de actuar com base nessa informacdo. Tecnologias emergentes como o
RFID e dispositivos moveis permitem nova maneiras de capturar e disseminar dados em tempo
real ou quase real para um conjunto de decisores através de uma variedade de dispositos
(Mallick et al. 2005). Para além das tecnologias emergentes, existem também as necessidades
actuais dos retalhistas que por si s6 ja fornecem imensas oportunidades para introducao dos
WS, tais como:

¢ Necessidade de suportar multiplos canais (lojas, call centers, e-business, etc);

® |Integracado de sistemas (back-office, operacdes, datawarehouse, front-office, ...);

® |nformacéo do Cliente através dos diferentes canais;

e Informacao para os stakeholders?;

e Integracdo da cadeia de valor (fornecedor € > retalhista)
Podemos agrupar a utilizacdo dos WS no retalho em dois grandes grupos (Mallick et al. 2005):

1. Troca de informacdo entre duas ou mais aplicacdes (contexto de integracao

aplicacional);

2. Execucao de processos de negocio (transaccdes entre parceiros).

» Stakeholders numa organizacao sao entidades pessoais ou colectivas que contribuem para a capacidade de
criacao de riqueza e por isso sao potenciais beneficiarios e/ou portadores do risco.
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Relativamente ao primeiro grupo, ja observamos que usando uma arquitectura SOA com os
protocolos da Internet (HTTP, XML, SOAP, WSDL, UDDI, ...) podemos integrar aplicacdes entre

plataformas e sistemas operativos diferentes.

Relativamente ao segundo grupo, algumas funcdes existentes podem ser transformadas em WS

e orquestradas por uma ferramenta de gestdo de processos de negocio (como o BPEL).

Segundo (Mallick et al. 2005) a utilizacao de WS devido as suas caracteristicas (independentes
da plataforma, independentes da linguagem e baseados em sfandards como o XML) sdo uma

enorme promessa em termos de potenciar aplicacoes e tecnologias existentes.

Como esta area esta em constante ebulicdo e as novidades ndo param de aparecer, parece-me
um bom principio comecar a experimentar a tecnologia aproveitando algumas funcionalidades
existentes, adoptando sempre os protocolos standards (W3C, OASIS) e trabalhando em conjunto
com os parceiros da cadeia de distribuicao para criar vantagens para ambos que se poderao

traduzir em diminuicdo de custos com beneficio para o consumidor final.

Podemos observar em (Mallick et al. 2005), uma proposta de adopcao dos WS no retalho na

Figura 3.8-1

57



2 Expor
g funcionalidades

existentes coma Ws
'E_ A Troca de
v Integragan ) informag:an com
T processos internos parceiros de s
'E Megoeh [Bcepty informag:ao com
w || Joeade dadas sensheis peliatas Integragio de
g | informagaodentro | oo financeitose | o - processos de
B | das firewals de clientes) peeein B | negocin com
- dadaos sensheis :

parcelros

Utilzag a0 de Experimentagan Estabelkecer infra Estabelecer Tempo

standards comao enttodaempresa estrutura de integracan de
i tandard dentrod trutura de 'Ws B
+ S0AP, W5DL, UDDI do usodos Wi COMm patceiros de processos de
g i s

negicio negicio com

g Usar infraestrutura Testar aspectos parceiros usando
3 existente COMD; SeeUran;a, Arordos de ctandamds dos 'Ws
E Eestan, processos de
g Experimentar W5 usuakilidade, etc negicio e nikeis de
-&_ standards para seicD
E transaccoes de Usar W5 para troca

processos de e mensagens sode regis
& d d o de registo
ﬁ negdcia basicas com (oo
E. parceiras de
- negdcio. Identificar Transacgoes

problemas simples com um
Lnio passo

Figura 3.8-1 Guia para adopcao do WS no retalho

Adatpado de (Mallick et al. 2005)

Nesta aproximacao sdo identificados 4 fases, baseados na analise do nivel de maturidade da
tecnologia dos WS bem como as complexidades decorrentes da adopcao e assimilacao de uma
nova tecnologia(Mallick et al. 2005):

1. Integracdo de aplicacdes e troca de informacéo dentro da organizacao;

2. Troca de informacao nao sensivel com outras organizacoes;

3. Troca de informacéo sensivel com outras organizacdes; (usando seguranca)

4

Integracao de processos de negocio através da Internet.

O funcionamento do nosso caso de demonstracdo que iremos falar de seguida, depende da

adopcao dos WS pelos varios parceiros da cadeia de distribuicao.
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Capitulo 4. Caso de demonstracao

Neste capitulo iremos descrever o caso de demonstracdo na area do retalho, usando um

processo de venda de um artigo de grande dimensao a um cliente.

Falaremos na situacédo actual descrevendo os passos que o retalhista e todos os participantes na
cadeia de distribuicdo executam para satisfazer uma necessidade do ciente. Basicamente iremos
descrever o processo de negécio tal como ele é executado de uma maneira tradicional e a

proposta de se redesenhar o processo usando ferramentas de gestao de processos de negocio.

Este caso escolhido ndo é baseado em nenhum caso concreto de um retalhista real.

4.1. Cenario actual

Como consumidores, esperamos que o retalhista que nos vende o produto, disponha de um
nivel de servico e de uma qualidade que nos pareca aceitavel. Logo que a nossa decisdo de

compra esteja tomada, a necessidade de usufruir do bem ou servigo torna-se imperativa.

No dia a dia quando vamos comprar artigos num retalhista, para consumo proéprio, (e.g. num

supermercado), recolnemos os artigos, pagamos e levamos os artigos para casa.

Quando adquirimos um bem duradouro e com alguma dimensao fisica, (por exemplo um
televisor de alta definicao), o retalhista vende o bem e de seguida, mediante um agendamento,

transporta o televisor para a casa do cliente.
Esta operacao implica um conjunto de tarefas que tém que ser efectuadas pelo retalhista de
modo a efectuar a compra, a venda e o transporte do artigo de modo a coloca-lo na casa do

cliente. E necessario gerir pessoas, entidades e informacao ao longo de todo o processo.

Tomemos como exemplo a maneira tradicional de tratar este processo (a que chamamos “as-

is") que se divide de uma maneira geral, numa operacao de compra (ao fornecedor) e numa
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operacdo de venda ao cliente. Na Figura 4.1-1 verificamos os respectivos Use Cases do

processo.
ProcessoVenda “as-is”
N WUSESH
Banco Financeiro
HUSES®
K
Fornecedor
Retalhista Ammazem
GUSEss :
Cliente Transporiador

Figura 4.1-1 Use Case do Processo existente “as-is”

Partindo do Use Case Compra, podemos descrever na Figura 4.1-2 o seguinte diagrama de

sequéncia:

1. Fornecedor assina um contrato de entrega com o retalhista:

2. Retalhista informa a area financeira do detalhe do contrato (artigos, precos, condicdes
acordadas);

3. Retalhista encomenda os artigos ao fornecedor;®

4. Retalhista informa a area financeira do detalhe da encomenda;

5. Fornecedor envia informacdo ao armazém do que vai entregar (ASN);

» A encomenda pode ja estar incluida no contrato evitando este passo.
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6. Fornecedor entrega os artigos no armazém;
7. Armazém informa a area financeira do que recebeu (artigos e quantidades);
8. Armazém envia uma amostra do artigo para cada loja;
9. Fornecedor envia a factura para a area financeira;
10. A area financeira na posse de:
a. Contrato acordado com o fornecedor (artigos, precos e condicdes de
pagamento);
b. Quantidade encomendada pela area comercial;
c. Quantidade recebida no armazém;
d. Data do dia;
... Confere a factura do fornecedor e se estiver tudo correcto da ordem de pagamento ao

banco do valor acordado;

‘Fomecador

| Retalhista

‘ :Loja | ‘M

-Banco ‘ ‘ :Financeiro ’

| Assina Contrato |
A 51

Informa contrato

Infarna encomenda

| |
| |
|
! |
Encomenda | :
|
| |
I |
| Ervia ASN L

Enfrega arigos

]
Informa recepgio

Envia amosiras

Factura

) Confere
;-
Informa pagamento na data acordada

|:|Paga fornecedor

Figura 4.1-2 Sequéncia da compra "as-is"

Na Figura 4.1-3 esta descrito o processo de venda “as-is” que ocorre sempre que € efectuada

uma venda:

1. Cliente compra o artigo na loja;
Loja factura o artigo;

Loja informa a area financeira da venda efectuada;

W™

Loja encomenda o transporte ao transportador;

= ASN -> advanced shipping note
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5. Loja informa a area financeira da encomenda efectuada;
6. Transportador entrega o artigo ao cliente;
7. Transportador factura o transporte;
8. A area financeira na posse de:
a. Encomenda ao fornecedor (precos e condicdes de pagamento);
... Confere a factura do transportador e se estiver tudo correcto da ordem de pagamento
ao banco do valor acordado;
:Loja -Cliente :Transporiador Armazem :Banco :Financeira
| [ : i :
= Compra artigo | | |
Factura artigo : : |
1 | A

Informa recebimento

Encomenda transparte

L|

Informa encomenda

Enireqa artigo

Factura transporte

Paga Transpostador

Figura 4.1-3 Sequéncia da venda "as-is"

Sem considerar excepcdes, devolucdes e outros imprevistos, podemos verificar que & um

processo longo e trabalhoso; exige informacdo e controle predominantemente manual, porque

interage com outras entidades, mesmo sem analisarmos em detalhe o sistema de informacao do

retalhista e os sistemas de informacao do fornecedor, banco e transportador.

4.2. Enunciado da exploracao a fazer

O desafio colocado é o seguinte: a partir deste caso de demonstracdo, desenhar um novo

processo, onde o enfoque nao seja automatizar as tarefas existentes, mas sim pensar em

eliminar e fazer as coisas de maneira diferente, utilizando novas ferramentas.
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Segundo (Fischer 2004), o que é necessario € concentrarmo-nos em encontrar maneiras de
fazer o que é preciso, mas sem os tradicionais mecanismos de coordenacao de tarefas. Nao
devemos seguir o processo que ja estd desenhado e tentar automatizar o mais possivel;
devemos primeiro pensar se esses mecanismos de coordenacdo sao necessarios € 0 que

aconteceria se fossem removidos.

Do ponto de vista do negocio, o que motivaria o retalhista a mudar este processo? Juntamos
algumas hipdteses:

¢ |Insatisfacao do Cliente;

e Necessidade de reducao dos activos (pela diminuicao do stock);

® Reducdo dos custos da operacao (tratamento de documentos, conferéncia, ...);

® Necessidade de inovar

e Melhorar o processo de negocio

o (.)

E do ponto de vista tecnolégico, o que levaria o retalhista a mudar? Juntamos algumas
hipoteses:

e Adoptar tecnologia emergente;

® Reduzir custos de desenvolvimento de novas solucdes;

® Integrar parceiros de negdcio através da Internet;

e Disponibilizar servi¢cos através da Internet;

e Reduzir custos pela adopcao de tecnologia universal;

e (.)

Com base nestes pressupostos, vamos criar um cenario onde o objectivo da mudanca deste

processo, seja 0 seguinte:

Criar um novo processo de negocio para entregar artigos ao Cliente, focado em:
® Reduzir custos da operacao;
e Integrar os participantes da cadeia de distribuicao;
e Melhorar a qualidade da informacéo do processo;

e Diminuir o tempo de entrega;
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e Acrescentar valor para o cliente.

Para fazer uma prova de conceito deste novo processo de negdcio, seria necessario transformar
estas intencdes anunciadas em objectivos que fossem mensuraveis, ou seja, iriamos definir

meétricas para o processo, medir a situacao actual, implementar e medir 0 novo processo.

A adopcao deste processo por parte do retalhista, passaria pela capacidade de demonstrar que
era financeiramente viavel (estimando o custo necessario para o implementar versus o proveito

estimado). Nas conclusdes finais e trabalho futuro voltaremos a este tema.

[remos partir de alguns pressupostos de negdcio que fariam parte de um contrato a ser assinado
entre o fornecedor e o retalhista que estabeleceria os termos e condicdes relativamente a estes
artigos de grande volume:

e (O retalhista ndo compra estes artigos ao fornecedor, porque eles irdo estar em
consignacao:

o 0O termo consignacao implica que as mercadorias sdo entregues no armazém do
retalhista, mas a sua posse mantém-se no fornecedor;

o Como os artigos estdo a consignacao, o fornecedor ndo emite factura, logo o
retalhista nao necessita de conferir a factura (artigos, quantidades, valor) nem
as recepcdes no armazém (entrega versus encomenda);

e (O fornecedor compromete-se a colocar no armazém do retalhista uma quantidade de
stock acordada entre ambos;

e O retalhista podera se o contrato entre ambos o permitir, alugar o espaco do seu
armazém para acomodar as mercadorias do fornecedor;

e O sistema de informacao do retalhista, so tem que registar qual a existéncia em stock
destes artigos, mas para efeito de aumento do valor dos activos ndo tem qualquer
impacto; (a actualizacdo do stock, poderia ser feito através de um WS)

e |ogo que o retalhista efectue uma venda de um desses artigos, o fornecedor sera
informado e podera facturar o artigo;»

e (.)

2 Nao faz parte do ambito deste estudo a facturacéo entre entidades que poderia ser feita usando facturas
electronica cujas regras ja estao aprovadas. Acessivel em:
http://www.dgcc.pt/anexos/decreto%20regulamentar%2016-2000%20(99,2%20KB).pdf
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Seria também assinado um contrato entre o retalhista e o transportador que estabeleceria os
termos e condicoes relativamente ao transporte destes artigos de grande volume:
® Preco fixo por transporte (assumido no nosso caso de demonstracédo), ou preco por
distancia percorrida (codigo postal da zona da loja e codigo postal do cliente seriam as
variaveis para calcular a distancia);
® Logo que o transportador efectuasse a entrega recebia o valor do transporte;
e Condicdes e termos para fazer prova da entrega na casa do cliente (guia de remessa

assinada pelo cliente);

o (.)

Igualmente com o Banco seria assinado um acordo para permitir pagamentos automaticos do

retalhista ao fornecedor e ao transportador.
A assinatura dos contratos seria efectuada uma so vez e por entidade (fornecedor, banco e
transportador). O processo propriamente dito sera iniciado quando o cliente compra um artigo

na loja.

Na Figura 4.2-1 podemos ver o novo processo, com o pressuposto que na altura da venda,

existem no armazém do retalhista artigos a consignacao.
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Figura 4.2-1 Novo processo “to-be” (artigo no armazém)

Partindo deste Use Case, podemos descrever na Figura 4.2-2 a sequéncia da compra:

1. Fornecedor assina

um contrato de entrega com o retalhista:

Financeiro

Armazem

Transportador

2. Retalhista informa a area financeira do detalhe do contrato (artigos, precos, condicdes

acordadas);

3. Fornecedor envia informacao ao armazém do que vai entregar (ASN);

4. Fornecedor entrega os artigos no armazém;

5. Fornecedor envia uma amostra do artigo para cada loja;
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| Assina Contrato |

|
|
| Informa contrato
|

Envia'ASH arligos & consignagao
I

Entrega artigos A consignagio
|

[
Envia amostras |

A

Figura 4.2-2 Sequéncia da compra "as-is"

Na Figura 4.2-3 podemos ver o novo processo, com 0 pressuposto que na altura da venda, néo
existem no armazém do retalhista artigos a consignacéo. (o processo de compra é semelhante,
mas 0 processo de venda altera, porque o fornecedor participa na venda entregando o artigo ao

cliente):

ProcessoVenda “to-be(2)”

Financeiro

HUSESE

Retalhista Armazem

Clienta

Figura 4.2-3 Novo processo "to-be" (artigo no fornecedor)
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Vamos observar de seguida na Figura 4.2-4 a sequéncia de actividades do novo processo de

venda com o pressuposto de que na altura da venda, existem artigos a consignacao no

armazém:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Cliente compra o artigo na loja;

Loja factura o artigo;

Loja informa a area financeira da venda efectuada;

<BPEL> verifica existéncia do artigo no armazém

<BPEL> recebe existéncia do artigo no armazém

<BPEL> encomenda o transporte ao transportador;

<BPEL> informa a éarea financeira da encomenda efectuada;
Transportador entrega o artigo ao cliente;

Transportador informa <BPEL> que ja entregou o artigo;

10. Transportador factura o transporte;

11.

12. <BPEL> informa a area financeira dos pagamentos efectuados;

artigo ao fornecedor);

<BPEL> executa ordem de pagamento ao banco (transporte do fornecedor e custo do

Lojas Cliente Transportador Ammazém Banco Einanceira
| 0 | | : [
L, Compra artigo : : 1 :
Factura artigo : : : :
: Informa venda ] : ]
"."erifi-::a existéncia do alr:ign ;
Rleoebe pOSKGED EIDIJLE :
Enmmendfv;:transpurte ! :
-
Ir|1§r:|rnla encomenda :
L
Entrega arfigo :
Informa entrega I
B Paga transportador !
Paga fEJI‘i%BDBdCH’
Irlzfcxma pagamentios
§ o ] & ] |

Figura 4.2-4 Sequéncia de venda "to-be" (artigo no armazém)
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De salientar que as tarefas com a cor azul na Figura 4.2-4 e Figura 4.2-5, sao efectuadas
automaticamente sem intervencdo manual; iremos ver no capitulo seguinte que o esforco de
desenvolver, testar e implementar este processo de negocio na ferramenta seleccionada, ¢ muito
menor do que o usado presentemente para desenvolver sistemas de informacao no retalho.® Por
questodes de simplificacdo, sera usado o termo <BPEL> sempre que na descricdo deste processo

a tarefa seja efectuada pelo sistema de gestdo de processos de negocio.

Na Figura 4.2-5 podemos verificar uma variacdo do processo (gerida pela ferramenta) quando o
fornecedor nao garantiu a existéncia do artigo a consignacao no armazém; as razdes poderao ser
porgue nao o colocou no armazém, ou porque o deixou esgotar. Neste caso, o retalhista nao

contrata o transportador, ficando ao cargo do fornecedor o transporte do artigo até a casa do

cliente.

Eornecedaor Lojas Cliente Armazdim Banco Einanceirg
| | | | ] |
| L L | I |
| Compra artigo | [ |
! . : I :
I Factura artigo | 1 |
| e
| Informa venda ™ [

I
| Venfica exisiéncia do artigo [
1
I 1 I
— Recebe posigao stock I
E— I
Solicita transporte I
I
Entrega artigo 1
I
Informa entrega I
Paga fomecedor !
Informa pagamento —‘

Figura 4.2-5 Sequéncia de venda “to-be” (artigo no fornecedor)

Neste caso a variacdo do processo relativamente a figura Figura 4.2-4 verifica-se no ponto 5,
porgue o sistema nado encontra stock no armazém:

5. <BPEL> recebe existéncia do artigo no armazém

6. <BPEL> solicita o transporte ao fornecedor;

7. Fornecedor entrega o artigo ao cliente;

8. Fornecedor informa <BPEL> que ja entregou o artigo;

9. <BPEL> executa ordem de pagamento ao banco (custo do artigo ao fornecedor);

10. <BPEL> informa a area financeira dos pagamentos efectuados;

= Ver capitulo 1
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Na execucao deste processo de negdcio na ferramenta, iremos explicar melhor estas interaccoes

em detalhe.

Voltando a motivacao para implementar este processo, e dentro da cadeia de distribuicao,
ambos os participantes teriam que ganhar para este processo ter sucesso. Juntamos algumas
pistas:
1. Retalhista:
a. Menores stocks;
b. Menores custos de operacao;
c. Possibilidade de passar os ganhos na cadeia de distribuicdo para o consumidor
(que se traduziria em aumento da competitividade por diminuicdo dos custos);
d. Melhor servico ao cliente (iremos observar mais a frente que o processo podera
também interagir com o cliente);
e. (..)
2. Fornecedor:
a. Maior visibilidade dos seus produtos no retalhista;

b. Acesso as vendas do retalhista;

13

Optimizacao da producéo em funcdo da procura esperada;
d. (..

3. Transportador:
a. Parceiro privilegiado do retalhista;
b. Negociacao de contratos mais alargados com o retalhista;
c. (..

4. Banco:
a. Menores custos de operacao (pagamentos electrénicos)
b. Parceiro privilegiado do retalhista;

c. (...)

De seguida vamos apresentar a ferramenta escolhida e iniciar a experiéncia deste novo processo

de negocio.

70



4.2.1.Ferramenta escolhida (ORACLE BPEL Process Manager)

Tém sido lancadas para o mercado dezenas de ferramentas que implementam o sfandard BPEL
e creio que muitas mais serao lancadas nos proximos tempos. Numa simples consulta efectuada
no (Farlex 2005) em 12-09-2005, encontramos alguns fornecedores com solucdes disponiveis

no mercado, como por exemplo:

e Bexee BPEL Execution Engine (http://bexee.sourceforge.net/)

e Microsoft Biztalk Server (http://www.microsoft.com/biztalk/default.mspx)

e FiveSight PXE (http://www.fivesight.com/pxe.shtml)
e |BM BPEL4J (http://www.alphaworks.ibm.com/tech/bpws4;)

e |BM WBI Server Foundation (http://www.ibm.com/software/integration/wbisf)

e OpenlLink Virtuoso Universal Server (http://virtuoso.openlinksw.com/)

e (OpenStorm ChoreoServer (http://www.openstorm.com/)

e Oracle BPEL Process Manager (http://otn.oracle.com/bpel)
e Parasoft BPEL Maestro

(http://www.parasoft.com/jsp/products/home.jsp?product=BPE L &itemld=113 )

e SeeBeyond elnsight BPM (http://seebeyond.com/software/einsight.asp)

o Twister (http://www.smartcomps.org/twister)

e Cape Clear Orchestration Studio (http://www.capeclear.com/products/)

Falta na lista a ferramenta “Collaxa BPEL Orchestration Server”, que analisei no inicio dos
trabalhos desta tese. A empresa foi das primeiras a implementar um servidor de BPEL conforme

podemos ler em (http://www.javaskyline.com/20030311_collaxa.html); no entanto a Collaxa foi

adquirida em Junho de 2005 pela ORACLE, no decorrer da sua estratégia de integracédo

(http://www.oracle.com/corporate/press/3233257.html) que deu outro nome ao produto e o

colocou na sua lista de produtos como “ORACLE BPEL Process Manager”. A partir desse
momento, a ORACEL passou a disponibilizar de uma solucédo integrada com WS, SOA e BPEL

suporte.

Nao faz parte do ambito desta tese um estudo comparativo entre solucdes disponiveis no

mercado que implementam o BPEL, com vista a usar a melhor solucdo existente. As outras
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solucdes existentes presentemente no mercado, nao foram avaliadas e a opcéo pelo “ORACLE
BPEL Process Manager”, foi pessoal e é encarada como um meio de implementar o conceito e

nao tem como objectivo de usar a “melhor” ferramenta existente no mercado.

Vejamos agora brevemente as caracteristicas da ferramenta seleccionada: “ORACLE BPEL

Process Manager”.

Conforme (Kennedy 2005) o “ORACLE BPEL Process Manager” disponibiliza uma solucdo para
desenhar, implementar e gerir processos de negocio, com base na linguagem BPEL. Na Figura

4.2.1-1 podemos observar 0s seus componentes base:

Developer

+—Design BPEL

B
|

BPEL Designer

BPEL Server Dehydrate

WSDL Binding Built in Integration Services Oracle

Database

i Tech Human P
Web Services Akplers XSLT Workflow| | Notification

|

JMS

— Oracle BPEL
Console

He Manage

Core BPEL Services

Il

Email

J2EE Application Server

Figura 4.2.1-1 Oracle BPEL Process Manager
Adaptado de (Kennedy 2005)

Dentro do “ORACLE BPEL Process Manager”, esta o “JDeveloper BPEL Designer” que aumenta
a funcionalidade do produto ja existente para desenvolvimento em Java “Oracle JDeveloper 10g”

(http://www.oracle.com/technology/products/jdev/index.html) permitindo modelar, editar e

desenhar processos de negdcio usando o BPEL. Este produto disponibiliza um ambiente grafico
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para construir os processos, com a caracteristica que o codigo gerado é 100% standard, porque
usa o BPEL no seu formato nativo.

O motor de execucdo do BPEL (BPEL Server) garante a implementacdo e execucdo dos
Processos:

e Tem a possibilidade de “dehydration” que significa que processos que contenham fluxos
com duracao extensa, possam ser mantidos na base de dados sem quebras do
Processo;

e Tem subjacente um servidor de aplicacdes J2EE que suporta aplicacdes conforme o

standard definido em (http://java.sun.com/j2ee/index.isp , consultado em 12-09-2005);

e Permite usar as capacidades de conectividade e transformacdo de um processo BPEL
Standard, como seja o suporte para XSLT (W3C 1999) e XQUERY (W3C 2005);

e Disponibiliza um servico para permitir integrar tarefas manuais nos fluxos de BPEL;

e (O formato WSDL (Erik Christensen et al. 2001) liga com protocolos e formatos de
mensagens para além do SOAP (Martin Gudgin et al. 2003) como o JCA (Java
Connector Architecture) e JMS (Java Message Service), ambos protocolos do standard

J2EE, bem como sistemas de mail e protocolos HTTP GET e HTTP POST (W3C 2004a).

O “Oracle BPEL Console”, providencia um interface Web para gerir, administrar e depurar os

processos implementados no “Oracle BPEL Server”.

Relativamente a implementacao de seguranca, a ORACLE disponibiliza o OWSM (Oracle Web
Services Manager) que permite definir um conjunto de politicas para gerir os WS, tais como
acesso, autorizacao e registo.

(http://www.oracle.com/technology/products/webservices manager/index.html, consultado em

20-08-2005)

No nosso caso de demonstracdo nao vamos usar esta funcionalidade, referindo apenas que

qualquer implementacao teria que ter em conta as questdes relacionadas com a seguranca.

4.2.2.Preparacao do ambiente
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Executamos este processo num computador com as seguintes caracteristicas de hardware e

software:

Pentium 4; CPU: 3GHz; RAM: 1GHz

Sistema operativo: Windows XP Professional (service pack 2)
Microsoft Internet Explorer Version 6.0

ORACLE Database 10gRelease 1(10.1.0.2.0) for Windows
SUN Java J2EE 1.4.2.0.6 SDK

PL/SQL Developer 6.0.5

BPEL Eclipse Platform Version: 3.0.2

ORACLE BPEL Process Manager 10.1.2.0.0

ORACLE JDeveloper BPEL Designer 10.1.2.0.0

Oracle Application Server Containers for J2EE (0C4J)
Java? Standard Edition (J2SE) version 1.4

O sistema foi parametrizado conforme as instrucées dos em (Kennedy 2005). A formacao na

ferramenta “ORACLE BPEL Server” foi adquirida com base nos manuais disponibilizados em

http://www.oracle.com/technology/products/ias/bpel/htdocs/dev_support.html#tutorials

(consultado em 20-05-2005).
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4.3. Descricao e execucao do processo

Vamos descrever os parceiros e o desenho do processo com os respectivos dados trocados entre

€SSes parceiros:

1. POS: E o sistema de venda na loja que guarda o registo da venda do artigo, o pagamento do
cliente e guarda a informacdo necessaria para iniciar o processo. (nao intervém

directamente).

2. Venda: E um WS que tem como funcdo retornar a informacéo da venda tendo como

parametro de entrada o numero da venda.

3. Armazém: E um WS que tem como funcées:
a. Verificar se o artigo tem existéncia no armazém:

i. Em caso afirmativo:
1. Aloca o artigo;
2. Actualiza 0 numero da alocacao;
3. Cria 0 movimento de alocacéo;
4. Retorna numero de alocacao.

ii. Em caso negativo:

1. Retorna nimero de alocacdao=0

4. Transportador: E um WS que comunica assincronamente com o sistema do transportador
gue tem como objectivo de encomendar o transporte do artigo para casa do cliente:
a. Envia os dados do artigo;
b. Envia os dados do cliente;

c. Aguarda retorno do sucesso da operacéo de entrega.

5. Banco: E um WS que comunica com o sistema do banco e tem como objectivos a pedido

do processo:
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a. Efectuar pagamento do transporte ao transportador;*

b. Efectuar pagamento do artigo ao fornecedor (com base no valor de custo).

6. Financeira: E um WS que tem como objectivos servir de interface com o sistema financeiro
do retalhista para lancar:
a. A contabilizacao dos valores pagos ao transportador;

b. A contabilizacao dos valores pagos ao fornecedor.

7. Fornecedor: E um WS que comunica com o sistema do fornecedor que tem como objectivo
solicitar a entrega do artigo na casa do cliente (por nao existir o artigo em stock no armazém

a consignacao).»

8. Cliente (NotificationService): E um WS automatico do ORACLE BPEL Server que
automaticamente envia mensagem a pedido (mail, voive e SMS);
a. Neste processo € enviada uma mensagem ao cliente através de SMS, com a
seguinte informacao:
i. Descricdo do artigo entregue;
ii. Data e hora de entrega;
ii. Numero de hotline para onde pode telefonar em caso de ter acontecido

algum problema.

Podemos verificar na Figura 4.3-1 o desenho do processo, retirado do Oracel Jdeveloper 10g:

» Neste processo e por uma questdo de simplificacdo consideramos que o valor a pagar pelo transporte ¢ fixo; num
processo real uma hipétese seria chamar um WS que calcularia o valor a pagar mediante a distancia entre os
codigos postais da loja e do cliente, baseado numa tabela de valores por distancia acordada previamente com o
transportador.

s Neste processo o fornecedor sé tem conhecimento da venda do artigo quando o artigo ndo esta a consignacao.
Uma hipotese de resolugéo é criar outro WS para informar o fornecedor sempre que for efectuada uma venda. Por
uma questao de simplificacdo ndo nos preocupamos com este ponto.
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Figura 4.3-1 Processo_venda_BPEL

77



1) O Cliente compra um artigo na loja;
2) Avenda e o respectivo pagamento sdo registados no POS;

3) O funcionario do retalhista inicia o processo, premindo o processo_venda_BPEL;*

2 Oracle BPEL Console v10.1.2.0.0 - Microsoft Internet Explorer.

fle Edt View Favortes Tools Help
Q@Back » 3 - [{ & @ Psearch FrFavoites £ (I - LSS HE 3
Adiress (@] hteps i6aadtrmaSrokt:ST00BPEL Console fdef aultindex, 15p ¥ B s
ORACLE’ BPEL Console Manage BPEL Domain | Lagout | Support
[ Dashboard I BPEL Processes I Instances T Activities
Deployed BPEL Processes In-Flight BFEL Process Instances
armazem
banco
financeira
farnecedor
processo_venda_BPEL
transportador
venda
Recently Completed BPEL Process Instances (More..)
+ 2446 1 Instance #2446 of financeira financeiro (v. 1.0} 26-09-2005 11:12:52
proces EPEL {v, 1.0 26-09-2005 11:12152
+ 2445 ; Instance #2445 of banco banco {v. 1.0) 26-09-2005 11:12:51
+ 2444 : Instance #2444 of fornecedor fornecedor {v. 1.0) 26-09-2005 11:12:44
© Deploy Mew Process | + 2443 : Instance #2443 of armazem armazem (v. 1.0 26-09-2005 11:12:37
Logged to domnain: default Oracle BPEL Console v10,1.2.0.0
&) ©J Lacalintranet

Figura 4.3-2 Consola do Oracle BPEL

a) Introduz no processo o nimero da venda (que esta referenciado no talao) e os dados do
Cliente e prime 0 botao “Post XML message”, conforme podemos verificar na Figura

4.3-3.

% E possivel iniciar automaticamente o sistema através da chamada de uma func&o; no nosso processo ele esta
preparado para ser iniciado manualmente.

s Num processo real, devera sair impresso uma folha para o cliente, onde constem as descricoes do artigo que
acabou de comprar, as preferéncias da data e hora de entrega que solicitou, o nimero da venda, o niumero do

processo e o telefone de contacto para o caso de necessitar de informacéo adicional.
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2 Oracle BPEL Console v10.1.2.0.0 - Microsoft Internet Explorer

fle Edt View Favortes Tools Help i
Qrack » @ - W & @b P search Tt Favorites £ ~ & @~ wEaE 3
Adciress | @] heep: fi6aadPinmasroskt:3700/BPEL Cansalefdef aultdisplayPracess.jsp? Id=processo_venda_BPEL&revisionTag=1.0 v B ks ?
ORACLE BPEL Console Manage BPEL Domain | Logout | Support
[ Dashboard I BPEL Pracesses I Instances T Activities
BPEL Process:  processo_venda_BPEL version: 1.0 Lifecycle: Active
Statistics: 1l Open Instances | & Closed Instances
Manage Initiate Descriptor WSDL Sensors Source

Testing this BPEL Process

Initiating a test instance |HTMLFarm v |
Ta create a new 'test' instance of this BPEL Process, fill this form and click on the 'Post XML Message' button.

pracessa_venda_BPELProcessRequest .o ouends [256807325
Nome ]guéu Ianuel |
Marada ‘Vllﬂgar de Francelos |
Localidade |Francelns . b
CodigoPostal 4405705 Vi_l_a_[}!_c_nvg_gemG?_; tri
Telefone BW

Dia_Entrega_Salicitado élDB—ZDDS | st

Hora_Entrega_Solicitadn 19.00

[save as default input
[ add optional message header properties

[Iperfarm stress test

Post XML Message
Help: %ML Schema Type Formats
Logged to demain: default Oracle BPEL Console v10.1.2.0.0
&] Done %J Lacal intranet

Figura 4.3-3 Recolha dos dados do cliente

A partir deste ponto, a interaccdo do funcionario com o cliente e com o sistema termina; o

processo continua automaticamente.

O sistema transforma estes dados introduzidos num ficheiro XML, como podemos verificar de

seguida:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<processo_venda_BPELProcessRequest>
<NumeroVenda>256897324</NumeroVenda>
<Nome>Jodo Manuel</Nome>
<Morada>Lugar de Francelos</Morada>
<Localidade>Francelos</Localidade>
<CodigoPostal>4405-706 Vila Nova de Gaia</CodigoPostal>
<Telefone>931234567</Telefone>
<Dia_Entrega_Solicitado>27-09-2005</Dia_Entrega_Solicitado>
<Hora_Entrega_Solicitado>19:00</Hora_Entrega_Solicitado>
</processo_venda_BPELProcessRequest>
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De seguida, a instancia do processo ¢ iniciada, conforme podemos ver na Figura 4.3-4.

3 Oracle BPEL Console v10.1.2.0.0 - Microsoft Internet Explorer fEx
Fle Edt View Favortes Tools  Help a
Qoack ~ - W B | Pocach FrFavories @ 3-8 B DS @E 3

Adcress | €] heep: i6aqdtrmasroskt:700/BPEL Cansolefdef auk displayPracess.jsp v B nks ?

ORACLE BPEL Console Manage BPEL Domain | Lagout | Support

[ Dashboard I BPEL Processes I Instances T Activities
BPEL Process:  processo_venda_BREL version: 1.0 Lifecycle: Active
Statistics: 0 Open Instances | & Closed Instances
Manage Initiate Descriptor WSDL Sensors Source

Test Instance Initiated

Instance '3f3d2d8955322f32:12f0ee:106917e7107:-7f2f' is being processed asynchronously
For more information:

Flow “ Audit \-. DehugL
e @
Wisual Flow Audit Instance Debug Instance

Click here to initiate another test instance.

Logged to damain: default

Oracle BPEL Console v10.1.2.0.0

&) ©J Lacalintranet

Figura 4.3-4 Inicio da instancia do processo

O processo chama o WS Venda, passando o nimero da venda e retorna todos os dados
(baseados na SALES_VIEWI).

O sistema BPEL, disponibiliza a possibilidade de ver a execucao do processo na forma grafica

(Visual Flow) ou na linguagem XML (Audit Instance).

Na Figura 4.3-5 podemos ver a execucao do processo na forma grafica:
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racle BPEL Consol

closed.completed
BPEL Process:

3

processo venda BPEL (v.1.01

Manage Flow Audit

Debua Interactions  Sensor Values
Wisual representation of the history of this BREL business flow

[As of 26-09-2005

receivelnput

q

ansultaVenda

numerovenda

consultavenda

&] Done. 104 entries rendered.

Ele Edt View Faovortes Tools o
Qeack -~ @ - H B | S @& E-USSE 3
Address [ ] https /166ad7tnmESrcekt 9 700/BPEL Console/default fdisplayInstance.jsp?ref srence ld—aF 3d2dB955322F32: 12F9ee: 10691767107 -7F2Famoade—Flow V| EJco  Lmks
ORACLE" BPEL Console Monage BPEL Domain | Lagout | support ||
[oashbeara [ wem = I o
Title: Instance #2447 of processo_venda_BPEL Last Modified: 26-09-2005 14:36:50
Reference Id: 2447 ) Tree Finder State:

more

14:48:50] Refresh View

&J Local intranet

Figura 4.3-5 Visualizacao do processo na forma grafica

Na Figura 4.3-6 podemos ver a execucao do processo em XML:

racle BPEL Console v10 crosoft Internet Explo;

Elle

Edit

) Back -

View  Favorites

@ @& Q@-D8CHE 3

Tools  Help

search

J Favorites

@

Adciress 4] hetpa 16BadTtRmBSrcBkE S TODBPEL Consolefdefaul fdisplayInstance. jspareference d-330208955322F32: 129 e: 10691767107 - TF2Famode—audt

~| g s

Links >

ORACLE BPEL Console

Manage BFEL Domain

| Logout | Support

Dashboard | BPELProcesses |  Instances

Title: Instance #2447 of processo_venda_BPEL

2447 O Tree Finder
processo venda BREL {v.1.0)

Last Modifie:
State:

26-09-200% 14:36:59
Reference Id: closed.campleted

3

BPEL Process:

Priority:

Manage Elow Audit Debug Interactions  Sensor Values

Audit trail of this BPEL instance |

ew Raw mML

Hew instance of BPEL process "processo_venda_BREL" initiated (# "2447")

Received "inputVariable” call from partner “client” More

*consultayenda’ >

Updated variable “consultavenda_initiate_Inputvariable™ Mare .

2@ consultaVenda
[2005/05/26 14136 Invoked 1-way operation "initiate” on partner "venda'., tar
~ recebevenda
1 Waiting for "onResult” from "venda”. Asynchronous callback,
Recsived "onResult” callback from partner "venda” Mare
%) Assign_8
[2005/09/26 14

Updated variable
Updated variable

“outputvariable" More..
“outputVariable” Mare..

©14:36:40]  Updated variable "outputvariable” Mare,
& 14:36:40]  Updated variable "outputvariable” por
14:36:40]

Updated varisble "outputiariable” More..

Updated variable “consultasrmazemn_initiate_Inputvariable” More..
Undated variable “consultasrmazem initiate Inputvariable® Mars..

] Dane. 104 entries rendered,

[As of 26-09-2005 14:53:05] Refresh View

Activities

more

&J Local intranet

Figura 4.3-6 Execucao do processo na linguagem XML
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Nota: Em anexo, colocaremos a execucao do processo em linguagem XML.

4) 0 WS Armazém é chamado para efectuar as operacdes necessarias e retornar o nimero da
alocacao. Este WS expde a funcionalidade do PL/SQL que executa as operacdes. Aqui
podemos verificar que podemos usar as funcionalidades existentes e expd-las como WS,
descrevendo as suas ligacdes através do WSDL. Vamos mostrar este WS em detalhe, para
perceber o conceito, sabendo que ou outros de comportam conceptualmente da mesma
maneira. Na Figura 4.3-7 esta o codigo do PL/SQL (que como ja referimos pode ser uma

funcao ja existente no sistema de informacao do retalhista):

CREATEOR REPLACE PACKAGE sth_sgl is
function get_stifwar_id IN NUMEER,
sup_id IN MUMEER,
sku_id IN MUMEER,
qd IN NUM EBER,
num_senda IN NUMEBER,
data_venda IN VARCHARZ) return NUMEER;
EMD stk_sql;
i
CREATEOR REPLACE PACKAGE BODY stk_sqlis
function get_stifwar_id IN NUMEER,
sup_id IN NUMEER,
sku_id IN MUMEER,
gtd IN MUM BER,
num_venda IN MUMEER,
data_wenda IN WARCHARZ)
teturm NUMEER is mow_alloc number{11];
shu_gd NUMEER[110):=0;
BEGIN
SELECT [stock.stk gty stock - stock STR_GTY _ALLOC)
INTD sku_qtd
FROM stock
WHERE stock. 5Th_WAR_ID=war_id AND stock . 5Th_SUP_ID=sup d AND stock. 5T_SKU_IC=sku_id;
IF sku_gtd=0 THEM
maow_alloc:=0;
ELSE
UPCWTE STOCK SET stock.STK_QTY_ALLOC=(stock.5TK_QTY_ALLOC+1)
WHERE stock. 5Tk _WAR_ID=war_id AND stock.5Th_SUP_ID=sup id ANMD stock . 5Th_SkU_ICesku_id;
UPCWTE ALLOCATION SET ALLOCATION_NUM BER=[ALLOCATION_NUMEER+1);
IMSERT INTO MOWEMENT (MO _SKU_ID, MOW_SUP_ID, MOy QTY, MOW_5L5_ NUMEER,
MO _ALLOC MUMEER, MOv_DATA
WALUES [sku_id, sup id, qtd, num_wenda, [SELECT allocation_number FROM ALLOCATION], data_wendg);
SELECT allocation_number INTO mov_alloc FROM ALLOCATION;
EMLCIF;
retum mow_alloc;
EMD get_sth;
EMD stk_sql;
!

Figura 4.3-7 PL/SQL do WS Armazém
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Esta funcdo depois de exposta e implementada, o seu WSDL descreve a funcdo permitindo
interagir com ela: (no nosso caso, implementamos o WS no OC4J da Oracle, mas poderia ter

sido em qualquer outro servidor. Na Figura 4.3-8 podemos verificar o WSDL deste WS:

=%mlwarsion="10" ancoding="LITFS" &=
=l Ganerated by the Orack JDesmiopar 10p Web Senices WSOL Gane@tor--=
=1- Dak Craated: Sun Sep 25 13:54:23 BST 2005+
=definitions name="Vanda_sql_ws | tareatMames pace="htp:/ fvendas/vanda_sqlws Lwsdl
emins="htp:/fschemaszmiscap.orgwsd - amins:zed="http:f fuseew? orgf 200 LMLSchema®
xmins:s@p="hittpy/ schemas.emEcap.orgfwsd | soapy ™ xmins:ns="htp:/ MbandasfVanda_sql_ws Lwsd "
xmins:ns l="http:f fendasfVenda_sql wslzsd >
=y pas
=schama targetMamaspaca=htip: / fanda s Venda_sql_ws Lesd wmins="http:f fuses. w3 .orgf 200 L7 KMLSC hema
emins:S0LR EMC="http) f schemas.emlscap.orgf=mpfenoodingd - f=
= typaz=
=mez=ps name="pat vndORequast-=
=part name="numwenda typa="ezddecimal” >
= maz=apar
=mas=3pa name="pat vndOREsponsa =
=part name="return” type=-esd:sring /=
= mas=par
< porfTypa name="Vanda_sqlws | ForTypa =
=opaation name="pget_ynd "=
<input nama="pat_vndlRequast- mes=pe="th=:;pat_wndORaquest” /=
=ioutput name="gat_wnd0OResponse” mas=pa="tns:get wndOResponsa” /=
= fopaation =
= porfTypa>
=hinding name="Vanda_sqlws= lEinding" typa="tns:vanda_sqlws [PorfTypa >
=szcapibinding style="rpc” tEnsport="hitp:f fechemas emlscapoorgy soapfhttp” =
<opa@tion name="gat_vnd "=
=so@piope@bon soapiction="" styla="rpc" =
=input name="pgat_yvndlRaquast-=
< go@prhody usa="ancoded - names pace="vanda_sqlwsl
ancodingStyle="http:f S zchemas.eml=@poogf s@pfencoding’ ™ =
=l input=
=output name="gat wndOResponza =
< so@prbady wse="ancodad ™ names pace="Vanda_sqlwsl"
ancodingStyle="hitp:f S schemas.emlzmpoongf s@pfencodingf ™ =
=fautput=
= fopaation=
= binding=
< samnice name="wanda_sq | ws "=
< part name="Yanda_sql_ws [Port™ binding="tn sVenda_sql_ws IBinding >
<soapaddress bocation="hitp:/ 10,10, 10, 10:898.87 plsq Me3-Projec v Sconted-roof vanda_sqlLws I /=
= part>
= =anioa>
= fdefinition s>

Figura 4.3-8 WSDL do WS Armazem

5) Em funcdo do numero de alocacao recebido, o processo toma uma das seguintes opcoes:
a) Numero de alocacdo <> 0 => artigo existe no armazém e foi reservado para esta venda;
i) Solicita o transporte ao transportador. Este processo é assincrono e o BPEL envia a
informacao e fica a espera que o sistema do fornecedor responda. Tipicamente esta

operacao de transportar o artigo a casa do cliente pode demorar alguns dias; logo
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que o processo receba a informacédo de que o transportador entregou o artigo no

cliente, continua o seu fluxo.=

Vejamos na Figura 4.39 como o BPEL trata uma chamada com resposta

assincrona: (premindo na imagem do “receive” mostra uma janela com a indicacéo

que aguarda a resposta)

=
A Oracle BPEL Console v10.1.2.0.0 - Microsoft Internet Explorer CEx
Fle Edt Uew Favortes Iook Help "
Qoback - O - M@ ) Psearch sravortes @ (3% O - DG E 3
fiddress | ] https/J68adtnmBSrcekE:9700/BPEL Consolsdef aultfdisplayInstance. jsp7ref erenceld=3f 3028965322321 12F9ee: 10691767107:-7ef 1 Bmoda=Flow o= B

[

recebeArmazem

[

{Gssiao

Assign_2

Switch

= contrataTranspartador
— 2 Activity Audit Trail -- Web Page Dialog,
1

:\-’-‘-' gn & recebeConfirmacaoEntrega

dadosCliente i

[z 26.16:47135]
Waiting for "onResult” from “transportador”. Asynchronous callback

Il
|
|assiar

dadosVenda

solicitaTrans...

|

recebeConfirm...

Logged to domnain: default Oracle BPEL Console ¥10,1.2,0.0

(3]

&) Dane. 62 entries rendered, %J Local intranet

Figura 4.3-9 Processo assincrono (pedido ao transportador)

Depois de recebida a resposta do transportador, o processo continua. Podemos ver na
Figura 4.3-10 que o transportador comunica que entregou o artigo (“Entrega

efectuada”) em 10-10-2005 as 15:30:

= Neste processo nao consideramos excepcdes, tais como o transportador nao conseguir entregar o artigo por o
cliente nao estar na sua residéncia. O BPEL esta preparado para tratar todo o tipo de excepcdes que necessitarmos
e pode chamar outros WS para lidarem com essas excepcoes.
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A Activity Audit Trail -- Web Page Dialog

% recebeConfirmacaoEntrega

ey N L
[2005/09/26 16.:47

Waiting for "onResult" from "transportador”, Asynchronous callback,

[2005/09/26 16:47:40]
Received "onResult” callback from partner "transportador”

<recebeConfirmacacEntrega_onResult_InputWariable=
<part xmlns:xsi="http: Adwww w3 org /2001 MLSchema-instance” name="payload" >
<transportadorProcessResponse xmins="http:/fxmlns.oracle.comsAransportador” =
<vwenda=z256897324 </ venda=
<status_entrega=Entrega efectuada«</status_entrega=
«data_entregqa=10-10-2005=/data_entrega=
<hora_entrega=15:30:00</hora_entrega=

</transportadorProcessResponse =

</part=

</recebeConfirmacacEntrega_onResult InputWariable =

iCopy details to clipboard:

Figura 4.3-10 Resposta do transportador

Envia autorizacao ao Banco do pagamento do transporte.

Envia informacao para a area Financeira.

b) Numero de alocacao = O => artigo nao existe no armazém e foi solicitado a sua entrega
ao Fornecedor. (neste caso o processo segue por um caminho diferente)
i) Envia informacao para o Fornecedor.
i) Aguarda resposta do Fornecedor.
6) Envia informacéo para o Cliente; (SMS)
7) Paga o artigo vendido ao Fornecedor:
8) Envia informacéo para a area Financeira:

9) Fim do processo.

Na Figura 4.3-11 podemos ver a operacao de callback que fecha o processo com a informacao

necessaria:
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=4 callbackcClient

[Z2005/09/26 1436
Skipped callback "onResult" on partner "client™.

=outputiariable =

=part xmins:xsi="http i AAwww w3 .0rg /2001 =MLSchema-instance” name="pavload"=

=processo_venda_BPELProcessResponse xmilns="http: fxmins.oracle. . comsprocesso_wenda_BPEL" =

=numero_venda=256897325</numero_venda=

=naome_cliente =J1odo0 Manuel</nome_cliente =

=descricao_artign=Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo=

=quantidade>1</quantidade >

=numero_alocacao xmins:xsi="http:Afwww w3 org/2001 % MLSchema-instance”
xsirtype="xsd:decimal">0</numero_alocacao >

=data_wenda=05-09-2005=//data_venda=>

=transporte=Fornecedor Televisores LCD=/transporte >

=data_entrega=12-10-2005=/data_entrega=

=hora_entrega=17:30=/hora_entrega=

"hitp:/fschemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing”
=milns:plpt="http://=xmins.oracle.com/ias/pcbpel/MotificationService" = plpt: MotificationService < /PortType =
=ServiceMarne xmins="http://schemas. xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing"
=milns:plsn="http://=mlns.oracle .com/fias/pcbpel/NotificationService" =plsn:MotificationService</ServiceMame =
=ReferenceProperties xmins="http://schemas.xmlsocap.org/ws/2003/03/addressing" =
=Conversationld
xmlns="http:/#schemas.oracle .com/bpel/extension” =bpel:flocalhost/default/processo_venda_BPEL~1.0/2447-
Bplnv&-BpSeq?.16-2</Conversationld =
=/ReferenceProperties >
=<favisox
</processo_venda_BPELFrocessResponse =
</parts
</outputvariable =

iCopy details to clipboard! -

Figura 4.3-11 Informacao do callback

Ao longo de todo o processo, toda a informacao relativa ao mesmo pode ser consultada

permitindo que a qualquer momento se percebe como esta a decorrer. Quando o processo é

concluido fica guardado e pode ser consultado, como podemos ver na Figura 4.3-12

PEL Console v10.1 et Explorer

fle Edt View Favoritss ool  Help
@bk - © - X @ @ Poseach Fermvores @ | (2- 5 O] - DG HE B
fidress ] https/j6BadtnmESrcek:0700/BPEL Consolejdef aultidisplayInstance. spTreferencel=bpel:fflocahost/deFaultjpracesso_venda_ BPEL~1.0j2447&modemactivties v B0 ks
£
ORACLE' BPEL Console Manage BFEL Domain | Logout | Support
[ Dashboard T BPEL Processes T Instances Activities
Title: Instance #2447 of processo_venda_BPEL Last Modified: 26-09-2005 14:36:59
Reference Id: 2447 © Tree Finder State: closed.completed
BPEL Process: processo venda BPEL (v.1.0) Priority: 3 more
Manage Flaw Audit Debug Interactions Sensor Walues
List of web service activities of this instance:
= Lo |
~ | o recsivelnput [ N 26-09-2005 14:36:35 no date
~ @4 consultavenda 2448 wvenda 26-09-2005 14:36:35 no date
e 4 recebevenda 2448 yends 26-09-2005 14:36:35 no date
Vo4 consultaArmazem 2449 armazem 26-09-2005 14:36:40 na date
¥ | B recobeArmazem 2449 armazem 26-09-2005 14:38:40 no date
v @4 contrataFornecedor 2450 fornecedor 26-09-2005 14:36:45 no date
@ “ff recebeConfirmacanEntregaFornecedor 2450 fornecedor 26-09-2005 14:36:45 no date
& | #@ nvokenstificationservice MR NAA 26-09-2005 14:36:51 no date
v @@ pagafornecedor 2451 banco 26-09-2005 14:38:51 na date
~ o recebeConfPagFornecedar 2451 banca 26-09-2005 14:36:51 no date
v @ informaPagFornecedor 2452 financeire 26-09-2005 14:36:59 no date
~ 4 callbackclient NAA [5S 26-09-2005 14:36:59 no date
Loaged to domain: default Oracle BPEL Console vi0.1.2.00 |
€ %J Local intranet

Figura 4.3-12 Processo concluido
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Avancando ja com algumas apreciacdes gerais, este sistema funciona na realidade e o curva de
aprendizagem é rapida uma vez percebendo os conceitos. Podemos assumir desde ja que a
tecnologia esta pronta para se iniciar a aprendizagem e experimentacao sobre o sistema de
informacéo existente do retalhista. No capitulo das conclusdes faremos a apreciacdo final de

todo este processo.

4.3.1.Pressupostos para o processo

Este processo foi desenvolvido tomando em consideracdo uma série de pressupostos de modo a
simplificar a logica do proprio processo, por considerarmos que nao traria valor as conclusdes
finais.
e (O artigo vendido nao é transportado pelo Cliente;
e [Existem contratos entre o retalhista e as seguintes entidades:
o Banco: acordo para transferéncia bancaria;
o Transportador: acordo para transporte, com o preco de transporte fixo;
o Fornecedor: consignacéo, nivel de servico (quantidades disponiveis, preco);
e (O processo nao trata devolucdes;
® A mercadoria € sempre entregue ao cliente; pelo transportador ou pelo fornecedor;
¢ Entrega pelo fornecedor: retalhista ndo tem custos com transporte;

* N&o estao previstos mecanismos de autenticacao e seguranca;

4.3.2.Base de dados

Optamos por construir uma base de dados em ORACLE 10g, com as entidades principais que
fazem parte do sistema de informacao do retalhista e comecar o nosso processo no fim do

processo de venda do sistema existente;

Ao fazé-lo, embora nao fosse necessario para este caso de demonstracao, permitiu reforcar a

ideia de que esta tecnologia funciona sobre a tecnologia existente, permitindo aproveitar os
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sistemas de informacao existentes que suportam o negdcio sem a necessidade de modificacdes

radicais. Em anexo estao a descricao das tabelas e suas relacdes.
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Capitulo 5. Conclusoes

Neste capitulo, iremos apresentar as conclusdes do trabalho efectuado e tracar cenarios para

evolucdo futura nesta area de conhecimento.

5.1.

Objectivos iniciais

Os objectivos a que nos propusemos no inicio do trabalho foram os seguintes:

® [dentificar uma area especifica do negocio de retalho que pela sua optimizacao (decorrente

da utilizacdo das novas ferramentas de gestdo automatica de processos de negocio), se

traduzisse numa vantagem competitiva para o retalhista:

o Este objectivo foi atingido; identificamos e elegemos a area da gestdo da cadeia de

fornecimento e demonstramos que a optimizacdo e melhoria dos processos
aumenta a margem de lucro do retalhista, quer através da reducédo dos stocks ou da
diminuicao dos custos de operacdo. Com uma ferramenta de gestdo de processos
de negdcio podemos gerir melhor os processos internos e juntamente com os
parceiros da cadeia de distribuicdo (fornecedores, retalhistas, transportados, etc.)

criarmos, mantermos e gerirmos processos de negocio entre empresas.

e Compreender o conceito e evolucdo do termo “gestdo de processos de negocio” e qual a

sua importancia para este estudo:

o Este objectivo foi atingido; estudamos o conceito a sua evolucdo e aplicacdo nas

organizacdes. Percebemos que a optimizacao dos processos de negocio é condicao
fundamental para a sobrevivéncia das empresas. Mais importante do que
simplesmente automatizar processos existentes, € fazer uma analise critica aos
processos, optimiza-los e depois automatiza-los, estendendo-os ao longo da cadeia

de distribuicao e por todos os participantes.

e Conhecer a arquitectura que serve de base a execucédo das novas ferramentas automaticas

de gestao de processos de negdcio:
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o Este objectivo foi atingido; estudamos a evolucdo das arquitecturas SOA, as suas
dificuldades decorrentes dos mecanismos de integracdgo e o impacto do
aparecimento da Web (que se traduz pela adopcdo do HTTP, WSDL, SOAP, UDDI)
como interface entre sistemas usando mecanismos padrdo de comunicacao,
recorrendo a linguagem XML. Sem esta compreensao acreditamos que nado se
perceberia como é que os WS irdo revolucionar a maneira de desenvolver,

implementar e manter sistemas de informacéo.

Compreender o funcionamento dessas novas ferramentas:
o Este objectivo foi atingido; aprendemos a construir WS a partir do sistema de
informacao do retalhista, recorrendo a funcdes ja existentes e orquestra-los usando

uma ferramenta de gestdo de WS que ¢ o ORACLE BPEL Server.

Implementar estas ferramentas para gerir um processo de negocio na area do retalho:

o Este objectivo foi atingido; descrevemos um processo de negocio na area de retalho
“as-is” e propusemos um novo processo “to-be”, implementando-o na ferramenta.
Através da sua execucdo, foi possivel gerir um processo de negbcio com varios
intervenientes em diferentes organizacoes e com tarefas a acontecerem em espacos

temporalmente diversos, sem perder o fio condutor do processo de negdcio.

Retirar conclusdes do estudo efectuado.

o Este objectivo foi atingido; vai ser descrito nos resultados obtidos.

5.2. Como foi efectuado o trabalho

O trabalho decorreu entre Julho de 2004 e Setembro de 2005. O maior risco que se correu no

desenrolar deste trabalho foi a possibilidade de chegar a um ponto onde n&o fosse possivel

experimentar o conceito por dificuldades técnicas da ferramenta. Apostamos primeiro nos

conceitos do BPMl.org, mas existiu muita dificuldade em encontrar empresas que

disponibilizassem ferramentas para implementar estes conceitos. Com o aparecimento do BPEL

e a primeira versdo da Collaxa, ja se conseguiu experimentar e aprender alguma coisa. A grande
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evolucdo aconteceu, quando empresas como a IBM, a Microsoft e a ORACLE lancaram
ferramentas que implementam o conceito. Optamos pela ORACLE, que lancou esta versdo do
BPEL Server em Maio de 2005 e ao longo de trés meses exploramos a ferramenta através da

execucao dos casos de estudo e da leitura dos manuais que a ORACLE disponibiliza.

Paralelamente decorreu a pesquisa e aprendizagem dos conceitos ligados a arquitectura SOA e a

preparacao e descricao do caso de retalho a desenvolver.

O culminar deste trabalho, foi a execucao do processo automatico de negocio com os resultados

que se apresentam de seguida.

5.3. Que resultados foram obtidos

Podemos afirmar com conviccdo que gerir processos de negocio que decorram dentro e fora da
organizacdo com uma ferramenta que implemente estes novos conceitos € uma mais valia tanto
para as empresas que executam os processos como para as empresas que desenvolvem

sistemas de informacao.

As competéncias de negocio sdo uma mais valia para os profissionais de sistemas de
informacdo, porque a analise, definicdo e execucao do processo € feita num ambiente grafico,

onde o resultado pode ser logo imediatamente experimentado.

Estamos a mudar o foco da orientacao ao cddigo para a orientacéo ao processo. Definitivamente
esta tecnologia alcanca os que muitas tentaram: conseguir construir processos de negocio
executaveis, tendo por base uma arquitectura orientada aos servicos com as funcionalidades
expostas como WS. A ferramenta permite seleccionar, sequenciar orquestrar e executar esses

WS facilmente e o codigo que gera é 100% portavel porque é puro XML.
Um processo criado no ORACLE BPEL Server pode ser portado por exemplo para o IBM

WebShere o que traduz uma aposta e orientacdo do mercado aos sistemas abertos e nao

proprietarios.
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Voltando ao nosso caso de estudo e pegando num simples interaccdo entre duas entidades,
como por exemplo o retalhista e o transportador, podemos perceber o potencial destas
ferramentas. Podemos imaginar o que custava em termos tecnologicos (e financeiros) criar um
processo automatico que solicitasse ao transportador que entregasse o artigo a casa do cliente e
aguardasse até que o fornecedor executasse a tarefa? Que fosse capaz de tratar excepcdes e nao
se ‘“esquecesse” que aquele processo estava pendente? Como é que 0 nosso sistema
comunicava com o sistema do fornecedor? E se fossem outros fornecedores? Com esta

tecnologia e adopcao pelos parceiros de WS, a solucéo esta encontrada: o BPEL.

As possibilidades de utilizacdo destas tecnologias sdo enormes e percebe-se o entusiasmo que

este conceito esta a gerar na comunidade tecnoldgica e nas proprias empresas.

Acreditamos que isto ¢ sé o comeco e esta area ira sofrer grandes desenvolvimentos pelo
numero de empresas que suportam este conceitos e pela enorme atencdo que se esta a sentir

no mercado.

Existe aqui uma enorme oportunidade para as empresas que desenvolvem sistemas de
informacdo para se especializarem nestas ferramentas e no conhecimento do negocio
propriamente dito. A concorréncia aos profissionais de sistemas de informacdo na
implementacdo e adopcao destes novos conceitos serdo num futuro proximo os proprios
analistas do negocio que desenvolvendo competéncias nestas ferramentas podem subir na
cadeia de valor e deixarem para os técnicos questdes mais basicas de configuracdo e

manutencao dos ambientes tecnologicos.

Por todas estas questdes, afirmamos que estes sistemas de gestao de processos de negbcio nao
sao uma nova moda nem um conceito passageiro. Pelo contrario ja sdao uma realidade e uma
nova oportunidade para inovar e ser competitivo em duas grandes frentes:
e Se estivermos a falar de uma empresa que desenvolve sistemas de informacao, é a
possibilidade de conseguir desenvolver, reutilizar e disponibilizar WS que sejam
possiveis de orquestrar em processos de negocio, ou disponibilizar ja os processos de

negocio que seguem as melhores praticas de uma determinada industria;
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5.4.

Do ponto de vista das organizacdes, a utilizacdo desta tecnologia é a possibilidade de
automatizar e gerir processos de negocio ao longo de todo o processo, com interaccoes
entre parceiros bem como a possibilidade de reagir rapidamente as solicitacées do

mercado, sendo mais competitivas que os concorrentes.

Trabalho futuro

Considerando que conseguimos demonstrar que estes novos sistemas funcionam sobre a

tecnologia existente permitindo avancar com passos seguros e nao por em causa 0s sistemas

existentes as possibilidade de utilizacao sao enormes.

Novos conceitos mais arrojados e ferramentas que os suportam estao anunciados e em alguns

casos ja existem no mercado, prometendo conseguir:

Eliminar as bases de dados relacionais tais como as conhecemos e juntar os dados dos
Processos aos proprios processos;

Agregar a consultar os dados nos processos transformando-os em informacao util para o
negocio;

Utilizar ferramentas com conceitos mais abstractos para modelar processos a mais alto
nivel que por sua vez geram codigo BPEL;

Digitalizar completamente de toda a informacdo ao longo de um processo e o proprio
processo;

Eliminar a necessidade de construir codigo;

(...)

Assim o trabalho futuro seria o de experimentar novas tecnologias nesta area e demonstrar a sua

aplicabilidade em casos que acrescentem valor as organizacoes e as empresas que desenvolvem

e implementem sistemas de informacao.
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Anexo 1 — processo em XML

Descricao da execucao do processo em XML:

[2005/09/26 14:36:35] New instance of BPEL process "processo_venda_BPEL" initiated (# "2447").
<process>

<sequence>

receivelnput

[2005/09/26 14:36:35] Received "inputVariable" call from partner "client" less
<inputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessRequest xmins="http://xmlIns.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<NumeroVenda>256897325</NumeroVenda>

<Nome>Joao Manuel</Nome>

<Morada>Lugar de Francelos</Morada>

<Localidade>Francelos</Localidade>

<CodigoPostal>4405-706 Vila Nova de Gaia</CodigoPostal>
<Telefone>931234567</Telefone>
<Dia_Entrega_Solicitado>27-09-2005</Dia_Entrega_Solicitado>
<Hora_Entrega_Solicitado>19:00</Hora_Entrega_Solicitado>
</processo_venda_BPELProcessRequest>

</part>

</inputVariable>

<scope name="consultaVenda">

<sequence>

numeroVenda

[2005/09/26 14:36:35] Updated variable "consultaVenda_initiate_InputVariable" less
<consultaVenda_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<vendaProcessRequest xmIns="http://xmins.oracle.com/venda">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

</vendaProcessRequest>

</part>

</consultaVenda_initiate_InputVariable>

consultaVenda

[2005/09/26 14:36:35] Invoked 1-way operation "initiate" on partner "venda". less
<consultaVenda_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<vendaProcessRequest xmIns="http://xmins.oracle.com/venda">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

</vendaProcessRequest>

</part>

</consultaVenda_initiate_InputVariable>

recebeVenda

[2005/09/26 14:36:35] Waiting for "onResult" from "venda". Asynchronous callback.
[2005/09/26 14:36:40] Received "onResult" callback from partner "venda" less
<recebeVenda_onResult_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<vendaProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/venda">
<CODIGO_EMPRESA>200</CODIGO_EMPRESA>

<NOME_EMPRESA>Empresa de Retalho, SA</NOME_EMPRESA>
<HOT_LINE>222222222</HOT_LINE>
<MAIL_EMPRESA>emp@empresaderetalho.pt</MAIL_EMPRESA>
<CODIGO_LOJA>340</CODIGO_LOJA>

<NOME_LOJA>Loja do Porto</NOME_LOJA>
<TELEFONE_LOJA>226666666</TELEFONE_LOJA>
<MAIL_LOJA>Iporto@empresaderetalho.pt</MAIL_LOJA>
<CODIGO_BANC0>689</CODIGO_BANCO>

<NOME_BANCO>Banco Comercial de Retalho</NOME_BANCO>
<TELEFONE_BANC0>219999999</TELEFONE_BANCO>
<MAIL_BANCO>bpr@bancoderetalho.pt</MAIL_BANCO>
<NIB_BANCO0>683157423651287549623</NIB_BANCO>
<CONTA_BANCO>12689</CONTA_BANCO>
<CODIGO_TRANSPORTADOR>100</CODIGO_TRANSPORTADOR>
<NOME_TRANSPORTADOR>Transportador ideal</NOME_TRANSPORTADOR>
<TELEFONE_TRANSPORTADOR>221234567</TELEFONE_TRANSPORTADOR>
<MAIL_TRANSPORTADOR>car@transportadorideal.pt</MAIL_TRANSPORTADOR>
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<NIB_TRANSPORTADOR>231592514368254321598</NIB_TRANSPORTADOR>
<CONTA_TRANSPORTADOR>221100</CONTA_TRANSPORTADOR>
<CODIGO_ARMAZEM>560</CODIGO_ARMAZEM>
<NOME_ARMAZEM>Armazem consignacao</NOME_ARMAZEM>
<TELEFONE_ARMAZEM>225555555</TELEFONE_ARMAZEM>
<MAIL_ARMAZEM>armc@empresaderetalho.pt</MAIL_ARMAZEM>
<DESCRICAO_ARTIGO>Televisor Plasma PS 42 D4S</DESCRICAO_ARTIGO>
<EAN13_ARTIGO>3651249874569</EAN13_ARTIGO>
<ALTURA_ARTIGO>90</ALTURA_ARTIGO>
<LARGURA_ARTIGO>63.3</LARGURA_ARTIGO>
<COMPRIMENTO_ARTIGO>103</COMPRIMENTO_ARTIGO>
<PESO_ARTIGO>35</PESO_ARTIGO>
<CODIGO_FORNECEDOR>520</CODIGO_FORNECEDOR>
<NOME_FORNECEDOR>Fornecedor Televisores LCD</NOME_FORNECEDOR>
<TELEFONE_FORNECEDOR>227777777</TELEFONE_FORNECEDOR>
<MAIL_FORNECEDOR>sup@televisores.pt</MAIL_FORNECEDOR>
<NIB_FORNECEDOR>681245784132548963245</NIB_FORNECEDOR>
<CONTA_FORNECEDOR>221520</CONTA_FORNECEDOR>
<DATA_VENDA>05-09-2005</DATA_VENDA>
<NUMERO_VENDA>256897325</NUMERO_VENDA>
<CODIGO_ARTIGO_VENDA>358741266</CODIGO_ARTIGO_VENDA>
<QUANTIDADE_VENDA>1</QUANTIDADE_VENDA>
<VALOR_VENDA>1700</VALOR_VENDA>
<CUSTO_VENDA>800</CUSTO_VENDA>

</vendaProcessResponse>

</part>

</recebeVenda_onResult_InputVariable>

Assign_8

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "outputVariable" More...
<outputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente />

<descricao_artigo />

<quantidade />

<numero_alocacao />

<data_venda />

<transporte />

<data_entrega />

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "outputVariable" More...
<outputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo />

<quantidade />

<numero_alocacao />

<data_venda />

<transporte />

<data_entrega />

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "outputVariable" More...
<outputVariable>

<part xmlIns:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<quantidade />

<numero_alocacao />

<data_venda />
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<transporte />

<data_entrega />

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "outputVariable" More...
<outputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao />

<data_venda />

<transporte />

<data_entrega />

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "outputVariable" less

<outputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmins.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao />

<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<transporte />

<data_entrega />

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</sequence>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

<scope>

<scope hame="consultaArmazem">

<sequence>

Assign_1

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "consultaArmazem_initiate_InputVariable" More...
<consultaArmazem_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<armazemProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/armazem">
<codigo_armazem>560</codigo_armazem>

<codigo_fornecedor />

<codigo_artigo />

<quantidade />

<numero_venda />

<data_venda />

</armazemProcessRequest>

</part>

</consultaArmazem_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "consultaArmazem_initiate_InputVariable" More...
<consultaArmazem_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">



<armazemProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/armazem">
<codigo_armazem>560</codigo_armazem>
<codigo_fornecedor>520</codigo_fornecedor>

<codigo_artigo />

<quantidade />

<numero_venda />

<data_venda />

</armazemProcessRequest>

</part>

</consultaArmazem_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "consultaArmazem_initiate_InputVariable" More...

<consultaArmazem_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<armazemProcessRequest xmins="http://xmins.oracle.com/armazem">
<codigo_armazem>560</codigo_armazem>
<codigo_fornecedor>520</codigo_fornecedor>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<quantidade />

<numero_venda />

<data_venda />

</armazemProcessRequest>

</part>

</consultaArmazem_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "consultaArmazem_initiate_InputVariable" More...

<consultaArmazem_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<armazemProcessRequest xmins="http://xmins.oracle.com/armazem">
<codigo_armazem>560</codigo_armazem>
<codigo_fornecedor>520</codigo_fornecedor>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>
<quantidade>1</quantidade>

<numero_venda />

<data_venda />

</armazemProcessRequest>

</part>

</consultaArmazem_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "consultaArmazem_initiate_InputVariable" More...

<consultaArmazem_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<armazemProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/armazem">
<codigo_armazem>560</codigo_armazem>
<codigo_fornecedor>520</codigo_fornecedor>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_venda>256897325</numero_venda>

<data_venda />

</armazemProcessRequest>

</part>

</consultaArmazem_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:40] Updated variable "consultaArmazem_initiate_InputVariable" less
<consultaArmazem_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<armazemProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/armazem">
<codigo_armazem>560</codigo_armazem>
<codigo_fornecedor>520</codigo_fornecedor>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_venda>256897325</numero_venda>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>

</armazemProcessRequest>

</part>

</consultaArmazem_initiate_InputVariable>

consultaArmazem

[2005/09/26 14:36:40] Invoked 1-way operation "initiate" on partner "armazem". less
<consultaArmazem_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<armazemProcessRequest xmins="http://xmins.oracle.com/armazem">
<codigo_armazem>560</codigo_armazem>
<codigo_fornecedor>520</codigo_fornecedor>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_venda>256897325</numero_venda>
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<data_venda>05-09-2005</data_venda>

</armazemProcessRequest>

</part>

</consultaArmazem_initiate_InputVariable>

recebeArmazem

[2005/09/26 14:36:40] Waiting for "onResult" from "armazem". Asynchronous callback.
[2005/09/26 14:36:45] Received "onResult" callback from partner "armazem" less
<recebeArmazem_onResult_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<armazemProcessResponse xmIns="http://xmlins.oracle.com/armazem" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:type="xsd:decimal">0</armazemProcessResponse>

< / part>

</recebeArmazem_onResult_InputVariable>

Assign_2

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "outputVariable" less

<outputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmins.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xsd:decimal'>0</numero_alocacao>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<transporte />

<data_entrega />

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>
WS-T Complete
WS-T Close
WS-T Fault
WS-T Cancel
WS-T Compensate

</sequence>
WS-T Complete
WS-T Close
WS-T Fault
WS-T Cancel
WS-T Compensate

<scope>

<switch>

<scope hame="contrataFornecedor">

<sequence>

Assign_5

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<numero_venda />

<codigo_artigo />

<descricao_artigo />

<eanl3 />

<quantidade />

<nome_Cliente />

<morada_Cliente />

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlIns.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
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<numero_venda>256897325</numero_venda>

<codigo_artigo />

<descricao_artigo />

<eanl3 />

<quantidade />

<nome_Cliente />

<morada_Cliente />

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo />

<eanl3 />

<quantidade />

<nome_Cliente />

<morada_Cliente />

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<eanl3 />

<quantidade />

<nome_Cliente />

<morada_Cliente />

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<ean13>3651249874569</ean13>

<quantidade />

<nome_Cliente />

<morada_Cliente />

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />
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</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmlns="http://xmIns.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<ean13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente />

<morada_Cliente />

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<ean13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Jodo Manuel</nome_Cliente>

<morada_Cliente />

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<eanl13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Jodo Manuel</nome_Cliente>

<morada_Cliente>Lugar de Francelos</morada_Cliente>

<localidade_Cliente />

<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlIns.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<ean13>3651249874569</ean13>
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<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Jodo Manuel</nome_Cliente>
<morada_Cliente>Lugar de Francelos</morada_Cliente>
<localidade_Cliente>Francelos</localidade_Cliente>
<codigo_Postal_Cliente />

<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>
</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmlns="http://xmIns.oracle.com/fornecedor'">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<eanl13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Jodo Manuel</nome_Cliente>

<morada_Cliente>Lugar de Francelos</morada_Cliente>
<localidade_Cliente>Francelos</localidade_Cliente>
<codigo_Postal_Cliente>4405-706 Vila Nova de Gaia</codigo_Postal_Cliente>
<telefone_Cliente />

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmlns="http://xmIns.oracle.com/fornecedor'>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<eanl13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Joao Manuel</nome_Cliente>

<morada_Cliente>Lugar de Francelos</morada_Cliente>
<localidade_Cliente>Francelos</localidade_Cliente>
<codigo_Postal_Cliente>4405-706 Vila Nova de Gaia</codigo_Postal_Cliente>
<telefone_Cliente>931234567</telefone_Cliente>

<data_esperada />

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmlns="http://xmIns.oracle.com/fornecedor'">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<eanl13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Jodao Manuel</nome_Cliente>

<morada_Cliente>Lugar de Francelos</morada_Cliente>
<localidade_Cliente>Francelos</localidade_Cliente>
<codigo_Postal_Cliente>4405-706 Vila Nova de Gaia</codigo_Postal_Cliente>
<telefone_Cliente>931234567</telefone_Cliente>
<data_esperada>27-09-2005</data_esperada>

<hora_esperada />

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:45] Updated variable "contrataFornecedor_initiate_InputVariable" less
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<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<eanl13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Jodo Manuel</nome_Cliente>

<morada_Cliente>Lugar de Francelos</morada_Cliente>
<localidade_Cliente>Francelos</localidade_Cliente>
<codigo_Postal_Cliente>4405-706 Vila Nova de Gaia</codigo_Postal_Cliente>
<telefone_Cliente>931234567</telefone_Cliente>

<data_esperada>27-09-2005</ data_esperada>
<hora_esperada>19:00</hora_esperada>

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

contrataFornecedor

[2005/09/26 14:36:45] Invoked 1-way operation "initiate" on partner "fornecedor". less
<contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessRequest xmIns="http://xmlIns.oracle.com/fornecedor">
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<codigo_artigo>358741266</codigo_artigo>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>
<ean13>3651249874569</ean13>

<quantidade>1</quantidade>

<nome_Cliente>Jodao Manuel</nome_Cliente>

<morada_Cliente>Lugar de Francelos</morada_Cliente>
<localidade_Cliente>Francelos</localidade_Cliente>
<codigo_Postal_Cliente>4405-706 Vila Nova de Gaia</codigo_Postal_Cliente>
<telefone_Cliente>931234567</telefone_Cliente>
<data_esperada>27-09-2005</data_esperada>
<hora_esperada>19:00</hora_esperada>

</fornecedorProcessRequest>

</part>

</contrataFornecedor_initiate_InputVariable>

recebeConfirmacaoEntregaFornecedor

[2005/09/26 14:36:45] Waiting for "onResult" from "fornecedor". Asynchronous callback.
[2005/09/26 14:36:51] Received "onResult" callback from partner "fornecedor" less
<recebeConfirmacaoEntregaFornecedor_onResult_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<fornecedorProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/fornecedor'">
<venda>256897325</venda>

<status_entrega>Entrega efectuada</status_entrega>
<data_entrega>12-10-2005</data_entrega>

<hora_entrega>17:30</hora_entrega>

</fornecedorProcessResponse>

</part>
</recebeConfirmacaoEntregaFornecedor_onResult_InputVariable>
Assign_10

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "outputVariable" More...
<outputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmins.oracle.com/processo_venda_BPEL">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xsd:decimal'>0</numero_alocacao>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<transporte>Fornecedor Televisores LCD</transporte>

<data_entrega />

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "outputVariable" More...
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<outputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">

<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/processo_venda_BPEL">

<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xsd:decimal'>0</numero_alocacao>

<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<transporte>Fornecedor Televisores LCD</transporte>

<data_entrega>12-10-2005</data_entrega>

<hora_entrega />

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "outputVariable" less

<outputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">

<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmins.oracle.com/processo_venda_BPEL">

<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xsd:decimal'>0</numero_alocacao>

<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<transporte>Fornecedor Televisores LCD</transporte>

<data_entrega>12-10-2005</data_entrega>

<hora_entrega>17:30</hora_entrega>

<aviso />

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</sequence>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

<scope>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</switch>

<scope name="informaCliente">

<sequence>

Assign

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "varNotificationReq" More...

<varNotificationReq>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="SMSPayload">

<SMSPayload xmins:def="http://xmIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="def:SMSPayloadType'>

<From xmlIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService'>222222222</From>

<To xmiIns="http://xmlIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" />

<Subject xmIns="http://xmIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" />

<Content xmIns="http://xmlins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">

<MimeType />

<ContentBody />

</Content>

</SMSPayload>

</part>

</varNotificationReq>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "varNotificationReq" More...

<varNotificationReq>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="SMSPayload">
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<SMSPayload xmins:def="http://xmIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="def:SMSPayloadType'>

<From xmlIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">222222222</From>

<To xmlIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" />

<Subject xmIns="http://xmIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" />

<Content xmIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService'>

<MimeType />

<ContentBody>entrega: 12-10-2005 as: 17:30se tiver questoes, ligue:222222222 Obrigado</ContentBody>

</Content>

</SMSPayload>

</part>

</varNotificationReq>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "varNotificationReq" More...

<varNotificationReq>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="SMSPayload">

<SMSPayload xmins:def="http://xmlins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" xmins:xsi="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="def:SMSPayloadType'>

<From xmlIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService'>222222222</From>

<To xmiIns="http://xmlIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" />

<Subject xmIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" />

<Content xmins="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">

<MimeType>text/plain</MimeType>

<ContentBody>entrega: 12-10-2005 as: 17:30se tiver questoes, ligue:222222222 Obrigado</ContentBody>

</Content>

</SMSPayload>

</part>

</varNotificationReq>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "varNotificationReq" More...

<varNotificationReq>

<part xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" name="SMSPayload">

<SMSPayload xmins:def="http://xmlins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="def:SMSPayloadType'>

<From xmlIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService'>222222222</From>

<To xmiIns="http://xmlIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" />

<Subject xmIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">Entrega do artigoTelevisor Plasma PS 42 D4S</Subject>

<Content xmins="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">

<MimeType>text/plain</MimeType>

<ContentBody>entrega: 12-10-2005 as: 17:30se tiver questoes, ligue:222222222 Obrigado</ContentBody>

</Content>

</SMSPayload>

</part>

</varNotificationReq>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "varNotificationReq" less

<varNotificationReq>

<part xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" name="SMSPayload">

<SMSPayload xmins:def="http://xmlins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService" xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="def:SMSPayloadType'>

<From xmlIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService'>222222222</From>

<To xmiIns="http://xmlIns.oracle.com/ias/pchpel/NotificationService">931234567</To>

<Subject xmIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">Entrega do artigoTelevisor Plasma PS 42 D4S</Subject>

<Content xmins="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">

<MimeType>text/plain</MimeType>

<ContentBody>entrega: 12-10-2005 as: 17:30se tiver questoes, ligue:222222222 Obrigado</ContentBody>

</Content>

</SMSPayload>

</part>

</varNotificationReq>

InvokeNotificationService (faulted)

[2005/09/26 14:36:51] "{http://xmIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService}NotificationServiceFault" has been thrown. less

<NotificationServiceFault xmIns="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">

<part name="faultinfo">

<faultinfo>Notification Channel not supported. Notification Channel {0} is not supported.</faultinfo>

</part>

</NotificationServiceFault>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</sequence>

<catchFault>

<sequence>
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Assign_11

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "outputVariable" less

<outputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">

<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmIns.oracle.com/processo_venda_BPEL">

<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xsd:decimal'>0</numero_alocacao>

<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<transporte>Fornecedor Televisores LCD</transporte>

<data_entrega>12-10-2005</data_entrega>

<hora_entrega>17:30</hora_entrega>

<aviso>

<PortType xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing"
xmins:plpt="http://xmlIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">plpt:NotificationService</PortType>

<ServiceName xmlIns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing"
xmins:plsn="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService'>plsn:NotificationService</ServiceName>

<ReferenceProperties xmIns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing'>

<cx:Conversationld xmins:cx="http://schemas.oracle.com/bpel/extension">bpel://localhost/default/ processo_venda_BPEL ™ 1.0/2447-Bplinvé6-

BpSeq9.16-2</cx:Conversationld>
</ReferenceProperties>
</aviso>
</processo_venda_BPELProcessResponse>
</part>
</outputVariable>
WS-T Complete
WS-T Close
WS-T Fault
WS-T Cancel
WS-T Compensate
</sequence>
WS-T Complete
WS-T Close
WS-T Fault
WS-T Cancel
WS-T Compensate
</catchFault>
WS-T Complete
WS-T Close
WS-T Fault
WS-T Cancel
WS-T Compensate
<scope>
<scope name="pagaFornecedor">
<sequence>
Assign_6
[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "pagaFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<pagaFornecedor_initiate_InputVariable>
<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<bancoProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/banco">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<valor_pagar />
<nib_debitar />
<nib_creditar />
<data_pagamento />
</bancoProcessRequest>
</part>
</pagaFornecedor_initiate_InputVariable>
[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "pagaFornecedor_initiate_InputVariable" More...
<pagaFornecedor_initiate_InputVariable>
<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<bancoProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/banco">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<valor_pagar>800</valor_pagar>
<nib_debitar />
<nib_creditar />
<data_pagamento />
</bancoProcessRequest>
</part>
</pagaFornecedor_initiate_InputVariable>
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[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "pagaFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<bancoProcessRequest xmlns="http://xmIns.oracle.com/banco">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<valor_pagar>800</valor_pagar>
<nib_debitar>683157423651287549623</nib_debitar>
<nib_creditar />

<data_pagamento />

</bancoProcessRequest>

</part>

</pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "pagaFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<bancoProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/banco">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<valor_pagar>800</valor_pagar>
<nib_debitar>683157423651287549623</nib_debitar>
<nib_creditar>681245784132548963245</nib_creditar>

<data_pagamento />

</bancoProcessRequest>

</part>

</pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:51] Updated variable "pagaFornecedor_initiate_InputVariable" less
<pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<bancoProcessRequest xmlns="http://xmIns.oracle.com/banco">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<valor_pagar>800</valor_pagar>
<nib_debitar>683157423651287549623</nib_debitar>
<nib_creditar>681245784132548963245</nib_creditar>
<data_pagamento>05-09-2005</data_pagamento>

</bancoProcessRequest>

</part>

</pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

pagaFornecedor

[2005/09/26 14:36:51] Invoked 1-way operation "initiate" on partner "banco". less
<pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<bancoProcessRequest xmins="http://xmIns.oracle.com/banco">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<valor_pagar>800</valor_pagar>
<nib_debitar>683157423651287549623</nib_debitar>
<nib_creditar>681245784132548963245</nib_creditar>
<data_pagamento>05-09-2005</data_pagamento>

</bancoProcessRequest>

</part>

</pagaFornecedor_initiate_InputVariable>

recebeConfPagFornecedor

[2005/09/26 14:36:51] Waiting for "onResult" from "banco". Asynchronous callback.
[2005/09/26 14:36:59] Received "onResult" callback from partner "banco" less
<recebeConfPagFornecedor_onResult_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<bancoProcessResponse xmins="http://xmlns.oracle.com/banco">

<resultado>Pagamento efectuado da venda: 256897325 em 05-09-2005 no valor de 800</resultado>

</bancoProcessResponse>

</part>
</recebeConfPagFornecedor_onResult_InputVariable>
WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</sequence>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

<scope>

<scope name="informaPagFornecedor">
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<sequence>
Assign_7

[2005/09/26 14:36:59] Updated variable "informaPagFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<financeiroProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/financeiro">
<numero_venda>256897325</numero_venda>

<data_venda />

<conta_debito />

<conta_credito />

<valor_custo />

</financeiroProcessRequest>

</part>

</informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:59] Updated variable "informaPagFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<financeiroProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/financeiro">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<conta_debito />

<conta_credito />

<valor_custo />

</financeiroProcessRequest>

</part>

</informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:59] Updated variable "informaPagFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<financeiroProcessRequest xmIns="http://xmlins.oracle.com/financeiro">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<conta_debito>12689</conta_debito>

<conta_credito />

<valor_custo />

</financeiroProcessRequest>

</part>

</informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:59] Updated variable "informaPagFornecedor_initiate_InputVariable" More...

<informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>
<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<financeiroProcessRequest xmins="http://xmins.oracle.com/financeiro">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<conta_debito>12689</conta_debito>
<conta_credito>221520</conta_credito>
<valor_custo />
</financeiroProcessRequest>
</part>
</informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

[2005/09/26 14:36:59] Updated variable "informaPagFornecedor_initiate_InputVariable" less
<informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>
<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<financeiroProcessRequest xmins="http://xmins.oracle.com/financeiro">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>
<conta_debito>12689</conta_debito>
<conta_credito>221520</conta_credito>
<valor_custo>800</valor_custo>
</financeiroProcessRequest>
</part>
</informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

informaPagFornecedor

[2005/09/26 14:36:59] Invoked 1-way operation "initiate" on partner "financeira". less
<informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

<part xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">
<financeiroProcessRequest xmins="http://xmins.oracle.com/financeiro">
<numero_venda>256897325</numero_venda>
<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<conta_debito>12689</conta_debito>

<conta_credito>221520</conta_credito>

<valor_custo>800</valor_custo>
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</financeiroProcessRequest>

</part>

</informaPagFornecedor_initiate_InputVariable>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</sequence>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

<scope>

callbackClient

[2005/09/26 14:36:59] Skipped callback "onResult" on partner "client". less

<outputVariable>

<part xmiIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" name="payload">

<processo_venda_BPELProcessResponse xmins="http://xmins.oracle.com/processo_venda_BPEL">

<numero_venda>256897325</numero_venda>

<nome_cliente>Jodo Manuel</nome_cliente>

<descricao_artigo>Televisor Plasma PS 42 D4S</descricao_artigo>

<quantidade>1</quantidade>

<numero_alocacao xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xsd:decimal'>0</numero_alocacao>

<data_venda>05-09-2005</data_venda>

<transporte>Fornecedor Televisores LCD</transporte>

<data_entrega>12-10-2005</data_entrega>

<hora_entrega>17:30</hora_entrega>

<aviso>

<PortType xmins="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing"
xmins:plpt="http://xmlIns.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService">plpt:NotificationService</PortType>

<ServiceName xmlIns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing"
xmins:plsn="http://xmins.oracle.com/ias/pcbpel/NotificationService'>plsn:NotificationService</ServiceName>

<ReferenceProperties xmIns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/addressing'>

<Conversationld xmIns="http://schemas.oracle.com/bpel/extension">bpel://localhost/default/ processo_venda_BPEL ™ 1.0/2447-Bpinvé-
BpSeq9.16-2</Conversationld>

</ReferenceProperties>

</aviso>

</processo_venda_BPELProcessResponse>

</part>

</outputVariable>

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</sequence>

[2005/09/26 14:36:59] BPEL process instance "2447" completed

WS-T Complete

WS-T Close

WS-T Fault

WS-T Cancel

WS-T Compensate

</process>
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Anexo 2 — Base de dados ORACLE 10g

Na Figura 5.4-1 estao descritas as entidades e suas relagdes.

Figura 5.4-1 Base de dados em ORACLE 10g

COMPANY SALES SUPPLIER
PK |CPN ID PK |SLS NUMBER PK |SUP ID
CPN_DESCRIPTION FK1 |SLS_CPN_ID SUP_NAME
CPN_ADRESS1 €—FK3 |SLS_STR_ID SUP_ADRESS_1
CPN_ADRESS_2 SLS_DATE P SUP_ADRESS 2
CPN_POSTAL_CODE FK2 |SLS_SKU_ID SUP_POSTAL CODE
CPN_HOTLINE SLS_SKU_QTY SUP_PHONE
CPN_MAIL SLS_SKU_VALUE SUP_MAIL
SLS_SKU_COST SUP_NIB
FK4 |SLS WAR_ID SUP_ACCOUNT
FK5 |SLS_SUP_ID T
STORES STOCK
PK |STR ID
STR_DESCRIPTION FK1 |STK_WAR_ID
STR_ADRESS1 FK2 |STK_SUP_ID
| STR_ADRESS2 FK3 |STK SKU ID
STR_POSTAL_CODE STK_QTY STOCK
STR_PHOMNE STK_QTY_ALLOC
STR_MAIL STK_UNIT_VALUE
FK1 |STR CPN ID
FK2 [STR BAN ID
FK3 |STR CAR ID
l Yy Y
BANK SKU ACCOUNT
PK |BAN_ID PK |SKU_ID
BAN_NAME SKU_DESCRIPTION FK1 |ACC_SLS_NUMBER
BAN_ADRESS_1 SKU_EAN13 ACC_ORDER_DATE
BAN_ADRESS_2 SKU_VMI ACC_DATE
BAN_POSTAL_CODE SKU_HEIGHT CM ACC_DEB_ACCOUNT
BAN_PHONE SKU_WIDTH_CM ACC_CRED_ACCOUNT
BAN_MAIL SKU_LENGTH_CM ACC_VALUE
BAN_NIB SKU_WEIGHT_KG
BAN_ACCOUNT
h 4
CARRIER WAREHOUSE MOVEMENT
PK |CAR ID PK |WAR ID
CAR_NAME WAR_DESCRIPTION || FK1 | MOV_SKU_ID
CAR_ADRESS_1 WAR_ADRESS_1 FK2 |MOV SUP_ID
> CAR_ADRESS_2 WAR_ADRESS_2 MOV_QTY
CAR_POSTAL_CODE WAR_POSTAL_CODE FK3 |MOV_SLS_NUMBER
CAR_PHONE WAR_PHONE MOV_ALLOC_NUMBER
CAR_MAIL WAR_MAIL
CAR_NIB
CAR_ACCOUNT
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Os dados necessarios para iniciar o processo em BPEL séo retirados de uma view descrita na

Figura 5.4-2 que junta toda a informacao necessaria para iniciar o processo

SALES_VIEW1

CPN_ID
CPN_DESCRIPTION
CPN_HOTLINE
CPN_MAIL

STR_ID
STR_DESCRIPTION
STR_PHOMNE
STR_MAIL
BAN_ID
BAN_NAME
BAN_PHONE
BAN_MAIL
BAN_NIB
BAN_ACCOUNT
CAR_ID
CAR_NAME
CAR_PHONE
CAR_MAIL
CAR_NIB
CAR_ACCOUNT
WAR_ID
WAR_DESCRIPTION
WAR_PHONE
WAR_MAIL
SKU_DESCRIPTION
SKU_EAN13
SKU_HEIGHT_CM
SKU_WIDTH_CM
SKU_LENGTH_CM
SKU_WEIGHT_KG
SUP_ID
SUP_NAME
SUP_PHONE
SUP_MAIL
SUP_NIB
SUP_ACCOUNT
SLS DATE
SLS_NUMEBER
SLS_SKU_ID

SLS SKU_QTY
SLS_SKU_VALUE
SLS_SKU_COST

Figura 5.4-2 SALES_VIEW_1 da base de dados para iniciar o processo
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