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1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMI -ESTRUTURADA AOS TECNICOS DO ESPACO PESSOA

A) Funcao e Motivagdes
1- Qual a sua funcao e tempo de participacado neqimEspaco Pessoa?
2 - Quais as motivacoes inicias?

2.1 Mantém as mesmas motivacdes?

3 - Quais os seus objectivos de trabalho/ objestilaequipa

B)Conhecimento dos Utentes
4- Como descreve de uma forma geral os utentes destro, daquilo que conhece?
4.1- idades?
4.2- escolaridade?
4.3- problemas associados?
4.4- outros?
5 — Quais as diferencas que encontram nas pessea® @poiam na rua?
6- Que motivagdOes tém os utentes para procurarem o
7 — Quais 0s servigos mais e menos solicitados?

8 — Que temas, os utentes, preferem abordar?

C) Interaccao com os utentes
9- Como € a sua interacgdo com 0s utentes:
9.1- Segue algum modelo especifico?
9.2 — Que diferencgas encontra na interaccdo dalb@laesenvolvido em grupo
e individualmente?
9.3 Resolve o problema, indica possibilidadesntai@para onde se deve dirigir?
9.4 Costuma pedir a opinido ao utente quando @seitver um problema na sua
area?
9.5- Os utentes costumam conversar bastante cer@nebuvir.
10- Como preferem os utentes ser ajudados?
10.1 — Dando-lhes soluc¢des imediatas?
10.2 — Conversando e encontrando uma solucdo ejpméorcom o técnico?
11 — Que diferencas tem vindo a notar ao longoashes? Populagao, servigos

mais e menos solicitados, assuntos mais ou mewodaans, assiduidade.
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D) Comportamentos de risco
12-Que nocao julga que os utentes sobre:
12.1 — Saude em geral?
12.2 - Saude sexual?
12.3 - IST e comportamentos de risco?
13- Nota-se alguma alteracdo nos comportament@sigo do tempo?
13.1- Que perspectiva tem sobre o impacto na vidame especial nos
comportamentos destes utentes que contactam coegdEBpssoa?
14- Encontra diferencas entre a populacdo atendimda,que diz respeito aos

comportamentos de risco?

E) Dificuldades sentidas
14 — Quais as maiores dificuldades que os uteétesdue lhes impedem de seguir as
orientagfes do técnicos?
14.1- As dificuldades na comunicacdo com o utente?
15- O que julga que seria necessario para um mélhoionamento do Espaco?
16- Que balanco faz da sua actividade no centro?
17 -H& algum assunto que queira acrescentar e gssapcontribuir para o meu

trabalho?
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2 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMI -ESTRUTURADA A UTENTES DO PROJECTO ESPACO
PESSOA

- Sabe porque esté a ser entrevistado(a)?
- Hesitou em aceitar ser entrevistado(a). Se simgye?

A) Contacto com o Espaco Pessoa
1- Como, através de quem conheceu o EP?
2- Quais as suas razdes para procurar o centro8epwieos utiliza mais?
3- Em que horaério costuma frequentar?
4- Como contacta o Projecto?
4.1- Deslocando-se ao centro?
4.2- Pelas equipas de rua?

B)Actividades no centro

5-Quais as actividades que mais e menos gosta?

6- Com quem conversa, prefere algum técnico? P8rqué

7- Quais os assuntos que prefere conversar?

8- Que temas lhe interessam mais e menos?

9- Prop0e temas de discusséao?

10- Sente liberdade e a vontade para falar sodostos temas, 0s seus problemas e

davidas?

C) Atendimento
11- Qual a sua opinido sobre o atendimento dosstigeservicos?
12- Indicam-lhe caminhos, dao-lhe solugcbes?
13- Dao-lhe as respostas ou obrigam-no a pensar?
14- Da a sua opinido sobre o que acha que devedazetécnico diz-lhe o deve ser
feito?
15- Como sao normalmente as conversas que tem ¢o@dico ou enfermeiro sobre
alguma questéo de saude?
16- O que acha que falta no atendimento a vanesai
- saude, assisténcia social, actividades, apgistioo?
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D)Saude

17- O que é para si ter saude?

18- Considera-se saudavel? Porqué?

19- Se nao, o que lhe falta para o ser?

20- Ajuda dos técnicos: como o podem ajudar?

21- Indicacdes dos técnicos sobre a sua saudee segwpre, algumas vezes ou poucas
vezes?

22-Tenta escolher o técnico?

23- Considera que tém razéo no que lhe aconselRaneRi€é?

24- Que dificuldades encontra em seguir as indeadds técnicos?
25- Considera que ha doencas associadas a pratmrastituicdo?
26- Infeccdes sexualmente transmissiveis, o qu2 séo

27- Ja teve alguma? Sifilis, Hepatite, Sida?

28- Como descobriu que tinha?

29- Que cuidados tem para evitar “apanhar” esteaghs?

E)Preservativo
30- Usa sempre?

31 - Porque ndo? Em que situacdes usa e ndao usa?

F)Dependéncias

32- E dependente de drogas. Qual ou quais?

33- Ha quanto tempo?

34- Recuperacdo. Ja tentou? Conseguiu, se ndagdoxplta a tentar?

G)Prostituicao

35- Ha quanto tempo se prostitui?

36- Quais as principais razfes para iniciar a igete?
37- Pensa sair? Quando e em que condigbes?

H)Outros dados pessoais
38-Que idade tem?
39- Qual a sua naturalidade?
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40-Onde e com quem vive?

41- Que habilitacdes tem?

42- Tem filhos: desejados, ocasionais?

43- Com quem vivem os filhos?

44- Qutras actividades anteriormente ou paralelsadgsenvolvidas?
45- Quais as profissdes dos pais?

46- Que relacdo tem com a sua familia (irméos, paisos)?

47- Ha algum assunto que gostaria de acrescentar?
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ANEXO B -Quabros be RESULTADOS
As ANALISES DE ENTREVISTAS
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Quadro 1: Relacbes familiares dos Utentes com pasrmaos

Categorias

Discurso

Utente/
Unidades de
Texto

Relagéo actual
com 0s pais

“ Eles sabem que eu consumo. Eles dizem que tenporta
aberta para quando quiser voltar. (...) Sim, tenhaitade de
voltar.”

(Carol, 150, 156)

Relagdo com os
pais durante o
crescimento

Actividade dos
pais

Relagéo e/ou
contacto com

“ Eu nasci em Cascais, a minha mée morreu no patonunca g
conheci nem ela a mim, depois o meu pai casou (a.pem
madrasta, porque ela teve mais filhos e eu fui serapejeitada.”

“ Os meus pais eram da lavoura. (...) Ja falecerarda@s.”

“ N&o sei, acho que ha algum irm&o para Franca, mas me
interessa muito.”

(Conceicao,
147,148)

(Conceicao, 163

(Conceicao, 169

0s irmaos
Relacdo actual | “O meu pai ja faleceu, a minha mée nédo tem nadamcom a| (Elsa, 156, 158)
com 0s pais minha vida. (...) Ainda hoje tive com ela, mas n&hdeconversa

Nada disso.”

Actividade dos | “O meu pai trabalhava huma maquina em construcadl @ a (Elsa, 210)
pais minha mae era empregada de limpezas.”
Relagéo e/ou “ E muito raro vé-lo.” (Elsa, 214)
contacto com
irmaos
Relacdo com os| “ (...) em casa 0 meu pai era muito severo para reieinda é (Luis, 259)
pais durante o | assim porgque eu ndo podia estar assim, porque epaéia
crescimento cruzar os bracos desta maneira.”
Relacdo actual | “ (...) eu sei que eles sofrem muito, a minha maeachaiito. Eu
com 0s pais disse que ja ndo andava nisto e a minha mée dissalguém me (Luis, 286)
viu na estagédo. Eu sinto pena da minha mae, sietmo. Ela diz
muitas vezes para eu deixar esta vida.”
Actividade dos | “ O meu pai trabalha nas confecgdes e a minha ric@e fsempre (Luis, 284)

pais

Relagéo e/ou
contacto com
0s irmaos

em casa.”

“ Com um ndo contacto, depois tenho um irméo mai®mue
também é gay mas ndo se assume, trabalha num rastau
Depois tenho uma...que era muito chegada a mim...nuaa ag
namorado j& se apercebe e olha muito...e agora eteesta
tantas vezes comigo.

(Luis, 288- 289)

Relagéo com os
pais durante o
crescimento

“ Sim, porque eu fui desonrada aos vinte anos érdnaimae
chegava a ir comigo para a Foz: “ Olha aquele senbsta a
olhar para ti".

“ A minha m&e incentivou...a minha mae metia-mosrdete
casa (...) dantes havia pessoas que davam muitoisinheé
apartamentos davam. Eu antes queria que a minhamede
cortasse os dedos, do que os deixasse entrar peta’p

“ Portanto culpo a minha mée disso. Tanto que mde posso
ver a minha mée, nao falo para ela (...) porque meritivou
muito para a prostituicdo.”

“ E acho que a minha mée, nesse aspecto em vezidgsrtar

(Maria, 226)

(Maria, 228-
229)

(Maria, 232)

(Maria, 234)
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por eu ir, havia de me dar tareia para eu nuncdentar ajudar-
me. E esse desgosto que tenho da minha mae.”

Actividades “ O meu falecido pai era electricista e a minha neka (Maria, 222,
dos pais domeéstica. (...) O meu pai morreu quando eu tinhaos 4 224)
Relagdo e/ou | “ Tenho um irm&o, mas esse meu irméo era o deseg@dodo fui
contacto com | desejada. (...) E mais velho. Roubava-me, roubatia a Ela pro (Maria, 236,
0S irmaos jogo. Ela chegou a pagar contas de quinhentos sotiégogo. E 239)

0 menino querido.”

“(...) Agora montou um café, porque a sogra morreleixou-lhe

heranca, mais de resto ele andava com os pés rm Mes (Maria, 241)

sempre quis ser o maior. Ele, uma altura andowatatrme de

uns assuntos, mas nem queria que dissesse qua emardele,

porque dizia que eu tinha cara de maluca.”
Relacdo com os| “N&o, j& ndo tenho mais ninguém. L& (Brasil) aindmho mag (Maria Jodo,
pais n&o me comunico. Deixei tudo.” 189)
Actividade dos | “ O meu pai era empreiteiro de obra, mas morreu jg@uera (Maria Joéo,
pais crianga, tinha eu 8, 9 anos. (...) A minha mae véiovérias 193, 195)

vezes.”
Relacdo e/ou | “ S&o0 9 irmaos. (...) Deixei de contactar ...mas emtey de sef (Maria Jodo,
contacto com | como eu sou...humm...de eu ir para la...as minhas custada 201)

0S irmaos choravam para eu néo voltar...com medo.
Relacdo actual | “E assim, contacto com eles por uma simples rap@ogue ndo| (Marinela, 274)
com 0s pais tenho mais nenhuns pais. Porque fizeram-me muitas.”

Actividade dos
pais

Relagéo e/ou
contacto com
0S irmaos

“ Podem desconfiar que me prostituo, mas certeZastém (...)
SO que é assim, quando eu vim para Lisboa, quaedseparei dq
meu marido, bati & porta dos meus pais. Simplesmemnt
bateram com a porta na cara. Por isso se eu and&id® na vidal
em que ando em parte devo a eles.”

“ O meu pai sempre trabalhou nos méveis, mas haaswEnos|
gue estd de baixa, tipo reforma. A minha méae sertgre em
casa, andava a dias. Mas ja parou, ja tem idade.”

“ Tenho nove irméos. (...) Estdo todos espalhado$.S6.sabe a
minha irm& mais nova.”

(Marinela, 276-
277)

(Marinela, 279 -

280)

(Marinela, 282,
284, 286)

Relagdo com og
pais durante o
crescimento

Relagdo actual
com 0s pais

Relagéo e/ou
contacto com
0Ss irmaos

“ A minha mée fugiu tinha eu seis anos, sou o 2kmalho. E
depois nés viemos para o Porto. (...) Foi atravésimepadre nos
éramos 6 irmaos quando a minha mée fugiu, o0 mengapodia
cuidar de nds e um padre de l& soube e trouxe-ams yma casd
para cuidar.

“A mae esti num lar.”
“(...) uma minha irma ficou em casa de uns senhquestinham

talhos. Essa estd bem, t4 casada, té rica. Um msstBigueira da
Foz, s6 ge ndo sei mais nada e outro morreu dedoger”

(Rui, 227, 229)

(Rui, 234)

(Rui, 230)
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Relagdo com os
pais durante o
crescimento

Actividade dos
pais

Relagéo e/ou
contacto com
irmaos

“ A minha mae reagiu mais ou menos bem (aceital
transsexualidade), mas 0 meu pai no principio reaggsim un
bocadinho mal, porque eu tinha um irmdo mais vethela
apanhou muita coga por ele. Quando fui eu...prontcostacnou,
tinha de se acostumar.”

“Tém |la uma fazenda em S. Salvador da Baia”

“E assim, a minha irma travesti, que é mais veltadalha na rua
€ 0 meu irmao pequeno tem 10 anos, ta la na estolpEle é
muito machéo. Ele o que tiver a dizer diz na heta,é muito bat¢
boca.”

A

€Gara, 228-229)

(Sara, 253)

(Sara, 255,257)

Relagéo com os
pais durante o
crescimento

Relagéo actual
com 0s pais

Actividades
dos pais

Relagéo e/ou
contacto com

irmaos

“ Nao, fui abandonada na soleira de uma porta aértp do
Palacio de Crstal e fui criada com pai e mae adaptf...) Esseg
casal foi ao tribunal de menores e adoptou-me.”

“ A minha mée nao conheci. O meu pai conhece. (.jd B0 o
vejo ha mais de um ano.”

O meu pai adoptivo ja faleceu, faz agora 5 anos. fesinha mée
adoptiva ainda é viva, tem 72 anos.”

“ O meu pai (adoptivo) era polidor de mdéveis, a h@inmae
ajeitava guarda-chuvas.”

“ N&ao sei.”

(Susana, 183-
184)

(Susana, 186,
190)

(Susana, 221)

(Susana, 219)

(Susana, 236)
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Quadro 2: Motivacgdes iniciais dos técnicos

Categorias Discurso Técnico/
Unidades de
texto
“(...) muito ligado sempre a situacdes de crise, (senpre (A.S., 10)
achei muito interessante.”
“ (...) ter experiéncia em trabalhar com pessoas, snaas (A.S., 18)
linhas telefonicas.”
Interesse efou | “A motivacédo foi mesmo essa, trabalhar com pessoasi-las, (A.S., 21)
experiéncia em | procurar encaminha-las, ajuda-las da melhor fornesgivel.”
trabalhar com
populagbes “Apesar da minha paix@o ser a terceira idade, gosteito de (E.S1, 20)
marginalizadas e | no estagio trabalhar com comportamentos desvidhtes.
comportamentos
desviantes “O comportamento desviante em si € uma area quéastina,
apesar de saber que s a longuissimo prazo é queegaimosg (E.S1, 22)
alguma coisa.”
“A populagdo em si, também achava que era algo (E.S2, 33)

desconhecido para mim, um comportamento desviante.”

“Para além disso eu sou psicologa dos comportame
desviantes e tenho especial atrac¢éo por tudo otempea ver
com esse ambito (...).”

nto (Psil 10)

“Qualquer desviancia me atrai.” (Psil, 12)
“Como eu ja trabalhava nas equipas de rua, no prtgevamp, (Enf2, 8)
achava que o papel 14 era mais limitado.”
“J& trabalhei no Porto Feliz, mas optei pelo E. Pgrque é pog (E.S1, 21)
— laboral, o que é uma vantagem muito grande pacasp de

Emprego pés | conseguir arranjar algum emprego.”

laboral e/ou 2°

emprego “Por ser pés — laboral e como eu estava a trabalkaa mais (E.S2, 31)

facil conciliar, e é algo que me parece bastantedrtante.”

“ (...) e andava a procura de mais alguma coisa p
trabalhar(...)"

ara (Enfl, 33)

“Partindo do principio que o 2° emprego tem sempraa (Psil, 8)
motivacao por tras, isto foi um instigador, digamuera ser
honesto.”
“ (...) para ser sincera a motivagdo inicial foi amgr (Psi2, 13)
emprego, até porque eu estava a acabar 0 curso dpane
convidaram para integrar a equipa(...)"

Interesse pelo | “ (...) aqui tinha as duas coisas. Tinha trabalhorda que eu (Enf2, 8)

projecto Espaco
Pessoa

gosto muito e tinha posto de enfermagem, postoadees
propriamente dito.”
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Quadro 3: Diferencas observadas ao longo do tempo fEspago Pessoa

Categorias Discurso Técnico/
Unidades de
texto
“ N&@o (ndo se nota diferencas ao longo deste tempdipo de (Enf2, 60)
populagéo e pedidos)”
“ E assim, ha as estrangeiras e as brasileiras,oisem
aumentado. (...) Houve um aumento de mulheres da ri®omé (Enf.2, 62)
para ai ha dois anos, mas penso que estabilizou.”
“ (...)o ndmero de estrangeiras aumentou muito, mesmo(A.S., 195)
Tipo de muito(...)"
populacdo/ ]
utentes “(...) ao centro também vém mais, sobretudo estraageiE| (A.S.197-198)
assim, as portuguesas sempre vieram, agora cada/dmzmais
estrangeiras, Europa de Leste, Africanas, as beasis (...).”
“(...) principalmente as estrangeiras, tém aparecidais, comqg (Enfl, 200)
se calhar os meios de comunicacao também divulgesnogrem
em situa¢des pontuais, recorrem a nos.”
“(...) ha mulheres muitas mais novas, muito mais.” (E.S1, 196)
“(...) também j& tivemos muitos mais rapazes, magjpestoes
gue tém a ver com a evolugdo do proprio centropfechandg  (Psil, 124)
um bocadinho a porta aos elementos do sexo mascylorque
fomos verificando que se calhar ndo havia assimtogh
prostitutos, como se calhar aqueles que diziam.(...)"
“ (...) foi-nos a certa altura dificil, na histéria al centro, (Psil, 127)
distinguir guem eram os prostitutos e quem eramguaesse dizian
para poderem usufruir dos servigos.”
“ No inicio tinhamos mais homens (...)" (Psi2, 172)
Tipo de “(...) antigamente como havia muitos chulos tambéndavam| (E.S1, 187-188)
populacdo muito aqui(...) elas ndo podiam permanecer tanto eatrd.
circundante Agora ndo ha tantos (...) elas permanecem mais céalén
Toxicodepen- | “Em termos de toxicodependéncia ndo acho que hasimal  (Psil, 131)
déncia muitas mudancas (...)"
“ (...) Agora temos mais toxicodependentes do queue|q
tinhamos, também n&o s6 por termos agora as eqdpasa.” (E.S1, 192)
Freguéncia nas| “ Eu acho que devido aos cursos de formacéo, teqmprseurado (E.S2, 214)
formacdes muito mais formacé@o (...) HA quem diga: “Entdo ha snai
cursos?” (...)"
“(...) durante os cursos Isadora, havia dias em queela sala] (E.S2, 215)
estava repleta de gente(...) havia uma dindmica mu@r do
Espaco(...).”
Servigos “ (...) neste momento o servico social € o mais pexo, a (Psi2, 75)
solicitados enfermagem e a psicologia a seguir.”
“ 0 servigo social tem aumentado muito.” (A.S., 202)
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“ (...) houve uma altura, houve ai um periodo em que (Psi2, 76)
enfermagem era a mais procurada, depois o servamak e
depois a psicologia(...).”
“(...) os pedidos continuam os mesmos, porque agtassialismo,  (E.S1, 189)
continua a reinar aqui, portanto a assisténcia sbsera sempre
a mais pedida.”
“(...) o agravar da situacédo economica do pais emagambém  (Psil, 131)
fez aumentar os pedidos em termos do social.”
“ Ao nivel da resposta imediata, ao nivel dos cdim® de saude,
também continua a ser muito requisitado.” (E.S1, 190)
“(...) a questédo do rendimento minimo faz com qu@essoas
procurem mais( a assisténcia social) porque nagudtiara néo
havia ainda a figura do rendimento minimo(...)." (Psi2, 179)
“(...) hd comportamentos mais adequados, mais edicad (Enfl, 182)
Mudanca de “ Antigamente, na sala de convivio toda a gentealwan Os| (Enfl, 183 -
comportamen- | utentes comiam, bebiam (...). Havia técnicos queamg...).” 184)
tos sociais dos
utentes no
centro “ Havia uma completa desorganizacdo e até de cdoama (Enfl, 185)
contraproducente (...)"
Adaptacdo de | “(...) temos arranjando estratégias ou planificando,sentido de  (Enfl, 179)

estratégias de
acordo com a
populacdo

ser mais de acordo com eles.”
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Quadro 4: Razdes dos utentes para procurarem o Espa Pessoa

Categorias Discurso Utente/
Unidades de
Texto
Preservativo “ sim foi por causa dos preservativos(...)" (Carol, 14)
(Conceicao,
“(...) levo os preservativos” 59)
(Luis, 25)
“Também isso0.” [preservativos]
“venho buscar preservativos de vez em quando(...)." (Maria, 22)
“ E assim, é uma maneira mais simples de arranjasprvativos.” | (Marinela, 13)
“ preservativo” (Sara, 18)
“ também camisas ( preservativos)” (Susana, 20)
Servico de “(...) por causa de enfermeiros(...)" (Carol, 14)
Enfermagem
“Tem o médico, qualquer coisa que a gente tengarah dor, (Marinela, 15)
temos comprimidos, é bom.”
“ era, tinha os enfermeiros(...) precisava de medicague muitas | (Susana, 19)
vezes estava com febre(...).”
Servicos de “(...) por causa da lavandaria, de darem roupa e ttido (Carol, 14)
balneério e
lavandaria “ as vezes venho ver se h4d umas roupinhas.” (Carol, 59)
“ para tomar banho, para lavar roupa...secar muit&zgs.” (Susana, 18)
Apoio “ porque eu tinha uns problemas psiquiétricos egsava de apoio (Elsa, 8)
psicolégico e psicoldgico. A minha doutora ndo me podia dar oiapo
convivio psicoldgico. Ai encaminhou - me para aqui para pd€e Pessoa.”
“ porque eu tenho uma depresséo nervosa e comes@it-me (Maria, 16,17)
bem, com a amizade que tinha aqui com as doutooas toda a
gente, comecei a sentir-me melhor(...)"
“ e vinhamos para conviver.” (Susana, 20)
Apoio do “ Pronto vinha pedir apoio como eu vivia na rua, easas velhas € (Rui, 16)
servi¢o social assim.”
“ Quando precisava de alguma coisa, para me trataie alguma (Rui, 20)
coisa, recorro agui, como hoje.”
Cursos de “ mas depois comegaram a haver agueles cursoscoriecamos g  (Maria, 20)

Formacéao

ter mais convivio, comecei a conhecer melhor asgaes”
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Quadro 5 : Atitudes preventivas e de risco dos utées, na perspectiva dos técnicos

Categorias Discurso Técnico/
Unidades de
Texto
Comportamentos Preventivos
“ e sempre que vamos a rua: “ Ah, ainda bem que pie (A.S., 241)

Conscientes

néo tenho preservativos.”Pelo menos pedem, hatekeque
vao ter de usar, outros ndo vao.”

“(...) h4 algumas que sdo muito muito intransigergegor
nada na vida, abdicam do preservativo. Nao sdoasuibmo
desejariamos, mas havera algumas.”

“(...)veio c& uma rapariga especificamente buscar

(Enfl, 223-224)

um

panfleto, porque tinha apanhado porrada de um odien(Psi2, 218-220)

qguando lhe disse que queria usar preservativo e g&ipara
mostrar ao homem porque é que estava a insistivit@cjue
aquilo fazia sentido para ela.”

“(...) também sabemos que h& mulheres que de ceméaz
fazem sem preservativo, muitas preferem ndo traba
preferem perder o cliente.”

“Agora se for perguntar a todas: “Usa preservativoAi

A (A.S., 243)
h

dizem todas que sim.(...) e dizem mesmo que nos damos

poucos preservativos , que a carrinha da mais. @las
precisam de muitos. Pelo menos da a ideia que wam
muito.”

“ Mas temos outras, que seja pelo dinheiro que éosempre
com preservativo. E aquele valor e se ndo quiser
embora.”

(E.S.1 204,205)

va (E.S2, 225)

Comportamentos de risco

Conformismo “ Elas pensam: “ Pronto, ja tenho HIV, j4 tenho lsite C, (A.S., 220)
para que € que me vou proteger?”
Facilitismo pelo | “as mulheres depois tém outros mitos: “ pronto waum este  (A.S., 232)

aspecto exterior

cliente que até tem bom aspecto, e até nem vaéna psar

..y

Afectos

“ para elas varia muito o risco consoante os afect8e a|
pessoa é de confiar, se é simpatica, se tem boectasga
néo oferece risco para ela.”

“Ah pois é engravidei, porque com aquele amigo f&,

(AS., 235-236)

com aquele amigo também ndo faco”. E depois com(A.S., 248- 249)

companheiro, € toxicodependente, também néo fardse
fazer, porque o amor, parece uma espécie de bareique
parece que funciona como proteccao.”

“ elas no seu dia a dia, no trabalho e naquilo d
formalmente e racionalmente sabem que é risco,=am o
preservativo. Se entretanto, comeg¢am a entrar Bsl
guestbes, nomeadamente afectivas, com os amidase, jaré
diferente. E portanto embora tenham consciéncigina
como qualquer um de nés, ndo usam.”

n

ugPsi2, 202- 204)

tr
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Toxicodependéncia

“ (...) com a toxicodependéncia elas facilitam maigio

acatam muito bem as indica¢des que nds damos m.ass|

aumento da toxicodependéncia vai contra o nossuathe. ..,
nés damos o preservativo, mas se o cliente pag#, mao
utiliza o preservativo, porque precisa de dinhepara a
droga.”

“ a ideila que nés temos €é que muitas vezes
toxicodependentes baixam o0s seus precos para tes
clientes, para terem dinheiro para 0s consumos...d
necessidade acaba por ser mais forte e esquecem saside
e a saude do proprio cliente.”

(Enf2, 74)

as

ma

a
(E.S2, 224)

Pressao dos clientes

D

“ muitas vezes o problema é que alguns clientedaaindo
estdo sensibilizados(...) ou seja até que ponto &eglevanta
aqui a questao de que deveriamos estar mas € alliabisto
para o cliente, sensibilizar o cliente, distribudo cliente e
néo a estas mulheres.”

“(...) e também nao podemos esquecer que quem Eaga
n&o usar preservativo, sao os clientes, ndo sdowabkeres.
Mais uma vez, é o grupo que ndo seria de riscoatfipaga

para correr o risco.”

(E.S2, 219, 220

p

(Psi2, 207- 208)
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Quadro 6: Aplicacdo das indica¢des dos técnicos

Categorias Discurso Técnico/
Unidades de
Texto

Seguem poucag

ou algumas| “ Mais ou menos” (Carol, 85)
vezes as

indicagbes dos

técnicos “Bem, as vezes. Se for para tomar alguma coisapmo, mas (Concei¢éo, 91 —

se tiver que ir a algum lado, as vezes j& ndo f&@o tenho
vontade.”

“ Poucas vezes (baixa a cabeca e tapa a cara conda) ...ai
eles vao-me matar... [ri]

92)

(Marinela, 112)

Seguem quase€
ou sempre as
indicagbes dos
técnicos

“ Sigo a opinido das pessoas (...) Sigo sempre, sim.”

“(...) Sim, muitas vezes. SO que eu as vezes...coposed
explicar...eu ndo resolvo as coisas...eu falo que gim
sim...mas...”

“ Costumo, costumo (fazer o que o técnico acon3élha

“ Se eu estou com uma gripinha e ele me diz pamsatadsto,
eu sim senhor, tomo.”

“ Eu vou , por acaso quando mandam fazer qualquasac
aqui no centro. Se puder ir, sendo digo assim: dedé falar
com o meu patrao (...)"

“ Nao, ndo. Sigo sempre (...) Sim...quase sempre (S

indicagbes em relagao a droga)”

“ Sim, sempre (...) Sim...quase sempre.” [segue inGEagm
relacédo a drogal.

(Elsa, 82 — 84)

(Luis, 195)

(Maria, 101)

(Maria, 107)

(Rui, 96-97)

egue(Sara, 114)

(Susana, 75, 77)
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Quadro 7: O que pensam os utentes sobre as indicagddos técnicos

Categorias Discurso Técnico/
Unidades de
Texto
“ Tém e muita razao” (os olhos tém lagrimas) (Carol, 95)

Consideram que
tém razéo

“(...) tenho sé a dizer bem(...) S6 nos dizem as sqisga 0
bem, a gente se néo faz as coisas, € porque a gaotguer.”

“ Sim, ajudam-me muito e depois dizem para eu ui ay ali,
gue devo ter cuidado com isto e com aquilo e tal.”

“ Tém, tém razao eu sei que é para 0 nosso bem.”
“Sim, tém razao no que dizem.”

“ Sinto que seja para 0 meu bem...que é para 0 meu.b&
sim.

“ Pois (...) com o carinho que eles ddo e com ose&lbies que
eles déo, a gente até parece que € um bebé e qjuazea
aquilo que mde manda, sabe. E até estimula quente g&
mesmo por aqueles conselhos e faca aquilo.”

“Tém . Eu a razdo nunca lhes tiro.”

“ E para 0 meu bem e acho que eles tém raz&o.”

“ Eu acho que é para 0 meu bem.”

(Conceicao, 25)

(Conceicao, 89)

(Conceicao, 99)
(Elsa, 94)

(Luis, 207)

(Maria, 109-110)

(Marinela, 116)
(Rui, 178)

(Susana, 73)

Consideram que
nem sempre tém
razéo

“as vezes, as vezes(o técnico tem razdo) poreggendlo saben
0 que passam por nés.”

“Porque ha coisas que eu nao gosto. Ha coisas gqum ajue
eles deviam ter mais tento na lingua.”

N

“ Sim, ha situagdes em que ndo concordo com o e’

(Sara, 128)

(Sara, 132)

(Sara, 134)




