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“S6 é possivel ensinar uma crianga a amar, amando-a.”
Johann Goethe

“Ndo carreguemos nossas lembrancgas
com o peso de tristezas jd passadas”
William Shakespeare






Resumo

A familia é fundamental no desenvolvimento biopsicossocial das criancas.
Porém, por vezes ndo tem as condicdes materiais, sociais e/ou afetivas para o adequado
acompanhamento e desenvolvimento dos seus filhos. Quando tal acontece, e para a
salvaguarda dos direitos das criancas, estas sdo retiradas temporariamente das suas
familias e colocadas em centros de acolhimento residencial, conforme prevé a Lei
portuguesa de Protecdo de Criancas e Jovens. Uma vez identificados os motivos da
retirada, percebendo que as familias apresentam falta de apoios econémicos e/ou
sociais, falta de redes de suporte na comunidade e/ou relages negligenciadas devido a
falta de informacgdo e de competéncias parentais torna-se importante criar condi¢des

junto das familias para proporcionar a reunificacdao familiar.

O estudo realizado centra-se na importancia dos programas de competéncias
parentais para a reunificagdo familiar de criangas em acolhimento residencial e no
guestionamento sobre o seu impacto para a reunificacdo familiar que se perspetiva. Os
objetivos desta investigacdo passam por compreender a importancia dos programas de
competéncias parentais na reunificagdo familiar de criangas em acolhimento
residencial; identificar as competéncias parentais fundamentais ao exercicio das
responsabilidades parentais; analisar programas de formac¢ao de desenvolvimento de

competéncias parentais com vista a reunificagao familiar.

Através de uma metodologia de natureza qualitativa e do método de analise
documental fez-se a analise de conteldo de trés programas de formagdao em

competéncias parentais para pais/cuidadores de criancas em acolhimento residencial.

Combinando a revisdao de literatura com analise de trés programas de
competéncias parentais a investigacdo mostra-nos que, independentemente do local
onde o programa possa ser aplicado, terd sempre os seus efeitos positivos se ajustado

as necessidades de cada familia, uma vez que ser made ou pai é algo que se aprende.

Palavras-chave: acolhimento residencial; competéncias parentais; reunificacdo familiar;
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Abstract

The family is fundamental in the biopsychosocial development of children.
However, sometimes they do not have the material, social and/or affective conditions
for the adequate accompaniment and development of their children. When this
happens, and for the protection of children's rights, they are temporarily removed from
their families and placed in residential care centers, as provided for in the Portuguese
Law on the Protection of Children and Young People. Once the reasons for withdrawal
have been identified, families are experiencing a lack of economic and/or social support,
a lack of community support networks and/or neglected relationships due to lack of
information and parental skills families to provide for family reunification.

The study focuses on the importance of parental competency programs for the
family reunification of children in residential care and on the questioning of the impact
that is expected. The objectives of this research are to understand the importance of
parental competency programs in the family reunification of children in residential care;
identify parental responsibilities that are fundamental to the exercise of parental
responsibilities; explore how parental skills can be developed; to analyze training
programs to develop parental skills for family reunification.

Through a methodology of qualitative nature and the method of documentary
analysis, the content analysis of three training programs in parental competencies was
carried out with the objective of family reunification for parents or caregivers of children
in residential care.

Combining the literature review with the analysis of the three parental
competency training programs, research shows us that regardless of where the program
can be applied, it will always have its positive effects (if adjusted to the needs of each

family), since being a mother or a parent is something you learn.

Keywords: residential care; parental skills training programs; family

reunification.
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Glossario

CPCJ — Comissao de Protegao de Criangas e Jovens

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente

ECMIJ — Entidades Competentes em Matéria de Infancia e Juventude

GRISI) — Grupo de Investigacdo em Intervencdes Socioeducativas na Infancia e

Juventude

LPPCJP — Lei de Promocao e Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo

NOP — Novas Oportunidades

SAFER — Servigo de Apoio a Familias em Risco
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Introducao

Tendo por base a teoria da vinculagao, Grossman e Grossmann (2004), considera
a institucionalizacdo como sendo um processo que acarreta sentimentos de perda,
abandono e soliddo, ao tratar-se de uma separac¢do entre as figuras significativas e as
criangas. Por outro lado, o papel do acolhimento residencial, passa essencialmente pela

protecdo de criangas e jovens em situacdo de desprotecdo (Bravo & Del Valle, 2009).

Uma vez que o centro de acolhimento residencial passa a ser o novo contexto
de convivéncia da crianca (até que esta possa regressar a casa em condicdes de
seguranca), a intervencao, além de fomentar o desenvolvimento da crianca e satisfazer
as suas necessidades, deve também abranger o processo de reunificacdo familiar
envolvendo a familia, potenciando relages positivas entre pais e filhos e ajudando a
superar as dificuldades apresentadas (Del Valle, 2009). Sendo que, a instituicdo ndo tem
de ser um substituto permanente e/ou alternativo dos pais, de modo a garantir a
integridade e seguranc¢a da crianga. Devendo-se entdo, mostrar aos pais que estes
continuam a ter as suas obrigacdes e direitos para com os filhos, mas acima de tudo,
fomentar o seu envolvimento nas dimensdes que dizem respeito as criangas. Ou seja, a
intervencdo realizada pela instituicdo ndo deve ser unicamente focada na crianga, mas

também na unidade familiar (Del Valle, 2009).

O envolvimento parental desejado, passa por implicar os pais nas atividades
quotidianas, nas andlises e avaliagdes das situacdes no que respeita aos filhos e na
organizacdo do centro. Inclui-los também em atividades especificas e especiais da
instituicdo como, organizar festas de aniversario, atividades recreativas, ajudar nas
obras e decoracdo do espaco fisico da instituicdo e realizacdo de viagens (Del Valle,

2009).

A importdncia de programas de competéncias parentais para a reunificagdo
familiar de criangas em acolhimento residencial surge como um tema interessante e
relevante na drea de intervencdo psicossocial uma vez que cada vez hd mais criancas

institucionalizadas e que por variadissimas razoes a rutura familiar é tdo intensa que
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causa danos nos sujeitos. Deste modo, o presente estudo tem como finalidade
identificar e caracterizar o impacto dos programas de competéncias parentais no

sucesso da reunificacdo familiar (valorizando-se assim a unidade familiar).

Para tal, o presente estudo apresenta uma revisao de literatura sobre o tema e
a andlise de trés programas de desenvolvimento de competéncias parentais, objeto da

nossa investigacao.

Assim, no capitulo 1, faz-se uma aproximacao a Lei de Promocao e Protecdo de
Criangas e Jovens em Perigo; uma abordagem a Institucionaliza¢dao de Criangas e Jovens:
causas e consequéncias; a Reunificacdo Familiar; as Competéncias Parentais e

apresentacdo de trés Programas de desenvolvimento de Competéncias Parentais.

No capitulo 2, apresenta-se a metodologia de investigacdo subjacente ao estudo

realizado, bem como os objetivos de investigacdo e métodos seguidos.

O capitulo 3 centra-se na analise de trés Programas de Competéncias Parentais:
o Programa Caminhar em Familia, o Programa Novas Oportunidades e o Programa
SAFER. Estes programas caracterizam-se como sendo programas de competéncias
parentais que visam fomentar a reunificacdo familiar e prevenir a institucionalizacao.
Apds a analise dos programas é realizada a discussdao dos principais resultados
decorrentes da analise de conteldo, a qual refere que os programas de competéncias
parentais sdo uma mais valia para as familias, tendo em conta os resultados/impactos

que apresentam.

Por fim, faz-se uma breve conclusdo do estudo onde sao inferidas algumas

sugestodes.
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Capitulo 1 - A Protecao de Criancas e Jovens

A crianga é considerada todo o ser humano com idade inferior a 18 anos, salvo
nos casos em que a lei conceda a maioridade mais cedo. Sendo ela (a crianga) fisica e
intelectualmente imatura, a Convencdo dos Direitos da Crianca (1989), prevé a
necessidade de protecdao e cuidados especiais. A mesma Convengao afirma que a
crianca necessita de protecdo juridica e ndo juridica antes e apds o seu nascimento.
Reforca ainda que deve haver uma cooperacgao internacional firme para que os direitos

das criancas sejam tidos como uma realidade.

Neste sentido, a crianga é vista como sujeito de direitos, passando alguns deles
pelo direito do correto cumprimento da responsabilidade dos pais, da familia alargada
e da comunidade; o direito a protecdo contra todas as formas de violéncia; o direito as
medidas adequadas de recuperacao fisica e psicoldgica de qualquer situa¢ao na qual a

crianca foi vitima, entre outros (Convencao dos Direitos da Crianca, 1989).

Sendo a familia um elemento fulcral para o desenvolvimento e bem-estar da
crianca, esta deve receber protecdo e assisténcia necessaria, ou seja, beneficiar de uma
rede de apoios - formal e/ou informal - que facilite o exercicio da responsabilidade
parental (Convencao dos Direitos da Crianca, 1989). Reconhece-se assim a necessidade
de a crianca crescer num ambiente familiar estdvel e harmonioso. Desta forma, se a
familia ndo conseguir assegurar o exercicio dos direitos referidos anteriormente o
Estado prevé, através da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, uma
intervencado nesse sentido, ou seja, que afaste a ameaca a seguranga, saude, formacao,
educacdo ou desenvolvimento da crianca ou jovem, através da aplicacdo das medidas

posteriormente referidas.

1.1 Lei de Promocgado e Protecao de Criangas e Jovens em Perigo

A Lei de Promocado e Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPPCJP) — Lei n.2
147/99, de 01 de setembro, alterada pela Lein2142/2015 a 8 de setembro, e novamente

pela Lei n2 23/2017 a 23 de maio — destina-se a salvaguardar as criancas e jovens em
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perigo residentes em Portugal. Para tal, visa promover os direitos e proteger as criancas
e jovens que se encontram em perigo, a fim de garantir o seu bem-estar e
desenvolvimento integral. Nessa perspetiva, existe Legitimidade de Intervencdo (artigo
39) por parte das Entidades Competentes na Matéria de Infancia e Juventude (ECMLJ),
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e Tribunais, quando os pais, o
representante legal ou quem tenha a guarda de facto, coloquem em perigo a seguranca,

saude, formagao, educagao ou desenvolvimento da crianga ou jovem.

Considera-se que a crianga/jovem se encontra perante uma situagdo de perigo

guando:

“a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Ndo recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e situacdo
pessoal;

d) Estd aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se
observou o estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo e em simultaneo
com o ndo exercicio pelos pais das suas fungbes parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situacao pessoal ou prejudiciais a sua formagao ou desenvolvimento;

f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua segurancga ou o seu equilibrio emocional;

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que
afetem gravemente a sua salde, seguranca, formac¢ao, educa¢ao ou desenvolvimento
sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover essa situa¢do” (Lei n.2 23/2017, de 23 de maio).

Por conseguinte, para afastar as criangas do perigo, procurando assegurar-se a
sua seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral, bem
como garantir a sua recuperacao fisica e psicoldgica de quaisquer perigos aos quais

tenham sido expostas, surgem as medidas de promocgdo e protecao.
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Estas medidas?, segundo a Lein.2 23/2017, de 23 de maio, podem ser executadas
em meio natural de vida (artigos 359, 409, 419, 429, 432 e 452) ou em regime de

colocacgdo (artigos 359, 382A, 462 e 492), como apresentamos de seguida:

Meio natural de Vida:

a) Apoio junto dos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;
c) Confianca a pessoa iddnea;

d) Apoio para a autonomia de vida;

Regime de colocagao:

e) Acolhimento familiar;

f) Acolhimento residencial;

g) Confianca a pessoa selecionada para a adogdo, a familia de acolhimento ou

a instituicdo com vista a adogdo?.

Centramo-nos nas medidas de colocagdao uma vez que o tema exposto diz
respeito a questdes de acolhimento. Deste modo, as medidas de coloca¢do, alinea e) e
f), correspondem a um acolhimento familiar (no primeiro caso) ou residencial (no
segundo caso). A primeira medida, consiste em proporcionar a integracdo da
crianca/jovem num meio familiar onde lhe sejam prestados os cuidados necessarios,
promovendo-se o bem-estar e a educacao necessaria ao seu desenvolvimento integral,
através da sua atribuicdo a uma pessoa ou familia habilitada para o efeito (Lei n.2

23/2017, de 23 de maio).

J4 a segunda medida da presente lei “consiste na colocacdo da crianca ou jovem
aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagbes, equipamento de

acolhimento e recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e

10 regime de execucdo das medidas consta de legislagdo prépria.

2Medida a executar no meio natural de vida no primeiro caso e de colocag¢do, no segundo e terceiro

Casos.
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habilitados, que lhe garanta os cuidados adequados”. Visa assim, criar condi¢ées que
satisfacam as “necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens
e o efetivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracdo em contexto
sociofamiliar seguro e promovendo a sua educagao, bem-estar e desenvolvimento

integral” (Lei n.2 23/2017, de 23 de maio).

1.2 Institucionalizacdo de criancgas e jovens: causas e consequéncias

A medida de acolhimento residencial, como referido anteriormente, € uma das
medidas de promogao e protegdo previstas na Lein.2 147/99, de 1 de setembro, alterada
pela Lei n2142/2015, de 8 de setembro e posteriormente pela Lei n® 23/2017 a 23 de

maio.

Segundo Montserrat (2014), Portugal, ao longo dos tempos, tem vindo a assistir
a transformacdes significativas no que concerne aos objetivos da presente medida. De
acordo com alguns autores, como Bravo e Valle (2009a), Valle (1999), Valle e Zurita
(2007), estas transformacdes podem ir desde os modelos de acolhimento macro
assistenciais até aos modelos educativos integrados. Uma das grandes alteracdes
prende-se com o numero de criancas/jovens acolhidos, sendo que o primeiro modelo
previa a existéncia de casas com mais de cem criangas e no segundo verificou-se uma
reducdo significativa desse numero. Percebe-se também que passou de um modelo de
prestacdo de cuidados basicos para um modelo especializado privilegiando uma

intervencdo ecoldgica (Montserrat, 2014).

No que respeita ao acolhimento residencial, Sandomingo (1998) define os

centros de acolhimento como

instituicdes sociais criadas pela iniciativa publica ou privada para facilitar
uma atencdo especializada aquelas criangas ou jovens que, por distintas
circunstancias  sécio-familiares, necessitem de ser separadas
temporariamente do seu nucleo familiar e, para as quais o internamento é
a opcdo preferencial face a possibilidade de lhes oferecer outro tipo de
recursos, como as ajudas econdémicas a familia, o atendimento de dia, a
adopcdo ou o acolhimento [familiar]. (p. 71, cit. in Martins, 2004, p. 218).
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Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990 cit. in Siqueira,
Tubino, & Schwarz, 2009) sempre que os direitos das criangas se encontram sob ameaca
ou sdo violados, a medida de protecdo que geralmente é utilizada é a
institucionalizacdo/acolhimento residencial, o que ndo implica necessariamente a
privacdo de liberdade da crian¢a; todavia, leva ao seu afastamento daqueles que foram
facilitadores ou perpetradores da violéncia e/ou da situacdo de risco. O mesmo
documento acrescenta que a institucionalizacdo pode ser vista de pelo menos duas
formas; ou seja, se por um lado o acolhimento visa romper com a situagdo de risco a
que a crianga se encontra sujeita; por outro, podemos perceber o processo de
acolhimento como uma outra forma de abandono (ao ser privada da interagdo/convivio
familiar e abandono por parte da familia que ndo conseguiu corresponder ao seu papel

de cuidadora da crianga).

Segundo Bowlby (1977), o comportamento de vincula¢do é considerado como
qgualquer comportamento que resulte na vontade de um sujeito querer continuar
proximo de outro. Este comportamento, embora seja mais intensamente exibido por
bebés e criancas pequenas, continua a manifestar-se ao longo da vida, especialmente
quando o sujeito se encontra angustiado, doente ou com medo (Ainsworth, 1985). Deste
modo, para Grossman e Grossmann (2004), e tendo por base a teoria da vinculacdo, o
processo de institucionalizacdo, ao implicar o confronto com a realidade de uma
parentalidade negligente e insensivel pode acarretar sentimentos de perda, abandono
e soliddo. Assim sendo, a auséncia de uma figura significativa para o sujeito fomenta um
mecanismo de insegurang¢a emocional, podendo levar a trajetdrias desenvolvimentais

desadaptativas (in Mota & Matos, 2010).

Por conseguinte, o acolhimento residencial cumpre uma fun¢ao essencial na
protecdo de criangas e adolescentes em situacdo de desprotecdo. Importa reconhecer
o seu papel no atual sistema de protecdo, evitando considerar o acolhimento residencial
como uma alternativa a utilizar apenas quando nenhuma outra é possivel. Existem
adolescentes com perfis muito especificos para os quais o sistema de protecao nao
dispoe de qualquer outra alternativa e, nestes casos, o acolhimento residencial é tido

como um apoio muito efetivo (Bravo & Del Valle, 2009a).
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Contudo, um dos principios que fundamentam as leis de protecdo da infancia
passa pela conservagdo da unidade familiar, considerando-se esta a melhor opg¢do para
o desenvolvimento de qualquer crianca. Apenas quando o lar familiar apresenta perigo
para o desenvolvimento e bem-estar desta é que podera justificar-se uma intervencgao
gue a retire do seio familiar e a coloque em alguma instituicdo, seja de forma temporaria
ou mais prolongada (Del Valle, 2009).

Alein.223/2017, de 23 de Maio, atravésdon.2 1, do seu art. 51.2 faz referencia
a duas modalidades de intervencao respeitantes ao acolhimento residencial —
Acolhimento planeado e Acolhimento de emergéncia - privilegiando sempre o
acolhimento residencial planeado. Dai, autores, como Alonso e Menéndez (2014),
realcarem a importancia de a familia ter a possibilidade de dar o seu consentimento para
o acolhimento da crianga. Envolvendo assim, segundo Bravo & Valle, (2009b), a familia
e a crianca na tomada de decisdo com um papel ativo desde o inicio, facilitando a
adaptacdo/aceitacdo da medida. Amords et al. (2010) defendem que este envolvimento

tem resultados positivos na intervencao.

A institucionalizacdo da crianga/jovem visa ndo so assegurar condi¢Ges de
seguranca, educacdo e bem-estar, bem como, promover o desenvolvimento de
competéncias, sejam elas pessoais ou sociais, criando um projeto de vida para e com a

crianga/jovem (Instituto de Seguranca Social, 2015; art. 27.2 da CVC).

Estes projetos de vida devem ser desenvolvidos com base nas perspetivas e
ambicdes dos agentes, tratando-se de algo a partida complexo. Conforme realga Santos
(2010), a maioria dos jovens ndo apresenta expetativas por ndo terem alguma estrutura
estdvel que facilite o processo para definir o seu futuro ou entdo, devido ao facto de

estes seguirem os modelos observados, nomeadamente o modelo dos pais.

Com foco no futuro, estes projetos de vida visam ainda contrariar o estigma a
gue as criancas estdo sujeitas, facilitando assim a sua reinsercdo na sociedade.
(Goffman, 1982). Todavia, este mesmo autor refere que a institucionalizacdo traz aos
jovens uma representacdo baseada em esteredtipos sociais estigmatizantes
denominados de discriminacdo societal o que, segundo Amado et al. (2003) afirmam,

aumenta a distancia entre as criangas/jovens e a comunidade.

20



1.3 Reunificacdao Familiar

No seguimento do tdpico anterior, a intervencao em instituicdo de acolhimento
residencial, que se converte no novo contexto de convivéncia da crianca até que esta
possa regressar a casa em condicGes de seguranca, além de fomentar o
desenvolvimento da crianga e satisfazer as suas necessidades, deve também abranger o
processo de reunificagao familiar envolvendo a familia, potenciando relagdes positivas

entre pais e filhos, e ajudando a superar as dificuldades apresentadas (Del Valle, 2009).

Entende-se entdo por reunificagdo familiar o ato planeado de reunir a familia
gue um dia, por diversos motivos, foi separada, ou seja, cuja crianca foi retirada do seio
familiar e colocada num centro de acolhimento residencial (Reunification Services in
Silva et al, 2014). Este processo deverd ser posto em pratica, estabelecendo objetivos
de intervencdo através do projeto de vida, contemplando a importancia de preparar a
crianca e a familia para a reunificacao (Del Valle, 2009). Reunificagado essa, vista como o
processo de transicdo permanente de regresso a casa e a comunidade de origem (BCN,

2013 in Surtees, Cody & Bearuo, 2016).

Segundo Belsky (1993), Belsky e Vondra (1989), Quinton e Rutter (1988),
Bronfenbrenner (1986) referidos por Balsells et al. (2013), o funcionamento da familia é
influenciado pelos recursos pessoais (personalidade), caracteristicas da crianga e
causadores de stress e suporte social (trabalho, rede de apoio). Tendo em conta estes
fatores, Vazquez (2009) sugere que a reunificacdo familiar deve ser feita de forma
gradual, ou seja, a instituicdo deve ponderar a¢cdes que promovam uma participacao
mais gradativa por parte da familia em tudo o que respeita a crianga. A¢des essas, que
podem facilitar a responsabilizacdo, a relacdo familiar e a reflexdo sobre as alterac¢des
gue devem existir, quer a nivel individual, quer contextual (Balsells, 2007; Balsells et al.,

2013) e do processo com vista a reunificacdo familiar.

Contudo, segundo Del Valle (2009), a vinculagdo entre a instituicdo e a familia

é, com frequéncia, reduzida a meras visitas e/ou contactos telefénicos. Deste modo, as
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responsabilidades parentais sdo transferidas, pelos pais, para a instituicio de
acolhimento residencial. Porém, a instituicdo ndo tem de ser um substituto permanente
e/ou alternativo dos pais, de modo a garantir a integridade e seguranca da crianga.
Mesmo assumindo que os pais apresentam algumas limitagdes, estes ndo sao
totalmente, nem permanentemente, incapazes, como nos mostra Ausloss (2003),
quando refere que as familias apresentam potencialidades; todavia, em determinados
momentos podem ndo saber aplica-las ou, em outros casos. ndo terem consciéncia
delas, o que impossibilita a sua utilizagdo. Devemos entao, mostrar aos pais que estes
continuam a ter as suas obrigacdes e direitos para com os filhos mas, acima de tudo,
fomentar o seu envolvimento nas dimensdes que dizem respeito as criangas. Ou seja, a
intervencdo realizada pela instituicdo ndo deve ser unicamente focada na crianca, mas

também na unidade familiar (Del Valle, 2009).

Varios autores (Alvarez et al., 2014; Bravo & Valle, 2009b; Campos et al., 2010;
Valle & Zurita, 2007) sublinham que, ao valorizarem a relacdo familiar, consideram que
estas ndo podem ser substituidas pelas relagdes estabelecidas com os técnicos. E entdo
importante que se facilite as visitas e contactos entre as criangas e os pais (Valle &
Rodriguez, 2008), uma vez que as competéncias parentais, por vezes ja existentes
precisam de ser treinadas e o contexto da visita podera ser facilitador desse processo
(Hawkins, Catalano & Miller, 1992 in Rodrigo et al., 2009).

Deste modo, com vista a reunificacao familiar devem ser desenvolvidas a¢des
gue promovam uma participacdo mais ativa da familia (Vazquez, 2009), como referido
anteriormente. Este envolvimento parental passa por implicar os pais nas atividades
guotidianas, nas andlises e avaliacGes das situacdes no que respeita aos filhos, na
organizacdo e gestdo do centro de acolhimento. E igualmente adequado inclui-los
também em atividades especificas e especiais da instituicdo como a organizacdao de
festas de aniversario, de atividades recreativas, participacdo nas obras e na decoracdo
do espaco fisico da instituicdo, realizacdo de viagens, entre outras (Del Valle, 2009).

Aidentificacdo de areas de competéncia e aspetos positivos deve ser o primeiro
passo a dar para fazer uma intervencdo com essas familias (Amords et al., 2009). Trata-
se de ndo olhar apenas para os fatores de risco que colocam a familia numa posicdo de

incapacidade, mas ter em conta os fatores de protecdao que permitem identificar as
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capacidades/competéncias que os pais possuem (Amoros et al., 2010; Balsells, 2007 in

Balsells et al., 2013).

Através do envolvimento da familia na vida da crianga/jovem, supde-se que
seja mais facil trabalhar com todos os intervenientes os fatores de risco e de protecao
existentes, bem como a forma de gerir estes fatores, com o objetivo de manter a
reunificacao (Kimblimet et al.,2009, in Balsells et al., 2013), tornando-os sujeitos ativos
no seu proéprio processo (Balsells et al., 2013). Tendo sempre em considera¢do que o
tipo e grau de implicacdo parental devera ser contemplado no plano de vida da crianga

e da propria familia (Del Valle, 2009).

Segundo Grillo (2013), a reunificagao familiar implica um exercicio de reflexao
qgue, de acordo com alguns autores (Bravo & Valle, 2009b; Valle & Rodriguez, 2008;
Montserrat, 2014), deve ser realizado em conjunto com os profissionais, crianca e
familia. O seu objetivo passa por potenciar a capacitacao dos intervenientes facilitando
a identificacdo dos fatores/motivos que levaram ao acolhimento (Bravo & Valle, 2009b)
e a alteracdo dos mesmos tendo em conta as suas capacidades (Amords et al., 2010;
Lietz & Strength, 2011; Rodrigo, 2015). Denota-se que os autores valorizam a
consciencializacdo das familias relativamente as altera¢des realizadas e a realizar a fim
de consolidar a reunificagdo, estando recetivas a enfrentar as adversidades que dai

poderdo surgir.

De acordo com Kimblim et al. (2009, in por Balsells et al., 2013), considerando
o envolvimento familiar, supOe-se que sera mais facil trabalhar os fatores de risco e de
protecdo, gerindo-os de forma a potenciar a consolidacao da reunificacdao. Segundo
Balsells et al. (2014), esta consolidacdo é mais eficaz quando a reunificacdo familiar é
pensada com base nas capacidades parentais, quando esta é bem planeada e quando se
prevé uma boa rede de suporte familiar. Balsells et al. (2013), acrescenta que é mais
provavel a reunificacdo obter sucesso quando a familia adquire consciéncia das reais
mudancas. Isto, porque ter consciéncia das mudancas oferece perspetivas, objetividade

e motivacdo, o que se traduz num indicador de sucesso na reunificacao.

Balsells, et al. (2013) sublinham que, quando é comunicado a familia a retirada
tempordria da crianca o momento é critico e doloroso para todos os membros da
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mesma. Os pais geralmente encontram-se em estado de choque o que dificulta a sua
compreensdo e/ou assimilagdo da informacdo. Inicialmente, aquando da retirada, os
pais ndo se encontram psicoldgica e emocionalmente preparados para aceitar ou
entender o problema e, por essa razao, podem nao compreender os motivos que
levaram a retirada. Para que tenham consciéncia e compreendam o problema é
necessario ajuda-los a reorganizar e assimilar as verdadeiras razdes que levaram a que

essa decisdo fosse tomada.

Os mesmos autores referem que a reunificacdo familiar supbe 4 fases: de
adaptacdo, aceitacdo, preparacao e reunificacdo. No inicio a familia encontra-se num
estado de sobrevivéncia, periodo de crise. Procedendo-se a fase de adaptagdo, sendo
esta a fase em que a familia pode fazer os ajustes necessdrios, quer a nivel pessoal, quer
a nivel contextual, para atender a situacdo. Os pais que realizam com sucesso os ajustes
emocionais e conceptuais para lidar com a situacao sdo aqueles que alcancam a fase de
aceitagdo, onde valorizam o seu envolvimento com as mudangas, assumindo como

melhoria do seu funcionamento.

Quando a familia estd pronta para a reunificacdo, inicia-se a fase de preparacéo
do retorno da criancga a casa. Esta é a altura em que as visitas sdo realizadas/imperativas
e o retorno é preparado fazendo com que a crianga passe mais tempo em casa de forma

gradual (um dia, uma semana, férias da escola...) (Balsells, et al., 2013).

Na fase da consolidagao da reunificagao, o objetivo principal passa pelo foco no
reconhecimento e reforco das alteracdes/mudancas alcancadas pela familia (Lietz et al.,

2011 in Balsells, et al., 2013).

Segundo Balsells, et al., (2013), a complexidade em compreender o significado
da reunificacdo para a familia, fez emergir 3 aspetos importantes: compreender as
razbes da reunificacdo, compreender o processo da reunificacdo e tomada de

consciéncia das mudancas alcancadas.
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- Entendimento dos motivos da reunificacao

Relativamente ao entendimento dos motivos da reunificacdo, os profissionais
sugerem que é importante mostrar aos pais e as criangas que a reunificacdo nao é
premeditada, mas que é determinada pelas capacidades e mudancas que realizarem. As
familias devem saber que as mudangas necessarias para a restauracao da dinamica
familiar ndo sdo externas a elas, mas pelo contrario, que elas dependem das suas acdes
e progresso. Devem entender que a reunificacdao implica saber que mudangas sdo
possiveis de se fazer, e que implicacdes podem coexistir uma vez dada a reunificacao

(Balsells, et al., 2013).
- Compreensao do processo da reunificacao

Segundo Balsells, et al., (2013), no que respeita a compreensdo do processo de

reunificacdo, existem dois aspetos importantes:

e Primeiro, todos os participantes devem concordar que este processo ira
permitir que os pais e criangas se conhecam novamente. Sendo que os pais
devem estar conscientes das experiéncias pelas quais as criancas passaram
durante o periodo de retirada de forma a adaptarem as suas respostas as
necessidades da crianca; aceitar que se afastaram dos seus filhos até uma
certa idade (ou por determinando tempo) e que isso pode ter alterado as
suas necessidades. Para além das mudancas e aquisi¢des realizadas durante
o periodo da retirada, também os habitos, rotinas e horarios terao de ser

reorganizados.

e Segundo, é necessario informar as criancas e adolescentes sobre como se ird
proceder o processo de reunificacdo e suas implicagdes. Pois, muitas vezes,
as criangas ndo tém consciéncia sobre o processo, e a decisdo de que vao
regressar a casa é, frequentemente, comunicada a poucos dias do dito
regresso, logo, eles ndo tém tempo para se preparar. E importante que este
processo ocorra, uma vez que algumas criangas revelam que se sentem um

pouco estranhas em casa porgue ndo tiveram tempo de assimilar a ideia.
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Importa notar que na maior parte dos casos deram-se mudangas no

contexto familiar, o que pode desencadear algum desconforto.

Profissionais apontam e corroboram a necessidade de formacao e informacao,
mas também acham que, na maioria dos casos, as diferentes implicacbes que a
reunificacdao pode apresentar nao foram discutidas com a crianga. Por exemplo, duvidas

e questdes sobre o processo (Balsells, et al., 2013).

- Consciéncia do progresso familiar a fim de consolidar a reunificagao

Balsells, et al., (2013) apontam que transformar o medo inicial e apreciar as
experiéncias positivas dos pais como uma oportunidade para melhorar a situagao, é
essencial para a consolidacdo da reunificacdo. Quando a mudanca ocorre, as familias
encontram-se reforgadas e sentem-se empoderadas para tomar decisdes e criar 0s seus
filhos, sendo que esta auto confianca permite-lhes reconhecer as mudancas e os fatores

que facilitaram essas mudangas.

Os autores acima referem que a consolidacdo do processo de reunificacdo e o
fortalecimento da consciéncia do progresso pode ser reforcada quando as familias dao
suporte a outras familias. Tratando-se de um processo de resiliéncia familiar, pois o facto
de essas familias serem capazes de oferecer suporte familiar a outras familias que
passam por situacdes semelhantes, faz com que se tornem mais fortes ao sentirem-se
Uteis e confortadas por terem saido dessa situacdo (Lietz et al., 2011, in Balsells, et al.,

2013).

Balsells, et al., (2013) afirmam que é muito importante que todos os membros
da familia se encontrem conscientes das mudancas produzidas nestas trés dareas,
correspondendo a interpretacdo do modelo eco evolucionario da familia com

referéncias as:

i) Necessidades da crianca - as alteracdes relativas as necessidades da crianca
sdo aquelas que melhoram a sua situacdo: saude, educacdo, estabilidade emocional,

autoestima, entre outras.

ii) Capacidades parentais - as mudancas aqui sdo a aquisicdo de competéncias

para desempenhar um papel adequado as necessidades da crianca e cuidar dela
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devidamente, incluindo o estabelecimento de regras e limites, ir buscar a escola,

providenciar uma dieta equilibrada, dando estabilidade emocional, entre outras.

iii) Contexto - as alteracdes no contexto sdo aquelas relacionadas ao aumento
da renda, organizagdo da casa, o uso do suporte social para ajudar a situagao familiar,

entre outras.

Oferecer suporte social a outras familias é um processo que pode servir como
fator de protec¢do contra a recaidas, para desenvolver competéncias dos profissionais,
bem como o bem-estar emocional tal como autoconfianca e autoeficacia das familias
(Leake, Longworth Reed, Williams & Potter, 2012). Com o suporte necessario, elas
podem deixar de ser destinatarios e passarem a recursos transformadores (Serbati &
Milani, 2012) e serem agentes ativos no seu processo de reunificacdo. Elas podem ser
familias ajudadas/reabilitadas a ajudar/reabilitar outras familias (in Balsells, et al.,

2013).

Por outro lado, consideram-se como fatores de risco a falta de recursos
externos, tais como o desemprego, a falta de habitagdo ou habitacdo inadequada ou
guestdoes de marginalizacdo, fatores estes que podem afetar a qualidade parental,
reduzindo a probabilidade de haver reunificacdo familiar (Elder & Caspian, 1988 in

Balsells, et al., 2013).

Importa realcar que segundo Balsells et al., (2013), sendo legitimo o surgimento
de sentimentos ambiguos no que respeita a situacdo de afastamento familiar
proporcionado pelo acolhimento, a reunificacdo familiar poderad apresentar aspetos
positivos e negativos, os quais deverao ser trabalhados. A fim de prevenir que mais tarde
a familia se sinta afetada e desmotivada, é essencial manter e promover o bom

desenvolvimento da reunificagcao.

Um dos aspetos negativos previstos, é a possivel discriminacdo de que a crianca
possa ser vitima aquando da reunificacdo devido a vida que teve durante a separagao
ou devido ao motivo desta (Surtees et al., 2016). Os autores referem também que é
possivel haver um choque entre as tradi¢des culturais e/ou religiosas, as quais, a crianca
vivenciava quando se encontrava no centro de acolhimento residencial e as tradi¢Ges da
sua comunidade de origem. Valle e Zurita (2007) acrescentam que o retorno ao seio
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familiar pode ser um momento stressante e conturbado para todos os intervenientes,
visando perturbar/romper o equilibrio do sistema familiar existente. Havendo a
necessidade de a crianca assumir novos papeis, de se adaptar a novas rotinas e regras

da casa, contrarias as do centro onde se encontrava.

1.4 Competéncias Parentais

Segundo Mercer (2006), ser mde/pai ndo pode ser considerado um talento
natural. Mas sim como sendo um processo sociocognitivo tratando-se de um processo

aprendido (in Cardoso, et al., 2014).

A parentalidade envolve quatro dimensdes: (1) assumir a responsabilidade do
exercicio efetivo do papel; (2) otimizar o crescimento e o desenvolvimento da crianca;
(3) integrar a crianga na familia; e, (4) agir de acordo com os comportamentos esperados

de alguém que é mae/pai (International Council of Nurses, 2011 in Cardoso et al., 2014).

Deste modo, quando se verifica a falta de conhecimentos e/ou competéncias
parentais que visam a educacdo, supervisdao e resposta as necessidades da crianca,
Camilo e Garrido (2013) afirmam que estamos perante dinamicas familiares negligentes.
Estas dinamicas representam um risco para o desenvolvimento integral da crianga, dai
que as respostas previstas para estes casos passem geralmente pela retirada e
consequente institucionalizacdo da crianga. Todavia, muitos estudos apresentam
consequéncias danosas a nivel psicossocial associadas a rutura familiar, uma vez que
poderd implicar diversas adaptacdes a outros meios e nova construcao de relagdes
vinculativas (e.g., Fernandez, Alvarez, & Bravo, 2003; Martins, 2005; Palacios, 2003

Camilo & Garrido, 2013).

Por conseguinte, de acordo com Martins, (2005) e Tribuna e Relvas (2002, in
Camilo & Garrido, 2013), a fim de evitar uma rutura definitiva, a intervencdo com as
familias deve assumir uma certa relevancia social, como estratégia. Esta intervencdo visa
responder de forma eficaz a colmatagdo de praticas parentais abusivas que representam

um risco para a crianga.
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Antes de definirmos competéncias parentais, considera-se pertinente
desconstruir este termo. Desta forma, competéncias, segundo Cardoso et al. (2014),
surge do latim competere. Este resulta da copulacdo da palavra - com, significando
conjunto, e da palavra -petere, cujo seu significado é esfor¢o. Cardoso et al. (2014)

acrescentam que

este termo é definido como um conjunto de conhecimentos tedricos ou
praticos que uma pessoa domina, de requisitos que preenche e sdo
necessarios para um dado fim e como uma qualidade de quem é capaz de
resolver determinados problemas ou de exercer determinadas fungdes (p.
12).

Os mesmos autores (Cardoso et al.,2014) consideram entdo duas dimensdes:
competéncia e competéncias. Sendo que a primeira é vista como a devida utilizacdo de
diversos recursos cognitivos (saberes, informacdes, valores, atitudes, habilidades,
inteligéncia, esquemas de percec¢do, de avaliacdo e de raciocinio) com o objetivo de
resolver problemas. J& competéncias consideram como sendo a compilacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que visam realizar agdes com éxito, apontando

formas de agir e/ou de pensar que podem ser melhoradas a medida que a pessoa

aprende e se ajusta ao ambiente (Fleury & Fleury, 2001, in Cardoso et al., 2014).

Rodrigo et al. (2008) e Rodrigo, Martin, Cabrera e Maiquez (2009, in Rodrigo,
2013), consideram que as competéncias parentais resultam de um ajuste entre as
condicBes psicossociais em que a familia vive, o cendrio educativo que os pais terdo
construido para realizar a sua tarefa/responsabilidade enquanto pais, bem como as
necessidades da crianca. Ja Cardoso et al., (2014) assumem o conceito de competéncias
parentais como sendo “conjunto de conhecimentos, de habilidades e de atitudes que
facilitam e otimizam o desempenho, com mestria, do papel parental, garantindo o

potencial maximo de crescimento e de desenvolvimento da crianca” (p. 13).

Os referidos conhecimentos e as habilidades parentais, sdo entendidos por
Ribas & Bornstein, (2005) e Ribas, Moura & Bornstein (2007, in Cardoso et al., 2014),
como a percecao do desenvolvimento da crianca e a intimidade com as tarefas

parentais, arroladas com as decisdes respeitantes a crianc¢a, com a aptiddo de avaliacdo
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e interpretacdao dos comportamentos da crianga, bem como com o desempenho das

tarefas parentais e com a interagdo destes com a mesma.

Por outro lado, quando estes conhecimentos e habilidades ndo sao
desenvolvidos poderemos estar perante situagdes de negligéncia. Como um dos fatores
potenciadores de negligéncia, surge a desvantagem econdmica das familias, que Camilo
e Garrido (2013), associam a praticas abusivas por parte dos pais. Segundo Bondarenko
(2008, in Camilo & Garrido, 2013), fatores como a instabilidade no emprego ou
desemprego, o isolamento social, situacdes de violéncia doméstica, entre outros,
podem promover a vulnerabilidade psicossocial das familias. Peirson et al. (2001) e
Stavrianos et al. (2009, in Camilo & Garrido, 2013), destacam ainda o abuso de
substancias psicoativas, indutores de interacdo negativos, baixos niveis de competéncia

parental (entre outros) como fatores associados a praticas parentais negligentes.

Por outro lado, tendo em conta que as praticas parentais negligentes podem
ser prevenidas com fatores que potenciam os pontos fortes das familias, Hanson,
McLanahan, e Thomson (1997, in Camilo & Garrido, 2013) apresentam como fatores
compensatodrios da negligéncia a promocdo do adequado desempenho parental e o
suporte social. Estes fatores permitem que os cuidadores tenham maior capacidade de
resposta adequada as necessidades das criancas, demonstrando maior afetividade
perante os filhos (Morton & Browne, 1998; Stavrianos et al, 2009, in Camilo & Garrido,

2013).

Segundo Ribas e Bornstein (2005, in Cardoso et al., 2014) a proficiéncia nas
competéncias parentais influi sobre o modo como os pais interpretam o seu
comportamento, bem como o das criangas. Sendo que os autores consideram que
guanto maior é a pericia de competéncias parentais, maior a possibilidade de
desenvolverem um ambiente adequado as criancas e corresponderem as suas
necessidades. Desta forma, se os pais adquirirem conhecimentos e habilidades com
relacdo as necessidades dos filhos, propiciam o desenvolvimento de competéncias
parentais, melhorando assim a confianca, a satisfacdo e a mestria no desempenho do

seu papel enquanto pais.
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Nesse sentido, as intervengdes realizadas com as familias a fim de promover
competéncias parentais devem abordar temas como a satisfacdao das necessidades das
criangas, a educacdo, a autoestima e bem-estar dos pais (Cruz & Carvalho, 2011 in
Camilo & Garrido, 2013). Neste seguimento, Daly (2007, in Rodrigo, 2013) constata que
os programas de educacdo parental sdao um fendmeno em crescimento dentro das

politicas europeias de apoio a parentalidade positiva.

1.5 Programas de competéncias parentais

Com base nas recomendacdes do Conselho da Europa (2006) sobre as politicas
de apoio ao exercicio da parentalidade positiva, Rodrigo (2013) defende a parentalidade
positiva como o comportamento dos pais tendo em conta o superior interesse da
criancga, que protege, estimula as suas capacidades, ndo é violento e reconhece e orienta
a criancga através do estabelecimento de limites, permitido assim o seu desenvolvimento

integral.

Rodrigo (2013) refere ainda que a recomendagéo prevé consciencializar os
Estados membros da necessidade de proporcionar/disponibilizar aos pais apoios
psicoeducativos que lhes permitam cumprir de forma adequada as suas
responsabilidades para com a criancga, especialmente daqueles que vivem em risco

psicossocial.

A autora reforca que para analisar a eficacia dos programas de educacdo
parental quando se trata de promover a melhoria das competéncias dos pais, é
imprescindivel comegar por identificar e avaliar essas mesmas competéncias. Isto, para
se poder avaliar as suas potencialidades e ndo apenas as suas fragilidades e problemas
para que os objetivos estruturados sejam os mais ajustados possiveis as necessidades

das familias.

De modo a facilitar a perce¢do sobre o tema em questdo sdao apresentados aqui
de forma sucinta, alguns programas com foco nas competéncias familiares — Caminhar

em Familia; Novas Oportunidades Parentais (NOP); e Servico de Apoio a Familia (SAFER).
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Estes 3 programas serdo analisados de forma detalhada no capitulo 3, uma vez que

constituem o objeto do nosso estudo.

Em Portugal, o programa da Fundacao Calouste Gulbenkian «Criancas e Jovens
em Risco», com inicio em 2007, teve como objetivo principal “apoiar e estimular
processos de integracao social dos grupos mais vulneraveis da populagdo e das
comunidades urbanas mais expostas a contextos de pobreza e exclusdo social” (Mota,

2011, p.10).

A Fundacdo Calouste Gulbenkian elegeu a Formacdo Parental como sendo a
primeira componente do Programa uma vez que considerou parca a existéncia de acdes
destinadas a apoiar as familias e de as empoderar desenvolvendo assim competéncias
parentais. Também observou que o desenvolvimento de programas de Formacao
Parental poderia evitar a institucionaliza¢do de criangas e jovens em risco. Ou seja,
privilegiam nao sé os direitos das criangas, mas ainda a necessidade de promover

capacidades educativas dos pais/familiares (Mota, 2011).

Deste modo, a Fundacdo Calouste Gulbenkian abriu concurso dirigido a
instituicdes que tinham como foco o trabalho com as familias dos Concelhos de Lisboa,

Setubal, Amadora e Sintra (Mota, 2011).

Das diversas candidaturas, foram aprovados 8 projetos, dois por concelho,
desenvolvidos durante trés anos — 2008 a 2011. Destes apresentamos de seguida os
programas: Novas Oportunidades Parentais (NOP) e o Servico de Apoio a Familias em

Risco (SAFER) (Mota, 2011).

1.5.1 Programa Caminhar em Familia

O programa Caminhar em Familia, desenvolvido pelo Grupo de Investigacdo em
Intervenc¢des Socioeducativas na Infancia e Juventude (GRISIJ) das Universidades de
Barcelona e Lleida entre 2015 e 2018, destina-se a criangas com idades entre os 8 e os
16 anos (em acolhimento residencial) e respetivos pais. Este programa tem como
finalidade capacitar as familias de competéncias parentais com vista a facilitar a
reunificacdao familiar com os seus filhos que se encontram em acolhimento residencial.
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O seu objetivo principal é trabalhar competéncias parentais durante o acolhimento e
posterior reunificagdo, valorizando a importancia de melhorar os vinculos afetivos,
melhorando as competéncias parentais, resolvendo situacdes de conflito,
proporcionando um ambiente estavel e facilitando o regresso a casa das criangas/jovens

internados em acolhimento residencial (Bailén et al., 2015).

Deste modo, prevendo um acompanhamento para além do programa, tendo
em conta o projeto de vida que visa o acolhimento e a reunificagdo familiar, este
apresenta como niveis de intervencdo: saude mental, apoio domiciliario, apoio escolar,
ajudas para habitacdo, apoio terapéutico, orienta¢ao laboral, ajuda nas adigdes,
recursos econdmicos e programas socioeducativos de competéncias parentais

complementares (Bailén & Vicente, 2015).

1.5.2. Programa Novas Oportunidades Parentais (NOP)

O desenvolvimento do programa Novas Oportunidades Parentais (NOP),
sustenta-se em investigacGes realizadas no ambito das competéncias para a
parentalidade e para a saude, a formacao de adultos, o desenvolvimento da crianca e a
intervencdo com familias multidesafiadas, nomeadamente no estudo que a Associacdo
Questdo de Equilibrio levou a cabo (Santos, Santos & Ribeiro, 2011). A partir deste

estudo os autores descrevem o seguinte referencial de competéncias:

Gerir o funcionamento da familia garantindo o espaco da crianca;
saber ouvir e observar, com vista a contribuir para a avaliacdo das
potencialidades da crianca; responder as necessidades bdsicas da
criancga; identificar problemas, inadaptag¢des ou caréncias da crianga;
garantir a limpeza corrente do vestuario e da casa; organizar o espaco
no sentido do conforto e da seguranca; gerir o percurso escolar e
formativo; tomar responsabilidade da crianca nos planos: afetivo,
higiene corporal, saude fisica e psiquica, seguranca...; transmitir
conhecimentos, valores, experiencias que promovam o0
desenvolvimento da autonomia e da socializagdo; dar referencias, ser
assertivo, fixar e manter limites; gratificar e sancionar; ajudar a
integracdo da crianca em todas as dimensdes; partilhar/intercambiar
e jogar com a crianga; assumir-se como modelo de referencia para a
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crianga; desenvolver as condi¢cdes necessarias para o relacionamento
da crianca com o meio social mais alargado; ajudar a crianga a ser
tolerante e perseverante, capaz de resistir ao imediatismo e a lidar
com o insucesso, com vista a ultrapassagem de dificuldades; facilitar
as condi¢Oes de relacionamento da crianga com o resto da familia,
professores e técnicos (Santos et al., 2011, pp. 258-259).

Segundo Santos et al. (2011), o Projeto NOP tem como objetivo geral

capacitar pais e/ou familia de jovens sinalizados como em situacdo de risco
pela CPCJ] de Setubal, para que possam responsabilizar-se pelo
acompanhamento dos seus jovens, evitando a sua institucionalizagao ou
criando as condi¢Ges necessdrias para um acompanhamento parental
efetivo que facilite a sua plena integracdo social e familiar, se saidos de
instituicdes onde permaneceram por algum tempo. (p.258)

1.5.3. Programa Servico de Apoio a Familias em Risco (SAFER)

Este servico surge para dar resposta no que respeita a formagdao parental
através de um programa de intervengdo que visa aumentar as competéncias dos
intervenientes potenciando alternativas para e com a familia, evitando a
institucionalizacao da crianca e, uma vez institucionalizada, promover condi¢cdes que

legitimem o seu regresso a casa (Dinis, Delgado, & Chaleira, 2011).

Tendo por base o Projeto Familia, Dinis et al. (2011), afirmam que o SAFER
procura intervir de forma intensiva e individualizada junto das familias, no seu
contexto/ambiente real. O projeto tem como foco principal o aumento das

competéncias dos elementos de uma familia:

a facilitacdo da tarefa, a introducao de tarefas adicionais ou novas tarefas, a
aprendizagem de aptidGes, a reducdo ou eliminacdo da influéncia de
stressores, a diminuicdo da influéncia de uma patologia ao ensinar a lidar
com ela, o reforco da flexibilidade e a criacdo e a rentabilizacdo de fatores
protetores” (Dinis et al. 2011, p. 286).
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Capitulo 2 — Metodologia: objetivos, métodos e amostra

Este capitulo incide na metodologia aplicada na investigacdao levada a cabo,
tratando-se de um estudo de natureza qualitativa. Segundo Bogdan & Biklen (1994), a
metodologia de cariz qualitativo consiste na compreensdo dos problemas, analisando a
génese da questdo/problema em estudo. Estes autores apresentam trés métodos de
recolha de dados passiveis de se utilizar como fontes de informagdo, sendo eles
observacdo (pressupde uma observacdo direta e presencial do investigador, uma vez
gue se centra na sua perspetiva), conversacao (a qual implica momentos de didlogo e
interacao, focando-se na perspetiva do participante) e analise de documentos (centrado
na perspetiva do investigador, supde pesquisa, leitura e andlise de documentos

escritos).

2.1. Objetivos

Tendo em conta que o presente estudo tem como objetivo geral compreender
a importancia dos programas de competéncias parentais na reunificacao familiar de
criancas em acolhimento residencial, definiram-se os seguintes objetivos especificos: i)
identificar as competéncias parentais fundamentais ao exercicio das responsabilidades
parentais; ii) explorar a forma como as competéncias parentais podem ser
desenvolvidas; iii) analisar programas de formacdo de desenvolvimento de

competéncias parentais com vista a reunificacdo familiar.
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2.2. Métodos

O método selecionado foi a pesquisa e andlise documental o qual, segundo Gil
(2008, in Cechinel et al., 2016), se carateriza pela pesquisa de documentos (escritos ou
nao) que ainda ndo foram analisados ou que sdo passiveis de reelaboragdo. Este método
apresenta-se com duas perspetivas de utilizacdo, sendo que a primeira visa
complementar a informagdo obtida através de outros métodos e a segunda (utilizada na
presente investigacdo) procura ser o método de pesquisa central, sendo os documentos

objeto de estudo principal/exclusivo (Bell, 1993).

Segundo Gil (2008 in Cechinel et al., 2016, p. 4), a utilizacdo do método de
analise documental acarreta tanto vantagens — “fonte rica e estdvel de dados,
subsisténcia ao longo do tempo, baixo custo, ndo exigéncia de contacto com os sujeitos
do estudo - como limitagdes — “a ndo representatividade e subjetividade dos

documentos”.

Para a andlise documental recorreu-se a técnica de analise de conteldo. Sendo
gue esta se insere na metodologia de analise de dados na investigacdo social, consiste
numa técnica de pesquisa que visa agrupar numa seccdo (categoria de significacdo) a
informacdo de diferentes tipos de comunica¢do (Amado, 2017). Trata-se entdo de um
aglomerado de técnicas de andlise de comunicacdo que procuram descrever a

mensagem (Bardin, 2009).

Para a analise de conteldo procedeu-se a identificacdo de dimensdes que tém
vindo a ser utilizadas na anadlise de programas no ambito da intervengao psicossocial. A
partir destas dimensdes e apds a leitura dos documentos objeto de analise procedeu-se
a definicdo de categorias e subcategorias. Das dimensdes prévias, emergiram entdo
categorias e subcategorias que permitiram comparar e analisar, de uma forma mais

rigorosa e sistematizada, as informacdes existentes nos documentos objetos de estudo.

2.3. Amostra
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Neste projeto de investigacdo qualitativa a fonte de dados passa por documentos
referentes aos programas de formagao de competéncias parentais. Para tal, fez-se uma
pesquisa sobre varios programas existentes, dos quais podemos identificar “Espaco da
Familia - Programa de Formacgdo Parental”; “Escola de Pais —Um Programa de Formagao
Parental para Familias de Alto risco ”; “Nova_Mente — Programa de Preservacao Familiar
e Formagdo Parental”; “Para Pais sobre Filhos — Um projeto de intervengdao com
familias”; “Novas Oportunidades Parentais — A formac&do parental para pais/cuidadores
de criangas e jovens em risco”; “SAFER — Servi¢o de apoio a familias em risco”; “Lagos,
Afetos e Metodologias — Projeto de formacdo parental”; “Rede de Intervencdo na
Familia — Projeto de Formacdo Parental” e “Caminhar em Familia — Programa de
competéncias parentais durante o acolhimento e a reunificacdo familiar”. Apés a
pesquisa efetuada foram selecionados trés programas para uma andlise mais
aprofundada e comparativa, nomeadamente os programas Caminhar em Familia, Novas
Oportunidades (NOP) e SAFER. A selecdo dos programas, embora um pouco aleatéria,
teve em conta os objetivos dos mesmos e o seu grau de realiza¢ao. Relativamente ao
Caminhar em Familia, considerou-se vantajoso analisar um programa que tivesse sido
desenvolvido em Espanha e aplicado em Espanha e Portugal (com as devidas
adaptacbes), a fim de perceber e comparar dimensées focadas. Relativamente aos
outros dois, NOP e SAFER, considerou-se pertinente a sua andlise uma vez que foram
desenvolvidos e aplicados em simultdneo e em realidades muito préximas e
circunscritas (Sintra e Setubal), configurando alguma diversidade no que se refere ao
ambito de aplicacdao, temporalidade e caracteristicas dos mesmos. Para além disso, os
programas NOP e SAFER apesar de considerarem a reunificacdo, tém como objetivo
primordial a Formacdao de Competéncias Parentais a fim de prevenir a
institucionalizacdo; ja o programa Caminhar em Familia foca-se na reunificacdo familiar
o que favorece a comparacao entre eles percebendo se evidenciam questdes muito
diferentes e/ou se os parametros dos trés se complementam facilitando a reunificacdo

familiar.

A presente investigacdo passa entdo pelo confronto entre a revisdo de
literatura e os programas analisados, sendo que o tipo de anadlise de contetdo utilizado

foi o categorial, uma vez que se trata de uma andlise tematica (por categorias).
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Capitulo 3 — Apresentacao e Discussao dos Resultados

Neste capitulo apresenta-se a analise efetuada aos trés programas de
desenvolvimento de competéncias parentais ja identificados no capitulo 1: Caminhar
em Familia, NOP e SAFER. Serdo também descritos os resultados da analise efetuada
com base nas categorias identificadas e a discussdo dos mesmos em articulagdo com a

revisao de literatura.

3.1 Principais caracteristicas de cada programa

3.1.1 Programa Caminhar em Familia

A fundamentagdo do programa surge a partir das necessidades encontradas
através da investigacdo realizada, sendo estas a necessidade de explicar aos pais a
medida tomada, questbes relacionadas com as visitas e contactos durante o
acolhimento (que tipo de visita, que supervisdo), a preparacao da reunificacdo e nao
menos importante, o que fazer para que essa reunificacdo prospere (Bailon & Vicente,

2015).

Como resposta as necessidades anteriormente referidas, o Programa estd
organizado em varios médulos, os quais, através de diversas estratégias, vao ao
encontro de objetivos que correspondem a satisfacdao das necessidades encontradas.
Neste sentido, o mdodulo | correspondente as necessidades respeitantes a medida; o
maodulo I, as visitas e contactos; o médulo lll, a preparacao da volta a casa; o médulo
IV, aos primeiros dias em casa; e o médulo V, a consolidacdo da reunificacdo (Baildn et

al., 2015).

No que respeita ao eixo metodoldgico, o Programa Caminhar em Familia visa a
utilizacdo de grupos de apoio, ou seja, valoriza a aprendizagem grupal uma vez que esta
supde uma participagao ativa, ndo considerando a pessoa como objeto, mas um sujeito

de aprendizagem, aprendizagem essa que se produz num contexto ativo, cognitivo e
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sociocultural. Permite ainda ao sujeito aprender a pensar, associando o pensamento as
emocgdes e a agao e, por ultimo, sugere o dinamizador como sendo um coordenador do
processo de ensino-aprendizagem e ndo um transmissor de conhecimento (Bailén et al.,

2015).

Entre 2015-2018 o programa supracitado foi aplicado a 138 familias (21%
Portugal, 79% Espanha), das quais 16,7% eram familias reconstituidas, 31,9% casados
ou em unido de facto e, 51,4% monoparentais. 120 individuos eram do sexo feminino
enguanto 57 eram do sexo masculino. Estas 138 familias eram compostas ainda por 196
criangas com idades compreendidas entre os 5 e os 17 anos, sendo que 80% destas
criancas se encontravam em acolhimento residencial, com um tempo médio de 3

medidas de acolhimento, ou seja, cerca de 18 meses (Baildn, s.d).

No geral, a maioria dos participantes no programa perceberam mudancgas,
adaptacles a fazer para poderem reconstituir a familia — maior adaptacdo dos pais as
necessidades dos filhos tendo em conta as rotinas criadas em acolhimento. Perceberam
ainda que o programa lhes ajudou na sua evolugcdo enquanto pais: ao nivel da
autoeficdcia no papel parental, melhoria do seu estado psicoldgico e identificacdo de
recursos de apoio para os seus filhos. Notaram ainda uma melhoria na gestao das suas
emocodes. Perceberam melhorias ao nivel da comunicacdo — os filhos sentem-se mais

escutados pelos pais e estes respeitam mais os seus interesses (Bailén, s.d).

3.1.2 — Programa NOP

Segundo Santos et al. (2011), o projeto teve duracdo de trés anos e durante a
sua execucdo foram encaminhadas 84 familias (211 criangas/jovens e 141 cuidadores,

dos quais foram integrados 65 agregados (110 cuidadores).

A maioria dos encaminhamentos deveu-se a problematicas como o
insucesso/abandono escolar das criancas/jovens e a existéncias de multiplas
problematicas, tais como: monoparentalidade; negligéncia sobre os filhos; e

comportamentos disruptivos dos filhos (Santos et al. (2011).
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Tendo em conta a caracterizacdo das familias, a intervencao foi pensada tendo
por base uma abordagem estimuladora, visando o desenvolvimento de competéncias
por parte dos cuidadores os quais apresentavam diversas problematicas, quer
individuais, familiares e/ou socioculturais, contribuindo assim para evitar e/ou reduzir a

institucionalizacdo, além de minimizar os fatores de risco familiares (Santos et al., 2011).

Para a intervencao foram entdo criados 4 grupos: o 12 com 20 e o 22 com 25
participantes com sessdes quinzenais. Ja o 32 grupo com 28 participantes tinha sessdes
semanais e o 42 grupo, com 37 participantes, as suas sessoes eram bissemanais. O
programa foi organizado para 48h de formag¢ao em sala e 24h de Tutoria, dando um total

de 72h (Santos et al., 2011).

Como metodologia do programa em sala, foram utilizadas dindmicas de grupo,
estudos de caso, visualizacdo de filmes e discussdao de problemdticas (Santos et al.,

2011).

Santos et al. (2011) consideram que para uma melhor consolidacdo dos
conteldos abordados em sala sdo necessarias sessGes de tutoria, ou seja, sessées de
acompanhamento regular dos participantes nos domicilios. Estas foram desenvolvidas
por duas técnicas por agregado. Estas sessdes visavam responder as necessidades
apresentadas ao nivel da autonomia e da capacidade de resolucdo de problemas com
base nas aprendizagens efetuadas. Procuraram ainda trabalhar comportamentos menos
adequados e competéncias (in)existentes ou deficientes, sempre em articulagdo com os

conteudos abordados em sala.

No que respeita a avaliagdo global da intervencgao, os participantes reconhecem
em si mudancas/alteracdes relativamente a sua relacdo com os filhos, notaram
diferencas no funcionamento familiar antes e apds a intervencdo e mostraram-se

satisfeitos em participar no projeto (Santos et al., 2011).

Os sujeitos apresentaram mudancas ao nivel das atitudes e valorizacdo da
funcdo parental, para o que o acompanhamento préximo (tutoria) foi um fator relevante
para a capacitacdo parental, sendo que a intervencao individualizada apresenta maiores

beneficios (Santos et al., 2011).
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No que respeita a prevencdo da institucionalizacdo de criangas e jovens, as
criangas encaminhadas pela CPCJ de Setubal, cujas familias participaram no programa
de formacdo parental permaneceram na familia com excecdo de duas que foram

retiradas antes de o programa iniciar (Santos et al., 2011).

Conclui-se entdao que o Programa de Formagao Parental NOP contribuiu de
forma positiva para a prevencdo da institucionalizagdo de criangas/jovens em risco e
para o regresso a familia de 75% das criangas institucionalizadas, sendo que se considera

concretizado o seu objetivo principal (Santos et al., 2011).

3.1.3 Programa SAFER

O Programa SAFER tem como objetivos de intervencao potenciar as
capacidades das familias em satisfazer as necessidades especificas encontradas e a
supressao dos riscos a que as criancas e jovens se encontram expostos e assim evitar a

sua institucionalizagao (Dinis et al., 2011).

O SAFER consiste em sessdes individualizadas e em casa das familias (segundo

o Modelo do Projeto em Familia) e sessGes com grupos de pais (Dinis et al., 2011).

Desta forma, durante 6 semanas um técnico trabalha com a familia no sentido
de promover competéncias sociais e pessoais bem como o relacionamento com os
filhos. Em conjunto com a mesma, sao definidos objetivos de intervenc¢do. Sendo esta,
durante seis semanas, todos os dias, 24 horas por dia, pois o programa acredita que a
familia que se encontra em momento de crise necessita de todo o apoio, a qualquer

momento e a qualquer hora.

Como complemento a intervencao in loco, sdo realizados encontros entre pais
com o objetivo de partilharem experiencias, facilitando o processo de normalizacdo das
suas preocupacdes e necessidades especificas. Estes encontros com e para pais visa
acentuar forgas positivas e facilitar o relacionamento de uns com os outros (Dinis et al.,

2011).
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Os encontros com e para os pais focaram varios aspetos: “dindmica familiar,
desenvolvimento infantil, sexualidade, etapas do ciclo de vida, relagdes interpessoais,
comunicacdo, organizacdo doméstica e higiene pessoal e habitacional fomentado a
partilha de experiéncias entre pais/educadores; sensibilizar os pais/ educadores para a
importancia dos cuidados precoces na prevenc¢dao de comportamentos de risco; criacdo
e desenvolvimento de parcerias, para implementa¢ao no terreno de novos modelos de
atuacdo mais adaptados a realidade atual das criancas, jovens e suas familias”. (Dinis et

al., 2011, p. 298).

Segundo Dinis et al. (2011), o projeto acompanhou 94 familias, 98
pais/cuidadores, maioritariamente do sexo feminino abrangidos por acdes da Comissdo
de Protecgao de Criangas e Jovens em Risco e Equipa de Criangas e Jovens de apoio ao
Tribunal de Familia e Menores de Sintra. Das 94 familias, foram identificadas 156
criancgas e jovens “cuja medida de Apoio Junto dos Pais era a que prevalecia, seguida da

medida de Acolhimento Institucional”. (p. 291).

As caracteristicas do agregado apresentadas eram a desestruturacdo do
agregado, elevado numero de coabitantes, reduzido nivel de escolaridade e

dependéncia de subsidios e apoios sociais (Dinis et al., 2011).

As problematicas apresentadas sdo principalmente a negligéncia sobre os
filhos, conflitos entre os elementos do agregado, pais com problemas de alcoolismo,
violéncia familiar e uma incidéncia maior em casos com medida na CPCJ (Dinis et al.,

2011).

Foram preenchidos questionarios pelas familias e pelos técnicos para avaliar o
sucesso da intervencdo. O que influenciava também a taxa de sucesso era o facto de, ao
fim de um ano, as criangas permanecerem na familia ou ndo. Deste modo, verificou-se
que das 94 familias acompanhadas, apenas permaneceram em casa, criangas de 58

familias (Dinis et al., 2011).

Considera-se que com a partilha de experiéncias e a consciencializacdo de
disfuncionalidades existentes, as familias poderdo ter assumido comportamentos que

facilitaram a satisfacdo perante a sua familia (Dinis et al., 2011).
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3.2 Caracteristicas comuns aos trés programas

Relativamente a todos os programas apresentados podem identificar-se varias

caracteristicas comuns que se passam a identificar.

De uma forma geral, os trés programas tém como objetivos promover praticas
parentais positivas e melhoria da qualidade da relacdo pais-filhos. Visam ainda prevenir
as respostas de acolhimento residencial e promover/facilitar a

reintegracdo/reunificagdo familiar.

Os programas sao geralmente destinados a familias que apresentam elevado
risco psicossocial, cujos filhos se encontram em acolhimento residencial ou

encaminhados/acompanhados pela CPCJ.

Relativamente as estratégias utilizadas nos trés programas, prevalecem as
sessdes tematicas em grupo, com a utilizacdo de métodos expositivos, realizadas com
uma periodicidade semanal. Utilizam-se ainda registos de video, intera¢des cuidador-
crianca, apresentando-os e discutindo-os em sessGes de pequeno grupo,

complementadas com visitas domiciliarias a cada familia.

Quanto a metodologia de avaliagdo, apresentam maioritariamente
metodologias de avaliacdo pouco estruturadas, alguns avaliam apenas a satisfacdo dos
participantes, outros realizam grupos focais, complementados com questiondrios aos

participantes no programa.

3.3 Analise dos Programas a partir das categorias identificadas

A analise de conteldo realizada a cada um dos programas foi efetuada a partir
da identificacdo de 7 categorias prévias: i) tempo de implementacdo do programa; ii)
objetivos; iii) fundamentacdo; iv) destinatarios; v) referencial de competéncias; vi)

metodologia; e vii) resultados.

3.3.1. Implementacao
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Referente a andlise dos programas anteriormente apresentados e como se
pode conferir na tabela 1 em anexo), constata-se que todos os programas apresentam
a mesma duracao, sendo esta de trés anos. O programa NOP e o programa SAFER foram
aplicados entre 2008-2011 e o programa Caminhar em Familia foi aplicado mais
recentemente (2015-2018). Para além disso, os dois primeiros programas foram
aplicados numa zona circunscrita de Portugal e o programa Caminhar em Familia foi

aplicado em varias zonas de Espanha e Portugal.

3.3.2. Objetivos

Segundo Mercer (2006), ser mae/pai ndo pode ser considerado um talento
natural, mas sim um processo sociocognitivo tratando-se de um processo aprendido (in
Cardoso, et al., 2014). Na tabela 2 em anexo, pode conferir-se que os programas surgem
na tentativa de colmatar a necessidade de capacitacdo dos pais evitando a
institucionalizacdo e promovendo/facilitando a reunificagdo familiar. Deste modo, tém
como objetivo capacitar os pais tendo como foco ndo sé o acolhimento e a reunificacao,
mas também a aceitacdo da medida de protecdo aplicada (programa Caminhar em
Familia). Assenta ainda na responsabilizacdo parental (NOP), bem como nas
competéncias pessoais e sociais dos elementos da familia (SAFER). Aliado ainda ao
desenvolvimento das competéncias parentais, o programa Caminhar em Familia visa

também a valorizacdo dos vinculos afetivos.

Outro objetivo comum, passa pela facilitacdo da reunificacdo familiar, sendo
que segundo Del Valle (2009), a intervencdo em instituicdo de acolhimento residencial
pressupde também um processo de reunificacdo familiar envolvendo a familia,
potenciando relacdes positivas entre pais e filhos e ajudando a superar as dificuldades
apresentadas. Esta facilitacdo propOe-se através da aceitacdo e implicacdo da medida
de protecdo (Caminhar em Familia), intervindo junto das familias (SAFER), garantindo as
condicGes necessarias (NOP), incrementando recursos facilitadores da reunificacdo

(Caminhar em Familia).
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Tratando-se o acolhimento de uma forma de oferecer atencdo especializada a
criangas/jovens que precisam de ser separadas temporariamente do seu meio natural
de vida (Martins, 2004), o programa NOP e o SAFER focam a sua aten¢do na prevengao
da institucionalizagdo e na minimizacao de fatores risco. Sendo que ambos atuam de
forma preventiva evitando uma institucionalizacdo desnecessdria, favorecendo a

preservagao da familia (NOP) e aumentando os fatores protetivos (SAFER).

3.3.3. Fundamentacao

Os programas alisados revelam um leque de estudos e investigacées (conforme
se pode verificar na tabela 3 em anexo) com o objetivo de desenvolver um programa
mais ajustado as necessidades presentes na comunidade em que se desenvolveram.
Tratando-se de programas que visam capacitar os pais/cuidadores de competéncias que
facilitem a reunificacdo familiar e previnam a institucionalizacdo, considera-se relevante
o debrucgar sobre a tematica das competéncias parentais, sendo que o Programa
Caminhar em Familia e o NOP revelam as competéncias parentais como uma forma de
assegurar, de forma flexivel e ajustada, as necessidades da crianca/jovem tendo em

conta o contexto psicossocial em que vivem.

Acredita-se que a existéncia de fatores de risco/instabilidade associados as
competéncias parentais pouco desenvolvidas pode promover a vulnerabilidade
psicossocial das familias, dai intervir-se com familias multidesafiadas. Desta forma, o
NOP procura perceber como lidar da melhor forma com estas familias a fim de minimizar

os fatores de risco potenciando fatores protetivos.

O programa Caminhar em Familia preocupa-se com a protecao da infancia e o
desenvolvimento da crianc¢a, indo ao encontro da Convencdo dos Direitos da Crianca
(1989). Uma vez que encara a crianca com necessidade de protecdo juridica e ndo
juridica, sendo esta vista como um sujeito de direitos, passando alguns destes pelo
direito do correto cumprimento da responsabilidade dos pais, da familia alargada e da

comunidade. Também o programa NOP demonstra uma preocupacdo com o
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desenvolvimento da crianca percebendo que o curso do desenvolvimento da crianca

pode ser alterado ainda na primeira infancia.

O projeto SAFER, a fim de intervir de uma forma mais ajustada, debrucou-se
sobre as estratégias de intervengao para pais, analisando questdes ligadas a formagao
parental em grupo e a programas de interven¢do para pais. Denota-se ainda, que o
projeto NOP atribui também uma certa relevancia em relacdo aos programas de

intervengdo com pais, analisando os trabalhos de Coutinho (2004, in Santos et al., 2011).

A participagdo da familia e a sua resiliéncia sdao temas sobre os quais o
programa Caminhar em Familia se debruca, tendo entdo por base a aprendizagem
grupal, uma vez que supde uma participacdo mais ativa. Este envolvimento pode ser
visto como facilitador, pois aliado a resiliéncia familiar, permite ndo sé identificar, mas

também trabalhar de forma mais ajustada os fatores de risco e de protec¢do das familias.

Relativamente ao diagndstico de necessidades, os programas Caminhar em
Familia e o NOP tiveram a preocupacdo de recolher essa informacdo, quer através de
visitas domicilidrias (NOP), quer através do contacto com as equipas de Protec¢do da
Infancia e Juventude, as quais selecionaram as familias beneficidrias do programa
(Caminhar em Familia), de forma a apresentar uma interven¢do mais ajustada as suas
caracteristicas. Tendo em conta que estas podem ser consideradas como fatores de
risco ou de protecao, surgindo assim, os ditos programas como um recurso a capacitagao

das familias.

3.3.4. Destinatarios

Todos os programas analisados se destinam a cuidadores, familias e criancas
(conferir tabela 4 em anexo) que, de um modo ou de outro, se encontram em risco
psicossocial ou em que as criangas/jovens ja se encontram institucionalizadas,
necessitando de uma intervencdo a nivel das competéncias parentais, para que a
reunificacdo familiar seja um processo mais coeso, tendo em conta as caracteristicas

pessoais e sociais de cada um. Prevendo assim a consolidacdo da reunificacao,
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prevenindo o retorno das criangcas ao centro de acolhimento e evitando a

institucionalizacao daquelas que se encontravam em risco psicossocial.

3.3.5. Referencial de competéncias

No que respeita ao referencial de competéncias dos programas analisados,
pode-se afirmar que consideram relevante desenvolver competéncias no campo da
resolugdao de problemas, minimizando assim fatores de stress e desenvolvendo nos
intervenientes a tolerancia, perseveranca e capacidade de lidar com o insucesso

(conferir tabela 5 em anexo).

Os programas Caminhar em Familia e o NOP apresentam em comum
competéncias como gestdao emocional e gestdao comportamental, sendo que consideram
relevante que os intervenientes sejam capazes de identificar necessidade
emocionais/afetivas e responsabilizar-se pela crianca/jovem nessa dimensdo. A nivel
comportamental, pretendem consciencializar as familias para a importancia da sua

participacdo de se terem como exemplo/referencia para os filhos.

Ja o programa SAFER procura capacitar as familias ao nivel das suas habilidades,
aptiddes e facilitacdo das tarefas de forma a que as familias tenham maior autonomia
no que respeita ao desenvolvimento dos seus elementos, como na realizacdo das tarefas

e na sua capacidade de introduzir novas tarefas.

Por outro lado, o programa Caminhar em Familia considera a regulacdo
cognitiva como uma competéncia a desenvolver nos intervenientes, uma vez que
implica o desenvolvimento do pensamento critico e de valores que guiam o seu

comportamento perante os outros.

Por ultimo, o programa NOP foca ainda competéncias como rede de suporte,
gestdo familiar, comunicacdo e identificacdo de problemas. Sendo que considera
importantes diversos aspetos: a existéncia de relacdo com outros familiares, professores
e técnicos; a crianga/jovem ter o seu espaco; saber ouvir e observar; e identificar
problemas/inadaptacdes da crianca/jovem. E possivel analisar que a comunicacdo é

uma competéncia relevante uma vez que saber ouvir e observar permite identificar
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problemas, fomenta a rede de suporte e atribui a crianca o espaco necessario ao seu

bom desenvolvimento.

3.3.6. Metodologia

Relativamente a metodologia utilizada pelos programas analisados, é possivel
observar que os trés programas valorizam uma intervencdo em grupo (em sala), seja
através de dinamicas de grupo, estudos de caso, partilha de experiéncias, entre outras

atividades (conferir tabela 6 em anexo).

Contudo, importa referir que o programa NOP e o SAFER realizaram sessdes de
tutoria em casa dos intervenientes com vista a transferéncia e consolidacdo das

aprendizagens efetuadas em sala.

3.3.7. Resultados

Analisando a dimensdo dos resultados (tabela 7 em anexo), quer ao nivel
pessoal e familiar é possivel reconhecer resultados positivos. Deste modo, com o
programa Caminhar em Familia, a nivel pessoal os beneficidrios referem a descoberta
de habilidades e o desenvolvimento da sua capacidade em criar e aplicar regras. Ja a
nivel familiar, denota-se uma melhoria a nivel da comunicacdo e afeto, bem como da

partilha de sentimentos e emocdes.

No que concerne ao programa NOP, refere que a nivel pessoal os seus
beneficiarios desenvolveram maior paciéncia e confianca nos seus filhos, bem como a
capacidade de insistir nas regras estabelecidas e valorizacdo pessoal. A nivel familiar, a
participacdo no programa fomentou uma melhor relagdo entre pais e filhos, podendo

percecionar altera¢des a nivel das atitudes e valorizacdo parental.

O programa SAFER potenciou o desenvolvimento de novos padrdes

comportamentais e a satisfacdo perante a familia, isto a nivel pessoal. Ja a nivel familiar,
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facilitou a diminuicdo dos comportamentos intrafamiliares e o aumento da capacidade

de resolugdo de conflitos.

3.4 Discussao dos resultados

Ainvestigacdo realizada tinha como propdsito final a analise da importancia de
programas de competéncias parentais na reunificagdo de criangas/jovens
institucionalizados. Para isso, aliado a uma revisao de literatura especializada, foram
analisados trés programas de competéncias parentais, dois implementados apenas em

Portugal, sendo que o Caminhar em Familia foi aplicado em Portugal e Espanha.

De toda a investigacao resultaram, invariavelmente, consideracdes sobre os
aspetos positivos e negativos dos programas analisados, bem como, pontos claramente
relaciondveis com a importadncia da familia no desenvolvimento integral da
crianca/jovem. Como tal, procurar-se-a nesta discussdo apresentar os principais aspetos

sobre cada tépico abordado.

Segundo a Convencgado dos Direitos da Criancga (1989), esta deve ser vista como
um sujeito de direitos, tratando-se um deles do correto cumprimento da
responsabilidade parental possibilitando a crianga, receber protecao e assisténcia
necessaria, bem como um ambiente estavel. Uma vez ndo assegurados os seus direitos,
a Lei de Promocao e Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo prevé medidas que os

promovam, ou seja, visa salvaguardar as criangas e jovens que se encontrem em perigo.

Como medidas de acolhimento podemos encontrar o acolhimento familiar
(onde a crianga é integrada num meio familiar) e o acolhimento residencial (onde a
crianca é entregue a uma entidade que assegure os cuidados adequados). Deste modo,
o acolhimento/institucionalizacdo traz consigo algumas implica¢cdes que nos fazem por
em causa a sua aplicabilidade. Ou seja, implica um afastamento (temporario ou ndo) da
sua familia e da situacdo de risco, bem como, pode fomentar sentimentos de perda,

abandono e soliddo.

Segundo Del Valle (2009), a conservacdo da unidade familiar trata-se da melhor
hipotese para o desenvolvimento da crianca. Sendo que, quando esta apresenta perigo
para a crianga, surge a necessidade de afastamento, seja este temporario ou nao.
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Contudo, da investigacdo realizada verifica-se que o envolvimento dos pais propoe
resultados positivos na intervengdo, uma vez que o consentimento dos pais para o

acolhimento da crianca facilita a adaptacdo/aceitagdo da medida.

Posto isto, surge a reunificagao familiar como o processo a seguir; todavia, deve
ser realizado de forma gradual, em conjunto com a familia, para que se trate de um

processo de transicdo permanente.

Devemos entdo, mostrar aos pais que estes continuam a ter as suas obrigacdes
e direitos para com os filhos, mas acima de tudo, fomentar o seu envolvimento nas
dimensbes que dizem respeito as criancas. Ou seja, a intervencdo realizada pela
instituicdo ndo deve ser unicamente focada na crianca, mas também na unidade familiar

(Del Valle, 2009).

Assim, compreende-se a necessidade e importancia de olhar para a familia
como um todo e ndo, apenas para as suas limitacdes, pois o facto de apresentarem
limitacdes nado significa que sejam incapazes. Apresentando assim, potencialidades que
podem ndo saber aplicar ou ndo se apercebem da sua existéncia. Tratando-se de um
processo aprendido, ser mae ou pais ndao pode ser visto como um processo natural
(Mercer, 2006 in Cardoso, et al, 2014). Destaca-se assim a importancia e necessidade de
programas de competéncias parentais para colmatar situacdes/relagdes familiares
negligentes. Estes programas visam desenvolver nos pais capacidades/competéncias

gue permitam o bom desenvolvimento da crianca.

Acreditando que todo o ser humano precisa de estar consciente das suas
capacidades e limitagOes para assim perceber que aspetos deve ter em conta para que
haja uma mudanca eficaz, realcamos o pensamento de Balsells et al. (2013), cujo se foca
na importancia de os pais estarem conscientes das possiveis alteracGes nas
necessidades dos filhos aquando do processo de reunificagdo familiar, de forma a

adaptarem as suas respostas.

Cada vez mais se insiste em valorizar a opinido das criancas, respeitando o
direito que tém de serem ouvidas, considerando sempre o seu superior interesse. Deste

modo, considera-se impensdavel que um processo de reunificagdo nao implique
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diretamente a crianca. Assume-se assim a opinido de Balsells et al., (2013), cujo reforca
a importancia de informar a crian¢a de todo o processo e suas implicagdes, para que
esta ndo seja apanhada desprevenida em qualquer momento do processo e posterior
consolidagdo da reunificagdo. Pois se considera que havendo uma partilha equilibrada
de informacdo, todo o processo serd facilitado, uma vez que supde a prevencdo de

alguns constrangimentos que pudessem surgir.

Balsells et al. (2013) afirmam que ter consciéncia das mudangas, oferece
perspetivas, objetividade e motiva¢do. Corrobora-se com esta afirmagdo uma vez que
se considera que se os sujeitos trabalharem para determinado objetivo e ndo obtiverem
resultados, ou ndo tiverem consciéncia destes, acabam por desmotivar, perdendo assim
perspetivas. Deste modo, consideramos relevante que os programas de competéncias
parentais procurem ajudar as familias neste processo de identificacdo e
consciencializagdo das mudancas alcangadas. Pois o autor acima referido diz-nos que
este tipo de implicacdo do programa se pode traduzir num indicador de sucesso na

reunificacdao familiar.

Referente aos programas de competéncias parentais analisados, destaca-se um
aspeto relevante presente no programa Caminhar em Familia e que os outros programas
nao referem, nomeadamente a necessidade de explicar aos pais a medida tomada,
guestdes relacionadas com as visitas e contactos durante o acolhimento (que tipo de
visita, que supervisdo), a preparacao da reunificacdo e ndo menos importante, o que
fazer para que essa reunificacdo prospere (Bailén & Vicente, 2015). Constatando-se
assim, como algo que deve ser tido em conta na criacdo e/ou desenvolvimento de

posteriores programas.

Outro aspeto a ressalvar e de interesse para outros programas, passa pelo facto
de haver tutorias em espacos/realidades proximas dos intervenientes, ou seja, na sua
casa ou na sua comunidade. Os programas NOP e SAFER abordam este aspeto como um
momento de transferéncia de aprendizagens envolvendo o espaco onde a familia,

incluindo a crianca se sente mais a vontade, rodeada de fatores protetivos.
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Aqui, importa destacar que cada programa é um programa, com as suas
carateristicas particulares. Os quais foram aplicados para e com sujeitos distintos, com

realidades (embora paralelas) muito diferentes.

Acrescenta-se que a auséncia de um grupo de controlo ndo permite a total
afirmacgdo de sucesso dos programas (mesmo conhecendo os seus resultados). Por tal,

sugere-se que um préximo programa contemple esta modalidade/metodologia.
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Conclusao

A presente investigacdo teve como objetivo investigar aimportancia de programas
de competéncias parentais na reunificagdo de criangas/jovens institucionalizadas. Desta
forma, aliada a revisdo bibliografica, foi fundamental analisar trés programas de
competéncias parentais que nos permitiram perceber o impacto que estes tém na

reunificacdo familiar.

Deste modo, a presente analise documental permitiu desenvolver temas como: a
Lei de Promocgado e Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo; a Institucionalizagao de
Criancas e Jovens: causas e consequéncias; a Reunificacdo Familiar; Competéncias
Parentais; e Programas de Competéncias Parentais. Os quais fundamentam a trajetdria
de vida da crianga e sua familia desde o motivo da retirada até a reunificagao familiar,
aliada a programas de competéncias parentais. Demonstrando assim, a importancia do

desenvolvimento de competéncias parentais para o pleno desenvolvimento da crianca.

Por conseguinte, considera-se fundamental a existéncia de programas de
formacdao de competéncias parentais, ndo sé pelos resultados apresentados pelos
programas analisados, mas também porque visam promover praticas parentais positivas
e melhoria da qualidade de relagao pais-filhos. Indo ao encontro daquilo que nos diz a
Convencao dos Direitos da Criancas (1989), ou seja, a existéncia de boas relacdes entre
pais-filhos € um elemento fulcral para o desenvolvimento e bem-estar da crianca.
Ressalva-se assim a valorizacdao dos vinculos afetivos por parte dos programas,
baseando-se na teoria da vinculagdo, em que a auséncia de uma figura significativa para
o sujeito, fomenta um mecanismo de inseguranga emocional, podendo levar a
trajetdrias desenvolvimentais desadaptativas (Grossman & Grossman 2004 in Mota &

Matos, 2010).

Contudo, apesar de todos os aspetos positivos que podem advir da reunificacgao,
nao podemos esquecer que como tudo, esta tem o seu lado negativo. Ou seja, a crianga
poderd estar exposta a qualquer tipo de discriminac¢do, devido a vida que teve anterior
a separacao ou pelos motivos desta. Por outro lado, esta sujeita a que haja um choque

entre as tradicdes vivenciadas no centro de acolhimento e as tradi¢des da comunidade
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onde a criancga vive apos a reunificacdo. E ainda, o stress que a crianca e sua familia
poderdao experienciar durante o retorno a casa prevendo-se um momento algo
conturbado para todos, o que pode perturbar/romper o equilibrio do sistema familiar
existente. Havendo a necessidade de a crianga assumir novos papeis, de se adaptar a
novas rotinas e regras da casa, contrarias as do centro onde se encontrava (Valle e

Zurita, 2007).

De forma a minimizar o impacto negativo que a reunificacdo familiar podera
apresentar, sugere-se que as escolas estejam mais atentas a estas criangas de modo a
facilitar a sua adaptacgdo/integracdo. Por outro lado, importa reforgar a importancia de
gue as medidas de separacao sejam discutidas com os sujeitos de modo a que estas se
tornem conscientes do motivos e possiveis alteragdes, facilitando assim a aceitacdo da
mesma e promovendo a motivacdo para continuar e melhorar. J& no momento da
reunificacao, é imprescindivel que se volte a discutir as implicacdes da mesma evitando
sentimentos de desconforto por parte da familia e da crianca, potenciando a sua

consolidagao.

Apds a realizacdo deste estudo é possivel afirmar que tendo ou havendo a
oportunidade para desenvolver as suas competéncias parentais, é possivel qualquer
pessoa ser pai ou mae, pois tal como ja foi referido, ser pai ou mae é algo que se
aprende. Dai sentirmos a necessidade de reforgar que a nossa sociedade, o nosso Estado
deve apostar com maior empenho e dedicacdo em estratégias/programas de
competéncias parentais. Na certeza de que as nossas criangas crescerao num “mundo”
bem melhor, onde o seu superior interesse estard sempre em primeiro lugar, cientes de
gue os seus pais tém consciéncia das suas necessidades e que s3ao capazes de as
satisfazer, cumprindo assim com as suas responsabilidades parentais e encarando e

conhecendo a crianca (filho) como um cidadao de direitos juridicos e ndo juridicos.
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Anexos

Tabela 1 — Implementagao

Programas Caminhar em Familia NOP SAFER
Dimensoes Categorias Subcategorias Indicadores Indicadores Indicadores
()
€ 2
%_ 4 Duragao 3 anos 2015-2018 2008-2011 2008-2011
£ €

Tabela 2 — Objetivos

Objetivos

Capacitar/Des
envolver

Competéncias
parentais

“(...) dar apoyo a las
competencias parentales
especificas que las familias
tienen que desarrollar en
un proceso de acogida y de
reunificacién.” P. 16

“(...) abordagem
estimuladora para a
aquisicdo de competéncias
por parte dos pais (...)".
261

“(...) trabalha com a
familia na promogao de
competéncias sociais e

pessoais e do
relacionamento entre pais
e filhos”. 286




Responsabilizaga
odo
acompanhament
o dos filhos

“(...) capacitar os pais (...)
para que possam
responsabilizar-se pelo
acompanhamento dos seus
mais jovens (...) “. 259

Competéncias
parentais

“En la fase final para
desarrollar las
competencias adecuadas
que permitan una
preparacién de la vuelta a
casa y un retorno de los
hijos con garantias de
éxito.” P.18

Competéncias

“(...) pretende, com uma
intervengdo inovadora (...)
aumentar as
competéncias dos
elementos das familias
(..)”. 284

competéncias

“(...) incorporacion de las
competencias necesarias
que permitan a padres e
hijos la aceptacion de la




medida de separacion.”
P.18

Facilitar

Reunificacdo
familiar

“(...) promocionar la
aceptacién y la implicacion
de la medida de proteccion
para facilitar el regreso de

los hijos e hijas lo mas
pronto posible al hogary
afianzar la reunificacién
una vez estan en casa.” P
35

“(...) garantir as condigdes

necessarias que propiciem

o seu regresso a familias”.
260

“E também objetivo (...)
intervir junto de familias
cujos os filhos estejam
institucionalizados, mas
previsto o seu regresso a
curto/médio prazo” 284

Valorizar

Vinculos afetivos

“(...) mantener el vinculo
afectivo con el desarrollo
de las competencias
parentales especificas en
las visitas y los contactos
entre padres e hijos.” P.18

Incrementar

Recursos

“(...) los recursos que
permitan atender las
competencias parentales
especificas en los
diferentes momentos de la
medida de proteccidn, a fin
de favorecer un proceso de
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reunificacion familiar.”
P.18

Institucionalizaga

“intervencao que evite a
sua institucionalizagao,

“Com este projeto
pretende-se ainda evitar a

Prevenir ] institucionalizacao
o} actuando-se assim de .
L desnecesséria dos
forma preventiva”. 260 ”
menores (...)". 284
“(...) favorecendo a “Toda a metodologia é
preservacao da familia baseada na diminuicao
Minimizar Fatores de risco através da reducdo dos dos fatores de risco e

fatores de risco
familiares”. 261

aumento dos fatores

protectores (...)". 291

Tabela 3 — Fundamentacao

Fundamentagdo

“A realizacao destes
processos pressupde a

] Teoria da )
Teorias . aprendizagem de
aprendizagem
comportamentos novos e
diferentes.” 286
FAMILIES FIRST “Esta candidatura teve
Modelos (Homebuilders), como base tedrica um

desenvolvido em

modelo norte-americano,
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Michigan em
1974.

Families First (...) iniciou-
se a sua implementacgao e
registo da respectiva
patente em Portugal, com
o nome de Projecto
Familia”. 285

Estudos/Invest
igacOes

Parentalidade
Positiva

“(...) especialmente
adecuada para fomentar la
parentalidad positiva pues

consigue ensenar
estrategias efectivas de
afrontamiento de los
problemas cotidianos (...)".
P.17

Protecdo da
infancia

“Cuando nos adentramos
en la proteccion de la
infancia, observamos cémo
la competencia para
comprender las
dificultades (...). P.24
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Competéncias
para a
parentalidade

“(...) capacidades de los
padres para afrontar de
forma flexible y adaptada,
de acuerdo al contexto y
las necesidades de los
hijos, la tarea de ser
padres.” P.23

“capacidade de assegurar
as necessidades de
desenvolvimento da
crianca” 256

Desenvolviment
o da crianga;

“Se centra en un
conocimiento profundo de
las necesidades de
desarrollo de los nifos, la
capacidad de los padres o
cuidadores para responder
adecuadamente a esas
necessidades (...)"”. P.22

“o curso do
desenvolvimento da
crianga pode ser alterado
na primeira infancia” 255

Intervengdao com
familias
multidesafiadas;

“(...) mais incisivo em
familias e comunidades
fragilizadas onde reinam

culturas de sobrevivéncia e
se

reproduzem habitos e
experiéncias nem sempre
positivas.” 253-resumo
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“Se refiere al impacto de la
familia extensa y los

Contexto .
. . factores ambientales sobre
psicossocial .
la capacidad de los padres
y ninos.” P. 23
. B “(...) baseadas na
ormagao
‘ T perspectiva de que a
arental em
P partilha de experiéncias
grupo

(...) favorece nas familias a
normalizacdo
(...)”. 290

A participacdo da
familia

“(...) otorgando un papel
mas activo a los miembros
de la familia y a otros
agentes relacionados con
el bienestar del nifio.” P.28
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Resiliéncia
familiar

“La mirada a las familias
desde la perspectiva de la
resiliencia trata no solo de

buscar los factores de
riesgo que sitdan a la
familia en una posicidn de

“incapacidad” parental

(...)”.P.30

Programas de
intervencdao com
pais

“(...)tendo contribuido para
tal(...) a literatura efetuada
por Coutinho (...) no
ambito do estudo sobre
Modelos, Programas e
Praticas para a Promocao
da Parentalidade positiva

(-..)

“(...) constatamos que as
estratégias de intervencao
para pais, designadas
como Treino de
Competéncias Parentais
(...) ou Formacao de Pais
(...) sdo definidas como
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modelos estruturados
(..)”. 287

Diagndstico de
necessidades

Modelo
Ecoldgico de
Avaliagdo e

Intervengao em
Situacdes de
Risco e de Perigo
(MEAISRP);

“(...) tornou-se necessario
conhecer as caracteristica
individuais da crianca e dos
pais/cuidadores (...) que
podem constituir-se como
fatores protetores ou
precipitar situacdes de
risco para a crianga/jovem.
Para tal contribuiu o
MEAISRP (...)”. 256

Visitas
domiciliarias

“As visitas domicilidrias
permitiram identificar (...)
as competéncias parentais
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ausentes ou deficientes
(...)”. 263

“Captacién y seleccion de

las familias: los equipos de

infancia y adolescencia en

riesgo social encargados de
la evaluacion y el

Contactos o .
seguimiento de la familia
biolégica seran los que
seleccionaran a las familias
destinatarias.”
46
Tabela 4 — Destinatarios
“A intervencao deste
Em risco projeto faz-se com

Destinatarios

Familias

psicossocial;

familias em crise onde
existem menores em
situacdo de risco (...)”. 285
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Encaminhadas
pela CPCJ e/ou
EMAT;

“(...) 55% dos
pais/cuidadores que
integram os agregados
encaminhados sao
acompanhadas pela CPCJ
ou pela EMAT.” 261

“(...) abrangidos por
accdes da Comissdo de
protecgdo de Criangas e

Jovens em Risco e Equipa
de Criangas e Jovens de
apoio ao Tribunal de
Familia e Menores de
Sintra.” 291

Com
necessidades a
nivel exercicio de
responsabilidade
s parentais

“Familias que desde el
punto de vista de su
capacidad necesitan un
apoyo especifico para el
ejercicio de la
parentalidad. “ p.35

Cuidadores

Desempregados;

“(...) 44% dos pais e
cuidadores estdo
desempregados (...)”. 261

Beneficiarios de
RSI ou outros
apoios;

“(...) 66% dos
pais/cuidadores recebem
RSl ou outros apoios
sociais (...)". 261

“(...) dependéncia de
subsidios e apoios
sociais.” 292

Criangas/Joven

S

Entre os 8 e os
16 anos;

“El programa se dirige a
familias con hijos de entre

8y 16 afios (...)”. P.35
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Em casa

“(...) cuja medida de Apoio
Junto dos Pais era a que
prevalecia (...)"”. 291

Em acolhimento
residencial;

“(...) se encuentran en
proceso de separacion
temporal como medida de
proteccion de la infanciay
que tienen un prondstico
de reunificacion.” P.35

“(...) e para o regresso de
75% das criangas/jovens
institucionalizadas.” 269

“(...) seguida da medida de
Acolhimento
Institucional.” 291

Tabela 5 — Referencial de competéncias

Referencial de

Competéncias

Gestao
Emocional

“(...) se fomentan
habilidades para la gestion
emocional, la expresion de
sentimientos y la empatia.”

P.7

“(...) tomar
responsabilidade da

crianca/jovem nos planos:

afectivo (...)"”. 258

Habilidades

“(...) aumentando a sua
autonomia e facilitando a
adaptacdo destas as vdrias

tarefas de
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desenvolvimento dos seus
elementos.” 287

Redes de
suporte

“(...) facilitar as condi¢Ges
de relacionamento da
criangca/jovem com o resto
da familia, professores e
técnicos.” 258

Comportamen
tal

“(...) se facilita la
adquisicién de
competencias para el
cuidado de los hijos, la
resolucién de problemasy
la participacién.” P.7

“(...) assumir-se como
modelo de referéncia para
a crianga/jovem (...)"”. 258

“(...) dar referéncias, ser
assertivo, fixar e manter
limites (...)". 258

Resolucdo de
problemas

“(...) se facilita la
adquisicion de
competencias para el
cuidado de los hijos, la
resolucién de problemasy
la participacién.” P.7

“(...) ajudar a crianca a ser
mais tolerante e
perseverante, capaz de
resistir ao imediatismo e
lidar com o insucesso (...)".
258

“(...) areducdo ou
eliminagao da influéncia
de stressores (...)"”. 286

Regulacdo
cognitiva

“(...) se propicia el
pensamiento critico, el
respeto hacia los demas,
los valores de la familiay la
colaboracién con los
agentes de apoyo.” P. 7
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Gestdo
familiar/funcio
nal

“(...) gerir o funcionamento
familia garantindo o
espaco da crianga/jovem
(..)”. 258

Comunicagao

“(...) saber observar e
ouvir, com vista a
contribuir para a avaliacao
das potencialidades da
criangca/jovem (...)”. 258

Identificacdo
de problemas

“(...) identificar problemas,
inadaptacdes ou caréncias
da crianca/jovem (...)”. 258

Facilitacao de
tarefas

“(...) convergem vdrios
processos que tém com
objetivo principal o
aumento das
competéncias dos

elementos de uma familia:

a facilitacdo da tarefa, a
introducdo de tarefas
adicionais ou novas
tarefas (...)”. 286

Aptiddes

“(...) convergem vdrios
processos que tém com
objetivo principal o
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aumento das
competéncias dos

elementos de uma familia:

(...) a aprendizagem de
aptiddes (...)”. 286

Tabela 6 — Metodologia

Metodologia

Em sala

dindmicas de

grupo;

“La lluvia de ideas es una
técnica en la cual los
participantes de un grupo
producen y exponen el
mayor numero posible de
sugerencias y opiniones en
tornoauntemao
problema, de forma
informal y libre.” p. 54

“El juego de roles es una
técnica de representacion
donde los participantes
simulan una situacién
imaginaria (...)”. P. 55

“Dinamizacdo de
actividades de risco
controlado propiciadoras
de contextos de
observacao e promocao de
interagdes entre pais e
criancgas;” 264
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estudos de caso;

“El estudio de casos es una
técnica donde se realiza la
descripcién detallada de
una situacién concreta
(real o ficticia) (...)”. P. 55

“Foram utilizadas
metodologias de dinamicas
de grupo, de estudos de
caso, de visualizagdo de
filmes e de discussdo de
problematicas (...)”. 265

visualizacao de
filmes;

“La técnica del video
consiste en la proyeccién
de un material audiovisual
con la finalidad de
presentar y analizar un
tema.” P. 56

“Foram utilizadas
metodologias de dindamicas
de grupo, de estudos de
caso, de visualizacdo de
filmes e de discussao de
problematicas (...)”. 265

discussdo de
problematicas;

“La técnica de didlogos
simultaneos consiste en la
divisiéon del grupo de
participantes en parejas
para la discusidn, el debate
o el estudio de un tema o
asunto (...)”. P. 51

“La discusion dirigida
consiste en la realizacién
de un debate entre todos

los miembros del grupo

“As atividades ludicas e
pedagdgicas desenvolvidas
com as criangas mais
jovens (...) foram utilizadas
também para discussao e
analise em contexto de
formacdo;” 264
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sobre un tema
determinado.” P. 51

Partilha de
experiéncias;

“(...) baseados na
perspectiva de que a
partilha de experiéncias,
nomeadamente em grupo,
favorece nas familias a
normalizagao ( ...)”. 290

“os temas abordados nas
sessOes dos diferentes

Formacao grupos foram:
teorica; desenvolvimento da
crianga e do adolescente;
vinculacdo; funcoes da
parentalidade (...)”. 264
Atividades “As atividades ludicas e
lidicas e pedagdgicas desenvolvidas
pedagégicas; com as criangas mais

jovens (...)”. 264

Em
casa/tutoria

Transferéncia de
das
aprendizagens
efetuadas

“Realizacdo de visitas de
tutoria de acordo com a
disponibilidade das
familias e de modo a dar

“estratégias de tutoria, de
forma a operacionalizar
no quotidiano os

79



continuidade a formacao
em sala no contexto
natural da crianga/jovem.”
264

conteudos abordados na
formacdo em sala.”

Tabela 7 — Resultados
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Resultados

Pessoal

“Yo he descubierto las
habilidades que tenia (...) y
esto

ha sido tremendo, porque
antes como madre era
nula,

no cuidaba a mi hijo. Ahora
he sacado fuerzas, ganas
de cuidarle y poder

recuperarlo.”

“Mi madre no sabia cémo
repartir las tareas de casa
entre mi hermana vy yo. El
curso le ha ayudado
bastante

y ahora ha sabido

plantearlas y mantener el
orden”.

“Aprendi a ter mais
paciéncia e confiar mais
nos meus filhos e insistir
nas regras estabelecidas,
para mim e para eles.” P.
274

“(...) com as aulas e as
visitas a casa ja me senti
uma boa mie. As vezes
ndao me dava valor e as
técnicas ajudaram-me
muito nesse aspecto.” P.
274

“(...) com a partilha de
experiencias e com a
tomada de consciéncia de
algumas
disfuncionalidades, a
maioria dos elementos
dos grupos podera ter
adotado novos padroes
comportamentais que lhe
proporcionaram uma
maior satisfacdo perante
as suas proprias familias.”

P.298

Familiar

“Llevamos dos visitas que
los noto mejor, hablamos
mas

y nos divertimos mas.
Antes, soliamos estar de
brazos

cruzados en plan ‘¢Qué
tal?’y eran un poco
aburridas.

“(...) a maioria reconheceu
mudangas em si no que
respeita a sua relacdo com
os filhos (...)" p. 273

“(...) foi possivel verificar
uma diminuicdo dos
conflitos intrafamiliares e
um aumento da
capacidade de resolucao
de problemas.” P. 296
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Antes no hablabamos y
ahora si.”

“Yo creo que al estar con
ella viviendo, las
emociones

gue tiene ella [la madre] y
las que tengo yo, las
compartimos y eso nos

ayuda.”

Social

Sem informacao

Sem informacgao

Sem informagao
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