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Resumo

A banca cooperativa portuguesa Caixa de Crédito Agricola Mutuo fundada a 1911, em Portugal,
opera em localidades, onde muitas vezes é a Unica instituicao bancaria a exercer atividade, com
0 objetivo de criar uma proximidade com o cliente e de conceder apoio bancario a populacao

envolvente.

A crise do subprime teve como consequéncia, em Portugal, uma situacdo econdémica e
financeira bastante fragil, tendo abalado as instituicdes bancarias portuguesas. Deste modo, o
presente estudo tem como objetivo a analise da performance do setor bancario portugués, de
2009 a 2016, comparando o Crédito Agricola com as restantes instituicdes financeiras a operar
no setor bancario associadas da Associacao Portuguesa dos Bancos. Assim, neste estudo o
método empregue foi o calculo de racios economico-financeiros, como a solvabilidade bruta,
liguidez reduzida e a rendibilidade do ativo, tal como foi utilizado por Ayadi et al. (2010) e Alam et
al. (2011). De forma a obter uma analise mais eficaz e completa da evolucado recente dos
indicadores de gestdo bancaria, e a respetiva comparacdo com o Crédito Agricola, foi aplicado o
método de agrupamento utilizado por Costal (2014), em funcédo das rubricas do crédito a clientes,
total do ativo, recursos de clientes e outros empréstimos incluidas nos balancos contabilisticos
consolidados dos bancos portugueses, criando desta forma um grupo com os seis maiores bancos

portugueses e um grupo dos restantes bancos portugueses.

No periodo da froika, de 2009 a 2013, a performance bancaria do Crédito Agricola apresentou
um nivel superior, comparativamente a performance dos restantes bancos analisados, no mesmo
periodo, de acordo com as meédias dos racios econémico-financeiros analisados. Todavia, a
evolucdo dos resultados do Crédito Agricola obtidos nestes racios, mostrou-se negativa, tendo

apresentado um decréscimo dos seus valores, ao longo do periodo.

No que concerne ao periodo pds froika (2014-2016), o Crédito Agricola apresentou um grau
de performance inferior ao revelado no periodo da frojka, tendo revelado uma tendéncia negativa
na maior parte dos indicadores de gestao bancaria utilizados neste estudo. Neste periodo, o grupo
dos restantes bancos foi o que apresentou o melhor nivel de performance bancaria,

comparativamente aos grupos bancos analisados

Palavras-chave: Banca cooperativa; Performance bancaria; Crédito Agricola; Indicadores de

gestdo bancaria; Crise do subprime
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Abstract

The cooperative Caixa de Crédito Agricola Mutuo was founded in 1911 in Portugal and operates
mostly in small towns where they are often the only Bank offering these services to the comunities

wich helps to create and develope a closer and more friendly relationchip with their clients.

In Portugal the subprime crisis had a huge impact in the economy and left the country s
economic and financial system in a very fragile situation and the banks were severely affected. The
purpose of this study is to analysis the performance of the portuguese banking system from 2009
to 2016 comparing the bank Crédito Agricola with other financial institutions operating associated
to the Portuguese Association of Banks. So, in this study the method used was the calculation of
the economic and financial ratios such as gross solvency, reduced liquidity and return on assets,
as used by Ayadi (2010) and Alam et Al (2011). Aiming at a more effective and thorough analysis
of the recent evolution of the banks performance and to compare it with Crédito Agricola, the
method used was the one Costal (2014) used in this study, regarding total credit to clients, total
assets, clients resources and other loans within the consolidated accounts final results of the

portuguese banks.

From 2009 to 2013, during the period of the troika supervision the Crédito Agricola
performance showed a more successful performance than all the other portuguese banks, during
the same period, according to the economic and financial ratio's averages analyzed here.
However, even if showing better results than the other banques, Crédito Agricola exhibited a

negative evolution of the ratio results, presenting a decrease of its value during that period.

After the troika intervention (2014-2016), Crédito Agricola showed an inferior performance level
when compared to the results during the troika supervision, having revealed a negative tendency
in almost every bank performance indicators used in this study. During this period, the group of

the remaining banks showed a better performance than the remaining banques.

Key Words: Coorperate banking; Banking performance; Crédito Agricola; Bank management

indicators; Subprime crisis
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Capitulo | - Introducéo:

O setor bancario € um dos mais importantes setores de atividade, sendo um motor para o
funcionamento das atividades das empresas, dos particulares e até do setor publico. Deste modo,

possui um papel importante no sistema financeiro, devido a sua ligacdo com a economia real.

As instituicdes bancarias tém um papel essencial na economia, todavia estao sujeitas a diversos
riscos, como o risco de crédito, os riscos de liquidez, os riscos de mercado e 0s riscos
operacionais. Assim, torna-se pertinente o presente estudo, que analisa a evolucédo recente da
performance dos bancos portugueses!, de 2009 até 2016, sendo este um intervalo de tempo que

fica marcado pelo pds crise do subprime de 2007/2008.

Esta situacdo economica e financeira teve consequéncias para a performance dos bancos a
varios niveis. Assim, tornando-se também numa crise bancaria, afetando o sistema bancario a
nivel mundial, indireta e diretamente. A crise do subprime iniciou-se sobre a forma de crise
financeira, apos a faléncia do LehAman Brothers em 2008, tornando-se, rapidamente, também
numa crise econdmica, tendo abalado as economias de diversos paises, como foi o caso de
Portugal, que se viu forcado a recorrer ao auxilio do Fundo Monetario Europeu, da Comissao
Europeia e do Banco Central Europeu (vulgarmente designados como a “froika"’) em 2011, numa

operacao de resgate financeiro.

Varios foram 0s casos de insolvéncias bancarias, apoios publicos para a recuperacao financeira
de muitos bancos, fusdes e aquisicdes bancarias. Este cenario estabeleceu-se primeiramente nos
Estados Unidos da América (EUA), que sendo um centro financeiro mundial, obtinha diversos
negaocios e parcerias com outras entidades bancarias e grandes empresas estrangeiras, afetando

de variadas formas diversos paises.

Segundo Baglioni e Cherubini (2013), a crise quando instalada no nosso pais teve uma
proporcdo nunca esperada, devido a falta de intervencdo do governo portugués, permitindo que
esta abalasse o setor bancario. Devido a relevancia das instituicbes bancarias na economia e o
seu papel na estabilidade financeira, a crise financeira de 2007/2008 colocou em evidéncia a
importancia da estabilidade dos bancos portugueses e a sua capacidade de resisténcia a crise,

por forma a evitar o risco sistémico.

' Neste documento optou-se por uma designacdo de “bancos portugueses” que compreende todos os bancos a operar em Portugal,
independentemente da origem do seu capital.

1
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Devido a crise do subprime, o sistema bancario portugués ficou abalado, tem tido uma
evolucao, nos ultimos 10 anos, inconstante, podendo identificar-se um periodo antes, durante e
apos crise. No entanto, a banca cooperativa parece ter demonstrado uma forte capacidade de

superacao das dificuldades que surgiram.

A missdo da banca cooperativa é diferente da banca comercial, ndo procurando a maximizacao
dos lucros, mas sim a concretizacdo dos objetivos definidos pelos seus associados. O banco
Crédito Agricola (CA) é o Unico banco cooperativo a operar em Portugal, e é o local onde o estagio

curricular a que se refere este relatorio decorreu.

No atual contexto econdmico, torna-se particularmente relevante definir como objetivo do
estagio curricular no CA o estudo da evolucédo dos ultimos anos desta instituicdo bancaria: como
atuou; como se comportou em comparacao com os restantes bancos associados da Associacao
Portuguesa de Bancos (APB), dando particular destague a andlise da evolucdo da sua

performance.

No ambito deste relatdrio de estagio pretende-se responder as seguintes perguntas: Como se
comportou o CA em comparacdo com os restantes bancos do sistema bancario portugués?
Qual a posicao do CA no conjunto do setor bancario? Qual a evolucéo da performance bancaria
do CA? Sera a banca cooperativa mais rentavel que as restantes? Para responder a estas
questdes, o objetivo & estudar o percurso dos bancos inscritos na APB, num periodo de

oito anos, analisando a sua performance financeira ao longo do tempo.

Deste modo, o presente relatério inicia-se com a definicao e exposicao da banca cooperativa,
em termos nacionais e internacionais. Seguidamente, encontramos uma breve apresentacao
do grupo CA, expondo a sua evolucdo desde as suas origens, apresentando a sua estrutura

atual, as suas diretrizes e os seus prémios de reconhecimento nos ultimos anos.

No capitulo seguinte, apresentam-se as atividades que foram desenvolvidas no decorrer do
estagio curricular na agéncia de Moure. Procede-se a uma contextualizacao e origens da crise
do subprime, de forma a conhecer o fator que marcou a evolu¢cdo do mercado bancario, no
periodo em analise. Continuamente, apresenta-se uma breve explicacdo da metodologia
adotada, de modo a corresponder aos objetivos do presente relatorio, podendo-se assim
concretizar uma comparacao da performance do grupo dos seis maiores bancos e do grupo

dos restantes bancos com atividade em Portugal (bancos associados da APB), com a mesma
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do CA. No capitulo VIl encontra-se uma analise da evolucao dos grupos de instituicdes bancarias
para cada indicador de gestdo bancaria utilizado no estudo, de modo a verificar a evolucao da

performance das mesmas. Por ultimo, é apresentada uma breve conclusédo do estudo encetado.
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Capitulo Il - Banca Cooperativa

A palavra cooperativismo advém da palavra cooperari do latim, que significa cooperar em
portugués, o que indica “wnir a sua acao com a de outro Agente natural, ou sobrenatural, para

simultanea produccdo de hum effeyto’, Padre D.Raphael Bluteau (1712).

A banca cooperativa opera nas localidades onde se instala com o objetivo de criar uma maior
proximidade com o cliente, definindo-se como uma instituicao “cooperativa de crédito em que o
capital ndo conta para efeitos de voto, mas sim a pessoa” (Jornal de Negdcios, 13 de setembro
de 2016). O capital dos bancos com estas caracteristicas ¢ composto, no global, por titulos de

capital que tm como proprietarios 0s seus associados.

A banca em estudo é uma alternativa a banca tipica tradicional. Estas sao instituicbes que se
localizam regra geral em zonas rurais, procurando suprimir os desequilibrios existentes em termos
de distribuicdo geografica do rendimento, entre locais rurais e urbanos e promovendo a
empregabilidade e fixacdo da populacdo. Com isto, podemos apurar que a banca cooperativa sai
fora dos parametros habituais que governam a atividade bancaria, sendo também uma instituicao
de apoio social. Para que tal seja, o autor Bonus (1994) afirma que a funcdo destas instituicdes é
exercer a sua atividade protegendo os investimentos e depdsitos dos seus clientes, isentas de

“relacdes precarias”, ou seja, isentas de oportunismo e de tomadas de decisdes a seu favor.

Os primordios do século XIX, foram marcados por uma reviravolta na economia, quer pela sua
liberalizacdo, quer pelo seu forte crescimento das industrias (Greve, 2002). Este cenario conduziu
a uma economia fragilizada, fortemente marcada pelos altos niveis de concorréncia, levando os
pequenos empresarios a défices de capital que punham em causa a continuidade das suas

atividades e aumentavam a sua dependéncia a empréstimos com elevadas taxas de juros.

O fundador das primeiras acdes cooperativas € Robert Owen, empresario galés que, durante a
Revolucdo Industrial de inicios do século XIX, promoveu nas suas empresas um modelo
cooperativo, reduzindo as horas de trabalho diarias com o objetivo de estimular o aumento da
escolaridade dos seus trabalhadores e, na tentativa de abolir o trabalho infantil. Esta revolucao
estrutural na sua empresa teve um enorme sucesso, tendo o empresario, em 1817, proposto a
criacdo de Aldeias Cooperativas, que “teriam como funcdo a producdo, a comercializacdo, o
consumo e a poupanca solidaria de todos os associados” Neto (2013), tendo sido esta ideia

concretizada, em 1824, nos EUA.
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Com o sucesso das Aldeias Cooperativas, Owen criou o conhecido Equitable Labour Exchange
Bank, sendo um espaco onde as Aldeias Cooperativas poderiam trocar bens entre si, a precos
mais baixos do que 0s que se praticavam no mercado, utilizando as “/Labour Notes” que eram

notas com valor unitario que correspondiam a um numero de horas de trabalho.

Outros casos de instituicdes cooperativas no século XIX, foram a Associacdo Comercial de
Trocas e o Banco do Povo, ambos em Franca, em 1932 e 1949, respetivamente, que pelo
contrario tiveram insucesso, Rivoire (1995). Na Alemanha esta base bancaria foi o resultado das

atividades reformistas de Hermann Schulze - Delitzsch e Friedrich Raiffeisen, Greve (2002).

A banca cooperativa foi criada de forma a estabelecer uma maior igualdade entre a populacao,
dando oportunidade a populacdo mais desfavorecida de poder contrair um empréstimo a custos
mais baixos, ter acesso a uma melhor qualidade de vida e a um melhor ambiente de trabalho. O
processo de concessdao de crédito era da alta responsabilidade dos membros do banco
cooperativo, onde cada membro detinha um Unico voto. Quando um dos membros queria
conceder um empréstimo, estes membros tinham de se reger por o principio da imparcialidade,
ndo impondo os seus proprios interesses ou os de alguém préximo, mas sim os do banco, Gorton

e Schmid (1999).

Atualmente, esta é uma banca de grande relevo a nivel mundial, principalmente na Europa.
Nesta, temos 0 caso da Holanda e a Franca, onde a base cooperativa no setor bancario & de
extrema representatividade, possuindo quotas de mercado bastante elevadas, Pina (2014). A
forma de gestado destes bancos modificou-se com o passar dos anos, pertencendo esta a uma

equipa de gestdo profissional e ndo a uma assembleia de membros, Gorton e Schmid (1999).

No sistema bancario portugués a Unica instituicao financeira que tem base cooperativa € o CA,
tratando-se de organizacdes fixadas em comunidades locais, sendo avaliadas como indispensaveis
para o crescimento das localidades, apoiando as empresas e projetos dos seus cidaddos (Pina,
2014). No decorrer dos anos, esta instituicdo tem crescido sustentavelmente, afirmando-se cada
vez mais no mercado bancario, apresentando bons indicadores de solidez e apresentando uma
superacao a atual crise no mercado bancario, tendo apresentado um aumento do resultado do
negocio bancario de cerca de 28% face a 2015, como podemos constatar no Relatorio de

Sustentabilidade do Grupo CA de 2016.

No contexto da crise do subprime, a banca cooperativa foi aquela que se demonstrou com os

niveis mais elevados de solidez e resiliéncia, tornando-se assim, uma banca com vantagens
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competitivas em termos de integracao nas comunidades locais, da autonomia de decisao, da
politica de nao distribuicao de dividendos e com abordagens conservadoras e de aversao ao risco

(Pina, 2014).
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Capitulo Il = Grupo Crédito Agricola

O grupo financeiro Crédito Agricola € composto pelo Sistema Integrado de Crédito Agricola
Mutuo (SICAM) e pela Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, F.C.R.L
(FENACAM).

A SICAM, por sua vez, é constituida pela Caixa Central e pelas Caixas suas Associadas. A Caixa
Central, criada em junho de 1984, ¢ um elemento de supervisao, orientacdo e acompanhamento
das caixas de CA, formada pelas empresas participadas CA Vida, CA Servicos, CA Informatica, CA
SGPS, CA Imoveis, AGROCAPITAL, CA Gest, CA Seguros, CCCAM Gestdo de Investimentos, CA

Seguros e Pensdes e CA Consult.

Em 1978, a FENACAM foi fundada para defender e representar os interesses das caixas de CA
em varias instancias, a nivel nacional e internacional. Atualmente esta reparticdo do grupo CA atua
em trés areas:

e Servico Administrativo e Financeiro, responsavel pela gestdo contabilistica, financeira,

de tesouraria e faturacao;

e Servico de Apoio Técnico, responsavel pelo apoio aos agricultores nas suas candidaturas

a Politica Agricola Comum, preparacao de projetos de investimentos, avaliacdes

imobiliarias e acdes de explicacao dos incentivos comunitarios e outras.

e Servicos de Producdo Documental e Aprovisionamento, responsavel por toda a parte de

fornecimento de produtos e servicos informaticos e de papelaria, como material de

escritdrio, folhetos, planos de atividades, entre outros.
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Figura 1 - Organograma do Grupo CA
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(*) A FENACAM detém 98,03% do seu proprio capital.

Fonte: Crédito Agricola (sem data b)
(**) Consolidagio por método de equivaléncia Patrimonial.
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3.1. Historia do Crédito Agricola

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo (CCAM), associada as Santas Casas de Misericérdia, em
1778, iniciou a sua atividade bancaria através da concessao de empréstimos a agricultores, sendo
este setor o seu foco inicial. Posteriormente, a 1 de marco de 1911, nasce verdadeiramente o CA
em Portugal, com um modelo cooperativo, substituindo os “Celeiros Comuns”, que eram fundos

destinados ao auxilio de agricultores em anos de escassez de producao.

Portugal, com a revolucdo dos cravos em 1974, abre portas ao desenvolvimento do modelo do
CA em diversos paises da Europa, que originou a criacdo da FENACAM “cuja misséo era o apoio

e representacao, nacional e internacional, das suas Associadas” (Crédito Agricola, sem data).

Posteriormente, a 20 de junho de 1984 é criada a Caixa Central sendo um elemento de
supervisao, orientacdo e acompanhamento das caixas de CA, com o objetivo de uma centralizacao

da gestao financeira do grupo.

De forma a aumentar a solvabilidade do grupo devido a co-responsabilidade mutua e a melhoria
na prestacao de servicos aos clientes, foi criado o SICAM, em 1992, sendo este o conjunto formado
pela Caixa Central e pelas Caixas Agricolas suas associadas. Deste modo, a Caixa Central era

responsavel pela coordenacdo, fiscalizacao e representacdo em termos financeiros do SICAM.

A entidade financeira ao instalar-se numa localidade, procura entender o funcionamento e as
necessidades da mesma, tendo como missao disponibilizar produtos e servicos que se adequam
ao mercado local, podendo contribuir ao nivel econdmico, social, cultural e desportivo,
transmitindo sempre solidez, seguranca e confianca. Assim, o CA converte possivel o que 0s
demais vém como uma ameaca, apostando em zonas que outros bancos vém como nao rentaveis,

tendo em vista o maior proveito das economias locais, Pina (2014).

Em 2014, Licinio Pina, Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central
de Crédito Agricola Mutuo, afirma que no “sistema bancario portugués é constituido por 153
instituicdes de crédito, sendo destas 87 sao caixas agricolas. O contributo do setor para o mercado

de trabalho é muito relevante, com cerca de 57 000 trabalhadores.”

O Grupo CA tem vindo assim a crescer ano apos ano, sendo atualmente composto por a Caixa

Central, empresas especializadas?, FENACAM e 82 CCAM. Estas ultimas, atualmente, possuem

: Agrocapital, CA Consult, CA Finance, CA Gest, CA Informatica, CA Servigos, CA Seguros e CA Vida



gestao do patrimonio.
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Tabela 1 - Distribuicao
geografica do CA

N° de Agéncias
Agores 18
Aveiro 52
Beja 29
Braga 33
Braganca 23
Castelo Branco 19
Coimbra 51
Evora 35
Faro 58
Guarda 25
Leiria 51
Lisboa 54
Madeira 1
Portalegre 26
Porto 53
Santarém 40
Setubal 31
Viana do Castelo 16
Vila Real 26
Viseu 43

Fonte: Elaboracdo propria, utilizando
informacao do site do CA (sem data a)

cerca de 700 agéncias em Portugal, distribuidas geograficamente conforme a tabela 1, mais de
400 associados e 1,2 milhdes de clientes. Em termos internacionais, o CA possui uma sucursal
em Cabo Verde, e também escritorios em Paris, em Luxemburgo e na Suica. As empresas
especializadas do grupo surgiram como necessidade de responder as necessidades dos seus

clientes, oferecendo apoio e uma variedade de produtos na area dos seguros, da tecnologia e da
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3.2. Objetivos, Missdo e Valores

Esta instituicdo tem como principais objetivos:
e Valorizar o relacionamento com os clientes, potenciando o conceito de “banca de

proximidade”;

e Oferecer produtos e servicos de qualidade sempre crescentes e sempre adaptados as

necessidades dos seus associados e clientes, visando um elevado grau de satisfacao;

o Contribuir para o progresso e elevacao do nivel de vida das comunidades locais, através

do apoio ao desenvolvimento das economias das respetivas regioes;

e Assegurar a acessibilidade efetiva a servicos bancarios ao maior nimero possivel de

particulares e empresas.

A instituicao bancaria tem como motivo de existéncia poder corresponder as necessidades e
expetativas dos seus clientes, através da vasta gama de produtos e servicos que disponibilizam
nas suas instituicdes, tendo como precaucao e foco as caracteristicas da localidade onde opera e
as condicdes do mercado em geral. Esta missdo tem o objetivo de tornar o grupo CA conhecido,
nacionalmente e internacionalmente, como o “Melhor Grupo Financeiro” a operar nos mercados

financeiros e, sendo um motor de desenvolvimento nas localidades onde se situa.

O CA tendo em vista a sua missao, opera em base de uma “ética” de trabalho marcada por
Solidez, Proximidade, Confianca e Simplicidade, sendo estes os seus valores cooperativos. Assim,
¢ de reparar que esta é uma instituicdo que valoriza o cliente e regiao onde se instala, promovendo
um equilibrio entre a captacao de poupancas e a concessao de crédito as familias e empresas, e

0 apoio a instituicdes sem fins lucrativos (Crédito Agricola, sem data).

As diretrizes estratégicas de desenvolvimento desta banca, segundo a Apresentacao
Corporativa do CA sao as seguintes:

o Satisfazer as necessidades e aspiracdes financeiras dos clientes;
e Reforcar o desenvolvimento das comunidades locais;
e Promover o investimento em projetos sustentaveis;

e Melhorar a relacdo com os clientes através de processos ageis e da exceléncia no
Senvico;
e Abordar oportunidades de negocios que apresentem perspetivas de retorno continuado

de rentabilidade e de reforco dos valores cooperativos.

11



Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

3.3. Prémios de reconhecimento

O grupo CA ao longo do seu percurso tem-se destacado a varios niveis conquistando diversos
prémios de reconhecimento no mercado bancario, onde se destacam os prémios consecutivos de
Melhor Atendimento ao Cliente, indo de encontro com a missao e os valores desta organizacao,
que opera numa perspetiva de proximidade e de confianca. De realcar, também sao os prémios
dos Fundos de Investimento Mobiliario, CA Monetario e CA Rendimento, destacando a exceléncia

na Gestao de Fundos de Investimento e de Fundos de Pensoes.

Analisando a tabela 2 verifica-se que, apesar de todas as adversidades resultantes do contexto

economico, em todos os anos, praticamente, o grupo CA obteve um prémio de reconhecimento.

12
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Tabela 2 - Prémios de reconhecimento do CA

2017 |Prémio "Gestao Nacional de Organismos de Investimento nas categorias de "Fundos do Mercado Monetario Euro"
e de "Fundos de Obrigacdes de Taxa Indexada Euro" pelos Fundos de Investimento Mobiliario CA Monetario e CA
Rendimento
Prémio Cinco Estrelas na categoria "Banca-Servico de Atendimento ao Cliente"

2016 |Prémio de Melhor Grande Seguradora do Ramo Vida para CA Vida
Distincdo como "Membro do Ano 2016" pela Camara de Comércio e Industria Franco Portuguesa
Prémio Melhor Seguradora Nao Vida so seu segmento para a CA Seguros
CA nomeado como uma das Instituicdes Financeiras menos reclamadas
Prémio Cinco Estrelas na categoria "Banca - Atendimento ao Cliente"

Prémio "Gestdo Nacional de Organismos de Investimento Colectivo em valores Mobilidrios", nas categorias de
"Fundos do Mercado Monetario" e de "Fundos de Obrigacdes de Taxa Indexada" pelos Fundos de Investimento
Mobiliario CA Monetario e CA Rendimento

2015 |Prémio "Gestdo Nacional de Organismos de Investimento Colectivo", nas categorias de "Fundos de Obrigacdes de
Taxa Indexada" e de "Fundos de Mercados Monetarios Euro" pelos Fundos de Investimento Mobiliario CA
Monetério e CA Rendimento
CA nomeado o terceiro banco mais solido a operar em Portugal e o primeiro de capitais exclusivamente nacionais
pela revista britanica The Banker
Prémio Cinco Estrelas na categoria "Banca, servico de atendimento ao cliente" pela U-Scoot
Prémio Melhor Seguradora Nao Vida so seu segmento para a CA Seguros

2014 |Prémio de melhor rentabilidade, na categoria "Fundos Flexiveis", pela CA Flexivel
CA considerado a segunda instituicdo financeira em que os portugueses mais confiam
CA Seguros destinguida pelos prémios Banca & Seguros como Melhor Média e Pequena Seguradora N&o Vida a
operar em Portugal

2013 |Prémio de banco mais rentavel no segmento Pequeno e Médio Banco
CA Vida premiada como Melhor Grande Seguradora Vida

2012 |Fundo de investimento Imobiliario CA Patrimonio Crescente distinguido pela sua performance registada em 2009,
2010 e 2011

2010 |Prémio de Melhor Seguradora no Ramo Nao Vida do seu segmento de dimensao para o CA Seguros

2011 |Fundo "CA Patrimonio Crescente" distinguido pela sua performance pelos European Property Investment Awards

2009 |Prémio de Melhor Seguradora no Ramo Nao Vida do seu segmento de dimensao para o CA Seguros

2008 |Prémio de Melhor Seguradora no Ramo Nao Vida do seu segmento de dimensao para o CA Seguros

2006 |CA Vida premiada como Melhor Grande Seguradora Vida

Fonte: Elaboracéo propria, utilizando informagao de Crédito Agricola (sem data c)
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3.4. Principais atividades bancarias

Uma das principais atividades bancarias ¢ a captacdo de depdsitos ou outros fundos
reembolsaveis para poder conceder créditos de curto ou longo prazo a outras entidades. Posto
isto, relativamente aos depdsitos no CA verificou-se sucessivos aumentos dos mesmos de 2013 a
fevereiro de 2017, mais concretamente de 10,1 e 11,9 milhdes de euros, em termos nominais,

respetivamente, como podemos constatar na Grafico 1.

Como podemos verificar através da Grafico 2, o crédito bruto, em milhdes de euros, tem
aumentado consecutivamente, tendo apresentado em 2013 um aumento de 8,1 milhdes de euros
e, em fevereiro de 2017 de 8,8 milhdes de euros. Contrariamente, no mercado como um todo a
evolucao do crédito bruto foi negativa, tendo de 2013 para fevereiro de 2017 apresentado um

decréscimo de 18,12 %, aproximadamente.

Grafico 1 - Evolucao dos depdsitos, em milhdes de
euros (mercado versus CA)
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Fonte: Crédito Agricola (2017)

Grafico 2 - Evolucao do crédito bruto, em milhdes de
euros (mercado versus CA)
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3.5. Caixa de Crédito Agricola de Vila Verde e Terras de Bouro

A CCAM de Vila Verde nasce a 30 de junho de 1933, sendo que s6 comecou a sua atividade
em outubro do mesmo ano. Em 1993, foi realizada a fusdo desta com a CCAM de Terras de Bouro,

abrangendo assim dois concelhos.

De 1998 a 2017, a CCAM de Vila Verde e Terras de Bouro inaugurou 6 agéncias (Portela do
Vade, Moure, Cervaes, Rio Caldo, Vila de Prado e Vila do Gerés), de forma a aumentar a sua
atividade e a fornecer as localidades um maior leque de produtos e servicos e também possibilitar
um progresso da economia das mesmas. Assim, atualmente, integram nesta instituicado 29
colaboradores, tendo como seu presidente do Conselho de Administracdo o Doutor José Soares e

diretor comercial o Doutor Miguel Pando, sendo o coordenador do estagio na instituicao.
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Capitulo IV — Estagio Curricular

4.1. Atividades desenvolvidas

O estagio curricular decorreu no Grupo
Financeiro CA, num balcdo situado em
Moure, freguesia do concelho de Vila
Verde, que tem como sede a CCAM de Vila
Verde Terras de Bouro, C.R.L. A
instituicao elegeu como meu coordenador

o Doutor Miguel dos Santos Pando, seu

coordenador comercial.

Figura 2 - Sede do CCAM de Vila Verde e Terras de Bouro

O estagio referido, num contexto de
atividade bancaria, teve inicio no dia 11 de setembro de 2017 e termino a 9 de marco de 2018,
possibilitou o desenvolvimento dos meus conhecimentos sobre o setor e o desenvolvimento das
minhas competéncias académicas e profissionais, de modo a finalizar o segundo ano no Mestrado

de Economia Monetaria, Bancaria e Financeira, adquirindo assim o grau de mestre.

No primeiro dia do presente estagio curricular, numa primeira recessao e reunido, foi-me
comunicado que a minha funcao seria na area da qualidade de dados. Acrescentando a esta
funcéo, fiquei com a tarefa de telefonista e orientacdo no manuseamento de uma nova maquina
multibanco, colocada no espaco da agéncia de Moure, aos clientes que apresentavam dificuldades
na sua utilizacao. A intencdo do meu coordenador de estagio na instituicao, Doutor Miguel Pando,
foi a de o estagio me dar a conhecer como opera realmente uma instituicdo bancaria cooperativa,

adquirindo conhecimento sobre as areas de atividade que integram a mesma.

Com o objetivo de uma execucao das tarefas mais acurada foi realizada uma formacéo, com a
responsavel da area da qualidade de dados, Doutora Inés Ferreira, na sede da CCAM de Vila Verde
e Terras de Bouro, onde me foi apresentado todo o sistema informatico que suporta as atividades
do CA. Uma vez adquiridos todos os conhecimentos necessarios para a realizacéo das tarefas

designadas fui transferida para a agéncia de Moure, a qual fui alocada.

Na agéncia de Moure foi-me atribuido um posto, no qual realizava a minha tarefa de qualidade

de dados, efetuando a atualizacdo de dados dos clientes da agéncia. Adicionalmente, realizei a
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tarefa de telefonista, encaminhando os telefonemas recebidos para a pessoa indicada, melhorando

assim, a qualidade do servico telefonico.

A minha funcdo na qualidade de dados passava, primeiramente, por um contacto direto com
os clientes particulares, com o objetivo de atualizar os seus dados pessoais na plataforma
informatica do sistema do CA, atualizando informacdes como morada, contactos telefonicos,
atividade profissional, grau de escolaridade, estado civil, entre outros. Mais tarde, também me foi
incutida a atualizacdo de dados de clientes empresariais, que passava por uma atualizacao de
dados, como por exemplo, nome e contacto do responsavel, morada da sede da empresa, codigo
da certiddo permanente, capital social da empresa e sécios da mesma. Nesta tarefa, quer em
relacdo a clientes particulares quer a clientes empresariais, realizava chamadas telefénicas para
0s mesmos, seguindo uma lista fornecida pela instituicao, de clientes com dados por atualizar, de

modo a solicitar-lhes a sua comparéncia na agéncia para atualizacdo da sua ficha de cliente.

Um proximo passo, apos estar confortavel com o sistema informatico e o processo de
atualizacao, teve inicio com o desempenho da funcéo de abertura de contas a novos clientes e a

clientes ja existentes.

Terminado o trabalho designado na agéncia de Moure, fui transferida para a agéncia de
Cervaes, com o intuito de executar as mesmas tarefas. Nesta, ndo foi possivel terminar com o

trabalho definido, em termos de qualidade de dados, devido ao término do estéagio curricular.
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Capitulo V — Breve caracterizacdo da banca portuguesa

5.1. A banca portuguesa

Ap6s a primeira guerra mundial, eram visiveis as fragilidades das instituicbes monetarias, a
nivel internacional. Com este contexto financeiro debilitado, os EUA e a Russia avancaram com
uma proposta de necessidade de um acordo, que se visou em 1944, denominado por Bretton
Woods, o qual deu origem a trés instituicdes de grande relevo, o Fundo Monetario Internacional, o
Banco Mundial e o Acordo Geral de Tarifas e Comércio. Este tinha como objetivo a estabilidade
das taxas de cambio, promover o comércio internacional e dar apoio as economias em vias de
desenvolvimento. Em 1971, Bretton Woods chega ao fim, devido aos EUA decretar a cessacéo da

convertibilidade do dolar em ouro.

O setor bancario portugués, com o fim do acordo e até ao inicio da década de 80, estava
significativamente sob controlo do Estado, tendo este o controle sobre as barreiras a
internacionalizacdo, permitindo apenas o investimento direto estrangeiro e a liquidacao de

operacOes de mercado internacional.

Posteriormente a revolucdo dos cravos, em 1974, Portugal decretou no ano seguinte a
nacionalizacdo de todo setor bancario, com excecdo dos bancos estrangeiros, que em 1984
apenas representavam 5% do setor, com o objetivo de extinguir a banca nacional privada. Com
esta medida foram inumeras as fusdes e aquisicdes bancarias, como por exemplo, o Banco Pinto
& Sotto Mayor juntou-se ao Banco Intercontinental Portugués e, o Banco Fonsecas & Burnay o
Banco do Alentejo. O Banco de Portugal (BP), também este nacionalizado neste periodo, ficou
encarregue da regulamentacao da atividade das instituicées bancarias, estabelecendo um grau de
concorréncia baixo, em termos nacionais e internacionais, Pinho (1999). Os bancos ficaram,
assim, regidos por normas excessivas, tendo de deter licencas para exercer a sua atividade no

mercado hipotecario, na captura de poupancas e financiamento empresarial.

O estado de incapacidade em termos econémicos do setor bancario, em Portugal, foi altamente
visivel, sendo urgente uma revisao constitucional em 1984, dando oportunidade & banca privada.
Com esta abertura no mercado, comecaram a surgir novos bancos privados, aumentando a
concorréncia de mercado, apresentando uma maior flexibilidade e custos mais reduzidos. Destes
sao de destacar o Banco Comercial Portugués (BCP), concebido em 1985, e a entrada de

instituicdes bancarias estrangeiras.
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Em 1986, Portugal integrou-se na Unido Europeia (UE), o que se esperava traduzir-se numa
maior rapidez da liberalizacdo do mercado financeiro e um aumento da concorréncia. Contudo, as
autoridades portuguesas colocaram entraves a entrada de novos bancos, impondo exigéncias de

manutencao de capitais minimos elevados.

Em Portugal, no mercado bancario operavam cerca de 17 instituicdes bancarias, em 1984,
tendo este numero aumentado para 45, em 1995. Em termos de quota de mercado, os bancos
privados aumentaram em cerca de 50%, de 1990 a 1996, tendo apresentado os valores de 26%
e 76%, respetivamente. Em consequéncia deste boorm no mercado bancario, as autoridades viram-
se obrigadas a executar diversas medidas de regulamentacdo, de modo a diminuir a entrada de

novos bancos, contudo sem sucesso.

Nos anos 90 e inicio dos anos 2000, o BP perde um pouco o controlo sobre o crédito e as
taxas de juro e apresentaram-se momentos duradouros de desinflacdo na economia, Pordata (sem
data d). Este cenario levou a um crescimento acentuado da concessao de crédito das instituicdes
bancarias, principalmente do setor privado. Consequentemente, as familias viram-se com niveis
de endividamento muito acentuados, apresentando 20% do seu rendimento disponivel, em 1990,
e atingindo os 118%, em 2004, ou seja, as familias tinham mais encargos do que rendimentos,
Morais (2013). No caso das empresas nao financeiras privadas, estas detinham um endividamento
de cerca de 125,7% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2007, de acordo com o Pordata (sem

data).

Em 2007/2008, Portugal vé-se, indiretamente, atingido pela crise do subprime iniciada nos
EUA. Sendo esta uma crise financeira e econémica abalou as instituicdes bancarias que operavam
em Portugal, tendo algumas resistido a esta crise, outras deixaram de operar no territorio lusitano
e outras terdo ainda declarado faléncia financeira, devido a falta de liquidez e a desconfianca
instalada por parte dos depositantes no sistema bancario. Como se podia ler num jornal portugués:
“Entre 2011 e 2014 o BP contabiliza o cancelamento de licencas a 16 bancos” (Expresso, 4 de
julho de 2015), sendo estes quase todos bancos estrangeiros. Em maio de 2018, o BP tinha
registo de 195 instituicdes financeiras, sendo destas 33 bancos, 4 caixa econdmicas (categoria
onde se integra o Montepio Geral), CA e outros tipos de instituicdes financeiras. Em termos de
balcoes das instituicdes bancarias, em 2001 haviam cerca de 5497 balcdes, em 2009 o numero
destes subiu para 6609, e em 2016 registou uma descida para 5316, cerca de menos 20% do

numero total de balcdes com atividade em 2009, conforme a informacado disponivel no Pordata
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(sem data a). Analisando os mesmos dados, pode-se verificar que as CCAM detiveram um
crescimento contrario, ou seja, aumentaram o nimero de estabelecimentos de 2000 para 2016,
em 154 balcdes. Um estudo divulgado pela Oliver Wyman, no final de 2016, revela que Portugal
se encontra no fundo da tabela que relaciona os trabalhadores em bancos bancarios face ao
numero de habitantes, na Europa, constatando que “havia em Portugal 45,1 bancarios por cada
10 mil habitantes, um numero 20% abaixo dos 56,7 trabalhadores bancarios que havia em 2012

em Portugal por cada 10 mil habitantes” (Publico, 2 de novembro de 2017).

No que concerne a mao-de-obra, segundo a APB, a 31 de dezembro de 2016, operavam no
setor bancario portugués 46 069 funcionarios, sendo a Caixa Geral de Depositos (CGD), o
Millennium BCP e o Santander Totta aqueles que empregavam mais trabalhadores, com
respetivamente, 8113, 7124 e 6109 trabalhadores. Com base nos dados fornecidos no site da
Pordata (sem data b), pode-se verificar que contrariamente aos designados “Bancos e Caixas
Econdmicas”, as CCAM apresentaram um crescimento de funcionarios de 2000 para 2016. Em
termos de género, o género feminino tem vindo a apresentar uma maior forca na banca,
representando cerca de 46% dos trabalhadores em 2000 e 49%, em 2016. Apesar dos cortes
gerados nos ultimos anos nas instituicbes bancarias, &€ de salientar que cerca de,
aproximadamente, 98% sdo trabalhadores com um vinculo contratual efetivo. No que concerne as
habilitacdes literarias dos trabalhadores da area bancaria, 58,81% tém formacao superior, 35,67%
tém concluido o ensino secundario e apenas 5,52% o ensino basico, com base nos dados da
Pordata (sem data c). Tém sido diversas as evolucdes neste parametro nas ultimas décadas,
querendo por parte das instituicdes bancarias a especializacdo na formacao dos seus funcionarios,
tendo aumentado em quase 10% o numero dos funcionarios com habilitacdes superiores, de 2009

para 2016.

Foram varios os setores de atividade que foram absorvidos pelas novas tecnologias, ndo sendo
0 setor bancario uma excecdo. Com o passar dos anos e com as tecnologias cada vez mais
desenvolvidas, foram criados varios canais de distribuicdo de informacao aos clientes e servicos
mais especializados, diminuindo assim, os custos operacionais das instituicdes. Atualmente, sdo
quase todos os bancos que possuem uma plataforma on/ine e uma aplicacéo mobile para que 0s
seus clientes possam executar transferéncias, fazer pagamentos, consultar saldos, poupancas e
investimentos, entre outros. Consequentemente, para um melhor apoio aos clientes nestas novas
vertentes, também foram designadas linhas de apoio aos clientes para colocar duvidas e dar apoio

em alguma operacao que queira realizar. Estas plataformas, de acordo com Portela e Thanassoulis
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(2007), estas novas tecnologias e novos canais de distribuicao de informacao bancaria, acrescem
valor as agéncias bancarias, direcionando os trabalhadores das mesmas para atividades mais

especializadas.

A banca portuguesa sofreu diversos processos de mudanca ao longo das décadas, sendo o0s
mais destacados: a liberalizacdo dos mercados, a adocédo da moeda Unica, a privatizacdo e o
progresso tecnoldgico. Estas alteracdes fizeram com que atividade bancaria padecesse de algumas
transformacdes ao nivel do seu funcionamento. Devido & liberalizacdo dos mercados, Portugal,
entre 1991 e 1996, verificou uma forte estabilizacdo do setor, mantendo os seus niveis de

concentracao estaveis até hoje.

Quando Portugal aderiu @ moeda Unica, em 1999, as taxas de juro sofreram oscilacdes
bastante profundas, alcancando valores extremamente baixos. Com isto, as familias viram uma
oportunidade de realizar empréstimos na banca com custos menores, afetando as suas

poupancas.

A taxa de poupanca das familias antes da adesdo a moeda Unica, em 1998, era de 12,3%,
apresentando uma queda até 2000 de cerca de 2,2%, como podemos verificar a partir do grafico
3. A partir do mesmo, verificamos que em 2008, no ano marcado pela crise do subprime, a taxa
de poupanca alcancou os 7,3%, sendo que o seu valor mais baixo foi alcancado em 2014, de

5,5%.

Grafico 3 - Taxa de poupanca das familias em Portugal
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Fonte: Elaboracéo propria, utilizando informacéo do site do Banco de Portugal
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No que diz respeito aos empréstimos na nova moeda adotada, a partir do grafico 4 pode-se
averiguar que até 2009 teve um crescimento positivo, de cerca de 43%, comparativamente a 2003.
Nos anos seguintes e apods instalada a crise o total dos empréstimos entra em queda, atingindo
0os 73 107 milhdes de euros. Os depositos efetuados em Portugal, apresentaram oscilacdes
positivas e negativas nos ultimos 15 anos. Contudo, em 2003 o total dos depdsitos foi de 22 366

milhdes de euros e em 2017 de 37 827 milhdes de euros, ou seja, um aumento de,

aproximadamente, 69%.
Gréfico 4 - Empréstimos e depositos em Portugal, em milhdes de euros
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Com o quadro financeiro que a banca apresentava no inicio dos anos 2000, as poupancas das
familias cada vez menores e os empréstimos a aumentar, esta viu-se numa situacdo de
dependéncia de fundos provenientes do exterior. Assim, a banca tenta criar produtos mais
inovadores, como carteiras investimentos para os seus clientes, de modo a conquistar liquidez
para poder continuar com a sua atividade de concessao de crédito. A instabilidade financeira das
instituicdes bancarias decretou uma necessidade de crescimento, com isso estas aplicaram taxas
e comissdes, de forma a converterem dividas de curto prazo em dividas de médio e longo prazo.
Outra estratégia adotada foi a criacdo de novas parcerias, como por exemplo, com imobiliarias e
agéncias de seguros, tendo o objetivo de conquistar novos clientes, novas vendas e obter mais

meios de comunicacao, promovendo assim, o negdcio bancario.
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Gréfico 5 - Variacao anual do ativo agregado* e contribuicdo de cada
rubrica
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A partir do gréfico 5, pode-se verificar que apesar da evolucdo negativa do ativo total, o peso
da rubrica do “Crédito a clientes e ativos titularizados nao desreconhecidos” é de grande relevancia
em todos os anos apresentados, com excecdo de 2009 e 2010, em que foi a rubrica dos
“Investimentos financeiros”. Assim, pode-se verificar que para o setor bancario, a sua atividade do
crédito é de extrema relevancia, sendo o seu meio de sobrevivéncia, absorvendo uma grande parte
dos ativos totais da banca portuguesa. A fonte de financiamento do setor privado na economia
portuguesa ¢ representativa, através do crédito bancario, sendo responsavel por 76% do mesmo,
sendo o crédito ao consumo 0 que tem menor expressao e o crédito a habitacdo com maior,

segundo a publicacado da APB, em agosto de 2016, “ Overview do sistema bancario portugués”.

Com a grande crise financeira e econdmica sentida em todo o mundo em 2007/2008, o BP
viu-se obrigado a interferir, realizando diversas inspecdes aos maiores bancos portugueses, tendo
COmo maior preocupacao saber se os bancos obtinham um nivel de imparidades adequado, tendo
sido a primeira inspecdo a 30 de junho de 2011 e registado pelo menos 4. Nestas, 0s seus
resultados foram uma necessidades de reforco de imparidades e 0 aumento dos requisitos de

capital.
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5.2. As instituicoes bancarias

As instituicdes bancarias sdo instituicdes de crédito que, podem ser estas privadas ou publicas,
“cuja atividade consiste na realizacdo de operacdes financeiras e na prestacdo de servicos
financeiros” (Banco de Portugal, sem data a), sendo os principais a concessao de crédito a clientes
particulares e empresariais e a entrega de depositos feita pelos mesmos. Estas asseguram o
funcionamento da economia, permitindo que os seus clientes possam executar as suas transacoes
em todos os locais. Por outro lado, os bancos sdo essenciais na intermediacao financeira,
recolhendo os capitais financeiros excedentarios de alguns dos seus clientes e concedendo crédito

aos demais clientes que deles necessitam, incluindo taxas de juro, originando assim o seu lucro.

A grande autoridade de supervisao bancaria nacional € o BP, sendo “uma pessoa coletiva de
direito publico, com autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio” (Banco de
Portugal, sem data b), com a missdo de conquistar a estabilidade dos precos e do sistema
financeiro. Este tem como objetivo regular, fiscalizar e sancionar os procedimentos das entidades
financeiras na sua atividade de comercializacdo de produtos e servicos bancarios, como por
exemplo, depositos bancarios, créditos concedidos e instrumentos de pagamento. Outro objetivo
& promover a educacdo financeira dos clientes da banca, disponibilizando informacdes Uteis e

detalhadas.

A supervisao a nivel europeu esta encarregue ao Mecanismo Unico de Supervisao (MUS), que
se compde pelo Banco Central Europeu (BCE) e as autoridades nacionais dos paises que integram
este sistema. O MUS foi concebido com o objetivo de garantir uma supervisdo permanente, de
modo a certificar-se a existéncia de seguranca e solidez no setor bancario europeu, garantindo
assim, a estabilidade e a integracdo financeira. A necessidade da criacdo deste mecanismo veio
apods a ultima crise, devido & velocidade com que esta afetou o setor e a proporcdo de entidades
que abalou. O seu trabalho constante passa por executar analises, inspecdes e investigacdes,
avaliar as licencas bancarias, assegurar o cumprimento das normas da UE e aplicar requisitos de

fundos prdprios mais altos para precaver ameacas financeiras.

0O sistema economico e financeiro ao longo da ultima década tem sofrido varias alteragdes e
oscilacdes, devido a crise instalada. As instituicdes bancarias foram as primeiras a ser abaladas
pela crise, mostrando que toda a sua atividade nao € imune a riscos, sendo a sua atividade sensivel

a globalizacdo dos mercados financeiros, ao aparecimento de novos concorrentes e a
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desregulamentacao. Os riscos a que estas estdo inerentes sao riscos de crédito, riscos de liquidez,

riscos de mercado e riscos operacionais.

O risco de crédito é associado a possibilidade de um devedor ndo cumprir com os pagamentos
das suas dividas, comprometendo assim a saude financeira do capital da entidade credora. Para
que este risco diminuisse foram varias as acdes das instituicdes bancarias nos seus
departamentos de crédito, de modo requerer mais garantias do pagamento do empréstimo e
esclarecimento de tudo o que implica conceder o mesmo. Foi exemplo o Decreto-lei n® 74-A/2017,
com vigor a 1 de janeiro de 2018, que decreta normas no que diz respeito ao crédito a habitacao,
vigorando que a instituicdo tem de dar sete dias de refleccdo quer aos consumidores quer aos

fiadores e, uma avaliacdo mais profunda das circunstancias financeiras e econdmicas do devedor.

No que diz respeito ao risco de liquidez, esta associado ao banco nao conseguir ter liquidez
financeira para fazer face as suas obrigacdes com o0s seus credores, devido, por exemplo, a
previsdes erradas do mercado. Este risco € a maior preocupacdo das instituicbes bancarias
podendo levar a sua faléncia e, posteriormente, um efeito contagio levando a uma crise sistémica.
Assim, foram fixados requisitos regulamentares, exigindo uma obtencao de ativos liquidos nao
onerados com capacidade para suportar um intervalo de stressde 30 dias, tendo entrado em vigor
a 1 de outubro de 2015, promovendo a liquidez de curto prazo. Posteriormente, em 2018, de
modo a garantir uma liquidez a médio e longo prazo, a garantia de sustentabilidade da estrutura

de financiamento de prazos, tendo um prazo de 1 ano, de acordo com Leal (2017).

No entanto, o risco operacional diz respeito a fraudes, falhas internas ou processos judiciais,
que resultam em perdas financeiras e reputacionais, fragilizando a imagem do banco perante o
seu publico, como foi conhecido o caso do Allied Irish Bank, em 2002, e da Société Genérali, em

2008.

Por ultimo, o risco de mercado inclui as perdas consequentes das flutuacoes das taxas de juro,
que incorre uma ameaca a maturidade e o volume de ativos correlacionados, e de igualmente das
flutuacoes dos valores de cambio das diversas moedas, podendo afetar as carteiras dos clientes
e dos bancos, e de outros movimentos desfavoraveis do mercado. Um exemplo deste risco é as

perdas resultantes da Bolsa de Valores.

No inicio da década de 70, os mercados internacionais cambiais e bancarios atravessavam por
uma forte fragilidade, tendo sido fortemente acentuada pela faléncia da instituicao bancaria alema

Bankhaus Herstatt. Consequentemente, foi criado o Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia,
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em 1977, com a finalidade de definir as medidas de superviséo do setor bancario e regulamentar

0 capital.

Posteriormente, o ano de 1988 foi marcado pelo Acordo de Basileia |, que veio estabelecer um
limite minimo de capital de 8%, de forma a garantir a solvabilidade e solidez dos bancos. Desta
maneira, aumentou o equilibrio da competitividade entre as instituicdes bancarias e tornou-as mais
resistentes as incertezas do mercado. Neste mesmo acordo foram definidos os niveis de risco de
crédito das obrigacdes, sendo de:

e (0%, caixa e outros elementos equivalentes e ativos sobre Administracdo Centrais e
Bancos Centrais;

¢ 20%, ativos sobre instituicdes de crédito, autoridades regionais, Banco Europeu de
Investimento e Bancos Multilaterais de Desenvolvimento;

¢ 50%, ativos de empréstimos garantidos por hipoteca sobre imdveis destinados a
habitacdo do mutuario e contratos de locacao financeira imobiliaria;

e 100%, ativos de operacdes de crédito em geral e outros créditos.

Este modelo de regulamentacdo e supervisdo tornou-se insuficiente, sendo demasiado
simplista e por ignorar outros riscos existentes. Assim, foi apresentada uma revisdo, em 1999,
requerendo aos bancos uma avaliacdo do risco de mercado de acdes para os diversos
instrumentos da carteira de negdcios. De acordo com Altman e Hotchkiss (2006), diversas foram
as instituicées bancarias que geraram aperfeicoamentos significativos, ao nivel de controlo interno
e mensuracao da probabilidade de incumprimento do crédito ou da carteira de créditos, de modo

a visar um maior controlo no que dizia respeito aos buffers de capital.

Apds verificar que a regulamentacao ainda nédo era a adequada, em 2004, é reconstituido o
acordo, sendo conhecido por Basileia Il e implementado por diversos paises. Este, que entrou em
vigor em 2007, foi delineado a partir de trés pilares essenciais, requisitos minimos de capital,
avaliacado da supervisao e disciplina de mercado, que atuam nas vertentes assinaladas na figura
3. A finalidade deste acordo passa por as instituicoes financeiras apresentarem uma estrutura de
estdo e controlo mais eficientes, exigindo um melhor nivel de solvabilidade e transparéncia de

mercado.
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Figura 3- Trés pilares do Acordo de Basileia I
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Fonte: Elaboracéo propria, utilizando informacgéo de Carvalho e Caldas (2006)

As consequéncias do subprime alastraram-se e verificaram-se economias em contracao,
problemas sociais e uma procura agregada com elevadas descidas a nivel mundial, levando a
recessao dos EUA para uma recessao global. No que toca ao setor bancario, este viu-se num
momento de descapitalizacao e a uma enorme falta de confianca por parte dos agentes financeiros
e nos mercados, e com um aumento do crédito malparado ou em incumprimento, agravando as
contas dos bancos. As relacdes entre 0s bancos norte-americanos e 0s bancos internacionais eram

de grande nivel, o que levaram a estes Ultimos a ser afetados diretamente pela crise do subprime.

A falta de liquidez fez-se sentir ao nivel internacional, tendo o mercado bancario que se adaptar
a situacao, revendo as condicOes para o crédito, os niveis de capitalizacao dos bancos, e 0 acesso
aos mercados internacionais ja ndo eram facilitados. Instalou-se um nivel de desconfianca quer
entre os clientes e o banco, quer entre bancos, desenvolvendo uma fase em que as ligacdes
interbancarias encerrassem devido ao medo de emprestar dinheiro a outros bancos distintos,
receando que o incumprimento do banco devedor levasse a insolvéncia do banco credor. Este
fendmeno fez com que a liquidez dos bancos fosse cada vez mais reduzida e levou a insolvéncias
de diversos bancos que se intitulavam de “seguros”, a nacionalizacdes, fustes e aquisices de

diversas instituicdes financeiras.
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No caso da banca portuguesa, esta ndo foi afetada diretamente pela crise iniciada nos EUA, e
“demonstrou solidez em contexto de crise, embora as desvantagens competitivas e os problemas

de rentabilidade”, Pina (2014).

A crise do subprime veio ilustrar que o sistema financeiro afinal ainda nao se regia por uma
regulamentacdo que nao o deixasse ser fragilizado por as flutuacdes dos mercados financeiro e
econémico, e como resultado foi elementar o novo acordo Basileia lll, que esta em vigor até hoje.
Este traduziu-se numa supervisdo mais rigorosa e num reforco dos racios de capital,
comparativamente aos estabelecidos no Basileia Il. A novidade deste acordo ¢é a inclusao de
medidas no ambito alargado a todo o sistema financeiro, de modo a evitar a faléncia de instituicoes
bancarias e um sucessivo efeito contagio, de acordo com Levine (1997). Os objetivos deste acordo
era melhorar a capacidade dos bancos em se proteger de choques econémicos e financeiros,
melhorar a gestdo de risco e criar planos a seguir em caso de fragilidade e fomentar
regulamentacao quer microprudencial quer macroprudencial, através de novas exigéncias de
capital e recomendacoes relativas a estrutura de capital dos bancos, promovendo para uma maior

preocupacao com a qualidade do mesmao.
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Capitulo VI — Metodologia

6.1. Método dos racios

O setor econdmico de um pais, em geral, € submisso e consequente da atividade bancaria,
devido aos bancos serem um meio monetario para as empresas conseguirem concretizar as suas
funcdes e investimentos, podendo assim, estas crescerem e desenvolverem-se através de um bom

funcionamento, Jha e Hui (2012) e Cehuli¢ et al (2011).

O estudo de Ayadi et al (2010) teve como objetivo a comparacao e percecao da rendibilidade,
eficiéncia e estabilidade financeira entre bancos com base comercial, cooperativos e de poupanca,
de bancos da Alemanha, Austria, Espanha, Franca, Finlandia, Holanda e Italia. Este realizou-se
através do calculo do racio de rendibilidade dos ativos, rendibilidade dos capitais e o cost fo
income, no intervalo de 2000 a 2008. Os autores verificaram que, em termos de rendibilidade dos
ativos, os bancos cooperativos espanhois e alemaes tinham uma maior capacidade de obter
resultados do que os restantes bancos. No entanto, os bancos cooperativos da Austria e na
Holanda sdo os que menos detinham capacidade para gerar lucros, o que revelou uma
incapacidade de definir uma melhor ou pior performance entre os bancos cooperativos e 0s
restantes. No caso do racio de rendibilidade dos capitais préprios, verificou-se que, somente os
bancos alemaes cooperativos apresentavam um maior indice de rendibilidade dos mesmos, em
detrimento dos bancos comerciais e de poupanca. Por ultimo, o racio cost fo income comprovou
uma maior eficiéncia dos bancos comerciais e de poupanca em relacdo aos cooperativos, na
Alemanha e na Holanda. Somente na Austria foi verificado uma eficiéncia menor apenas
relativamente aos bancos comerciais. Na Espanha, Franca e Italia os bancos cooperativos
apresentaram-se mais eficientes do que os bancos comerciais e de poupanca e, na Finlandia

unicamente mais eficientes em relacdo ao bancos comerciais.

Alam et al (2011) efetuou um estudo com base em bancos paquistaneses, comerciais privados
e publicos, tendo concluido que ndo se pode atribuir a um banco uma posicao relativamente a
outro, visto que perante os indicadores de gestao bancaria que foram utilizados a posicao atribuida

varia de indicador para indicador.

Assim, no presente estudo usam-se 0s racios economico-financeiros (que tém sido
considerados como as técnicas mais utilizadas na analise de informacdes financeiras), de modo a

comparar os resultados do CA com os resultados obtidos das restantes instituicdes bancarias.

29



Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Segundo Neves (1996), este € um bom instrumento de analise descritiva e financeira, dando a
perceber a solvéncia das instituicdes bancarias e a sua estabilidade financeira. Também esta
técnica foi utilizada pelo Banco de Inglaterra, no fim dos anos 70 e inicio dos anos 80, como modo
de analise financeira e percecao do grau de risco na concessado de crédito a empresas (Martins et

al., sem data).

A analise de racios econémicos e financeiros € um modo de encurtar a informacao financeira,
apresentando-a em alguns indicadores econdmico-financeiros, sendo um procedimento em que
se torna mais facil a comparacao entre instituicbes da mesma natureza ou até mesmo com 0s
valores médios do sector, podendo assim, verificar em que posicao se encontra a instituicdo em
estudo relativamente a outras, como por exemplo, saber se & mais rentavel ou menos rentavel

comparativamente com o setor (Martins, 2001).

No entanto, Neves (2012) aponta algumas limitacdes no método dos racios:
e um racio por si s6 nao ser objeto de analise, sendo necessario ser comparado com

outros ou na sua conjuntura;

e diferentes praticas contabilisticas utilizadas pelas instituicdes, pode levar a uma
comparacao de racios incorreta;
e a base contabilistica para calculo dos racios poder estar a representar uma realidade

distorcida;

e a nao existéncia de um significado igual para cada racio, a nivel nacional e internacional.

Martins (2001) também aponta algumas desvantagens deste método:
e algumas rubricas contabilisticas serem lancadas com base em estimativas, como é o

caso das amortizacdes e provisoes;

e inexisténcia de um valor de referéncia, de modo a poder verificar a posicdo satisfatoria
ou nao da performance da instituicao;

e um resultado do racio positivo, pode advir de uma situacao negativa e assim, levar em
erro o leitor do mesmo, pois um quociente entre dois valores negativos, tera um resultado

positivo.
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6.2. Base de dados e periodo do estudo

O presente estudo incide sobre 0 mercado bancario portugués, mais especificamente na area
da banca cooperativa, tendo como analise o CA. Este tem como objetivo avaliar a performance
bancaria de 2009 a 2016, de modo a conhecer como um banco, que tem como base cooperativa,
se comportou comparativamente as restantes instituicdes financeiras, associadas da APB, apos
instalada a crise do subprime no setor bancario portugués, sendo dividido em dois intervalos, 2009

a 2013, periodo da froikae, 2014 a 2016, periodo pos froika.

Assim, as instituicdes analisadas sao o BPI, BESI, Millennium BCP, BIG, BES, Banco Finantia,
Banif Investimentos, Banif Grupo Financeiro, Montepio, CGD, CBI, Finibanco, BBVA, Banco ltau,
Banco Popular, Banif SGPS, Santander Totta SGPS, Santander Consumer, Banco Invest, Deutsche

Bank, Barclays, BPN, Banco Carregosa, Novo Banco, Haitong Bank, Banco Credibom e o CA.

De modo a obter uma comparacdo mais eficaz e organizada das instituicées bancarias, foi
empregue o mesmo método de agrupamento utilizado por Costal (2014), selecionando o grupo
dos seis maiores bancos (CGD, BPI, Montepio, Santander Totta, Millennium BCP, BES/Novo
Banco), e o grupo dos restantes bancos associados da APB (BESI,BIG, Banco Finantia, Banif
Investimentos, Banif Grupo Financeiro, CBI, Finibanco, BBVA, Banco Itau, Banco Popular, Banif
SGPS, Santander Consumer, Banco Invest, Deutsche Bank, Barclays, BPN, Banco Carregosa,
Haitong Bank, Banco Credibom), de acordo com o nivel de crédito a clientes, recursos de clientes

e outros empréstimos e total do ativo (Anexos 9.9 a 9.16).

Os dados utilizados como base no presente estudo, foram retirados da seccao de estatisticas
do site da APB, pois estes encontram-se no mesmo com a informacao contabilistica organizada e
apresentada no mesmo método contabilistico para todos os bancos de forma igual, utilizando os
balancos e demonstracdes de resultados consolidados. Atualmente, os bancos nao sé fornecem
servicos bancarios como, por exemplo, a servicos da atividade seguradora, exigindo ou
concedendo aos seus funcionarios a formacdao em seguros vida e ndo vida. Assim, de modo a
comparar todos os bancos de forma igual, foram consideradas as demonstracdes financeiras
consolidadas, ou seja, dados relativos aos grupos financeiros e holdings a que pertencem, tendo

em consideracao todas as empresas dos mesmos.
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6.3. Indicadores de gestao bancaria

Os racios bancarios dividem-se em categorias de indicadores de gestdo bancaria, sendo estes
indicadores de estrutura patrimonial, indicadores de funcionamento e indicadores de rendibilidade,

de acordo com o Boletim informativo n°34 da APB, como se pode verificar na tabela 3.

Tabela 3 - Indicadores de gestao bancaria

Estrutura patrimonial
Capacidade Crediticia Geral
Estrutura do Ativo
Financiamento do Ativo Financeiro
Liquidez Reduzida
Relevancia de recursos de clientes
Solvabilidade Bruta
Transformacao de recursos de clientes em crédito

Funcionamento
Margem de Negocio
Margem Financeira

Rendibilidade
Rendibilidade do Ativo
Rendibilidade dos Capitais Préprios

Fonte: Elaboragéo propria, utilizando informacao do site da APB

Tal como os autores Neto (2013) e Alves (2013), neste relatério sera usada informacao
publicada pela APB, de forma a avaliar a performance do percurso das instituicdes bancarias,
calculando os seguintes indicadores de gestdo bancaria, para todos os bancos selecionados e para
cada ano de exercicio (Anexos 9.1. a 9.8.), utilizando as formulas descritas dos mesmos no

Boletim Informativo n°44:

e Capacidade Crediticia Geral (A/PF), mede a capacidade que o banco tem para

concessao de crédito tendo como base os recursos remunerados, APB (2017);

e Estrutura do Ativo (A/AB), mede o encargo do crédito sobre os clientes, podendo

conceder uma percecao da exposicao ao risco dos ativos do banco, sendo que este “tem
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uma relacao direta com a rendibilidade, uma vez que, na atividade bancaria o crédito

constitui, em principio, o ativo mais rentavel”, APB (2017);

e Financiamento do Ativo Financeiro (PF/AF), analisa o “nivel de financiamento do ativo

financeiro pelos passivos de idéntica natureza. Se for superior a 100% significa que o
setor esta a financiar ativos ndo aportadores de juros {...), caso os ativos diferenciais nao
sejam aportadores de rendimentos, indica uma reducao da margem de negocio e

eventualmente da rendibilidade”, APB (2017);

e Liquidez Reduzida (L/PF), “a capacidade da empresa de fazer face as suas

responsabilidades de curto prazo com liquidez proveniente dos seus ativos liquidos, mas
de uma forma mais exigente do que no racio de liquidez geral, ou seja, assumindo que
as existéncias (sfocks de matérias-primas e produtos intermédios e acabados) serado
dificeis de converter em dinheiro rapidamente, ou pelo valor que constam no Balanco”

(Think Finance, sem data);

e Margem de Negocio (PB/AF), relaciona as margens brutas totais obtidas (resultado

financeiro mais os outros resultados correntes) com os ativos financeiros,
correspondendo a soma da margem financeira, a margem dos servicos bancarios e a

margem de outros resultados da atividade, APB (2017);

o Margem financeira (MF/AF), é a diferenca entre os juros cobrados pela instituicdo, e os

juros com que remuneram os depositos;

e Relevancia de Recursos de Clientes (RC/PF), a importancia dos clientes como

financiadores, permitindo verificar o peso dos seus recursos no passivo financeiro da
instituicao;

¢ Rendibilidade do Ativo (ROA) (RL/AL), capacidade dos ativos do banco em gerar

resultados. “Um racio de ROA elevado significa que os ativos da empresa estao a ser

bem utilizados e a produzir bons resultados”, Portal de Gestao (2009).

¢ Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) (RL/KP), mede o rendimento que fora obtido

por cada unidade de capitais proprios, ou seja, qual a percentagem de lucro por cada

euro investido, APB (2017);

¢ Solvabilidade Bruta (FP/AL), relaciona os fundos proprios e o ativo liquido. Quanto mais

elevado, maior a estabilidade financeira do banco, ceteris paribus. Caso contrario,

qguanto mais baixo o valor do racio, maior a vulnerabilidade;
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¢ Transformacdo de Recursos de Clientes em Crédito (A/RC), “mede a parte dos recursos

de clientes, nomeadamente sob a forma de depdsitos, que é canalizada para o crédito”,

APB (2017);

Os racios aqui destacados foram eleitos em detrimento de outros, com o objetivo de analisar
as componentes financeiras essenciais na gestdo bancaria e destes serem aptos para comparacao
entre os bancos, de modo a incluir indicadores de gestao bancaria essenciais na avaliacdo da

performance dos bancos.
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Capitulo VII - A evolucao recente da performance dos bancos portugueses

Apds apresentada uma breve caracterizacdo da banca portuguesa e da forma utilizada para a
analise da performance dos bancos portugueses, neste capitulo é exposta a evolucdo de cada
indicador de gestdo bancaria calculado e uma comparacao dos resultados obtidos entre o CA, o
grupo dos seis maiores bancos e o grupo dos restantes bancos.

Este capitulo é dividido por trés seccdes, de acordo com as categorias dos indicadores de
gestdo bancaria (Estrutura patrimonial, Funcionamento e Rendibilidade), sendo descrita a variacéo
apresentada em cada racio econdmico-financeiro e as causas dessas variacdes, em cada intervalo

de tempo, 2009-2013 e 2014-2016.

7.1. Estrutura patrimonial

0O racio de financiamento do ativo financeiro é calculado através do quociente entre os fundos
préprios e o ativo financeiro, indicando o nivel de financiamento do passivo financeiro para com o

ativo financeiro.

Grafico 6 - Financiamento do ativo financeiro, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracéo propria, utilizando informacao do site da APB

Para ter uma visao global da evolucao do racio de estrutura patrimonial designado por racio de

financiamento do ativo financeiro, destaca-se no grafico 6, a comparacao entre a evolucao deste
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racio do grupo dos seis maiores bancos portugueses (CGD, BPI, Millennium BCP, Montepio,
BES/Novo Banco e Santander Totta tal como indicado no Capitulo VI) com os valores do CA e os
valores médios do grupo dos restantes bancos (definidos como sendo todos os bancos com
informacédo na APB, com excecdo do CA e os bancos integrantes no grupo dos seis maiores

bancos).

O CA apresentou uma meédia deste indicador de 92,10% no primeiro periodo (2009-2013), o
que revela que os montantes que a instituicdo tem de pagar ¢ inferior ao que tem de receber. O
maior grau de financiamento do ativo financeiro pelos passivos financeiros é atribuido ao grupo
formado pelos restantes bancos, com uma média de 95,99%, de 2009 a 2013, e o nivel mais

baixo aos seis maiores bancos com uma média de 90,13%.

O grupo dos restantes bancos e o CA apresentaram um progresso nao positivo de 2,62% e
2,19%, respetivamente, o que revela, qgue em comparacado a 2009, o passivo financeiro dos bancos
esta a financiar menos o ativo financeiro dos mesmos. Ja no caso do grupo dos seis maiores
bancos, este apresentou um aumento de 1,36% em 2016, em relacdo a 2009, aumentando assim,
o grau de financiamento do ativo financeiro pelo passivo financeiro. E de destacar o aumento
abrupto deste indicador do grupo dos seis maiores bancos em 2013, de 14,52 pontos percentuais,
terminando o primeiro periodo (2009-2013) com uma taxa de 95,90%, devido a uma diminuicao
mais acentuada do seu volume total do ativo financeiro do que do volume total do passivo

financeiro, sendo verificado nos dados disponiveis no site da APB:.

No segundo periodo (2014-2016) as médias do indicador descem em relacdo as médias do
periodo de 2009 a 2013, sendo uma diminuicdo de, sensivelmente, cinco pontos percentuais no
CA e trés pontos percentuais no grupo dos restantes bancos. O desejavel para o indicador do
financiamento do ativo financeiro é que este aumente, mas que ndo ultrapasse os 100%, pois
nesse caso, 0 passivo financeiro estara a financiar ativos que nao trarao resultados para a
instituicdo. Assim, o grupo dos seis maiores bancos & o que apresenta um aumento da média no

intervalo de 2014 a 2016 de 0,40 pontos percentuais, registando os 90,53%.

No entanto, apesar de médias mais baixas no intervalo de 2014 a 2016, o CA apresentou um
aumento de 0,52% neste racio, no periodo compreendido entre 2014 e 2016, e o grupo dos

restantes bancos um crescimento de 0,89%. O grupo dos seis maiores bancos foi 0 que apresentou

:Dados publicados no site da APB, na seccdo de “Estudos e Publicacbes” e na subseccdo ‘“estatisticas”, disponivel em:
http://apb.pt/estudos e publicacoes/estatisticas
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uma evolucao positiva mais forte, de cerca de 21%, de 2014 a 2016, tendo no ultimo ano registado

um racio de financiamento do ativo superior ao do CA e do grupo dos restantes bancos.

No caso do racio da estrutura do ativo, este & o quociente entre o crédito a clientes e o ativo
bruto, medindo o peso do crédito sobre os clientes, e assim, uma melhor percecao do risco dos

ativos das instituicbes bancarias portuguesas.

Grafico 7 - Estrutura do ativo, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracao propria, utilizando informacao do site da APB

Como se pode verificar no grafico 7, o indicador da estrutura do ativo do conjunto dos seis
maiores bancos ¢ superior, de 2009 a 2016, ao mesmo indicador do CA e do grupo dos restantes
bancos. O racio de estrutura do ativo do CA no primeiro periodo (2009-2013) apresentou uma
média de 51,99%, inferior a do grupo dos seis maiores bancos de 60,80%, sendo a mais baixa de

50,30% do grupo dos restantes bancos.

O progresso deste racio de estrutura patrimonial é negativo para todas as instituicdes bancarias
a operar em Portugal, e que sdo associadas da APB, no periodo de 2009 a 2013, o que de modo
consequente indica uma diminuicao da rendibilidade do ativo. No caso do CA, este apresentou
uma evolucdo negativa de 22,71%, devido a uma diminuicdo de cerca de 10% da rubrica
contabilistica do crédito a clientes e um aumento do ativo bruto de, sensivelmente, 16%, de 2009
para 2013, ou seja, um menor peso do crédito a clientes no total do ativo bruto (dados publicados

no site da APB). Ja o grupo dos seis maiores bancos apresentou um decréscimo de,
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aproximadamente, 11%, consequente de uma diminuicdo do crédito a clientes, de 14%, sendo
mais forte do que a diminuicdo do ativo bruto de cerca de 5% (dados disponiveis no site da APB).
Por ultimo, a evolucéo negativa de 24,81% do grupo dos restantes bancos foi por efeito de uma
diminuicao drastica de 46,19% do crédito a clientes de 2009 a 2013, e uma diminuicdo de menor
peso, 33,27%, do ativo bruto, tendo em conta uma diminuicdo de quatro instituicdes bancarias

deste grupo associadas da APB, no intervalo em causa.

As médias no segundo periodo, 2014 a 2016, do indicador de estrutura do ativo apresentaram-
se inferiores as médias do primeiro periodo, 2009 a2013, tendo registado um valor de 44,69% o

CA, 56,17% o grupo dos seis maiores bancos e 40,43% o grupo dos restantes bancos em analise.

No intervalo de tempo compreendido entre 2014 e 2016, o CA registou uma evolucdo negativa
para este indicador de estrutura patrimonial, apesar de pouco significativa de 0,16%, pois
apresentou um aumento de 9,68% do ativo bruto e 9,52% do crédito a clientes, em 2016
comparativamente a 2014 (dados disponiveis no site da APB). O grupo dos seis maiores bancos
obtive uma evolucdo positiva de 15,36%, tendo aumentado em 11,02% o crédito a clientes e
16,52% o ativo bruto, resultando numa maior rendibilidade dos ativos, visto que o crédito &,
supostamente, o ativo mais rentavel das instituicdo bancarias. No que concerne ao grupo dos
restantes bancos, este indicador apresentou uma crescimento positivo de 8,34%, apesar de ter
registado no conjunto um menor crédito concedido em 2016, em relacdo a 2014, e um menor

ativo bruto combinado.
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O indicador de estrutura patrimonial da liquidez reduzida mede a estabilidade financeira das
instituicdes no curto prazo, revelando a capacidade de o banco cumprir as suas obrigacdes no
curto espaco de tempo. Este ¢ calculado através do quociente entre a rubrica “caixa e depositos

em bancos centrais” e a rubrica “passivo financeiro”.

Gréafico 8 - Liquidez reduzida, 2009-2016, em %

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

——CA ——6 Maiores Bancos Restantes Bancos

Fonte: Elaboracao propria, utilizando informacao do site da APB

O CA apresenta, em todo o primeiro periodo (2009-2013), um grau de liquidez reduzida
superior a todos os outros bancos associados a APB, com uma média de 2,75%, indicando uma
maior capacidade financeira de curto prazo, visto que estes registaram uma liquidez média de,
aproximadamente, 2%. Neste periodo, o CA e o grupo dos restantes bancos revelaram uma
evolucdo positiva de cerca de 29% e 36% o0s seus racio de liquidez reduzida em 2013,

comparativamente a 2009, como se pode verificar no grafico 8.

Em 2012, a CGD, o BPl e o BCP, trés dos seis maiores bancos, receberam uma
“recapitalizacdo publica através da emissdo de Contingent convertible Bonds (CoCos) (...) tendo
como objetivo permitir a estes bancos cumprir os requisitos minimos de capital mais exigentes”
estabelecidos no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, para uma melhor estabilidade
financeira dos bancos portugueses, Augusto (2014). Esta assisténcia por parte do governo fez-se
sentir na liquidez reduzida, tendo-se verificado uma grande discrepancia entre a liquidez reduzida

do CA e do grupo dos seis maiores bancos, de 1,50 pontos percentuais, mais 75% do que a
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liquidez do grupo dos seis maiores bancos. Comparativamente ao grupo dos restantes bancos

associados, o CA apresentou uma maior disparidade de, sensivelmente, 84% em relacdo a estes.

No ultimo ano do intervalo de 2009 a 2013, o grupo de bancos que se verificou mais préximo
do CA, foi o grupo dos restantes bancos, registando niveis médios de liquidez reduzida préximos,
tendo o Banco Carregosa apresentado o valor mais elevado do grupo de 19,24% e o BESI o valor
mais baixo de 0,10%. Este grupo apresentou uma média do indicador, em 2013, de 2,95%, mais
0,52 pontos percentuais do que o grupo dos seis maiores bancos e menos 0,36 pontos

percentuais que a CA.

No segundo periodo, 2014 a 2016, o CA altera o seu posicionamento, registando valores
médios idénticos ao grupo dos seis maiores bancos, com uma média de liquidez de,
sensivelmente, 3%, sendo 50% mais alta do que a do periodo anterior (2009-2013). Contudo, os
dois ultimos grupos descritos apresentaram um valor inferior ao do grupo dos restantes bancos,

que registou uma média de 3,76%.

Em 2015, é de destacar o aumento acentuado de 4,89 pontos percentuais da liquidez do grupo
dos restantes bancos, tendo quase quintuplicado o seu valor, demonstrando uma forte capacidade

de honrar os seus compromissos no curto prazo, em relacdo as demais instituicoes em analise.

Quanto a evolucéo do indicador em analise no periodo de 2014 a 2016, somente o CA registou
uma evolucdo negativa de cerca de 29%, alcancando os 2,53%, em 2016. O grupo dos seis
maiores bancos a atuar em Portugal registou um crescimento de 13,82% e o grupo dos restantes

bancos de 266,48%, registando uma liquidez de 2,64% e 4,13%, respetivamente, em 2016.
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No que concerne a solvabilidade bruta, esta é a capacidade das instituicdes de honrarem os
seus compromissos no meédio e longo prazo. Este relaciona os fundos proprios com o ativo liquido,

sendo que quanto maior o seu resultado, maior a estabilidade financeira do banco.

Grafico 9 - Solvabilidade bruta, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracao propria, utilizando informacao do site da APB

A instituicdo cooperativa com atividade em Portugal, CA, apresentou uma meédia da
solvabilidade bruta de 8,84%, no primeiro periodo (2009-2013), tendo-se mantido com um grau
de estabilidade de médio e longo prazo superior a do grupo das seis maiores instituicdes bancarias,
que detiveram uma média de 7,62%. No entanto, as instituicbes financeiras que apresentaram
melhores condicdes de sustentabilidade da estrutura de financiamento foi as pertencentes ao
grupo dos restantes bancos, como se pode verificar no grafico 9, pois detiveram em média um

valor de 10,44%.

O grupo dos seis maiores bancos, nos primeiros anos da crise financeira, foi severamente
abalado, tendo diminuido a sua solvabilidade drasticamente em 2011, como se destaca no grafico
9. Neste ano 0 BCP, o BPI e BES revelaram, pela primeira vez, um resultado negativo das suas
atividades de, aproximadamente, 1 100 milhdes de euros no conjunto (RTP, 2012), e a CGD desce
dos 250 milhdes de euros de lucros, em 2010, para um valor de 488 milhdes de euros de
prejuizos, em 2011, devido a um impacto de 1675 milhdes de euros de imparidades e provisdes

(Publico, 10 de fevereiro de 2012). No entanto, o Santander Totta e o Montepio apesar de
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revelarem uma descida dos seus lucros, apresentaram resultados positivos de 64 milhdes de euros

e 45 milhdes de euros, respetivamente, em 2011 (Jornal de Negocios,7 de marco de 2012).

A evolucao do grupo dos seis grandes bancos, em 2013, mostrou-se quase nula, com uma
aumento de apenas 0,35%, relativamente aos seus valores apresentados em 2009. No entanto,
quem demonstrou um melhor progresso foi o grupo dos restantes bancos associados, que
aumentou em 25% o seu nivel de solvabilidade até 2013, com base no valor de 2009. 0 CAé o
Unico a apresentar uma evolucdo negativa de, aproximadamente, 10%, tendo registado uma
solvabilidade bruta de 9,76%, em 2009, caindo para os 8,79%, em 2013, consequente de um
aumento de apenas 1,65% dos fundos préprios e de um aumento mais forte de 12,92% do ativo

liguido (dados publicados no site da APB).

No periodo de 2014 a 2016, a média da solvabilidade bruta do CA baixa 0,15 pontos
percentuais, relativamente ao do periodo de 2009 a 2013, para os 8,69%, significando uma
evolucao negativa de 1,70%, sensivelmente. No que diz respeito ao grupo dos seis maiores bancos,
este mantive a pior média, de 7,92%, quase metade da média de 14,23% do grupo dos restantes

bancos.

A discrepancia dos valores assumidos pelo grupo dos restantes bancos aumentou cada vez
mais no segundo intervalo de tempo, de 2014 a 2016, em relacdo ao CA e ao grupo dos seis
maiores bancos, demonstrando uma melhor capacidade para cobrirem eventuais perdas nos seus

ativos e uma gestao mais eficiente.

A instituicdo cooperativa volta a apresentar no ultimo periodo (2014-2016) um crescimento
negativo de, aproximadamente, 10% em 2016, comparativamente a 2014, registando uma taxa
de solvabilidade bruta de 8,16%. Neste periodo, o grande crescimento deste indicador é revelado
pelo grupo dos seis maiores bancos, de 24%, alcancando os 8,40%, ligeiramente a cima do CA.
Apesar deste aumento, a solvabilidade bruta mais elevada em 2016 foi a do grupo dos restantes

bancos, com uma média de 15,09%, resultando numa evolucéo de 7,76% relativamente a 2014.
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Schrickel (2000) define o crédito como “todo o ato de vontade de alguém para destacar ou
ceder, temporariamente, parte do seu patrimonio a um terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente, apos decorrido o tempo estipula”, sendo uma atividade
que requer riscos para 0s bancos, mas que é uma das fonte mais rentavel dos mesmos. Assim, é
desejavel que a capacidade crediticia, quociente entre o crédito a clientes e o passivo financeiro,
das instituicbes bancarias aumente ao longo dos anos, resultando num maior volume de

rendimentos para as mesmas.

Grafico 10 - Capacidade crediticia geral, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracao propria, utilizando informacao do site da APB

No periodo de 2009 a 2013, em média o grupo dos seis maiores bancos tinha uma capacidade
crediticia de 70,34%, sendo superior @ média do CA de 67,45% e a do grupo dos restantes bancos
de 60,18%. A evolucdo do indicador, durante o periodo, foi contraria ao desejavel, tendo registado
uma tendéncia negativa, de 2009 para 2013. O grupo que apresentou uma maior queda deste
indicador foi o dos restantes bancos, de, aproximadamente, 24%, seguido do CA com uma queda
de cerca de 17% e do grupo dos seis maiores bancos de 5,32%, o que indica uma perda da

qualidade da performance bancaria destas instituicoes.

A capacidade de concessao de crédito aos seus clientes, com base nos recursos remunerados,
do CA e do grupo dos restantes bancos apresentaram, no segundo periodo, 2014 a 2016, uma

guebra da média deste indicador, em relacao ao periodo de 2009 a 2013, de 5,63 e 9,24 pontos
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percentuais, registado uma média de 61,82% e 50,94%, respetivamente. Apesar disto, o grupo
dos restantes bancos obtive uma evolucdo positiva no periodo, recuperando 8,18% da sua
capacidade de conceder crédito, de 2014 a 2016, podendo significar uma maior rendibilidade
para as instituicdes. Contrariamente a estes, o CA registou uma diminuicdo de 2014 a 2016, da
sua capacidade de conceder crédito, de cerca de 4%, diminuindo o nivel da sua performance

bancaria.

No que concerne ao grupo dos seis maiores bancos, estes aumentaram a sua média no
segundo periodo (2014-2016) em 0,16 pontos percentuais, para os 70,50%. A evolucdo neste
intervalo de tempo foi significativa, tendo aumentado cerca de 24% o seu racio, de 61,46% em
2014 para os 76,16% em 2016, sendo os melhores em termos de performance deste indicador,

como se verifica no grafico 10.
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As instituicdes bancarias sdo os principais motivadores da atividade econdémica e financeira
nacional, a partir dos seus fundos proprios, ou seja, o seu capital e reservas, e através de recursos

alheios, depdsitos de clientes e de outras instituicdes, Dolce (2004).

No sistema financeiro os clientes bancarios sdo agentes econdmicos com elevada importancia
para a sobrevivéncia do mesmo, visto que permitem “a transferéncia de fundos de agentes que
tém excesso (superavitarios) para agentes que tém falta (deficitarios) ou, de outra forma, transferir
o aforro para o investimento” Dolce (2004). Ou seja, os clientes bancarios a partir dos seus
depositos sdo financiadores das instituicdes bancarias, por isso, ¢ de grande interesse que as

mesmas obtenham recursos suficientes e relevantes para as atividades dos bancos.

Grafico 11 - Relevancia de recursos de clientes, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracéo propria, utilizando informagao do site da APB

O CA, como se pode verificar no grafico 11, é a instituicdo em que o peso dos recursos dos
clientes é maior no passivo financeiro da mesma, de 2009 a 2016. Isto podera ser vantajoso e
desvantajoso para a instituicdo, pois revela que detém uma maior proporcao de recursos de
clientes no seu passivo financeiro para dar continuidade a sua atividade, principalmente a
concessao de crédito. Mas por contrapartida, caso haja uma corrida aos bancos dos clientes para
retirar o seu dinheiro, como aconteceu durante a crise do subprime, o CA perde o sua principal

fonte de financiamento.
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No primeiro periodo, de 2009 a 2013, a média do racio da relevancia dos recursos dos clientes
foi de 85,36% no CA, 53,95% no grupo dos seis maiores bancos e de 31,56% no grupo dos
restantes bancos. A evolucdo do indicador, durante este periodo, mostrou-se somente negativa
para o CA, tendo diminuido cerca de 5,38% até 2013, com base no valor obtido em 2009. O
grande crescimento neste periodo foi conquistado pelo grupo dos seis maiores bancos, de 30,53%,
tendo registado um valor deste racio de 49,55%, em 2009 e de 64,68%, em 2013. Por ultimo, o
grupo dos restantes bancos apresentou um crescimento menos acentuado de 13,74%, alcancando

0s 36,19%, em 2013.

Os trés grupos em analise, no intervalo de 2014 a 2016, registaram um aumento da média do
racio da relevancia dos recursos de clientes, tendo no caso do CA sido um crescimento de 4,74
pontos percentuais, no grupo dos seis maiores bancos de 14,45 e no grupo dos restantes bancos

de 14,93, resultando numa média de 90,10%, 68,40% e 46,49%, respetivamente.

O CA apesar de ter aumentado a sua média, no intervalo de 2014 a 2016, apresentou uma
evolucdo negativa do indicador de 2,19%, sendo que registou um valor de 87,37%, valor
sensivelmente superior ao registado no ano de 2013, diminuindo o peso dos clientes como seus

financiadores.

Os bancos que menos dependem dos clientes como seus financiadores sdo os do grupo dos
restantes bancos associados da APB, tendo registado no ultimo periodo uma evolucéo de 11,39%
até 2016, com o valor de referéncia de 2014, auferindo um racio de 50,66%. No caso do grupo
dos seis maiores bancos, este aumentou cerca de 23,32% o seu valor até 2016, tendo alcancado
um grau de importancia dos recursos dos seus clientes de 73,54%, tornando-se cada vez mais

dependente dos mesmos para exercer a sua atividade.
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O racio de estrutura patrimonial de transformacao dos recursos de clientes em crédito resulta
do quociente entre a rubrica do “crédito a clientes” e os “recursos de clientes e outros

empréstimos”, tendo sido fortemente vigiado os seus niveis entre 2009 e 2016.

Gréafico 12 - Transformacao dos recursos de clientes em crédito, 2009-2016, em
%
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Fonte: Elaboracao propria, utilizando informacao do site da APB

As médias do racio de transformacéo dos recursos de clientes em crédito, no primeiro periodo,
de 2009 a 2013, foram de 78,95% e 129,74%, sendo estas do CA e do grupo dos seis maiores

bancos, respetivamente.

Instalada a crise financeira e econdmica, Portugal recorre ao Programa de Assisténcia
Financeira, no inicio de maio de 2011, estabelecido entre o Fundo Monetario Internacional, as
autoridades portuguesas e a UE, e fiscalizado pela frofka, com a duracdo de 36 meses. Uma das
“medidas impostas pela froika com o objetivo de promover a desalavancagem do setor financeiro
portugués” (Jornal de Negdcios, 19 de marco de 2013) foi a imposicdo de um valor maximo do
racio de transformacao dos recursos de clientes em crédito de 120%, devido a existéncia de niveis

elevados de divida para com as entidades externas por parte das instituicdes bancarias.

O banco cooperativo, ao longo do periodo de 2009 a 2013, nunca apresentou valores acima
dos 84%, como se pode verificar no grafico 12, o que indica que ndo necessitou de recorrer a
crédito perante outras instituicdes, nem de reorganizar a sua forma de gestao, de modo a cumprir

os limites impostos pela #rofka. Sendo consequéncia de um decréscimo da concessao de crédito
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a clientes durante o periodo e um aumento dos depdsitos dos mesmos (dados publicados pela

APB), o CA demonstrou um decréscimo do indicador, registando um valor de 73,82%, em 2013.

No caso do grupo dos seis maiores bancos, este nos dois primeiros anos revelou um racio de
transformacao superior a 120%, tendo de imediato, com a entrada da frofkaem 2011, reduzido o
mesmo, revelando uma evolucdo decrescente. Tal como o CA, os fatores determinantes desta

evolucdo foram a descida do nivel de crédito concedido e 0 aumento dos depdsitos dos clientes.

No segundo intervalo, de 2014 a 2016, a média deste indicador do CA desceu cerca 10 pontos
percentuais, atingindo os 68,59%, relevando a mesma evolucdo que no periodo anterior (2009-
2013). No entanto, conseguiu recuperar o seu nivel de empréstimos a clientes, tendo sido
superado este por um crescimento mais forte dos depdsitos (dados financeiros publicados no site

da APB).

O grupo dos seis maiores bancos apresentou um crescimento da cobertura de créditos pelos
depositos de clientes de 19,49%, de 2014 a 2016, alcancando uma média inferior a anterior, de
98,62%. O seu desenvolvimento no periodo foi consequente de um aumento do crédito a clientes
e uma diminuicdo dos depdsitos dos seus clientes, como se pode verificar nos dados estatisticos

da APB.
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Tabela 4 - Racio de transformacao dos recursos de clientes em crédito, 2009-2013, em %

2009 2010 2011 2012 2013 Evolugio™
BIG 18,60% 12 80% 36,16% 35 43% 28,80% crescente
BESI 2B T1% 167 68% 262, 78% 226,13% 184 62% decrescents
Banco Finantia T71.85% 436, 31% 38 TR 105,00% 97 5 decrescents
Banco Invest 308 88% 254 71% 198 15% 108.21% 74, 88% decrescents
Banif 3GPS 168,90% 155,659% 138 66% - - decrescents
Banif Inv 153,08% 160, 84% 17993% - - crescente
CEI 631,54% TH0,42% 61290% 502 16% had 2% decrescents
Finibanco 112 55% 102 37% - - - decrescents
BBVA 1859 05% 215,79% 200,51% 242 53% 198, 01% crescente
Banco Itau 125,08% 171,76% 208, 259% 170, 159% - crescente
Banco Popular 177 14% 214.20% - - - crescente
Santander Consumer 27619,81% | 2314301% | 5179705% | 23070 54% | 30778 44% crescente
[Deutsche Bank 149 15% 303,73% - - - crescente
Barclays 7509 459% 255 51% 326,00% 27491% 250 41% decrescents
BPM - - 189 65% - - -
Banif Grupo Financeiro - - - 126,65% 126 43% decrescents
Banco Carreposa - - - - 42 52% -

*Evolugdo comparando os valores de 2013 com base em 2009

Fonte: Elaboracéo prépria, utilizando informacéo do site da APB

No que concerne ao grupo dos restantes bancos, pode-se verificar, através da tabela 4, que o
numero de instituicdes bancarias associadas, durante o primeiro periodo (200*-2013), a APB foi
de 17. Em 2009, somente 14% dos 14 bancos associados naquele ano (BIG e Finibanco),
conseguiram apresentar um racio de transformacao inferior a 120% como foi estipulado pela
troika, tendo aumentado para 40% dos 10 bancos associados em 2013 (BIG, Banco Finantia,
Banco Invest e o Banco Carregosa). O Banif Grupo Financeiro, em 2013, apresentou-se muito

préximo de conseguir cumprir o limite estabelecido, visto que registou um racio de 126,43%.

O Santander Consumer é um banco especializado somente em produtos da area do crédito
automovel e de consumo e da area seguradora, e nao se tratando de banco com atividade principal
em recolha de depositos para seu financiamento, atinge valores deste indicador bastante elevados,
como se verifica na tabela 4. A evolucao deste banco demonstrou-se crescente, devido a uma
diminuicao mais forte do crédito concedido do que a diminuicao dos recursos de clientes, em

termos monetarios.

O Barclays apresentou uma queda bastante significativa dos valores deste indicador de 2009

(7509,49%) para 2013 (250,41%), consequente de um aumento exponencial da sua rubrica
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contabilistica dos “Recursos de clientes e outros empréstimos” de 115,232 milhdes de euros para
0s 2 857,915 milhdes de euros, apesar de uma diminuicao do crédito concedido a clientes (dados

publicados no site da APB).

O BESI apresentou uma evolucao decrescente, no periodo de 2009 a 2013, devido a um
aumento dos recursos de clientes e uma diminuicao de empréstimos concedidos, todavia nao

conseguiu atingir um racio de transformacéao inferior a 120%.

O BBVA e o CBI apresentaram uma diminuicdo dos seus empréstimos concedidos e dos
recursos de clientes, no entanto mostraram uma evolucao no intervalo diferente. O BBA registou
um aumento do indicador consequente de uma diminuicdo mais forte dos recursos de clientes do
que do crédito a clientes, e por outro lado, o CBI diminui o seu racio devido a uma diminuicao

mais forte dos empréstimos realizados do que dos recursos a clientes.

Tabela 5 - Racio de transformacéo dos recursos de clientes em crédito,
2014-2016, em %

2014 2015 2016 Buclugac®
Banco Carregosa 43,08% 47 18% 103, 50% crescente
Banif Grupo Financeiro 105,47% - - -
BIG 16,92% 42 5% 41, 70% crescente
BBVA 177 85% 131,72% 164.40% decrescente
Barclays 198,97% 174 88% - decrescents
CEl 147 B5% 122 31% 125,76% decrescents
Banco Finantia 62 80% 45,373 15, 14% decrescents
Banco Invest 66, 64% 73,33% 65 22% decrezcents
Santander Consumer 23904.00% | 3353938% | 1751241% decrescents
Hattong Bank - 183 65% 114 32% decrezcents

*Evolucio comparando os valores de 2016 com base em 2014

Fonte: Elaboracéo propria, utilizando informacéao do site da APB

A Autoridade Bancaria Europeia, apos saida de Portugal do Programa de Assisténcia
Financeira, no final de maio de 2014, anuncia que a medida anteriormente imposta pela froika,

se mantera até 2019.

Em 2014, cinco dos nove bancos pertencentes ao grupo dos restantes bancos associados
(Banco Carregosa, Banif Grupo Financeiro, BIG, Banco Finantia e Banco Invest, ou seja, 56%)
apresentaram um valor inferior a 120%, sendo destes o BIG o que registou o valor mais baixo

de 16,92% e o Banif Grupo Financeiro o valor mais alto de 105,47%. Ja em 2016, dos oito
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bancos pertencentes ao grupo dos restantes bancos associados, cinco conseguiram atingir
valores a baixo da meta (Banco Carregosa, BIG, Banco Finantia, Banco Invest e Haitong Bank,
ou seja, 63%), sendo destes o indicador mais reduzido pertencente ao Banco Finantia de

35,14%, e o valor mais elevado do Haitong Bank (antigo BESI) de 114,32%.

Como se pode verificar na tabela 5, a evolucdo mais demarcada é a decrescente, pois sete
das dez instituicbes integrantes no grupo dos restantes bancos associados, durante o periodo
de 2014 a 2016, registaram uma diminuicao do seu racio de transformacao dos recursos de
clientes em crédito. A evolucao crescente do Banco Carregosa e do BIG nao apresentam uma
preocupacao, visto nao atingirem valores proximos de 120%. No entanto, o primeiro necessitou
de financiamento externo devido a ter registado um racio superior a 100%, ou seja, 0s recursos

de clientes foram totalmente transformados em crédito, mas nédo foram suficientes.

O BBVA e o CBI, em 2016, ainda apresentam um indicador superior ao valor estipulado, o
que indica que terao de redirecionar a sua gestao, com o objetivo de o diminuir. No caso do
Santander Consumer, este apresenta uma evolucéo positiva, visto que conseguiu diminuir o
seu racio, durante o intervalo de 2014 a 2016, devido a um forte crescimento do crédito
concedido e um efeito equiparado dos depodsitos dos clientes, apesar de se manter com valores

elevadissimos.

Em suma, relativamente ao racio de liquidez reduzida e ao racio de relevancia de recursos de
clientes, o CA foi o que apresentou melhor média destes indicadores, no periodo de 2009 a 2013.
Ja no caso dos racios de capacidade crediticia geral e de estrutura do ativo financeiro, o grupo dos
seis maiores bancos foi 0 que registou melhores médias, no mesmo periodo. Relativamente aos
valores médios, de 2009 a 2013, dos racios de solvabilidade bruta e do financiamento do ativo
financeiro, os valores mais altos foram alcancados pelo grupo dos restantes bancos. No que
concerne ao racio de transformacao de clientes pode-se concluir que o CA, em comparacao ao
grupo dos seis maiores bancos, apresentou menor transformacao dos depositos dos seus clientes

em crédito concedido, de 2009 a 2016.

Por ultimo, no periodo de 2014 a 2016, pode-se concluir que o CA apenas apresentou valores
médios mais elevados do que os restantes grupo em analise, no que concerne ao racio de estrutura
patrimonial de relevancia dos recursos dos clientes, demonstrando a elevada importancia dos
clientes como seus financiadores. No que concerne ao racio de capacidade crediticia geral e ao

racio de estrutura do ativo financeiro, o grupo dos seis maiores bancos foi o que, de 2014 a 2016,
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obteve a média mais alta destes racios. Ja no que toca aos racios de estrutura patrimonial do
financiamento do ativo financeiro, da liquidez reduzida e da solvabilidade bruta, o grupo dos
restantes bancos foi o que apresentou maior estabilidade financeira no curto, médio e longo prazo,
e maior nivel médio de financiamento do ativo financeiro pelos seus passivos financeiros, no

periodo pds froika, ou seja, no intervalo de 2014 a 2016.
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/.2. Funcionamento

A margem financeira ¢ um indicador de gestdo bancaria de funcionamento, sendo resultado
da diferenca entre os juros cobrados pelos bancos e 0s juros que os bancos pagam pelos

depdsitos dos seus clientes.

S&o diversos os estudos sobre a margem financeira, sendo 0s seus maiores determinantes
0s empréstimos concedidos pelo banco, os depodsitos dos seus clientes, as taxas de juro
estabelecidas, a dimensdo do banco e a condicdo do periodo econdmico e financeiro. E
exemplo, BenNaceur e Goaied (2008) que no seu estudo verificaram que os empréstimos
concedidos pelos bancos tém uma maior relacao positiva com a margem financeira, visto que
as taxas de juro sdo maiores do que as estabelecidas nos depositos. BenNaceur (2003)
verificou que a dimensao dos bancos prejudica as margens dos mesmos, tendo uma relacao
indireta, ou seja, quanto maiores 0s bancos, menores as margens financeiras. Alexandre et al
(2009) afirma que em periodos de crise, as familias e as empresas tém uma menor facilidade

de crédito, o que diminui a procura e consequentemente a atividade econdmica.

Grafico 13 - Margem financeira, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracao prdpria, utilizando informacao do site da APB

No primeiro intervalo de tempo, de 2009 a 2013, o CA foi o que apresentou melhores
valores do indicador da margem financeira, com uma média de 2,72%, seguido do grupo dos

restantes bancos com uma meédia de 2,04% e do grupo dos seis maiores bancos de 1,36%.
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Em termos de evolucao no periodo da froika, o CA apresentou uma tendéncia negativa,
tendo registado uma diminuicdo de, aproximadamente 18% em 2013, com base no seu valor
de 2009. Através dos dados divulgados pela APB, pode-se verificar que esta diminuicdo advém
de uma menor concessao do crédito, um aumento dos depdsitos e das taxas de juro, e uma
diminuicao de, pelo menos, 12 balcdes. E de realcar o ano de 2011, que em plena crise do
subprime, a margem financeira da instituicdo cooperativa aumentou significativamente, como
se pode verificar no grafico 13, pois, a partir de dados da APB, esta revelou um aumento dos
depdsitos dos clientes e das taxas de juro aplicadas aos mesmos, a abertura de duas agéncias
e um aumento do produto bancario de 5,65%, apesar dos niveis de crédito a clientes terem
baixado nesse ano, revelando uma melhor margem financeira comparativamente aos

resultados médios do grupo dos seis maiores bancos e do grupo dos restantes bancos.

O grupo dos seis maiores bancos diminuiu, ao longo do intervalo de 2009 a 2013, a sua
margem financeira em, sensivelmente, 24%. A semelhanca do CA, este apresentou uma
diminuicao dos empréstimos concedidos, um aumento dos depdsitos e das suas respetivas
taxas de juro, e o fecho de um numero abundante de agéncias bancarias, como se pode

confirmar nos dados da APB.

Contrariamente, o grupo dos restantes bancos apresentou um progresso positivo deste
indicador de funcionamento de 8,75%, apesar do seu volume de crédito e dos depositos terem
diminuido, e as taxas dos mesmos terem aumentado, isto é, as instituicbes bancarias

conseguiram diminuir custos e arrecadar rendimentos de outros investimentos e atividades.

No intervalo de tempo de 2014 a 2016, as médias da margem financeira do CA e do grupo
dos seis maiores bancos apresentaram uma ligeira diminuicdo de 0,49 e 0,02 pontos
percentuais, respetivamente, em comparacdo as médias do periodo anterior (2009-2013). No
que concerne ao grupo dos restante bancos, este contrariamente exibiu um aumento da sua

média em cerca de 0,47 pontos percentuais.

O CA, no periodo pds froika, a partir dos dados disponiveis no site da APB, revelou um
aumento do crédito concedido e dos depdsitos dos seus clientes, com taxas de juro cada vez
mais baixas e uma diminuicao de 6 de agéncias bancarias. Contudo, registou uma perda deste
indicador de 0,13 pontos percentuais em 2016, com base no valor de 2014, devido a um

aumento de maior escala do ativo financeiro da instituicdo, comparativamente ao aumento da
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diferenca entre juros e proveitos similares e juros e custos similares, como se comprovar nas

demonstracdes de resultados no site da APB.

O grupo dos seis maiores bancos mostrou um crescimento bastante positivo de 26,86%, no
segundo periodo (2014-2016), demonstrando uma aumento dos empréstimos concedidos,
uma diminuicao dos depdsitos a ordem e a prazo, e uma diminuicao das taxas de juro, ou seja,
conseguiu diminuir os juros que tinha que pagar aos seus clientes e aumentar os juros que tem
para receber dos mesmos, a partir do maior volume de crédito concedido a estes (a partir dos

dados disponiveis no site da APB).

Por ultimo, o grupo dos restantes bancos conseguiu registar um aumento da sua margem
financeira, mesmo diminuindo os seus depdsitos, o crédito bancario e as taxas de juro, devido
a uma diminuicdo mais forte do ativo financeiro em comparacédo a diminuicdo da diferenca
entre juros e proveitos similares e juros e custos similares, como se pode constatar nas

demonstracdes de resultados divulgadas pela APB.
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No que concerne a margem de negocio esta é resultado da soma da margem financeira, da
margem dos servicos bancarios € a margem de outros resultados da atividade, ou seja, o
quociente entre o produto bancario e o ativo financeiro. O produto bancario compreende a soma
da margem financeira (diferenca entre os juros e rendimentos similares e juros e encargos
similares), dos resultados de servicos e comissdes (diferenca entre os rendimentos e os
encargos dos servicos e comissdes), e 0s outros resultados (soma dos resultados dos
rendimentos de instrumentos de capital, resultados de ativos e passivos ao justo valor,
resultados dos ativos financeiros disponiveis para venda, reavaliacdo cambial, resultados de

alienacdes de ativos e outros resultados de exploracao).

Grafico 14 - Margem de negdcio, 2009-2016, em %

2%
1%

0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

——CA — 6 Maiores Bancos Restantes Bancos

Fonte: Elaboracao propria, utilizando informacao do site da APB

As médias no primeiro periodo, 2009 a 2013, deste indicador foram de 4,15% para o CA,
4% para o grupo dos restantes bancos e 2,51% para o grupo dos seis maiores bancos,
verificando-se uma discrepancia dos valores deste indicador entre os dois primeiros e 0 grupo
dos seis maiores bancos, que, em comparacao, obtive um volume total de resultados obtidos

menor.

A instituicdo cooperativa, de 2009 a 2013, registou um crescimento negativo, tendo em
2013, uma margem de 3,76%, ou seja, menos 23,26% que em 2009. Esta evolucdo é devido
a uma diminuicao de 15,79% do produto bancario e um aumento de 9,76% dos seus ativos

financeiros (dados disponiveis no site da APB). Também o grupo das seis maiores instituicoes
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bancarias revelou uma evolucdo negativa de 19%, visto que demonstrou uma queda mais forte
do seu produto bancario (-29,14%) do que a dos ativos financeiros (-12,28%). Pelo contrario, o
grupo dos restantes bancos evoluiu positivamente, todavia devido a, em termos monetarios,

uma maior perda do ativo financeiro do que do produto bancario.

No intervalo de 2014 a 2016, a média da margem de negdcio do CA demonstrou uma
queda de 0,36 pontos percentuais, alcancando um valor de 3,79%. No que toca ao grupo dos
seis maiores bancos, este revelou a mesma média que anteriormente (2,51%), ja o grupo das
restantes instituicdes bancarias um aumento de 0,81 pontos percentuais, fixando-se numa

média de 4,81%.

Somente o grupo dos seis maiores bancos apresentou uma evolucdo positiva deste
indicador, de 2014 a 2016, sendo esta de 11,96%, alcancando os 2,61% no ultimo ano, como
se pode averiguar no grafico 14, devido a um aumento de 7,92% do ativo financeiro e de 4,64%

do produto bancario.

O conjunto dos restantes bancos, apesar de uma média melhor, registou um progresso
negativo de cerca de 11%, sendo resultado de decréscimos do produto bancario (-44,05%) e do
ativo financeiro (-56,45%). O pior resultado do periodo pertenceu ao CA, com uma decréscimo
abrupto de 67,31%, tendo registado uma margem de negdcio de 5,69%, em 2014, e 1,86%,
em 2016. Este foi consequéncia de uma quebra de 63% do produto bancario e de apenas

0,84% do ativo financeiro, de 2014 para 2016 (dados publicados no site da APB).

Concluindo, em termos dos indicadores de gestdo bancaria de funcionamento, o CA foi o que

obteve melhores resultados destes indicadores, no intervalo de 2009 na 2013, seguido do grupo

dos restantes bancos. No caso do grupo dos seis maiores bancos, este foi 0o que apresentou

menores valores anuais da margem financeira e também da margem de negdcio, durante todo o

periodo da froika. No que concerne ao periodo de 2014 a 2016, o grupo dos seis maiores bancos

foi 0 que registou as médias mais baixas desse periodo, relativamente aos dois racios de

funcionamento. No caso do CA, este apresentou médias mais elevadas do que o grupo dos seis

maiores bancos, no mesmo intervalo (2014-2016), no entanto mais baixas que as médias

apresentadas pelo grupo dos restantes bancos, no periodo de 2014 a 2016.
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/.3. Rendibilidade

O quociente entre o resultado liquido e o total do ativo liquido indica-nos a capacidade de

gerar resultados dos ativos de uma instituicao, ou seja, a rendibilidade dos ativos.

Num estudo realizado por Naceur (2003) a 10 bancos da Tunisia, entre os anos de 1980 e
2000, este concluiu que o nivel de capital e o volume de crédito (fatores internos) tém um
relacdo positiva e significativa na rendibilidade dos ativos das instituicdes bancarias, e a
dimensdo das mesmas tem um impacto negativo. No entanto, os fatores externos, como a taxa
de inflacdo e a taxa de crescimento do PIB apresentaram uma relacdo positiva com a

rendibilidade bancaria dos ativos.

Grafico 15 - Rendibilidade do ativo, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracao propria, utilizando informacao do site da APB

No que concerne a rendibilidade do ativo, no periodo de 2009 a 2013, as médias deste
indicador foram bastante reduzidas, sendo de 0,33% a do CA, 0,10% a do grupo dos seis

maiores bancos e 0,28% a do grupo dos restantes bancos.

O CA apresentou uma evolucao demarcada pelo decréscimo no periodo da froika, atingindo
valores negativos de 0,02%, em 2013, ano em que apresentou um resultado liquido negativo
de 2 941 milhares de euros (dados da demonstracdo de resultados de 2013, disponiveis no

site da APB). Segundo os dados publicados no site da APB, este registou um crescimento do
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seu nivel de capital proprio, revelando uma maior capacidade de conquistar oportunidades de
negocio Unicas, obtendo assim, o tempo necessario para gerir possiveis perdas repentinas, de
modo, a aumentar a rendibilidade, Athanasoglou et al. (2008). No que toca ao crédito a clientes,
como foi referido anteriormente, este apresentou uma diminuicdo, e sendo este um dos
principais responsaveis pelos lucros das instituicbes, pode ter tido um grande peso na evolucao
negativa da rendibilidade dos ativos do CA. A taxa de inflacdo, de acordo com os dados do
Pordata (sem data d), subiu dos 0,80% negativos, em 2009, para os 0,30% positivos, em 2013,
tendo um peso muito pouco significativo na evolucdo da rendibilidade. A taxa de crescimento
real do PIB apesar de ter diminuido, esta manteve-se negativa (-1,13%, dados do Pordata (sem

data €)) no periodo de 2009 a 2013, revelando um efeito positivo na rendibilidade dos ativos.

O progresso do grupo dos seis maiores bancos, no periodo de 2009 a 2013, revelou-se
também negativo, mas atingindo valores mais baixos que o CA, tendo em 2013 registado uma
rendibilidade dos ativos de 0,49% negativos. Deste modo, as instituicdes pertencentes ao grupo
dos seis maiores bancos baixaram o seu nivel de capital médio de 2009 para 2013, em cerca
de 13%, e 0 os empréstimos concedidos em 14%, sendo estes os que tém maior peso na
rendibilidade dos ativos, foram o fator explicativo da sua evolucao. A partir do ano de 2011, no
grafico 15, é revelada uma rendibilidade negativa até ao final de 2013, devido a alguns dos
bancos pertencentes a este grupo ter alcancado resultados liquidos negativos, ano apds ano.
Como por exemplo, em 2011, quatro dos seis bancos (BES, BPI, Millennium BCP e CGD)

obtiveram prejuizos.

Contrariamente, o grupo dos restantes bancos registou uma evolucdo positiva de cerca de
15%, no intervalo de 2009 a 2013, sendo o Unico a atingir uma rendibilidade positiva de 0,70%,
em 2013. O volume total dos empréstimos, do grupo dos restantes bancos, diminuiu até 2013,
0 que afetou a rendibilidade dos capitais, no entanto o volume de capital proprio médio
aumentou no mesmo intervalo. A sua grande quebra na rendibilidade em 2011, é também
justificada pelos resultados das instituicoes, em que mais de metade destas registou prejuizos
nesse ano (BPN, Barclays, Banco ltau, BBVA, Banif Investimentos, Banif SGPS e Banco Invest).
Tendo conseguido posteriormente recuperar, consecutivamente, a sua rentabilidade, devido a
uma menor parcela de bancos a registarem prejuizos, como por exemplo, em 2013, so6 trés

bancos registraram prejuizos (Banif Grupo, BBVA e Barclays).
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No intervalo de 2014 a 2016, as médias da rendibilidade do ativo do CA e do grupo dos
seis maiores bancos desceram em relacdo as do primeiro intervalo (2009-2013), sendo de
0,30% a do CA e 0,25% negativos a do grupo dos seis maiores bancos. A média do grupo dos

restantes bancos subiu cerca de 0,44 pontos percentuais, registando os 0,71%.

Apesar de uma média mais baixa, o CA nao apresentou, no intervalo de 2014 a 2016,
valores de rendibilidade negativos, tendo evoluido positivamente dos 0,18%, em 2014 para os
0,35%, em 2016. Esta evolucao teve como determinantes um maior montante de empréstimos
concedido e de capital proprio, em 2016, comparando com 2014, a partir dos dados divulgados
no site da APB, e também devido a um aumento da taxa de inflacao, dos 0,30% negativos para
os 0,60% positivos, e da evolucao positiva da taxa de crescimento real do PIB, alcancando os

1,39%, em 2016 (Pordata , sem data e).

Comparativamente ao CA, o grupo dos seis maiores bancos apresentou uma evolucao
positiva, mas menos significativa, de 55,39% no intervalo pos froika (2014-2016), devido a uma
diminuicdo do seu capital préprio e um aumento dos empréstimos. Todavia, trés das seis
maiores instituicbes bancarias, CGD, Montepio e o Novo Banco, apresentaram, em 2016,

repetidos prejuizos (dados publicados no site da APB).

Por fim, o grupo dos restantes bancos aumentou em 67,71% o seu nivel de rendibilidade de
2014 a 2016, tendo registado, em 2016, uma rentabilidade de 0,78%. O capital das
instituicdes, em termos médios, baixou monetariamente, juntamente com um decréscimos do
volume de crédito concedido, o que prejudicou a rendibilidade dos ativos. No entanto, no
mesmo periodo de anos, como se viu anteriormente, estes bancos, apesar de terem menor
dimensdo, sdo os que apresentaram, no periodo de 2014 a 2016, os maiores niveis de
solvabilidade bruta e liquidez reduzida, tendo sido comprovado no estudo de Kosmidou et al.

(2005) uma relacao direta com a rendibilidade.
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Outro indicador de gestdo bancaria de rendibilidade é a rendibilidade dos capitais proprios,
sendo resultado da relacéo entre o resultado liquido e o total dos capitais proprios da instituicéo,

indicando o lucro gerado pelos mesmos.

Goddart et al. (2004), com uma amostra de 655 bancos de seis paises europeus (Franca,
Dinamarca, Italia, Alemanha, Reino Unido e Espanha), no seu estudo constatou que a dimenséo
dos bancos e o seu nivel de capital ttm uma relacao direta e positiva com a rendibilidade dos
capitais proprios, por isso espera-se que quanto mais elevado o nivel de capital e a dimenséao

do banco, mais alta seja a rendibilidade dos capitais proprios.

Grafico 16 - Rendibilidade dos capitais proprios, 2009-2016, em %
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Fonte: Elaboracéo propria, utilizando informagao do site da APB

De 2009 a 2013, a média da rendibilidade dos capitais préprios do CA mostrou-se a mais
elevada de 3,72%, mostrando uma elevada discrepancia com os valores médios do grupo dos

seis maiores bancos (0,47%) e, principalmente com o grupo dos restantes bancos (-9,11%).

No entanto, a rendibilidade de todos os grupos em analise foi afetada, tendo-se verificado
um progresso profundamente negativo ao longo dos anos, como se pode verificar no grafico
16. O CA nos quatro primeiros anos conseguiu obter (2009 a 2012), apesar do periodo de crise
gue estava instalado, uma rendibilidade média dos seus capitais proprios de 4,72%, tendo
somente no ano de 2013 apresentado uma rendibilidade negativa de 0,26%, devido a neste

ano ter apresentado prejuizos nos seus resultados totais.
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Em 2009, o grupo dos seis maiores bancos obteve a rendibilidade mais alta desse ano de
9,25%, em comparacdo com as restantes instituicoes em analise, tendo decrescido este ao
longo do periodo para um valor negativo de 7,69%. Relembrando aqui o estudo de Goodart et
al. (2004) referido em cima, pode-se explicar este declinio a partir do decréscimo de capital até
2013. Todavia, neste caso, a dimensao dos bancos nao se observou com uma relacdo direta
com a rendibilidade, como tinham comprovado no estudo, posto que sendo os maiores bancos
a operar em Portugal, deveriam ser os que apresentassem melhores resultados de rendibilidade
dos capitais préprios. Outro fator que contribuiu para este desenvolvimento do indicador do
grupo dos seis maiores bancos foram os resultados liquidos consolidados das instituices

bancarias, que a partir de 2011, pelo menos duas das instituicdes apresentou prejuizos.

Em 2013, o grupo dos restantes bancos, comparativamente a 2009, apresentou um
progresso negativo, tendo alcancado um prejuizo de 1,09% no ano de 2013. Esta evolucéo
deve-se a uma diminuicdo, em maior proporcao, da média do resultado liquido,
comparativamente ao aumento do seu capital proprio médio. Todavia, em 2012, no grafico 16
pode-se constatar uma queda acentuada da rendibilidade média dos capitais proprios do grupo
dos restantes bancos, devido a uma das instituicdes integrantes (Barclays) ter apresentado um
racio negativo de 491,13%, pois neste ano registou prejuizos de 161,43 milhdes de euros,
como se pode constatar na demonstracao de resultados consolidada de 2012, publicada no
site da APB. Os demais bancos pertencentes ao grupo registaram uma média negativa de

2,38%.

No periodo observado correspondente ao pds froika, as médias deste indicador do CA e do
grupo dos restantes bancos subiram em relacédo as do primeiro periodo (2009 a 2013), tendo
sido de 3,97% e 3,47%, respetivamente. O grupo dos seis maiores bancos demonstrou um

aumento negativo, alcancando um média negativa de 2,74%.

O banco cooperativo, de 2014 a 2016, demonstrou uma evolucao positiva, saindo dos
valores negativos de 2013, registando somente valores de rendibilidade positivos, alcancando,
assim, uma rentabilidade de 4,92%, em 2016. Este desenvolvimento deve-se ao facto de a
instituicdo ter mais que duplicado os seus lucros, em 2016, tendo como base 2014, apesar de
uma diminuicao de 0,26% dos seus capitais proprios (com base nos dados publicados no site

da APB).
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O grupo dos restantes bancos também registou no segundo periodo (2014-2016) uma
evolucao positiva, obtendo a rendibilidade dos capitais préprios mais elevada em 2016, de
5,84%. Este grupo demonstrou novamente, apesar de o seu nivel médio de capital ter diminuido
em cerca de 39%, um aumento da sua rendibilidade, sendo explicado por uma aumento
bastante significativo da média do resultado liquido obtido pelas instituicdes, saindo de

resultados deveras negativos para resultados positivos.

Contrariamente, a evolucao do grupo dos seis maiores bancos mostrou-se negativa de 2014
a 2016, tendo alcancado uma rendibilidade negativa de 5,03%, no ultimo ano do periodo. Este
progresso € consequéncia de um agravamento da média dos seus resultados liquidos de 2009
para 2016, sendo no ultimo ano a principal instituicdo responsavel a CGD, que obteve um
prejuizo de 1 859,5 milhdes de euros (dados publicados no site da APB). Deste modo, 0
aumento do capital proprio médio deste grupo conseguiu com que a rendibilidade nédo fosse

ainda mais afetada (dados disponiveis no site da APB).

Em suma, pode-se verificar que em termos dos indicadores de gestdo bancaria de

rendibilidade, o CA apresentou, no periodo de 2009 a 2013, melhores resultados médios

comparativamente aos resultados obtidos pelo grupo dos seis maiores bancos e o grupo dos

restantes bancos. No intervalo de 2014 a 2016, o CA, em termos de rendibilidade do ativo,

consegue registar um melhor resultado médio comparativamente ao grupo dos seis maiores

bancos, no entanto, o grupo dos restantes bancos € o que apresenta um maior valor médio deste

indicador. Ja em termos de rendibilidade dos capitais proprios, no periodo pos frofka, o CA mantém

a sua posicdo de alcancar a média mais alta do periodo, todavia, em 2015 e 2016, o grupo dos

restantes bancos registaram uma média anual deste indicador a cima dos resultados obtidos pelo

CA, nesses anos.
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Capitulo VII - Conclusao

As consequéncias da crise do subprime foram avassaladoras para diversas economias,
abalando a banca mundial e o sistema financeiro nos ultimos anos. O sector bancario é vital
para as economias, sendo um intermediario financeiro entre os investidores e as empresas e
particulares. Este, em Portugal, foi afetado indiretamente pela crise de 2007/2008, levando
varias instituicbes bancarias a declarar fragilidades financeiras, encerrar balcoes e,

consequentemente, diminuir nos recursos humanos.

A banca cooperativa é um tipo de banca fundamental, visto que opera em localidades rurais
que sao vistas por outros bancos como ameacas a sobrevivéncia, trabalhando na base de

proximidade para com os seus clientes, diferenciando-se assim da restante banca.

Assim, tornou-se pertinente estudar a evolucao da banca cooperativa, nos ultimos anos, que
em Portugal é representada pelo CA, onde foi realizado o estagio curricular, e posteriormente,

comparar o seu percurso com os dos demais bancos associados da APB.

Neste sentido, como método de estudo da evolucdo recente da performance da banca
portuguesa foi selecionado o calculo de racios econémico-financeiros, de forma a perceber a
realidade financeira do CA, do grupo dos seis maiores bancos e do grupo dos restantes bancos
em analise, de 2009 a 2016, podendo assim analisar indicadores como, por exemplo, a liquidez
reduzida, a ROA, ROE e a solvabilidade bruta. No entanto, este método empregue tem diversas
limitacdes, como por exemplo, a base destes ser constituida por informacéo contabilistica, que
esta sujeita a distorcdes quando o objetivo é o de proceder a uma analise econdmico-financeira
e, como foi detetado, neste estudo, o quociente entre dois valores negativos, dar uma ideia

distorcida da realidade, pois resulta num valor positivo.

Com base no tratamento dado a informacdo recolhida e apresentada nos capitulos
anteriores pode-se retirar as seguintes conclusées. No periodo da frofka, somente o grupo dos
seis maiores bancos apresentou um maior financiamento por parte do passivo financeiro aos
ativos financeiros, sendo que no periodo pds froika evidenciou-se um crescimento de todos os
bancos do estudo. No entanto, no intervalo de 2009 a 2013, o CA apresentou um racio deste
indicador superior a média do mesmo do grupo dos seis maiores bancos e inferior a do grupo
dos restantes bancos. Todavia, no segundo periodo, de 2014 a 2016, foi a instituicdo que

apresentou os valores mais baixos deste indicador.
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No que concerne ao racio do ativo financeiro, o grupo dos seis maiores bancos é o que
apresentou um maior peso do crédito a clientes no seu ativo bruto, de 2009 a 2016, devido a
obter um maior volume de crédito concedido em comparacao as restantes instituicées, o que
0 leva a uma exposicao ao risco mais elevada. O CA e o grupo dos restantes bancos
apresentaram, em todo o periodo em analise no estudo, 2009 a 2016, valores deste indicador
préximos um do outro, contudo o CA maioritariamente apresentou valores superior aos do
grupo dos restantes bancos. No intervalo de 2009 a 2013, este indicador foi abalado pela crise
do subprime, tendo mostrado uma evolucao negativa para todas instituicbes analisadas devido
a um menor volume monetario de crédito concedido pelas mesmas. Ja no segundo intervalo,
de 2014 a 2016, a evolucao demonstrou-se positiva para o grupo dos seis maiores bancos e o
grupo dos restantes bancos, contudo o CA apresentou um decréscimo pouco significativo,
devido a um aumento ligeiramente maior do ativo bruto em comparacao ao aumento do crédito

a clientes.

A instituicdo cooperativa demonstrou ter uma maior estabilidade financeira de curto prazo,
no primeiro periodo (2009-2013), quando comparada com os restantes grupos em analise, e
tendo em conta a evolucao dos resultados de liquidez reduzida analisados. No segundo periodo
(2014-2016), o CA decresce os seus valores de liquidez, de forma a se tornar, nos dois Ultimos
anos do estudo, o banco com menor solidez de curto prazo. Contrariamente, o grupo dos seis
maiores bancos e o grupo dos restantes bancos apresentaram um crescimento deste indicador,
sendo que, o ultimo grupo passou dos valores mais baixos apresentados em 2014, para os

valores mais elevados de 2016.

Quanto a solvabilidade bruta, o CA apresentou niveis de solvabilidade mais altos que o grupo
dos seis maiores bancos, contudo o grupo das restantes instituicdes bancarias associadas a
APB demonstrou-se 0 mais solido financeiramente no longo prazo (solvabilidade bruta), de
2009 a 2016. A evolucao dos valores de solvabilidade bruta, de 2009 a 2016, do CA foi
decrescente, enquanto que os demais grupos apresentaram uma evolucado crescente. No
periodo de 2014 a 2016, destacou-se o grupo dos restantes bancos, devido a uma forte
disparidade dos seus resultados de solvabilidade bruta comparativamente as demais

instituicdes em analise.

O valor mais reduzido da capacidade crediticia geral foi 0 do grupo dos restantes bancos,

em todos os anos em analise, sendo que o CA apresenta uma capacidade superior a este, mas
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inferior a do grupo dos seis maiores bancos, excetuando em 2011 e 2012, em que o banco
cooperativo era o0 que apresentava maior capacidade de conceder crédito aos seus clientes. No
periodo da #roika, a evolucao deste indicador demonstrou-se negativa para todos, no entanto
no periodo pos frofka, somente o CA apresentou uma pequena queda da sua capacidade

crediticia, e os restantes grupos uma capacidade de concessao de crédito mais elevada.

Os recursos dos clientes para as instituicdes bancarias sdo de grande relevancia, visto que
sd0 um meio de financiamento para estas. O CA é o banco em que os recursos de clientes tém
um maior peso no passivo financeiro, de 2009 a 2016, demonstrando um papel fulcral dos
clientes como seus financiadores, apesar de ano apds ano ter vindo a demonstrar uma
diminuicdo do mesmo. No caso do grupo dos seis maiores bancos e do grupo dos restantes
bancos, contrariamente, apresentaram, ao longo de todo o periodo em analise, um aumento
do peso dos clientes como seus financiadores, sendo que o grupo dos seis maiores bancos

revelou valores superiores aos do grupo dos restantes bancos.

O grupo dos seis maiores bancos, em todos os anos do estudo verificou um racio de
transformacao dos recursos de clientes em crédito superior ao do CA, sendo que no primeiro
periodo (2009-2013) ambos apresentaram uma evolucdo negativa e, no periodo de 2014 a
2016, o CA continuou a diminuir o seu racio de transformacédo e o grupo dos seis maiores
bancos apresentou um aumento. No caso do grupo dos restantes bancos, no seu conjunto,

revelou uma evolucdo negativa em todos os anos em estudo, tal como o CA.

A diferenca entre os juros cobrados e 0s juros com que remuneram os depositos,
demonstrou uma tendéncia negativa, no caso do grupo dos seis maiores bancos e do CA,
todavia o grupo dos restantes bancos apresentou uma tendéncia positiva, no intervalo de 2009
a 2013. No entanto, o banco cooperativo foi 0 que revelou valores mais elevados da margem
financeira, ao longo do periodo da frojka, e o grupo dos seis maiores bancos o que obtive valores
mais baixos deste indicador. No segundo intervalo, de 2014 a 2016, o grupo dos restantes
bancos consegue uma margem financeira mais alta, ultrapassando os valores do CA, que
apresentou uma queda dos seus valores ao longo do intervalo. O grupo dos seis maiores bancos
consegue, de 2014 a 2016, aumentar os seus niveis da margem financeira, mas continua a

ser o que revela os valores mais baixos do periodo de 2014 a 2016.

Relativamente & margem de negdcio, o CA obteve o maior racio deste indicador até 2012,

tendo em 2013, o grupo dos restantes bancos apresentado um crescimento acentuado,
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atingindo o valor mais elevado desse ano. No periodo pds frojka, o CA apresentou um declinio
bastante acentuado deste racio, registando, em 2016, o valor mais baixo desse ano, enquanto
que o grupo dos restantes bancos registou um declinio, mas nao acentuado, mantendo-se com
0s valores mais elevados do periodo. Quanto ao grupo dos seis maiores bancos, este de 2009
a 2015, registou os valores mais baixos da margem de negbcio, conseguindo no segundo
periodo (2014-2016) um crescimento superficial, todavia atingindo valores mais elevados do

que o CA, em 2016.

Quanto a rendibilidade do ativo, no intervalo de 2009 a 2013, a performance deste indicador
foi negativa para o CA e o grupo dos seis maiores bancos. O CA decresceu atingindo uma
rendibilidade negativa, em 2013, de 0,28%, no entanto a partir de 2011, o grupo dos seis
maiores bancos ja registava prejuizos nos seus ativos. Pelo contrario, o grupo dos restantes
bancos apresentou uma queda da rendibilidade até 2011, mas conseguiu recuperar até 2013,
sendo os unicos com valores positivos nesse ano. Apos ter saido a froika de Portugal, todos
apresentaram uma evolucao positiva, no entanto o grupo dos seis maiores bancos prosseguiu
com rendibilidades negativas, e o CA com rendibilidades superiores a estes mas inferiores as

do grupo dos restantes bancos.

Por ultimo, a evolucao da rendibilidade dos capitais proprios demonstrou-se negativa para
todas as instituicdes, no periodo de 2009 a 2013, sendo que foi o CA que apresentou a melhor
média deste indicador. No periodo de 2014 a 2016, os trés apresentaram uma evolucdo
positiva, todavia em 2015 e 2016, o grupo dos restantes bancos consegue alcancar os valores

mais elevados desses anos, sendo esses muitos préximos dos valores do CA.

Analisando agora em maior detalhe o desempenho do CA diga-se que, em suma, pode-se
constatar que o CA, teve uma evolucdo da performance que pode ser subdividida em duas
partes. Numa parte, que corresponde ao periodo da froika, apresentou uma performance
bancaria (de acordo com os indicadores de gestdo bancaria selecionados neste estudo) que
nos permite dizer que as médias dos racios analisados estiveram, acima dos observados pelas
instituicdes suas concorrentes. No entanto, estamos a falar de um periodo muito dificil do pais,
em que todos os indicadores de gestao bancaria apresentaram uma tendéncia negativa, com
a excecao do indicador da liquidez reduzida. Numa segunda parte, que corresponde ao periodo
pos froika, o CA apresentou uma tendéncia negativa em praticamente todos os indicadores,

com as excecOes: do financiamento do ativo financeiro, da rendibilidade do ativo e da

BF
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rendibilidade dos capitais proprios. Assim, a performance bancaria do CA, neste intervalo de
tempo, apresentou um nivel inferior ao do periodo anterior, visto que somente as médias dos
indicadores da liquidez reduzida, da rendibilidade dos capitais proprios e a relevancia dos
recursos de clientes se apresentaram mais elevadas na segunda parte do que na primeira.
Assim, o grupo que apresentou melhor performance que o CA, no periodo pos froika, foi o grupo
formado pelos restantes bancos, visto ter registado uma evolucdo positiva na maioria dos

indicadores analisado, e ter apresentado melhores médias destes indicadores.

Relativamente ao estagio desenvolvido na Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Vila Verde e
Terras de Bouro, este permitiu colocar em pratica alguns dos conteudos estudados nas
unidades curriculares do Mestrado de Economia Monetaria, Bancaria e Financeira. Este
também permitiu o conhecimento das estratégias da atividade bancaria que sdo empregues de

modo a garantir a continuidade das fun¢des do CA.

Em estudos futuros, recomenda-se uma analise mais abrangente da performance das
instituicdes bancarias, comparando nao soé as instituicbes associadas da APB, incluindo outras
gue operam em territorio portugués que nao sao associadas da mesma, aumentando assim a

amostra do estudo e uma melhor analise do setor bancario em Portugal.
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Capitulo IX — Anexos

9.1. Racios 2009

Transtormagéo dos Relevancia de Financiamento do | Estrutura do | Capacidade | Margem de | Solvabilidade | Liquidez | Margem Rendibili:ja:je Rendibilidade

Banco recursos dos §||ente5 em recgrsos de ativo financeiro ativo crediticia geral| negécio bruta reduzida | financeira dos cap|ta|5 do ativo
crédito clientes proprios

Banco BPI 132,44% 53,96% 92,57% 61,61% T71.47% 2.57% 6,25% 3,44% 1,35% 10,33% 0,37%
Millennium BCP 162,37% 53,71% 98,42% 75,74% 87.21% 281% 9,89% 2.60% 1,52% 3,34% 0,24%
BIG 18,60% 55,73% 94,14% 7.92% 10,36% 5,78% 18,30% 0,88% 2,05% 10,56% 0,24%
BE3 192,48% 34,64% 97.04% 57.44% 66,67% 3,20% 11,64% 2,98% 1,59% 8,48% 1,75%
BESI 248.71% 16,69% 96,36% 34,80% 41,52% 4,39% 10,74% 0,60% 1,12% 11,59% 0,63%
Banco Finantia 771,89% 9 64% 91,42% 60,62% 73,71% 4 46% 16,26% 0,24% 3,04% 351% 0,86%
Banco Invest 308,88% 20,39% 95,93% 53,80% 108,43% 3,69% 10,20% 0,33% 281% 10,31% 0,39%
Banif SGPS 168,90% 53,57% 96,46% 75,60% 90,49% 3,87% 10,74% 2.41% 2,19% 6,08% 0,93%
Banif Investimentos 153,08% 31,36% 97,28% 42.74% 48,00% 3,65% 10,58% 0,71% 1,19% 5,42% 0,37%
Crédito Agricola 83,95% 92,07% 91,87% 60,93% 77,30% 4.90% 9,76% 2,56% 2,89% 5,44% 0,38%
Montepio 159,92% 57,09% 95,86% 81,81% 91,30% 2,68% 7,93% 1,90% 1,91% 472% 0,40%
CGD 120,18% 63,61% 89,75% 61,43% 76,44% 2,66% 8,56% 1,91% 1,36% 4 96% 0,26%
CBI 631,54% 8,99% 83,40% 43,94% 56,75% 6,48% 13,39% 0,01% 1,90% 21,25% 0,23%
Finibanco 112 55% 75,44% 103,49% 72,56% 8491% 6,03% B.31% 4 58% 3,18% 4 50% 2,36%
BBVA 189,05% 45,85% 99,07% 80,52% 86,67% 1,83% 5,96% 1,19% 1,23% 3,10% 0,30%
Banco ltau 125,08% 38,91% 94,29% 39.37% 48,66% 2,78% 19,12% 17,20% 0,84% 5,63% 0,11%
Banco Popular 177,14% 44.09% 99,11% 68,33% 78,10% 3,02% 9,09% 1,52% 1,68% 0,50% 0,72%
Santander Consumer 27619,81% 0,42% 86,11% 92,19% 115,63% 4,63% 9,94% 0,00% 3,88% 8,74% 0,04%
Santander Totta SGPS 214.96% 34,31% 94,04% 65,10% 73,75% 2,78% 7,18% 1,72% 1,71% 23,65% 0,71%
Deutsche Bank 149,15% 43,69% 95,69% 60,62% 65,16% 1,74% 4.87% 0,40% 0,85% 5,38% 1,08%
Barclays 7509,49% 0,69% 101,18% 50,02% 51,81% 1,88% 0,44% 0,20% 1.12% 24.54% 0,25%
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9.2. Racios 2010

Transformagao dos

Relevancia de
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Rendibilidade

. Financiamento do | Estrutura do | Capacidade | Margem de | Solvabilidade | Liquidez | Margem | Rendibilidade

Banco recursos dos F“e flies em recgrsos de ativo financeiro ativo crediticia geral|  negécio bruta reduzida | financeira dos ca Pltals do ativo
crédito clientes proprios

Banco BPI 129,32% 58,89% 91,22% 64,10% 76,15% 2,54% 572% 3,37% 1,53% 14,40% 0,09%
Millennium BCP 162,04% 50,08% 98,78% 70,84% 81,15% 3,07% 9,29% 1,63% 1,65% 4,62% 0,40%
BIG 12,80% 43,79% 101,15% 4,60% 5,61% 5,94% 12,01% 0,55% 2,20% 22,92% 0,30%
BES 164,93% 41.84% 97 42% 58.41% 69,01% 3,13% 11,68% 1,26% 1,54% 7,95% 2,27%
BESI 167,68% 2277% 97.09% 31,53% 38,18% 4.25% 10,59% 0,21% 1,38% 12,18% 0,61%
Banco Finantia 436,31% 17,59% 90,04% 61,50% 76,77% 3,64% 18,46% 0,23% 4 25% 3,18% 0,86%
Banco Invest 204,71% 21,17% 97,23% 46,34% 53,91% 3,28% 10,14% 0,10% 2,78% 14,32% 0,41%
Banif SGPS 155,69% 56,09% 99 27% 73,70% 87.33% 3,92% 10,14% 0,85% 247% 3,33% 1,25%
Banif Investimentos 160,84% 23.81% 102.41% 34.94% 38,30% 2,99% 9,28% 0,18% 1,20% 12,19% 0,21%
Crédito Agricala 80,67% 83,13% 92.84% 52,97% 67.06% 4 43% 8,92% 2,28% 2,60% 3,62% 0,61%
Montepio 145,43% 58,52% 96,35% 76,79% 85,10% 2,38% 7,54% 1,40% 1,53% 5,45% 0,25%
CGD 121,02% 63,79% 90,99% 62,60% 77.20% 2 66% 8,45% 1,38% 1.21% 4.14% 0,28%
CBI 750,42% 6,36% 86,75% 37,93% 47.72% 4.83% 13,77% 0,54% 1,75% 17,34% 0,20%
Finibanca 102,37% 76,40% 103,49% 67.62% 78.21% 4 69% 6,00% 4 83% 3,24% 21,71% -1,39%
BBVA 215,79% 43,42% 98,64% 86,90% 93,70% 1,51% 5,59% 1,13% 0,96% -2,64% 0,10%
Banco ltan 171,76% 31,51% 93,76% 45 65% 54.11% 2,64% 14, 80% 7.80% 0,76% 6,39% 0,78%
Banco Popular 214,20% 37,14% 100,50% 71,52% 79,50% 2,04% 6,83% 1,29% 1,44% 2,48% 0,15%
Santander Consumer 23143.01% 0,49% 87.,95% 892,12% 112,79% 4.19% 9.41% 0,00% 3,62% 10,39% 0,79%
Santander Totta SGPS 182,82% 38,98% 94 70% 66,25% 75,16% 2,70% 6,32% 0,73% 1.57% 20,18% 0,90%
Deutsche Bank 303,73% 27,18% 97,07% 76,33% 82,55% 2,36% 517% 0,49% 1,07% 5,63% 0,28%
Barclays 25551% 17,82% 106,96% 44 17% 4553% 2,03% 0,05% 0,11% 1.26% 74.06% 0,13%
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9.3. Racios 2011

Transiormagao dos Relevancia de Financiamento do | Estrutura do | Capacidade | Margem de | Sclvabilidade | Liquidez | Margem Rendibili:;la:je Rendibilidade

Banco recursos dos Fhentes em “"‘39“‘35 de ativo financeiro ativo crediticia geral| negdcio bruta reduzida | financeira dos capltms do ativo
crédito clientes proprios

Banco BPI 114,78% 64, 90% 94 36% 75,29% 74.50% 2,53% 2.41% 3,01% 1,43% -36,75% 0.66%
Millennium BCP 143,21% 54,82% 101,79% 68,32% 78,00% 3,00% 591% 2,44% 1,85% -18,11% 0,91%
BIG 36,16% 59,03% 104.57% 18,86% 21,35% 4 65% 8.11% 1.38% 277% 3,79% 0,30%
BES 143,38% 47 51% 100,22% 58,25% 68,12% 2,92% 8,92% 1.51% 1,64% -1,90% 0,14%
Besi 262,78% 15,37% 101,34% 33,64% 40,40% 4.27% 10,62% 0,03% 1,39% 1,75% 0,14%
Finantia 348.27% 19.74% B87.33% 52,72% 68, 74% 2,72% 18,34% 0,29% 3,59% 0,92% 0,12%
Invest 198,15% 24.68% 102,73% 41,61% 4891% 2,43% 9,47% 1,93% 2,91% -5,64% 0,60%
Banif 3GP3 138,66% 56,00% 108,48% 65,72% 77.65% 4 25% 7.57% 2,01% 2,10% -16,25% -1,02%
Banif Inv 179,93% 25,61% 98,75% 39,64% 46,07% 3,10% 9,79% 0,11% 1,05% -1,01% 0,08%
Crédito Agricola 80,57% 82,86% 93,55% 51,78% b6,76% 3,99% 8,44% 2,10% 3,00% 5,56% 0,39%
Mantepio 121,93% 68, 77% 98,24% 74.12% 83,85% 2,78% 8,08% 2,32% 1.,57% 3,74% 0,21%
CGD 110,85% 66,99% 95,35% 61,61% 74.26% 2,74% 6,15% 2,57% 1,53% -10,22% 0,41%
cBl 612,90% 6,19% 92,79% 31,14% 37,93% 2,97% 9,89% 0,16% 1,46% 4,25% 0,40%
BBVA 200,51% 48.23% 97.24% 87.97% 96,70% 2,08% 4.94% 1,33% 1,22% A .69% 0,24%
ltau 208,29% 32,37% 93,25% 57,60% 67,42% 3,08% 12,56% 12,06% 1,01% -7.83% 0,93%
Sant Consumer 51797 05% 0,22% B7.32% 90,54% 113,11% 412% 11,10% 0,00% 3,68% 7.91% 0,73%
Santander Totta SGP3 148,58% 49,22% 96,90% 64, 71% 73,13% 2,11% 5,39% 1,00% 1.41% 3,92% 0,15%
Barclays 326,00% 12,22% 105,88% 38,49% 39,85% 2,00% -0,39% 0,09% 1.21% - -0,30%
BPN 189,65% 41,91% 113,99% 66,27% 79.48% 2,25% 5,37% 2,72% 1,66% - -1,88%
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9.4. Racios 2012
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Transformagéo dos Relevancia de Financiamento do | Estrutura do | Capacidade | Margem de | Solvabilidade | Liquidez | Margem Rendibili:ja@e Rendibilidade

Banco recursos dos clientes em| recursos de L ) i _ . i ' ) dos capitais )
credito clientes ativo financeiro ativo crediticia geral |  negécio bruta reduzida | financeira proprios do ativo
Banco BPI 111,07% 65,95% BE.61% 59,32% 73.24% 3,16% 7.67% 3,40% 1,37% 16,87% 0,56%
Millennium BCP 126,78% 60,82% 98,34% 656,02% 77,11% 2,57% 9,25% 4.41% 1,24% -26,47% -1,36%
BIG 35,43% 67.01% 84 44% 18,47% 23.74% 8,36% 16,79% 1,73% 1,95% 21,35% 3,13%
BES 138,12% 50,13% 94 45% 53,81% 69,23% 3,61% 10,24% 2,00% 1,62% 1,38% 0,11%
BESI 226,13% 18,02% 98,25% 32 .85% 40, 74% 4.78% 1191% 0,02% 1,73% 3,62% 0,34%
Banco Finantia 105,00% 34 46% 856,23% 28,32% 36,19% 3,86% 22.24% 1,00% 3,13% 0,83% 0,14%
Banco Invest 109,21% 33.02% 87.75% 30,36% 36,06% 3,71% 10,41% 0,87% 2,36% 4.93% 0,48%
Banif Grupo Financeiro 126,65% 58,24% 115,93% 63.60% 73.76% 1.60% 4 33% 1,38% 1.51% -66,37% 4.12%
Crédito Agricola 75,75% 81,61% 92,39% 47,16% 61,82% 3,68% 8,30% 3,50% 2,73% 4.26% 0,30%
Montepio 118.47% 70.45% 99,59% 70.71% 40,71% 2,28% 10,02% 1,62% 1,49% 0,13% 0,01%
CGD 104,63% 71,87% 93,39% 60,23% 75,21% 2,74% 8,70% 1,61% 1,26% 5,80% 0,34%
CBI 502,16% 6,46% 88.86% 25,43% 32 43% 4 52% 11,99% 0,73% 1,43% 10,42% 1,13%
BBVA 242 53% 39,98% 96,79% 86,75% 96,96% 1,72% 5,66% 0,75% 0,98% -1432% -0,95%
Banco ltad 170,19% 40,50% 92.26% 58,59% 68,93% 2,73% 12,35% 12,13% 1.01% 3,02% 0,35%
Santander Consumer 23070,54% 0.47% 90,56% 88.05% 108,56% 5,86% 14,18% 0,00% 4 55% 5,75% 0,70%
Santander Totta SGPS 137,04% 52.92% 95,26% 62, 17% 72.52% 3,16% 6,68% 0,95% 1.41% 12 64% 0,60%
Barclays 274,91% 11,09% 101,15% 30,06% 30,47% 1,60% 0,47% 0,43% 1,05% -491,13% 0.59%

80



9.5. Racios 2013
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Transformagéc dos Relevancia de Financiamento do | Estrutura do | Capacidade | Margem de | Solvabilidade | Liquidez | Margem Rendibilidat_je Rendibilidade

Banco recursos dos _chentes em recqrsos de ativo financeiro ativo crediticia geral |  negdcio bruta reduzida | financeira dos cap|ta|5 do ativo
crédito clientes proprios

Banco BPI 101,84% 71,89% 87.90% 58,57% 73,21% 2,60% 7.88% 3,87% 1,17% 3,57% 0,16%
Banco Carregosa 42,52% 51,67% 88,45% 16,40% 21,97% 9,84% 18,34% 19,24% 2,48% 23,38% 3,20%
Millennium BCP 116,02% 66,10% 99,06% 64,97% 76,69% 2,22% 9,31% 3,97% 1,13% -22,13% -0,90%
BIG 28,80% 71,30% 83,83% 15,98% 20,54% 10,93% 17,06% 1,52% 2,25% 36,16% 4,83%
BES 125,80% 56,12% 93,95% 53,57% 70,60% 2,68% 10,07% 2,62% 1,48% -7,65% -0,64%
BESI 184,62% 21,54% 96,22% 31,64% 39,76% 4,85% 11,32% 0,10% 1,62% 1,26% 0,12%
Banco Finantia 97,52% 36,31% 85,16% 26,97% 3541% 4,20% 21,61% 2,83% 3,46% 1,71% 0,28%
Banco Invest 74,88% 47,41% 92,01% 27,23% 35,50% 9,56% 15,59% 1,25% 2,00% 36,71% 4,14%
Banif Grupo Financeiro 126,43% 56,36% 110,21% 53,38% 71,26% 1,91% 9.51% 1,36% 1,23% -36,74% -3,46%
Crédito Agricola 73,82% 87,12% 89,86% 47,09% 64,31% 3,76% 8,79% 3,31% 2,37% -0,26% -0,02%
Montepio 109,99% 67,37% 100,69% 63,60% 74,10% 1,81% 8,76% 1,50% 1,08% -15,43% -1,30%
CGD 103,32% 74,93% 97.44% 58,45% 77.41% 1,98% 8,27% 1,71% 0,92% -9,04% -0,51%
CBI 524,24% 6,95% 88,36% 27.17% 36,44% 5.62% 15,67% 0,08% 1,41% 9,82% 1,40%
BBVA 198,01% 50,57% 96,93% 87,26% 100,14% 1,24% 5,35% 0,85% 1,03% -27,95% -2,08%
Santander Consumer 30778,44% 0,36% 87.36% 88,18% 112,16% 6,03% 16,30% 2,14% 4,47% 4,72% 0,66%
Santander Totta SGPS 135,41% 51,69% 96,36% 59,77% 69,99% 2,18% 7,35% 0.91% 1,33% 4,52% 0,25%
Barclays 260,41% 15.41% 89,34% 46,38% 48,60% 1.72% 1.40% 0,13% 1.82% 59,93% -2,10%
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9.6. Racios 2014
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Banco recziir;zfgg?acﬁ:stgzsem Rfelsﬂfzg;a d‘:e Fingncigmentt_; do Estrut.ura do Capac_idade Margem de | Solvabilidade Liquid_ez Margem ZEDnSdICt:g?ta;; Rendibilidade
crédito clientes ativo financeiro ativo crediticia geral | negécio bruta reduzida | financeira oroprios do ativo
Banco BPI 89,81% 80,96% 86,05% 56,88% 72,72% 2,12% 6,13% 5,45% 1,26% -7,10% -0,38%
Banco Carregosa 43,08% 85,56% 91,19% 24,41% 36,86% 9,00% 18,65% 1,14% 2,50% 1,14% 0,19%
Banif Grupo Financeiro 105,47% 60,48% 115,22% 46,80% 63,79% 2,23% 8,50% 1,06% 0,91% -28,68% -2,25%
Montepio 106,39% 69,32% 104,00% 62,63% 73,75% 3,95% 7,96% 1,38% 1,69% -11,85% -0,83%
CcGD 94,00% 80,05% 97,25% 61,91% 75,25% 2,22% 8,91% 2,38% 1,08% -5,93% -0,35%
BIG 16,92% 73,24% 84,45% 9,30% 12,39% 13,02% 18,09% 4,15% 1,93% 42,41% 5,71%
BBVA 177,85% 53,97% 97, 77% 88,39% 96,00% 1,50% 1,64% 1,15% 1,02% -20,52% -1,20%
Barclays 198,97% 22,66% 97,37% 40,19% 45,08% 2,31% 2,74% 0,51% 1,85% -23,02% -0,82%
CBI 147,89% 15,64% 85,73% 17,87% 23,14% 3,59% 16,15% 0,04% 1,29% 1,21% 0,19%
Creédito Agricola 68,82% 89,33% 87,14% 44,03% 61,47% 5,69% 9,04% 3,59% 2,27% 2,26% 0,18%
Banco Finantia 62,80% 44,33% 75,73% 18,86% 27,84% 4,66% 22,97% 1,67% 3,36% 3,09% 0,53%
Banco Invest 66,64% 53,21% 88,69% 29,90% 35,46% 3,92% 16,17% 0,43% 2,13% 4,89% 0,75%
Millennium BCP 107,77% 72,51% 99,38% 65,61% 78,14% 3,20% 5,18% 2,49% 1,61% -5,09% -0,30%
Santander Consumer 53994,00% 0,23% 82,12% 91,72% 121,63% 6,44% 18,15% 0,01% 4,73% 7,14% 1,09%
Santander Totta SGPS 125,45% 54,96% 94,55% 58,37% 68,94% 2,47% 8,35% 2,24% 1,40% 7,50% 0,46%
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9.7. Racios 2015
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Transforma;ac- dos Relevancia de Financiamento do | Estrutura do | Capacidade | Margem de | Solvabilidade | Liquidez | Margem Rend|b|||<ja<je Rendibilidade

Banco recursos dos clientes em| recursos de L ) ) - ) ) ) ) dos capitais )
Cridito Clietles ativo financeiro ativo crediticia geral | negdcio bruta reduzida | financeira proprios do ativo
Banco BPI 86,17% 85,02% 86,20% 57,28% 73,27% 3,07% 7.14% 8,23% 1,71% 10,83% 0.58%
Banco Carregosa 47,18% 87,92% 99,21% 31,60% 41,48% 577% 13,48% 25,90% 2,96% 2,73% 0,36%
BIG 42,56% 72,38% 84,62% 24,11% 30,80% 10,29% 17,92% 3,70% 1,64% 34,76% 4,83%
CBI 122,31% 21,02% 83,19% 18,92% 25,71% 2,96% 17,87% 0,44% 1,65% 2,25% 0,39%
Crédito Agricola 69,25% 93,60% 86,64% 46,07% 64,81% 3,83% 8,88% 3,04% 2,30% 4,71% 0,36%
Montepio 113,05% 66,25% 105,60% 63,93% 74,89% 2,46% 7.93% 2,17% 1,23% -15,30% -1,15%
CGD 89,56% 81,83% 96,77% 60,40% 73,29% 2,20% 8,54% 3,21% 1,20% -3,14% -0,17%
Movo Banco 114,51% 62,13% 92,18% 46,64% 71,14% 1,73% 10,44% 1,75% 0,94% -14,27% -1,70%
Banco Finantia A46,37% 57,69% 77,81% 17,82% 26,75% 557% 22,54% 1,58% 3,91% 8,30% 1,56%
BBVA 131,72% 57,89% 103,66% 69,79% 76,26% 2,16% 4,95% 16,67% 1,01% 1,32% 0.06%
Haitong Bank 183,65% 17,13% 102,41% 22,80% 31,46% 4,24% 10,33% 3,55% 1,37% -8,29% -0,85%
Barclays 174,88% 8,48% 139,14% 9,69% 14,83% 2,40% 5,62% 0,11% 5.48% -4,25% -0,25%
Banco Invest 73,33% 67,13% 91,63% 37,50% 48,23% 3,37% 17,65% 0,77% 2,24% 2,98% 0,48%
Millennium BCP 100,84% 77,49% 91,67% 64,58% 78,14% 3,70% 9,78% 2,77% 1,93% 5,36% 0,31%
Santander Consumer 33539,98% 0,35% 84,62% 93,88% 116,72% 4,91% 11,93% 1,45% 3.47% 13,72% 1,44%
Santander Totta SGPS 122,16% 59,35% 93,86% 60,50% 72,50% 2,41% 7.87% 7.15% 1,20% 19,82% 1,17%
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9.8. Racios 2016

TransTDrma;aD dos Relevancia de Financiamento do | Estrutura do | Capacidade | Margem de | Solvabilidade | Liquidez | Margem Rendibili@a@e Rendibilidade

Banco recursos dos clientes em| recursos de . ) ) o ) ) ' ) dos capitais )
crédito Clientes ativo financeiro ativo credificia geral| negdcio bruta reduzida | financeira proprios do ativo
Banco BPI 103,50% 83,18% 87,04% 57.42% 86,09% 3,47% 7.78% 3,39% 1,31% 14,65% 0,82%
Banco Carregosa 103,50% 90,57% 98,12% 28,64% 42,03% 6,52% 16,14% 21,00% 3,11% -1,02% -0,17%
Banco Credibom - - 95,52% 84,92% 102,53% 7,23% 14,56% 0,56% 5,80% 29,48% 2,51%
BlG 41,70% 72,50% 91,08% 24,56% 30,23% 4,76% 15,10% 3,62% 1,59% 18,90% 2,49%
CBI 125,76% 20,83% 80,93% 18,50% 26,20% 4,65% 21,19% 1,09% 1,40% 0,45% 0,10%
Crédito Agricola 67,72% 87,37% 87,60% 43,97% 59,16% 1,86% 8,16% 2,53% 2,14% 4,92% 0,35%
Banco Finantia 35,14% 63,90% 76,53% 14,85% 22,45% 4,59% 23,70% 0,70% 3,48% 7,88% 1,70%
Banco Invest 65,22% 88,98% 86,70% 41,33% 58,03% 4,29% 20,36% 1,90% 2,85% 4,08% 0,79%
Millennium BCP 98,40% 76,68% 101,06% 62,10% 75,46% 3,27% 9,56% 2,47% 1,95% 0.55% 0,03%
Montepio 111,17% 64,72% 104,67% 60,12% 71,95% 2,02% 8,00% 1,98% 1,38% -5,69% -0,41%
CGD 90,22% 83,17% 100,05% 61,40% 75,04% 1,85% 6,74% 2,20% 1,37% -38,12% -1,99%
MNovo Banco 108,44% 64,21% 94,58% 45,39% 69,63% 2,19% 9,93% 3,63% 1,20% -13,46% -1,51%
Santander Consumer 17512,41% 0,66% 85,61% 94,43% 115,86% 4,96% 11,51% 0,87% 3,41% 17,88% 1,75%
BBVA 164,40% 50,12% 107,64% 74,42% 82,39% 1,85% 5,91% 6,57% 1,11% -1,38% -0,08%
Santander Totta SGPS 113,68% 69,29% 94,57% 65,88% 78,77% 2,83% 8,38% 2,20% 1,73% 11,89% 0,88%
Haitong Bank 114,32% 17,71% 103,40% 16,42% 20,25% 2,71% 7.37% 0,90% 1,42% -23,75% -2,02%
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9.9. Posicao ordinal dos bancos 2009

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Recursos de

Crédito a Total do ]
Banco . Ordem Banco . Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo L.
empréstimos
CGD 77 222009 1 CGD 120984 842 1 CGD 64 255 685 1
Millennium BCP 75191116 2 Millennium BCP 95 550 407 2 Millennium BCP 46 307 233 2
BES 48 978 847 3 BES 32 297 200 3 BES 25 446 450 3
Santander Totta SGPS | 32 418 346 4 Santander Totta SGPS 48 590 431 4 Banco BPI 22 817 852 4
Banco BPI 29 955 585 5 Banco BPI 47 449 179 5 Santander Totta SGPS 15081 297 5
Montepio 14 682 382 6 Montepio 17 244 767 g Credito Agricola 9965 033 =
Banif SGPS 11 487 8BB4 7 Barclays 164978 415 7 Montepic g 180 858 7
Barclays 8653 331 3 Banif SGPS 14 442 205 3 Banif SGPS G 801474 3
Crédito Agricola 8 365 981 g Crédito Agricola 12 947 636 g Banco Popular 3523063 g
Banco Popular 6 240928 10 Banco Popular 8833 191 10 BBVA 3030020 10
BBVA 5728 301 11 BBVA 6941 048 11 Finibanco 2162933 11
Finibanco 2434 476 1z BESI 5873775 1z Banco Itau 1 609 000 1z
Deutsche Bank 2076622 13 Banco Itad 5055 430 13 Deutsche Bank 1392 350 13
BESI 2072 859 14 Deutsche Bank 3 396 858 14 BESI 833 456 14
Banco Itad 2012530 15 Finibanco 3155237 15 BIG 304 985 15
Banco Finantia 2 008 667 15 Banco Finantia 3 105 680 15 Banif Investimentos 278 440 16
Santander Consumer 1264 435 17 CBI 1930507 17 Banco Finantia 260 228 17
CBl 878 630 18 Santander Consumer 1357 341 13 CBI 139125 13
Banif Investimentos 426 249 19 Banif Investimentos 936 850 19 Barclays 115 232 19
Banco Invest 30 097 20 BIG 703 350 20 Banco Invest 99 099 20
BlG 56713 21 Banco Invest 547 545 21 Santander Consumer 4 578 21

85



9.10. Posicao ordinal dos bancos 2010

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Recursos de

Crédito a Total do .
Banco ] Ordem Banco . Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo L.
empréstimos
CGD 31907 204 1 CGD 125 361974 1 CGD 67 630 045 1
Millennium BCP 73905 406 2 Millennium BCP 100 009 739 2 Millennium BCP 45 609 115 2
BES 50829123 3 BES 83 655 427 3 BES 30 819 220 3
Santander Totta SGPS | 32 514 024 4 Santander Totta SGPS 48 181 543 4 Banco BPI 23 240 863 4
Banco BPI 30 055 006 5 Banco BPI 45 859 313 5 Santander Totta SGPS 17 018 297 5
Montepio 14554 133 B Barclays 21469 513 B Montepio 10007 563 B
Banif SGPS 12 206 254 7 Montepio 18 249 290 7 Crédito Agricola 9938726 7
Barclays 9589 144 3 Banif 5GPS 15 710692 8 Banif 5GPS 7 840050 3
Crédito Agricola 8017 407 g Crédito Agricola 14 200 415 g Barclays 3792 113 g
Banco Popular 7621749 10 Banco Popular 10300 227 10 Banco Popular 3 558 284 10
BBVA 71066238 11 BEVA 7971769 11 BBWVA 3 293 265 11
Deutsche Bank 2574 675 1z BESI 7017 600 1z Finibanco 2 475097 1z
Finibanco 2 533 BE66 13 Banco Itad 5236578 13 Banco Itad 1410928 13
Banco Itad 2423 341 14 Finibanco 3 475758 14 BESI 1338765 14
BESI 2244 342 15 Deutsche Bank 3 337 599 15 Deutsche Bank 2347 675 15
Banco Finantia 1732561 16 Banco Finantia 2628374 16 Banco Finantia 397 097 16
Santander Consumer 1357 106 17 CBI 2 000 138 17 BIG 332185 17
CBl 787 913 13 Santander Consumer 1473135 18 Banif Investimentos 292 597 13
Banif Investimentos 470626 19 Banif Investimentos 1339229 15 Banco Invest 108 695 19
Banco Invest 276 860 20 BIG 900 7e3 20 CBl 104 9965 20
BIG 42 533 21 Banco Invest 577 969 21 Santander Consumer 5 864 21
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9.11. Posicao ordinal dos bancos 2011

Credito a

Total do

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Recursos de

Banco . Ordem Banco . Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo ..
emprestimos

CGD 78 247 625 1 CGD 120 565 281 1 CGD 70587 4591 1
Millennium BCP 68 045 535 2 Millennium BCP 93 482 079 2 Millennium BCP 47516 110 2
BES 45043 382 3 BES 80237372 3 BES 34 206 162 3
Santander Totta SGPS | 28 339 540 4 Banco BPI 42955917 4 Banco BPI 24671328 4
Banco BPI 28 318 264 5 Santander Totta SGPS | 42223 823 5 Santander Totta SGPS 15073 613 5
Maontepio 16 706 626 6 Barclays 24980 808 5] Maontepio 13701919 6
Banif SGPS 11135315 7 Montepio 21435 350 7 Crédito Agricola 9821452 7
Barclays 9 847024 8 Banif SGPS 15823114 8 Banif 5GPS 8 030692 8
Crédito Agricola 7913 565 9 Crédito Agricola 14 240 332 9 BEBVA 3220504 9
BEVA 6457 513 10 BEVA 7096917 10 Barclays 3020526 10

BPM 3 146097 11 BESI 6 559 785 11 BPM 1658 909 11

Banco ltau 3050393 12 Banco ltau 5211277 12 Banco Itad 1464 465 12

BESI 2257545 13 BPM 4639236 13 BESI 859 247 13

Banco Finantia 1414 898 14 Banco Finantia 2522088 14 BIG 440 568 14
Santander Consumer 1264 884 15 CEl 2161679 15 Banco Finantia 406 267 15
CBl 699 132 16 Santander Consumer 13373503 16 Banif Investimentos 246 152 16

Banif Investimentos 442 399 17 Banif Investimentos 1093 293 17 Banco Invest 117 829 17
Banco Invest 233482 18 BIG 828 983 18 CBI 114 070 18
BIG 159331 15 Banco Invest 536 736 13 Santander Consumer 2442 19
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9.12. Posicao ordinal dos bancos 2012

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

L Recursos de
Banco Crédito a Ordem Banco Total do Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo L
empréstimos

CGD 74713101 1 CGD 116 856 502 1 CGD 71404 154 1
Millennium BCP 62 618 236 2 Millennium BCP 89 744 039 2 Millennium BCP 495 389 366 2
BES 47 706 392 3 BES 83 690 828 3 BES 34540 323 3

Banco BPI 27345473 a Banco BPI 44 564 582 4 Banco BPI 24621139 a
Santander Totta SGPS 26942 387 5 Santander Totta SGPS 41 400 310 5 Santander Totta SGPS 19659923 5
Montepio 15703 547 5] Barclays 27436943 i) Montepio 13 255 447 5]
Banif Grupo Financeiro| 9815981 7 Montepio 20972731 7 Crédito Agricola 10112 324 7
Barclays 8 286 271 8 Credito Agricola 15113 117 8 Banif Grupo Financeiro 7750430 8
Crédito Agricola 7 660153 9 Banif Grupo Financeiro| 13992 293 9 Barclays 3014 165 9
BEVA 5533 168 10 BESI 6431 564 10 BEVA 2 231 460 10

Banco Itad 2937135 11 BEVA 6 128 697 11 Banco Itad 1725771 11

BESI 2187524 12 Banco Itad 4940 905 12 BESI 967 374 12
Santander Consumer 981 190 13 CEBIl 2433 048 13 Banco Finantia 633 803 13
Banco Finantia 665 517 14 Banco Finantia 2259 209 14 BIG 543 830 14
CEIl 647 991 15 Santander Consumer 1100 450 15 Banco Invest 182 836 15
Banco Invest 199 679 16 BIG 1026193 16 CEl 1295042 16
BIG 132674 17 Banco Invest 628 232 17 Santander Consumer 4253 17
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9.13. Posicao ordinal dos bancos 2013

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Recursos de

Banco Crédito a Ordem Banco Total do Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo ..
empreéstimos
CGD 70074 462 1 CGD 112 962 840 1 CGD 67 824 469 1
Millennium BCP 56 802 197 2 Millennium BCP 82007033 2 Millennium BCP 48959 752 2
BES 46 334 836 3 BES 80 608 016 3 BES 36 830 833 3
Santander Totta SGPS | 26095 503 4 Banco BPI 42 699 750 4 Banco BPI 25454 961 4
Banco BPI 25965 133 5 Santander Totta SGPS 41551241 5 Santander Totta SGPS 19271178 5
Maontepio 15555141 ] Maontepio 23039 203 b Maontepio 14142 328 ]
Banif Grupo Financeiro| 7969 025 7 Barclays 15289 140 7 Crédito Agricola 10122 543 7
Crédito Agricola 7471989 8 Credito Agricola 14 620 576 8 Banif Grupo Financeiro 6 303 280 8
Barclays 7156 446 9 Banif Grupo Financeiro| 13 603 492 9 Barclays 2857915 9
BEVA 5009 445 10 BESI 5961799 10 BEVA 2529 843 10
BESI 1946 582 11 BEVA 5361393 11 BESI 1054 389 11
Santander Consumer 842 543 12 Banco Finantia 2266021 12 BIG 683 717 12
Banco Finantia 640 044 13 CBI 2008571 13 Banco Finantia 656 346 13
CBEI 587492 14 BIG 1214430 14 Banco Invest 233 850 14
BIG 196918 15 Santander Consumer 945 107 15 CBl 112 065 15
Banco Invest 175112 16 Banco Invest 595172 16 Banco Carregosa 91095 16
Banco Carregosa 38731 17 Banco Carregosa 227941 17 Santander Consumer 2737 17
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9.14. Posicao ordinal dos bancos 2014

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Recursos de

Crédito a Total do .
Banco . Ordem Banco . Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo ..
emprestimos
CGD 66 863 572 1 CGD 100152 034 1 CGD 71134176 1
Millennium BCP 53 685 648 2 Millennium BCP 76 360 916 2 Millennium BCP 49 816 736 2
Santander Totta SGPS | 25524020 3 Banco BPI 42 628 850 3 Banco BPI 28134617 3
Banco BPI 25 268 969 4 Santander Totta SGPS | 41543134 4 Santander Totta SGPS 20345997 4
Montepio 15228739 3 Maontepio 22473474 3 Maontepio 14 314 659 3
Credito Agricola 7250831 6 Credito Agricola 15049 651 6 Credito Agricola 10 536 609 6
Banif Grupo Financeiro| 6854997 7 Barclays 14 519059 7 Banif Grupo Financeiro 6499 287 7
Barclays 6182 098 8 Banif Grupo Financeiro| 13 125494 8 Barclays 3107076 8
BBWVA 4648 193 9 BEVA 5179512 9 BEVA 2613 515 9
Santander Consumer 809 910 10 Banco Finantia 2226 348 10 BIG 804 736 10
Banco Finantia 457 301 11 CEl 2100827 11 Banco Finantia 728 175 11
CEl 391 396 12 BIG 1444 517 12 Banco Invest 278121 12
Banco Invest 185 346 13 Santander Consumer 870097 13 CEl 264 660 13
BIG 136 162 14 Banco Invest 645 759 14 Banco Carregosa 117757 14
Banco Carregosa 50731 15 Banco Carregosa 199104 15 Santander Consumer 1500 15
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9.15. Posicao ordinal dos bancos 2015

Crédito a

Total do

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Recursos de

Banco Ordem Banco Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo ..
empréstimos

CGD 65759033 1 CaD 100 901 467 1 CGD 73420204 1
Millennium BCP 51970159 2 Millennium BCP 74 884 873 2 Millennium BCP 515385383 2
Santander Totta SGPS | 31782691 3 MNovo Banco 57529 359 3 Banco BPI 28 177814 3
MNovo Banco 31583739 4 Santander Totta SGP5 | 49085 821 4 MNovo Banco 27582142 4
Banco BPI 24 281622 3 Banco BPI 40673 292 3 Santander Totta SGPS 26017 806 3
Montepio 14662277 B Montepio 21145216 5] Montepio 12969431 5]
Crédito Agricola 7355017 7 Credito Agricola 14935 739 7 Crédito Agricola 10910 086 7
BEVA 3393508 & Barclays 9620 210 8 BEWVA 2576229 8
Santander Consumer 1215489 9 BBVA 4 767036 9 BIG 885 456 9
Haitong Bank 1041341 10 Haitong Bank 4172581 10 Banco Finantia 760 234 10
Barclays 954 522 11 CBI 1798 665 11 Haitong Bank 567038 11
BIG 376 820 12 Banco Finantia 1773741 12 Barclays 545 300 12
CEl 358 433 13 BIG 1542063 13 Banco Invest 336728 13
Banco Finantia 352523 14 Santander Consumer 1280734 14 CEl 293 061 14
Banco Invest 246931 15 Banco Invest 603 431 15 Banco Carregosa 161 268 15
Banco Carregosa 76083 16 Banco Carregosa 227673 16 Santander Consumer 3g24 16
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9.16. Posicao ordinal dos bancos 2016

Relatorio de estagio — Crédito Agricola | MEMBF

Recursos de

Banco Crédito a Ordem Banco Total do Ordem Banco clientes e outros | Ordem
clientes ativo ..
emprestimos

CGD 62 866 825 1 CGD 93 547 313 1 CGD 69 630 130 1
Millennium BCP 48 017 602 2 Millennium BCP 71264 811 2 Millennium BCP 48 797 647 2
Santander Totta SGPS | 31455027 3 Mowvo Banco 52332672 3 Santander Totta SGPS 27672590 3
MNowvo Banco 28 184 426 4 Santander Totta SGPS | 44991 683 4 Movo Banco 25989 719 4
Banco BPI 22735758 5 Banco BPI 38 284 652 5 Banco BPI 21967 681 5
Montepio 13 861034 5] Montepio 21 345909 5] Montepio 12 467 819 5]
Crédito Agricola 7 940905 7 Credito Agricola 16699 391 7 Credito Agricola 11726 366 7
BEVA 3052330 8 Haitong 4754 747 8 BBVA 1 856 700 8
Santander Consumer 1335146 9 BBVA 3999499 9 BIG 1049 050 9
Banco Credibom 1232371 10 Banco Finantia 1807409 10 Banco Finantia 850 752 10
Haitong 241095 11 BIG 1759030 11 Haitong 735708 11

BIG 437 485 12 CBIl 1495321 12 Banco Invest 351153 12

Banco Finantia 298 958 13 Santander Consumer 1400628 13 CEl 236 188 13
CBI 297036 14 Banco Credibom 1384392 14 Banco Carregosa 142479 14

Banco Invest 229029 15 Banco Invest 506 320 15 Santander Consumer 7624 15
Banco Carregosa 66 114 16 Banco Carregosa 215015 16 Banco Credibom - 16
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