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1. Introducio

O Centro de Competéncia Nonio Século XXI da Universidade do Minho foi criado
em 1997, tendo acompanhado desde a sua criag@o até ao presente um conjunto de 148 es-
colas com projectos de inovagio educacional com as tecnologias de informaggo e comuni-
cagdo, organizadas em torno de 48 projectos, os quais concluiram as suas actividades for-
mais, no ambito do Programa Nénio, no presente ano lectivo.

Durante este percurso, o CCUM desenvolveu uma profunda actividade de interven-
¢do junto da comunidade escolar no dominio da inovagdo educacional, quer através do
apoio directo aos projectos de escola, quer também através das actividades de formagdo no
dominio da utilizagdo e integra¢do das tecnologias na educagio.

Tendo como prioridade a formagdo dos professores e o desenvolvimento da sua au-
tonomia na implementagio dos projectos, 0 CCUM seguiu um modelo de descentralizagéo
e contextualizagio da formagdo orientado para a criagio de uma rede integrada pelas esco-
las associadas e pelo centro, utilizando os recursos humanos do centro e das equipas dos
projectos. Com este modelo, o centro procurou promover a sensibilizagdo dos professores
para o principio de que a formagdio, e em particular a perspectiva da formagdo ao longo da
vida, representa o desafio essencial para a invengdo e construgdo do futuro, nomeadamente
no desenvolvimento da escola e da educagdo para a Sociedade do Conhecimento.

Como refere Fischer (2000), esta capacidade de invengdo deve ser considerada como
uma necessidade efectiva, decorrente do exercicio mental que caracteriza a atitude de aqui-
sicdo e criagdo para a Sociedade do Conhecimento.

A descentralizagio da formagdo, que progressivamente foi implementada, conduziu
A criagdo de uma cultura de participagdo e colaboragdo no desenvolvimento dos projectos e,
deste modo, a criagio no terreno de uma comunidade de partilha na 4rea da inovagdo edu-
cacional com as tecnologias de informagdo e comunicagao.

Os primeiros passos para a criagdo da comunidade de partilha constituiram a res-
posta possivel para, no curto prazo de duragdo dos projectos de escola, estabelecer as con-
digdes e o ambiente favorivel para a mudanga nos planos das atitudes e das competéncias
dos professores envolvidos directamente na realizagdo dos projectos, procurando estender a
participagdo no processo de inovagio & comunidade escolar a que pertenciam. Os resulta-
dos obtidos evidenciam um elevado nivel de sucesso, quer através dos indices de mudanga
na utilizago e integragio das tecnologias nas préticas educacionais, quer também no nivel
de realizagéo dos projectos concluidos.

Decorrente das actividades realizadas durante a primeira fase do Programa Noénio
foram criadas as condigdes iniciais para a adopgdo generalizada de novas metodologias e
estratégias de desenvolvimento educacional suportadas pelas tecnologias de informagdo e
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comunicagdo, nomeadamente através da formagio avancada e do apetrechamento das es-
colas. No entanto, a mudanca conceptual, nomeadamente nas abordagens da educagdo cen-
trada no aluno, ndo se realiza exclusivamente com a introdugdo de novos e mais avangados
meios.

Conscientes deste aspecto fundamental para a construgdo do futuro proximo da escola, para
o qual contribui decisivamente a capacidade de inovagdo e competéncia da comunidade aos
desafios da exploragio, compreensdo e construgdo das dimensdes da aprendizagem, como a
aprendizagem flexivel e colaborativa, a aprendizagem activa ¢ interactiva, € a contextuali-
zagdo das aprendizagens, consideramos que o papel ¢ fungdes do Centro de Competéncia se
depara com novos desafios. De acordo com esta perspectiva, o CCUM encontra-se hoje
numa posi¢io singular para promover a criagdo ¢ difusdo de conhecimento nesta area, en-
quanto factor fundamental para o crescimento ¢ aumento da capacidade de resposta da
escola aos novos desafios da educagio para a Sociedade do Conhecimento.

2. Da comunicac¢io em rede as comunidades de conhecimento

O quadro conjuntural de langamento do Programa Nénio Século XXI conduziu os
Centros de Competéncia, de um modo geral, ao desenvolvimento de um modelo inicial de
actividade com forte incidéncia na formagdo horizontal em tecnologias de informagio e
comunicagio, a qual foi complementada com o apoio directo 4 implementagio dos projec-
tos de escola. Contudo, emergiu desta pratica, em parte como resultado do modelo de for-
magio em rede que se revelou como uma actividade profundamente dindmica no quotidia-
no das escolas, uma forte capacidade de utilizagdo das tecnologias nio s6 numa perspectiva
de integragiio no ambito do projecto da escola, mas também ao nivel das areas disciplinares.
Neste sentido, ndo podemos deixar de referir também as experiéncias em curso de inovagéo
educacional no 4mbito da Reforma Educativa que apresentam a integragio das tecnologias
como motor de desenvolvimento para a mudanga.

Emergiu assim, a partir do processo realizado ao longo do periodo de vigéncia da
primeira fase do Programa Nénio uma crescente percepgdo da importancia da integragdo
curricular das tecnologias, da parte da comunidade dos professores envolvidos no Progra-
ma, formalizada na necessidade de se ultrapassar o quadro de interven¢@o generalista para
se dar inicio ao desenvolvimento da formagdo orientada para as intervengOes nas areas
disciplinares. Esta percepgdo surge da tomada de consciéncia de que as tecnologias tém
sido utilizadas mais como ajudas para a realizagdo das actuais praticas de ensino-
aprendizagem, do que como meios catalizadores para o desenvolvimento do pensamento
sobre a inovagdo na educagio e na aprendizagem para a Sociedade do Conhecimento.

Este aspecto, inicialmente de dificil implementagdo, apresenta-se no final do pre-
sente ciclo de realizagdo dos projectos de escola como uma dimensdo de intervengdo prio-
ritéria, a realizar com o apoio do Centro, com particular envolvimento dos especialistas da
Universidade do Minho que integram a sua equipa.

Encontramos neste momento um cendrio constituido por um namero significativo de
escolas, quer na 4rea de influéncia do Centro de Competéncia da Universidade do Minho,
quer no pais, que se apresentam com as condigdes para a implementagdo de um programa
avancado de utilizagio e integragdo das tecnologias de informagdo e comunicag¢do. Por um
lado, estas escolas criaram uma comunidade interna capaz de mobilizar vontades e activi-
dades no sentido da mudanga, por outro, adquiriram j4 uma notivel autonomia na perspec-
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tiva da sensibilizagio ¢ formagdo ao nivel da prépria comunidade, no plano da utilizagdo
das tecnologias de informagdo.

Este facto é evidente, entre oufros aspectos, pelo indice crescente de utilizadores dos
meios de comunicag¢do em rede, i.e., email, forum e chat, que ultrapassa os membros das
equipas dos projectos, ¢ se estendeu de forma natural 4 comunidade educativa, incluindo os
pais, ou pela capacidade de integragdo cada vez maior destas ferramentas nos processos de
comunicagio educacional entre os alunos e os professores.

Consideramos que o grupo de escolas que foi envolvido num processo de mudanga e
inovagdo curricular, através da adopgdo de novas metodologias e estratégias de ensino e
aprendizagem baseadas na utilizagdo das tecnologias de informagiio e nos processos de
comunicagio em rede, constituird um grupo mobilizador para a disseminagio do eLearing
no sistema educative. Para o efeito, sera fundamental o desenvolvimento de ambientes que
permitam suportar e promover a dinimica das interacgdes entre os membros das comunida-
des de aprendizagem, dinidmica esta que caracteriza globalmente os processos de comuni-
cacio em rede.

Neste sentido, é necessario promover uma abordagem reflexiva sobre a utilizagdo
das tecnologias que compreenda ndo s¢ a incidéncia ao nivel dos projectos de escola, i.e. a
intervencdo transdisciplinar no dmbito do projecto escolar, para compreender também e de
forma efectiva as abordagens pedagdgicas no desenvolvimento dos ambientes de educagio,
de entre as quais referimos a aprendizagem colaborativa, a aprendizagem on-demand e a
aprendizagem organizacional, favorecendo a integragdo curricular das tecnologias.

O modelo de desenvolvimento devera ser profundamente flexivel e interactivo, per-
mitindo ao aluno a percepgdo da importincia dos processos colaborativos na construgio da
aprendizagem ¢ na formagdo para o aprender a aprender € o aprender a inovar. Por outro
lado, este percurso, devera ser orientado também para a concepgdo de que a compreensio €
uma negociagdo situada em contextos reais de aprendizagem, sendo assim a construgio do
sentido e do conhecimento um processo de partiltha e de produgdo conjunta entre os mem-
bros de um grupo em cendrios de aprendizagem contextualizada.

Nesta perspectiva, o modelo de intervengio das tecnologias na educagio devera pri-
vilegiar a formagdo de ambientes reflexivos e inovadores, que promovam a criagio de co-
munidades alargadas para além das dimensdes fisicas do tempo e do lugar, e cuja natureza
permita captar a esséncia construtivista da aprendizagem na forma de um aluno activo,
cognitiva e socialmente envolvido numa comunidade.

Para as abordagens socio-construtivistas e da cognigfo situada, a aprendizagem € um
processo social que ocorre através da comunicagdo entre os membros de um grupo ou co-
munidade. Neste sentido, o aprendente activo constrdi o conhecimento através da exposigio
e confronto das suas ideias com as dos membros da comunidade (Hilzt & Benbunan-Fisch.,
1997).

Como referem Barab et al., (2001:109), o ambiente social ¢ fundamental para provi-
denciar perspectivas aiternativas ¢ informagio que os aprendentes podem utilizar para testar
a viabilidade das suas compreensdes, e para construir o corpo de proposigdes que constitui
o conhecimenio.

Este modelo de intervengdo, supde a criagio de uma comunidade de professores e
alunos, a qual tem como objectivo a partilha de ideias e a criagio de novo conhecimento no
dmbito dos sistemas distribuidos da Web. Suportadas pelos meios e praticas de comunica-
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¢io em rede, estes agrupamentos organizam-se sob a forma de comunidades de conheci-
mento.

A dimensio virtual deste tipo de comunidade constitui o meio para a promogio dos
processos distribuidos na construgio colaborativa do conhecimento. Mais do que a forma-
¢do de uma rede de conhecimento, potencialmente informacional, enquanto servigo de
disponibilizagio de informagio, esta comunidade representa a possibilidade de envolver de
forma dinimica e intensa todos os seus membros na transformacio da informagdo em co-
nhecimento através da definicdo dos percursos das aprendizagens ¢ do desenvolvimento
conjunto do novo conhecimento, como, por exemplo, foi conseguido com o projecto de
escrita interactiva suportado pela Web e aberto 4 comunidade escolar realizado por uma das
escolas Nonio associada ao CCUM (Dias et al., 2001).

As priticas de envolvimento, partilha e colaboragdo na construgio do saber, realiza-
das no dmbito da comunidade de conhecimento sdo excelentes meios para a formagdo do
professor no dominio das atitudes, desde a concepgdo ¢ dinamizagdo dos ambientes virtuais
a¢ acompanhamento das aprendizagens em rede. Enquanto membro da comunidade de
conhecimento, o professor abandena o papel centralizador na mediagio do saber, para ser
um co-autor que em colaboragio com os alunos participa na construgdo do conhecimento e
partilha as representagdes da comunidade.

Por outro lado, a comunidade de conhecimento constitui um espago de familiariza-
¢do e convergéncia entre a escola e os mundos profissionais, entre os contextos de aquisi-
¢do de conhecimento na escola e os contextos de aplicagdo profissional do conhecimento.
Neste sentido, a comunidade de conhecimento baseia-se na concepgiio de que a educagio se
desenvolve, na Sociedade do Conhecimento, no sentido de um processo distribuido ao
longo da vida através do qual o individuo aprende de acorde com as suas necessidades ¢ em
contextos reais.

Nesta perspectiva, a comunidade de conhecimento tenderd a transformar-s¢ numa
organizagio aprendente, com capacidade de auto-organizagio, quer no plano das aprendi-
zagens realizadas pelos alunos, quer também no da inovagio educacional realizada pelos
professores.

Este modelo, que temos vindo a expor de forma sumaria, considera nos seus funda-
mentos que a formagio dirigida para a aquisicdo de competéncias em tecnologias de infor-
magido & uma parte importante no processo da inovagdo educacional com as tecnologias de
informacao e comunicacgio. No entanto, o dominio das competéncias, se considerado como
objectivo central, tende a apresentar um impacto bastante reduzide numa perspectiva de
inovagdo, se nio se proceder em simultineo ao desenvolvimento das capacidades para a
integra¢io das tecnologias. O conhecimento, para o professor ¢ a comunidade escolar, que
resulta do dominio das capacidades de utilizagdo e integragio, traduz-se numa complexa
rede de interacgdes que permite a procura de novas e mais eficientes solugdes através do re-
arranjo permanente dos recursos disponibilizados pelas tecnologias,

Nesta perspectiva, o CCUM pretende adoptar como modelo de actividade no préxi-
mo periodo de acgdo, a implementagio de uma comunidade de conhecimento, através da
qual se promovera nio s6 a consolidagdo e disseminagdo da intervengéo realizada na pri-
meira fase do Programa Noénio, mas também o desenvolvimento de capacidades para a
reflexdo, o pensamento critico e a inovagio na utilizagéo e integragio das tecnologias na
educagio, junto dos professores e dos alunos.
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3. Modelo de desenvolvimento

O modelo orientador que apresentamos, procura ser um desenvolvimento coerente
para as actividades que o CCUM tem vindo a realizar junto da rede de escolas associadas.
Neste sentido, a 4rea tematica Identificacdo, Formulagcdo e Acompanhamento de Projectos
Educatives de Utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Educagdo, sob
a qual foram realizadas as intervengdes do Centro durante a primeira fase do Programa
Nonio, encontra a sua continuidade no projecto de criagdo e dinamizagdo da comunidade de
conhecimento, através da qual, se pretende manter e incrementar a relagio do Centro com a
rede de escolas Nonio e proceder ao alargamento a comunidade escolar em geral.

Consideramos que os projectos de escola, apesar de terem sido concluidos, de acor-
do com a calendarizagio da primeira fase do Programa Nénio, ndo podem e niio devem
cessar as suas actividades. Antes pelo contririo, na medida em que estes projectos repre-
sentaram para as escolas a possibilidade de abertura & inovagio e transformaram-se no sinal
inequivoco do seu envolvimento na mudanga, como foi claramente manifestado através do
elevado nimero escolas envolvidas em projectos de inovagdo educacional com as tecnolo-
gias.

A rede de escolas associadas ¢ o CCUM dardo continuidade as actividades dos pro-
jectos de escola, para além do acompanhamento directo, através das intervengdes a realizar
no ambito da criagdo da comunidade de corhecimento.

Nesta perspectiva, o Centro apresenta-se como uma estrutura de promogao do
el.earning, nomeadamente pelo suporte &s iniciativas localizadas e a sua integragio em
redes de conhecimento no dmbito de comunidades alargadas que desenvolvem e partilham
a contextualizagio das aprendizagens.

De acordo com este enquadramento, consideramos para a criagio da comunidade de
conhecimento no Ambito das actividades do CCUM, um conjunto de linhas de actividade
que passaremos a descrever:

i}Dinamizagdo de um forum de discussio;

ii)Dinamizacio de uma oficina on-line de apoio técnico-pedagogico;

iii)Cria¢o da revista on-line em Tecnologias de Informagao e Aprendizagem;

iv)Dinamizagio da formagdo de professores a distincia via Web;

v)Dinamizagio da educagdo a distincia orientada para os alunos;

vi)Cria¢do de um centro de recursos de conhecimento.

A criagdo e dinamizagdo de um férum com discussdes tematicas constitui a princi-
pal linha de actividade e o meio de criagio da identidade do grupo. Mais do que um espago
de discussio, a comunicagio assincrona através do férum pode transformar-se num meio de
reflexio e desenvolvimento do pensamento critico no 4mbito da comunidade de partici-
pantes.

Por outro lado, entendemos que as actividades a realizar no dmbito das linhas que
identificamos ndo podem ficar limitadas a rede ¢ 4 equipa do CCUM, mas deverdo esten-
der-se necessariamente aos restantes Centros de Competéncia e escolas do pais, integrando
necessariamente o DAPP, organismo responsavel pelo Programa Nonio, para além de ou-
tras instituigdes.

S6 assim serd possivel promover, de facto, a construgdo conjunta de conhecimento e
a criagio de uma comunidade que suporte as praticas do eLearning e da aprendizagem ao
longo da vida.
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Consideramos também que a comunidade nio deve limitar a sua acgdo no apoio,
formagdo ¢ disponibilizagio de servigos aos professores, mas deve incluir obrigatoriamente
na sua rea de intervengdo a educaco a distdncia dirigida para os aluncs, bem como a dis-
ponibilizagio de conhecimento, sob a forma de um centro virtual de recursos de conheci-
mento.

O envolvimento dos alunos na educagio a distincia via Web, constitui uma condigio
necesséria e urgente, nio so para ultrapassar eventuais constrangimentos fisicos e humanos,
mas também enquanto meio de preparacio e envolvimento dos alunos futures profissionais
para os processos de aprendizagem ao longo da vida na Sociedade do Conhecimento.

Néo podemos deixar de referir os projectos em curso no dmbito das actividades do
CCUM, com financiamento da Comissio Europeia e nos quais 0 CCUM ¢é coordenador ou
membro da parceria. Estes projectos de desenvolvimento e inovagdo educacional represen-
tam um suporte, a curto prazo, para a implementagio da formagdo a distincia para profes-
sores ¢ alunos a realizar no Ambito da comunidade de conhecimento. Destacamos os pro-
jectos: ttVLC (trainers training to Virtual Learning Communities); e o PICTTE (Profiles in
ICT to Teacher Education). Ambos os projectos compreendem a formagao de professores e
formadores, respectivamente nas ireas da gestdo e acompanhamento das aprendizagens
colaborativas na Web ¢ da formagio em tecnologias de informacdo e comunicacio na
educagdo (Dias, 2001; Dias ¢ Gongalves, 2001; Morais, 2001).

Integra ainda esta fase inicial da dinamizagio da comunidade o langamento da for-
macio a distincia na drea da Educacdo para a Saude dirigido para alunos do 1°, 2° e 3°
ciclos e do ensino secundério, em parceria com a Liga Portuguesa Contra o Cancro, Niicleo
Regional do Norte, de acordo com o protocolo estabelecido entre esta instituigcio ¢ o
CCUM em 27 de Julho de 200t%.

Por ultimo, referimos que a dinamizagdo do centro virtual de conhecimento compre-
ende também, nesta fase inicial, a criagio de uma meméria colectiva dos lugares e persona-
gens do quotidiano profissional, recolhidos pelas escolas envolvidas no projecto Historias
na Primeira Pessoa, langado no NetD@ys 2000 pelo CCUM ¢ em colaboragio com a sec-
¢do Portuguesa do Museu da Pessoa.

4. Conclusio

A dinamizago ¢ implementagio do eLearning na Educagio e na comunidade esco-
lar constitui o principal desafic que se apresenta aos centros, no momento presente. Neste
sentido, gostariamos de sublinhar que a continuidade das actividades do Centro de Compe-
téncia da Universidade do Minho, nesta segunda fase do Programa Nénio, no dmbito do
modelo de trabatho orientado para a implementagdo e dinamizacio da comunidade de co-
nhecimento tepresenta um meio para o exercicio da reflexdo, utilizagdo e integragio das
tecnologias no espago da educagio junto da comunidade escolar, € também um processo
para o desenvolvimento das praticas do eLearning para a Sociedade do Conhecimento.
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