JURGEN HABERMAS

O conceito de mundo da vida e o idealismo hermenéutico da
sociologia compreensiva”

A fim de explicitar o conceito de mundo da vida, retomarei o fio condutor das nossas
consideracOes teoricas sobre a comunicacdo. Nao é a minha intencdo aprofundar ainda mais a
analise pragmatico-formal do agir comunicativo; pretendo antes basear-me neste conceito tal
como foi analisado até agora e focar a questdo de como o mundo da vida, enquanto horizonte
em que 0s agentes comunicativos se movem ‘desde sempre’, é limitado e alterado através da
mudanca estrutural da sociedade em geral.

Introduzi o conceito de mundo da vida ocasionalmente e sem aprofunda-lo, a partir de
uma perspetiva investigativa reconstrutiva. Constitui um conceito complementar aquele do
agir comunicativo. A anélise pragmatico-formal visa, de um modo semelhante como as
analises do mundo da vida do Husserl tardio® ou as analises da forma de vida (embora n&o
intencionadas como analises sistematicas) do Wittgenstein tardio?, estruturas que podem ser
entendidas, face as formacdes histéricas de mundos da vida e formas de vida particulares,
como invariantes. Neste primeiro passo, assumimos o défice da separacdo entre forma e
conteudo. Pois a concentracdo na perspetiva investigativa pragmatico-formal permite tratar
aspetos que até entdo foram tratados no ambito da filosofia transcendental, i.e., podemos focar
as estruturas do mundo da vida enquanto tais.

Em primeiro lugar, pretendo aclarar a relagdo entre 0 mundo da vida e os trés mundos
que afiguram como fundamentos para as defini¢bes situacionais comuns dos sujeitos que
agem sob orientacdo racional (1). O conceito do mundo da vida como contexto presente num
agir comunicativo seré elaborado a luz das anélises fenomenoldgicas do mundo da vida e com
respeito ao conceito de consciéncia coletiva de Durkheim (2). Este, no entanto, ndo é
diretamente aplicavel em analises empiricas. Os conceitos de mundo da vida correntes na
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sociologia estdo associados a conceitos quotidianos que servem, em primeiro lugar, para
representacfes narrativas de acontecimentos histéricos e condigdes sociais (3). Deste
horizonte limitado emana a investigacdo das funcdes que o agir comunicativo desempenha no
ambito da conservacdo das estruturas de um mundo da vida diferenciado. Com base nestas
funcdes, sera possivel aclarar as condi¢Ges necessarias para a racionalizacdo do mundo da vida
(4). Ao procedermos assim, deparamo-nos com os limites das teorias que identificam a
sociedade com o mundo da vida. Dai que irei propor entender a sociedade como sendo
simultaneamente sistema e mundo da vida (5).

(1) Na introducdo, ao analisar as condi¢fes ontologicas das formas de agir teleoldgico,
normativo e dramatdrgico, distingui trés tipos de relacdes ator-mundo, validos para um sujeito
que se relaciona com algo no mundo: algo que acontece ou que pode ser causado no mundo
objetivo comum a todos; algo que é reconhecido como norma por todos 0s membros de um
coletivo que partilham o mesmo mundo social; ou algo que outros atores adscrevem ao seu
préprio mundo, tendo o respetivo ator-falante um acesso privilegiado a este seu mundo
subjetivo. Estas relac6es ator-mundo surgem novamente aquando da andlise dos tipos puros do
agir orientado no entendimento matuo. Com base nos modos do uso linguistico € possivel
aclarar qual o significado da respetiva relacdo pragmatica que um falante, ao realizar um ato
de fala habitual, estabelece
- com algo no mundo objetivo (enquanto totalidade de entidades sobre as quais sdo possiveis
proposicoes verdadeiras); ou
- com algo no mundo social (enquanto totalidade de relacfes interpessoais regulamentadas
legitimamente); ou
- com algo no mundo subjetivo (enquanto totalidade de vivéncias de acesso privilegiado que
um falante pode exprimir articulada e sinceramente perante um publico), afigurando-se as
referéncias do ato de fala, para o falante, como algo objetivo, normativo ou subjetivo.

Agquando da introdugdo do conceito de agir comunicativo® fiz notar que os tipos puros
do agir orientado no entendimento mutuo constituem apenas casos- limite. De facto,
enunciacdes comunicativas enquadram-se sempre simultaneamente em dominios mundanos
diferentes. O agir comunicativo baseia-se num processo de interpretacdo cooperativo, no
ambito do qual os participantes se referem simultaneamente a algo nos mundos objetivo,
social e subjetivo, se bem que salientem nas suas enunciacdes, em termos tematicos, apenas
um destes trés componentes. Neste ambito, o locutor e o ouvinte usam o sistema referencial
dos trés mundos como quadro de interpretacdo, no horizonte do qual elaborardo definicdes
comuns das suas respetivas situactes de agir. Nao se referem sem mais nada a algo no mundo,
mas antes relativizam as suas enunciacdes ao ter em conta a possibilidade de um outro ator
contestar a sua validade. Entendimento matuo significa concordancia dos participantes quanto
a validade de uma enunciacdo, e consentimento significa o reconhecimento intersubjetivo da
pretensdo de validade levantada pelo locutor. Mesmo se uma enunciagao pertenga a apenas um
unico modo de comunicacdo, tematizando assim focadamente a respetiva pretensdo de
validade, manter-se-d0 0s restantes modos comunicacionais e as suas respetivas pretensoes de
validade sempre num nexo de remissdes intacto. Assim valerd a regra para 0 agir
comunicativo, que um ouvinte que concorda com uma pretensdo de validade tematizada,
também concordard com as outras duas, implicitamente levantadas; caso contrario tera que
declarar explicitamente o seu dissenso. N&o se chega, por exemplo, a um consenso quando um
ouvinte aceita a verdade de uma afirmacdo, contestando no entanto, simultaneamente, a
sinceridade do locutor ou a adequag¢ao normativa da sua enuncia¢ao; 0 mesmo vale no caso em
que, por exemplo, um ouvinte aceita a validade normativa de uma ordem, desconfiando, no
entanto, da seriedade do assim enunciado ato de vontade, ou duvidando que a acdo ordenada
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preencha as condicOes existenciais necessarias (i.e., as condi¢fes para a exequibilidade da
ordem).

O exemplo da ordem que o ouvinte considera inexequivel lembra-nos de que o0s
participantes numa interacdo se exprimem sempre no horizonte de uma situacdo que deve ser
definida conjuntamente desde que o0s participantes queiram agir com orientacdo no
entendimento mutuo. O trabalhador mais velho na construcdo que manda a um colega mais
novo comprar cerveja, dizendo que se deve despachar e voltar dentro de dez minutos, parte do
principio que os ouvintes, i.e. 0 colega mais novo e os restantes colegas suficientemente pertos
para ouvir a ordem, entendem perfeitamente a situacdo: o pequeno-almoco a espera € o tema,
0 aprovisionamento de bebidas um fim relacionado com este tema; e um dos colegas mais
velhos desenvolve o plano de mandar o ‘caloiro’ que, devido ao seu estatuto, mal se pode
esquivar desta solicitacdo. A hierarquia informal no grupo de trabalhadores na construcdo é o
quadro normativo no &mbito do qual um adquire a autorizacdo para dar uma ordem aos outros.
A situacdo da acdo é definida temporalmente pela pausa de trabalho, espacialmente pela
distancia da tasca mais perto das obras. Sob outras circunstancias situacionais, quando por
exemplo a préxima tasca é tdo distante que ndo se pode ir 14 a pé em poucos minutos, i.e.,
quando o plano do colega mais velho, sob estas circunstancias, apenas se afigura exequivel
com ajuda de um carro (ou outro meio de transporte), o colega mais novo respondera talvez:
“Mas nao tenho carro.”

O pano de fundo de uma enunciacdo comunicativa €, portanto, constituido pelas
definicdes situacionais que devem estar em suficiente consonancia, tendo em conta a
necessidade, de cada vez atual, de se fazer entender. Se esta consonancia ndo pode ser
pressuposta, entdo os atores devem procurar através de um agir estratégico que se socorre de
meios orientados para um entendimento mutuo, alcangar uma definigdo situacional comum, ou
negocia-la diretamente, algo que acontece na praxis quotidiana de comunicacao quase s6 sob
forma de ‘esforcos de reparagdo’. Também nos casos em que isso for desnecessario, cada nova
enunciacdo afigurar-se-4 como um teste: ou a defini¢do situacional implicitamente sugerida
pelo locutor € aceite, ou vem a ser modificada, parcialmente suspendida ou até colocada em
questdo. Este processo continuo de definicdo e modificacdo de definicdo significa relacionar
contedos com mundos — em dependéncia daquilo que vale, respetivamente, como parte do
mundo objetivo por meio de uma interpretacdo concordante, como parte do mundo social
devido a normas intersubjetivamente aceites, ou como parte do mundo subjetivo, privada e
acessivel apenas privilegiadamente. Ao efetuar uma definicdo situacional comum, os atores
tracam ao mesmo tempo os limites entre si mesmos e os trés mundos. Com cada defini¢éo
situacional efetuada comummente, eles marcam as fronteiras entre a natureza exterior, a
sociedade e a natureza interior, e renovam, a0 mesmo tempo, as delimitagdes entre si mesmos
como intérpretes por um lado, e as suas respetivas interpretacdes e 0 mundo exterior por outro.

Assim o colega mais velho pode, por exemplo, dar-se conta do facto, ao ouvir a resposta
do outro, de que o seu pressuposto implicito de que a tasca esta aberta as segundas-feiras deva
ser corrigido. O caso, no entanto, ¢ diferente se o colega responde “Hoje ndo tenho sede.” As
reagOes incrédulas dos restantes colegas mostrar-lhe-do entdo que a ‘cerveja ao pequeno-
almogo’ é uma norma a ser cumprida, seja qual for a disposicao subjetiva de cada um. Podera
acontecer também que o caloiro ndo entende o contexto normativo ao abrigo do qual o colega
mais velho lhe ordena buscar a cerveja, ao perguntar de quem ¢ que serd ‘a vez’ no dia a
seguir. Ou este passa totalmente ao lado do assunto porque vem de uma outra regido, nao
conhecendo portanto o ritmo de trabalho aqui vigente, por exemplo o habito de tomar um
segundo pequeno-almogo, perguntando “porque € que queres que interrompa o meu trabalho
agora?” Caso a caso, podemos imaginar como o decurso destes didlogos prossegue, alterando,
em cada caso, um dos participantes a sua primeira defini¢cdo situacional de maneira que esta
venha a estar em conformidade com as defini¢es dos outros participantes na interacdo. Nos



dois primeiros casos, proceder-se-a a uma alteracdo da constelacdo dos momentos da situacéo,
um ‘switch’ da sua configura¢do: o suposto facto de que a tasca mais proxima esta aberta
torna-se numa opinido subjetiva que se revela como falsa; o suposto desejo de tomar uma
cerveja ao pequeno-almogo entende-se agora como norma comportamental coletivamente
reconhecida. Nos outros dois casos, a interpretacdo situacional é completada com vista aos
momentos do mundo social: quem tiver o estatuto mais baixo devera buscar a cerveja, € 0
pequeno-almoco toma-se aqui as nove da manhd. A base destas alteracGes de definicdo
situacional é constituida pelo pressuposto de uma definicdo comum relativamente aos mundos
objetivo, social e subjetivo. E com base neste sistema relacional que os participantes numa
comunicagéo pressupdem a validade intersubjetivamente aceite das defini¢des situacionais que
constituem o pano de fundo das respetivas enunciagdes atuais.

Certamente que ndo se ‘definem’ situagdes no sentido de uma delimitagdo muito precisa.
Situacdes tém o seu horizonte que se desloca juntamente com o tema em questdo. Uma
situacdo € um segmento, articulado pelos planos e pelas finalidades das respetivas acbes e
destacado pelo respetivo tema, de um nexo de relagdes no seio do mundo da vida, nexo esse
que tem uma estrutura concéntrica que se torna cada vez mais anénima e difusa quanto maior
a distancia social e espacio-temporal. Aplicado ao cenario do exemplo exposto, o lugar preciso
das obras, a data e hora precisa, neste caso uma determinada segunda-feira antes do pequeno-
almoco, e o grupo dos colegas que se encontram neste preciso momento no lugar das obras,
constituem o ponto zero do sistema de remissfes social e espécio-temporal do mundo ao
‘alcance atual’. A circunferéncia do concelho, do distrito, da regido, do pais, do continente,
etc., constituem, em termos espaciais, o ‘mundo potencialmente alcangavel’; a isto
correspondem, em termos temporais, a organizacdo da rotina diaria, as biografias, a época,
etc., e em termos sociais 0s respetivos grupos de familia, freguesia, nacdo, etc., até a
‘comunidade mundial’. E na obra de Alfred Schiitz que encontramos descrigdes muito
ilustrativas destas estruturas sociais e espacio-temporais do mundo da vida quotidiano.*

O tema da pausa do pequeno-almoco e o plano de buscar cerveja, relacionado com este
tema, delimitam uma situagdo precisa no seio do mundo da vida dos que participam
imediatamente nesta situacdo. Esta situacdo de acdo afigura-se como o ambito das
necessidades de comunicacdo e opcOes de acdo atuais: fazem parte desta situacdo as
expectativas relacionadas com a pausa do pequeno-almoco, o estatuto do colega caloiro mais
novo, a distancia da tasca do lugar das obras, a disponibilidade de um carro, etc. Ao invés, ndo
sdo relevantes para esta situacdo os factos de que se constroi uma moradia, que o0 novo colega,
um emigrante, ndo esta registado na Seguranc¢a Social, que um outro colega tem trés filhos,
gue a nova construcdo esta sujeita as disposi¢Oes gerais para a construcdo civil nas autarquias
locais da Baviera.

Certamente que ndo existem fronteiras fixas. Isto torna-se 6bvio quando aparece o
construtor com uma grade de cerveja para levantar o animo dos trabalhadores; quando o novo
colega, ao despachar-se para buscar a cerveja, cai do escadote; quando se debate sobre as
alteracdes das leis relativas aos abonos de familia; quando aparece o arquiteto com um
funcionario da autoridade distrital, para vistoriar o nimero de andares. Em todos estes casos, 0
tema, e junto com este o horizonte situacional, se desloca, i.e., 0 segmento do mundo da vida
que é relevante para a situacdo e com respeito ao qual existe a necessidade de alcangar um
entendimento matuo com vista a possibilidades atuais de agir. Situacdes possuem limites que
podem ser ultrapassados em qualquer momento; dai a imagem do horizonte, introduzida por
Husserl,® que se desloca em funcéo do ponto de vista e que pode expandir ou encolher quando
nos movemos em terrenos desnivelados.

4 A, Schitz, Collected Papers, vol. I, Den Haag 1967.
5 Cf. H. Kuhn, “The Phenomenological Concept of Horizon”, in M. Faber (ed.), Philosophical Essays in Memory
of E. Husserl, Cambridge/Mass. 1940, pp. 106ss.



A situacdo do agir constitui para os participantes em cada caso o centro do seu mundo da
vida. Ela possui um horizonte flexivel, porque remete a complexidade do mundo da vida. De
certo modo, o mundo da vida ao que pertencem os participantes numa comunicacdo esta
sempre presente, se bem que seja mais correto dizer que forma o pano de fundo para um
cenario atual. Logo que o nexo de remiss@es se tornar relevante numa situacdo, fazendo parte
dela, perdera a sua trivialidade e solidez inquestionada. Se o facto do novo colega ndo dispor
de um seguro contra acidentes de trabalho se torna relevante no @mbito de um tema, entéo
pode ser enunciado explicitamente e sob papéis ilocucionérios diversos: o locutor pode
constatar que p, pode arrepender-se de p, pode tentar camuflar p, pode culpar alguéem de p, etc.
Desde que facga parte de uma situacéo, o facto pode tornar-se evidente e pode ser discutido, ora
enquanto facto, ora enquanto contetdo normativo ou contetdo vivencial. Antes de alcancar a
relevancia situacional, o mesmo facto é dado apenas no modo de um facto ndo problematico
do mundo da vida, com o qual a respetiva pessoa é intuitivamente familiarizado, sem que
contasse com a possibilidade da sua problematizagdo. Num sentido estrito, nem sequer é
‘sabido’, se determinamos saber como possibilidade de fundamentar ou contestar aquilo que ¢
sabido. Apenas os segmentos do mundo da vida que passam a fazer parte de um horizonte
situacional constituem um contexto de um agir orientado para o entendimento mutuo e capaz
de ser tematizado, e podem figurar sob a categoria de saber. A partir da perspetiva de uma
respetiva situacdo, o0 mundo da vida aparece como um reservatdrio de evidéncias e convicgdes
inquestionadas que os participantes numa comunicagdo usam no decurso de procedimentos
interpretativos. Mas apenas se se tornarem relevantes numa determinada situacédo, algumas
destas evidéncias serdo mobilizadas sob a forma de um saber consensual e ao mesmo tempo
problematizavel.

Se desistirmos da fundamentacéo husserliana da problemética do mundo da vida que se
baseia em conceitos da filosofia da consciéncia, podemos entender o mundo da vida como
reservatério de padrGes de interpretacdo culturalmente transmitidos e linguisticamente
organizados. Deste modo, estaremos libertos da necessidade de explicar o nexo de remissdes
que estabelece a ligacdo entre os elementos de uma situacdo e entre a propria situagdo e o
mundo da vida, nos moldes de uma fenomenologia e psicologia de percecdo.® Ao invés, os
nexos de remissdes podem ser entendidos como nexos de significagcbes patentes nas inter-
relacBes entre uma dada enuncia¢do comunicativa, o respetivo contexto imediato e o horizonte
de significacdo conotativo. Nexos de remissfes derivam de relagbes gramaticalmente
regulamentadas entre elementos de um reservatorio de saberes linguisticamente organizado.

Quando supormos, como é patente na tradicdo que remonta a Humboldt,” que haja uma
relacdo intima entre as estruturas do mundo da vida e as estruturas da imagem linguistica do
mundo, entdo a linguagem e a tradicdo cultural terdo um estatuto por assim dizer
transcendental respeitante a tudo que se pode tornar elemento de uma situacdo. Linguagem e
cultura ndo coincidem com os conceitos formais de mundo, com ajuda dos quais 0s
participantes de uma comunicagdo definem conjuntamente a sua situacdo, nem aparecem
como algo que seja intramundano. Linguagem e cultura sdo antes constitutivas para o proprio
mundo da vida. Nao sdo nem um dos mundos formais aos quais 0s participantes de uma
comunicagéo relacionam a sua situacdo, nem sdo algo que fizesse simplesmente parte de um
mundo objetivo, social, ou subjetivo. Os participantes de uma comunicagdo movem-se, ao
realizar ou entender um ato de fala, de tal maneira dentro da sua lingua, que se lhes afigura
impossivel de colocar diante de si esta enunciagdo como ‘algo intersubjetivo’ da mesma

6 E. Husserl, Erfahrung und Urteil, Hamburg 1948; acerca da critica dos fundamentos da ontologia social
fenomenoldgica, baseados na filosofia da consciéncia, de A. Schiitz, cf. Theunissen, Der Andere, Berlin 1965,
pp. 406ss.

" Cf. L. Weisgerber, Die Muttersprache im Aufbau unserer Kultur, Disseldorf 1957; R. Hoberg, Die Lehre vom
sprachlichen Feld, Dusseldorf 1970; H. Gipper, Gibt es ein sprachliches Relativitatsprinzip? Frankfurt/M. 1972.



maneira como experienciam um acontecimento como algo objetivo, como entendem uma
expectativa comportamental como algo normativo, e como experienciam ou interpretam um
desejo ou um sentimento como algo subjetivo. O meio do entendimento mutuo permanece
numa particular quase-transcendéncia. Enquanto os participantes numa comunica¢do mantém
a sua atitude performativa, a linguagem utilizada na respetiva situacdo permanece as suas
avessas. Nao é possivel aos respetivos falantes tomar, perante ela, um posicionamento
extramundano. O mesmo vale para os paradigmas culturais de interpretacdo, transmitidas
nessa linguagem. Pois, sob aspetos semanticos, a linguagem guarda uma afinidade particular
com a visdo do mundo linguisticamente articulada. Linguas naturais conservam os conteidos
das tradigdes, e estes apenas ganham persisténcia enquanto simbolos, mormente em forma
linguistica. Neste processo, é também a cultura que cunha a lingua, visto que a capacidade
semantica de uma lingua deva acomodar adequadamente a complexidade dos conteldos
culturais guardados e os padrdes de interpretacdo, de valor e de expresséo.

Este reservatdrio de saberes propicia aos falantes de uma lingua convicgBes de fundo,
comummente tidas como garantidas e ndo problematicas; a partir destas se constituem 0s
contextos dos processos da busca de entendimento, no &mbito dos quais 0s participantes usam
defini¢cdes situacionais comprovadas ou negoceiam novas defini¢cbes. Os participantes huma
comunicagdo encontram 0s nexos entre 0s mundos objetivo, social e subjetivo que enfrentam,
ja de antemdo no seu conteldo interpretadas. Quando ultrapassam o horizonte de uma situacao
dada, ndo podem cair no vazio. Antes apenas se mudam para um outro campo pré-
interpretado e culturalmente tido como natural, que passa agora a ser atualizado. E mesmo
situacBes novas brotam de um mundo da vida constituido a partir de um reservatorio de
saberes culturais ja de antemdo familiar. Também aqui, ndo é possivel aos agentes de
comunicagdo tomar um posicionamento extramundano, tampouco como o era perante a lingua
enquanto meio de processos de entendimento atraves do qual o mundo da vida se sustém. Ao
usar uma tradicdo cultural, continuamo-la.

A categoria de mundo da vida tem, pois, um estatuto diferente do que os conceitos de
mundo formais acima abordados. Estes Ultimos constituem, junto com pretens@es de validade
criticaveis, o esquema categorial que serve para enquadrar situaces problematicas que
precisam de uma negociacao de acordo, no mundo da vida ja de antemdo interpretada quanto
ao seu contetdo. Com ajuda dos conceitos de mundo formais, os locutores e ouvintes podem
qualificar as possiveis referéncias dos seus atos de fala de modo que se possam relacionar com
algo objetivo, normativo ou subjetivo. O mundo da vida, por outro lado, ndo permite tais
correspondéncias; com a sua ajuda, os locutores e ouvintes ndo se podem relacionar com algo
enquanto ‘algo intersubjetivo’. Os agentes comunicativos sempre se movem dentro do
horizonte do seu mundo da vida, ndo podem sair deste horizonte. Enquanto intérpretes
pertencem, junto com os seus atos de fala, ao mundo da vida, mas é-lhes impossivel de se
referir a ‘algo no mundo da vida’ como acontece nas referéncias aos factos, as normas e as
vivéncias. As estruturas do mundo da vida determinam as formas de intersubjetividade de um
qualquer entendimento. E gracas a elas que os participantes numa comunicagdo possam tomar
uma posi¢cdo extramundana face ao intramundano sobre o qual conseguem chegar a um
entendimento. O mundo da vida é, por assim dizer, o sitio transcendental onde locutor e
ouvinte se encontram, onde podem levantar, reciprocamente, a pretensdo que as suas
enunciacbes se adequem ao mundo (i.e., aos mundos objetivo, social e subjetivo), e onde
podem criticar ou confirmar estas pretensdes de validade, discutir abertamente e resolver o seu
dissenso e chegar a acordos. Dito numa frase s6: face a lingua e a cultura, os agentes
comunicativos ndo podem, in actu, assumir a mesma posi¢do de distdncia como o podem
perante a totalidade dos factos, das normas e das vivéncias, sobre os quais um entendimento é
possivel.



O esquema seguinte [Figura 1] pretende demonstrar que 0 mundo da vida é constitutivo
para o entendimento muatuo enquanto tal, enquanto os conceitos de mundo formais constituem
um sistema referencial para aquilo sobre o qual um entendimento mutuo é possivel: locutores
e ouvintes entendem-se, a partir do seu mundo da vida comum, sobre algo nos mundos
objetivo, normativo ou subjetivo.

(2) Uma representacdo por diagrama é certamente, e sobretudo aqui, insuficiente. Dai
que pretendo precisar o conceito de mundo da vida da teoria comunicativa através de uma
comparagdo com o conceito de mundo da vida fenomenolégico, o Gnico até agora inteiramente
analisado. Apoiar-me-ei, nesta abordagem, nos manuscritos de espolio de Alfred Schiitz sobre
as ‘estruturas do mundo da vida’, editados e revistos por Thomas Luckmann.®
Até agora compreendemos o0 agir como resolucdo de uma situacdo. O conceito de agir
comunicativo extrai da resolucdo de situacfes sobretudo dois aspetos: o aspeto teleoldgico da
realizacdo de fins (ou da realizacdo de um plano de acdo) e o aspeto comunicativo da
interpretagdo de uma situacdo e da obtencdo de um acordo. No agir comunicativo, 0S
participantes seguem 0s seus planos por mutuo acordo com base numa defini¢do situacional
comum. Quando a definicdo situacional necessita de uma negociacdo particular, ou quando
tentativas de chegar a um entendimento muatuo nos moldes de uma defini¢do situacional
comum fracassam, entdo a obtencdo do consenso, caso geral condi¢cdo para seguir um
determinado fim, torna-se ela prépria um fim. Seja como for, serdo sempre ou 0 Sucesso
alcancado pelo agir teleolégico ou o consenso alcancado pelos atos geradores de um
entendimento matuo que afiguram como condicOes de éxito ou fracasso na resolucdo de uma
situacdo. Uma situacdo apresenta o segmento do mundo da vida que é pertinente com vista ao
tema em questdo. Um tema surge no ambito de interesses ou fins de agir de pelo menos um
participante; o tema circunscreve o dominio de relevancia dos elementos de uma situacéo
apropriados a serem tematizados, e é acentuado pelos planos dos participantes, formulados
com base na sua interpretacdo da situagio, para realizarem os seus respetivos objetivos. E
constitutiva, para um agir orientado no entendimento mutuo, a condicdo que os participantes
levem a cabo os seus planos de agdo por mituo acordo e com base numa definicao situacional
comum. Eles pretendem evitar dois riscos, o risco do entendimento fracassado, i.e., do
dissenso ou do mal-entendido, e o risco do plano de acdo fracassado, i.e., do insucesso.
Eliminar o primeiro risco é condicdo necessaria para a eliminacdo do segundo risco. Os
participantes ndo podem alcancar o0s seus objetivos se ndo sdo capazes de obter o
entendimento minimo exigido para resolver uma determinada situacdo dentro das
possibilidades de agir acessiveis — ou seja, sem este entendimento minimo ja ndo poderiam
alcancar estes seus fins pelos caminhos do agir comunicativo.

A distincdo entre os aspetos da interpretacdo de uma situacdo e da realizagdo de um
plano de acdo encontra-se também em Schiitz ¢ Luckmann: “(...) ja na atitude natural o
mundo afigura-se como um desafio colocado a nossa interpretacdo. Eu tenho de compreender
0 meu mundo da vida até ao grau exigido para poder agir nele e para causar nele efeitos.”® A
interpretacdo pragmaticamente motivada do mundo conduz a interpretagdes situacionais,
devido as quais um ator estd em condi¢des de desenvolver os seus planos de acdo: “Cada
situagdo possui um horizonte interno e outro externo que sdo infinitos. Uma situacdo é
interpretavel segundo o seu nexo com outras situagdes, experiéncias, etc., e relativamente ao
seu historial e seu futuro. Ao mesmo tempo, ela pode ser dissecada e interpretada
ilimitadamente, no que respeita aos seus elementos constitutivos. Isto, no entanto, vale apenas
em principio. Na pratica, cada situacdo necessita apenas uma interpretacdo limitada. O

8 A. Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979; cf. também A. Schitz, Das Problem
der Relevanz, Frankfurt/M. 1971, e as contribuicGes em W. M. Sprondel, R. Grathoff (eds.), A. Schiitz und die
Idee des Alltags in den Sozialwissenschaften, Stuttgart 1979.

9 A. Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 28.



interesse determinado pelo plano, que por sua vez deriva da hierarquia dos planos no ambito
de um curriculo de vida, acaba por reduzir a necessidade de defini¢do situacional. Apenas ha
necessidade de determinar aqueles aspetos da situacdo que sdo importantes para a sua
resolucdo.”'? A interpretacdo da situagio apoia-se no reservatorio de conhecimentos do qual
um ator no seu mundo da vida desde sempre dispde: “O reservatorio de conhecimentos,
vinculado ao mundo da vida, é ligado, de multiplas maneiras, a situacdo do sujeito e as suas
experiéncias. E composto de sedimentacdes de experiéncias outrora atuais e ligadas a uma
situacdo. Por outro lado, qualquer que seja a experiéncia atual, ela enquadra-se no curso das
vivéncias e na biografia conforme a sua tipicidade e relevancia definidas pelo reservatorio de
conhecimentos. Por fim, chega-se a uma definigéo e resolucdo de cada situagdo com base no
reservatorio de conhecimentos.”*!

Figura 1: Relagdes mundiais de atos comunicativos (AC)
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As setas grossas simbolizam as rela¢des mundiais produzidas pelas enunciacfes (AC) de atores (A).

Schiitz e Luckmann partem do principio que o ator constroi 0 mundo no seio do qual
vive a partir dos elementos fundamentais do reservatorio de conhecimentos. Eles descrevem a
sua experiéncia das estruturas do seu mundo da vida assim: “Numa situacdo, seja qual for, o
mundo é-me dado apenas num determinado segmento reduzido. Apenas uma parte do mundo

10 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 149.
11 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 133.



esta ao meu alcance atual. A volta desta zona, encontram-se agrupados em respetiva distancia
outras zonas de alcance potencialmente recuperdveis e reconstruiveis que, por sua vez,
também possuem uma estrutura temporal e social. Para além disso, posso efetuar algo apenas
num determinado segmento do mundo. A volta desta zona de alcance efetivo, agrupam-se,
mais uma vez, zonas de efetivacdo ou recuperaveis ou apenas potencialmente alcancaveis que
possuem uma estrutura temporal e social. Também a experiéncia do meu mundo da vida
possui uma estrutura temporal: a duracdo interior € um decurso de vivéncias composto de
fases presenciais, retencionais e protencionais, e também de memorias e de expectativas.
Encontrando-se em sobreposicédo parcial com o tempo de mundo, o tempo biolégico e o tempo
social, a duracdo interior sedimenta-se na sequéncia peculiar de uma biografia articulada. Por
fim, a minha experiéncia também é estruturada socialmente. Todas as experiéncias possuem
uma dimensdo social, tal como podemos falar da ‘socializagdo’ das estruturas temporal e
espacial da minha experiéncia. Para além disso, a minha experiéncia do mundo social tem uma
estrutura especifica. Enquanto o outro me é dado imediatamente como co-sujeito na relagdo do
‘nds’, havera ainda experiéncias mediatas do mundo social ordenadas segundo graus
crescentes de anonimidade, e estruturadas em experiéncias do mundo contemporaneo, do
mundo passado e do mundo vindouro.”*?

A analise fenomenoldgica das estruturas do mundo da vida propGe-se, em primeira
linha, a aclarar a estruturacdo espacio-temporal e social do mundo da vida; ndo me deterei
com este aspeto. Interessa-me muito mais que Schitz e Luckmann se mantém fiéis ao modelo
da filosofia da consciéncia. Tal como Husserl, partem da consciéncia egoldgica para a qual as
estruturas gerais do mundo da vida sdo dadas como condigdes subjetivas necessarias da
experiéncia de um mundo da vida social concretamente configurado e historicamente
cunhado: “Com tudo isto ndo se trata de experiéncias especificas, concretas e variaveis, mas
antes de estruturas fundamentais da experiéncia em si do mundo da vida. Ao contrario das
experiéncias especificas, estas estruturas fundamentais esquivam-se, na atitude natural, a
apreensdo pela consciéncia, a qual ndo é capaz de ver nelas o nucleo das experiéncias. Por
outro lado, sdo uma condicdo para uma qualquer experiéncia do mundo da vida e entram,
desta maneira, no horizonte das experiéncias.”®

Ao modelo da subjetividade constituinte, desenvolvido a partir da questdo fundamental
de caréater epistemologico e segundo o qual a subjetividade constitui o0 mundo da vida como
quadro transcendental para as possiveis experiéncias quotidianas, conferem Schitz e
Luckmann, no entanto, uma ace¢ao no ambito da teoria do agir. E sem duvida que os modelos
usados na psicologia e sociologia de um ator isolado!*, ou afetado por estimulos ou agindo
segundo planos, ganharam mais profundidade e relevo ao terem em conta as andlises
fenomenoldgicas do mundo da vida e da situacdo da a¢do0.™® Este é também o ponto de partida
de uma teoria de sistemas fenomenologicamente instruida,® o que mostra, a prop6sito, quéo
despreocupadamente a teoria dos sistemas se apropriou do legado da filosofia da consciéncia.

12 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 137.

13 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 137.

14 G. W. Allport, Personality, New York 1937; T. Parsons, The Structure of Social Action, New York 1949; Th.
M. Newcomb, Social Psychology, New York 1950; K. Lewin, Field Theory in the Social Sciences, New York
1951; R. Dahrendorf, Homo Sociologicus, Tiibingen 1958; F. H. Tenbruck, “Zur deutschen Rezeption der
Rollentheorie”, Kélner Zeitschrift fir Soziologie und Sozialpsychologie, 1961, pp. 1ss.

15 Na sociologia alemd, as teorias fenomenoldgicas foram adaptadas por K. Stavenhagen e H. Plessner, cf. H. P.
Bahrdt, Industriebirokratie, Stuttgart 1958; H. Popitz, Der Begriff der sozialen Rolle als Element der
soziologischen Theorie, Tibingen 1967; H. P. Dreitzel, Das gesellschaftliche Leiden und das Leiden an der
Gesellschaft, Stuttgart 1968; acerca da recepgdo na psicologia alema cf. C. F. Grabmann, Zur Ph&anomenologie
und Psychologie der Perspektivitat, Berlin 1960.

16 J. Markowitz, Die soziale Situation, Frankfurt/M. 1980, e ainda L. Eley, Transzendentale Phanomenologie und
Systemtheorie, Freiburg 1972.



Se se interpreta a situacdo do sujeito agente como mundo circundante do sistema da pessoa, &
facil enquadrar, sem atritos, os resultados da analise fenomenol6gica do mundo da vida numa
teoria de sistemas a maneira de Luhmann. Um tal procedimento tem ainda a vantagem de se
poder ignorar o problema perante o qual Husserl nas suas Meditagdes Cartesianas fracassou, o
problema da geracdo monadoldgica da intersubjetividade no mundo da vida.'” O problema
desaparece quando se substituem as relagdes entre sujeito e objeto pelas relagfes entre sistema
e mundo circundante. Sistemas pessoais constituem, segundo este ponto de vista, mundos
circundantes para outros sistemas pessoais, tal como acontece, a um nivel diferente, entre
sistemas pessoais e sistemas sociais. Assim, 0 problema da intersubjetividade, ou seja, a
questdo como sujeitos diferentes podem partilhar o mesmo mundo da vida, desaparece, e é
substituido pelo problema interpenetrativo, nomeadamente a questdo como determinadas
espécies de sistemas podem constituir, em dependéncia mdtua, ambientes contingentes e
mutuamente sincronizados.'® VVoltaremos mais adiante a questdo do preco que se paga por esta
reformulagéo.

Alfred Schitz ocupa neste campo de debates entre analise fenomenoldgica do mundo da
vida e teoria da acdo socioldgica uma posi¢cdo ambigua. Por um lado ndo ignora que Husserl
ndo resolveu o problema da intersubjetividade; sob a influéncia do pragmatismo americano,
sobretudo de Mead — como realga Luckmann com justa razdo!® — tende para ignorar a
constituicdo do mundo da vida, partindo de um mundo da vida j& intersubjetivamente
constituido. Por outro lado ndo se compromete com uma teoria da comunicacao; ao invés, fica
preso ao método intuitivo de Husserl e adota até a arquitetbnica da fenomenologia
transcendental, entendendo nestes moldes a sua propria teoria como ontologia regional da
sociedade. Dai que se entenda que Schiitz e Luckmann ndo apreendem as estruturas do mundo
da vida em dependéncia direta das estruturas da intersubjetividade linguisticamente
constituida, mas antes pelo reflexo das vivéncias subjetivas de atores isolados. Presos aos
moldes da filosofia da consciéncia, tomam o ‘sujeito vivenciando’ como ponto de referéncia
ulterior da sua andlise. O excurso que Se segue mostrard, no entanto, que 0s tracos
fundamentais do mundo da vida constituido segundo a descricdo fenomenoldgica se deixam
aclarar, sem a minima dificuldade, quando o conceito de ‘mundo da vida’ ¢ introduzido como
conceito complementar ao de ‘agir comunicativo’.

Schitz e Luckmann salientam sobretudo trés momentos: (a) a familiaridade ingénua
com um pano de fundo aproblematicamente dado, (b) a validade de um mundo
intersubjetivamente partilhado e (c) o caracter simultaneamente total e indefinido, poroso e,
mesmo assim, restritivo do mundo da vida.

Ad a) O mundo da vida é dado aproblematicamente ao sujeito vivenciador: “Sob mundo
da vida quotidiano entende-se aquele dominio da realidade que o adulto normal vigilante na
atitude de senso comum encontra como simplesmente dado. Como ‘simplesmente dado’
designamos tudo que vivenciamos aproblematicamente.”?° O modo como o mundo da vida é
aproblematico deve ser entendido num sentido radical: 0 mundo da vida nem sequer pode
tornar-se problematico, ele apenas pode colapsar. Os elementos do mundo da vida que nos séo
intimamente familiares ndo possuem o estatuto de factos, normas ou vivéncias sobre 0s quais
locutor e ouvinte poderiam entender-se. Se bem que todos os elementos de uma situacdo de

1 A. Schiitz, “Das Problem der transzendentalen Intersubjektivitit bei Husserl”, Philosophische Rundschau,
1957, pp. 81ss.; M. Theunissen, Der Andere, Berlin 1965; Idem, Kritische Theorie der Gesellschaft, Berlin 1981;
D. M. Carr, “The Fifth Meditation and Husserls Cartesianism”, Philosophy and Phenomenological Research, 34,
1973, pp. 14ss.; P. Hutcheson,“Husserl’s Problem of Intersubjectivity”, Journal of the British Society for
Phenomenology, 11, 1980, pp. 144ss.

18 N. Luhmann, “Interpenetration”, Zeitschrift fir Soziologie, 1977, pp. 62ss.

19 Nas introdugBes a A. Schitz, Das Problem der Relevanz, Frankfurt/M. 1971, pp. 20s. e a A. Schitz, T.
Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 14.

20 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 25.
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agir sobre a qual os participantes queiram, com base nas suas enunciagfes comunicativas,
chegar a um consenso, devam ser acessiveis a contestacoes, € evidente que o dominio daquilo
que € acessivel a contestacdo e problematizacdo € restrito a uma situacdo de agir que se
mantém envolta em horizontes com limites esbatidos de um mundo da vida. O mundo da vida
forma um contexto mediato para aquilo que é falado, debatido e referido na situacdo, um
contexto que, embora principalmente acessivel, ndo fara parte do dominio de relevancia
tematicamente delimitado da situacdo de agir. O mundo da vida é a rede intuitivamente
presente e dai familiar e transparente, e simultaneamente ilimitada das condigdes que devem
ser preenchidas para que uma enunciacdo atual se torne de todo portadora de sentido, i.e. que
pode ser valida ou invalida.?! Contudo, as condicGes relevantes para a propria situagio
constituem apenas um segmento da totalidade das condicdes. E apenas este segmento, ou seja,
este contexto imediatamente referido que pode — como mostrou o nosso exemplo das obras na
construcdo — entrar no dominio de problematizacdo do agir comunicativo, ao passo que 0
mundo da vida se mantém sempre as avessas. Ele é “o solo inquestionado de todas as
facticidades, o quadro inquestionado no &mbito do qual os problemas que devo resolver se me
colocam.”?? O mundo da vida é dado no modo de uma autoevidéncia que apenas é sustentavel
aquem da regido das convicgdes por principio criticaveis.

Ad b) O mundo da vida deve esta certeza a um apriori social incorporado na
intersubjetividade do entendimento linguistico. Se bem que Schiitz e Luckmann subestimem,
sob as premissas da filosofia da consciéncia, o estatuto da linguagem, sobretudo o seu papel de
mediador na interacdo social, eles mesmo assim salientam a intersubjetividade do mundo da
vida: “Destarte, o mundo da vida ndo ¢ nunca o meu mundo privado, mas antes intersubjetivo;
a estrutura basica da sua realidade é-nos comum. E, para mim, evidente que posso, até um
certo grau, obter um conhecimento das vivéncias dos meus congéneres, por exemplo das
razdes do seu agir, e ao invés julgo que o mesmo vale para eles em relagdo para comigo.”?
Também aqui, o carter de comunidade do mundo da vida deve ser entendido num sentido
radical: estd aquém de um qualquer possivel dissenso, porque nao estd acessivel a
controvérsia, como acontece, outrossim, com os saberes intersubjetivamente partilhados. Ele
apenas pode colapsar. A perspetividade da percecdo e da interpretacdo vinculada as primeira,
segunda e terceira pessoas, € decisiva para a estrutura da situacdo do agir. Mas o mundo da
vida é atribuido, pelos membros de um coletivo, no modo da primeira pessoa do plural, tal
como, de forma semelhante, um locutor individual atribui 0 mundo subjetivo que lhe é
privilegiadamente acessivel s6 a si mesmo, a primeira pessoa do singular. A comunidade
reside certamente num saber consentido, num repertdrio de saberes culturais que os respetivos
membros partilham. Contudo, somente a luz de uma situacdo atual de agir, o segmento
relevante do mundo da vida ganha o estatuto de uma realidade contingente que pode ser
interpretado desta ou doutra maneira. Certamente que 0os membros estdo cientes do risco de
que podem, a qualquer momento, surgir novas situacfes e de que estas situacdes pedem uma
solucdo. Mesmo assim, estas situa¢fes ndo sdo capazes de abalar a confianca ingénua no
mundo da vida. A praxis quotidiana comunicativa ¢ inconcilidvel com a hipotese de que ‘tudo
poderia ser diferente’: “Confio em que o mundo, tal como me tem sido familiar até agora, se
mantém igual, e dai que o repertorio de saberes formado através das minhas proprias
experiéncias e aquelas herdadas dos outros homens continue valido. Podemos designar isto
com Husserl como idealidade do ‘etecetera’. Desta suposi¢do segue a outra mais fundamental
que posso repetir as minhas acOes anteriores bem-sucedidas. Enquanto a estrutura do mundo
se afigura como sendo constante e enquanto a minha experiéncia anterior se mantém valida,

21 J. R. Searle, Expression and Meaning, Cambridge 1979, pp. 177ss., e infra Vol. 1 [Teoria do Agir
Comunicativo], pp. 449ss.

22 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 26.

2 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 26.

11



mantém-se em vigor a minha capacidade de agir sobre 0 mundo desta ou doutra maneira. Em
correlacdo com a idealidade do ‘etecetera’ vai-se formando, como Husserl mostrou, a outra
idealidade do ‘Posso Repetir Isso’. Estas duas idealidades junto com a suposi¢ao
fundamentada nelas, sobre a constancia da estrutura do mundo e a validade da minha
experiéncia anterior e da minha capacidade, sdo aspetos essenciais do pensamento na atitude
natural.”?*

Ad ¢) A imunizacdo do mundo da vida contra revisdes radicais ou totais tem a ver com o
terceiro momento fundamental, salientado por Luckmann na esteira de Husserl: as situagdes
mudam, mas os limites do mundo da vida ndo se podem transcender. O mundo da vida é o
ambiente dentro do qual os horizontes situacionais se deslocam, alargam ou estreitam. Ele
forma um contexto que traca os limites, mas que ele préoprio ¢ ilimitado: “O repertorio dos
saberes do pensamento no mundo da vida ndo pode ser entendido como um nexo transparente
na sua totalidade, mas antes como totalidade das auto-evidéncias que mudam com a situacao e
que se destacam de um pano de fundo indeterminado. Esta totalidade enquanto tal ndo é
apreensivel, ela € simplesmente dada no curso de experiéncias e vivenciada como solo
familiar e seguro de uma qualquer interpretacdo situacional.”?® O mundo da vida limita as
situacGes de acdo no modo de um contexto pré-entendido que, enquanto contexto, ndo é
referido. Ainda que ocultada no dominio de relevancia de uma situacao de agir, 0 mundo da
vida mantém a sua realidade simultaneamente inquestionada e ‘esbogada’. Num qualquer
processo de entendimento mutuo atual, ele simplesmente ndo entra ou entra apenas de modo
muito indireto, mantendo-se dai indeterminado. Quando muda a situacdo e a tematica, ele
pode fazer parte do pano de fundo também desta nova situacdo, como realidade intuitivamente
familiar e pré-entendida. Somente quando ganha relevancia no ambito de uma situacédo
concreta, um determinado segmento do mundo da vida pode vir a luz enquanto auto-evidéncia
cultural fundamentada em interpretacdes. E s6 agora, quando se torna acessivel a tematizacéo,
ele perde o modo do inquestionavelmente dado: “Também na atitude natural, pode alcancar-se
uma nocdo subjetiva do mundo da vida em principio intransparente. Isto pode acontecer numa
qualquer interpretacdo particular. Mas é apenas na reflexdo tedrica que a vivéncia da
insuficiéncia de interpretacdes particulares se torna num saber explicito sobre a essencialidade
da limitacdo do repertério de saberes do mundo da vida.”?® Enquanto ndo nos libertarmos da
atitude ingénua e envolta numa respetiva situacdo de um ator imerso na praxis comunicativa
quotidiana, ndo poderemos apreender a limitacdo de um mundo da vida que é determinado por
um repertorio de saberes cultural particular sempre aberto a extensdes, e que varia em funcéo
dele. Para os participantes do mundo da vida, este constitui um contexto ndo transcendivel e
principalmente inesgotavel. Dai que um qualquer entendimento de uma situacdo se pode
alicercar num pré-entendimento global. Cada definicdo situacional é “um ato de interpretagdo
que se enquadra nos moldes de interpretacdes ja feitas, no seio de uma realidade que por
principio e na sua respetiva tipicidade nos é familiar (...).”%’

Cada passo que nos faz sair do horizonte de uma dada situacdo acede a um novo
conjunto de sentidos que, embora solicitando uma explicacéo, ja nos € intuitivamente familiar.
Tudo aquilo que até agora era ‘autoevidente’, transforma-se entdo em saber cultural disponivel
para defini¢Oes situacionais e que pode ser posto a prova no agir comunicativo.

Certamente que se alcancou apenas na modernidade a capacidade de pbr a prova a
tradicdo cultural metodicamente e em toda a sua extensdo. Mundividéncias centradas em si
que ainda ndo permitem uma diferenciacdo radical de conceitos de mundo formais sdo ainda
imunes a experiéncias dissonantes, pelo menos no que respeita aos seus dominios nucleares.

24 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 29.
% A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 31.
2 A Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 210.
27 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 29.
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Isto ¢ tanto mais valido, quanto menor a hipotese da “explosdo da inquestionabilidade da
minha experiéncia”.?8 E certamente quase inevitavel que acontegam ‘explosdes’ no ambito da
experiéncia do trato instrumental-cognitivo da natureza exterior, mesmo quando
mundividéncias capazes de grande absorcéao restringem a margem de manobra para a percecao
de contingéncias. No ambito da experiéncia do agir guiada por normas, porém, o mundo social
das relagOes interpessoais legitimamente reguladas se desprende apenas paulatinamente do
pano de fundo difuso do mundo da vida.

Se entendermos a analise do mundo da vida como uma tentativa de descrever
reconstrutivamente aquilo a que Durkheim deu o nome ‘consciéncia coletiva’ a partir da
perspetiva interior dos seus membros, poderd tornar-se instrutivo, também para uma
investigacdo fenomenoldgica, o aspeto sob o qual Durkheim abordou a transformacéo
estrutural da consciéncia coletiva. Os processos de diferenciacdo observados por Durkheim
poder-se-iam entdo entender da seguinte maneira: 0 mundo da vida perde o seu poder
prejudicial sobre a praxis quotidiana comunicativa na medida em que os atores devem 0 Seu
entendimento matuo a interpretacdes realizadas por eles proprios. O processo da crescente
diferenciacdo do mundo da vida entende Durkheim como dissociagéo de cultura, sociedade e
personalidade; teremos, no entanto, primeiro introduzir e aclarar estas trés componentes
enquanto componentes estruturais do mundo da vida.

Até aqui limitmo-nos a considerar, seguindo o héabito das investigacdes
fenomenoldgicas, apenas o conceito cultural do mundo da vida. Sob esta perspetiva encaramos
0s critérios culturais avaliativas para interpretacoes, valorizacdes e expressdes como sendo 0s
recursos para a busca do entendimento muatuo dos participantes numa interacdo quando
negoceiam definicBes situacionais comuns, pretendendo chegar a um consenso sobre algo no
mundo no d&mbito dessas defini¢Bes. A situacdo de acdo interpretada circunscreve um espago
de alternativas de agir, aberto através do enfoque numa determinada tematica, i.e., um espaco
de condicBes e meios com vista a realizacdo de planos. Pertence a situacdo tudo aquilo que se
faz notar como restritivo para as respetivas iniciativas de agir. Tendo o ator o mundo da vida
como recurso do agir orientado no entendimento matuo as avessas, vivenciara as restri¢oes
relacionadas com as circunstancias da realizacdo dos seus planos como elementos da situacéo.
Estes podem sim ser enquadrados no sistema referencial dos trés conceitos formais de mundo,
enguanto factos, normas e vivéncias subjetivas.

Parece entdo licito identificar o mundo da vida com os saberes do pano de fundo
culturalmente transmitidos, uma vez que cultura e linguagem néo se consideram elementos da
situagdo, pois ndo restringem a situacdo nem se deixam subsumir sob um dos conceitos
formais de mundo com base nos quais o0s participantes numa situacdo se entendem acerca da
mesma. N&o precisam de nenhum destes conceitos com base nos quais poderiam ser
apreendidos como elementos de uma situacdo de agir. Somente nos raros momentos em que
fracassam como recursos, a cultura e a linguagem desenvolvem aquela resisténcia que
experienciamos em situa¢fes de uma comunicacgdo distorcida, quando a ajuda de intérpretes e
terapeutas se torna imprescindivel. Contudo, também eles apenas dispdem dos trés conceitos
formais de mundo quando tentam integrar elementos disfuncionais do mundo da vida — como
enunciacOes confusas, tradigdes difusas ou, no caso limiar, uma lingua indecifravel — numa
interpretacdo situacional comum. Eles tém que identificar os elementos do mundo da vida que
fracassam como recursos, como factos culturais que restringem o espaco para agoes.

Quando passamos da cultura para configuragfes institucionais e estruturas de
personalidade, notamos uma diferenca. As Ultimas podem sim restringir o espaco de
iniciativas dos atores, podem aparecer como elementos de uma situagdo. Dai que estejam
subordinadas, de antemdo, enquanto algo de subjetivo ou normativo, a um dos conceitos

28 A, Schiitz, T. Luckmann, Strukturen der Lebenswelt, Frankfurt/M. 1979, p. 33.
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formais de mundo. Seria contudo falso tirar dai a conclusdo que normas e vivéncias (tal como
factos, coisas ou acontecimentos) aparecem somente e exclusivamente como algo disponivel
para 0 entendimento mutuo. Podem antes possuir um estatuto duplo, sendo por um lado
elemento de um mundo subjetivo ou normativo, e por outro lado componente estrutural do
mundo da vida.

Agir, ou seja, a resolucdo de situagdes, afigura-se como um processo circular, no ambito
do qual o ator é simultaneamente iniciador responsavel de acdes e produto de tradicdes dentro
das quais se encontra, de grupos solidarios as quais pertence, e de processos de socializacao e
aprendizagem aos quais esta submetido. Enquanto o segmento do mundo da vida relevante
para a respetiva situacdo se Ihe impde a fronte como problema que deve resolver por iniciativa
propria, é alicer¢ado a tergo pelo pano de fundo do seu mundo da vida que é constituido ndo
apenas por certezas culturais; é constituido também, para além das convicgdes implicitas
trivialmente conhecidas, por habilidades individuais, ou seja pelo saber intuitivo de como lidar
com situages, e por praticas socialmente enraizadas, ou seja pelo saber intuitivo sobre aquilo
com 0 que sempre posso contar numa determinada situacdo. A sociedade e a personalidade
ndo se fazem notar apenas como restrigdes, elas servem também como recursos. A auto-
evidéncia do mundo da vida, a partir da qual se age comunicativamente, se deve também a
certeza que as solidariedades conhecidas e as competéncias comprovadas conferem ao ator.
Certamente que o carater paradoxal dos saberes do mundo da vida — que conferem a impressédo
da certeza absoluta somente porque ndo se sabe deles — se deve a circunstancia de o saber
sobre aquilo com o que sempre se pode contar e sobre como se deve proceder, estar
indiscernivelmente imbricado com aquilo que se sabe pré-reflexivamente. Se portanto as
solidariedades dos grupos integrados por valores e normas e as competéncias dos individuos
socializados afluirem, tal como as tradi¢Ges culturais, a tergo ao agir comunicativo, entdo sera
conveniente corrigir o estreitamento culturalista do conceito de mundo da vida.

(3) O conceito de mundo da vida da teoria comunicativa, até aqui analisado, situa-se
ainda, ndo obstante a sua proveniéncia da filosofia da consciéncia, no mesmo plano de analise
como o conceito transcendental de mundo da vida da fenomenologia. E obtido através de uma
reconstrucdo de um saber pré-teorético que falantes competentes detém: a partir da perspetiva
dos participantes, 0 mundo da vida surge como contexto dentro do qual se formam horizontes
onde decorrem 0s processos geradores de entendimentos muatuos, contexto esse que, ao
delimitar o dominio de relevancia numa dada situacdo, se mantém vedado a tematizacao
explicita dentro desta mesma situacdo. O conceito de mundo da vida, desenvolvido a partir da
perspetiva dos participantes, ndo retne as condicdes para ser usado diretamente para fins
tedricos, porque nao é propicio para delimitar o dominio de um objeto de estudo das ciéncias
sociais, i.e., daquela regido dentro do mundo objetivo constituida do conjunto dos factos
hermeneuticamente acessiveis, ou seja, num sentido amplo, dos factos historicos e
socioculturais. Mais propicio, neste ambito, parece ser antes o conceito quotidiano de mundo
da vida, com base no qual os agentes comunicativos localizam e datam as suas enunciag0es
em espacos sociais e tempos historicos. Na praxis quotidiana da comunicacédo, as pessoas ndo
apenas lidam uns com o0s outros na atitude de participantes, antes ddo também relatos
narrativos de acontecimentos que ocorrem e ocorreram dentro do contexto do seu mundo da
vida. A narracdo é um tipo especifico do discurso constatativo que serve para a descri¢do de
acontecimentos e objetos socioculturais. Os atores fundam as suas descri¢cdes narrativas num
conceito laico de ‘mundo’, no sentido de mundo quotidiano ou mundo de vida, que define o
conjunto de casos relataveis em narrativas verdadeiras.

Este conceito quotidiano delimita portanto, dentro do ambito do mundo objetivo, a
regido das ocorréncias ou factos historicos relataveis. Alias, a praxis narrativa ndo apenas
serve as necessidades triviais dos participantes de se entenderem entre eles e coordenarem
conjunta e reciprocamente as suas a¢fes, mas desempenha também uma funcgéo para o auto-
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entendimento das pessoas que tém de objetivar necessariamente a sua pertenca ao mundo da
vida do qual fazem parte no seu papel de atores ativos na comunicac¢do. Pois apenas estaréo
em condic¢des de formar uma identidade pessoal quando entendem que a sequéncia das suas
préprias agdes se deixa narrar como historia da sua vida, e de formar uma identidade social
quando entendem que afirmam a sua pertenca a grupos sociais atraves da participacdo em
interagdes, fazendo desta forma parte da histdria narravel do coletivo. Os coletivos obtém a
sua identidade apenas na medida em que as representacdes do seu mundo da vida, efetuadas
pelos seus participantes, se sobrepdem suficientemente e se densificam em conviccoes de pano
de fundo aproblematicas.

Julgo que a andlise das formas de enuncia¢bes narrativas, tal como efetuada
primeiramente por A. C. Danto,?® e a analise da forma de textos narrativos sejam uma via
metodicamente frutifera para o esclarecimento do conceito laico de mundo da vida que se
relaciona com o conjunto de factos socioculturais, servindo dai como ponto de partida para a
teoria da sociedade. E pela gramética das narragdes que se evidencia como identificamos e
descrevemos estadios e acontecimentos que ocorrem no mundo da vida, como relacionamos e
sequencializamos as interacbes dos membros de um grupo em espagos sociais e tempos
histéricos para estas formarem unidades complexas, como esclarecemos as acbes de
individuos, as vicissitudes que lhes ocorrem, os feitos dos coletivos e os destinos que sofreram
a partir da perspetiva da resolucdo de situacdes. Ao escolher a forma de narracdo, assumimos
uma perspetiva que nos obriga, ‘gramaticalmente’, a alicergar a nossa descricdo num conceito
quotidiano de mundo da vida enquanto sistema de referéncia cognitivo.

Este conceito sociocultural do mundo da vida, que nos é intuitivamente disponivel,
podera ganhar fecundidade tedrica se conseguirmos desenvolver a partir dele um sistema
referencial para descri¢Oes e explicacbes que dizem respeito ao mundo da vida no seu todo, e
ndo sO a ocorréncias que acontecem no seu interior. Enquanto a representacdo narrativa se
relaciona com o intramundano, espera-se da representacdo tedrica que seja capaz de explicar a
reproducdo do mundo da vida em si. Individuos e grupos afirmam-se ao resolverem situacdes.
Mas como se afirmard o préprio mundo da vida, em relacdo ao qual cada situacdo apenas
constitui um dos seus segmentos? J& o narrador é forcado gramaticalmente, pela forma da sua
representacdo narrativa, de tomar um interesse na identidade das pessoas agentes e na
integridade do seu ambiente vivencial. Quando contamos histdrias, ndo podemos evitar dizer
também, ainda que fosse indiretamente, como 0s sujeitos envolvidos nestas historias
‘passaram’ e que destino os coletivos, aonde pertencem estes sujeitos, ‘sofreram’. Contudo,
danos causados a integridade pessoal ou ameacas para a integracdo social somente podemos
evidenciar indiretamente em narrativas. Ainda que representacfes narrativas possam remeter a
processos de reproducdo de um nivel superior, ndo sdo capazes de tornar em tema as estruturas
do mundo da vida, tal como, de forma semelhante, 0 podem em relacdo aquilo que se passa
dentro dele. O conceito quotidiano de mundo da vida, que subjaz como sistema referencial a
representacfes narrativas, precisa de um ajuste especifico para fins teoricos, a fim de
possibilitar constatagdes sobre a reproducdo ou auto-preservacdo de mundos da vida
comunicativamente estruturados.

Quando, na perspetiva dos participantes, 0 mundo da vida é dado apenas como contexto
gerador de um horizonte de uma situacao de agir, usar-se-a o conceito quotidiano de mundo da
vida pressuposto na perspetiva narrativa sempre ja para fins cognitivos. Para obter a
fecundidade tedrica, podemos partir daquelas fungbes fundamentais que satisfaz — como

2 A, C. Danto, Analytische Philosophie der Geschichte, Frankfurt/M. 1974; cf. também P. Gardiner (ed.) The
Philosophy of History, Oxford 1974. Respeitante a discussdo alema cf. H. M. Baumgartner, Kontinuitat und
Geschichte, Frankfurt/M. 1972; R. Koselleck, W. D. Stempel (eds.), Geschichte, Ereignis und Erzéhlung,
Minchen 1973; K. Acham, Analytische Geschichtsphilosophie, Freiburg 1974; J. Risen, Fir eine erneuerte
Historik, Stuttgart 1976; H. M. Baumgartner, J. Riisen, Geschichte und Theorie, Frankfurt/M. 1976.
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aprendemos de Mead — a linguagem no ambito da reproducdo do mundo da vida. Ao
entenderem-se uns com 0S outros sobre a sua situacgao, os participantes na interacao pertencem
a uma tradicdo cultural que estdo a usar e renovar simultaneamente; ao coordenarem as suas
acOes atraves do reconhecimento intersubjetivo de pretensbes de validade criticaveis, apoiar-
se-d0 nas suas pertencas a grupos sociais e afirmardo ao mesmo tempo a integridade destes
grupos; ao participarem em interagdes com pessoas de referéncia habilitadas, os adolescentes
internalizardo as orientacdes valorativas do seu grupo social e adquirirdo habilidades de agir
generalizadas.

Sob o aspeto funcional do entendimento mdtuo, o agir comunicativo esta ao servigo da
tradicdo e da renovacgdo dos saberes culturais; sob o aspeto da coordenacgdo de acOes, esta ao
servico da integracdo social e da criacdo de solidariedade; e, enfim, sob o aspeto da
socializagdo, 0 agir comunicativo estd ao servi¢co da formacdo de identidades pessoais. As
estruturas simbolicas do mundo da vida reproduzem-se por meio da continuacéo dos saberes
validos, da estabilizacdo da solidariedade que vigora no grupo e da formacdo de agentes
responsaveis. O processo reprodutivo associa novas situacdes ao estado atual do mundo da
vida, nomeadamente a nivel semantico dos significados e contetdos (da tradicdo cultural),
como também a nivel do espaco social (de grupos socialmente integrados) e do tempo
historico (de geracfes sucessivas). A estes processos de reproducdo cultural, de integragéo
social e de socializacdo, correspondem a cultura, a sociedade e a pessoa enquanto
componentes estruturais do mundo da vida.

Chamo cultura ao reservatério de saberes que alimenta os participantes de uma
comunicagdo com interpretagdes, quando estes se entendem sobre algo no mundo. Chamo
sociedade as ordens legitimas, com base nas quais o0s participantes de uma comunicacao
regulam a pertenca a grupos sociais, assegurando assim a solidariedade. Entendo sob
personalidade as competéncias que fazem com que um sujeito seja um falante e ator
habilitado, ou seja, que o tornem capaz de participar em processos de estabelecimento de um
entendimento matuo, afirmando e salvaguardando assim a sua identidade. O campo semantico
de contetdos simbdlicos, 0 espaco social e o tempo histdrico constituem as dimens@es dentro
das quais as acbes comunicativas se estendem. As interacGes entrelacadas entre si tecem a rede
da praxis quotidiana da comunicacdo que é 0 meio atraves e no qual acontece a reproducdo da
cultura, da sociedade e da pessoa. Estes processos de reproducdo dizem respeito as estruturas
simbolicas do mundo da vida, das quais se deve separar a manutencao do substrato material do
mundo da vida.

A reproducdo material da-se através do meio da acdo orientada por fins, com a qual os
individuos socializados intervém no mundo para realizar os seus fins. Max Weber ja tinha
visto que os problemas que se colocam ao sujeito agente numa respetiva situagdo podem ser
divididos em problemas de necessidade ‘interna’ e ‘externa’. Correspondem a estas duas
categorias de desafios, concebidas a partir da perspetiva da acao, os processos da reproducao
simbolica e material, concebidos a partir da perspetiva da manutencdo do mundo da vida.
Voltarei a este assunto mais adiante.

Deter-me-ei, antes, com a questdo de como as varias vertentes de uma sociologia
‘compreensiva’ entendem a sociedade como mundo da vida. Notaremos que nestas vertentes,
ao contrério do que ocorre numa analise fundada na teoria da comunicacdo, se ignora a
complexidade estrutural do mundo da vida. Seja onde for que a nocao de ‘mundo da vida’
avancou a possuir o estatuto de um conceito fundamental sociol6gico, seja sob este preciso
termo cunhado por Husserl, seja sob os termos de formas de vida, culturas ou comunidades de
falantes de uma lingua, etc., todas estas vertentes pecaram por serem seletivas, ao seguirem
quase exclusivamente estratégias de formacéo de conceitos relacionadas com apenas uma das
trés componentes estruturais do mundo da vida.
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Até mesmo a minha leitura das anélises de Alfred Schiitz, que parte do escopo da teoria
da comunicacdo, pressupde um conceito de mundo da vida limitado a alguns aspetos de
entendimento matuo e culturalisticamente reduzido. Segundo esta leitura, os membros do
mundo da vida atualizam em cada caso algumas das suas convic¢des de pano de fundo
contidas no reservatorio de saberes culturais; o processo de estabelecimento do entendimento
mUtuo estd ao servico da negociacdo de defini¢Bes situacionais; e estas devem satisfazer os
critérios criticos de um consenso aceitado devido a justificacbes legitimas. Deste modo, 0s
saberes culturais, desde que entrem em definic¢Oes situacionais, serdo submetidos a um exame:
eles devem comprovar-se ‘perante o mundo’, i.e., perante os factos, as normas ¢ as vivéncias.
De forma mediata, as revisdes terdo repercussdes na parte dos saberes ndo explicitamente
colocados em questdo, mas internamente relacionados com o0s respetivos conteddos
problematicos. Visto a partir desta perspetiva, 0 agir comunicativo apresenta-se como um
mecanismo interpretativo através do qual os saberes culturais se reproduzem. Destarte, a
reproducao do mundo da vida é constituida, no fundo, ora por uma continuacéo, ora por uma
renovacdo da tradicdo, oscilando entre os dois extremos, a mera prossecucdo ou a quebra da
tradicdo. Na esteira da tradigdo fenomenoldgica criada por Husserl e Alfred Schiitz, a teoria da
sociedade, baseada num tal conceito culturalisticamente reduzido de mundo da vida, resume-
se naturalmente a uma sociologia dos saberes. Isto é valido, a titulo de exemplo, para Peter
Berger e Thomas Luckmann, que declaram a sua teoria da ‘constru¢do social da realidade’ da
seguinte maneira: “As teses fundamentais deste livro aparecem no titulo e subtitulo,
nomeadamente: que a realidade é construida socialmente, e que a sociologia dos saberes deve
analisar os processos nos quais isto acontece.”°

A unilateralidade do conceito cultural do mundo da vida tornar-se-a4 evidente se
considerarmos que 0 agir comunicativo ndo é apenas um processo em que se estabelece um
entendimento mutuo, mas que 0s atores, ao entenderem-se sobre algo no mundo, participam,
ao mesmo tempo, em interacGes através das quais formam, afirmam e renovam a sua pertenca
a grupos sociais e a sua propria identidade. A¢bes comunicativas ndo sdo apenas processos de
interpretagdo que submetem saberes culturais a um ‘exame perante o mundo’, elas sdo
também processos que implicam uma integracdo social e uma socializa¢do. Sendo assim, 0
mundo da vida ¢ submetido a um ‘exame’ muito diferente: os critérios destes exames nao
remontam imediatamente a pretensGes de validade criticaveis, e portanto ndo a critérios
racionais, mas antes a critérios relacionados com a solidariedade dos membros de um grupo e
com a identidade dos individuos socializados. Quando os participantes numa interacéo,
enfrentando ‘o mundo’, reproduzem os saberes culturais dos quais se alimentam, através dos
seus empreendimentos de alcancar um entendimento mutuo, reproduzem ao mesmo tempo a
sua pertenca a coletivos e a sua prépria identidade. Logo que se foque um destes dois aspetos
explicitamente, regressa-se a um conceito de mundo da vida unilateral, reduzido ou a versdo
institucionalista ou a versdo da teoria da socializagao.

Na tradicdo que remonta a Durkheim, subjaz a teoria da sociedade um conceito de
mundo da vida reduzido ao aspeto da integra¢do social. Parsons usa aqui o termo ‘societal
community’, entendendo-o como mundo da vida de um grupo socialmente integrado. A
societal community é a peca fundamental de todas as sociedades, e entende-se ‘sociedade’
como componente estrutural que determina com base em relagdes interpessoais legitimamente
ordenadas o estatuto, i.e., os direitos e deveres, dos membros de um grupo. Cultura e
personalidade afiguram somente como complementos funcionais da ‘societal community’: a
cultura alimenta a sociedade com valores capazes de serem institucionalizados, e os individuos
socializados fornecem as motivacdes adequadas as expectativas de agdo normativas.

30 p, L. Berger, Th. Luckmann, Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit, Frankfurt/M. 1969, p. 1.
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Na tradicdo que remonta a Mead, por outro lado, subjaz a teoria da sociedade um
conceito de mundo da vida reduzido ao aspeto da socializagdo. Representantes do
interacionismo simbolico dos individuos como H. Blumer, A. M. Rose, A. Strauss e R. H.
Turner concebem o mundo da vida como meio ambiente sociocultural para um agir
comunicativo, entendendo este Ultimo como encenacdo, assuncao, projecdo, planeamento, etc.,
de papéis. Cultura e sociedade afiguram aqui apenas como medium para ‘processos de
formacdo’ em que os atores estdo envolvidos ao longo da sua vida. Consequentemente, a
teoria da sociedade é reduzida a psicologia social.®

Se, ao invés e como foi exposto antes, precisarmos e alargarmos o conceito de interacdo
simbdlica — que o proprio Mead tinha posto no centro das suas analises — no sentido de
interacdes linguisticamente mediadas e guiadas por normas, e se aplicarmos este conceito mais
largo as andlises fenomenoldgicas do mundo da vida, poderemos obter 0 acesso & conexdo
complexa entre todos os trés processos de reproducao.

(4) A reproducdo cultural do mundo da vida garante a jun¢do de novas situagdes, na sua
dimensdo semantica, aos estados atuais do mundo: assegura a continuidade da tradicdo e a
respetivamente satisfatoria coeréncia dos saberes. Continuidade e coeréncia estabelecem-se
em funcdo da racionalidade dos saberes assumidos como validos. Isto torna-se evidente nos
casos de disfuncdo da reproducéo cultural que se manifestam como perda de sentido, levando
a crises de legitimacdo e de orientacdo. Nestes casos, 0 reservatorio dos saberes ja ndo basta
para satisfazer a necessidade de um entendimento mutuo que surge no ambito das situacoes
novas. Os esquemas interpretativos até agora tidos como validos fracassam, e 0 recurso
‘sentido’ escasseia.

A integracdo social do mundo da vida assegura a juncdo das situacdes novas no espaco
social aos estadios atuais do mundo: garante a coordenacdo de agdes devido a regulacao
legitima das relagdes interpessoais e estabiliza a identidade de grupos em grau suficiente para
o funcionamento da praxis quotidiana. Neste &mbito, a coordenacéo de acles e a estabilizacéo
de identidades grupais medem-se pela solidariedade dos respetivos membros. Isto torna-se
evidente quando surgem disfuncGes da integracdo social que se manifestam na anomia e
respetivos conflitos. Nestes casos, 0s atores ja ndo conseguem satisfazer as necessidades de
coordenacdo recorrendo ao reservatério das ordens legitimas. As pertencas sociais,
legitimamente ordenadas, ja ndo bastam, e o recurso ‘solidariedade social’ escasseia.

Por fim, a socializacdo dos membros de um mundo da vida assegura a juncdo das novas
situacBes na dimensdo do tempo historico aos estadios atuais do mundo: garante as novas
geracbes a aquisicdo de habilidades generalizadas de agir e trata da sintonizagdo entre
biografias individuais e formas de vida coletivas. Capacidades de interacdo e estilos de vida
medem-se pela responsabilidade das pessoas. Isto torna-se evidente quando surgem
disfuncdes no processo de socializacdo que se manifestam em psicopatologias e respetivos
fenomenos de alienacdo. Nestes casos, ndo bastam as capacidades dos atores para
salvaguardar a intersubjetividade das situagOes de agir comummente definidas. O sistema de
personalidade apenas consegue manter a sua identidade recorrendo a estratégias de defesa que
prejudicam uma participacdo em interagcdes, consentdnea com a realidade, escasseando
consequentemente o recurso ‘forca individual’.

Assumidas estas distin¢Oes, surge a questéo das contribuicGes dos respetivos processos
de reproducdo para a sustentacdo das componentes estruturais do mundo da vida. Quando a
cultura oferece saberes validos em grau suficiente para satisfazer as necessidades de
entendimento no mundo da vida, entdo a contribuicdo da reproducdo cultura para a

31 Cf. A. M. Rose (ed.), Human Behavior and Social Processes, Boston 1962. A supramencionada disputa entre
etnometodologia e interacionismo simbolico (Zimmermann e Wieder contra Denzin, in Douglas, J. D. (ed.),
Understanding Everyday Life, London 1971, pp. 259ss., 285ss.) remontam a concorréncia entre 0s conceitos
unilaterais culturalista ou de socializacdo de mundo da vida.
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sustentacdo das outras duas componentes consistird, por um lado, nas legitimacdes para
instituicOes existentes e, por outro lado, no fornecimento de padrfes de comportamento, de
cariz formativo, para a aquisicdo de habilidades generalizadas de agir. Quando a sociedade é
integrada ao ponto que as necessidades de cooperacdo dadas num mundo da vida podem ser
satisfeitas, entdo a contribuicdo dos processos de integracdo para a sustentacdo das outras
duas componentes consistird, por um lado, em pertencas sociais legitimamente reguladas de
individuos e, por outro lado, em deveres morais ou obrigacfes: o nucleo duro de valores
culturais, institucionalizado em ordens legitimas, é incorporado na realidade normativa
resistente, se bem que ndo totalmente imune a criticas e, devido a isso, retirado da préatica
constante de corroboragcdo que ocorre no agir orientado no entendimento mutuo. Quando, por
fim, os sistemas pessoais alcancam uma identidade suficientemente robusta para poder
resolver, em adequacdo a realidade, as situacdes que surgem no seu mundo da vida, entdo a
contribuicdo dos processos de socializacdo para a sustentacdo das outras duas componentes
consistir, por um lado, em atos de interpretacéo e, por outro lado, em motivacdes para acoes
que estdo em conformidade com as normas (Fig. 2).

Figura 2: Contribuigdes dos processos de reproducéo para a sustentacio das componentes estruturais do mundo

da vida
Componentes
estruturais
Sociedade Personalidade
Processos
de
reproducéo
Esquemas de Padrdes de
Reprodugéo interpretacdo LegitimacGes comportamento de
cultural aptos para criar cariz formativo
€ONsSensos Objetivos de educagéo
(‘saberes validos’)
Relagbes interpessoais
Integracédo Obrigagoes legitimamente Pertencas sociais
social ordenadas
Motivacdes para acdes J Habilidades de
Socializacéo Atos de em conformidade com | interagdo (‘identidade
Interpretacéo as normas pessoal’)

Os respetivos processos de reproducdo podem ser avaliados segundo os critérios da
racionalidade dos saberes, da solidariedade dos membros e da responsabilidade da pessoa
adulta. Certamente variam as medidas no interior de cada dimensdo conforme o grau de
diferenciacdo estrutural do mundo da vida. Dependera deste grau a respetiva amplitude das
necessidades em dispor de saberes consensuais, de ordens legitimas e de autonomia pessoal.
PerturbacBes no processo de reproducdo manifestam-se nos dominios da cultura, da sociedade
e da personalidade como, respetivamente, perda de sentido, anomia ou doenca psiquica
(psicopatologias). Nos respetivos outros dominios ocorrem sintomas de privacdo
correspondentes (Fig. 3).
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Figura 3: ManifestacOes de crise correspondentes as disfuncdes de reproducéo (patologias)

Componentes
estruturais
Cultura Sociedade Personalidade
Disfuncdes Dimenséao
no dominio da avaliativa
Reprodugéo Perda de sentido [f Privacdo da Crise na Racionalidade dos
cultural legitimidade orientacdo e saberes
educacéo
Integracdo social Desestabilizacdo Anomia Alienacdo Solidariedade
da identidade entre 0s membros
coletiva
Socializacéo Quebra de Privacdo da Psicopatologias Responsabilidade
tradicdo motivagéo da pessoa

Partindo deste pano de fundo, podemos especificar as fungdes que o agir orientado no
entendimento matuo desempenha na reproducdo do mundo da vida. Os campos destacados do
eixo diagonal contém caraterizacBes que correspondem a nossa primeira distingdo entre
reproducdo cultural, integracdo social e socializacdo. Ficamos, no entanto, a saber que cada
um destes processos de reproducdo contribui para a sustentacdo de todas as componentes do
mundo da vida. Dai que possamos adscrever ao medium linguistico, através do qual as
estruturas do mundo da vida se reproduzem, as func¢des que constam da figura 4.

Com estas determinagfes esquematicamente resumidas, 0 conceito teorico-
comunicacional do mundo da vida ainda ndo alcanga o nivel explicativo do conceito
fenomenoldgico correspondente. Contudo, contentar-me-ei com este esboco e voltarei a
pergunta se a conce¢do proposta acerca do mundo da vida é capaz de servir como conceito
fundante de uma teoria da sociedade. Alfred Schiitz, ndo obstante algumas reservas, manteve-
se fiel a posicdo da fenomenologia transcendental. Se se considerar o método desenvolvido
por Husserl como seguro, entdo a pretensdo das analises fenomenoldgicas a universalidade
afigurar-se-4 como autoevidente. Se, no entanto, introduzirmos o conceito de mundo da vida
pela via da teoria comunicacional, entdo a intencdo de abordar com base neste conceito uma
qualquer sociedade ja ndo é trivial. Sendo assim, o 6nus da prova para a validade geral do
conceito de mundo da vida que transcende as culturas e épocas particulares deslocar-se-a para
o campo do conceito complementar de ‘agir comunicativo’.

Mead tentou reconstruir, para o campo de transicdo do animal para o homem, uma
sequéncia gradativa de formas de interacdo. Segundo esta reconstrucdo, o agir comunicativo e
antropologicamente fundamental. Aqui temos razdes empiricas e ndo decisdes metodoldgicas
prévias que falam a favor do facto de que as estruturas das interacGes linguisticamente
mediadas e conduzidas por normas determinam o ponto de partida para desenvolvimentos
socioculturais em geral. Desta forma, também ¢é fixada a margem dentro da qual podem variar
os mundos da vida histdricos. E evidente que as questdes da dindmica de desenvolvimento n&o
sdo tocadas por estas restrices estruturais. As primeiras ndo podem ser abordadas sem
recorrer a condi¢Bes contingentes marginais e sem a analise das relagdes de dependéncia entre
as mudancas socioculturais e as alteracbes na reproducdo material. Mesmo assim, a
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circunstancia de os desenvolvimentos socioculturais estarem sujeitos as restricbes do agir
comunicativo, pode ter um impacto sistematico. Contudo, apenas podemaos falar de uma I6gica
de desenvolvimento no sentido — ainda por esclarecer — da tradigcdo tedrica criada por Piaget,
se as estruturas historicas dos mundos da vida, no ambito da margem definida pela forma de
interacdo, ndo variam contingentemente, mas antes conforme os processos de aprendizagem,
i.e., de uma forma determinada. Uma variacdo determinada de estruturas do mundo da vida
ocorre, por exemplo, se alteracdes evolutivamente significativas se deixam perspetivar sob o
aspeto de uma diferenciagfo estrutural entre cultura, sociedade e personalidade. E evidente
que se deve postular a existéncia de processos de aprendizagem aquando de uma tal
diferenciacdo do mundo da vida, se for possivel demonstrar que essa diferenciacdo resulta
num acréscimo de racionalidade.

Figura 4: Funcgdes reprodutivas do agir orientado no entendimento mutuo

Componentes
estruturais
Cultura Sociedade Personalidade
Processos
de
reproducéo
Renovacdo de saberes Reprodugdo de saberes
Reprodugéo Tradicdo, critica, portadores de formativos
cultural aquisicéo de saberes legitimacdes
culturais
Coordenagdo de agdes
Integragdo Imunizacéo de através de pretensdes Reprodugdo de padrbes
social um ntcleo de de validade de pertengas sociais
orientacOes valorativas || intersubjetivamente
reconhecidas
Socializacéo Enculturacdo Internalizacédo de Formac&o de
valores identidade

A ideia da articulacdo linguistica do sagrado serviu-nos como guia para uma tal
interpretacdo apoiada em Mead e Durkheim. Agora estamos em condi¢fes de reformular essa
ideia da seguinte forma. Quanto maior a diferenciacdo das componentes estruturais do mundo
da vida e dos processos que se prendem com a sua preservacdo, maior sera também a
tendéncia de as circunstancias interacionais se ajustarem as condi¢des de um entendimento
mutuo racionalmente motivado, i.e., da formacgdo de consensos baseada, em Gltima instancia,
na autoridade do melhor argumento. Ja abordamos antes o projeto utépico de Mead de um
discurso universal, nas variantes de uma comunidade comunicativa que permite, por um lado,
a autorrealizacédo e, por outro lado, a argumentacdo moral. Por detrds disto encontra-se, no
entanto, a ideia mais geral de um estadio de desenvolvimento onde a reproducdo do mundo da
vida ndo apenas perpassa 0 meio do agir orientado no entendimento mutuo, mas em que o agir
interpretativo dos atores se torna no principal agente responsavel dessa reproducdo. O
discurso universal remete para um mundo da vida idealizado que se reproduz gragas a um
mecanismo de geracdo de entendimentos mutuos, mecanismo esse que é em larga medida
liberado de contextos normativos e atento a respostas racionalmente motivadas, ou afirmativas
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ou negativas. Uma tal autonomizacgéo apenas pode dar-se na medida em que as necessidades
da reprodugdo material ja ndo se escondem atrds da mascara de um consenso normativo
impenetravel para a razdo, i.e., atrds da autoridade do sagrado. Se bem que um mundo da vida
racionalizado neste mesmo sentido ndo se iria reproduzir segundo formas néo-conflituais,
certo € que os conflitos apareceriam sob o seu proprio nome e nédo disfar¢ados por convicgdes
que nunca iriam passar o exame discursivo. Por outro lado, um tal mundo da vida ganharia
sim uma transparéncia particular, porque permitiria apenas aquelas situacées, relativamente as
quais um ator adulto seria capaz de decidir claramente entre um agir orientado no sucesso e
um agir orientado no entendimento mutuo, e ademais entre uma atitude empiricamente
motivada e uma atitude afirmativa ou negativa racionalmente motivada.

Podemos sistematizar as referéncias historicas vagas a racionalizacdo do mundo da vida,
que se encontram em Mead e Durkheim, segundo trés aspetos: a diferenciacdo estrutural do
mundo da vida (a), a separagdo de forma e contetido (b) e o tornar-se reflexivo da reproducao
simbdlica (c).

Ad (a): Na relacdao entre cultura e sociedade, a diferenciacdo estrutural manifesta-se
através de uma crescente desvinculacao do sistema das institui¢des das imagens do mundo; na
relacdo entre personalidade e sociedade, através do alargamento da margem de contingéncia
para o estabelecimento de relacOes interpessoais; e na relacdo entre cultura e personalidade,
através do facto de que a renovacdo de tradicBes se torna cada vez mais dependente da
disposi¢do para a critica e da capacidade de inovacdo dos individuos. Como pontos de fuga
destas tendéncias evolutivas teremos, para a cultura, um estadio de revisdao permanente de
tradicbes diluidas e tornadas reflexivas; para a sociedade, um estaddio de dependéncia de
ordens legitimas dos procedimentos formais nos quais se definem e justificam normas; para a
personalidade, um estadio de estabilizacdo autocontrolada e continuada da identidade
altamente abstrata do Eu. Estas tendéncias apenas se realizardo na medida em que as decisdes
de sim ou n&o, que suportam a praxis comunicativa quotidiana, ndo se fundamentam num
consenso normativo previamente adscrito, mas antes que emanam doS Processos
interpretativos cooperativos dos participantes neste processo, assinalando, assim, a libertacéo
do potencial racional inerente ao agir comunicativo.

Ad (b): A crescente diferenciacio entre cultura, sociedade e personalidade corresponde
uma diferenciacdo entre forma e conteddo. A nivel cultural ocorre uma separacdo entre 0s
nacleos tradicionais da formacdo de identidade e os conteldos concretos com 0s quais
estavam, nas imagens do mundo miticos, estreitamente imbricados. Estes conteddos véo-se
reduzindo a elementos formais, tal como conceitos de mundo, condi¢bes de comunicagéo,
procedimentos argumentativos, valores fundamentais abstratos, etc. A nivel da sociedade vao-
se cristalizando os principios gerais, libertando-se dos contextos particulares aos quais
estavam vinculados nas sociedades primitivas. Nas sociedades modernas os principios da
ordem juridica e da moral vao-se impondo, perdendo cada vez mais o vinculo estreito com
formas de vida concretas. A nivel do sistema de personalidade, as estruturas cognitivas
adquiridas no processo de socializagdo véo-se libertando cada vez mais dos conteudos de um
saber cultural, com os quais estavam imbricadas no ‘pensamento concreto’. Tornam-se cada
vez mais variaveis 0s objetos com base nos quais se treinam as competéncias formais.

Ad (c): A diferenciacdo estrutural do mundo da vida corresponde, por fim, a
especificacdo funcional dos respetivos processos de reproducdo. Nas sociedades modernas
formam-se sistemas acionais onde as tarefas especificas da tradi¢do cultural, da integracéo
social e da educacdo sdo efetuadas profissionalmente. Max Weber realgou a significancia
evolutiva (para a ciéncia, o direito e a arte) dos sistemas acionais culturais. Mead e Durkheim
salientam ainda a significancia evolutiva da democracia: formas democréaticas da formagéo de
vontade politica ndo apenas sdo o resultado de uma deslocagdo dos poderes para o lado das
camadas de base do sistema econdémico capitalista, mas com elas também se véo instalando
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formas de formacédo discursiva de vontade. E estas afetam a aparente naturalidade do poder
legitimado pela tradigdo, tal como a moderna ciéncia da natureza, uma jurisprudéncia
profissionalmente instruida e a arte autbnoma minaram as tradi¢bes eclesiasticas. Mas a
racionalizacdo do mundo da vida ndo apenas se estende a reproducdo cultural e a integracdo
social; entre os autores classicos que analisamos foi Durkheim que abordou os
desenvolvimentos paralelos no dominio da socializagdo. Iniciou-se, ja no século XVIII, uma
pedagogizacdo dos processos de ensino que abriu caminho para um sistema de formacao cada
vez mais liberto dos imperativos da Igreja e da familia. A educacdo formalizada abrange, hoje
em dia, até a socializacdo precoce. Tal como acontece no caso dos sistemas acionais culturais
e da crescente discursividade da formagdo de vontade politica, também a formalizacdo da
educacdo ndo significa apenas que haja uma abordagem profissional, mas sobretudo uma
refracéo reflexiva no processo da reproducédo simbolica do mundo da vida.

A crescente racionalizacdo do mundo da vida, tal como diagnosticada, sob varios
aspetos, por Weber, Mead e Durkheim, ndo garante, porém, que ndo haja perturbaces nos
processos de reproducdo. Um maior grau de racionalizacdo significa apenas que o nivel onde
podem aparecer perturbacdes seja outro. Poder-se-& dizer com alguma justeza que a teoria da
racionalizacdo das sociedades de Weber é construida, como demonstram as suas teses sobre a
perda de sentido e liberdade, em torno da diagnostica de desenvolvimentos defeituosos. Em
Mead encontram-se certas alusdes a uma critica da razao instrumental,® se bem que as suas
andlises da teoria da comunicacdo visem, em primeira linha, a ortogénese de sociedades
atuais. A sua patogénese € o objetivo declarado da teoria da divisdo de trabalho de Durkheim.
Durkheim ndo consegue, porém, interligar a mudanca das formas de integracéo social com os
degraus de diferenciacdo sistémica de uma maneira suficientemente clara para poder explicar
a ‘divisdo de trabalho anomica’, i.e., as formas modernas da anomia. Se entendermos 0s
conflitos, que segundo Durkheim derivam da desintegracéo social, de uma maneira mais geral
como perturbagdes de reproducdo de um mundo da vida estruturalmente ja bastante
diferenciado, compreenderemos a ‘solidariedade organica’ como forma padrdo da integracdo
social dentro do mundo da vida racionalizado. Esta situa-se, tal como as formas ‘anormais’ as
quais Durkheim dedica o terceiro livro da sua abordagem, no patamar das estruturas
simbdlicas do mundo da vida.

Num patamar diferente situam-se 0s mecanismos sistémicos que Durkheim introduz sob
o titulo de ‘divisdo de trabalho’. Destarte abre-se a possibilidade de colocar as formas
modernas da anomia sob a questdo do efeito dos processos de diferenciacdo sistémica no
mundo da vida e da eventual perturbacdo da sua reproducdo simbdlica. Assim torna-se
possivel analisar os fendmenos de reificacdo como deformacgdes do mundo da vida. O contra-
iluminismo, que se inicia com a Revolugdo Francesa, fundamenta uma critica da época
moderna que se tem vindo a ramificar bastante.®* O seu denominador comum € a convicgao de
que a perda de sentido, a anomia, a alienacéo, ou seja, as patologias da sociedade burguesa ou,
mais geralmente, pds-tradicional, se devam a propria racionalizacdo do mundo da vida. Esta
critica retrograda €, no fundo, uma critica da cultura burguesa. A critica marxista da sociedade
burguesa, por seu lado, baseia-se nas condi¢bes de produgdo. Uma vez que aceita a
racionalizacdo do mundo da vida, pretende explicar as deformacGes do mundo da vida
racionalizado a partir das condic¢Oes da reproducdo material. Esta via de acesso a perturbagdes
da reproducéo simbdlica do mundo da vida exige uma teoria que opera numa base conceptual
mais larga do que aquela do ‘mundo da vida’. A sua estratégia tedrica ndo pode limitar-se a
identificar o mundo da vida com a sociedade em geral, nem a restringi-lo a nexos sistémicos.

32 G. H. Mead, Selected Writings, ed. A. J. Reck, Indianapolis 1964, p. 296.

33 Enquanto esta tradicdo encontrou, de entre as duas guerras mundiais, uma vasta representacdo em autores
como A. Gehlen, M. Heidegger, K. Lorenz ou C. Schmitt, parece que a sua continuagdo, a um nivel comparavel,
se restrinja hoje exclusivamente ao pés-estruturalismo francofono.
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Eu proprio deixo-me guiar pela ideia de que, por um lado, a dinamica do
desenvolvimento é dirigida por imperativos que resultam dos problemas do asseguramento
daquilo que se foi adquirindo, i.e., da reproducdo material do mundo da vida. Por outro lado,
julgo que o desenvolvimento societal usa possibilidades estruturais e esté sujeito a limitagdes
estruturais que se vao alterando sistematicamente, em funcdo da racionalizacdo do mundo da
vida e dos respetivos processos de aprendizagem. A perspetiva da teoria dos sistemas é dai
relativizada devido a assungdo de que a racionalizagdo do mundo da vida conduz a uma
variagdo ndo contingente dos padrdes estruturais que definem o estado atual do sistema.

(5) Uma ‘sociologia compreensiva’ que reduz a sociedade ao mundo da vida
compromete-se com a perspetiva da auto-interpretacdo da cultura sujeita a analise. Esta
perspetiva interior exclui tudo aquilo que exerce um efeito sobre o mundo da vida
sociocultural a partir do exterior. Sobretudo as teorias que partem de um conceito culturalista
de mundo da vida envolvem-se nas falacias do ‘idealismo hermenéutico’ (Wellmer). O lado
inverso € um descritivismo metddico que se subtrai as pretensfes explanativas legitimas para
uma qualquer teoria socioldgica.* Isto é valido sobretudo para as variantes fenomenoldgica,
linguistica e etnometodolégica de uma sociologia compreensiva que, regra geral, ndo vao além
da reformulacdo de um saber quotidiano mais ou menos trivial.

A partir da perspetiva interior do mundo da vida, a sociedade apresenta-se como rede de
cooperagdes comunicativamente mediadas. Isto certamente néo significa que se excluem todas
as contingéncias, consequéncias imprevistas, coordenacdes falhadas e conflitos, porém, o que
vincula os individuos socializados uns aos outros e 0 que assegura a integracdo na sociedade €
um tecido de acBes comunicativas que apenas podem ser bem-sucedidas a luz das tradicdes
culturais, e ndo 0s mecanismos sistémicos inacessiveis ao saber intuitivo dos seus membros. O
mundo da vida construido pelos membros de uma sociedade com base nas tradi¢des culturais
comuns € coextensivo a sociedade. Arrasta todos 0s processos societais para dentro do cone de
luz dos processos interpretativos cooperativos. Reveste a tudo aquilo que acontece numa
sociedade a transparéncia daquilo sobre o qual se pode falar, mesmo que (ainda) ndo seja
entendido inteiramente. Se concebermos desta maneira a sociedade como mundo da vida,
comprometer-nos-emos com trés ficcBes: supomos a autonomia dos agentes (a), a
independéncia da cultura (b) e a transparéncia da comunicacao (c). Estas trés ficces sdo parte
integrante da gramatica das narrativas e vém novamente a superficie numa sociologia
compreensiva unilateralmente culturalista.

Ad a) Enquanto membros de um mundo da vida sociocultural, os agentes satisfazem,
principalmente, as pressuposi¢des de um participante responsabilizavel numa comunicacao.
Responsabilidade significa ser capaz de se orientar em pretensdes de validade criticaveis. Nao
segue desta ficcdo que o tecido de interacGes que se estende pelos espagos sociais e tempos
histéricos poderia ser explicado unicamente com base nas intencdes e decisdes dos
participantes. Agentes nunca dominam totalmente as situacdes de agdo. Nao dominam todas as
possibilidades de entendimento nem os conflitos, nem as consequéncias diretas e indiretas das
suas acOes. Como disse Schapp, sio enredados em narrativas.®® Contudo, as circunstancias de
cada vez dadas constituem uma determinada situacdo na qual os agentes procuram orientar-se
e a qual tentam dominar, na medida dos seus saberes e opinides. Partindo do pressuposto que a
sociedade é constituida, unicamente, de relacfes entre sujeitos que agem autonomamente,
surge a imagem de um processo de socializagdo que se realiza devido as deliberacdes
conscientes dos seus membros adultos.

3 J. Habermas, Zur Logik der Sozialwissenschaften, Frankfurt/M. 1970; A. Ryan, “Normal Science or Political
Ideology?”, in P. Laslett, W. G. Runciman, O. Skinner (Eds.), Philosophy, Politics and Society, Vol. 1V,
Cambridge 1972.

35 W. Schapp, In Geschichten verstrickt, Wieshaden 1976.
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Ad b) Ademais, o conceito de mundo da vida faz crer que a cultura € independente de
coergdes externas. O poder imperativo da cultura advém da convicc¢do dos agentes que usam,
experimentam e desenvolvem os esquemas tradicionais de interpretacdo, valoragdo e
expressdo. A partir do ponto de vista dos agentes comunicativos ndo se pode esconder, por
detras do simbolismo cultural, uma autoridade alheia. O mundo da vida constitui, numa
situacdo de agir, um horizonte intransitavel, € uma totalidade sem avessas. N&o faz 0 minimo
sentido, para os membros de um mundo da vida sociocultural, se a cultura, a cuja luz acontece
uma qualquer confrontacdo com a natureza exterior, com a sociedade e com a natureza
interior, dependa empiricamente de uma outra instancia.

Ad c) Por fim, os agentes comunicativos lidam uns com os outros num horizonte de
possibilidades de entendimento ilimitadas. O que afigura, a nivel metodologico na
hermenéutica, como pretensdo a universalidade, encontra o seu reflexo no auto-entendimento
dos leigos que agem sob orientacdo no entendimento mutuo. Eles tém de partir do principio
que poderiam, se for necessario, entender-se sobre tudo.

Desde que mantenham uma atitude performativa, os agentes comunicativos ndo podem
contar com uma distorcdo sistematica da sua comunicacao, i.e., com obstaculos que inerem a
propria estrutura linguistica e que limitam impercetivelmente a margem de manobra
comunicativa. Certamente, isto ndo exclui a consciéncia falibilistica. Os agentes sabem que
podem errar; contudo, um consenso que se evidencia a posteriori como traicoeiro, depende em
primeira instancia do reconhecimento ndo forcado de pretensdes de validade criticaveis.
Partindo do interior da perspetiva de membros de um mundo da vida sociocultural, ndo pode
haver um pseudo-consenso no sentido de um consenso que coercivamente inculca certas
convicgdes. Num processo principalmente transparente de geracdo de entendimentos, e
transparente para todos os participantes, ndo ha lugar para a coercéo violenta.

No6s desmantelamos estas trés ficgdes logo que nos abstemos da identificacdo entre
sociedade e mundo da vida. Elas apenas se nos impdem porquanto assumimos que a
integracdo da sociedade ocorre exclusivamente sob as premissas do agir orientado no
entendimento mdtuo. Esta € a visdo que é propria dos membros de um mundo da vida
sociocultural. Na realidade, porém, acontece que as suas a¢des orientadas em fins ndo apenas
se coordenam atraves de entendimentos mutuos, mas sim atraves de nexos funcionais ndo
intendidos e nem percecionados a partir do interior do horizonte da praxis quotidiana. Nas
sociedades capitalistas afigura 0 mercado como exemplo mais importante para uma
regulamentacdo ndo normativa de nexos de cooperacdo. O mercado pertence aos mecanismos
sistémicos que estabilizam nexos de a¢des ndo intendidos com base na conexdo funcional de
consequéncias de acbes, a0 passo que o mecanismo do entendimento mutuo coordena as
orientacOes das a¢des. Dai que tenha proposto distinguir entre integracéo social e integracdo
sistémica: a primeira toma por base as orientacGes das acdes, enquanto a segunda permeia a
primeira. No primeiro caso, a integracdo do sistema de a¢des ocorre com base em consensos
ou normativamente validos ou comunicativamente alcancados, no segundo caso através de
regulamentacfes ndo normativas de decisdes individuais que carecem de coordenacdo
subjetiva.

Se entendemos a integragcdo da sociedade exclusivamente como integragdo social,
optamos por utilizar uma estratégia conceptual que, tal como acima demonstrado, parte do agir
comunicativo, construindo a sociedade como mundo da vida. Desta forma, a andlise
sociologica compromete-se com a perspetiva interna dos membros de determinados grupos
sociais e é obrigada a vincular o seu entendimento hermeneuticamente ao entendimento do
grupo. A reproducdo da sociedade apresenta-se entdo como conservacdo de estruturas
simbolicas de um mundo da vida. Isto ndo significa que se excluam os problemas da
reproducdo material; pois a conservacao dos substratos materiais é condi¢ao necessaria para a
conservacdo das estruturas simbolicas de um mundo da vida. Todavia, consideram-se 0s
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processos da reproducdo material meramente a partir da perspetiva dos sujeitos agentes que
resolvem as suas situagdes com orientagdo em fins, excluindo assim todos os restantes aspetos
do nexo de reproducdo social, que parecem ser contra-intuitivos. Uma critica do idealismo
hermenéutico da sociologia compreensiva, ainda que ndo transcenda o imanentismo, traz a luz
os limites desta posicao.

Se, por outro lado, entendemos a integracdo da sociedade exclusivamente como
integracdo sistemica, optamos por utilizar uma estratégia conceptual que entende a sociedade
segundo o modelo de um sistema autorregulamentado. Vincula-se assim a anélise sociolégica
a perspetiva externa de um observador, colocando-nos perante o problema de interpretar o
conceito de sistema de uma maneira que nos permite aplica-lo a nexos de a¢des. Deter-me-ei,
no capitulo seguinte, nos pressupostos fundamentais da teoria de sistemas sociologica,
deixando aqui apenas o reparo de que sistemas de agOes serdo entendidos como um caso
especifico de sistemas vivos. Sistemas vivos sdo considerados sistemas abertos que conservam
0 seu substrato face a um ambiente instavel e hipercomplexo através de processos de trocas
reciprocas transfronteiricas. Todos 0s estados de sistema desempenham funcgdes relacionadas
com a conservacio do sistema.3®

A conceptualizacdo de sociedades ndo se resume, porém, a uma mera continuacao da
conceptualizacdo de sistemas organicos, visto que os padrdes estruturais de sistemas de acoes
ndo sdo acessiveis a observacdo, como os padrBes bioldgicos, necessitando antes de serem
desvelados hermeneuticamente, i.e., a partir da perspetiva interna dos membros do sistema. As
entidades que se pretende subsumir a partir de uma perspetiva externa aos conceitos da teoria
dos sistemas devem ser identificadas, primeiro e antes de tudo, como mundos da vida de
grupos sociais e entendidas na sua estruturalidade simbdlica. Sdo pois as leis e a dinamica
préprias a reproducdo simbolica do mundo da vida, acima explicitadas sob 0s aspetos da
reproducdo cultural, da integracdo social e da socializacdo, das quais resultam limitacdes
internas para a reproducdo de uma sociedade que, observada de fora, parece resumir-se a um
sistema que conserva as suas fronteiras. As estruturas verdadeiramente importantes para a
sustentacdo do sistema e das quais depende a identidade do sistema s6 e somente se revelam a
uma analise reconstrutiva que parte do saber intuitivo dos membros do mundo da vida, uma
vez que sdo estruturas deste mesmo mundo da vida.

O problema central para uma qualquer teoria da sociedade, o de como se pode conseguir
conjugar e compatibilizar satisfatoriamente as estratégias conceptuais assinaladas atraves dos
conceitos de ‘sistema’ e ‘mundo da vida’, abordarei mais tarde aquando da anélise detalhada
da obra de Parsons. Por agora bastard ater-se ao conceito provisério da sociedade como
sistema que deve preencher as condicBes de sustentacdo validas para os mundos da vida
socioculturais. A breve formula, que afirma que sociedades sdo nexos de acOes sistemicamente
estabilizados de grupos socialmente integrados, necessitard certamente de uma explicacdo
mais precisa. Por agora, representara a proposta heuristica de conceber a sociedade como uma
entidade que, ao longo da evolucéo, se foi diferenciando enquanto sistema e também enquanto
mundo da vida. Ao passo que a evolucgdo do sistema se deixa fixar em funcdo do aumento de
capacidade regulamentadora de uma sociedade,®” pode entender-se a diferenciacdo em cultura,
sociedade e personalidade como indicador do grau de desenvolvimento do mundo da vida
simbolicamente estruturado.

% T. Parsons, “Some Problems of General Theory”, in J. C. McKinney, E. A. Tiryakian (Eds.), Theoretical
Sociology, New York 1970, p. 34. Veja-se também H. Willke, “Zum Problem der Interpretation komplexer
Sozialysteme”, KoIner Zeitschrift fur Soziologie und Sozialpsychologie, 30, 1978, pp. 228ss.

37 A. Etzioni, “Elemente einer Makrosoziologie”, in W. Zapf (Ed.), Theorien des sozialen Wandels, Kéln 1969,
pp. 147ss.; Idem, The Active Society, New York, 1968, pp. 135ss.
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