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RESUMO

A crise econémica é um tema bem presente no quotidiano da populacdo um pouco por todo
mundo, alvo de especulacao e com consequéncias nefastas sobre varios setores, nao tendo a
atividade bancaria escapado imune. Nesse sentido, o presente Relatdrio de Estagio além de expor
todo o processo, visa sobretudo analisar o comportamento da concessao de crédito por parte das
instituicdes bancarias, num periodo de crise e pos-crise, comparativamente com um periodo
anterior a mesma. O estudo envolve ainda a analise da Margem Financeira, Produto Bancario e

Resultado Liquido.

Analisando uma diversidade de bancos que atuam em territdrio nacional no periodo compreendido
entre 2006 e 2016, sdo usados dois modelos, sendo um modelo descritivo e outro causal,
aplicando-se a totalidade dos bancos e posteriormente a uma particdo da amostra de forma a

distinguir o comportamento dos pequenos e grandes bancos.

Os resultados obtidos sugerem que durante o periodo de crise se assistiu a um ligeiro aumento
do Crédito a Clientes e uma diminuicdo significativa desta variavel num periodo pds-crise. As

restantes variaveis assumiram, no geral, valores negativos em ambos os periodos de analise.

Palavras-chave: Crise, Concessdo de Crédito, Crédito a Clientes, Risco de Crédito, Sistema

Financeiro Nacional
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ABSTRACT

The economic crisis is a common theme in the everyday life of the population, a subject of
speculation and has harmful consequences for various sectors and banking activity hasn't stayed
immune. In this sense, the present Internship Report, besides exposing the whole process, is
mainly aimed at analyzing the behavior of credit granting by banking institutions, in a period of
crisis and post-crisis, compared to a period before this situation. The study also involves the

analysis of other variables such as the Net Interest Income, Operating Income and Net Income.

Analyzing a diversity of banks operating in the national territory between 2006 and 2016, are used
two models being one a descriptive and another a causal model. These models are applying to all

banks and a sample of partition to distinguish the behavior of small banks and large banks.

The results suggest that during the crisis period there was a slight increase in Customer and
Advances to Loans and a significant decrease in this variable in a post-crisis period. The remaining

variables assumed, in general, negative values in both periods of analysis.

Key Words: Crisis, Credit Grant, Loans and Advances to Customers, Credit Risk, National

Financial System
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INTRODUCAO

Portugal assistiu nas ultimas décadas a uma profunda transformacédo do sistema financeiro e
bancario. Se outrora as familias portuguesas dedicavam parte do seu rendimento & poupanca
como forma de fazer face a despesas imprevistas ou para projetos futuros de maior valor,

atualmente este comportamento é exclusivo a uma minoria.

O processo de liberalizacdo do sistema financeiro portugués reduziu o controlo feito pelas
instituicdes bancarias relativamente a finalidade do crédito. Esta reducdo do controlo, aliada a
taxas de juro mais baixas e uma inflacado em niveis igualmente baixos provocou, na década de 90,
uma alteracdo no método de distribuicdo do rendimento das familias. Influenciadas pela oferta de
crédito e pelas novas tendéncias modernistas, as familias alteraram os seus padrdes de consumo,
adquirindo habitos consumistas e encararam o crédito como forma de resposta a essas novas
necessidades. Apesar da oferta de crédito ndo se limitar a particulares, os bancos focavam-se
neste segmento, uma vez que por esta altura se assistia a uma desaceleracao da economia € a

faléncia de diversas empresas, assumindo-se aqui riscos cada vez maiores.

Face ao exposto, o crédito habitacao disparou, incentivou-se a compra de automovel para todos
0s membros da familia, assim como a aquisicao de bens de consumo como eletrodomésticos e
mobiliario, aproximando os padrdes de consumo portugueses aos de mais paises desenvolvidos

como os Estados Unidos da América (EUA) e paises da Europa Ocidental (Fernandes, 2016).

Os bancos viam no crédito uma forma de fidelizar os clientes e, tendo em conta a forte
concorréncia que se assistia e na ansia de obter melhores resultados, foram concedidos
empréstimos, desenfreadamente, sem uma adequada analise de risco e sem garantias reais
associadas. Esta questao apenas mais tarde viria a ser prioridade para as instituicdes de crédito
aquando da crise financeira e, sobretudo, apos a faléncia do banco de investimento LeAman

Brothers, em 2008.

A faléncia do banco americano causou grande panico a nivel mundial, tendo posto a descoberto a
fragilidade e vulnerabilidade dos sistemas bancarios e, desencadeando uma série de faléncias
originadas sobretudo pela concessao de créditos hipotecarios de elevado risco, denominados
subprime. Como havia grande liquidez no mercado, as instituicdes financeiras tornaram-se menos

avessas ao risco e disponibilizaram-se a conceder empréstimos a clientes que em circunstancias



normais nao teriam acesso a tal financiamento, designadamente clientes sem historico ou com
mau historico de crédito, muitas vezes até a individuos sem emprego ou rendimentos, o que até
entdo nao era uma pratica comum. Este contexto contribuiu para insuflar a economia de bolha até

atingir proporcoes astrondmicas (Conceicdo, 2013).

Iniciada nos EUA, a crise econémica rapidamente se massificou e atingiu severamente os paises
da zona euro. Em 2010, nenhum dos paises da zona detinha capacidade para cumprir o Pacto de

Estabilidade e Crescimento (Moreira, 2015).

Portugal, acordou em 2011 o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), num
acordo entre as autoridades nacionais, a Uniao Europeia (UE) e o Fundo Monetario Internacional
(FMI). De acordo com o Banco de Portugal, tal programa previa o restabelecimento da confianca
dos mercados financeiros, o crescimento sustentavel, bem como a promocao da competitividade,
estando por isso assente em trés pilares: consolidacdo orcamental, estabilidade do sistema

financeiro e transformacao estrutural da economia portuguesa.

Umas das principais areas afetadas pelo programa foi precisamente a banca, uma vez que o
mesmo prevé o reforco das exigéncias ao nivel da solvabilidade (e liquidez) dos bancos
portugueses, numa tentativa de deter mais e melhor capital (Neves, 2010). Desta forma, as
instituicdes financeiras viram-se obrigadas a alterar significativamente as politicas e estratégias
praticadas sobretudo no que respeita a concessao de crédito, reduzindo o financiamento do

mercado e impondo garantias de protecédo de crédito.

A elevada alavancagem, capitais insuficientes e planos de contingéncia desapropriados estiveram
na origem dos problemas financeiros (IMF, 2008). Ao nivel regulamentar, o risco de liquidez nao
era uma prioridade para os bancos, além de ser uma matéria pouco desenvolvida. O primeiro
enquadramento global para a regulacao do risco de liquidez surge 2010 com o Acordo de Basileia
Il que introduziu novas regras prudenciais, mais exigéncias de capital e liquidez para as
instituicdes de crédito, reforcando-se simultaneamente a monotorizacdo e supervisdo (Neves,

2010).

Como consequéncia da crise ou mesmo ma gestao, varias instituicdes financeiras enfrentaram
diversos problemas nomeadamente no que respeita a perda de volume de crédito o que por sua
vez afetou em grande escala os resultados financeiros dos ultimos anos. Neste sentido, e sendo

tais instituicdes as principais responsaveis pelo fornecimento de liquidez a economia, este novo



contexto mostra-se um objeto pertinente de estudo e um desafio claro, uma vez que é crucial que
0s bancos melhorem os seus resultados sem, no entanto, aumentarem o risco da carteira de

crédito.

No presente Relatdrio de Estagio serdo abordadas as repercussdes da crise financeira no Crédito
a Clientes, isto ¢, analisar o comportamento desta variavel perante as restricdes que os bancos
enfrentam na sua concessao, sobretudo devido a questdo da liquidez. Além desta variavel, sera

também analisada a Margem Financeira, o Produto Bancario e o Resultado Liquido.

0 trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo procede-se ao enquadramento
tedrico, descrevendo-se o sistema financeiro nacional sendo para tal distinguidos os diferentes
tipos de instituicoes de crédito, exposto o papel dos bancos no sistema financeiro, bem como o
modelo de supervisdo nacional. Neste capitulo sao também apresentados os diferentes produtos
de crédito disponiveis para clientes particulares e empresas, sendo ainda abordada a questao do
risco no contexto da banca, os principais fundamentos do crédito e, por fim, é feita referéncia aos
acordos de Basileia. O segundo capitulo é dedicado ao estagio realizado, sendo neste sentido
abordada a histdria do Crédito Agricola (CA) e da Caixa Crédito Agricola Mutuo de Terras de Sousa,
Ave, Basto e Tamega (CCAM TSABT) em particular. Ao longo deste capitulo serdo ainda explicadas
as tarefas desenvolvidas durante o periodo de estagio, sendo ainda descrito todo o processo de
concessao, acompanhamento e recuperacao de crédito do CA. Por fim, o terceiro e Ultimo capitulo
¢ dedicada a abordagem pratica, sendo aqui analisadas as diferentes variaveis e explicados os

resultados obtidos.
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CAPITULO | — REVISAO TEORICA

1.1. Sistema Financeiro Nacional

De acordo com a Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) o sistema financeiro “compreende o
conjunto de instituicoes financeiras que asseguram, essencialmente, a canalizacdo da poupanca
para o investimento nos mercados financeiros, através da compra e venda de produtos financeiros.
Estas instituicdes asseguram um papel de intermediacao entre os agentes econdmicos que, num
dado momento, se podem assumir como aforradores e, noutros momentos, como investidores.”

tal como exposto na Figura 1.

Figura 1 - O ciclo do mercado financeiro
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Fonte: Adatado de APB

1.1.1.

Tipos de Instituicoes de Crédito

A atividade de crédito em Portugal esta regulada pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF), Decreto-Lei n® 298/92 de 31 de dezembro. O mesmo decreto

e no seu artigo 2° define instituicdes de crédito como as “empresas cuja atividade consiste, em



receber do publico, depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta
propria mediante a concessdo de crédito. Sdo também instituicdes de crédito empresas que tém

por objetivo a emissao de meios de pagamento sob a forma de moeda eletronica”.

As instituicbes de crédito possuem atividades especificas que, de acordo com o papel que
desempenham, permitem distingui-las entre Instituicdes de crédito universal e Instituicbes
especializadas. De acordo com informacao do Banco de Portugal, as primeiras tém na rececao de
depositos ou outros fundos reembolsaveis a sua principal atividade e onde se enquadram os
Bancos, Caixas Econdmicas, Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (CCCAM) e Caixas de Crédito
Agricola Mutuo. Por sua vez, as segundas tém a sua atividade mais restrita por via das normas
legais e regulamentares, incluindo-se aqui as Instituicdes financeiras de crédito, Instituicdes de
crédito hipotecario, Sociedades de investimento, Sociedades de locacao financeira, Sociedades de
factoring, Sociedades Financeiras para Aquisicdes a Crédito, Sociedades de Garantia Mutua,

Instituicbes de Moeda Eletronica.

Os bancos sdo a principal Instituicdo de crédito dada a sua importancia no funcionamento dos
sistemas de pagamentos, informacéao partilhada pelo Banco de Portugal que os define como uma
“Instituicao de crédito cuja atividade consiste na realizacdo de operacdes financeiras e na
prestacao de servicos financeiros, dos quais, 0s mais comuns sao a concessao de crédito e a

rececao de depdsitos”.

1.1.2. 0 Papel dos Bancos no Sistema Financeiro

A nivel nacional, o primeiro banco emissor foi 0 Banco de Lisboa, criado em 1821 e substituido
pelo Banco de Portugal em 1846 (Carvalho, Miranda e Pereira, 1996). As mais antigas instituicdes
financeiras portuguesas que ainda se mantém em atividade sdo a Caixa Econdmica Montepio
Geral fundada em 1844, a Caixa Geral de Depésitos em 1876 e as Caixas de Crédito Agricola
Mutuo em 1911, sendo nelas depositada maior confianca por parte dos clientes conforme

demonstrado no Grafico 1.

A APB menciona que a principal atividade dos bancos consiste na recolha da poupanca de clientes
com recursos excedentarios, disponibilizando-os no mercado interbancario sob a forma de crédito,
sendo por isso fundamentais para a intermediacéo financeira, uma vez que sem esta operacao a

capacidade de investimento dos particulares e das empresas ficaria bastante limitada.



Grafico 1 - indice de confianca espontanea nos bancos portugueses
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O papel de intermediacéo financeira dos bancos assume riscos que sao importantes ressalvar. Os
bancos concedem empréstimos a consumidores e investidores, proporcionando-lhes a liquidez
que necessitam, utilizando para esse financiamento uma quantidade limitada de recursos
préprios, uma vez que a maior parte dos recursos usados para esse fim provém de
responsabilidades a terceiros, tradicionalmente sob a forma de depdsitos. Apesar destes
instrumentos permitirem a otimizacdo das preferéncias, deixam os bancos expostos ao risco de

corridas bancarias (Banco de Portugal, 2012).

1.1.3. Modelo de Supervisao do Sistema Financeiro Nacional

O Modelo de Supervisdo Portugués incorpora, além da supervisdo, a regulacdo do sistema
financeiro. De acordo com a APB, a supervisdo visa garantir a estabilidade e a solidez do sistema
financeiro, assim como a eficiéncia do seu funcionamento, ao passo que a regulacao se prende
com a prevencao do risco sistémico, isto &, com a eventualidade de um acontecimento nao

planeado afetar o sistema financeiro na sua totalidade.

O Sistema Financeiro Portugués esta assente num modelo de Supervisdo Institucional,
distinguindo de forma indubitavel os trés segmentos de mercados existentes: o bancario, o

financeiro e o segurador, conforme explicado na Tabela 1.



Tabela 1 - O Modelo de Supervisdo do Sistema Financeiro Portugués

Autoridade de Comissao do Mercado de Banco de Autoridade de Supervisao
supervisao Valores Mobiliarios Portugal de Seguros e Fundos de
Pensdes
Mercados de valores
mobiliarios e Instituicdes de
Ambito de instrumentos financeiros crédito e Atividade seguradora e
supervisao derivados de atividade Sociedades resseguradora
dos que neles atuam financeiras
Segmento de Financeiro Bancario Segurador
mercado
Modelo de Supervisao Horizontal Supervisao Supervisao Vertical
supervisao Vertical

Fonte: Adaptado de APB

1.2. Principais Produtos de Crédito

Na atualidade, existem diversas opcoes de crédito adaptadas as crescentes necessidades dos
clientes, desenhadas especificamente para a aquisicdo de determinados bens e disponiveis para

particulares e empresas. Os principais produtos de crédito sdo expostos de seguida.

1.2.1. Cartoes de Crédito

Os cartdes de crédito sdo uma pratica cada vez mais comum entre os clientes particulares, uma
vez que permitem a aquisicao de bens e servicos, bem como o levantamento de dinheiro “cash-
advance” sem a necessidade de liquidacao imediata, ainda que sujeito a um limite e um periodo
de tempo definido. Esta modalidade esta igualmente disponivel a clientes de pequenos negécios
e empresas que apresentam uma boa conjuntura econdémica e financeira, assim como um
historico bancario sem incidentes (CCCAM, 2015).

Apesar das taxas de juro nesta modalidade de crédito serem elevadas comparativamente com
outros instrumentos de crédito, o facto da liquidacao sé ocorrer apos o termino do periodo e poder
realizar-se de forma parcial, torna ainda assim esta modalidade atrativa para um determinado
leque de clientes.

Se em algum momento os clientes que possuem cartdes de crédito revelem um perfil de risco

elevado, por incorrerem periodicamente em situacdes de incumprimento, o limite autorizado mas



ainda nao utilizado devera ser bloqueado, devendo simultaneamente proceder-se ao cancelamento

do cartdo, comunicando-se de imediato ao cliente (CCCAM, 2015).

1.2.2. Crédito Pessoal

O crédito pessoal ¢ uma modalidade de crédito de curto e médio prazo, disponivel para diversas
finalidades de consumo onde tipicamente nao é exigida uma garantia real, sendo a capacidade de
reembolso do cliente o Unico indicador que assegura a capacidade do mesmo cumprir as suas
responsabilidades. No entanto, e face ao atual panorama, as instituicdes financeiras tendem a
reduzir os riscos das suas operacOes exigindo para isso garantias pessoais, fianca ou aval de
outros individuos (Fernandes, 2016). A maior ou menor restritividade na concessdo desta
modalidade de crédito esta desta forma dependente do rendimento disponivel das familias, o nivel
de emprego, a concorréncia de outras instituicées de crédito, bem como o desenvolvimento da

atividade econémica em geral (CCCAM, 2015).

1.2.3. Crédito a Habitacao

Tratando-se de um financiamento de longo prazo, o crédito a habitacao visa financiar a aquisicao
ou construcao de habitacdo propria ou mesmo a realizacdo de obras, sendo desenhado para
clientes particulares. Este tipo de crédito apresenta um menor risco para as instituices financeiras
uma vez que existe uma garantia real associada (o préprio imovel). No entanto, a capacidade de
reembolso do cliente deve ser encarada como a Unica forma de assegurar o cumprimento das
suas responsabilidades. Tal como se sucede com o crédito pessoal, o risco desta operacédo é
igualmente influenciado pela expectativa quanto ao desenvolvimento da atividade econémica, pelo
rendimento disponivel das familias e o nivel e estabilidade de emprego (CCCAM, 2015).

Este tipo de crédito é bastante atrativo para os bancos uma vez que além do baixo risco associado,
ao ser um financiamento de longo prazo permite uma maior fidelizacao dos clientes o que potencia
a venda de produtos e servicos adicionais e, consequentemente, uma maior rentabilidade para as
instituicdes bancarias (Fernandes, 2016).

No mesmo sentido do crédito a habitacao a particulares, o financiamento a construcdo consiste
num produto de crédito a empresas que se destina a apoiar a urbanizacao de terrenos e/ou a

construcao de imoveis.



1.2.4. Conta Corrente Caucionada

A conta corrente caucionada consiste num produto financeiro de curto prazo (normalmente 6
meses) destinado ao financiamento a atividade das empresas, ao qual é atribuido um limite de
crédito, assim como um prazo de acordo com as necessidades do cliente, devendo o reembolso
ser realizado até a data do fim do contrato.

Este tipo de crédito merece especial atencao das instituicdes financeiras, uma vez que 0 mesmo
¢ por diversas vezes utilizado como fonte de financiamento de longo prazo através de constantes
renovacoes dos limites de crédito, o que nao vai ao encontro do objetivo desta pratica que se
destina somente ao apoio a necessidades pontuais e de curto prazo (CCCAM, 2015).

No caso, a maior ou menos restritividade na concessao de credito esta associado as expectativas

guanto a economia em geral.

1.2.5. Descoberto Negociado

Os descobertos negociados ou limites por descoberto permitem, através da conta a ordem, que o
cliente, particular ou empresa, possua um limite até ao qual € permitido ter um saldo devedor. No
que respeita a clientes particulares, esta pratica esta tradicionalmente associada a contas a ordem
com domiciliacao de ordenado, sendo essa a garantia do crédito e, por isso, considerada uma
operacao de baixo risco. O limite do descoberto, a taxa de juro, o periodo de vigéncia e o prazo de
pagamento (muito curto prazo) estdo previamente definidos num contrato celebrado entre o cliente
e a instituicdo financeira (Fernandes, 2016).

De ressalvar que os descobertos negociados sao uma linha de crédito comum e por isso nao

devem ser confundidos com as ultrapassagens de crédito.

1.2.6. Locacao Financeira

A locacao financeira ou /easing consiste num contrato no qual o locador transfere para o locatario
o direito a utilizacao de um bem (maovel ou imovel), por um periodo de tempo acordado e mediante
o pagamento de uma renda. O prazo depende, normalmente, do periodo de vida util do bem. No
final do contrato o cliente (particular ou empresa) pode adquirir o bem a titulo definitivo, mediante

0 pagamento de um valor residual.
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1.2.6.1. Locacao Financeira Imobiliaria

A locacédo financeira imobilidria ou /easingimobiliario € uma modalidade de financiamento através
do qual uma locadora compra um imovel escolhido pelo locatario para sua utilizacao. Nestes
contratos, os imoveis tipicamente financiados s&o: habitacdes, lojas, armazéns, pavilhdes,
escritorios, edificios industriais e terrenos. No que respeita ao risco, este financiamento tem uma
garantia real associada, isto €, a propriedade do proprio imoével, contudo ndo se pode descurar a
necessidade de uma analise semelhante a de um financiamento a médio/longo prazo,

nomeadamente em relacdo a capacidade de reembolso e as garantias pessoais (CCCAM, 2015).

1.2.6.2. Locacao Financeira Mobiliaria

A locacao financeira mobiliaria ou /easing mobiliario consiste numa operacdo semelhante ao
leasing imobiliario, distinguindo-se pelo tipo de produto. Assim, esta modalidade consiste num
financiamento, através do qual uma locadora compra um bem movel (automovel, equipamentos,
entre outros) escolhido pelo locatario. No mesmo sentido, esta operacdo tem uma garantia real
associada, nao excluindo a necessidade de uma analise de risco dentro dos mesmos parametros

de um financiamento de médio prazo.

1.2.7. Operacoes de Apoio ao Comércio Internacional

As operacdes de apoio ao comércio internacional destinam-se a apoiar as atividades de importacéo

e/ou exportacdo das empresas, assumindo-se sob as seguintes formas (CCCAM, 2015):

a) Financiamento & importacao: consiste numa operacdo de curto prazo (no maximo 180
dias) cuja finalidade reside na liquidacao de importacoes;

b) Descontos de remessas de exportacao: adiantamento das receitas de exportacao

c) Adiantamento de crédito documentario de exportacdo: se o cliente é beneficiario de um
crédito documentario de exportacao!, este pode solicitar o adiantamento dos
recebimentos;

d) Préfinanciamento a exportacao: permite antecipar as receitas de exportacao, antes da
mesma ter sido efetuada, permitindo dessa forma apoiar o cliente na fase de preparacao

da encomenda;

1 O crédito documentario de exportacao consiste numa operacao através da qual o banco do importador, assume a responsabilidade de pagamento
ao cliente exportador.
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e) Créditos documentarios de importacdo: operacdo de apoio aos clientes para a sua

atividade de importacao, comprometendo-se o0 banco do cliente importador ao pagamento

da transacao.

1.3. Risco no Contexto da Banca

Weerthof (2011, apud Matias, 2012) afirma que os riscos do setor bancario derivam da sua
atividade crediticia, uma vez o crédito concedido pode nao ser, total ou parcialmente, reembolsado.
De uma forma geral, quanto maior for o risco assumido pelos bancos maior sera o retorno, no
entanto, sera proporcionalmente maior a probabilidade de ocorrem perdas em grande escala, o

que pode condicionar a posicao do banco e, em ultima instancia, conduzir a uma saida do setor

bancario.

A Figura 2 apresenta os principais riscos inerentes a atividade que de acordo com Amaral (2015)

se dividem em trés grupos: riscos financeiros, riscos nao financeiros e outros riscos.

Figura 2 - Tipos de riscos na atividade bancaria

Riscos Finance

Crédito - Risco do ativo
ou empréstimo se tornar
total ou parcialmente
irrecuperavel em caso de

default
\_ Y,

( )

Mercado - Risco
associado a instrumentos
financeiros transacionados
em mercados proprios
e/ou por transacdes em
mercados de reduzida
liquidez

\. J

4 N
Liquidez - Falta de
liquidez para fazer face aos
compromissos assumidos

Riscos Nao Financeiros

Operacional - Risco
associado a falhas
derivadas da inadequacao
de processos, pessoas e
sistemas de operacéo

Negdcio / Estratégia -
Alteracdes no mercado

Reputacao - Percecao
negativa da imagem

Legal / Compliance -
Violacéo de regulamentos

\. J

. J/

Pais / Soberano - Risco
de default de um Estado

Fundo de Pensdes -
Contribuicdes nédo previstas

Outros

Solvéncia - Incapacidade
de cobrir perdas

.

( 3

Contagio - Contaminacao
de agentes do setor

\. J
( )

Sistémico - Propagar todo
o setor financeiro

\, J

Fonte: Elaboracao propria com recurso a Amaral (2015)
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Alcarva (2011) destaca quatro principais tipos de riscos na atividade bancaria que conforme
demonstra a Figura 3 se dividem em: risco operacional, risco de crédito, risco de liquidez e risco

de mercado, merecendo estes particular atencao.

Figura 3 - Principais riscos da atividade bancaria

VRN
Tipos de Risco

~
S =N = =

Risco Operacional Risco de Crédito Risco de Liquidez Risco de Mercado

N S N S N S N

Fonte: Elaboracao propria

1.3.1. Risco Operacional

0 BCBS (2005) define risco operacional como o risco de perda resultante de processos internos,
pessoas e sistemas inadequados ou falhados ou mesmo de eventos externos. Podem identificar-
se distintos tipos de evento para o risco operacional: (a) fraude interna, (b) fraude externa, (c)
praticas de emprego e seguranca no trabalho, (d) clientes, produtos e praticas de negdcios, (d)
danos em ativos fisicos, (e) interrupcdo do negdcio e falhas do sistema, (f) execucdo, entrega e

gestdo de processos.

0O risco operacional esta associado aos problemas de processamento de regularidade, na compra
e venda de dinheiro. Este risco surge também na manutencao de registos, calculando os
montantes de pagamentos corretos, falhas do sistema de processamento e da conformidade com

0s varios regulamentos (Oldfield, 1997).

1.3.2. Risco de Crédito

O risco de crédito esta associado a atividade de concessao de crédito pelos bancos e restantes
instituicdes financeiras sendo também encarado como o risco de incumprimento desses
empréstimos de forma parcial ou total. Além de ser o principal risco bancario, este é também o

mais dificil de quantificar (Casu, Girardone e Molyneux, 2006), uma vez que as instituicdes de
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crédito ndo conseguem reunir toda a informacéo necessaria. O risco de crédito decorre da falta
de desempenho de um devedor, podendo ser resultado da sua propria incapacidade ou da falta

de vontade (Oldfield, 1997).
O risco de crédito pode ser dividido em trés grupos:

a) Risco do pais em relacao ao outro: risco que uma instituicdo financeira que trabalha com
clientes estrangeiros podera incorrer caso o governo desses paises coloque entraves a
saida de fundos (Sousa, 2012);

b) Risco politico: quando sdo aplicadas restricdes ao fluxo livre de capitais entre os agentes
que compde o sistema financeiro nacional e internacional (Sousa, 2012). Este pode ser
originario de golpes militares, novas politicas econdmicas, resultados de novas eleicdes
(Junior, 1993);

c) Risco da falta de pagamento: quando uma das partes do contrato nao detém capacidade
para continuar a honrar os compromissos assumidos (Junior, 1993), isto é, a

possibilidade do cliente ndo cumprir as suas obrigacoes.

Existe uma grande dificuldade em medir o risco de crédito, no entanto as novas técnicas de
mensuracao deste risco, aliadas ao progresso dos recursos tecnoldgicos permitem um maior

auxilio a analise durante o processo de tomada de decisdo (Sousa, 2012).

1.3.3. Risco de Liquidez

O Risco de liquidez pode ser entendido como a possibilidade de o banco ndo ter meios para
cumprir as suas obrigacOes financeiras, o que se pode derivar de desencaixes no curto prazo,
escassez de recursos ou até mesmo da incapacidade do proprio banco em se desfazer

rapidamente de uma posicao devido as condicdes de mercado (Figueiredo, 2001).

Tal como ja foi referido, o principal papel dos bancos é fornecer ao mercado interbancario a
liqguidez de que necessitam, através da sua funcédo de intermediacédo, na qual transformam os
depositos em investimento promovendo uma maior liquidez e eficiéncia do sistema, o que de
acordo com Nikolaou (2009) expde os bancos a um desfasamento de maturidades, isto &, ao risco

de liguidez de financiamento.

Para caraterizar a estrutura dos principais riscos de financiamento dos bancos pode recorrer-se

ao racio entre o crédito concedido e os depositos conseguidos junto dos clientes, sendo 0s mesmos
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uma fonte de financiamento estavel, caso ndo ocorram corridas bancarias. Os bancos que
financiam total ou parcialmente o crédito com tais depdsitos estdao menos expostos ao risco de
liguidez em oposicao aos bancos que apresentam um gagp de financiamento que estarao,
consequentemente, mais expostos a este risco e, portanto, mais dependente dos mercados de
divida por grosso (Bonfim e Kim, 2012). O risco de liquidez de financiamento assim como o risco
de liguidez do mercado intensificou-se como consequéncia da crescente dependéncia do

financiamento por grosso dos bancos (Brunnermeier e Pedersen, 2008).

O risco de liquidez de uma instituicao financeira pode ter um impacto negativo noutras instituicdes,
provocando um efeito em cadeia, deixando as instituicdes de ter capacidade para cumprir as suas
obrigacdes, assumindo-se neste caso como um risco sistémico. Nesse sentido, Cecchetti e
Disyatat (2010) afirmam que num contexto de crise de liquidez sistémica os Bancos Centrais

necessitam de alteracdes no seu quadro operacional, nomeadamente:

a) Maior flexibilidade das politicas;

b) Contrapartes de longo alcance;

c) Aumentar a lista de ativos elegiveis como garantia;
d) Comunicacao clara das acdes pretendidas;

e) Estreita coordenacdo com a autoridade fiscal;

f)  Cooperacado com os Bancos Centrais.

Um banco deve ter uma estrutura robusta de gestao de risco de liquidez que forneca previsoes
prospetivas e suposicdes realistas sobre suas necessidades futuras de liquidez que refletem a
complexidade dos seus negocios, produtos e mercados subjacentes. Além disso, um banco deve
analisar a qualidade dos ativos que podem ser usados como garantia, a fim de avaliar o potencial
de fornecimento de financiamento garantido liquidez em condicdes de stress. Assim, uma correta
gestdo do risco de liquidez é fundamental para garantir que um banco tem capacidade para
responder as obrigacdes de cash-flows que sao incertas e afetadas por acontecimentos externos

e pelo comportamento de outros agentes (BCBS, 2008).

As instituicdes financeiras devem identificar claramente as suas necessidades de liquidez estando
desta forma preparadas para situacdes inesperadas. Durante o periodo de crise, 0s controlos de
liguidez insuficientes estiveram na origem dos problemas que as instituicdes financeiras

enfrentaram. Por outro lado, os bancos mais bem sucedidos desenvolveram estratégias para a
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gestdo do risco de liquidez que englobam toda a informacéao sobre a linha de negdcio e identificam

o0s instrumentos de investimento, tendo assim menos constrangimentos resultantes da crise.

1.3.4. Risco de Mercado

O risco de mercado decorre da possibilidade de ocorrerem perdas resultantes de movimentos
desfavoraveis no mercado, ou seja, o risco de perda de dinheiro decorrente da mudanca ocorrida

no valor percebido de um instrumento (Pereira, 2006).

Desta forma, o risco de mercado esta dependente do comportamento do ativo face as condicdes
de mercado. Torna-se, portanto, fulcral identificar e quantificar de forma rigorosa as volatilidades
e correlacoes dos fatores que influenciam o preco do ativo, por forma a entender e medir possiveis

perdas futuras devido a flutuacdées de mercado (Junior, 1993).

1.4. Principais fundamentos do crédito

De acordo com Schrickel (2000, apud Sousa, 2012), crédito é “todo o ato de vontade de alguém
para destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu patrimonio a um terceiro, com a
expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o tempo

estipulado”.

Especificando, o crédito bancario € um caso particular de crédito definido pela APB como “um
direito que o Banco adquire, através de uma entrega inicial em dinheiro (real ou potencial) a um
cliente, de receber desse cliente, o valor em divida, em datas futuras, uma ou varias prestacdes
em dinheiro cujo valor total é igual ao da entrega inicial, acrescida do preco fixado para esse

servico”.

A analise de crédito é fundamental no processo de decisdo de crédito, uma vez que apresenta a
situacao presente do devedor, elaborando um parecer que demonstra de forma clara e objetiva o
desempenho economico e financeiro do cliente. Segundo Sousa (2012) o objetivo primordial da
analise de crédito reside na definicdo de procedimentos de analise, de forma a identificar o grau
de risco na concessao de crédito desenvolvendo para tal, ferramentas que permitem identificar os

riscos existentes na informacao disponibilizada de forma a diminuir o risco de incumprimento.
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Os bancos avaliam o risco e a qualidade do crédito através de indicadores quantitativos e
qualitativos. Desta forma, a analise de crédito pode ser feita de forma subjetiva ou objetiva, de

acordo com os indicadores utilizados (Sousa, 2012):

a) Analise subjetiva: baseada na experiéncia adquirida e na sensibilidade de cada analista
no que respeita a viabilidade do crédito;
b) Analise objetiva: foca-se nas metodologias estatisticas de forma a apurar resultados

matematicos que testam a sua capacidade de pagamento.

1.4.1. Elementos definidores do crédito

A APB identifica seis elementos a ter em conta quando se fala em crédito bancario, sdo eles: a
finalidade, o prazo, o preco, 0 montante, o risco e as garantias, sendo estes dependentes uns dos

outros.

Aguando da apresentacao do pedido de crédito por parte do cliente, torna-se fundamental para a
instituicao financeira saber qual a utilizacdo que o cliente vai dar a tal financiamento. Desta forma,
a APB defende que finalidade de um crédito consiste naquilo que sera comprado com o montante
disponibilizado pelo banco, assim como a sua utilizacao. Tavares (2015) salienta a necessidade
de assegurar que a finalidade do crédito ¢ legal e se estda em conformidade com a politica de

crédito definida pelo banco.

Nesse sentido, o0 montante do crédito esta diretamente relacionado com a finalidade do mesmo,
sendo determinado em funcao do valor do bem a adquirir e das proprias necessidades do cliente.
0 montante deve ser justificado por necessidades efetivas e limitado a essas necessidades, de

forma a eliminar a possibilidade de ocorrem excessos que conduzam a prejuizos (Tavares, 2015).

0 prazo de reembolso de um crédito esta relacionado com a vida util do bem adquirido e com os
fundos disponibilizados. Este prazo nao deve ser superior ao tempo de vida util do bem, uma vez
que ndo é razoavel que o cliente pague por um bem que ja nao possui. Como tal, o prazo de
reembolso & definido no inicio do contrato, estabelecendo a periodicidade do mesmo (Tavares,
2015). Considerando o prazo de reembolso, as operacdes de crédito podem ser classificadas em:
(a) curto prazo, quando o prazo de vencimento ndo excede um ano; (b) médio prazo, quando o
prazo de vencimento for superior a um ano, mas nao a sete; e (c) longo prazo, quando o prazo de

vencimento exceder sete anos (Decreto-Lei n°® 344/78, de 17 de novembro).
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A atividade crediticia visa, como qualquer outra, o lucro, assumindo-se neste caso sob a forma de
juro e comissdes. O juro ¢ fixado previamente, uma vez que a taxa aplicada esta relacionada com
a qualidade das garantias que o cliente oferece, ou seja, com a capacidade negocial, estando
também depende das taxas de juro praticadas pela concorréncia em operacdes com prazo e
finalidade semelhantes (Sousa, 2012). Naturalmente, quanto maior é o risco da operacéo, maior

sera a taxa de juro.

As garantias estao relacionadas com a finalidade, o montante e o prazo de reembolso, devendo
garantir a capacidade do cliente fazer face as suas obrigacdes perante a instituicao financeira. De
acordo com Sousa (2012) a principal garantia deve residir na prépria finalidade do crédito, a qual
devera libertar fundos capazes de fazer face a divida contraida. As garantias dividem-se em dois
tipos: garantias intrinsecas ou gerais e garantias acessorias 0s especiais, sendo as mesmas

descritas na Figura 4.

Figura 4 - Tipos de garantias

Garantias Intrinsecas ou Gerais

* Advém da propria lei, em particular o direito de executar o patriménio do devedor;

* O mutuario fica obrigado a determinados procedimentos, os quais estdo expressos no
documento que serviu de suporte a operacao (Sousa, 2012).

Garantias Acessorias ou Especiais

e Mecanismos de reforco das garantias intrinsecas, possibilitando que a instituicdo
financeira se proteja de possiveis incumprimentos (Tavares, 2015);

e Estas garantias subdividem-se em garantias pessoais (aval e fianca) e garantias reais
(hipoteca, penhor mercantil e consignacao de rendimentos).

Fonte: Elaboragéo propria com recurso a Sousa (2012) e Tavares (2015)
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1.4.2. Politicas de crédito

Segundo Sousa (2012) uma politica de crédito tem por objetivo reduzir e diversificar o risco de
crédito. Para reduzir tal risco devem ser restringidos os montantes de crédito por cliente, bem
como uma correta selecdo das propostas de crédito, mediante os acordos pré-estabelecidos. O
risco estara sempre presente num processo de crédito, devendo por isso o resultado da analise

de risco ser enquadrado previamente na politica de crédito da instituicao financeira.

A Figura 5 agrega as politicas de crédito por ordem crescente de tolerancia ao risco, distinguindo-

as entre politicas liberais, moderadas ou restritivas, de acordo com Carvalho (2009).

Figura 5 - Tipos de politicas de crédito

(a) Politica Liberal: visa estimular os crescimento do volume de negdcios, utilizando
para tal ferramentas de flexibilizacdo das condicdes de crédito, no que respeita a
aprovacao e prazos concedidos;

Tolerancia ao risco

(b) Politica Moderada: a flexibilizacdo das condicdes de crédito € menor visto que o
risco total da carteira de crédito é acompanhado. Por vezes, sao aprovadas operacdes
de crédito com um nivel de risco expressivo, mas que nao causam impacto no risco
global da carteira de crédito;

(c) Politica Restritiva: sio as politicas com menor tolerancia aos risco e tém como
finalidade minimazar o valor de créditos incobraveis, através de um controlo rigoroso
ao longo de todo o periodo de crédito, desde a concessao até a cobranca.

Fonte: Elaboracao propria com recurso a Carvalho (2009)

1.5. Acordos de Basileia

Os Acordos de Basileia (Basileia I, Il e Ill) surgiram no ambito da criacao do Bank for International
Seftlements (BIS), consistindo num conjunto de recomendacdes de supervisdo prudencial
aplicadas ao setor financeiro no geral, com especial incidéncia no setor bancario. O BIS tem como
principal objetivo promover a cooperacado entre Bancos Centrais, visando a estabilidade do sistema

financeiro mundial. Para atingir tal objetivo, intervém neste processo trés Comités: de Mercados,
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do Sistema Financeiro Global e o de Basileia, sendo o ultimo o mais importante uma vez que foi

criado pelo conjunto dos Bancos Centrais dos paises mais industrializados (Maia, 2010).

1.5.1. Basileia |

0 acordo de Basileia | surgiu em 1988, apresentando propostas no que concerne a regulacao do
Sistema Financeiro onde se destacam os limites de concessao de crédito de forma a resultar um
montante minimo de capital préprio de 8% até ao final de 1992 (Maia, 2010), que devem ser
respeitadas por bancos comerciais, como precaucao contra o risco de crédito. Além disso, sdo
também exigidas melhores praticas de supervisao, devendo as autoridades dos paises membros
assegurar a sua implementacdo (Silva, 2006). Esta necessidade de regulacdo e supervisdo do
sistema bancario surge na sequencia da crise economica atravessada por diversos paises
industrializados nos anos 70 e 80, surgindo o apelo por uma harmonizacdo dos padrdes de

supervisdo bancaria (Sousa, 2012).

Este acordo estava, portanto, assente num unico pilar, relativo aos requisitos minimos de capital,
o0 que facilita a sua implementacao e simplifica a comparacao dos resultados entre as instituicoes
financeiras. Nao obstante, Stiglitz e Weiss (1981) e Goldfajn (2003) apud Pereira (2006) salientam
que apesar de Basileia | ter contribuido para um reforco da estabilidade financeira, ndo impediu a
ocorréncia de algumas crises em especial nos mercados emergentes. Entre as lacunas de Basileia
I, Matias (2012) destaca a fraco estimulo a avaliacdo de capital regulamentar e a pouca

sensibilidade ao risco.

1.5.2. Basileia Il

O acordo de Basileia Il surge pela necessidade de atenuar os problemas resultantes da
padronizacdo imposta por regrais gerais, identificando a possibilidade das instituicdes financeiras
optarem por planos mais proximos das suas proprias exposicoes, isto &, em maior conformidade

com o perfil de risco assumido por cada instituicdo financeira (Carvalho, 2006).

Segundo Silva (2006) Basileia |l ndo se preocupa somente com as normas contabilisticas a aplicar
pelos bancos, mas sobretudo com instrumentos de gestdo e de competitividade, estando em

Causa:
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e)

Analise da exposicao aos riscos;

Controlo e supervisao.

Capacidade de definicao e execucdo de estratégias de gestdo de riscos;
Capacidade de fixacao e vigilancia de limites de risco adequados;

Capacidade e consisténcia na analise de performance;

Este novo acordo de Basileia considera além do risco de crédito, o risco de mercado e, passam

pela primeira vez a ser considerados 0s riscos operacionais na banca. Além disso, foram

introduzidas alteracdes ao método de avaliacdo do risco de crédito (Sousa 2012).

Assim, as alteracGes verificadas culminaram na definicdo de uma nova estrutura do acordo

assente em trés pilares: Pilar | — Requisitos Minimos de Capital, Pilar Il — Supervisdo e Avaliacao

dos Requisitos de Capital e, por fim, Pilar lll — Transparéncia e Disciplina de Mercado, sendo estes

pilares descritos na Figura 6. Os trés pilares estao interligados, contribuindo em conjunto para a

solidez e fortalecimento do sistema financeiro.

Figura 6 - Pilares de Basileia Il

\
Pilar|

Requisitos Minimos de
Capital

-

Pilar Il

Supervis3o e Avaliagdo dos
Requisitos deCapital

Ny J

\
Pilar lll

Transparéncia e Disciplinade
Mercado

- o

—

|

—

\

Visa aumentar a sensibilidade dosrequistos
minimos e cobrir o risco operacional sendo
imposto as entidades bancarias a alocagdo de
capital para cobrir situacdes inesperadas (Pereira,

2006)
>

-

Garantir que os bancos detém captal suficiente
para suportar todos 0s risc 0s dos seus negocios,
encorajando os bancos a desenvoler eusar
técnicas de gestdo derisco mais eficazes (BCBS,

2003)

J

N

Implementar umadisciplnademercado que
contribua parapr&icasmas segurose
financeiramente mais ssudaveis Osbancos tém de
divulgar mas informag3o sobre os meios utilizados

para a gest3o de risco e alocacdo decapial

o

Fonte: Elaboracao propria com recurso a Pereira (2006) e BCBS (2003)
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1.5.3. Basileia Il

0 Acordo de Basileia lll, surgiu em 2010, refletindo a intensidade e abrangéncia da crise financeira,
a qual evidenciou a necessidade de redefinir os padrdes de supervisao e regulacao do sistema
financeiro mundial. Esta nova versao do acordo desenvolvida a partir de Basileia Il inclui alteracdes
regulamentares de extrema importancia em diversos dominios sejam eles o capital, a liquidez e o
racio de alavancagem, tendo tais alteracdes vindo a ser aplicadas de forma faseada desde 2013

(BCBS, 2010).

Segundo Mendonca, Augusto e Vlatkovic (2011, apud Matias, 2012) as principais mudancas por
este novo acordo refletem-se nos requisitos de capital, na restricdo da alavancagem e no indice
de liquidez. Ao nivel dos requisitos de capital, objetiva-se a obtencdo de “mais e melhor capital”,
assegurando a manutencdo do capital de maior qualidade de forma a garantir uma maior
capacidade de absorcao de perdas, sendo os requisitos minimos elevados de 2% para 4,5%. No
mesmo sentido foram criados buifers de capital durante periodos favoraveis de forma a suavizar
situacdes em periodo de stress (BCBS, 2010), sendo para o efeito constituidas reservas ou

provisdes dinamicas (Neves, 2010).

Basileia Il propde também a criacao de racios quantitativos obrigatdrios no dominio da liquidez: o
Liquidity Coverage Ratio (LCR) e o Net Stable Funding Ratio (NSFR). De acordo com BCBS (2010)
e Neves (2010) o LCR visa a constituicao de buffers de liquidez, composto por ativos liquidos com
qualidade suficiente para fazer face a um cenario de crise grave de curto prazo (1 més). Os
mesmos autores definem NSFR como um racio destinado a solidez de longo prazo, que aumenta

0s incentivos permitindo a manutencao de fontes de financiamento mais estaveis.

Com este novo acordo as entidades de supervisao nacionais podem exigir ainda que as instituicdes
financeiras possuam uma reserva de capital de contraciclo assente em duas caracteristicas
fundamentais. Esta reserva deve ser constituida em cenarios de excessivo crescimento do crédito
capaz de reproduzir efeitos de risco sistémico para o sistema financeiro, sendo temporaria e
autorizada a sua extincao a partir do momento em que os fatores que conduziram a sua aplicacao
deixem de se verificar. No seguimento, cabe as entidades de supervisdo nacional avaliar a cada
momento a necessidade da sua constituicdo tornando-a obrigatéria no caso, devendo tais
entidades determinar o valor especifico da reserva a criar pelo banco, podendo tal valor variar

entre 0% ou 2,5% dos ativos ponderados pelo risco (Santos, 2013).
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Em suma, Basileia Il apresenta-se como uma oportunidade e, sobretudo, um desafio para os
bancos pela capacidade de fornecer uma base sélida para a evolucdo do sistema bancario,
garantindo que nao sao cometidos os mesmos excessos do passado. Este novo acordo esta,
progressivamente, a alterar a visdo dos bancos no que respeita a gestao do risco (Chabanel, 2011

apud Matias, 2012).
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CAPITULO Il — O ESTAGIO

2.1. Historia do Crédito Agricola

O surgimento das Caixas de Crédito Agricola Mutuo estda associado as Santas Casas da
Misericérdia, cuja fundacao data 1498. Cerca de trés séculos depois, em 1778, a Misericordia de
Lisboa foi a primeira a conceder empréstimos aos agricultores, apresentando-se como exemplo

para outras misericordias.

O Crédito Agricola mais semelhante ao que agora conhecemos surgiu em 1911 apés a
implantacao da Republica (decreto de 1 de marco de 1911). Afirmando-se como uma instituicao
voltada para os agricultores, o numero de Caixas aumentou significativamente gracas ao esforco
dos mesmos, o que viria anos mais tarde, nos anos 30, a alterar-se devido a crise econémica e
bancaria o que provocou forte estagnacdo. O regime ditatorial que nao apreciava o sindicalismo

agricola aliada a crise que se vivia levou ao encerramento de um nimero consideravel de Caixas.

Desta forma, a Revolucao de 25 de abril viria também a ser um marco importante na histéria das
Caixas, uma vez que a transformacao que ocorreu no sistema politico, propiciou o desejo de
autonomia das Caixas, bem como a ambicdo de se expandirem seguindo o modelo de outros

paises europeus.

Estas alteracdes levaram a criacdo de diversas entidades associadas as Caixas Agricolas

existentes, nomeadamente:

e Federacdo Nacional de Caixas de Crédito Agricola Mutuo — 1978: criada devido a

necessidade de representacao nacional e internacional das Caixas Associadas

e C(Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo — 1984: surgiram para efeito de orientacéo e

regulacao da atividade
e Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo — 1987

e Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo — 1991: prevé que a Caixa Central exerca
funcdes de lideranca em assuntos de fiscalizacéo, orientacao e representacao financeira

do SICAM, tendo, no entanto, sempre presente a ideia de corresponsabilidade.
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Estas transformacdes permitiram a integracdo das Caixas de Crédito Agricola no sistema bancario
nacional, passando a competir diretamente com os demais bancos de retalho o que conduziu a

uma importante expansdo do Crédito Agricola nos anos 80.

Além destas entidades e numa clara tentativa de diversificacao de produtos e servigos financeiros
oferecidos, o Grupo CA, criou em 1994, varias empresas especializadas em ramos como gestao

de fundos de investimento, seguros (vida e nao vida) e assessoria financeira.

2.2. O Grupo Crédito Agricola

O Crédito Agricola &€ um grupo financeiro com base cooperativa que visa oferecer as melhores
solucdes aos clientes, ajustadas as suas expectativas e necessidades, sendo para isso
fundamental um conhecimento profundo da realidade das varias regides onde atua, algo em que
0 grupo se assume como unico. Deste modo, valores como solidez, proximidade, confianca e
modernidade, bem como solucdes, produtos e servicos capazes de satisfazer as necessidades
financeiras e expetativas das familias, negdcios e empresas, estdo na base do sucesso da relacao

de privilegiada entre a instituicdo financeira e os clientes.

As CCAM sao, juridicamente, instituicoes de crédito sob a forma de “Cooperativa de
Responsabilidade Limitada” (C.R.L.), sustentando a ideia de que a atividade crediticia se destina

a apoiar 0s seus associados.

Atualmente o Grupo CA conta com 82 Caixas de Crédito Agricola, 673 Agéncias, mais de 400 mil
associados e 1.200.000 clientes, assumindo-se por isso um dos principais grupos portugueses a
nivel bancario. Conforme demonstrado na Figura 7, o Crédito Agricola estd localizado
principalmente em zonas rurais e com fraca densidade populacional, possui um relacionamento
muito estreito com as comunidades locais e com o tecido econdmico das regides, residindo aqui

um dos principais objetivos da instituicao, a chamada “banca de proximidade”.
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Figura 7 - Distribuicdo geografica das agéncias do Grupo Crédito Agricola

Além do Territério portugués o Grupo CA
conta com representacdes no exterior: uma
sucursal e uma filial de gestado de ativos em
Cabo Verde e escritérios de representacao

Agores em Paris, Luxemburgo e Genebra.

(18]

Mail;iﬁ ’

Fonte: Elaboragdo prépria

Para além disto, o Grupo CA conta também com um leque de empresas participadas, conforme
demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Empresas participadas do Grupo Crédito Agricola

Empresa Finalidade

AGROCAPITAL Realizacdo de investimentos em capital de risco, adquirindo instrumentos de capital proprio

e de capital alheio em sociedades com elevado potencial de desenvolvimento

CA Consult Servicos de assessoria financeira e de gestdo a Médias e Grandes Empresas, bem como a

Entidades Publicas

CA Gest Sociedade Gestora de Ativos do Grupo CA, garante a criacdo e gestdo de solucdes de

investimento para um vasto leque de clientes (particulares, fundacdes, fundos de pensdes)

CA Informatica Racionalizar a utilizacdo das infraestruturas sobretudo tecnologicas prestando, entre outros,

servicos de gestdo de ativos tecnoldgicos

CA Servicos Obtencdo de eficacia e eficiéncia na prestacdo de servicos partilhados pelas Caixas

Associadas (ex. Linha Direta, Online Particulares e Empresas, Balcdo 24)

CA Seguros Solucdo de seguranca e protecao aos clientes através da oferta de seguros nao vida
CA Vida Oferta de seguros do ramo vida
CA Imoveis Apoiar a estratégia imobiliaria do Grupo CA e coordenar as Entidades Gestoras de Fundos
Imobiliarios

Fonte: Elaboragéo propria
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2.3. Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras do Sousa,
Ave, Basto e Tamega

O estagio foi realizado na Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Terras do Sousa, Ave, Basto e
Tamega, no periodo compreendido entre 3 de outubro de 2016 e 31 de marco de 2017, na sede

administrativa da mesma, situada em Felgueiras, distrito do Porto.

A CCAM TSABT ¢ uma instituicao financeira fundada em 1985, sob a forma de cooperativa
agricola de responsabilidade limitada, cuja finalidade primordial consistia em apoiar e relancar o
setor agricola da regido, contando ao longo da sua histdria com sucessivas aberturas de novos
balcbes assim como quatros processos de fusao. Desta forma, a Tabela 3 pretende precisamente

identificar os principais marcos na histéria desta CCAM.

Tabela 3 - Marcos historicos da CCAM Terras do Sousa, Ave, Basto e Tamega

ANO MARCOS HISTORICOS

1988 Abertura 1% Agéncia — Felgueiras

1989 Abertura 2° Agéncia - Lixa

1991 Abertura 3% Agéncia — Torrados

1991 1° Processo de Fusdo (4* Agéncia) — Celorico de Basto
1997 Abertura 5% Agéncia — Barrosas

Abertura 6% Agéncia — Lousada

1999 2° Processo de Fusao (7% Agéncia) - Amarante

2003 Abertura 8% Agéncia - Vizela

2006 3° Processo de Fusao (97 Agéncia) — Fafe

2008 Abertura 10% Agéncia — Praca da Republica

2009 4° Processo de Fusdo - (117, 122 e 137 Agéncia) — Guimaraes, Ponte e S. Torcato

Fonte: Elaboracao propria
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A CCAM TSABT conta atualmente com onze agéncias, uma vez que as agéncias de Ponte e S.
Torcato, ambas no concelho de Guimaraes, foram recentemente encerradas, visto que ndo se
justificavam os custos suportados pelas agéncias tendo em consideracao as atuais possibilidades
tecnoldgicas. De forma a colmatar a auséncia de proximidade, foi admitido um colaborador para
a area de empresas operando precisamente na regiao de Guimaraes, assumindo um papel mais

interventivo no terreno, através de visitas continuas de proximidade (CCAM TSABT, 2016).

2.4. Tarefas Desenvolvidas

Ao longo de todo o estagio foram desenvolvidas atividades de back office nomeadamente no
departamento administrativo e financeiro, departamento juridico e departamento de compliance.
Pese embora o estagio tenha sido realizado em sede administrativa, localizava-se na mesma um
pequeno balcao de atendimento a porta fechada, o que permitiu também a pratica de atividades

de front office.

2.4.1. Departamento Administrativo e Financeiro

A principal atividade realizada neste departamento consistiu no lancamento contabilistico de
faturas. Apos rececdo e respetiva verificacdo por parte da administracdo, procede-se a
contabilizacdo das faturas, debitando a conta personalizada do fornecedor e, creditando a conta
da CCAM, sendo esta uma conta de passagem, onde o dinheiro permanece até ao pagamento
efetivo da fatura. No caso de se tratar de faturas de fornecedores do grupo, nomeadamente
FENACAM, CA Servicos, CA Informatica, entre outros, a contabilizacdo da fatura é
automaticamente processada pelo sistema central, sendo apenas necessario proceder-se aos
movimentos relativos ao pagamento da fatura. Na prépria fatura devem ser registados
manualmente todos os movimentos efetuados, assim como a data dos mesmos, sendo
posteriormente guardada uma cépia da fatura na pasta do trimestre em questao e o original

arquivada na pasta de servico do dia.

2.4.2. Departamento Juridico

As atividades realizadas neste departamento relacionaram-se com o tratamento de penhoras sob

as diversas tipologias existentes, sendo mais frequentes as penhoras eletronicas.
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Relativamente a estas, o agente de execucao solicita ao Banco de Portugal informacéo sobre as
instituicoes legalmente autorizadas a receber depositos onde o executado detém contas ou
depositos bancarios. Apds obtencao dessa informacdo, o agente de execucao comunica
eletronicamente a penhora de saldos bancarios. Recebida a referida comunicacao, a instituicao
financeira dispde do prazo de dois dias Uteis para comunicar ao agente de execucao, pela mesma
via, uma das seguintes informacdes: (i) montante bloqueado ou (ii) saldo existente no caso de se
tratar de saldo impenhoravel ou (iii) a inexisténcia de conta ou saldo nulo. O agente de execucéo
além de enviar a comunicacao as instituicoes financeiras, solicita igualmente o bloqueio dos saldos
bancarios dos quais o executado é titular (excluindo as contas onde o executado é representante
legal ou procurador). No caso de existir saldo este deve ser blogueado, salvaguardando o montante
correspondente ao salario minimo nacional caso o executado seja um particular. De salientar que
sao preferencialmente blogueadas contas de deposito a prazo e poupancas, nas quais o executado
seja 0 unico titular. Se o ultimo pressuposto ndo se verificar, € importante ter em consideracao
que apenas pode ser bloqueada a quota-parte do saldo disponivel correspondente, ressalvando

igualmente o montante correspondente ao salario minimo nacional.

Apds o blogueio, 0 agente de execucdo comunica eletronicamente a intencéo de levantar o mesmo
ou converté-lo em penhora. No primeiro caso, € eliminado o cativo efetuado no sistema central,
enquanto no segundo caso a situacao ¢ igualmente alterada no sistema passando de blogueio
prévio a penhora. Apos formalizacao da penhora, o agente de execucdo pode solicitar a
transferéncia do valor cativo, fornecendo um NIB para o efeito. Esta é uma tarefa que exige um
controlo diario, uma vez que todos os dias, salvo raras excecdes, surgem na plataforma eletronica

novas comunicacoes.

Apesar das penhoras eletrdnicas serem as mais frequentes, sao casualmente enviados pedidos
de informacao relativamente a penhoras da Seguranca Social, Autoridade Tributaria e Camara
Municipal. Ao contrario do que se sucede com as penhoras eletronicas onde, como referido, 0s
agentes de execucao obtém através do Banco de Portugal informacao sobre as instituicdes onde
0s executados detém contas, no caso deste tipo de penhoras 0 mesmo nao se verifica. Assim, a
minha funcdo passava exclusivamente por verificar se os executados eram clientes da CCAM,

estando a cargo dos membros deste departamento os procedimentos seguintes.
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2.4.3. Departamento de Compliance

O departamento de Compliance visa garantir que todas as atividades estdo em conformidade com
a lei e com os regulamentos internos e externos. Esta € uma funcdo complexa e cada vez mais
importante para as instituicdes financeiras, exigindo particular rigor na sua execucao. Durante o
periodo de estagio este foi o departamento ao qual prestei maior apoio devido a necessidade de
recursos humanos subjacente, uma vez que na CCAM esta funcéo é desempenhada por um Unico

monitor compliance que alia esta funcao a outras que se mostrem prioritarias no momento.
No que respeita as tarefas por mim desempenhadas eram essencialmente duas:

a) Validacdo de dossier de conta e de clientes: apos se proceder a abertura ou alteracdo de
conta e/ou de cliente, as agéncias devem submeter todos os documentos subjacentes a
essa operacao numa plataforma de gestdo documental. Desta forma, e apos este
procedimento, a minha tarefa passava por analisar se os documentos estavam em
conformidade, validando o processo caso se verificassem 0s pressupostos ou devolvendo

para a agéncia em caso de nao conformidade.

b) Detetar clientes com estatuto de Pessoa Exposta Publicamente, Pessoa de Interesse
Especial ou Sancionado: sempre que se procedia a abertura ou alteracdo de cliente, a
ferramenta SIOPEIA - Prevencao de Branqueamento de Capitais e de Financiamento ao
Terrorismo criava alertas relacionando o cliente com pessoas com os estatutos referidos,
seja por coincidéncia de nomes ou datas de nascimento. Assim, a minha funcao era
precisamente comprar os dados do cliente com os dados fornecidos pela ferramenta e,
se necessario pedir mais informacoes a respetiva agéncia. Apos isso, era necessario dar
resposta a detecdo, confirmando que se trata da mesma pessoa ou esclarecer
fundamentadamente que nao se trata da mesma pessoa ou ainda comunicando que a

informacéao disponivel nao é suficiente para confirmar ou descartar a detecao.

As tarefas supra citadas foram as mais comuns e realizadas diariamente, pese embora tenham
sido realizadas pontualmente outras tarefas no ambito deste departamento, nomeadamente o
controlo do dever de informacdo de branqueamento de capitais, isto &, verificar se todos os
ficheiros do Sistema de Informacéo e Gestdo de Alertas (SIGA) tem os documentos necessarios.
Cada vez que ocorrem movimentos ao balcao, sejam transferéncias, levantamentos ou depositos,

de montante igual ou superior a 15.000,00€ o sistema imprime automaticamente dois
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documentos: declaracao de origem/destino dos fundos que deve ser preenchido e assinado pelo
cliente e dever de diligéncia devendo este ser preenchido e assinado pelo responsavel de agéncia.
A estes dois documentos é anexado o comprovativo da transacao, subtendo-os posteriormente no

SIGA para analise do compliance.

2.4.4. Caixa

Internamente, sao identificados como caixa, os funcionarios que desempenham a sua funcéo nos
diversos balcdes das agéncias, consistindo tais funcdes na rececao e entrega de dinheiro, entre

outras tarefas administrativas.

Como referido, apesar do estagio se localizar em sede, existe na mesma um balcdo de
atendimento a porta fechada no qual sdo diariamente atendidos um pequeno numero de clientes,
0 que permite que no mesmo espaco de trabalho possam ser desenvolvidas as atividades
relacionadas com os diversos departamentos e as atividades de caixa, interrompendo as primeiras

sempre que se verifique a necessidade de realizacéo das segundas.

Nas tarefas de caixa existem uma série de movimentos especificos e de carater diario, os quais
realizei autonomamente nos Ultimos quatro meses de estagio, sendo tais movimentos realizados

através do Sistema Integrado de Balcao (SIBAL).

No inicio do dia procede-se a abertura do balcéo, estando disponivel a partir desse momento todas
as transacdes. De seguida é necessario: (a) verificar a existéncia de cheques depositados para
cobranca, (b) tratamento da rejeicado da compensacao, isto é, verificar se foram rejeitados cheques
anteriormente depositados, (c) tratamento da compensacao do dia, ou seja, apurar se existem
clientes com situacdes em atraso e (d) consulta dos descobertos (nao autorizados), verificando a

existéncia de novos casos, contactando de seguida o cliente para regularizacao da situacao.

Em sentido oposto, no fim do dia procede-se ao fecho da compensacéo (cheques), assim como
ao fecho de caixa (numerario) e por fim, ao fecho do balcdo. Relativamente ao fecho da
compensacao, € necessario inicialmente efetuar uma remessa de cheques, confirmando a
quantidades e o valor total, recorrendo-se em seguida & Aplicacdo Quiosque para a leitura dos
cheques compensados, 0s quais passam a possuir um suporte digital sendo os originais
armazenados e posteriormente enviados para a o Servico de Compensacdo da Caixa Central

juntamente com os cheques das restantes agéncias. No que respeita ao fecho de caixa, este exige
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em primeira instancia a contagem do numerario existente em caixa e separacao de notas aptas e
nao aptas, sendo posteriormente efetuada uma remessa para o tesoureiro com o numerario que
nao se pretende que fique em caixa, tendo em consideracao o limite de 2.500,00€. Posto isto,
procede-se entao ao fecho de caixa, sendo registado no SIBAL o numerario (notas e moedas) que
permaneceu em caixa apos a remessa. Caso haja um diferencial, o sistema nao permite concluir
o fecho, sendo necessaria nova contagem e novo processamento. Apds ser concluido com sucesso
o fecho de caixa, 0 tesoureiro procede a verificacao dos valores da remessa, assim como a
contagem do numerario em cofre, concluindo com o fecho de tesouraria. Em seguida, e caso nao

se verifiqguem anomalias, é possivel proceder ao fecho de balcao.

No que concerne ao atendimento ao cliente, as principais transacdes sdo: depositos (cheque ou
numerario), transferéncias bancarias, pagamento de cheque, levantamento avulso, consulta de
extrato de conta, atualizacdo de caderneta, pagamento da seguranca social e pagamentos ao
Estado. Todas as estas transacdes sao simples e de apreensao rapida. Neste sentido torna-se

somente importante somente salientar que:

a) No caso de depositos, transferéncias e levantamentos superiores a 15.000,00€ ¢
fundamental o cliente preencher e assinar o documento de origem/destino dos fundos;

b) Tendo em consideracdo o limite de caixa de 2.500,00€, sempre que 0 mesmo é
ultrapassado é obrigatoria a realizacao de remessa para tesouraria. No sentido inverso,
sempre que 0 numerario em caixa se mostre insuficiente é feita uma recessao de
numerario;

c) A aceitacdo de depdsitos, sobretudo de valores avultados, deve ser condicionada, tendo

em consideracao o limite de cofre de 250.000,00€.

2.5. Concessao, Acompanhamento e Recuperacao de
Crédito

Pretende-se agora explicar a forma como se organiza todo o processo de concessao,
acompanhamento e recuperacao de crédito nas CCAM, recorrendo para tal a normas internas,
nomeadamente: Norma de Concessdo de Crédito, Norma de Acompanhamento de Crédito e
Norma de Recuperacédo de Crédito, complementando com outras informacdes que se mostrem
pertinentes, bem como outros conhecimentos adquiridos e factos observados durante o periodo

de estagio.
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2.5.1. Processo de Concessao de Crédito

A concessao de crédito consiste, de forma sucinta, num fornecimento de capital ao cliente,
permitindo que este tenha acesso a bens e servicos que, de outra forma, nao teria acesso ou que
demorariam a ser adquiridos. Dado o risco envolto nesta atividade é necessaria a definicdo de um
processo de concessao de crédito agil, que assegure a qualidade da informacao prestada pelo
cliente, assim como uma eficaz transmissdo da mesma entre os diversos intervenientes neste

processo, atenuando assim o risco inerente a atividade crediticia (Anexo 1).

No Crédito Agricola o crédito esta disponivel a trés segmentos de clientes:

a) Particulares: constituido por Pessoas Singulares sem atividade econdmica independente;
b) Particulares com Atividade Econédmica Empresarial: constituido por Profissionais Liberais
e ENI (Empresario em Nome Individual);

c) Empresas: constituidos por Empresas e Grupos de Empresas.

No caso da operacdo de destinar a socios/acionistas de empresas devera considerar-se como
crédito a Grupo Econdmico de Risco, devendo ser decidida em termos de responsabilidades

agregadas, segundo a delegacao de competéncias

definida.

2.5.1.1. Preparacao da Proposta de Crédito

As operacodes de crédito devem ser claramente fundamentadas, ou seja, é necessario um dossier
de crédito estruturado e organizado, devendo obter-se do cliente os seguintes elementos e, se

aplicavel, a apresentacdo da documentacao que os suporta:

a) Finalidade do crédito;

b) Informacédo relativa ao cliente (no caso de empresas ou ENI deve ser fornecida a
identificacao e informacdes relativamente ao setor de atividade, data de inicio de atividade
e respetiva relacdo com o Grupo CA);

c) Montante a financiar e respetiva moeda;

d) Prazo de financiamento (incluindo periodos de caréncia);

e) Garantias a obter do cliente e respetivo valor;
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f)  Condicdes de reembolso da operacao;

g) Preco da operacao (taxas aplicaveis e comissoes);

h) Demonstracdes financeiras atualizadas (no caso de empresas e ENI);

i) Declaracao comprovativa da situacéo regularizada na Autoridade Tributaria e Aduaneira e
na Seguranca Social;

i) Informacao patrimonial detalhada e atualizada dos avalistas;

k) Outras informacdes pertinentes para a analise do risco.

Nao obstante, as propostas de ENI e Empresas deverao ser complementadas com elementos
contabilisticos, atualizados e certificados legalmente. No que respeita a operacdes de médio e
longo prazo e as relativas a “start-ups” deverao ser fundamentadas com elementos de analise
previsional, designadamente o Plano e o Orcamento de Investimento, Balancos e Contas de

Exploracao Previsionais.

2.5.1.2. Processo de Decisao de Crédito

Seguindo um dos principios do sistema de controlo interno, o processo de decisdo de crédito
privilegia a segregacao de funcdes, separando a area comercial da area de analise de risco e da
decisao. Desta forma, compete a area comercial efetuar uma triagem inicial do risco, remetendo
para a fase seguinte apenas operacdes vantajosas do ponto de vista comercial e do ponto de vista
do risco associado. Assim, 0 objetivo da decisdo de crédito reside em conciliar o interesse

comercial com uma adequada gestao do risco de crédito subjacente.

A decisao de crédito deve basear-se essencialmente na capacidade do cliente gerar recursos
financeiros que garantam o adequado reembolso dos fundos emprestados. Nao obstante, as
operacdes de crédito devem, sempre que possivel, ter associadas garantias reais ou pessoais que

atenuem os riscos inerentes a operacao.

No caso de clientes particulares, além do scoring que possibilita a simulacao da capacidade

financeira, deve ser igualmente calculada a taxa de esforco liquida, seguindo a seguinte férmula:
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(Prestacdo mensualizada do empréstimo + Encargos fixos mensais existentes)
Rendimento anual liquido do agregado familiar/
12 meses

x100 >

Taxa de Esforco Liquida =

Apds o calculo da taxa de esforco liquida torna-se necessario comprar esta com a prestacao do
financiamento. Na possibilidade de se verificar um aumento de 2%, a taxa de esforco liquida néo

deve ultrapassar os 40% com essa subida de 2%.

2.5.1.3. Analisar e Decidir a Proposta de Crédito

Depois da area comercial efetuar a triagem inicial do risco, 0s processos viaveis carecem de uma
efetiva andlise de risco, sendo por isso enviados a Direcdo de Risco de Crédito (DRC), sendo
apenas analisadas as propostas acompanhadas da devida documentacdo e adequadamente

preenchidas pela area comercial, incluindo o respetivo parecer.

Em sequéncia, a DRC ir4 analisar a proposta, verificando em primeira instancia se o dossier de
crédito se encontra em conformidade. Apos verificados os pressupostos, o analista determina o
grau de risco, emitindo um parecer (nao vinculativo) sobre o processo em questdo, seguido tal
processo para orgaos competentes e com poder de decisdo. Na CCAM TSABT, apds a analise de
risco o processo € remetido ao Concelho de Crédito, composto pelo Presidente Executivo, Vice-
Presidente Executivo e Coordenador Geral aos quais cabe a decisdo de aprovacdo (ou nao) do

pedido de crédito, tendo também em conta o parecer do analista.

2.5.1.4. Modelo de Apoio a Decisao

0 analista de crédito tem a sua disposicdo modelos de apoio a decisdo criados para apoiar o
processo de avaliacdo de risco, sendo os mais utilizados: Aating, Scoring, e Iberinform. O resultado
destes modelos consta obrigatoriamente na documentacao de suporte a analise dos orgaos de

decisao e ¢ obrigatoriamente aplicado a todos os clientes.

= Onde: (i) Prestacdo mensualizada: Montante da prestacdo mensal resultante do empréstimo em analise, apurado automaticamente pela SPCS;
(i) Encargos fixos mensais: Custos fixos mensais suportados pelo cliente resultantes de outros financiamentos (contraidos junto do Crédito Agricola
ou outras instituicdes de crédito) e despesas diversas com caracter regular/periddico ( despesas com a educacao dos filhos, pensao de alimentos,
...) e que foram indicados na fase de abertura da proposta e, (i) Rendimento Anual Liquido do Agregado Familiar: Rendimentos auferidos pelo
agregado familiar do cliente.
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25141 Rating

A utilizacao de um modelo de ratingvisa formalizar de forma homogénea e sintética a classificacédo
de risco dos clientes Empresa e ENI (com contabilidade organizada) do Grupo CA, de forma a
assegurar que o risco de crédito € minimizado, exigindo um efetivo e continuado acompanhamento

do cliente, apds a atribuicao da notacéo de risco.

0 modelo de rating permite:

a) Organizar o conhecimento sobre as perspetivas futuras de cada cliente, bem como as
suas necessidades;

b) Estabelecer niveis de assuncado de risco adaptados a cada cliente;

c) Tornar o processo de decisao e contratacao das operacoes mais agil;

d) Repartir melhor os esforcos na gestdo da carteira de clientes;

e) Estreitar a relacdo com o cliente, visto que o Crédito Agricola acompanha a sua evolugéo
e Se preocupa com as suas necessidades gerais;

f) Detetar novas oportunidades de negocios com os atuais clientes.

0 modelo de rating é suportado por um conjunto de questdes, dispostas em duas versdes de
questionario em funcdo das carateristicas de cada entidade: (a) questionario destinado a
microempresas com volume de negocios nao superior a 2 milhdes de euros e ENI com
contabilidade organizada e, (b) questionario destinado a pequenas, médias e grandes empresas
com volume de negocios superior a 2 milhdes de euros e/ou volume de responsabilidades no

Grupo CA superior a 1 milhdo de euros.

Tal como demonstrado na Tabela 4 os questionarios de modelo de rafing estao dispostos em
quatro categorias de analise: negocio, gestdo, econdmico-financeira e solvéncia e

responsabilidades.
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Tabela 4 - Categorias de analise dos modelos de rating

Categoria de Objetivo Classificacao / Pontuacao
analise
Débil = 10
Negécio Considerar as oportunidades e as ameacas do Fraco = 25
mercado onde a empresa/ENI atua Satisfatorio = 50
Forte =75
Gestao Apontar os pontos fortes e fracos inerentes a Excelente = 100
organizagao interna da empresa/ENI N30 Atribuido
Econdémico- Identificar a qualidade relativa dos indicadores
financeira mais relevantes, incluindo participacoes
financeiras em empresas de risco e reservas na Reduzida = 10
certificacéo legal de contas Razoavel = 50
Verificar a eventual existéncia de Elevada = 100
Solvéncia e incumprimento, o historial da sua relacao N3o atribuido

Responsabilidades ., o1cial com a CCAM e de incumprimentos
junto do Banco de Portugal e eventuais
processos judiciais em curso.

Fonte: Elaboragéo propria, com recurso a Norma de Concesséo de Crédito, CCAM (2016)

O analista de crédito tem ao seu dispor uma matriz de parametros e as suas possiveis
classificacées de forma a facilitar um preenchimento correto e uniforme de cada parametro,
permitindo uma avaliacao fiel e objetiva. Assim, apos a classificacao de todos os parametros por
parte do analista, o sistema calcula de forma automatica a notacéo final, parametrizadas por
intervalo. Tais intervalos definem-se numa escala continua com valor minimo de 1 e maximo de
9, traduzindo a expetativa relativamente a capacidade do cliente honrar os seus compromissos

financeiros perante o Grupo CA, conforme explicado na Tabela 5.

O resultado do modelo reflete a possibilidade de entrada em incumprimento de um cliente,
contribuindo simultaneamente para a determinacdo da perda esperada para cada uma das
operacdes. Desta forma, o modelo tem em consideracao a situacao financeira atual dos clientes,
bem como a respetiva capacidade de reembolso, historial de relacionamento e outras

caracteristicas especificas que possam afetar o recebimento de capital e juros esperados.
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Tabela 5 - Notacao de rating

Notacdao Notacao equivalente Probabilidade de Descricao do risco de risco
indicativa incumprimento a 1 ano do cliente
1 AAA até AA 0,02% Extremamente Solido
1,5 AA- 0,03% Muito Sélido
2 A+ 0,05%
2,5 A 0,08% Sélido
3 A- 0,13%
3,5 BBB+ 0,21%
4 BBB 0,33% Razoavel
4,5 BBB- 0,53%
5 BB+ 0,85%
5,5 BB 1,37% Moderadamente Vulneravel
6 BB- 2,19%
6,5 B+ 3,52%
7 B 5,65% Vulneravel
7,5 B- 9,08%
8 cce 14,58% Muito Vulneravel
8,5 cC 23,41% Excessivamente
9 C 37,60% Vulneravel
0 D 100,00% Em incumprimento

Fonte: Adaptado de Manual de Rating, CCAM (2017)

2.5.1.4.2.  Credit Scoring

Os sistemas de Crediit Scoring surgiram devido a necessidade de uniformizacdo dos processos,
permitindo que as instituicdes financeiras formulem decisdes suportadas e coerentes. A
semelhanca do modelo de Ratingpara empresas e ENI (com contabilidade organizada), o modelo
Credit Scoring é aplicado a particulares, atribuindo a diferentes niveis de riscos a corresponde
classificacao do risco estimado de uma operacao de crédito, a qual pode varia entre 1 (melhor) e
8 (pior), em funcao da probabilidade de incumprimento esperada. Assim, a cada nivel de risco
esta associado um parecer indicativo relativo a decisao da proposta (pré-aprovado, pendente ou

pré-rejeitado).

Este sistema é especialmente relevante no crédito a habitacao, crédito ao consumo, cartao de
crédito e, outros crédito a particulares (multiusos) fornecendo uma resposta rapida aos pedidos

de crédito evitando, simultaneamente, uma excessiva burocracia na concessao de crédito.
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25143 lberinform

A Iberinform € uma plataforma eletronica que oferece “solucdes avancadas, simples, uteis,
integradas e acessiveis, com base em informacdo de qualidade e ajudando nos processos de

tomada de decisao relacionados com a gestao de clientes”.

Os relatorios de informacéo fornecem informacao comercial, juridica, financeira e de risco mais
ou menos detalhada de acordo com o tipo de informacao pretendida. Assim, a Iberinform
disponibiliza 5 tipos de relatorio classificados de acordo com a informacao prestada: Relatorio
Corporativo, Relatério de Avaliacao & Risco, Relatdrio de Negdcios, Relatério de Gestao e Relatdrio

360.

A CCAM TSABT recorre maioritariamente ao Relatorio 360, uma vez que este apresenta uma

informacao mais detalhada, permitindo um maior apoio a decisao de crédito (Anexo 2)

Importa ainda referir que a Iberinform utiliza o Score como modelo de avaliacdo de risco, medindo
a probabilidade de incumprimento de uma empresa a 12 meses €, avaliando o risco de 1 a 10

representando, respetivamente, maior e menor risco.

2.5.1.5. Formalizar a Operacao de Crédito

No caso do Concelho de Crédito se pronunciar positivamente face a uma operacao esta segue

para a fase de formalizacéo, caso se mantenha a intencao do cliente.

As operacoes de crédito sejam elas com ou sem garantia, sao formalizadas com a intervencao do
Departamento de Apoio Juridico, aos quais compete a preparacdo dos documentos para
formalizacéo, isto &, a redacao da minuta contratual, a qual necessita da assinatura autenticada

dos clientes.

2.5.1.6. Processar a Operacao de Crédito

Todos os empréstimos, independentemente da finalidade, s6 devem ser processados apos uma
verificacao correta e assertiva da formalizacdo do contrato, garantias e seguros exigidos, de forma
a evitar que, em situacao de incumprimento, a recuperacao de crédito seja gravemente

prejudicada. Desta forma, cabe ao processador de crédito verificar se toda a documentacao esta
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em conformidade: despacho de aprovacao, o contrato (assinaturas com termo de autenticacdo e

data), documentos executivos (garantias) e as apélices de seguros extensiveis.

Verificada a conformidade do processo, procede-se a criacao do empréstimo. Inicialmente é
indicado o tipo e finalidade do crédito, assim como o nimero e versao da proposta em questao,
permitindo que sejam automaticamente transferidos para o empréstimo os dados relativos a
operacao que constam na proposta, assim como dados complementares. Por fim, apos a operacao
de abertura do empréstimo e depois de carregadas as garantias é processado o desembolso do

empréstimo no sistema.

2.5.2. Acompanhamento de Crédito

A fase de acompanhamento é extremamente importante numa situacao de crédito, uma vez que
uma peqguena falha pode gerar consequéncias desastrosas, sendo por isso necessario o dominio
de técnicas especificas para o efeito e uma perspicacia capaz de interpretar os mais pequenos

detalhes.

Nesse sentido, sempre que é concedido crédito devem ser postas em pratica as diligéncias
adequadas, sempre que verifique a possibilidade de deterioracao da capacidade financeira do
cliente, de forma a avaliar o risco efetivo de incumprimento delineando solucdes viaveis. As

medidas de atuacao dividem-se em duas areas:

a) Medidas internas: sdo as primeiras acdes a por em pratica e passam por apurar 0s riscos,
tracar limites e uma revisao dos fatores legais

b) Medidas externas: reunides com todos os intervenientes do crédito em analise,
nomeadamente mutuarios, conjuges, fiadores e avalistas (se aplicavel) e, se necessario,

reunir com outros credores bancarios.

O Decreto-Lein® 227/2012 de 25 de outubro, estabelece o regime geral de protecdo de devedores,
prevendo que cada instituicao de crédito crie um Plano de acao para o Risco de Incumprimento
(PARI) e um Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento (PERSI)

que foram considerados no regulamento interno da CCAM.
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Em sequéncia, o PARI destina-se a situacbes que ainda nao se encontram em efetivo
incumprimento, mas que possam vir a entrar nessa situacao, aplicando-se por isso a todos os
clientes que sejam consumidores, como mutuario de um contrato de crédito. Desta forma, o
principal objetivo deste plano ¢é auxiliar o apuramento de indicios que possam na estar na origem
do incumprimento, podendo a iniciativa partir do proprio cliente que, mediante uma situacao de
possibilidade de incumprimento, informa a entidade de crédito mediante os meios de comunicacao
disponiveis. Caso os indicios apurados sejam considerados relevantes para a deterioracdo da
capacidade financeira do cliente procede-se a uma avaliacdo da situacdo do devedor,
renegociando-se posteriormente os créditos vencidos. Se tal opcao se mostrar viavel, seja por ndo

aceitacdo do cliente ou ndo formalizacao, iniciam-se os procedimentos constantes no PERSI.

A integracao no PERSI ocorre entre 0 30° e 60° dia em que o cliente deixou de cumprir as suas
obrigacdes. Apds tal integracao, a instituicao financeira deve apurar a capacidade financeira e
apresentar uma proposta de regularizacdo, sendo a mesma apresentada ao cliente. Assim, a
extincdo deste procedimento pode acontecer quando verificada uma das seguintes situacdes: (a)
quando é pago na totalidade o crédito vencido, ou (b) quando as partes chegam a acordo para
regularizacdo da divida, ou (c) no 91° dia a data de integracdo do PERSI (data de inicio) ou (d)

quando o cliente é declarado insolvente.

2.5.3. Recuperacao de Crédito

Devido a situacdo de ndo cumprimento das suas obrigacdes, o cliente fica impedido de usufruir
de outras linhas de crédito que ainda disponha nessa data, perdendo igualmente a possibilidade
de instituir qualquer relacdo de crédito com a CCAM a nédo ser as relacdes necessarias para o
decorrer do processo de recuperacao. A manutencao das contas bancaria do cliente é da
responsabilidade da Area de Recuperacao do Crédito, pelo que todos 0s movimentos nas contas

do cliente na CCAM requerem obrigatoriamente a aprovacédo desta area.

A Tabela 6 apresenta as situacoes que resultam dos mecanismos de reparacao extrajudicial que

a CCAM tem ao seu dispor, sejam elas situacdes de sucesso ou insucesso.
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Tabela 6 - Situacdes resultantes da recuperacéo extrajudicial

Sucesso na e O incumprimento é regularizado através do pagamento voluntario do
recuperacao cliente;
extrajudicial e Celebrado acordo com o cliente;

e (s encargos com a CCAM sao pagos na totalidade.

Insucesso na e Se nao se verificar uma das situacdes supra referidas é necessaria uma
recuperacao intervencao judicial
extrajudicial

Fonte: Adaptado de Norma de Recuperacao de Crédito, CCAM (2016)

De salientar que mesmo que se verifique uma regularizacao dos valores em divida, o processo do

cliente deve permanecer nesta area de forma a evitar futuros incumprimentos.

Caso se proceda a uma tentativa de recuperacao judicial, a CCAM considera a possibilidade de se

verificar umas das situacdes presentes na Tabela 7.

Tabela 7 - Situacdes resultantes da recuperacao judicial

Sucesso na e Instaurado acordo com o cliente;
recuperacao e As responsabilidades com a CCAM s&o pagas na totalidade;
judicial e (s valores em divida sdo liquidados pelo cliente;

e  S30 executadas as garantias existentes.

Insucesso na e O cliente ndo tem como cumprir as suas obrigacdes;
recuperacao e Nao existem garantias capazes de cobrir os valores em divida;
judicial e A CCAM perde a acao interposta em tribunal;

e Quando qualquer tentativa de recuperacdo, judicial ou extrajudicial

estejam esgotadas ou nao sejam executaveis.

Fonte: Adaptado de Norma de Recuperacao de Crédito, CCAM (2016)
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Em suma, em situacdo de incumprimento a CCAM procura salvaguardar a sua posicdo enquanto
credor, garantindo inicialmente o recebimento que foi concedido (preferencialmente em capital),

depois os juros vencidos e nao pagos e, por fim, os juros futuros, se possivel.
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CAPITULO IIl - ABORDAGEM PRATICA

3.1. Apresentacao e Descricao do Estudo

O presente estudo pretende analisar um conjunto de variaveis em trés periodos temporais: antes,
durante e apés a crise. O periodo de crise foi definido como o espaco de tempo em que a taxa de
crescimento real do Produto Interno Bruto (PIB) apresentou valores negativos. Desta forma, e de
acordo com dados divulgados pelo PORDATA, o periodo de crise esta compreendido entre os anos
de 2009 e 2013. Desta forma, 2014 foi o primeiro ano a mostrar valores positivos no que respeita
a mesma taxa, sendo a partir do mesmo definido o periodo pos-crise. No que respeita ao periodo

anterior a crise sao analisados os trés anos anteriores ao inicio da mesma.
Em suma, os periodos resumem-se da seguinte forma:

a) Antes da crise: 2006, 2007, 2008
b) Durante a crise: 2009, 2010, 2011, 2012, 2013
c) Pods-crise: 2014, 2015, 2016

No que concerne as variaveis em estudo e apesar do Relatério se focar no crédito, serao
igualmente analisadas outras variaveis que se espera serem afetadas por uma situacao de crise
0u nao crise e que direita ou indiretamente, sao influenciadas pelas alteracoes ocorridas no crédito.
Assim, além do Crédito a Clientes, sera também analisada a Margem Financeira, o Produto

Bancario e o Resultado Liquido.

3.2. Base de Dados e Modelos

Para a concretizacao do estudo foi construido um painel de dados, sendo para o efeito utilizados
dados anuais e consolidados dos Balancos e Demonstracao de Resultados das instituicdes
financeiras que integram o grupo de associados da APB a data. No total, o estudo contempla um

universo de 24 instituicdes financeiras (Anexo 3), durante o periodo de 2006 a 2016.

Para o tratamento dos dados foi utilizada a ferramenta STATA (versdo 15) e estimados dois

modelos:

e Modelo 1: Y; = o, + aydurante,+a, + apds; + u;;
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Este modelo descritivo € dado por Y (variavel dependente definida anteriormente que pode
ser cada uma das 4 variaveis em analise) em funcao dos trés periodos de tempo
identificados. Neste modelo, dada a nao independéncia das observacdes na base de
dados, uma vez que existem observacdes do mesmo banco ao longo do tempo, os desvios-

padrao dos estimadores aparecem corrigidos através da opcao clustering.

e Modelo 2: Y, = a, + a;durante,+a, + ap0s; + v; yu;;
0 modelo 2 é semelhante ao modelo 1 mas ¢ incluida uma variavel binaria para cada
banco de forma a controlar efeitos constantes nao observaveis de cada banco. Este
modelo pretende explicar como a situacao de crise ou nao crise afetou a performance dos

bancos.

0 modelo 1 e 0 modelo 2 sdo ainda estimados para um subamostra formado pelos grandes
bancos. Em particular, definiu-se uma variavel binaria (1= grande banco) se a variavel em estudo
de cada banco for superior a mediana dessa variavel para cada banco e para cada ano. Esta
particdo pretende verificar se existem diferencas entre o comportamento dos bancos de acordo

com a dimensdo dos mesmos.

3.3. Resultados

A Tabela 8 apresenta os resultados dos varios modelos no que respeita ao Crédito a Clientes.

Os resultados do modelo 1 evidenciam que no periodo de crise se assistiu a um ligeiro aumento
do montante de Crédito a Clientes, em oposicdo ao verificado no periodo pos crise no qual os
resultados indicam um decréscimo de 899 milhdes de euros comparativamente com um periodo
anterior a mesma. No que respeita aos grandes bancos, este modelo demonstra que o crédito
concedido diminuiu durante a crise e aumentou no periodo de posterior, comparativamente ao
periodo de pré-crise. Contudo, os resultados ndo sao estatisticamente significativos em ambos os
periodos, assumindo-se por isso que a diminuicao verificada nesta variavel deveu-se sobretudo ao

comportamento dos pequenos bancos.
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Tabela 8 - Resultados da variavel Crédito a Clientes

Amostra Total Grandes Bancos
Crédito a Clientes MODELO 1 MODELO 2 MODELO 1 MODELO 2
(valor em milhdes €)
Apos -899* -4156** 579 -6636**
(2305) (1654) (3579) (2399)
Durante 1769* 779** -1010 1028
(879) (509) (2790) (876)
Constante 15446*** 16656*** 26307*** 26766***
(5109) (415) (7448) (617)
#0bservacoes 201 201 122 122
#Bancos 24 24 16 16
F (apos=durante=0) 2,47 3,78 0,10 4,18
P-value 0,1069 0,0379 0,9067 0,0361

Fonte: Elaboracdo propria. Nota: (1) Os simbolos *, ** e *** indicam que os coeficientes sdo estatisticamente
significativos respetivamente com 10, 5 e 1 porcento de nivel de confianca; (2) Valor do periodo constante, durante
e apos arredondado as unidades.

No mesmo sentido, os resultados do modelo 2 sugerem que, para a totalidade dos bancos, a crise
provocou um leve aumento do montante do crédito concedido e, uma situacao de pos-crise
conduziu a um abrandamento significativo de tais montantes, diminuindo aproximadamente 4.156
milhdes de euros, correspondendo este valor a aproximadamente um quarto da mediana do
periodo base, que se fixou nos 16.656 milhdes de euros. Os resultados dos grandes bancos
seguem a mesma linha da generalidade dos mesmos, revelando igualmente que a crise provocou
um aumento do Crédito a Clientes e a situacao de pds-crise causou um abrandamento dos valores
desta variavel. Contudo, no que se refere ao periodo de crise, os resultados apurados nao sao
estaticamente significativos pelo que se conclui que durante este periodo os pequenos bancos sao

0S responsaveis pelos resultados apresentados na generalidade dos mesmos.

De seguida sera analisada a variavel Margem Financeira, cujos resultados sao apresentados

na Tabela 9.

Visto que a Margem Financeira resulta da diferenca entre os juros cobrados pelos créditos
concedidos e os juros pagos aos aforradores pelos montantes depositados e, considerando os
resultados obtidos relativamente ao Crédito a Clientes no periodo pds-crise, sera de expectar uma
diminuicdo dos valores desta variavel no mesmo periodo. Ora, uma reducdo dos montantes de
crédito concedido aliada a politica monetaria expansionista com reducdo das taxas de juro
praticadas, conduzira a uma diminuicao dos montantes dos juros de empréstimos arrecadados

pelos bancos e culminara, consequentemente, numa diminuicao da Margem Financeira.
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Tabela 9 - Resultado da variavel Margem Financeira

Amostra Total Grandes Bancos
Margem Financeira MODELO 1 MODELO 2 MODELO 1 MODELO 2
(valor em milhdes €)
Apoés 47 -118** -11 -204**
(56) (58) (92) (87)
Durante -7 27 -34 -5
(34) (30) (70) (48)
Constante 355%** 381*** 562*** 612%**
(116) (24) (164) (36)
#0bservacoes 201 201 122 122
#Bancos 24 24 16 16
F (apos=durante=0) 0,37 2,22 0,13 2,74
P-value 0,6939 0,1314 0,8831 0,0969
Fonte: Elaboracao propria. Nota: (1) Os simbolos *, ** e *** indicam que os coeficientes sdo estatisticamente

significativos respetivamente com 10, 5 e 1 porcento de nivel de confianca; (2) Valor do periodo constante, durante
e apos arredondado as unidades.

Segundo o modelo 1 e em concordancia com o anteriormente exposto, a Margem Financeira
diminuiu num periodo apés a crise comparativamente com o periodo anterior a mesma, no que
respeita a amostra total de bancos. No mesmo sentido, também durante o periodo de crise é
apontada uma diminuicao desta variavel, ainda que ligeira. O mesmo modelo revela que, e no que
concerne aos grandes bancos, se verificou uma diminuicao dos valores desta variavel quer no
periodo de crise, quer no periodo que a sucedeu, comparativamente com o periodo anterior a
mesma. Nao obstante, os resultados desta particdo da amostra ndo sdo estatisticamente
significativos pela que a diminuicdo da Margem Financeira foi mais sentida pelos pequenos

bancos.

Os resultados do modelo 2, e na mesma linha do anterior, demonstram, que a crise provocou uma
diminuicao da Margem Financeira na generalidade dos bancos a atuar em Portugal. Os resultados
revelaram ainda que a situacéo de pos-crise provou uma diminuicdo dos valores desta variavel
ainda mais expressiva do que durante o periodo de crise, apontando tais resultados para uma
reducdo na ordem dos 27 milhdes de euros no periodo de crise e de 118 milhdes de euros no
periodo posterior, correspondendo a aproximadamente um terco da mediana do periodo base. No
que respeita aos grandes bancos, os resultados sugerem que tal como se verificou para a
totalidade dos mesmos a crise provou diminuicao da Margem Financeira em ambos os periodos
de analise, sendo tal diminuicao mais clara no periodo de pos-crise. Por sua vez, este modelo
aplicado aos grandes bancos revela resultados estatisticamente significativos no que respeita ao

periodo de pds-crise, mas 0 mesmo hao se verifica no periodo de crise, pelo que se assume que
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a diminuicao dos valores desta variavel no periodo de crise foi provocada pelos resultados dos
pequenos bancos e, no periodo posterior a mesma foram consequéncia das diminuicdes ocorridas
nos grandes bancos, tendo estes sofrido mais perdas na Margem Financeira, resultantes da

situacao de pos-crise.

Analisando agora a Produto Bancario e considerando que esta variavel resulta da soma da
Margem Financeira com os Resultados de Servicos e Comissdes e Outros Resultados Correntes e
de, como ja visto, a Margem Financeira que se assume como a principal origem do Produto

Bancario ter diminuido seria, portanto, de esperar o decréscimo do valor desta variavel.

A Tabela 10 apresenta os resultados dos dois modelos no que respeita a esta variavel. No
seguimento, os resultados do modelo 1 demonstram que o Produto Bancario aumentou
ligeiramente no periodo de crise, diminuindo de forma igualmente ligeira no pds-crise

comparativamente com o periodo anterior a mesma.

Relativamente ao comportamento especifico dos grandes bancos, os resultados do modelo
sugerem que tal como se verifica para a totalidade dos bancos, se assistiu no periodo de crise a
um ligeiro aumento do valor do Produto Bancario, tendo o mesmo diminuido no periodo pos-crise,

comparativamente com o periodo base.

Por sua vez, 0 modelo 2 sugere que uma situacdo de crise nao causa alteracdes significativas do
Produto Bancario, ao invés de uma situacao de pds-crise que provoca uma consideravel diminuicao

desta variavel.

Tabela 10 - Resultados da variavel Produto Bancario

Amostra Total Grandes Bancos
Produto Bancario MODELO 1 MODELO 2 MODELO 1 MODELO 2
(valor em milhdes €)
Apoés -58 -177 -7 -307*
(100) (108) (168) (163)
Durante 38 0 2 -14
(50) (41) (113) (64)
Constante 612*** 657*** 901*** 971%**
(206) (35) (280) (50)
#0bservacoes 201 201 134 134
#Bancos 24 24 19 19
F (apés=durante=0) 0,58 1,46 0 1,78
P-value 0,5667 0,2525 0,9986 0,1970
Fonte: Elaboragédo propria. Nota: (1) Os simbolos *, ** e *** indicam que os coeficientes sdo estatisticamente

significativos respetivamente com 10, 5 e 1 porcento de nivel de confianca; (2) Valor do periodo constante, durante
e apos arredondado as unidades.
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Os resultados deste modelo e no que respeita aos grandes bancos, revelam que para estes a crise
provocou uma diminuicao do Produto Bancario ao invés do que se demonstrou para a generalidade
dos bancos onde a mesma situacao nao provocou alteracoes de relevo. Relativamente a situacao
de pds crise e, a semelhanca da totalidade das instituicoes financeiras, assistiu-se neste segmento

da amostra, a uma diminuicdo acentuada do valor desta variavel.

Contudo, é de salientar que no geral os resultados obtidos em ambos os modelos ndo sao
estatisticamente significativos, pelo que se conclui que o Produto Bancario ndo é sensivel a crise.
Ora, se inicialmente se previa uma reducdo dos valores desta variavel devido as diminuicdes
verificadas na Margem Financeira e, tendo em conta que os resultados ndo comprovaram tal
hipotese, sera de supor que se registou um aumento das restantes componentes do Produto

Bancario que anulou o efeito negativo da Margem Financeira.

Por fim, tendo em conta os resultados obtidos nas variaveis anteriores e considerando que tais
variaveis influenciam direta ou indiretamente o Resultado Liquido das instituicbes financeiras,
sera de esperar que os resultados obtidos se traduzam numa diminuicdo dos valores desta

variavel. A Tabela 11 apresenta os resultados desta variavel, procedendo-se agora a sua analise.

Os resultados do modelo 1 refletem uma acentuada diminuicdo do Resultado Liquido da totalidade
das instituicdes financeiras no periodo de crise, bem como no periodo que se seguiu sendo neste

ainda mais expressiva tal diminuicao, comparativamente com o periodo anterior a crise.

Tabela 11 - Resultados da variavel Resultado Liquido

Amostra Total Grandes Bancos
Resultado Liquido MODELO 1 MODELO 2 MODELO 1 MODELO 2
(valor em milhoes €)
Apos -206** -241** -69 -50
(99) (111) (44) (30)
Durante -153** -162** -70%* -63**
(60) (61) (29) (23)
Constante 138*** 150*** 149%** 142%**
(46) (49) (48) (15)
#0bservacdes 201 201 158 158
#Bancos 24 24 21 21
F (apés=durante=0) 3,36 3,63 3,08 3,75
P-value 0,0524 0,0425 0,0662 0,0398
Fonte: Elaboracdo propria. Nota: (1) Os simbolos *,** e *** indicam que os coeficientes sdo estatisticamente

significativos respetivamente com 10, 5 e 1 porcento de nivel de confianca; (2) Valor do periodo constante, durante e
apos arredondado as unidades.
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Ora, se no periodo de crise 0 Resultado Liquido diminuiu 153 milhdes de euros, no periodo
posterior essa diminuicdo foi na ordem dos 206 milhdes de euros. Considerando que a mediana
do Resultado Liquido no periodo anterior a crise se fixou nos 138 milhdes de euros e que as
diminuicdes verificadas em ambos os periodos sdo superiores, é de expectar que na generalidade

0s bancos tenham apresentado Resultados Liquidos negativos nos periodos de crise e pos-crise.

Debrucando a analise nos grandes bancos, os resultados sugerem que tal como se verificou para
a generalidade dos bancos, também nestes o Resultado Liquido diminuiu em ambos os periodos
de analise. No que respeita ao periodo de pos-crise os dados nao sao estatisticamente
significativos, ou seja, 0s pequenos bancos viram o seu Resultado Liquido mais afetado durante
este periodo, ao invés do verificado no periodo de crise onde os principais responsaveis pelos

resultados negativos desta variavel foram os grandes bancos.

Por sua vez, os resultados do modelo 2 sugerem que a crise provocou um abrandamento do
Resultado Liguido na totalidade das instituicoes financeiras na ordem dos 162 milhdes de euros,
sendo que o pos-crise provocou igualmente uma reducéo de tais valores de forma ainda mais

expressiva, aproximadamente 241 milhdes, comparativamente com o periodo anterior a crise.

Por ultimo, os resultados deste modelo aplicado aos grandes bancos demonstram que a crise
provocou uma reducdo do Resultado Liquido destes, a semelhanca do verificado para a totalidade
dos mesmos, embora em proporcdes menores. Tal como verificado nos resultados do modelo 1
aplicado aos grandes bancos, também este modelo apresenta resultados estatisticamente
significativos durante a crise e resultados sem significancia estatistica no periodo pos-crise,
concluindo-se de igual forma que a crise provocou efeitos negativos sobretudo nos grandes bancos

e 0 pos-crise causou resultados negativos que afetaram sobretudo os pequenos bancos.
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CONCUSAO

A crise financeira que se assistiu nos ultimos anos teve iniUmeras consequéncias, que se
repercutiram inevitavelmente nas instituicoes financeiras. Neste contexto de crise, 0s bancos mais
do que nunca deram atencao a questao da liquidez ndo so pela constatacao da necessidade, mas
sobretudo pela exigéncia de Basileia lll relativamente aos racios de liquidez, visando a constituicao
de buffers de liquidez capazes de face a um cenario de crise grave de curto prazo e, promovendo

incentivos que conduzam a manutencao de fontes de financiamento mais estaveis.

Desta forma, as instituicdes financeiras deparam-se com a necessidade de restringir o aceso ao
crédito, alterando por isso as politicas de crédito “facil” usadas no periodo pré-crise, bem como
estratégias praticadas sobretudo no que respeita a atividade crediticia. Nesse sentido, os bancos
deram especial atencao as garantias de protecao de crédito, devendo estas garantir a capacidade

do cliente cumprir com as suas responsabilidades perante a instituicao financeira.

Contudo, nem sempre os clientes sdo capazes de cumprir tais responsabilidades provocando
perdas financeiras para 0s bancos, assumindo-se por isso a necessidade de uma correta e rigorosa
analise do risco. A analise do risco de crédito é fundamental no processo de decisao de crédito,
uma vez que permite identificar os riscos existentes na informacao disponibilizada pelos clientes,
diminuindo o risco de incumprimento g, consequentemente, reduzindo a possibilidade de possiveis
perdas. Apesar da grande dificuldade em medir o risco as novas técnicas de mensuracéo e 0s
modelos de apoio a decisao permitem um maior auxilio e rigor durante o processo de tomada de

decisao.

Os resultados do estudo demonstram que tal como esperado, e resultado da maior restritividade,
o montante de Crédito a Clientes diminuiu no periodo de poés-crise, comparativamente com o
periodo de pré-crise. No que respeita a particdo da amostra, os dois modelos nao estdo em
concordancia. O modelo 1 considera que a diminuicao dos valores desta variavel advém dos
resultados dos pequenos bancos. Em oposicdo, o modelo 2, considera que foram os grandes
bancos os principais afetados pela situacdo de pos-crise no que respeita ao volume de crédito

concedido.

Relativamente as restantes variaveis analisadas, e no que respeita a Margem Financeira os
resultados de ambos os modelos sugerem uma reducao dos valores desta variavel em ambos os

periodos, especialmente no periodo de pdés-crise. Os grandes bancos sofreram igualmente uma
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diminuicao da Margem Financeira durante o periodo de crise, porém nao foram tao afetados
quanto os pequenos bancos. Tal como se sucedeu na variavel anterior, também nesta os dois
modelos apresentam resultados diferentes no que respeita ao periodo pds crise dos grandes
bancos. Apesar da Margem Financeira diminuir neste periodo em ambos os modelos, o modelo 1
considera que os pequenos bancos foram os mais afetados pelo pos-crise, em oposi¢cdo ao modelo
2 que cujo resultado sugere que os grandes bancos foram os principais responsaveis pelos

resultados negativos desta variavel, o que vai de encontro aos resultados da variavel anterior.

No que concerne ao Produto Bancario e, apesar de ser esperada uma reducéo dos valores desta
variavel devido aos resultados obtidos na Margem Financeira e, apesar de efetivamente se obterem
tais resultados, estes ndo sdo estatisticamente significativos pelo que se conclui que esta variavel

nao é sensivel a crise.

Ainda no que respeita ao estudo, o Resultado Liquido das instituicdes financeiras, tal como
expectavel e de acordo com os dois modelos, reduziu em ambos os periodos de analise sendo tal
diminuicao mais expressiva no periodo pds-crise, atingindo-se diminuices superiores a mediana
da variavel no periodo anterior a crise. No que respeita aos grandes bancos, os resultados revelam
que estes foram os principais afetados pela crise. Contrariamente ao verificado no Crédito a
Clientes e na Margem Financeira, nesta variavel ambos os modelos estdo em concordancia,

indicando que os principais prejudicados no pos-crise foram os pequenos bancos.

Em suma, a excecao do Crédito a Clientes que no periodo de crise apresentou um ligeiro aumento,
as restantes variaveis sofreram diminuicdes em ambos os periodos, salientando-se as reducdes
verificadas no Resultado Liquido, cujos resultados demonstram a atual fragilidade das instituicoes

financeiras em Portugal.

Nao se pretende com este Relatorio de Estagio esgotar a tematica, mas sim contribuir para
aumentar o conhecimento e entendimento das repercussdes da crise sobre as diversas variaveis.
Desta forma, e num sentido de investigacdes futuras seria pertinente perceber se as alteracoes
verificadas no Crédito a Clientes influenciaram igualmente o crédito a particulares e a empresas,
isto &, se a crise influenciou de igual forma os clientes bancarios. No mesmo sentido, seria também
interessante compreender a evolucdo dos tipos de crédito, ou seja, se durante o periodo de crise
e no periodo pas-crise os tipos de crédito mais concedido se mantive ou se, por oposicao, surgiram

alteracoes neste ambito.
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Anexo 1 - Processo de Concessao de Crédito

Pedido de Anzlisar Hnkay Gl Digitalizar Gt F:IDEESSD:::I Processo Copizar "Link" do
Credito do —l parecer credito portzl de gestdo Criado TR
processo documentos  [—M P
Cliente comerdal documentsal
m
o
-
<l
[13
=L
Ermviar “Link”
Y
r .
“Link"
8 Recebido
el
e
LY]
=
u
fl .
s Re?nﬁ"‘ |nha.r Emitir parecer Analizara Aceder ao
5 e-mail com o "Linkl g e " processo #4—|processo abrinde g
do processo "Limk"”
“Link”
Recebido
(=]
[T}
3
i
o
& 3
Hc—_en.:amlnha.y Emitir decis3a / Decidir e Aceder ao
moiteome ink g despacho  |a— operagio  [#—{ documentacdo | brocesso abrindo d
do processo digital Link
a A4
'3 Aceder ao Preparacio da Azsinatura da Reencaminhar
Wlink o f ; :
E L'“k_ ¢—|processo abrindo de documentago | documentacao =-mail com o “Linl
= Recebido ik para contratacio pelo diente do processa
c ini ¢
o
o
2
=
o
E
A ¥
i
E “Link" A{_ede::_od Cenfirmar Processar Inserir “print” do E?’J:Cpr::f"" e
B Recshido  |—e[PrOCEEE0 ERINARG—p documentagio Ls empréstimo [~ processamento 1 i P — q!
"Link” Arguivo Central

63



64

Pagina intencionalmente deixada em branco




Anexo 2 - Relatdrios de informacao da Iberinform e respetiva

informacao disponibilizada

Informacao
Sintese
Avaliacdo de Creédito
Atividade Econdmica
Instalacoes
Capital Social
Orgaos de Gestao
Entidades Relacionadas
Pessoal
Incidentes
Bens Matrimoniais
Seguros
Bancos
Informacao Complementar
Constituicdo e Alteracdes
Historial
Informacao Financeira

Informacao Adicional

Fonte: Iberinform
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Anexo 3 - Lista de Instituicoes Financeiras
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Banco BPI

Banco Carregosa

Banco Credibom, SA

Banif Inv

Banif SGPS/Grupo Financeiro Banif

Barclays

BBVA - Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal)
BES/Novo Banco

Besi

. BIG - Banco de Investimento Global

. CBI Bank

. Caixa Geral de Depositos

. Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
. Deutsche Bank

. Banco Finantia

. Finibanco

. Haitong Bank

. Banco Invest

. ltau

. Millennium BCP

. Caixa Econdmica Montepio Geral

. Popular

. Banco Santander Consumer Portugal

. Banco Santander Totta SGPS
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