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Resumo

Para muitas criancgas e jovens com Necessidades Educativas Especiais, as tecnologias
de apoio podem ser um interface de comunicacdo ajudando na funcionalidade, no
controlo do meio envolvente e no dominio sécio afetivo, potenciando a
aprendizagem e autonomia. Os Sistemas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa
estdo a renovar-se e podem usufruir das possibilidades que a tecnologia oferece.
Essa renovacdo acarreta desafios, mas também vantagens. Nesta investigacdo, cuja
abordagem metodolégica é quantitativa e exploratéria, recorremos ao inquérito por
questionario distribuido a nivel nacional como instrumento de recolha de dados. Os
sujeitos alvo foram os professores especializados a desempenhar fun¢bes em
unidades de Educag¢ao Especial. O principal objetivo deste estudo foi conhecer a
perspetiva dos professores no que se refere a utilizacdo, potencialidades e
condicionantes das tecnologias da informacdo na comunica¢do aumentativa e
alternativa. Concluimos que os professores se preocupam em fazer formagao regular
e na area das tecnologias, ainda que nos cursos de formacao inicial a mesma seja
considerada insuficiente. Sao conhecedores da maioria das soluc¢Bes tecnoldgicas
apresentadas e sdo utilizadores assiduos de tecnologia na sala de aula, bem como
de tecnologias de apoio para a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa.

Palavras-chave

Tecnologias da Informagéio e Comunicacdo; Comunica¢o Aumentativa e Alternativa.

Abstract

For many children and young people with special educational needs, assistive
technologies can be a communication interface that helping with functionality,
control of the environment and socio-affective domain, enhancing learning and
autonomy. Augmentative and alternative communication systems are being renewed
and can take advantage of the possibilities that technology offers. This renovation
brings challenges but also advantages. In this research, whose methodological
approach is quantitative and exploratory, we used the questionnaire survey
distributed at national level as a data collection instrument. The target subjects were
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the specialized teachers to perform functions in Special Education units. The main
objective of this study was to know the perspective of teachers regarding the use,
potentialities and constraints of information technologies in augmentative and
alternative communication. We conclude that teachers are concerned with regular
formation in the area of technologies, even though in initial formation courses it is
considered insufficient. They are knowledgeable about most of the technological
solutions presented and are frequent users of technology in the classroom, as well
as technologies of support for Augmentative and Alternative Communication.

Keywords

Information and Communication Technologies;, Alternative and Augmentative
Communication.

Introducao

A escola tem um papel central na educacdo e na preparacdo de todos os alunos em

termos do futuro, incluindo daqueles com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Ainclusdo é fundamental para que todos os alunos “tenham direito a uma educagao
de qualidade, para que todos os alunos sejam vistos no seu todo quanto ao
crescimento e desenvolvimento” (Nielsen, 1999, p. 9). Garantir a inclusao é um dever

coletivo e um direito a adquirir (Santos, 2006; Correia, 2005).

Ao nivel das criancas e jovens com NEE um dos maiores desafios que se colocam
relativamente a sua inclusdo escolar e social é assegurar adequadas condi¢Bes de
comunicagao, Nos casos em que a mesma se encontra comprometida ou diminuida.
A procura das melhores solu¢des para os problemas de comunicacdao que afetam
muitas das criancas com NEE passa pelo conhecimento das alternativas existentes,
nomeadamente aquelas que fazem uso das tecnologias digitais. Nesse sentido,
importa conhecer as perce¢des, praticas e nivel de formacdo que os professores
especializados a desempenhar fun¢bes em unidades de Educacdao Especial do
sistema educativo portugués possuem relativamente a esta tematica. Tendo
presente este objetivo geral, levou-se a cabo um estudo de tipo survey com base

num questionario dirigido aos professores especializados a desempenhar fun¢des

704



Challenges 2017: Aprender nas Nuvens, Learning in the Clouds

em unidades de Educagdo Especial no ano letivo de 2013/2014. Este texto visa
apresentar os principais dados e conclusdes decorrentes deste estudo, no sentido
de permitir caracterizar a situa¢do existente e avancar com sugestdes para

iniciativas a tomar, nomeadamente no campo da formac¢ao destes profissionais.

Necessidade educativas especiais e comunicacao aumentativa e

alternativa

Um aluno tem NEE quando, comparativamente com os alunos da sua idade,
apresenta dificuldades significativamente maiores para aprender ou tem algum
problema de ordem fisica, sensorial, intelectual, emocional ou social, ou uma
combina¢do destas problematicas, a que os meios educativos geralmente
existentes nas escolas nao conseguem responder, sendo necessario recorrer a
curriculos especiais ou a condi¢cdes de aprendizagem adaptadas (Brennan, 1990,
referido em Silva, 2009, p. 6). Parafraseando Correia (2005), por alunos com NEE
entende-se o conjunto de alunos que, por apresentarem determinadas condi¢des
especificas, podem necessitar de apoio de servicos de Educagdo Especial durante
todo ou parte do seu percurso académico, de forma a desenvolverem-se ao nivel
escolar, pessoal e socio emocional. Entre as dificuldades que afetam muitos alunos
com NEE estdo os problemas de comunicagdo, razao que nos motivou para o estudo

que se apresenta neste texto.

A comunicacdo € um processo social fundamental, uma necessidade humana basica
e o fundamento de todas as organizacdes sociais (UNESCO, 2011). A fala é a forma
de comunicacdo humana mais natural e a adotada pelas pessoas com aparelho
vocal ativo e audicdo normal. No entanto, um numero significativo de pessoas nao
consegue comunicar através da fala, necessitando de um modo de comunicag¢do

suplementar (Tetzchner & Martinsen, 2002).

E por meio da linguagem oral, associada a gestos, expressdes faciais e corporais que
ocorre a interacdo com as outras pessoas, comunidades e culturas, formando lacos
sociais e caracterizando a condi¢cdo humana. A aprendizagem, na crianga, faz-se na
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relacdo com os adultos e com outras criancas ao comunicarem-lhe o significado dos
objetos, dos gestos, do movimento, das expressdes e da fala. Assim, quando ha
dificuldades em oralizar é necessario criar alternativas o mais cedo possivel para
nao por em causa o desenvolvimento dos sujeitos (Millar e Scott, 1998; Ponte, 2009,
referido em Freixo, 2013), nomeadamente recorrendo aos sistemas de

Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA).

A CAA diz respeito a todas as formas de comunica¢do que possam complementar,
suplementar e/ou substituir a fala, destina-se a cobrir as necessidades de rececao,
compreensdo e expressao da linguagem e, desta forma, aumentar a interacao
comunicativa dos individuos nao-falantes. Tem como objetivo garantir uma forma
alternativa de comunicacdo com o meio, beneficiando a qualidade de vida do

individuo (Tetzchner & Martinsen, 2002).

s

A comunicacdo alternativa é “qualquer forma de comunicacao diferente da fala e
usada por um individuo em contextos de comunicacao frente a frente. Os signos
gestuais, o cdédigo Morse, a escrita sdo exemplos de formas alternativas de
comunicac¢ao para individuos que carecem da capacidade de falar” (Tetzchner &
Martinsen, 2002, p. 22). A Comunicacdo Aumentativa “significa comunicacao
complementar ou de apoio. A palavra aumentativa sublinha o fato de o ensino das
formas alternativas de comunicag¢do ter um duplo objetivo: promover e apoiar a fala
e garantir uma forma de comunicacao alternativa se a pessoa nao aprender a falar”

(Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 22).

As tecnologias consubstanciam para muitas crian¢as a Unica alternativa de
comunicagdo. Para muitas criancas e jovens com NEE, os recursos tecnolégicos ndo
constituem sé uma mais-valia no processo de aprendizagem, sao também interface
de comunicac¢do que ajudam na funcionalidade, no controlo do meio envolvente e
no dominio sécio afetivo, aumentando também a sua autonomia. Neste ambito, os
dispositivos moveis, pela sua portabilidade, carateristicas multimédia, capacidade
de ligacao as redes digitais de comunicacdo, entre outros aspetos, podem ampliar
as oportunidades de interacdo social e de envolvimento em processos de ensino e
aprendizagem colaborativos, sendo um recurso importante em termos de CAA.
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Onde se torna mais clara a importancia das tecnologias para a autonomia das NEE
€ no dominio das ajudas técnicas, que minimizam incapacidades e desvantagens.
Estas sdo prioritarias para pessoas com multideficiéncia, nomeadamente as que
possuem graves dificuldades de comunicacdo, e tém como principal objetivo
assegurar a populacdo com deficiéncia uma melhoria da sua vida familiar, escolar,

profissional e social (Resolucao do Conselho de Ministros n.° 110/2003).

As TIC sdao um recurso importante no trabalho com criancas com NEE com
dificuldades de comunicacdo, pois qualquer dispositivo tecnoldgico que permita
comunicar vai permitir uma maior participacdo nas atividades escolares e na
dinamica da sala de aula e consequentemente promover maior sucesso no
processo de ensino-aprendizagem. Neste contexto, os sistemas de CAA
apresentam-se como essenciais nos processos de socializa¢do e inclusao de todos

os que delas necessitam.

Millar e Scott (1998, p. 3) referem que um Sistema de Comunicacdo Alternativa e
Aumentativa (SCAA) é constituido pelo "pacote" de técnicas e tecnologias que
compde a "comunicacdo total" para um individuo especifico. Cada SCAA é diferente,
isto é, deve ser personalizado para cada utilizador, tendo em consideracdo aspetos
como o dispositivo especifico escolhido, o método de acesso / operagdo, as
defini¢cdes, o vocabulario especifico disponivel, o modo como as mensagens sao

construidas, etc.

Os SCAA sao utilizados para compensar ou ultrapassar as limitagdes comunicativas
temporarias ou permanentes e o seu uso pode dirigir-se a trés grupos distintos de
utilizadores (Branson & Demchak, 2009; Millar & Scott, 1998; Tetzchner & Martinsen,
2002):

- 0 grupo de pessoas cuja linguagem verbal estd comprometida, mas que
compreendem eficazmente o que |hes é dito,

- 0 grupo de pessoas que apenas necessitam de SCAA em determinadas fases
da vida, de forma a ultrapassar uma limitagao temporaria;

- 0 grupo de pessoas que necessitara constante e definitivamente de SCAA.
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Estes sistemas tém diferentes funcBes, de acordo com as necessidades e

dificuldades das pessoas e o periodo de utilizagao.

Na literatura encontramos uma grande variedade de SCAA que se podem dividir em
dois grandes grupos de SCAA, habitualmente designados de sistema “com ajuda” e
“sem ajuda” (Millar & Scott, 1998; Rossel & Basil, 1998; Tetzchner & Martinsen, 2002).
Os sistemas sem ajuda ndo requerem nenhum equipamento externo ao corpo e
envolvem o uso de simbolos tais como os signos manuais, gestos e LGP. Os sistemas
com ajuda incorporam dispositivos externos ao individuo que os utiliza e envolvem

o uso de simbolos, tais como fotografias, letras e palavras.

Quanto ao nivel de tecnologia podemos encontrar diferentes atribui¢cdes dentro dos
SCAA: sem tecnologia, baixa tecnologia e alta tecnologia (Millar & Scott, 1998;
Hanline, Nunes & Worthy, 2007). Um SCAA sem tecnologia refere-se aquele em que
ndo é necessario utilizar nenhum recurso além do corpo do proprio interlocutor
(gestos, sinais). Por baixa tecnologia entenda-se qualquer SCAA passivel de ser
usado em qualquer lugar sem pontos de energia ou baterias, ou seja, qualquer coisa
que ndo envolva eletricidade ou eletréonica. Os SCAA de baixa tecnologia, os “low
tech’, podem assumir muitas formas, por exemplo: calendarios de tarefas com
simbolos tangiveis ou imagens; pranchas e/ ou cadernos de comunicagao; etc. Por
sistemas de alta tecnologia entenda-se qualquer SCAA que use eletricidade ou
eletronica. Esta categoria abrange um amplo espetro, comecando com dispositivos
que usam um nivel muito baixo de tecnologia, os 'light tech ' (ou seja, que contém
algum elemento tecnolégico, como uma bateria ou um interruptor, mas que sao
muito simples). Os ' high tech' usam um nivel mais avancado de tecnologia e
diferenciam-se pelas carateristicas de portabilidade e robustez, gama e tipo de
metodos possiveis de entrada (teclado,...), tipo de ecra, técnicas utilizadas para
armazenar e recuperar mensagens, dispositivos de saida. Os SCAA de alta
tecnologia variam também no grau de sofisticacao que exigem do seu utilizador no
que se refere as técnicas de percecdo visual, memoria, habilidades, processamento

da linguagem, o significado e associa¢des, a gramatica ou codificacao.
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As solucdes de alta tecnologia sdo muitas vezes indissociaveis das solucfes de baixa
tecnologia. A maioria dos utilizadores, dependendo de varios fatores intrinsecos e
extrinsecos, usam uma mistura de SCAA sem ajuda e com ajuda e uma mistura de

ajudas de baixa tecnologia e de alta tecnologia (Millar & Scott, 1998).

Das tecnologias de informagdo e comunicagao as tecnologias de apoio

Os professores sdo atores cruciais no sucesso da utilizagdo das TIC, na educacao de
criancas com NEE. No entanto, para uma utilizagdo efetiva ndo basta facultar o
acesso as TIC, os professores necessitam de educagao/ formagdo em diversas areas
(Ribeiro, Moreira & Almeida, 2009; UNESCO, 2011). Assim, a formacdo de
professores deve investir na formacdo pratica e tedrica, que justifique o uso das TIC
para apoiar a aprendizagem e explorar experiéncias praticas na implementacao de
ferramentas e abordagens das TIC. Isso significa que todos os professores devem
ser preparados na sua formacao inicial para utilizar as TIC para apoiar os alunos
com NEE e ter acesso a formacado continua em servico até ao final das suas carreiras,
a fim de desenvolverem os conhecimentos e habilidades e melhorar a sua pratica
nesta area. Deve portanto ser uma formacao holistica baseada no dominio de
competéncias cientificas, pedagodgicas e técnicas (UNESCO, 2011). O dominio das
tecnologias por parte dos alunos so6 sera cabalmente atingido quando os proprios
professores estiverem conscientes das potencialidades das TIC e as souberem,
também eles, potenciar na sua a¢do pedagdgica (Resolu¢do do Conselho de

Ministros n.° 110/2003).

O Decreto-lei n.°3/ 2008 de 7 de janeiro no artigo 22° define Tecnologias de Apoio
como um conjunto de dispositivos e equipamentos que tém por objetivo compensar
uma limitacao funcional e facilitar um modo de vida independente, sendo por isso
elementos facilitadores do desempenho de atividades e da participacdo dos alunos
com NEE em diferentes dominios (aprendizagem, vida social e profissional). As

tecnologias de apoio podem ser utilizadas em diferentes areas, tais como: cuidados
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pessoais e de higiene; mobilidade; adapta¢des para mobiliario e espaco fisico;

comunicagao, informacao e sinaliza¢do; recreacao.

E comum encontrar-se as expressdes - Ajudas Técnicas, Tecnologias de Apoio ou
Produtos de Apoio - para designar o mesmo tipo de tecnologia. Em Portugal a
terminologia definida no Decreto-Lei n.° 93/2009 de 16 de Abril é Produto de Apoio
nos termos da nomenclatura utilizada na Norma ISSO 9999:2007 . Produtos de
Apoio ou Tecnologias de Apoio sdo qualquer produto, instrumento, equipamento
ou sistema técnico usado por uma PNE, especialmente produzido ou disponivel que
previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitacao funcional ou de participacao
(Faias, 2012, p. 3). A literatura refere e admite os vocabulos: Produto de Apoio,

tecnologias de apoio e ajudas técnicas.

O termo Tecnologias de Apoio para a comunicagdo é habitualmente usado para
referenciar “um conjunto de equipamentos e dispositivos que auxiliam o seu
utilizador a expressar-se” (Tetzchner & Martinsen, 2002, p. 42). A introdugdo das TIC

vieram melhorar significativamente a eficacia dos SCAA (Fontes e Abreu, 2010).

As TIC, enquanto tecnologias de apoio aliadas a SCAA sdo essenciais na Educagdo
Especial, cujo objetivo consiste em prevenir, reeducar ou suprimir a problematica
do aluno e/ou modificar os ambientes de aprendizagem de modo a que este possa
usufruir de uma educacdo apropriada as suas necessidades e capacidades (Correia,

2005).

Natureza e objetivos do estudo

O estudo que apresentamos teve como objetivo principal investigar o uso das TIC
na CAA tendo como foco central os conhecimentos, as praticas e as perce¢des dos
professores especializados a desempenhar fun¢des no ano letivo de 2013/2014 nas
Unidades de Ensino Estruturado para a Educac¢do de Alunos com Perturbacdes do

Espectro do Autismo (UEEA) e nas Unidades de Apoio Especializado para a Educacao
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a Alunos com Multideficiéncia e Surdocegueira Congénita (UAEM) do sistema

educativo portugués.

A opcdo pela inclusao no estudo dos professores especilizados a desempenhar
funcdes nestas unidades decorreu do facto das UEEA e das UAEM constituirem uma
resposta educativa especializada desenvolvida em escolas ou agrupamentos de
escolas que concentrem grupos de alunos que manifestem perturbacdes
enquadraveis nestas problematicas, sendo que estes alunos sdao na generalidade os

gue mais necessitam de SCAA.

Decorrentes do objetivo principal atras referido definimos um conjunto de objetivos
mais especificos, que nos permitiram operacionalizar o processo de recolha e

analise dos dados:

- Analisar se os professores que atuam nas UAEM e nas UEEA conhecem e
utilizam SCAA e SCAA em suporte tecnoldgico.

- Analisar as perspetivas dos professores que atuam nas UAEM e nas UEEA
relativamente ao potencial do uso das TIC no suporte a CAA.

- Analisar as perce¢des dos professores que atuam nas UAEM e nas UEEA
relativamente aos fatores condicionantes do uso das TIC no suporte a CAA.

Instrumentos e procedimentos de recolha e de analise de dados

O estudo que desenvolvemos assumiu um carater exploratorio e descritivo,

adotando uma abordagem de survey de caracter quantitativo.

Na recolha de dados foi utilizado como instrumento o inquérito por questionario
eletronico distribuido a nivel nacional. Para tal recorremos a rede de
estabelecimentos escolares, cujos contactos estavam disponiveis na Dire¢cdao Geral
dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE). O inquérito por questionario foi
devidamente autorizado pela entidade de Monitorizacdo de Inquéritos em Meio
Escolar (MIME). Os dados recolhidos foram alvo de tratamento estatistico através

do Statistical Package for Social Sciences (SPSS v.22).
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Constituicdo da amostra

A amostra é de natureza probabilistica, uma vez que o universo de inquiricao eram
todos os professores a desempenhar fun¢des nas UAEM e UEEA, sendo que,
teoricamente, qualquer membro dessa populacdo poderia ter integrado o conjunto
de professores respondentes que veio a constituir a amostra. A principal razao
desta escolha prende-se com o potencial das unidades de Educacao Especial na
utilizacdo das TIC na CAA, considerando as dificuldades e limita¢des ao nivel da

comunicac¢do da populagdo atendida nestes contextos.

A amostra reuniu professores de todas as DirecSes Gerais dos Estabelecimentos
Escolares, embora com mais representatividade a DGEstE Norte, seguindo-se a
DGEstE Lisboa e Vale do Tejo, sendo constituida por um total de 85 elementos,

maioritariamente do sexo feminino.

Metade dos sujeitos que constituiram a amostra tem até 10 anos de servico, a
restante tem entre 11 a 35 anos de servigo. A categoria profissional que prevalece é
Professor de Quadro de Agrupamento/ Escola, embora a categoria Professor
contratado esteja quase ao mesmo nivel no que se refere ao numero de inquiridos.
Alicenciatura pré Bolonha é a habilitacdo académica dominante. Relativamente aos
contextos de atuagdo, a tipologia UAEM € a que reline o maior niumero de respostas,
0 que era expectavel uma vez que o numero destas unidades na rede de apoio a

Educacdo Especial € também mais elevado.

Apresentacao dos principais resultados

Dada a extensdo do questionario utilizado, envolvendo 22 questdes, e considerando
as limita¢des de dimensdo deste texto optamos por apresentar apenas as principais
constatacfes e conclusdes decorrentes do estudo, tendo em conta os objetivos do

mesmo ja apresentados.
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Utilizagcado das TIC, conhecimentos e formag¢ao em TIC na educagao

especial e utilizagao

Embora os professores inquiridos revelem utilizar diariamente as TIC, quer em
contexto pessoal e familiar, quer no contexto profissional, quase metade (43,5% )
dos inquiridos respondeu nado ter tido qualquer forma¢do em TIC no curso de

formacao inicial.

No que se refere a formac¢do em TIC direcionada para a Educacgdo Especial e para a
CAA recolhemos dados que nos causaram inquieta¢do, uma vez que a percentagem

de inquiridos que responderam afirmativamente é muito reduzida (17,6%).

Quanto a forma¢do do dominio da Educacdo Especial, todos os professores
inquiridos possuem formag¢do especializada, através de curso de formacao

especializada ou mestrado em Educagdo Especial.

Concluimos ainda que os professores inquiridos procuram formacdo através de
diversas fontes: meios formais (cursos superiores, formacdo continua, etc) e meios
informais (auto-estudo, contato com colegas, etc.), o que nos revela preocupagdo

por uma constante atualiza¢do cientifica e pedagogica.

A principal razdo que levou os professores a procurar formacao além da formacgao
inicial foi “aprendizagem de novas metodologias de trabalho e intervengao”. A opgao
“superacdo de défices de formacdo inicial” foi uma das menos selecionadas, o que
NOS causa surpresa ja que a quase totalidade os professores referiu que nao teve
formacdo direcionada para as TIC e para as CAA no curso de formacdo inicial e
expectavamos que essa necessidade fosse mais premente, mas que pode ja ter sido
compensada através da formacdo continua formal e informal. Relembramos

também que se solicitou aos professores que indicassem apenas a “principal razao”.

Conhecimentos especificos no campo dos SCAA

Entrando num dominio mais especifico, perante uma listagem de SCAA (signos

graficos, Makaton, PIC, Sistema BLISS, SPC, Sistema Rebus e Sistema de simbolos
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para alfabetizacao da Widgit) os professores manifestaram conhecer e utilizar a
generalidade, a excecao do Sistema Rebus e do Sistema de simbolos para a
alfabetizacdo da Widgit. Era nossa expectativa que a percentagem de
conhecimentos e utilizacdo fosse mais evidente e significativa em alguns SCAA, uma
vez que estamos a lidar com um grupo de professores especializados na area da
educacdo Especial e a trabalhar em contextos muito especificos e nos quais a

possibilidade de uso de SCAA é maior.

De uma forma geral todos as tecnologias de apoio ao nivel de hardware para a CAA
elencados no questionario sdo do conhecimento dos inquiridos e o seu grau de

utilizacdo € bastante satisfatério.

Quanto as tecnologias de apoio ao nivel de software para a CAA fizemos a separagao
entre os de acesso livre, os quais se podem descarregar da web, e os homologados
e comercializados pelos agentes nacionais. No que respeita ao conhecimento e
utilizacdo pelos professores inquiridos, as tecnologias de apoio ao nivel de software
para a CAA de acesso livre apresentam diferencas muito significativas

comparativamente com as tecnologias de apoio para a CAA de carater comercial.

Nivel de utilizacao de SCAA e de SCAA em suporte TIC

Compreender o nivel de utilizacdo de SCAA e de SCAA em suporte TIC era também
um proposito. Assim, fizemos um levantamento do numero professores que
trabalham em unidades de Educagdo Especial cujos alunos que utilizam SCAA com
e sem suporte TIC. O mais relevante a destacar é que 66 dos 85 professores que
constituiram a nossa amostra trabalham em unidades de Educacao Especial em que

ha utilizacdo de “SCAA em suporte TIC".

A utilizacdo pelos alunos de SCAA com e sem recurso as TIC nas atividades de
aprendizagem, socializacdo e autonomia nos diversos contextos quotidianos é
evidente. O contexto em que os alunos mais utilizam os SCAA com e sem recurso as

TIC € na unidade de Educacgao Especial, sucedido pela escola/ aulas/ turma e por fim
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no contexto familiar. Assim, constata-se que o nivel de utilizagdo é maior nos
contextos que envolvem a presenca com professores especializados. A utilizacao de
SCAA com e sem recurso as TIC vai diminuindo a medida que o contexto deixa de
estar sob a supervisdao dos mesmos. A utilizacdo de SCAA em dispositivos moveis
ndo € tdo acentuada como a utilizacao de SCAA ou a utilizagdo de SCAA em suporte
TIC e representa aproximadamente metade do nivel de utilizacdo de SCAA em
suporte TIC. O mesmo se reflete na escola/ aulas/ turma e no contexto familiar.
Quando o nivel tecnoldgico aumenta, o nivel de utilizacdo diminui. E quando o
contexto de utilizacdo se afasta do contexto mais restrito das unidades de Educacdo

Especial e se aproxima do contexto familiar também diminui o nivel de utilizacdo.

Perspetivas dos professores que atuam nas UAEM e nas UEEA

relativamente ao potencial do uso das TIC no suporte a CAA

Para dar resposta ao segundo objetivo da nossa investigacdo: analisar as
perspetivas dos professores que atuam nas UAEM e nas UEEA relativamente ao
potencial do uso das TIC no suporte a CAA, os professores foram solicitados no
sentido de exporem o seu grau de concordancia perante quatro afirmacdes

relacionadas com a conjuncao TIC e CAA.

Considerando a experiéncia profissional dos professores inquiridos concluimos que
atribuem um grau de concordancia elevado com as afirmac8es elencadas. Sao
unanimes na importancia das TIC associadas a CAA enquanto facilitadoras do
processo de socializacdo, autonomia e aprendizagem dos alunos com NEE, opiniao
coincidente com a literatura (Amante, 1993; Batanero, 2004; Suarez, Aguilar, Rosell,
& Basil, 2000; Rodrigues & Teixeira, 2006; Santos, 2006; Moreira, Ferreira & Almeida,
2009). Concordam que os dispositivos moveis (ex. ipad, tablet, telemovel) com SCAA
integrados tornam os seus utilizadores mais independentes. Evidenciam também a
influéncia positiva das TIC na implementacdo de SCAA e que os SCAA com recurso

as TIC sdo mais eficazes do que os SCAA sem recurso as TIC.
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Percecoes dos professores quanto aos fatores condicionantes do uso

das TIC no suporte a CAA

Relativamente ao terceiro objetivo da nossa investigacdo: analisar as perce¢des dos
professores que atuam nas UAEM e nas UEEA relativamente aos fatores
condicionantes do uso das TIC no suporte a CAA retiramos as seguintes conclusdes
baseadas na experiéncia profissional dos professores inquiridos, que mais uma vez
a literatura corrobora (Amaral et al, 2004 ; Correia, 1999; Faias, 2012; Resolucdo do

Conselho de Ministros n.° 110/2003 ; UNESCO, 2011).

Concluimos assim que os professores atribuem grande importancia aos
conhecimentos dos técnicos especializados quanto aos produtos de apoio.
Atribuem também, e de forma expressiva, importancia a formacao especifica dos
professores e outros técnicos que atuam nas unidades de Educagao Especial
relativamente aos SCAA com recurso as TIC. Referem que a morosidade do processo
de avaliacdo e atribuicdo dos produtos de apoio/ajudas técnicas/ tecnologias de
apoio é um fator de muita relevancia no que se refere ao sucesso da implementacao
de SCAA. De igual modo, o longo periodo de aprendizagem dos alunos
relativamente ao uso de SCAA com base nas TIC e a inexisténcia de SCAA com base
nas TIC adequados a certas problematicas sdo fatores que os professores
consideram muito importantes. A falta de recursos nas unidades de Educacdo
Especial durante os periodos de espera pelos produtos de apoio prescritos aos
alunos e a disponibilidade das familias para a implementacao em contexto familiar
de SCAA com recurso as TIC sdo também fatores de muita relevancia no sucesso da

implementacdo das SCAA em suporte TIC.

Conclusao

Permitir a todas as pessoas 0 acesso a informac¢ao e ao conhecimento, criando as
condi¢Bes necessarias para a aquisicdo de competéncias no dominio das TIC,

constitui, atualmente, um imperativo inadiavel para qualquer sociedade que ndo
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queira ver-se irremediavelmente ultrapassada no percurso imparavel da
globalizacdo e da predominancia crescente daquelas tecnologias em todos os

sectores da vida humana.

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de inclusdao ou exclusdao das
pessoas no seu meio. As TIC permitem ultrapassar barreiras, quer através de
produtos de apoio mais sofisticados, quer pelas potencialidades dos novos

produtos e servicos do mercado.

A nosso ver, a TIC sdo de facto essenciais para a inclusao das criangas com NEE,
constituem uma ferramenta valiosissima para a comunicacdo, autonomia e
aprendizagem pessoais e sociais. Contudo, as TIC por si s6 ndo colmatam todas as
limitacbes ou evidenciam todas as capacidades. A sua implementacdo e efetiva
utilizacdo carece de uma formacdo prévia e constante dos profissionais técnicos
envolvidos entrosados com as familias. Carece ainda de um trabalho de gestdo de
expetativas quer dos profissionais, das familias e dos seus utilizadores, uma vez que
€ um caminho marcado por avanc¢os e recuos. Considerando a nossa experiéncia
profissional, para o sucesso da implementa¢do de um SCAA é necessario verificar o
potencial e aptiddes do utilizador, estabelecer etapas curtas e ser paciente, pois 0s

resultados podem ser morosos.

Os SCAA em suporte TIC sao mais uma possibilidade e em alguns casos podem ser
a melhor solucdo, noutros casos podem ser a Unica solu¢do e em outros casos
podem ndo ser solug¢ao alguma. O que queremos realcar é que existindo mais esta

opcao, ela deve ser conhecida e utilizada quando adequada.
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