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Resumo
A presente dissertacdo alicerca-se num dos principios fundamentais da Convencdo

sobre os Direitos da Crianca, especificamente o direito de participar e ser ouvida nos
processos judiciais ou administrativos, nomeadamente quando as criancas sao colocadas em
situacdes de vulnerabilidade. Nesta linha, pretende-se a partir da Aistdria de vida de cada
crianca caraterizar a sua participacao, primeiramente, num processo judicial ou
administrativo, e depois, na Casa de Acolhimento; por outro lado, identificar o motivo pelo
qual a crianca é acolhida e compreender o significado que a Casa de Acolhimento tem para
as criancas participantes no estudo.

Para alcancar este objetivo, procedeu-se a uma recolha de dados pertinentes, numa
Casa de Acolhimento que recebe criancas em situacdes de vulnerabilidade, situada no
concelho de Braga. A investigacao assumiu um carater qualitativo/interpretativo, inspirando-
se nos pressupostos no método de estudo de caso, com recurso a entrevistas
semiestruturadas com sete criancas, a um adulto e ainda a analise documental de
documentos orientadores do acolhimento de criancas e jovens, realizadas no respeito pelas
normas e garantias éticas a seguir na investigacao, especialmente no caso de pesquisa com
criancas.

Os resultados revelam que as criancas tém sido ouvidas nos processos judiciais ou
administrativos, apesar de ainda existirem dificuldades na definicdo e enquadramento
institucional de alguns aspetos muito especificos, como, por exemplo, a avaliacdo de niveis
de maturidade, em funcdo da idade. Todavia, a maioria das criancas refere que conhece 0s
reais motivos da sua retirada de casa. Para a superacao dos problemas e para a abertura de
novos horizontes de vida para as criancas torna-se, entdo, crucial a intervencédo dos técnicos
de acolhimento residencial na ajuda a reconstrucdo de lacos afetivos, indispensaveis ao
desenvolvimento integral da crianca, bem como a promocao de medidas que construam com

as criancas dinamicas mais participadas nos seus mundos de vida.

Palavras-chave: criancas em perigo, processo judicial ou administrativo, acolhimento

residencial, participacao, direito de ser ouvida, direitos da crianca.
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Abstract

This dissertation is based on one of the fundamental principles of the Convention on
the Rights of the Child, specifically the right to participate and be heard in judicial or
administrative proceedings, particularly when children are placed in situations of vulnerability,
often in the family context, which directly or indirectly affect their integral development.

In this line, it is intended from the life history of each child to characterize their
participation, first, in a judicial or administrative process, and then, in the Residential Care;
On the other hand, to identify the reason why the child is welcomed, and to understand the
meaning that the Residential Care has for the children participating in the study.

In order to achieve this objective, a data collection was collected, in a Residential Care
that receives children in situations of vulnerability (physical maltreatment, school
absenteeism, lack of family back-up, parental incompetence, leaks household), located in the
county of Braga. The research assumed a qualitative/interpretative character, inspired by the
methodological assumptions in the case study method, using semi-structured interviews with
seven children, an adult and also the documentary analysis of documents guiding the
reception of children and young people, carried out carried out in the Ethical standards to be
followed in research, especially in the case of research with children.

The results show that children have been heard in judicial or administrative
proceedings, although there are still difficulties in defining and institutional setting some very
specific aspects, such as the evaluation of maturity levels, according to age. However, most
children report that they know the real reasons for their removal from home. In order to
overcome problems and open up new horizons for children, it is therefore crucial for the
intervention of the reception staff to assist in the reconstruction of affective bonds, which are
essential for the integral development of the child, as well as for the promotion of measures

that they build with the most dynamic children participating in their worlds of life.

Keywords: children at a risk, judicial or administrative proceedings, residential care,

participation, right to be heard, rights of the child.
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Introducao

As sociedades contemporaneas, nos tempos que correm, sdo marcadas por
constantes mudancas que afetam, diretamente ou indiretamente, o desenvolvimento integral
de criancas e jovens!, que, na maioria dos casos, sao vitimizadas pelo seu contexto familiar,
ou escolar, ou mesmo pela propria comunidade em que se inserem. Nestes casos impde-se
que se desencadeiem medidas de protecao e promocao acrescidas, admitindo a
possibilidade de crianca ser ouvida e participar ativamente (art. 12.°, CDC; n.° 1, art. 84,
LPCJP; alinea c, n.° 1, art. 4.°, OTM/RGPTC) ao longo de todo o processo.

A participacao das criancas em processos judiciais ou administrativos e o
acolhimento residencial tem sido alvo de um numero consideravel de reformas legislativas,
bem como de um significativo nimero de trabalhos ou estudos académicos, ao nivel nacional
e internacional. Nesta sequéncia defende-se que a participacdo das criancas em processos
desta natureza implica comunicacdo, dialogo, acdo, influéncia, informacao, consciéncia,
compromisso, negociacao, responsabilidade, vontade de decidir, bem como a partilha e o
confronto de opinides/conhecimentos diferentes entre ambos.

A presente investigacdo tera como ponto de partida dar voz as criancas acolhidas
numa casa de acolhimento sobre a sua vivéncia e experiéncia ao longo do processo judicial
ou administrativo, procurando responder especificamente a seguinte questao:

Como é que as criancas acolhidas numa Casa de Acolhimento percecionam a sua

participacao no seu processo de protecao?

Também é importante compreender, através dos pontos de vista e da voz da crianca,
bem como dos técnicos, os motivos, os processos, os significados, o impacto do acolhimento

e 0 papel dos técnicos na CA/CAT.

' Importa esclarecer o conceito de crianca e jovem, que segundo a Resolucdo da Assembleia da Republica n.» 20/90, de 12 de Setembro da
Assemblela da Republica Aprova, para ratificacdo, a Convengéo sobre os Direitos da Crianga, assinada em Nova lorque a 26 de Janeiro de
1990, 1990 a crianca é todo o ser humano menor de 18 anos (art. 1.°), e a questdo da maioridade depende de pais para pais (Santos,
2011). Segundo a Le/ ne 142/2015, de 8 de setembro da Assembleia da Republica, Segunda alteracéo a Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.. 147/99, de 1 de setembro, 2015, “ (...) a crianca ou jovem — a pessoa com menos de 18 anos ou
a pessoa com menos de 21 anos que solicita a continuagao da intervencao iniciada antes de atingir os 18 anos (...) ” (alinea a), art. 5.°).
Deixando-se, deste modo, de recorrer ao termo menores de idade. Por outro lado, na Lei n.. 150/2015, de 10 de Setembro do Afo da Série
1, Assembleia da Republica, Altera o Codjgo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n. 47 344, de 25 de novembro de 1966, e procede a primeira
alteracéo a Lei-Quadro das Fundacdes, aprovada pela Lei n.> 24/201, 2015, art. 122.° “E menor quem nao tiver ainda contemplado dezoito
anos de idade.” e, ainda, o art. 130.° “Aquele quer perfizer dezoito anos de idade adquire plena capacidade de exercicio de direitos, ficando
habilitado a reger a sua pessoa e a dispo dos seus bens”. Utilizando a partir daqui o termo crianea, que tera em conta as duas fases de
desenvolvimento. Para um aprofundamento ver Borges (2011); P. Guerra (2016); T. d’Aimeida Ramido (2014); Sottomayor, (2014).
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Para aprofundar esta tematica, organizamos o presente estudo em quatro partes
importantes, a ter em consideracao. Primeiramente comecar-se-a com uma
fundamentacio teérica: A Crianca — A Procura da Protecdo e da Participacdo nos seus
Contextos de Vida, dividido em dois capitulos que se completam e interligam entre si: o
Capitulo 1 discute a Construcdo da Crianca como Sujeito Ativo de Direitos na
Contemporaneidade, englobando dois subtitulos, sendo primeiro relacionado com a
Contextualizacao Histérica do Conceito de Crianca como Sujeito de Direitos e o segundo
discute a Participacao Infantil, nomeadamente o Direito a Participacdo e a Audicdo nos
Processos Judiciais ou Administrativos; o Capitulo 2 discute A Protecao e Promocao Juridica
de Criancas em Situacoes de Perigo, organizando-se em dois subpontos, sendo o primeiro
Configuracoes e Relacionamentos Familiares: Do Contexto Familiar as Situacdes de Perigo, e
o segundo O Acolhimento Residencial: um breve olhar sobre a trajetdria das/os CA/CAT.

Em seguida, apresentamos o estudo empirico, comecando por o enquadrar no
paradigma qualitativo/interpretativo, recorrendo ao método de Estudo de Caso, com o auxilio
da entrevista semiestruturada e a analise documental como técnicas de recolha de
informacao. Apresentamos, depois, a andlise de conteudo, dando lugar a producado de
conhecimento sobre a realidade em estudo. Estes serao apresentados a partir de dois
capitulos: o capitulo 1 apresentara os dados relativos a Protecao e Promocao dos direitos da
crianca, desde a situacdo de perigo a medida de colocacdo da crianca em casa de
acolhimento e o segundo apresentara os dados relativos a Audicéo da crianca nos processos
judiciais ou administrativos.

Apos a analise e interpretacao dos dados recolhidos sobre a realidade em estudo

serao apresentadas as consideracoes finais e um balan¢o sobre o estudo efetuado.
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Parte | - A Crianca — A Procura da Protecio e da Participacio nos seus Contextos

de Vida

1. Contextualizacio Historica: A Construcio do Conceito de Crianca como

Sujeito de Direitos

“A teoria dos “direitos das criancas” e o estatuto das criancas, como sujeitos morais e
juridicos, resultam de ter sido ultrapassada pelas ciéncias sociais a visao cultural das criangas como
seres incapazes de decisdes racionais.” (Sottomayor, 2014, p. 19)

A categoria social da infancia carateriza-se por um conjunto complexo de paradoxos e
controvérsias, pois durante um longo periodo proliferaram imagens das criancas (Aries,
1981, 1988), enquanto seres humanos inferiores aos adultos (Monteiro, 2010), e enquanto
seres oprimidos, imaturos, vulneraveis, irracionais, socialmente incompetentes, (etc.)
(Alderson, 2000, 2001; N. Fernandes, 2009; Goncalves & Sani, 2013; Leites, 2014;
Monteiro, 2010; A. C. Ribeiro, 2010; Soares, 2005; Sottomayor, 2014).

Historicamente, as especificidades juridicas da categoria da infancia iniciam-se em
Portugal, com a Lei de Protecdo a Infancia, no ano de 19113, criando-se o primeiro Tribunal
que atendia as questdes da crianca, designado na altura por Tutoria de Infancia (Amaral,
2010; P. C. M. Martins, 2004; Sottomayor, 2014).

Segundo DeMause (1991), desde o século XIX a primeira metade do século XX, a
historia da crianca fica conhecida pela fase de socializacdo, surgindo a teoria da infancia
descrita por um conjunto complexo de dimensdes importantes no desenvolvimento humano,
sejam sociais, cognitivas, historicas, culturais, afetivas, educativas e morais (Alderson, 2000;
Alvarez, Carvalho, & Baptista, 2014; Ariés, 1981; Bronfenbrenner, 1994; Casas, 1998; B.
Delgado, 2000; DeMause, 1991; Eusébio, 2014; Gomes, 2010; James, Jenks, & Prout,
1998; P. C. Martins, 2010; Papalia, Olds, & Feldman, 2001; Qvortrup, 2010; A. C. Ribeiro,
2010; Soares, Sarmento, & Tomas, 2005; Sottomayor, 2014; Sousa, 2012; Sprinthall &

: A contextualizacéo histérica detalhada, com a indicacdo dos varios momentos legislativos e politicos sobre a importancia da consideracao
da crianca como sujeito ativo de direito, pode ser consultada através de uma tabela cronolégica no Apéndice VI, sendo selecionado para a
tese os momentos mais relevantes para a investigacéo.

Consultada no site da comissao de protecao de criangas e jovens em perigo:
http://www.cnpcjr.pt/downloads/LEI_DE_PROTECCAO_INFANCIA_27.05.1911.pdf.
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Collins, 2011; C. A. Tomas, 2007; C. Tomas, 2011), tendo implicacdes diretas e indiretas no
desenvolvimento das criancas.

Por outro lado, a segunda metade do século XX fica conhecida como a fase de ajuda
(DeMause, 1991), marcada sobretudo pela crescente consciéncia e preocupacdo com as
reais necessidades especificas da crianca, instituindo-se um novo quadro juridico-legal de
sujeito ativo de direitos, titular de cidadania plena, ator social e sujeito com voz (Alderson,
2000, 2001; Amaral, 2010; Borges, 2011; P. Delgado, 2006; N. Fernandes, 2009; Gomes,
2010; P. C. M. Martins, 2004; Qvortrup, 2010; Santos, 2011; Sarmento, 2015; Soares,
2005; C. A. Tomas, 2007; C. Tomas & Fernandes, 2011b; C. Tomas, 2011).

Neste novo movimento surge a Declaracao de Genebra de 1924, considerada o
primeiro diploma com referéncias especificas aos Direitos das Criancas, com uma proposta
inicial de cinco pontos essenciais (Albuquerque, 2000; N. Fernandes, 2009; Leites, 2014; A.
C. Ribeiro, 2010; Santos, 2011; Soares, 2005), passando posteriormente para sete em
1937. Em 1948, na Assembleia Geral das Nacdes Unidas aprovou-se a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, um documento que inclui direitos de natureza civil,
politica, econdmica, social e cultural, em que adultos e as criancas benificiavam
(Albuquerque, 2000; Bolieiro & Guerra, 2014; Goncalves & Sani, 2013; Leites, 2014). Por
outro lado, em 1959, a mesma Assembleia promulgou a Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianga, que considera importante que a infancia deve beneficiar de protecao
em varios nos planos - legislativo, politico, social, satde, familiar e educacao - de cuidados
especiais e de oportunidades, tendo em consideracdo a suas especificidades e carateristicas
proprias (Albuguerque, 2000; Bolieiro & Guerra, 2014; N. Fernandes, 2009; A. C. Ribeiro,
2010; Santos, 2011; Soares, 2005).

Em 1979, no Ano Internacional da Crianca, o governo polaco propde a redacao de
um novo documento de direitos para as criancas, que ira dar origem a Convencao sobre

“

os Direitos da Crianca (CDC) promulgada em finais de 1989, considerada “ (...) um

marcador da evolucdo das sociedades e das representacbes sobre a infancia, com

repercussdes na vida relacional de criancas e adultos.” (P. C. Martins, 2000, p. 38).
Torna-se, entdo, o documento mais importante no reconhecimento juridico-normativo

da crianca enquanto sujeito autdonomo e ativo de direitos, e, sobretudo o reconhecimento da
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sua individualidade e personalidade, através de um conjunto complexo de direitos (sociais,
culturais, economicos e civis) e liberdades fundamentais (Alderson, 2000; A. T. de Almeida &
Fernandes, 2010; Amaral, 2010; Bolieiro & Guerra, 2014; N. Fernandes, 2009; Gomes,
2010; Goncalves & Sani, 2013; P. Guerra, 2016; Lansdown, 2001; Leites, 2014; P. C.
Martins, 2000, 2010; Ramido, 2014; A. C. Ribeiro, 2010; Santos, 2011; Soares, 2005;
Sottomayor, 2014). Os direitos contidos na CDC costumam ser apresentados em trés
dimensodes importantes, nomeadamente:

v Provisdo de servicos e de necessidades basicas que sao indispensaveis ao
desenvolvimento da crianca, tais como a alimentacao, educacao, cuidados
de higiene e saude, lazer, recreio, cultura, habitacao, direitos a familia (etc.);

v Protecéo e assisténcia em caso de vulnerabilidade que a crianca possa ser
sujeita, como é o caso de situacdes de discriminacdo, de abuso (fisico,
psicolégico ou emocional), de exploracdo, de injustica, (etc.);

v Participacao tendo por base a consideracdo da crianca como suijeito ativo,
através dos direitos em ser ouvida, consultada, ter acesso a informacéo,
liberdade de expressao e opinido, tomar decisdes, (etc.).

A CDC assenta em quatro pilares/principios estruturantes: direito a nao discriminacao* (n.° 1,
art. 2.°); direito ao superior interesse da crianca (n.° 1, art. 3.°); direito a vida, a sobrevivéncia
e ao desenvolvimento® (art. 6.°); e direito a ser ouvida e serem respeitadas as suas opinidess
(art. 12.°). Este documento internacional foi ratificado em Portugal a 12 de setembro de
1990.

Entre a Declaracao Universal dos Direitos da Crianca e a CDC existe uma enorme
diferenca. A CDC decreta que os Estados sdo as Partes juridicamente responsaveis pela
prépria concretizacao dos direitos da crianca, bem como por todas as acdes relativas as
mesmas, enquanto a Declaracao impde, unicamente, obrigacdes de natureza moral pelos
quais se devem reger os Estado naquilo que é o respeito pelos direitos da crianca

(Albuquerque, 2000; Bolieiro & Guerra, 2014; Santos, 2011).

+ O direito a nao discriminacdo, em Portugal, encontra-se legislado no art. 13.° da Le/ Costitucional n.. 1/2005, de 12 de Agosto da
Assembleia da Republica, Sétima revisdo constitucional (2005).

s O direito a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento encontra-se legislado no art. 24.° da Le/ Costitucional n.. 1/2005, de 12 de Agosto
da Assembleia da Republica, Sétima reviséo constitucional (2005).

¢ Este direito a ser ouvido, a participar e a serem respeitadas as suas opinides encontra-se legislado no art. 84.°, LPCJP.
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Recentemente, em Portugal, surgiram reformas importantes para as politicas da
infancia, nomeadamente a Le/ ne 141/2015, de 08 de setembro da Assembleia da
Republica, que Aprova o Regime Geral do Processo Tutelar Civel, e procede a primeira
alteracdo a Lei no 103/2009; a Segunda alteracdo a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens
em Perigo, aprovada pela Lei n.» 147/99, de 1 de setembro, (2015); a Lei n.e 4/2015, de 15
de janeiro da Assembleia da Republica, Procede a primeira alteracdo a Lei Tutelar Educativa,
aprovada em anexo a Lei no 166/99, de 14 de setembro (2015); e ainda, a Kesolucdo da
Assembleia da Republica n.o 7/2014 da Assembleia da Republica, Aprova a Convencao
Europeia sobre o Exercicio dos Direftos das Criancas, adotada em Estrasburgo, em 25 de
Janeiro de 1996 (2014). Estes diplomas vieram introduzir novos mecanismos indispensaveis
para o respeito dos direitos das criancas, alterando e modificando aspetos importantes.

Todavia, os direitos ainda sao considerados uma realidade utdpica, uma conquista
inacabada, ambiguos e controversos nos quotidianos das criancas (Alderson, 2001; P.
Delgado, 2006; Santos, 2011; Soares, 2006; C. A. Tomas, 2007; C. Tomas & Fernandes,
2011b; C. Tomas, 2011).

De acordo com o que afirma Alderson (2001) e Santos (2011) as criancas, na quase
totalidade, estdo dependentes de terceiros, principalmente dos adultos ou cuidador, para que
0s seus direitos possam ser realizados por completo, em que “A infancia é ainda
perspectivada dentro de parametros de um estatuto minoritario, como um periodo etario
onde os individuos requerem proteccdo porque sabem menos, tém menos maturidade,
menos forca e menos experiéncia, em comparacao com os adultos.” (C. A. Tomas, 2007, p.

182).

1.1. Participacdo Infantil: Direito a Participacdo e a Audicdo nos Processos Judiciais ou

Administrativos

A participacado infantil emerge com maior incidéncia na segunda modernidade, nas
sociedades contemporaneas, como um dos principios fundamentais nos discursos
académicos e cientificos, com destaque para os contributos dados pela Sociologia da Infancia

(Alderson, 2000; N. Fernandes, 2009; Lansdown, 2005; Soares et al., 2005; Soares, 2005,
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2006; C. Tomas & Fernandes, 2011a). Efetivamente, a crianca nao era considerada nos
assuntos do seu interesse, por causa de inumeros fatores, mas com o passar do tempo
passou-se de um estado de invisibilidade para a consideracao da importancia dos seus
contributos para compreender e agir nas situacbes que colocam em causa 0 Seu
desenvolvimento (Amaral, 2010; N. Fernandes, 2009; Lansdown, 2005, 2011; Soares,
2005).

0O Comité dos direitos da Crianca, no seu Comentario Geral n°12 (2009), relativo ao
direito a ser escutado, determina que os Estados Parte nao podem assumir que as criancas
sdo seres incapazes de expressar o seu ponto de vista. Sendo assim, devem ter em
consideracdo que elas sdo capazes de formular e expressar os seus pontos de vista.

Em termos de legislacao relativa & participacao infantil, a CDC ¢ um documento
indispensavel, destacando-se o n.°1, art. 12.% art. 13.° art. 14.°; art. 15.°; art. 17.°% art.
23.°. Também a Aesolucdo da Assembleia da Republica n. 7/2014 da Assembleia da
Republica, Aprova a Convencdo Europeia sobre o Exercicio dos Direffos das Criancas,
adotada em Estrasburgo, em 25 de janeiro de 1996 (2014) destaca-se o n.° 2, art. 1.°% art.
3.% art. 6.°. Por outro lado, a LPCJP reforca-a através da alineas j) e i), art. 4.°; n.° 1, art.
84.°.

A participacao € um mecanismo imprescindivel no desenvolvimento de qualquer ser
humano que implica voz e acao da crianca. O posicionamento da crianca é importante na
tomada de decisdes sobre os assuntos do seu interesse, ndo sendo suficiente ouvi-la sobre
determinados assuntos, mas sim que ela expresse de livre vontade uma opiniao concreta,
que tenha impacto na tomada de decisdo acerca dos assuntos que lhe dizem respeito
(Lansdown, 2001, 2005, 2011). Para tal, € necessario que adultos, pais ou cuidadores sejam
capazes de proporcionar as condicdes e os estimulos necessarios a participacao das
criancas, informando-as de acordo com a sua idade, de modo que possam expressar melhor
os seus pontos de vista (N. Fernandes, 2009; Lansdown, 2005, 2011; Soares, 2005). Sem
duvida que o mais importante &, em todas as circunstancias, respeitar, com dignidade, a
opinido que a crianca tenha sobre os assuntos que sdo significativos para a sua vida (N.

Fernandes, 2009; Lansdown, 2005, 2011; Soares, 2005). Segundo Soares (2005, p. 47)
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(...) torna-se imprescindivel conseguir tempo e espaco necessarios para ela explorar
0s problemas, duvidas e ansiedades e as formas de os contornar, tal como é também
indispensavel deixar que as criancas conhecam os resultados das suas decisoes,
mesmo que eles sejam contrarias as suas expectativas.

Consequentemente, a participacao das criancas baseia-se “ (...) na sua experiéncia, 0
que lhes permite exercerem os seus direitos enquanto cidadaos, e assim com contribuirem
para uma sociedade mais democratica.”” (Checkoway, 2011, p. 410).

Este aspeto é reforcado pelo Comentario Geral n° 12 (2009) que defende que as
criancas acrescentam conhecimento, através da sua propria perspetiva com implicacdes
importantes na tomada de decisbes, bem como na elaboracado e na avaliacdo de uma medida
ou leis (politicas da infancia). Efetivamente, “A participacdo das criancas ¢ um meio de
aprendizagem com valor em si mesmo, e um direito fundamental da infancia que reforca os
valores democraticos.” (C. Tomas & Fernandes, 2011a, p. 259), permitindo as criancas
adquirirem competéncias, experiéncia, conhecimento e maturidade ao expressar e exporem
0s seus pontos de vistas e as suas opinides (Alderson & Marrow, 2011; Alderson, 1995,
2000; Checkoway, 2011; P. Delgado, 2006; N. Fernandes, 2009; Gomes, 2010; Lansdown,
2001, 2005, 2011; A. C. Ribeiro, 2010; Soares, 2005).

Em sintese, “A emergéncia desta imagem atribui-lhes voz nos assuntos que lhe
dizem respeito, o que cria novos problemas e dilemas éticos para o investigador e também
novas responsabilidades.” (Soares, 2005, p. 146), nomeadamente para a tomada de
decisao, que ¢ um processo complexo.

A participacado das criancas nos processos judiciais ou administrativos ainda é uma
realidade controversa (Alderson, 2000; P. Delgado, 2006; Lansdown, 2005; Soares, 2006; C.
Tomas & Fernandes, 2011a), ou seja, ndo se da credibilidade ao testemunho ou a
capacidade da crianca para testemunhar (Goncalves & Sani, 2015), escudando-se os adultos,
muitas vezes, nos argumentos legais de que somente € obrigatorio ouvir as criancas com
mais de doze anos, de acordo com o seu grau de discernimento, capacidade em
compreender, desenvolvimento mental e maturidade, para assim adiar ou impedir a

participacdo das criancas naquilo que sdo os seus projetos de vida (Alderson & Marrow,

7 “Youth participation is important, because when young people participate, it draws upon their expertise, enables them to exercise their
rights as citizens, and contributes to a more democratic society.”
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2011; Checkoway, 2011; Conselho da Europa. Comité de Ministros do Conselho da Europa,
2013; P. Delgado, 2006; Gomes, 2010; P. Guerra, 2016; Lansdown, 2005, 2011; Ramido,
2014; A. C. Ribeiro, 2010).

2. A Protecio e Promociao Juridica de Criancas em Situacées de Perigo

2.1. Configuracbes e Relacionamentos Familiares: do Contexto Familiar as Sifuacdes de

Perigo

O conceito de crianca em perigo surge relacionado com a crescente preocupacéo
social relativamente a este grupo e a sua familia, que enfrentam variadas situacdes adversas,
que colocam em causa o desenvolvimento integral e harmonioso dos mais novos (P. Delgado,
2006). Nesta linha, a familias ¢ sem duvida um dos conceitos mais instaveis, pelo simples
facto de as sociedades contemporaneas estarem em constantes metamorfoses e
transformacdes ao nivel social, politico, econdmico, financeiro e cultural (Casimiro, 2001;
Eusébio, 2014; M. E. Leandro, 2001).

Os estudos mais recentes, quer na area da psicologia, da educacao, sociologia da
familia e da sociologia da infancia, discutem a familia como um espaco fundamental®, ou
seja, como um “ (...) pilar fundamental das sociedades humanas, pois constitui de facto o
primeiro enquadramento no qual a maioria dos seres humanos constréi toda a base dos
primeiros conhecimentos.” (Casimiro, 2001, p. 7).

Especificamente, a familia tem o papel de assegurar uma qualidade de vida e o bem-
estar da crianca, destacando-se assim o reconhecimento de um conjunto de
responsabilidades que se caraterizam “ (...) como uma obrigacdo, um dever, um cuidado em
relacao aos proprios actos ou em relacao a actos praticados por terceiros, pelos quais pode
ser chamado a responder, a prestar contas.” (P. Delgado, 2006, p. 27). Por exemplo, as
criancas tém direito a conhecer os seus pais e a serem educadas por eles (art. 7.°, CDC), e a

nado serem afastadas dos mesmos (art. 9.°, CDC). Por outro lado, o Estado define um

¢ Existem novas formas de familia, nomeadamente existem familias nucleares, unides de facto, familias monoparentais e familias
reconstruidas, familias recompostas, familias de adocdo, familias de acolhimento (Alarcdo, 2002a; Eusébio, 2014; M. E. Leandro, 2011;
Lobo, 2009; Relvas & Alarcao, 2002; M. H. Silva & Relvas, 2002; Sousa, 2012; Vaz & Relvas, 2002).

*.Relativamente a legislacdo portuguesa, a familia tem protecédo constitucional através do art. 67.°, CRP.
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conjunto de responsabilidades parentais, o que implica que os “ (...) pais, no interesse dos
filhos, velar pela seguranca e saude destes, prover o seu sustento, dirigir a sua educacao,
representa-los, ainda que nascituros, e administrar os seus bens. " (CC, n.° 1, art. 1878.°%;
CRP, n.° 5, art. 36.°); por outro lado, as criancas estao sujeitas, no seio familiar as referidas
responsabilidades até atingirem a maioridade ou a sua emancipacao (CC, art. 130.°, art.
131.° art. 132.° art. 133.° e art. 1877.°).

Contudo, s6 em determinadas circunstancias ¢ que podem ser revogados estes

direitos, como podemos perceber através da tabela seguinte:

v" Assumir comportamentos ou se entregar a atividades ou consumos que afetem gravemente a
sua saude, seguranca, formacao, educacao ou desenvolvimento sem que os pais, 0 representante
legal ou quem tenha a guarda de facto* se Ihes oponham de modo adequado a remova esta
situacao (LPCJP, alinea g), n.° 2, art. 3.°);

v'  Estar aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo e em simultaneo com o ndo exercicio
pelos pais das suas func¢des parentais (LPCJP, alinea d), n.° 2, art. 3.°);

v" Estar abandona ou viver entregue a si propriat (LPJCP, alinea a), n.° 2, art. 3.°);

v' Estar sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional (LPCJP, alinea f), n.° 2, art. 3.°);

v" N&o receber os cuidados ou a afeicdo adequados & sua idade e situacdo pessoal (LPCJP,
alinea c¢), n.° 2, art. 3.°);

v" Ser obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e

© A definicdo de guarda de facto como “a relacdo que se estabelece entre a crianga ou o jovem e a pessoa que com ela vem assumindo,
continuadamente, as funcdes essenciais proprias de quem tem responsabilidades parentais. ” (alinea b), art. 5.°, LPCJP).

u Neste caso, o CP no art. 138.° (Decreto-Lei n.- 48/95, de 15 de Marco do Minisério da Justica, Aprova o Cddigo Penal, 1995, Lei n.
11072015, de 26 de agosto da Assembleia da Republica, Estabelece o quadro de penas acessorias aplicaveis aos crimes contra animais de
companhia (Quadragésima alteracdo ao CP e terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.- 315/2009, de 29 de outubro), 2015) coloca o tipo legal
de crime, bem como o tempo da punicéo para o agressor.
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situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento (LPCJP, alinea e), n.° 2, art.
3.%;

v" Sofre maus tratos® fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais® (LPCJP, alinea b), n.°
2, art. 3.°).

Tabela 1: Situacoes de risco e perigo

Sem duvida, segundo os estudos realizados, estes aspetos tém, na maioria dos
casos, origem em familias designadas de multiassistidas (Alarcdo, 2002a) ou multirisco
(Casas, 1998) ou familias multidesafiadas (A. T. de Almeida & Fernandes, 2010; Instituto da
Seguranca Social, 2010) ou multiproblematicas (Alarcdo, 2002a) ou severamente
disfuncionais (Instituto da Seguranca Social, 2010) ou familias problematicas (P. C. M.
Martins, 2004), em que ndo importa fixar esta ou aquela classe social, pois em todas
acontecem com mais ou menor visibilidade.

Estes acontecimentos contribuem para o aparecimento de consequéncias que tém
implicacbes graves, quer a curto quer a longo prazo, para o bem-estar e o desenvolvimento
harmonioso da crianca, quer seja fisico, emocional, psicoldgico, comportamental e relacional
(Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV, 2011).

As investigacdes tém vindo a demonstrar que a exposicao a situacdes de perigo pode
provocar baixa autoestima, baixa autoconfianca, comportamentos e condutas agressivas,
desconfianca, dificuldades de integracdo no grupo de pares, inconveniente na socializacao,
problemas de identidade, complicacoes escolares e de aprendizagem, sentimentos de culpa,
(etc.) (I. M. M. Alberto, 2010; Strecht, 2002).

Assim sendo, “ (...) facilmente se compreende que os efeitos negativos da vitimacao
que ocorre na infancia e adolescéncia se podem manter ao longo de todo o ciclo de vida,
com impacto negativo ao nivel da saude fisica e mental do adulto.” (Associacao Portuguesa

de Apoio a Vitima - APAV, 2011, p. 27).

= Neste caso, o CP no art. 152.°A (Decreto-Lei n.- 48/95, de 15 de Marco do Minisério da Justica, Aprova o Codigo Penal, 1995, Lei n.
11072015, de 26 de agosto da Assembleia da Republica, Estabelece o quadro de penas acessorias aplicavels aos crimes contra animais de
companhia (Quadragésima alteracdo ao CP e terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.- 315/2009, de 29 de outubro), 2015) coloca o tipo legal
de crime, bem como o tempo da punicao para o agressor.

= Neste caso, 0 CP no art. 171.° (Decreto-Lei n.- 48/95, de 15 de Marco do Minisério da Justica, Aprova o Cddigo Penal, 1995, Lei n.
11072015, de 26 de agosto da Assembleia da Republica, Estabelece o quadro de penas acessorias aplicaveis aos crimes contra animais de
companhia (Quadragésima alteracdo ao CP e terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.- 315/2009, de 29 de outubro), 2015) coloca o tipo legal
de crime, bem como o tempo da punicéo para o agressor.
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Independentemente da natureza da situacao em perigo, segundo a ordem juridica, a
crianca necessita de protecdo especifica para se desenvolverem fisica, intelectual e
emocionalmente, sendo considerado um campo problematico, complexo e inovador (P. C.
Martins, 2010). Em muitos casos, a resposta a estes acontecimentos é a colocacdo da

crianca em centros de acolhimento.

2.2. 0 Acolhimento Residencial: um breve olhar sobre a trajetoria das/os CA/CAT

“Cada Instituicao é uma casa de “faz de conta”, ¢ uma familia de “faz de conta”, para
criancas e adolescentes que continuam a sentir profundo vazio de uma casa “de verdade”, com uma
familia “de verdade”, como tém os outros meninos € meninas. " (l. Alberto, 2008, p. 225).

Durante muito tempo o acolhimento residencial apresentou-se como uma das
medidas de protecdo de crianca, com um carater assistencialista, punitivo (l. Alberto, 2008;
Bravo & Del Valle, 2009; Gomes, 2010; Martin, 2011; P. C. M. Martins, 2004). Vigorava um
modelo caritativo e assistencialista, que acolhia criancas que apresentavam caréncias
economicas ou situacdes de maltrato nas formas mais severas (Bravo & Del Valle, 2009), em
que a “ (..) colocacdo da crianca numa instituicdio que pudesse fazer face as suas
necessidades basicas em substituicdo do ambiente familiar, quer seja por falta deste quer
seja por ser deficitario.” (Bravo & Del Valle, 2009, p. 43).

Em Portugal, a assisténcia social a infancia comeca no século XV com as Ordenacdes
Manuelinas (N. Fernandes, 2009; Soares, 2005) e, depois, com a criacdo das Misericordias
que tinham o papel primordial de acolher os mais carenciados, enfermos, o6rfaos, sendo a
maioria das instituicdes de cariz religioso. Mais tarde, surge a Casa Pia de Lisboa, no século
XVIIl, que acolhia criancas num estado de pobreza ou mendicidade e, posteriormente, as
Casas da Roda que acolhiam criancas abandonadas e 6rfds (N. Fernandes, 2009; P. C. M.
Martins, 2004; Soares, 2005); ainda as Sociedades das Casas de Asilo a Infancia Desvalida
de Lisboa, no século XIX, que acolhiam criancas de ambos 0s sexos, proporcionando

protecdo, educacdo moral e civica e instrucdo (N. Fernandes, 2009; Soares, 2005).

28



As ultimas duas décadas marcam uma nova percecao no que diz respeito a protecao
das crianca, cabendo ao Estado assegurar as necessidades basicas da mesma, quando os
responsaveis legais nao possuem as condicoes para tal. Neste caso surge a necessidade de
reformular as estratégias existentes e de encontrar alternativas mais eficazes para o
desenvolvimento de praticas de nao violacao dos direitos das criancas, dando lugar a uma
nova realidade de carater humanista (Bravo & Del Valle, 2009; Rodrigues, Barbosa-Ducharne,
& Del Valle, 2013), muito pela influéncia introduzida pela CDC.

Com esta nova visao, aos estabelecimentos de acolhimento é exigido que assegurem
uma resposta social de qualidade, na qual garantam apoios e cuidados necessarios para um
desenvolvimento integral e uma acdo educativa com implicacdes positivas ao nivel fisico,
intelectual, psicoldgico, emocional, cognitivo, afetivo, cultural, moral e social na vida dessas
criancas neste espaco (I. Alberto, 2008; Alvarez et al., 2014; Calheiros, Garrido, Lopes, &
Patricio, 2015; P. Delgado, 2006; Gomes, 2010; Instituto da Seguranca Social, 2005; P. C.
M. Martins, 2004; Rodrigues et al., 2013).

Estudos realizados recentemente apontam para a existéncia de experiéncias
dolorosas no sistema de acolhimento para as criancas ai acolhidas, nomeadamente baixa
autoestima; problemas de ansiedade, de desenvolvimento, de adaptacdo psicossocial, de
estigmatizacao, (. Alberto, 2008; Alvarez et al., 2014; Bravo & Del Valle, 2009;
Bronfenbrenner, 1994; Browne, 2009; Calheiros et al., 2015; N. Fernandes, 2009; Gomes,
2010; Instituto da Seguranca Social, 2005; P. C. M. Martins, 2004; Soares, 2005; Sousa,
2012; Strecht, 2002).

Para fazer face as necessidades das criancas, o espaco de acolhimento necessita de
recursos humanos (Plano DOM e Plano SERE+*) de carater multidisciplinar e pluridisciplinar,
com formacao especifica, e que colaborem entre si, articulando-se, em 2 grupos: a equipa
técnica e a equipa educativa. Estes técnicos tém um vasto conjunto de responsabilidade
como educar as criancas; cessar a situacao de perigo; garantir as condicbes necessarias para
0 desenvolvimento integral da crianca; assegurar a recuperacao das mesmas; cuidar e

prestar atencao aos mesmos; promover e facilitar o acesso da familia ao CAT ou LIJ, de

“ O plano DOM, posteriormente o plano SERE + tem por finalidade a implementacdo de medidas para os espacos de acolhimento de
criancas e jovens, incentivando a promocdo de direitos e protecdo deste, destacando-se pela educacdo para a cidadania e a
desinstitucionalizagdo no menor tempo possivel.
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acordo o seu funcionamento e o estabelecido no acordo de promocao e protecao (art. 55.°,
LPCJP) e PI; prevenir a desresponsabilizacdo e desvinculacdo pelos pais; informar a CPCJ
(Alvarez et al., 2014; Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV, 2011; P. Delgado,
2006; Gomes, 2010; Instituto da Seguranca Social, 2010).

De um modo geral, o acolhimento residencial deve respeitar os backgrounds culturais
da crianca, uma vez que é importante atender e assegurar um conjunto variado de direitos,
nomeadamente a educacao da crianca, origem étnica, religiosa, cultural, linguistica, as

questdes de género, (etc.).

s O conceito de Acordo de promogdo e protecdo encontra-se legislado na alinea f), art. 5.° da LPCJP, segundo o qual privilegia o
“compromisso reduzido a escrito entre as comissdes de protecdo de criangas e jovens ou o tribunal e os pais, representante legal ou quem
tenha a guarda de facto e, ainda, a crianca e o jovem com mais de 12 anos, pelo qual se estabelece um plano contendo medidas de
promocao de direitos e de protecdo.”.
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Metodologia do Estudo Empirico

“Investigar é assim uma atividade que pressupde algo que é investigado, uma

intencionalidade de quem investiga e um conjunto de metodologias, métodos, e técnicas para que a
investigacao seja levada a cabo numa continuidade que se inicia com uma interrogacao e termina
com a apresentacao publica dos resultados.” (Coutinho, 2015, p. 6).
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Paradigma Qualitativo/Interpretativo

Segundo Stake (1999, 2010) uma investigacao, independentemente da sua natureza,
recorre a métodos que podem ser utilizados por qualquer individuo, para estudar e aprender
sobre um determinado assunto, ou seja, “ (...) que o conhecimento ¢ algo que se constréi, ao
invés de algo que é descoberto.” (Stake, 1999, p. 89).

Para o estudo em causa optou-se por uma investigacdo qualitativa.

A investigacao qualitativa permite compreender, conhecer e interpretar o mundo
social através da voz do sujeito, recolhendo os pontos de vista para depois serem
interpretados pelo investigador (Bogdan & Biklen, 2013; Burgess, 2001; Coutinho, 2015;
Lessard-Hébert, Goytte, & Boutin, 2010; Morgado, 2012; Rodriguez Gémez, Gil Flores, &

“

Garcia Jiménez, 1999). Valoriza a “ (...) compreensdo das intencdes e significacdes -
crencas, opinides, percecoes, representacdes, perspetivas, concecdes, etc. — que 0s seres
humanos colocam nas suas proprias acoes, em relacdo com outros e com 0s contextos em
gue e com que interagem.” (Amado, 2014, p. 40).

Numa investigacao interpretativa € indispensavel uma estrutura organizada, atravées
de um planeamento ou desenho da pesquisa. Em primeira instancia, o investigador seleciona
0 assunto do seu interesse, topico, tema, questao/pergunta de partida ou problema para que
a recolha de dados seja mais orientada. Ao mesmo tempo, o investigador deve realizar uma
revisao bibliografica (L. S. Almeida & Freire, 2008; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Burgess,
2001; Coutinho, 2015; Graue & Walsh, 2003; Quivy & Van Campenhout, 2008; Stake, 2010)
sobre o que pretende estudar, sendo um ponto inicial e real da investigacao (Burgess, 2001),
uma vez que se aprende com as teorias e conceitos ja elaborados por outros autores (Graue
& Walsh, 2003), gerando a problematica da investigacao (L. S. Almeida & Freire, 2008;
Burgess, 2001; Stake, 2010).

Também se torna necessario selecionar e escolher o publico-alvo ou sujeitos ou
participantes, baseando-se em critérios preestabelecidos (Aires, 2015; L. S. Aimeida & Freire,
2008; Burgess, 2001; Coutinho, 2015; Flick, 2013; I. C. Guerra, 2006; Quivy & Van
Campenhout, 2008; Rodriguez Gomez et al., 1999), sendo uma tarefa dificil (Burgess, 2001;

Rodriguez Gomez et al., 1999). Convém, segundo Flick (2013) que o investigador esteja
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atento as perspetivas dos participantes na sua diversidade, sobretudo o conhecimento e
experiéncia que os sujeitos tém sobre o problema ou tema em analise.

A recolha de dados ou geracao de dados é sempre efetuada num contexto especifico,
em ambientes naturais que auxiliam a producado de um novo conhecimento, o qual se funda
em descricdes ricas, densas, reflexivas e pormenorizadas, de maneira a compreender a
tematica em profundidade (Aires, 2015; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Bogdan & Biklen,
2013; Burgess, 2001; Coutinho, 2015; Graue & Walsh, 2003; Rodriguez Gémez et al., 1999;
Ruiz Olabuénaga, 2003; Silverman, 2000). A informacdo que se ira analisar &, sempre, um
processo complexo e prolongado (Stake, 2010) e lento (Graue & Walsh, 2003).

Por fim, a producdo do texto interpretativo implica uma analise compreensiva do

investigador.

Aspetos metodolégicos na investigacdo com criancas: Questées Eticas

Tradicionalmente, a pesquisa considerava a crianca como um objeto passivo da
investigacdo, objeto-observado, objeto-explicado, objeto-interpretado, referindo-se a um
carater de invisibilidade (Alderson, 1995, 2001; Christensen & James, 2001; N. Fernandes &
Tomas, 2011; N. Fernandes, 2009; O'Kane, 2001; Santana & Fernandes, 2011; Sarmento,
2015; Soares et al., 2005; Soares, 2006, 2005; C. Tomas & Fernandes, 2011a), pelo

simples facto de que julgava “ (...) dispensaveis as suas opinides na construcdo de
conhecimento acerca dos seus mundos de vida, sob o falacioso argumento de que elas nao
possuiam competéncias adequadas para produzirem discursos relevantes acerca dos
assuntos que lhe diziam respeito.” (N. Fernandes, 2016, p. 762). Os posicionamentos na
pesquisa caraterizavam-se por serem elitistas, adultocéntricos, conservadores, protetores
(Alderson, 1995; N. Fernandes, 2009; Santana & Fernandes, 2011; Sarmento, 2015; Soares
et al., 2005; Soares, 2005, 2006; C. Tomas & Fernandes, 2011a), ndo considerando a
participacdo das criancas relevante nos processos de construcao de conhecimento acerca de
Si mesmas.

A rutura com esta postura tradicional e adultocéntrica deu lugar a um novo

paradigma de compreensao da crianca e da infancia havendo um reconhecimento da crianca
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como ator social, produtora de cultura prépria e de informacéo credivel, que contribui para a
desocultacdo dos seus mundos de vida a partir das suas perspetivas (Alderson & Marrow,
2011; Alderson, 1995, 2000, 2001; N. Fernandes & Tomas, 2011; N. Fernandes, 2009,
2016; O'Kane, 2001; Qvortrup, 2010; Santana & Fernandes, 2011; Soares et al., 2005;
Soares, 2005, 2006; C. Tomas & Fernandes, 2011a; Woodhead & Faulkner, 2001).

Numa investigacdo com criancas torna-se necessario ter em consideracao, questoes
e orientacdes éticas, devendo-se pautar por um roteiro ético, tal como €& expresso nos
trabalhos de Alderson e Marrow (2011); Alderson (1995, 2000, 2001); L. S. Almeida e Freire
(2008); Bogdan e Biklen (2013); Burgess (2001); Christensen e Prout (2002); N. Fernandes
e Tomas (2011); N. Fernandes (2009, 2016); Graue e Walsh (2003); Lansdown (2001);
Lidke e André (1986); O'Kane (2001); Roberts (2001); Rodriguez Gomez et al. (1999);
Santana e Fernandes (2011); Santos (2011); Sarmento (2015); Silverman (2000); Soares et
al. (2005); Soares (2005, 2006); Stake (2010); C. A. Tomas (2007); C. Tomas e Fernandes
(2011a); C. Tomas (2011); Woodhead e Faulkner (2001):

1. O planeamento da investigacdo é o passo inicial de qualquer pesquisa e deve
salvaguardar as experiéncias, sentimentos e competéncias das criancas
envolvidas.

2. Os custos, danos e beneficios da investigacdo para as criancas, podem implicar a
reformulacao das estratégias e instrumentos, sendo importante ter nocao das
consequéncias que a investigacdo pode trazer, nomeadamente tempo,
inconveniéncia, embaraco, intrusao de privacidade, medo, ansiedade, (etc.).

3. O respeito pelos direitos tem em conta a privacidade e a confidencialidade, em
que é pedido ao investigador o anonimato relativamente ao nome verdadeiro dos
sujeitos implicados, mas também do contexto onde se insere a investigacao,
recorrendo a nomes ficticios.

4. A selecdo e participacdo das criancas na investigacdo deve ser realizada com base
em critérios ajustados as criancas, mas também as criancas tém de ser
eticamente informadas sobre o seu papel na pesquisa, protegendo-a contra

qualquer tipo de discriminacao, seja ética, social ou outra.
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A informacéo torna-se fundamental na cedéncia de dados claros, necessarios e
adequados para as criancas, mas também para os pais ou responsaveis legais ou
outros cuidadores, sempre numa linguagem acessivel e flexivel para ambos.

A definicao de protocolos e contratos consiste em negociar constantemente com
as criancas o seu papel na pesquisa, bem como antecipar formas de compensar
a disponibilidades das mesmas, cabendo ao investigador e a crianca encontrarem
um entendimento ao longo do estudo.

O consentimento implica a vontade de participacdo dos sujeitos implicados
(pais/responsaveis legais e criancas) sobre a forma escrita ou oral.

A disseminacao e implementacao dos resultados implicam que o investigador-
adulto, no final da investigacdo, decida sobre a melhor forma de apresentar os
resultados.

O impacto da investigacdo nas criancas ¢ um ponto importante a ter em
consideracao, nao so6 pelo que possa vir a ter consequéncias a curto, médio e

longo prazo, mas também nos grupos alargados com quem elas se relacionam.

Pergunta de partida, Objetivos Gerais e Especificos da Investigacao

Antes de partir para o terreno, é necessario definir com rigor a pergunta de partida e

0S Sseus objetivos gerais e especificos para desenvolver a pesquisa sendo essencial “ {...)

romper com 0S preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos dao a ilusdo de

compreendemos as coisas.” (Quivy & Van Campenhout, 2008, p. 26).

Para a investigacdo em causa, pretende-se dar voz as criancas, acolhidas numa casa

de acolhimento, sobre a sua vivéncia e experiéncia ao longo de processos judiciais ou

administrativos, especificamente torna-se necessario responder a esta pergunta de partida:

Como é que as criancas acolhidas numa Casa de Acolhimento percecionam a sua

participacdo no seu processo de protecao?

Para melhor particularizar as finalidades do estudo que se ira realizar, formularam-se

dois objetivos principais:
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a) Perceber de que modo as criancas acolhidas numa Casa de Acolhimento
participaram ativamente no seu processo de protecdo antes e durante a sua
institucionalizacao;

b) Conhecer as suas representacdes acerca da atual medida de protecao.

E como objetivos especificos definimos os seguintes:

a) Compreender o processo de acolhimento numa Casa de acolhimento;

b) Perceber, a partir do relato na primeira pessoa, os motivos que levaram ao
acolhimento numa Casa de Acolhimento;

c) Verificar de que modo a crianca participa no processo de protecdo e de

acolhimento numa Casa de Acolhimento.

Meétodo: O Estudo de Caso

O estudo de caso, consiste em (...) analisar, descrever e compreender
determinados casos particulares (...) " (Morgado, 2012, p. 56), quer sejam pessoas, grupos,
organizacdes, instituicdes, programas, (etc.) (Aires, 2015; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003;
Amado & Freire, 2014; André, 1984; Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho, 2015; Graue &
Walsh, 2003; Lessard-Hébert et al., 2010; Morgado, 2012; Rodriguez Gémez et al., 1999;
Simons, 2012; Stake, 1999; Ventura, 2007; Yin, 2010), interessando, sobretudo, que os
investigadores “ (...) retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida
real (...) " (Yin, 2010, p. 24).

Este método permite estudar e entender os fendomenos sociais complexos,
implicando uma série de etapas, a saber: planeamento; revisao da literatura; formulacao de
questdes pertinentes; definicdo de objetivos; acesso ao contexto especifico ou grupo de
pessoas; permissao para entrar no terreno e consentimento informado do contexto e dos
sujeitos implicados; (etc.) (Amado & Freire, 2014; Bogdan & Biklen, 2013; Lidke & André,
1986; Morgado, 2012; Simons, 2012; Stake, 1995, 1999; Ventura, 2007; Yin, 2010). Assim

sendo, tanto a investigacdo do estudo de caso como o seu desenvolvimento estratégico sao

considerados segundo Simons (2012) um processo social.
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Torna-se necessario, antes da entrada no contexto, assegurar um conjunto de
praticas éticas, nomeadamente a protecao do proprio espaco e dos sujeitos implicados na
investigacdo, logo é imprescindivel um pedido de autorizacdes especificas e consentimentos
informados, quer sejam orais, quer sejam escritos (Apéndice | e Il) de todas as pessoas
envolvidas. Estas informacdes devem conter uma breve descricdo sobre o estudo,
especificamente a problematica, objetivos do estudo, as ferramentas, a duracado do processo
de recolha de dados, entre outros aspetos (Amado & Freire, 2014; Bogdan & Biklen, 2013;
Stake, 1999; Yin, 2010), sendo necessario garantir o anonimato das fontes (Amado & Freire,
2014; Stake, 1999), protegendo assim a privacidade e a confidencialidade dos que se
implicam no estudo de caso (Yin, 2010).

Na recolha de dados concretos, de acordo com Yin “Os investigadores de estudo de
caso devem sentir-se a vontade (...) " (Yin, 2010, p. 92) com o publico-alvo e com o contexto.
O método de estudo de caso permita que sejam mobilizadas diversificadas ferramentas de
recolha de informacdo desde observacdes diretas e participantes, artefactos fisicos,
documentacao, cartas, diarios de bordo, notas de campo, registo e arquivo, questionarios,
narrativas, entrevistas, fotografias, gravacoes, anotacdes/apontamentos do contexto (Amado
& Freire, 2014; André, 1984; Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho, 2015; Lessard-Hébert et al.,
2010; Simons, 2012; Stake, 1995, 1999; Ventura, 2007; Yin, 2010), sendo que sao
importantes para a producao de um novo conhecimento sobre a tematica em estudo.

No final, é efetuada uma analise que permite apresentar dados peculiares,

incomparaveis e exclusivos acerca do fendmeno observado.

Técnicas de recolha de dados

Entrevista semiestruturada

A entrevista é considerada uma conversa intencional orientada por objetivos
especificos entre duas ou mais pessoas (Aires, 2015; Amado & Ferreira, 2014a; Bogdan &
Biklen, 2013; Ghiglione & Matalon, 2001), bem como “ (...) um encontro interpessoal que se

desenrola num contexto e numa situacao social determinados, implicando a presenca de um

38



profissional e de um leigo.” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 64). Nado sendo um procedimento
neutral (Vargas Jiménez, 2012) envolve um conjunto indeterminado de conhecimento
partilhado e influenciado pelos participantes na mesma. Para o estudo em causa, utiliza-se
uma entrevista de carater semiestruturada, que inclui uma sequéncia de temas e perguntas
abertas, flexiveis e adaptaveis, de acordo com tematica em estudo e com o publico-alvo
(criancas) (L. S. Aimeida & Freire, 2008; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Amado & Ferreira,
2014a; Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho, 2015; Flick, 2013; Foddy, 2002; Ghiglione &
Matalon, 2001; Graue & Walsh, 2003; Lessard-Hébert et al., 2010; Liidke & André, 1986;
Morgado, 2012; Quivy & Van Campenhout, 2008; Ruiz Olabuénaga, 2003; Stake, 1999,
2010; Vargas Jiménez, 2012), possibilitando a recolha de informacéo detalhada.

Em sintese, a entrevista € um processo de interacao verbal, e de intercambio entre
investigador e o sujeito, que implica obter e registar informacdes em varios campos como
experiéncias, sentimentos, experiéncias vividas, expetativas, percecdes, emocdes,
motivacdes, crencas, valores, (etc.), numa conversa com uma determinada estrutura e
proposito, num processo de influéncia mutua, quer seja inconsciente ou consciente (Aires,
2015; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Amado & Ferreira, 2014a; Bardin, 2011; Bogdan &
Biklen, 2013; Coutinho, 2015; Flick, 2013; Foddy, 2002; Ghiglione & Matalon, 2001;
Lessard-Hébert et al., 2010; Lidke & André, 1986; Morgado, 2012; Quivy & Van
Campenhout, 2008; Rodriguez Gémez et al., 1999; Ruiz Olabuénaga, 2003; Simons, 2012;
Stake, 2010; Vargas Jiménez, 2012).

Na aplicacdo da técnica, o investigador deve ganhar a confianca do sujeito a
entrevistar, criando e gerando entendimento, empatia, tranquilidade, cordialidade, seguranca,
sensibilidade com 0 mesmo, de forma a conseguir uma ligacao que possibilite uma conversa
ou processo de comunicacao entre ambos, num ambiente propicio e de harmonia (L. S.
Almeida & Freire, 2008; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Amado & Ferreira, 2014a; Bogdan
& Biklen, 2013; Burgess, 2001; Coutinho, 2015; Flick, 2013; Foddy, 2002; Ghiglione &
Matalon, 2001; Graue & Walsh, 2003; Lidke & André, 1986; Morgado, 2012; Ruiz
Olabuénaga, 2003; Vargas Jiménez, 2012). Por outro lado, o pesquisador deve garantir que o
conteudo da conversa e proprio nome do entrevistado serao salvaguardados, mantendo o

anonimato e confidencialidade.
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Finalizada a entrevista, cabe ao investigador transcrever as respostas as questoes
colocadas ao entrevistado, para depois efetuar uma analise e interpretacdo dessas
informacdes. A entrevista com criancas exige considerar obstaculos e entraves, que por vezes
ndo sdo visiveis de imediato. E fundamental manter uma vigilancia a aspetos como a
existéncia de diferencas na linguagem; as carateristicas e idiossincrasias diferentes; o facto
de que podem surgir situacdes desconfortaveis por parte do investigador e, também de
embaraco, desconforto, aborrecimento, medo, vergonha e relutancia por parte das criancas
(Alderson, 1995; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Amado & Ferreira, 2014a; Bardin, 2011;
Bogdan & Biklen, 2013; Flick, 2013; Foddy, 2002; Ghiglione & Matalon, 2001; I. C. Guerra,
2006; Simons, 2012).

Andlise documental

A analise documental consiste na mobilizacdo de dados a partir de comunicacoes
escritas produzidas por organizacdes, nomeadamente memorando, manuscritos, minutas de
encontro, boletins informativos, documentos politicos, propostas, codigos de ética, dossiers,
portefélios, registos das pessoas, regras e regulamentos internos, (etc.) (Aires, 2015; Amado
& Ferreira, 2014b; Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho, 2015; Quivy & Van Campenhout,
2008). Estes documentos sdo recolhidos através de fontes privadas ou oficiais,

especificamente arquivos, relatorios e estatisticas (Lessard-Hébert et al., 2010).

Analise de Contetido

A analise de conteudo pretende dar sentido as observacdes ou definicdes sobre a
situacao presente no contexto (Ruiz Olabuénaga, 2003; Stake, 1999), sendo considerada um
processo complexo e prolongado (Stake, 2010), processo complicado (Bogdan & Biklen,
2013), processo de descricdo exaustiva (Vala, 2014), um processo singular e criativo
(Rodriguez Gémez et al., 1999), englobando um conjunto vasto de técnicas de analise de

comunicacao (Bardin, 2011). Os dados que anteriormente foram recolhidos, através de
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entrevistas, analise documental, dados estatisticos, observacdes, relatos, relatorios,
fotografias, desenhos, gravacdes audio e video, (etc.) (Aires, 2015; L. S. Almeida & Freire,
2008; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Amado, Costa, & Crusoé, 2014; Bardin, 2011;
Bogdan & Biklen, 2013; Flick, 2013; Ghiglione & Matalon, 2001; Graue & Walsh, 2003;
Lessard-Heébert et al., 2010; Quivy & Van Campenhout, 2008; Rodriguez Gémez et al., 1999;
Silverman, 2000; Vala, 2014), sdo, através da analise de conteudo classificados, organizados
e interpretados.

Numa primeira etapa, cabe ao investigador transcrever os dados recolhidos através
dos instrumentos de recolha de informacdo utilizados ao longo do estudo, (Alvarez-Gayou
Jurgenson, 2003; Amado et al., 2014; Bardin, 2011; Bogdan & Biklen, 2013; Coutinho,
2015; Flick, 2013; Lessard-Hébert et al., 2010; Rodriguez Gémez et al., 1999; Ruiz
Olabuénaga, 2003; Silverman, 2000). Esta analise de conteudo ¢ fundamental para se
produzir uma interpretacao das informacdes recolhidas.

Com efeito, a analise dos dados e das informacdes recolhidas ndo ¢ um processo
neutro, engloba um conjunto de tarefas com enorme complexidade (Rodriguez Gomez et al.,
1999). Implica dar sentido e significado ao que os sujeitos exprimem sobre a tematica em
estudo, tomando “ (...) em consideracédo as significacoes (conteudo), eventualmente a sua
forma e a distribuicdo destes conteudos e formas, (indices formais e analise de co-
ocorréncia).” (Bardin, 2011, p. 45).

O documento final é considerado um trabalho interpretativo, descritivo, explicativo,
(Aires, 2015; Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003; Amado et al., 2014; Bardin, 2011; Lessard-
Hébert et al., 2010; Morgado, 2012; Vala, 2014) sobre a realidade em discussao, tanto para
0s sujeitos implicados, como para o proprio investigador e, também para outros

pesquisadores que tenham interessa na area em estudo.
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Contextualizacao da Investigacio

Caraterizacdo do contexto

O contexto onde se realizou a investigacdo é um CA/CAT situado na regido norte,
particularmente no distrito e concelho Braga, o qual é atribuido o nome de Colégio das
Descobertase. Esta/e CA/CAT é uma das valéncia do Colégio dos Conhecimentos’, uma
instituicdo particular de solidariedade social, sem fins lucrativos, que foi fundada no sentido
de fazer face as necessidade de apoio sociocultural & populacédo da sua area de intervencao.
Este estabelecimento surge como uma resposta de acolhimento urgente e transitdrio de
criancas e jovens entre os 0 e 0os 18 anos de idade (n.° 2, art. 1.°, Regulamento Interno CAT),
que por diversas situacdes de rutura com o meio (escola, casa, comunidade), sdo acolhidos
por periodo ndo seja superior a 6 meses (n.° 4, art. 1.°, Regulamento Interno CAT). Até ao
momento, o estabelecimento acolhe dez criancas, quatro raparigas e seis rapazes, com

idades compreendidas entre os trés e os dezoito anos de idade.

Faixas Etarias Numero
0-3 anos 1

4-6 anos 1

7-9 anos 0

8-12 anos 2

13-15 anos 3

16-18 anos 3

Total 10

Tabela 2: Distribuicao, por idades, das criancas e jovens acolhidos na primeira CA

Este espaco tem como objetivo proporcionar condicdes para a definicdo do projeto de
vida destas criancas e, também, um adequado encaminhamento para a sua vida futura, bem

como a procura de alternativas ao seu acolhimento prolongado. Estes procedimentos

s Nome ficticio da instituicdo, de modo a garantir a confidencialidade do espaco.
v Nome ficticio da instituicdo, de modo a garantir a confidencialidade do espaco.
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realizam-se logo no momento da entrada da crianca na CA/CAT, apds a conclusdo do
processo de avaliacdo (alinea a), n.° 1, art 2.°, Regulamento Interno CAT), que contém duas
dimensdes, uma perspetiva individual e outra familiar, servindo para ver a evolucdo das
mesmas. Para fazer face as necessidades das criancas, no momento da entrada e, mesmo
durante o periodo de curta ou longa duracao, o espaco de acolhimento encontra-se equipado
com um conjunto multidisciplinar de recursos humanos, como Assistente social, Psicélogo e
Educadora Social, e por uma equipa de ajudantes de acdo educativa.

Por outro lado, o acolhimento providencia um conjunto de objetivos: possibilita as
criancas uma resposta o mais eficaz possivel, através de um acompanhamento
individualizado e especializado; um ambiente calmo onde estas criancas numa situacao de
vulnerabilidade possam crescer harmoniosamente e a ter um desenvolvimento integral;
proporciona a satisfacdo das necessidades basicas (afeto, seguranca, pertenca, alimentacéo,
higiene, educacdo) o mais similar a uma estrutura familiar; acompanha e promove um
desenvolvimento fisico, intelectual e social adequado as carateristicas de cada crianca (art.
2.°, Regulamento Interno CAT). Para além disto, compete ao estabelecimento respeitar a
individualidade e o proporcionar um espaco de privacidade a cada crianca (alinea a), n.° 2,

art. 2.°, Regulamento Interno CAT).

Caraterizacdo dos afores principais

Para esta investigacao consideramos, na selecdo da amostra, alguns cuidados éticos
que prevenissem a discriminacdo ou exclusdo da crianca (Alderson & Marrow, 2011;
Alderson, 1995; N. Fernandes, 2009, 2016; Soares et al., 2005; Soares, 2005, 2006). Para
o0 estudo em causa foram selecionadas sete criancas, quatro criancas do sexo feminino e trés
criancas do sexo masculino, com idades compreendidas entre os doze e os dezoito anos de
idade, sendo que de modo a salvaguardar a identidade de cada crianca se optou por lhe
atribuir nomes ficticios. Assim sendo, a amostra baseia-se no método de amostragem nao
probabilistica intencional, uma vez que as criancas foram selecionadas tendo por base o

critério da idade, para realizar a entrevista semiestruturada.
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Caraterizacdo das criancas a partir da sua voz

O Gabriel tem dezasseis anos e esta no nono ano de escolaridade, vivendo na/no
CA/CAT, aproximadamente, ha trés meses, depois de um processo judicial, juntamente com
0 seu irmdo. Tal como o mesmo refere “Estou institucionalizado, aqui ha trés meses. Mas ja
estive em outras instituices (...) " (Gabriel). Segundo o relato da sua historia de vida, a sua
familia apresenta-se com periodos de grande instabilidade e, que colocam em situacao de
vulnerabilidade tanto ele como o seu irmao.

A Jovern 1 tem catorze anos e encontra-se no décimo ano num curso profissional,
sendo 0 seu processo longo, afirmando que “ (...) vai fazer um ano, no dia 18 de marco”
(Jovem1), que esta nesta/neste CA/CAT. No que se refere ao processo, ela foi ouvida em
tribunal, mas ndo se lembra dos momentos antecedentes a audiéncia no processo de
promocao e protecado. Relativamente, a sua historia de vida, apesar de guardar as memorias
e as brincadeiras que tinha com os amigos, mostra algum receio em falar sobre a sua
familia, preferindo o siléncio.

A Diana Silva tem doze anos e frequenta o sexto ano de escolaridade, encontrando-se
na/no CA/CAT ha cerca de um ano. Antes de vir para o CA esteve em “ (...) casa do meu
avd.” (Diana Silva), indo aos fins-de-semana para casa da mae bioldgica, por esta ter sido
mae adolescente. A progenitora, segundo a sua historia de vida, “ (...) dizia para roubar o
meu avl, para dizer coisas mas sobre ele (...) ” (Diana Silva). Relativamente a sua
participacdo em tribunal, a Diana Silva nao tem recordacdes, mas acha que “ (...) foi para ai
quatro vezes (...) Uma ao tribunal daqueles grandes e trés, aquele de criancas (...) ” (Diana
Silva).

A Jovem 2 antes de estar na casa de acolhimento vivia com os seus pais € com 0s
seus dois irmaos, referindo que tinha algumas recordacoes sobre esse tempo que passou
com eles, sem especificar concretamente um momento. Segundo os seus dados, ela
encontra-se na/no CA/CAT “ (...) ha quatro anos.” (Jovem2), lembrando-se exatamente do
dia e do momento, sem contar nada de especifico. Afirma que ja tinha conhecimento da sua
situacao, “ (...) eu ja sabia que vinha.” (Jovem 2), verifica-se que entendeu, a partir das suas
palavras, o que se estava a passar a sua volta. Apesar de compreender a situacao real,

afirma que “Ao inicio fiquei, quando me disseram que iria para uma instituicdo, fiquei
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receosa. Geralmente, o que dao a entender, para as pessoas de fora, & que é um sitio mau e
isso.” (Jovem 2). Relativamente a sua participacdo, a Jovem?Z nao foi ouvida durante o
processo judicial ou administrativo.

A Jovermn 3 diz que, antes de ir para a/o CA/CAT, “Vivia com 0 meu pai e com minha
avd.”, e com os seus dois irmaos. O processo de entrada, segundo a Jovern 3 aconteceu no “
(...) dia 1 de fevereiro” de 2016, e teve como diagnostico, na sua opinido, 0 seu
comportamento, as notas e a falta de cuidados higiénicos. Segundo o seu relato, afirma que
nao foi ouvida durante o processo que deu origem ao seu acolhimento.

0 Jovem 4 antes de ir para a/o CA/CAT “Vivia com um casal de acolhimento.”, mas
antes feve em casa do pai e, ainda esteve em casa da sua madrinha. Segundo o seu relato,
estd no acolhimento “Ha dois anos {(...) e nove meses.” (Jovem 4), e considera que o seu
comportamento esta na origem do ingresso neste espaco, “ (...) queria muito ver a minha
mae, e entdo eu arranjei, tipo eu fugi da casa do casal (...) " (Jovem 4) para estar com ela.
Neste caso, o jovem tinha nocdo do seu acolhimento, pois segundo ele foi informado pelas
técnicas que “ (...) se fugisse outra vez iria para uma instituicdo.” (Jovem 4). Refere que
quando esteve com técnicas, participou e, a0 mesmo tempo, explicou os motivos que o
levaram a fugir do lar familiar.

0 Jovem 5 afirma que “ (...) passei a maior parte da minha infancia, grande parte, a
morar com a minha mae.” (Jovem 5), acrescentando que 0s pais se separaram quando “ (...)
tinha seis anos (...) " (Jovem 5). Aos trezes anos de idade ingressou na casa “ (...) onde
estive ca cerca de dois meses institucionalizado (...) ” (Jovemb), apds isto foi transferido,
num periodo cerca de um més em que conviveu com o pai, voltando a reingressar no mesmo
espaco, referindo que “ (...) estou ca desde os meus catorze anos, até aos dezoito anos {...) "
(Jovem 5). Confirma que da primeira vez sentiu receio e desconfianca, “ (...) porque nao
sabia, de certa forma, aquilo que era uma instituicao, aquilo que eu iria encontrar quando
chega-se a instituicao.” (Jovem 5), no reingresso reafirma sentimentos completamente
distintos, destacando “ (...) um sentimento de tristeza por vir ca parar pela segunda vez.”
(Jovem b). Explica no decurso da entrevista, que ao longo do seu processo foi ouvido, apesar
de “ (...) o meu caso de institucionalizacdo ndo foi algo preparado, de certa forma, foi algo

momentaneo e de emergéncia.” (Jovem 5).
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Apresentacio e discussao dos resultados
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Os contornos das Historias de Vida de Criancas em acolhimento residencial: as

marcas da sua participacao

Apds a recolha de informacao através das entrevistas realizadas as criancas em
acolhimento e a técnica responsavel por esta resposta social, bem como pela analise
documental feita ao Regulamento Interno da CA/CAT, procedeu-se a analise de conteldo
para dar resposta a questdo dos contornos das historias de Vida de Criancas em acolhimento
residencial: as marcas da sua participacao, dividindo os resultados em duas partes
fundamentais.

Destacamos as seguintes categorias que surgiram da analise dos dados:

1. Protecao e promocaodos 1.1 Situacdes de perigo: o motivo de acolhimento da
direitos da crianca desde crianca na casa de acolhimento
a situacao de perigo a 1.2. Processo de acolhimento da crianca na casa de
medida de colocacdo em acolhimento
acolhimento residencial 1.3. Medida de colocacdo da crianca na casa de
acolhimento
1.4, Impactos e efeitos do acolhimento residencial nas
criancas
1.5. O papel dos profissionais noa colhimento residencial
2. Audicao das criancas nos 2.1. Importancia da informacao a crianga nos processos
processos judiciais e judiciais e administrativos
administrativos 2.2. Audicao das criangas nos processos judiciais e

administrativos

2.3. Dilemas éticos do direito a participacao das criancas
nos processos judiciais e administrativos

2.4, Impacto da participacdo das criancas nos processos
judiciais e administrativos
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1. Protecdo e promocdo dos direitos da crianca desde a situacdo de perigo a

medida de colocacdo em acolhimento residencial

1.1. Situacdes de Perigo. o Motivo do Acolhimento da crianca numa Casa de Acolhimento

Segundo o Relatério da CASA (2015, 2016), a negligéncia, os maus-tratos, o
abandono e a caréncia socioeconomica sao 0s principais motivos para o acolhimento de
criancas, sendo estas situacdes que tém provocado a retirada das criancas dos contextos
familiares.

Nesta pesquisa foi perguntado as criancas se sabiam os motivos pela qual foram

acolhidos, sendo que cada um contou a sua realidade, expressando o seu ponto de vista:

v' “Vim para ca porque 0s meus pais emigraram e eu fui com eles, mas ndo me
adaptei bem e, depois voltei (...) para casa da minha avo.” (Gabriel);

v" “Eu quando nasci, a minha méae biologica five-me quando era muito jovem. Ela

ndo tinha condicdes em cuidar de mim e, entdo, eu o/ para casa do meu avd. Ao

fins-de-semana eu ia para casa da minha mae. (...) E dizia para roubar o meu

avd, para dizer coisas mas sobre ele, e que ele |Ihe tinha feito coisas mas, tipo

sexo. E entdo, .... ela pediu para que eu disser essas coisas todas.” (DianaSilva);

“Sim.” (Jovem1);

“Sabia ..." (Jovem?2);

“Acho que foi por causa das notas e da higiene, é isso.” (Jovem3).

AN NN

“Sei, mas também um bocado pelos meus motivos. (...) eu fugia da casa do
casal (...) " (Jovem4);

v' “(..) situacdo de emergéncia.” (Jovem5).

O conhecimento do motivo, total ou parcial da realidade, ¢ apontado no estudo de T.
Carvalho e Manita (2010), que sustenta que a crianca acolhida possui representacoes sobre
0 que se passa nho seu meio familiar.

Da entrevista com a técnica que trabalha diariamente com estas criancas, foi possivel

encontrar as seguintes situacdes de perigo:
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M Maus Tratos Fisicos
W Absentismo Escolar
[ Falta de Retaguarda Familiar

W Incompeténcia Parental

M Fugas de casa

Grafico 1: Motivos/Situacao de risco e perigo mais evidenciadas na CA

Os estudos levados a cabo por alguns investigadores, relativamente aos maus trafos
fisicos demonstram que qualquer situacao ou acao considerada nao acidental, isolada ou até
mesmo repetida, infligida por quem tem as responsabilidades parentais face a crianca, tem
implicacdes no desenvolvimento da crianca. Concretamente dar palmadas; pontapear;
intoxicacao; nodoas negras em diferentes partes do corpo; queimaduras; referéncias
hospitalares de sucessivos internamentos com traumatismos ou lesdes de natureza gravosa
(Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV, 2011; M. J. L. de Carvalho, 2013; P.
Delgado, 2006; Instituto da Seguranca Social, 2005, 2010; Magalhaes, 2002; P. C. Martins,
2002; Sousa, 2012). Segundo Casas (1998) esta tipologia de maus tratos & aquela que
inspira maior preocupacdo social e cultural, uma vez que em alguns casos pode assumir
formatos perversos e excessivos. No caso concreto das criancas envolvidas nesta
investigacao este € um indicador pouco presente nos motivos da sua retirada da familia.

Por outro lado, o absentismo escolar aparece associado a outros fatores como a

privacao a educacao, faltas constantes as aulas, falta de assiduidade, comportamentos de
indisciplina, dificuldades escolares, espirito aventureiro, preguicosa, instabilidade social e
emotividade (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV, 2011; M. J. L. de Carvalho,
2013; Instituto da Seguranca Social, 2010; P. C. M. Martins, 2004; Sousa, 2012). No caso
das criancas participantes nesta investigacao este é o segundo indicador que mais motiva o
seu afastamento da familia bioldgica.

Ainda, a falla de retaguarda familiar: sao geralmente familias que sustentam

isoladamente a educacao dos seus filhos, e ndo podem contar com a ajuda de outros

familiares, pelo simples facto de ser desconhecido ou até mesmo por nao possuirem as
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condicdes necessarias ao desenvolvimento harmonioso da crianca. No caso das criancas
participantes nesta investigacdo este é o indicador que mais vezes leva ao afastamento da
familia bioldgica.

Também, a Jjncompeténcia parental configura-se pela inconsisténcia severa ou

cronica, bem como pela incapacidade de n&do conseguirem corresponder as reais
necessidades basicas da crianca, nomeadamente cuidados de saude, educativos, (etc.)
(Instituto da Seguranca Social, 2010). No caso das criancas participantes nesta investigacéo
este é o terceiro indicador que mais motiva o seu afastamento da familia bioldgica.

Num outro ponto, as fugas de casa implicam concecdes distintas, uma vez que
podem ter origens diferenciadas, nomeadamente problemas mentais, impulsividade,
emotividade, insisténcias de colegas, independéncia, abusos familiares (abuso sexual,
violacdo, atos sadicos), violéncia domeéstica, pais em separacdo e/ou divorcio, problemas
financeiros na familia, problemas na escola, (etc.) (Sousa, 2012), uma vez que “A fuga da
crianca consiste no abandono mais ou menos voluntario, mas um pouco impulsivo, do
domicilio da sua familia. Estas fugas, de duracdo maior ou menor, tendem-se a repetir-se.”
(Sousa, 2012, p. 473), tal como o Jovem4 que fugia da familia de acolhimento para ver a sua
mae. No caso concreto das criancas envolvidas nesta investigacdo este € um indicador pouco
presente nos motivos da sua retirada da familia.

Importa referir que a maioria das criancas acolhidas nao tem um conhecimento
sobre a sua real situacdo de perigo nao mostrando qualquer interesse em saber, nem mesmo

em acompanhar diretamente o seu processo, aspeto confirmado pela técnica:

v" Nao perguntam, porque eu acho que elas ndo tém muito essa nocgo. (...).
Elas s6 tém nocdo nomeadamente quando realizam os acordos, em que
estdo a participar ativamente, porque sabem que existe um prazo, e se tal
nao acontecer nesse momento elas sabem que existe uma revisao do

processo. (Técnica).
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1.2. Processo de Acolhimento de uma crianca numa Casa de Acolhimento

O procedimento de acolhimento segue um conjunto de etapas, no sentido de
encontrar o caminho adequado para cada uma das criancas em situacao de vulnerabilidade.
A fase inicial vai possibilitar um conjunto de informacdes detalhadas sobre a crianca para que
se proceda a um processo judicial ou administrativo, através de recursos internos ou externos
ao espaco de acolhimento (equipa especifica), criando entre ambos as condicdes necessarias
e adequadas para que a crianca regresse ao seio familiar (art. 21.°, Regulamento Interno
CAT). Antes de mais a crianca

devera ser encaminhado, oficialmente através de oficio/despacho, por alguma

Entidade do Sistema Judicial, tais como o Tribunal, a CPCJ e/ou os Centros Distritais

de Seguranca Social, solicitando a admissdo/acolhimento para novos utentes, a

guem foi aplicada uma medida de promocdo e protecdo. (n.° 1, art. 14.°

Regulamento Interno CAT).

Apds isto, é necessario a recolha de dados importantes, que devem ser fornecidos a entidade
solicitadora, em que tal informacao “ (...) servira de pré-diagnostico (Identificacdo da crianca
(nome, sexo, idade, filiacdo), motivo do pedido, histéria de vida, informacdo clinica,
informacao psicologica (caracteristicas individuais, fobias, habitos, entre outros), informacao
social, situacao/informacao escolar).” (n.° 3, art. 14.°, Regulamento Interno CAT).

Com efeito, este pré-diagnostico ¢ fundamental, uma vez que ajudara a equipa
técnica do acolhimento residencial a preparar a chegada, mas ao mesmo tempo efetuar
(...) um Programa de Acolhimento, para que se minimizem os efeitos de angustia e medo do
desconhecido que as criancas e jovens em geral sentem. Mesmo em situacdo de admissao
de emergéncia, dentro do possivel, deve preparar-se o acolhimento.” (n.° 1, art. 17.°
Regulamento Interno CAT).

Segundo a técnica, o acolhimento é diferente de crianca para crianca:

v “Difere, ndo é. Nos temos criancas do 0 aos 18 anos, portanto o acolhimento

tem de ser diferente, nunca pode ser igual.” (Técnica).
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Assim sendo, apesar de ser efetuado de diferentes modos, sdo regulados alguns pontos

essenciais a ter em consideracao num processo de acolhimento de criancas, nomeadamente
(...) Ser realizada uma reunidao com os técnicos que acompanharam o caso até a
data de admissao da crianca/jovem, a fim de se conhecer as suas especificidades e
entdo poder preparar adequadamente a sua entrada; (...) Sempre que possivel a
crianca/jovem deve fazer uma visita prévia a Instituicdo, com o objetivo de minimizar
a ansiedade sentida pela iminente transicdo; (...) A equipa técnica devera informar e
sensibilizar todo o pessoal e utentes para a vinda do novo elemento para que a
rececdo da crianca ou jovem seja feita mediante a crianca de um ambiente favoravel,
proporcionando-lhe referéncias positivas com vista a facilitar a sua integracdo.” (n.°
2, art. 17.°, Regulamento Interno CAT).

Numa outra vertente, a maioria da crianca ja sabia que apos a fase inicial do processo

judicial ou administrativa iriam ser colocados em acolhimento residencial, sendo um

conhecimento consciente da sua parte:

v/ “{(..) eu ja sabia que vinha para ca.” (Jovem1);

v' “(...) eu propria ja sabia que vinha.” (Jovem2);

v' “Sei, mas também um bocado pelos meus motivos. (...) eu fugi oito vezes, e
entdo, a ultima, antes da ultima eles avisaram-me, se fugisse outra vez eu iria

para uma instituicdo.” (Jovem4).

Por outro lado, ainda foi possivel verificar que uma crianca ficou a conhecer a sua retirada

pela propria mae:
v" “Foi a minha mae, porque ela queria que eu viesse para aqui porque pensa que

nao estava bem, por causa da higiene e isso e 0 meu pai pensava que eu vinha

para aqui.” (Jovem3).
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1.3. Medida de Colocacdo da Crianca na Casa de Acolhimento

O acolhimento residencial surge como uma das medidas mais aplicadas no ultimo
ano (2015) (Alvarez et al., 2014; Calheiros et al., 2015; M. J. L. de Carvalho, 2013; P.
Delgado, 2006; M. A. Fernandes & Silva, 1996a, 1996b; Gomes, 2010; Instituto da
Seguranca Social, 2005, 2010, 2014, 2015; Martin, 2015; P. C. M. Martins, 2004;
Rodrigues et al., 2013).
Segundo a lei 142/2015, de 08 de Setembro, define no seu art. 49.° o que se
entende por medida de acolhimento residencial:
1 - A medida de acolhimento residencial consiste na colocacado da crianca ou jovem
aos cuidados de uma entidade que disponha de instalacdes, equipamento de
acolhimento e recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e
habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados.
2 — 0O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criacdo de
condicdes que garantam a adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais e sociais das criancas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos,
favorecendo a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua
educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.
Entende-se que o acolhimento como
(...) um espaco vivencial fundamental para a realizacdo de aprendizagens a varios
niveis, nomeadamente ao nivel da convivéncia com adultos e com o0s pares,
implicando muitas vezes a utilizacdo de estratégias de negociacdo, bem como ao
nivel da aprendizagem da defesa do seu ponto de vista, pois aprendem a apresentar
opinides que dao corpo a uma vontade colectiva, enquanto grupo (Gomes, 2010, p.
112).
Esta medida é decretada em ultima instancia em detrimento de outras respostas, sendo que
se verifica um ligeiro aumento de 2014 para 2015 do numero de crianca neste tipo de

acolhimento, sendo o aumento mais significativo nas faixas etarias dos 15 aos 20 anos:
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Faixas Etarias

0-3 anos
4-5 anos
6-9 anos
10-11 anos
12-14 anos
15-17 anos
18-20 anos
Total

2014

735 (8,7%)
361 (4,3%)
880 (10,3%)
686 (8%)
1.784 (21,1%)
2.969 (35,1%)
1.055 (12,5%)
8.470

2015

745 (8,7%)
352 (4,1%)
885 (10,3%)
678 (7,9%)
1.738 (20,2%)
3.046 (35,4%)
1.156 (13,4%)
8.600

Tabela 3: Numero de Criancas Acolhidas em 2014 e 2015

Fontes: (Instituto da Seguranca Social, 2015, 2016).

Importa, ainda, referir que relativamente ao acolhimento em CAT ou em LIJ, que com

a legislacado atual sdo designados CA, como se pode verificar pelo grafico 1, o nimero de

criancas com medida de colocacdo tanto em CAT como em LIJ, de 2014 para 2015, tem-se

mantido no mesmo patamar (Instituto da Seguranca Social, 2015, 2016). Este facto ja havia

sido referido pelo Comité dos Direitos das Crianca, tanto no primeiro como segundo

relatorio®, que Portugal tem um elevado numero de criancas em acolhimento.

= Tanto o primeiro como o segundo relatério pode ser consultado em http://www.gddc.pt/direitos-humanos/portugal-dh/portugal-

relatorios.html#f.
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m 2014 2015
7450 7544

5388 5408

2062 2136

CAT Ll Total

Grafico 2: Criancas acolhidas em CAT e em LIJ, entre 2014 e 2016
Fonte: (Instituto da Seguranca Social, 2015, 2016).

A medida de acolhimento residencial normalmente é regulada por um regulamento
interno, onde constam as regras de funcionamento; os direitos e deveres do pessoal; e
direitos e deveres das criancas (M. A. Fernandes & Silva, 1996a, 1996b). nele constam
informacdes como por exemplo, a possibilidade de receber visitas na CA/CAT mediante
acordo de horarios e regras (Gomes, 2010). Por outro lado, as criancas tem direito a
passarem férias e fim-de-semana em casa dos progenitores ou cuidadores legais ou outros
familiares (I. Alberto, 2008; T. Carvalho & Manita, 2010; Strecht, 2002).

Também s&o criadas regras e rotinas diarias (l. Alberto, 2008; Browne, 2009; T.
Carvalho & Manita, 2010; P. Delgado, 2006; Trigo & Alberto, 2010), que na instituicdo em

questdo sdo encaradas da seguinte forma:

v' “(...) em termos de rotinas diarias, elas tratam do quarto delas, quando digo que
tratam do quatro delas, € um bocado fazer a cama, manter as coisinhas delas
direitinhas, arrumadinhas (...) Isto em termos das rotinas, sabem os banhinhos,
sabem a que horas tém de ir para a mesa, como se comportam na mesa, como
€ que se sentam, como convivem com 0s outros miudos (...) " (Técnica);

v/ “(..) com mais regras que talvez em casa ndo temos, mas como estamos a

viver com mais pessoas e Somo mais pessoas é preciso ter.” (Jovem?2);
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v’ “(...) tem aquelas regras que uma pessoa nao gosta ... (...) aqui vamos para a
cama as 10 horas, em casa se fosse preciso ia para a cama as 10h30, 11 horas
(...). Os telemoveis ndo podemos estar o tempo todo com eles, (...) arrumar o
armario (...) estdvamos a comer, eles mandam desligar o telemovel (...) ”

(Jovem4).

Este conjunto de regras é controlado pelos adultos responsaveis, concordando que

(...) na sua vida diaria promove o seu sentido de responsabilidade, desenvolve a sua
auto estima e transmite-lhe o discernimento e a sensibilidade necessarias para que
exerca os seus direitos no respeito pelo direito dos outros e considerando as
necessidades dos outros. (P. Delgado, 2006, p. 104).

Destaca-se, nestes espacos, que as criancas sao detentoras de deveres e direitos

especificos, nomeadamente a crianca deve:
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a) Manter regularmente, e em condicdes de privacidade, contactos pessoais com a
familia e com pessoas com quem tenham especial relacdo afetiva, sem prejuizo das
limitacoes impostas por decisdo judicial ou pela comissao de protecédo; b) Receber
uma educacdo que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade e
potencialidades, sendo-lhes asseguradas a prestacdo dos cuidados de saude,
formacao escolar e profissional e a participacdo em atividades culturais, desportivas e
recreativas; ¢) Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na
conducao da sua vida pessoal adequados a sua idade e situacdo; d) Ser ouvido e
participar ativamente, em funcdo do seu grau de discernimento, em todos os
assuntos do seu interesse, que incluem os respeitantes a definicdo e execucao do
seu projeto de promocao e protecao e ao funcionamento da instituicdo e da familia
de acolhimento; e) Receber dinheiro de bolso; f) A inviolabilidade da correspondéncia;
g) Nao ser transferido da casa de acolhimento ou da familia de acolhimento, salvo
quando essa decisdo corresponda ao seu superior interesse; h) Contactar, com
garantia de confidencialidade, a comissao de protecao, o Ministério Publico, o juiz e 0
seu advogado; i) Ser acolhido, sempre que possivel, em casa de acolhimento ou

familia de acolhimento préxima do seu contexto familiar e social de origem, exceto se



0 seu superior interesse o desaconselhar; j) Nao ser separado de outros irmaos
acolhidos, exceto se o seu superior interesse o desaconselhar (n.° 1, art.°. 58.°,

LPCJP).

De uma forma geral, o ambiente que se vive neste acolhimento residencial pauta-se,
tal como traduz P. Delgado (2006, p. 92), por uma realidade em que

(...) as criancas circulam a vontade e correm livremente, se tanto os técnicos, como

0s auxiliares, surgem de um modo geral descontraidos mas nao distraidos,

procurando motivar os mais calados, censurar os mais desobedientes e distribuir

afectos da melhor forma, se encontramos brinquedos, ouvimos musica e vemos

fotografias e pinturas dos meninos e das meninas dependuradas nas paredes

deparamos com sinais fisicos que indiciam essa atmosfera.

1.4. Impactos do Acolhimento Residencial nas Criancas

Nestes espacos as criancas aprendem “ (...) a viver o dia-a-dia, sem esperar nada do
futuro. ” (I. Alberto, 2008, p. 216), dando conta da nocdo de que voltar para casa nao é um
opcao viavel naquele momento. Nota-se que por detras de cada declaracao de afetos, como
sorrisos, alegrias ou tristezas, acautelam-se e escondem-se inevitavelmente traumas, medos,
insegurancas, feridas, mas acima de todas as saudades dos seus verdadeiros guardides, 0s
pais biologicos ou adotivos e, sobretudo o desejo de regressar e viver, novamente com a sua
familia (Alvarez et al., 2014; T. Carvalho & Manita, 2010; P. Delgado, 2006).

Importa referenciar os aspetos positivos do acolhimento residencial, em que as
criancas entrevistadas apontam um conjunto de significados e percecdes sobre o espaco,

nomeadamente:

v" “Sinto que aqui estou melhor, estou longe da confusdo que tinha em casa.
Aqui aprendo mais.” (Jovem1);
v' “(...) eu tenho a tendéncia para discutir (...). Eu se tivesse alguma coisa a

frente eu mandava-te, mas tenho aprendido a controlar isso, a melhorar o
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meu comportamento... (...) Mesmo quando me provocam eu, as vezes,
penso em manter a calma, porque dantes ndo era assim, era mais agressivo
com as pessoas e fugia. Agora, quando discuto com alguém eu nao fujo,
penso primeiro em manter a calma que isso vai passar, daqui a 10 minutos
tudo se vai resolver. (Jovem4);

v" “Quando eu cheguei a instituicdo estava a meio da adolescéncia, podemos
dizer assim, € uma idade complicada e, uma idade importante porque eu
estava no meu nomo ano, e portante é uma idade que a nivel profissional, a
nivel de futuro académica é muito importante pelas escolhas que nos
fazemos e as outras escolhas que deixamos para tras, portanto penso que

contribuiram muito para aquilo que eu sou hoje.” (Jovemb).

Segundo P. Delgado (2006, p. 104) “Aprender significa participar no processo de
aprendizagem, reflectir sobre as opcdes que se colocam, conhecé-las no seu contetdo e nos
efeitos que provavelmente desencadeardo e decidir ou associar-se a decisdo, partilhando a
escolha com outras criancas ou com outros adultos.”.

Apesar de a lei ser bastante clara, ainda existem casos em que as criancas ficando
acolhidas até atingir a maioridade, tal como é o caso do Jovemb que se encontra no
acolhimento residencial (CA/CAT) desde os seus catorze anos, tendo neste momento dezoito
anos. Na mesma linha, no estudo de Delgado (2006) existem criancas que estdo com uma
medida de curta duracdo nestes espaco que deveriam estar num espaco para de
acolhimento prolongado, anteriormente designavam de LIJ, que corresponde a sua real
medida em que as perspetivas e expetativas de retornar a casa ndo se efetuam. Segundo
Cunha (2012, p. b) vive-se numa “ (...) realidade [que] oferece um cenario bastante diferente
e é frequente as criancas permanecerem institucionalizadas por diversos anos.”. Numa outra
vertente, na maioria dos estudos analisados, as criancas sao transferidas de instituicao para
instituicao, tal como é o caso do Jovem1, que foi de um espaco de acolhimento para o que
esta atualmente. Durante um processo judicial ou administrativo, é impossivel nao pensar
nos significado e sentimentos, bem como no impacto que possa advir no presento como no

futuro, sendo os seguintes argumento verbalizados pelas criancas:
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v “Acho que foi uma decisdo bem tomada. ” (Gabriel);

v' “Sim.” (Jovem1)

v" “Ao inicio fiquei... quando me disseram que iria para uma instituicio, fiquei
receosa. Geralmente, o que dao a entender, para as pessoas de fora, é que é um
sitio mau e isso.” (Jovem?2);

v' “Pensei que era uma coisa boa, que me iria melhorar nas notas, e isso.”
(Jovem3);

v' “Na primeira vez que vim para o centro, aqui para o centro de acolhimento
temporario, foi um sentimento mais de inseguranca porque nao sabia, de certa
forma, aquilo que era uma instituicao, aquilo que eu iria encontrar quando chega-
se a instituicdo. (...) Da segunda vez, foi um sentimento diferente. Eu ja conhecia
a instituicdo ja tinha ca estado, foi um sentimento de tristeza por vir ca parar pela

segunda vez. " (Jovemb).

As instituicdes de acolhimento apresentam, dada a sua natureza, alguns aspetos
como a rotatividade dos recursos humanos; a incapacidade em criar condicdes o mais
possivel a uma estrutura familiar; elevado numero de criancas e jovens; elevado nimero de
processos; a falta de técnicos (Alvarez et al., 2014; Browne, 2009; P. Delgado, 2006; Gomes,
2010; Trigo & Alberto, 2010), que acabam por comprometer o bem-estar das criancas
acolhidas

Apesar das constantes melhorias no sistema de acolhimento, tal como refere P.
Delgado (2006) e Trigo e Alberto (2010) a maioria das criancas nao é totalmente feliz nestes
espacos (T. Carvalho & Manita, 2010).

Apesar de tudo, de registar que ao longo do tempo, tem-se verificado uma melhoria
da qualidade das condicoes de habitacdo e materiais (Trigo & Alberto, 2010) do acolhimento
residencial, bem como da intervencao social, uma vez que as instituicées, sao, na sua quase
generalidade, dotadas de quadros técnicos especializados, que contribuem para o progresso
no desenvolvimento da crianca durante o periodo estabelecido, deste modo importa referir o

pensamento de Gomes (2010, p. 48):
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Nao é a crianca que tem de se adaptar ao sistema, mas sim o sistema de
acolhimento que deve ser suficientemente maleavel para conseguir dar uma resposta
eficaz a cada crianca que necessita de o integrar, para que se sinta protegida e possa

ver 0s seus direitos e necessidades plenamente respeitados.

1.5. O Papel dos Profissionais no Acolhimento Residencial

Nos momentos anteriores a colocacao das criancas no acolhimento residencial, &
necessario a recolha de dados importante, de modo a ter “ (...) um conhecimento da historia
familiar e pessoal, do passado, constitui a ancora do vivido presente e do futuro projectado,
numa existéncia com direccdo e sentido.” (P. C. Martins, 2010, p. 329) de cada uma das
criancas. Com a elaboracado deste relatério, a equipa técnica no espaco de acolhimento
consegue realizar um trabalho colaborativo com as criancas, desde o primeiro momento que
entram na casa de acolhimento, segundo a técnica entrevistada:

“Quando nos chegam a méao as criancas veem com determinada problematica que

depois com o passar do tempo e com o trabalho que fazemos com elas acabamos

por descobrir que a problematica principal ndo é aquela que eles estdo, mas que
existe outra que estava camuflada. (...) somos nos que trabalhamos com elas. {(...)
todo o trabalho feito com a crianca, com a familia, com toda a gente somos nés. {...)
estamos aqui a trabalhar no sentido de que isso aconteca, quer com eles, quer com

a familia (...).

Os técnicos devem, acima de tudo, reconhecer o passado da crianca, trabalhando
com ela a melhor alternativa para diminuir os sentimentos que desencadeou, ou seja, “ (...)
nao valorizar o passado traumatico para que a criancas se possa libertar dele, mas ajuda-las
a diminuir o peso do dramatismo.” (Strecht, 2002, p. 38).

Tal trabalho desenvolvido pela equipa no acolhimento é corroborado pelas proprias
criancas entrevistadas, sendo um trabalho efetuado desde o primeiro momento que
contactam com os técnicos, afirmando a maioria que podem contar com eles para o que

necessitarem, especificamente:
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v' “Sim, costumo falar com o psicologo, a diretora do centro e com todos os
funcionarios, sinto-me bem ca.” (Gabriel);

v' “(...) Costumo falar as vezes, ndo é quando devo, e quando tem de se falar e
quando sinto que devo falar.” (Jovem4);

v “Eu fui apoiado por dois lados: em primeiro lugar pelos técnicos aqui da propria
instituicdo que passam a maioria do tempo, diariamente, comigo e que
conversam comigo, ou seja, para além dos auxiliares ¢ como se fossem a atual
familia; e depois ha os técnicos da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens
que de vez em quando, eu diria, sei la, ndo diria mensalmente, mas talvez de
dois, dois em dois ou trés meses vamos falando e vamos conversando acerca da
situacdo. Coincidéncia ou nao, eu hoje tenho uma reunido na CPCJ para discutir
a minha autonomia de vida, até porque vou sair da instituicdo porque ja tenho

dezoito anos.” (Jovemb).

Assim sendo, estas figuras significativas proporcionam “ (...) ter na residéncia um adulto de
referéncia, com quem possa desenvolver relacdes préximas e continuadas, que lhe dé uma

atencdo preferencial e com ela desenvolva uma relacdo de qualidade.” (Gomes, 2010, p. 94).

2 - Audicao das Criancas nos processos judiciais ou administrativos

2.1. Importéncia da informacdo a crianca nos processos judicials ou administrativos

A participacao e audicdo devem acontecer mediante os parametros legalmente
estabelecidos. Primeiramente, torna-se fundamental que a crianca, 0s seus responsaveis
legais e os adultos responsaveis pelo processo sejam informados sobre todos os
procedimentos o, proporcionando informacao adequada e apropriada a idade da crianca,
para que assim ela consiga formular a sua opinido ou compreender os acontecimentos que
afetam o seu desenvolvimento (N. Fernandes, 2009; Lansdown, 2005, 2011; Soares, 2005).
Por outro lado, também é importante deter conhecimento sobre os seus direitos e deveres (C.

A. Tomas, 2007; C. Tomas, 2011). De um modo geral, as criancas com processos judiciais
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ou administrativos sdo informadas por outras pessoas ou ja possuem um conhecimento

prévio, tal como é demonstrado pelas criancas nas entrevistas:

v" “Sim. (...) Foi a minha mae. ” (Diana Silva);

v" “A minha técnica, a Dr. Sandra. ” (Jovem1);

v' “E assim, a mim passou-me sempre pela cabeca que a minha opinido deveria
ser ouvida, ndo sabia nada legalmente depois é que acabei por descobrir. (...)
Isso mais tarde vim a descobrir, até porque eu tenho uma irma esta ca comigo, e
portanto (...) e ndo poderia, ela sempre foi ouvida atencdo mas nao conta
legalmente. Mas sim tinha a ideia de que poderia ser ouvido. (...) E assim,
inicialmente os técnicos logo, como eu disse, logo no primeiro no dia procuram
falar comigo, ou seja, nunca me passou pela cabeca que a minha opinido nédo
valesse nada, até porque procurar falar comigo, agora claro ao longo do tempo
foi descobrindo que, por exemplo, essa questado so a partir dos doze anos foi por

causa da irmd, porque provavelmente até nem saberia.” (Jovemb).

Segundo Goncalves e Sani (2015) cabe aos técnicos presentes nos processos
judiciais ou administrativos informarem a crianca sobre os seus direitos, explicando e
contextualizando-os para uma melhor compreensao das criancas.

Persistem, no entanto, casos de criancas que nao tém qualquer conhecimento sobre
os seus direitos, tal como afirma o Gabriel: “Nao sei nada sobre isso, ndo me disseram
nada.” (Gabriel), o que evidencia uma“ (...) continuada auséncia de um conhecimento por

parte das criancas sobre os seus direitos " (Santos, 2011, p. 16).

2.2. Audicdo da crianca nos processos judicialis ou administrativos

Das sete criancas entrevistadas sé quatro falaram da possibilidade, que os técnicos
responsaveis pelo seu processo deram oportunidade, de darem a sua opiniao sobre o

assunto e os factos que envolviam a sua situacao, concretamente:
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v' “Sim, foi ouvido em 2014 pela primeira vez.” (Gabriel);

v' “(...) fui para ai 4 (quatro) vezes.” (DianaSilva);

v\ “[(...) elas ja sabiam mais ou menos os motivos, mas depois € que eu aprofundei
mais as coisas (...) " (Jovem4);

v “E sim, sempre foi ouvido pela CPCJ. (...) E assim, a primeira vez que falei com
técnicos foram técnicos da Seguranca Social, nomeadamente da linha 144 (...) "

(Jovemb).

Relativamente, as restantes criancas nao se lembram bem do dia nem do momento
especifico. Segundo uma investigacdo realizada pela UNICEF /nnocenti Research Centre
(O’Donnell, 2009, pp. 36-39), efetuada em 52 paises sobre a aplicabilidade do direito da
crianca a ser ouvida nos processos judiciais ou administrativos, conclui-se que ainda se
verifica uma invisibilidade constante da voz ativa da crianca, no resultado final do processo de
tomada de decisao que estavam implicadas.

No caso de Portugal, os juizes tém optado por ndo ouvir a crianca e o jovem alegando
que estes vao ser facilmente manipulados e controlados pelos adultos, dizendo sé aquilo que
lhe mandaram falar (Jeronimo & Finch, 2012). As criancas vivem num mundo em que o
adulto toma conta da sua realidade, sem que esta possa dar a sua prépria opinidao e

contribuir para uma tomada de decisdo onde a sua voz também tenha algum eco.

2.3. Dilemas éticos da aplicacdo do direito a participacdo das criancas nos processos

Judiciais ou administrativos

A crianca deve participar ativamente e ser ouvida nos processos judiciais ou
administrativos, apesar de que tal deve acontecer de acordo com a maturidade, capacidade e
idade da crianca. De acordo com o Comentario Geral n° 12 (2009) refere que a idade nao
devera determinar o realismo da sua propria interpretacao nos assuntos que lhe digam
respeito; por outro lado, a questdo da maturidade deve ser entendida como a “ (...)
capacidade de uma crianca expressar os seus pontos de vista sobre questdes de uma forma

razoavel e independete.” (Committee on the Rights of the Child, 2009, p. 8).
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Por outro lado, tal como é descrito no relatério de O'Donnell (2009), relativamente a
Portugal, as criancas com 12 anos de idade, ou mais, tém o direito de apresentar as suas
observacbes e pontos de vista, quer seja em matéria de assisténcia social, quer seja
possibilitado a oportunidade de ser ouvido no tribunal quando sdo questdes de seu interesse,
ou de situacdes que o afetem diretamente.

Da nossa pesquisa resultam dados interessantes, uma vez que a técnica defende que
a audicdo comum “ (...) tem a ver um bocado com a idade que eles tenham {...) depende um
bocado da idade (...) " (Técnica) e um dos jovens defende, por outro lado, que

v/ “(...) considerando que uma crianca atingindo a idade, uma idade em que se
considere, uma maturidade principalmente, nao a idade porque hoje em dia o que
conta mais é a maturidade {(...) ” (Jovemb).

Aqui esta patente a ideia de que é importante que a crianca participe e seja ouvida nos
assuntos que a afetem, mas para que tal aconteca é muito importante que a crianca tenha
conhecimentos e maturidade para responder a certas questdes que sao colocadas em certas

circunstancias, em que a idade é s6 um mero indicador da fase de desenvolvimento.

2.4. Impacto da participacdo das criancas nos processos judiciais ou administrativos

O processo da participacdo ¢ sem duvida um procedimento imprescindivel na
promocao dos direitos da crianca, que implica voz e acdo (Alderson, 1995, 2000, 2001;
Checkoway, 2011; P. Delgado, 2006; N. Fernandes, 2009; Gomes, 2010; Lansdown, 2001;
A. C. Ribeiro, 2010; Soares, 2005).

Apesar das vantagens que a investigacdo aponta para 0s processos que promovam a
participacdo das criancas, este, nem sempre & um processo facil para as criancas
participantes neste estudo, uma vez que a maioria das criancas mostram sentimentos,
principalmente marcados por experiéncias negativas (T. Carvalho & Manita, 2010), como

momentos constrangedores e desagradaveis, desconforto e tensao:

v “Senti medo e vergonha " (Gabriel);

v’ “(...) tive vergonha de dizer coisas (...).” (DianaSilva);
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“(...) a primeira coisa que nds procuramos fazer é, de certa forma, proteger a
nos e aos nossos pais, independentemente dos erros que eles cometeram, que
nos sabemos que sao erros e que eles estavam errados, mas nos tentamos ao
maximo, tentar, desculpar (...) mas tentamos ao maximo proteger 0s nossos
pais. E, portanto quando soube que ia falar com os técnicos, eu sou uma pessoa
calma, portanto nao figuei com medo nem nervoso mas, de certa forma, procurei

proteger quer a mim e quer a minha familia.” (Jovem5).

Relativamente, ao comentario do ultimo jovem, este tipo de sentimento de protecao face aos

pais bioldgicos, segundo Goncalves e Sani (2015), pode ser considerado como um possivel

atraicoamento aos seus progenitores se disserem a verdade, sendo uma realidade bastante

complexa para crianca que se sente com duvidas sobre os acontecimentos. Por outro lado,

Strecht (2002) reforca a ideia da protecdo dos responsaveis legais pela crianca, e que a

ambiguidade que este sentimento lhe proporciona gera quantidades enormes de ansiedade.

No entanto, apesar de todos os inconvenientes e das duvidas que surgem sobre a

aplicabilidade concreta do direito de participacdo e audicdo da crianca, as criancas

consideram-no como algo positivo:

NN N N N N SR

“Sim, devem ser ouvidas pelos tribunais.” (Gabriel);

“Sim.” (DianaSilva);

“Nao sei, talvez.” (Jovem1);

“Sim.” (Jovem?2);

“Sim, mas também depende.” (Jovem3);

“Sim, mas também depende.” (Jovem4);

“Eu considero que as criancas devem ser sempre ouvidas. Agora, eu sei que,
também, o facto de as criancas ser ouvidas, como eu disse inicialmente nalguns
casos, tenho quase a certeza que as criancas vao proteger os proprios pais.
Portanto eu sei que, de certa forma, ndo é facil, também fazer com que uma
crianca fale a verdade. Portanto, muitas das vezes, isso pode contribuir a que

seja tomada uma decisdo que nao corresponde a verdade. Portanto, as vezes,
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numa crianca, tem de ser aplicada uma certa medida a uma crianca, porque ha
de facto um erro no seio do lar, portanto e se a crianca é ouvida e fala outra
coisa completamente diferente, para o objetivo de proteger, pode interferir, de
certa forma, na decisdo. Mas considerado que uma crianca atingindo a idade,
uma idade em que se considere, uma maturidade principalmente, ndo a idade
porque hoje em dia 0 que conta mais é a maturidade, sim penso que deve ser

ouvida e deve ser apoiada.” (Jovemb).



Consideracoes Finais
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A crianca vive numa sociedade em que o adulto toma conta do seu mundo e dos
seus interesses, sem lhe dar o espaco necessario e imprescindivel, para que a mesma se
desenvolva através da sua participacao ativa, e considerada principalmente como sujeito ativo
de direitos, especificamente nos processos judiciais ou administrativos. A presente
investigacdo teve como finalidade principal, a partir da Aistdria de vida de cada crianca,
caraterizar a sua participacao, primeiramente, num processo judicial ou administrativo, e
depois, na Casa de Acolhimento; por outro lado, identificar o motivo pelo qual a crianca é
acolhida e compreender o significado que a Casa de Acolhimento tem para as criancas

participantes neste estudo.

A recolha de dados, através da voz das criancas numa entrevista, levou-nos ao
estabelecimento de uma relacdo onde procuramos respeitar o interesse da sua participacao,
bem como garantir o anonimato e o consentimento informado de todos os envolvidos -
CA/CAT, técnica e criancas -, tornando assim possivel atender aos objetivos
preestabelecidos. Também foi importante recorrer a dados estatisticos e ao Regulamento
Interno do CAT, como informacao adicional e concreta sobre as realidades em estudo. Para
além disto, procurou-se criar um ambiente harmonioso, pautando-se pelo respeito,

cumplicidade e confianca entre as varias partes.

0 trabalho desenvolvido ao longo desta investigacao demonstra algumas concecoes e
conhecimento especifico, sendo dividido em duas partes importantes. Analisamos o modo
como a protecdo e promocao dos direitos da crianca acontece, desde a situacao de perigo a
medida de colocacdo em acolhimento residencial, bem como procuramos compreender 0s

parametros necessarios a audicao das criancas nos processos judiciais ou administrativos.

Da pesquisa feita resultaram aspetos como a caraterizacao de situacdes de perigo,
dos motivos que levaram ao acolhimento, 0 modo como o processo de acolhimento é
desencadeado, os impactos e efeitos do acolhimento residencial nas criancas, o papel dos
profissionais no acolhimento residencial; por outro lado, discutimos a importancia da
informacéo a crianca, a audicdo das criancas, bem como os dilemas éticos do direito a
participacdo das criancas, e finalmente tentamos perceber o impacto da participacdo das

criancas nos processos judiciais e administrativos.
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Em jeito de remate, a dissertacdo permitiu compreender que a crianca que é
colocada numa situacdo de perigo, posteriormente € acolhida numa casa de acolhimento,
atribuindo a este encaminhamento sentimentos contraditérios. Apesar de as criancas
considerarem a medida necessaria, ddo conta, nos primeiros tempos, de sentimentos de
inseguranca, estranheza, receio e medo do desconhecido. No acolhimento residencial, a
maioria das criancas aprende a viver o dia-a-dia, sem pensar no futuro ou até mesmo quando
¢ que retornam a casa, ganhando o acolhimento residencial novos significados e novas
aprendizagens, como sentirem-se em casa, ou a aprenderem a controlar sentimentos e
comportamentos. Esta nova visao sobre o acolhimento tem em conta o trabalho realizado
pelos técnicos que ajudam na reconstrucdo de lacos afetivos, indispensaveis ao

desenvolvimento integral da crianca.

O estudo permitiu-nos, também, perceber como é que o direito a participacao e
audicao da crianca € aplicado na pratica, tanto em processos judiciais como na propria
CA/CAT. Relativamente as representacdes das criancas acerca das possibilidades de
participar, é possivel concluir que elas sado informadas sobre todos os parametros
necessarios, no entanto, apesar das vantagens que a participacdo e a audicdo possam ter
continuam a persistir sentimentos de medo, inseguranca, vergonha. De registar, ainda, que
por vezes a opcao pela ndo participacdo ¢ uma estratégia de protecdo relativamente as

criancas coloca em situacdes de vulnerabilidade.

Podemos, assim, rematar, dizendo que as criancas acolhidas numa Casa de
Acolhimento percecionam a Sua participacdo ativa no seu processo de profecdo, como algo
positivo, e de grande importancia, uma vez que € possivel expressarem as sua opinides sobre

0s varios acontecimentos que estao a acontecer a sua volta.

Persistem, no entanto, dificuldades, que sao replicaveis a muitas outras criancas,
dentro e fora do sistema de protecdo, na promocdo de dindmicas participativas e

respeitadoras das criancas como sujeitos ativos de direitos.
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Apéndice I: Carta ao Diretor(a) da Casa de Acolhimento
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Exm. Senhora Coordenadora do Centro de Acolhimento Temporario

0O meu nome é Daniela Esteves e sou aluna do Mestrado em Estudos da Crianca -
Intervencao com Criancas, Jovens e Familias, do Instituto da Educacao na Universidade do
Minho. No presente momento, encontro-me na fase de elaboracdo da dissertacéo
subordinada ao tema Como é que as criancas acolhidas numa Casa de Acolhimento
percecionam a sua participacdo no seu processo de protecdo?, com orientacdo da
Professora Doutora Natalia Fernandes. Das reunides ja realizadas com a orientadora e
de algumas leituras, o trabalho de investigacdo pretende compreender, a partir de um estudo
de caso, o percurso de vida e o protagonismo que a crianca acolhida foi assumindo ao longo
do seu processo de protecao.

0 pedido tem por base a realizar, entre fevereiro e junho/2016, a recolha de dados
para a minha tese de mestrado, nomeadamente através da realizacdo de entrevistas e de
observacdes de rotinas da instituicdo. A minha participacdo sera sempre informada por um
conjunto de cuidados éticos, a negociar com a direcéo da instituicdo, no sentido de assumir

um compromisso ético e de respeito para com a vossa instituicao e para com os jovens.

Atentamente,

Daniela Esteves
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Apéndice II: Protocolo de Colaboracdo com a Casa de Acolhimento
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Declaracao

Para os devidos efeitos venho informar que a aluna Daniela Filipa Goncalves Esteves se
encontra a desenvolver uma investigacdo, sob minha orientacao, no ambito do Mestrado em
Estudos da Crianca, area de especializacdo em Intervencdo Psicossocial com Criangas,
Jovens e Familias, subordinada ao tema “Histdrias de Vida de criancas numa casa de
acolhimento: a procura de marcas de participacao”.

Para a realizacdo do seu trabalho empirico a aluna necessita recolher informacédo junto de
criancas ou jovens no sentido de perceber, na primeira pessoa, a) de que modo é que as
criancas acolhidas numa Casa de Acolhimento participam ativamente no seu processo de
protecdo antes e durante a sua institucionalizacdo; b) Conhecer os seus significados sobre a
atual medida de protecao, sobre si préprios e os outros.

Nesse sentido, solicitamos a possibilidade de a pesquisa se poder realizar no Vossa
instituicdo, sendo a mesma orientada por um conjunto de cuidados éticos, a negociar, no

sentido de assumir um compromisso ético e de respeito para com a vossa instituicao.

Braga, 2 de fevereiro de 2016

a) =4
4 ¢ A;':\,/'_‘_I—//V\ﬁ"‘l/:}"L/':_:”L/'-'L‘.-"‘\/LS
/|

(Natalia Fernandes, Professora Auxiliar, Instituto de Educacdo, Universidade do Minho)

97



98



Apéndice Ill: Guido de Entrevista com Criancas
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Fase introdutéria da entrevista

Esta entrevista tem como objetivo compreender como as criancas e jovens
construem as suas Historias de Vida sobre o que ja vivenciaram e 0 modo como tém
participado nos assuntos que lhe dizem respeito, principalmente nos processos de promocao
e protecao.

Para tal, € muito importante saber a tua opiniao acerca do modo como vés que a tua
participacdo aconteceu (ou nao) no processo que levou ao teu afastamento da tua familia e
ingresso na instituicdo, tentando, ao mesmo tempo, conhecer os significados que atribuis a
atual medida. Para tal, gostaria de realizar uma entrevista que tera, aproximadamente, uma
duracao de 30 minutos e sera gravada, para que seja possivel analisar.

Inicialmente, necessito do teu consentimento informado para participar na pesquisa.

As respostas sao totalmente confidenciais.

1. Dados Pessoais

Nome da crianca/jovem: !
Idade:

Data de nascimento:

Sexo: F I:I MI:I

Data de acolhimento:

Motivo do acolhimento:

Habilitacoes:

Instituicao:

2. Percurso pessoal e percecoes acerca da familia
2.1. Onde vivias antes de vir para a Instituicao de acolhimento?
2.2. De que te lembras desse tempo?
3. Percurso do acolhimento institucional numa Casa de Acolhimento
3.1. Ha quanto tempo estas nesta Instituicdo de acolhimento? (Se puder indicar a
data, se esteve em outras instituicdes)
3.2. Sabes porque vieste para a Instituicdo de acolhimento? Quem te explicou porque

é que terias que te afastar da tua familia?
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3.3. Qual a tua opiniao sobre a vinda para a Instituicao?

3.4. Costumas falar com os técnicos sobre a tua situacdo?

3.5. Como foste recebido pelos técnicos da Instituicdo? Como te sentiste?

3.6. Recebeste alguns apoios (psicoldgico) quando chegaste a Instituicao?

3.7. Que significado tem para ti viver nesta instituicdo? Como é viver nesta instituicao

de acolhimento?

4. Percecoes sobre a experiéncia em tribunal/a niao experiéncia em tribunal

4.1. Se foi ouvido pelo tribunal — Lembras-te da idade que tinhas quando foste ouvido

pela primeira vez em tribunal? Quantas vezes é que foste chamado(a) pelo tribunal?
4.1.1. O que pensaste e sentiste quando soubeste que irias ser ouvido em
tribunal?
4.1.2. Antes de ires a tribunal tinhas conhecimento dos teus direitos e
deveres? Se sim, quem te informou acerca dos mesmos?
4.1.3. Descreve 0s momentos que antecederam a tua audicdo, ou seja desde
gue chegaste ao tribunal até ao momento de seres ouvido/a?
4.1.4. Compreendeste as perguntas que te foram colocadas? Como te
sentiste quando te faziam perguntas sobre a tua vida e tinhas que responder?
4.1.5. Que balanco fazes da tua participacao no processo? A tua opinido foi
tida em conta?

4.2. Se nao foi ouvido - Achas que devias ter sido ouvido pelo tribunal?

4.2.1. O que achas que poderia ter sido diferente, caso tivesses sido ouvido?

5. Gostarias de acrescentar mais alguma coisa que consideres relevante para

este estudo?
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Fase introdutéria da entrevista

Esta entrevista insere-se na tese de mestrado em Estudos da Crianca - area de
especializacdo em Intervencado Psicossocial com Criancas, Jovens e Familia intitulada de
“Historias de Vida de Crianca numa Casa de Acolhimento: a procura das marcas da
participacdo” que tem como objetivo caraterizar as historias de vida de criancas e jovens
institucionalizados sobre o processo de protecao e promocao, no sentido de desocultar a sua
participacdo nos seus percursos de vida.

Sendo os técnicos que trabalham nas instituicdes de acolhimento figuras chave de
todo o processo de institucionalizacao destes sujeitos, torna-se pertinente perceber o trabalho
que efetuam com criancas e jovens. Para tal importa a sua participacdo na caraterizacdo dos
processos de institucionalizacdo destes sujeitos, sendo as suas representacoes igualmente
importantes no sentido de perceber com maior densidade a (in)visibilidade da participacdo de
criancas e jovens nas instituicdes de acolhimento.

A resposta a esta entrevista tera a duracdo aproximada de 30 minutos e sera gravada
em audio, para que seja possivel analisar o seu conteudo.

1- Percurso pessoal e experiéncia profissional
1.1. Qual é a sua formacao académica?
1.2. Ha quanto tempo trabalha neste CAT/CA?
1.3. Anteriormente trabalhou noutra Instituicao desta natureza?
1.4. Quais sao as suas funcoes neste CA? Como é trabalhar num CA?
2. A audicao da crianca e do jovem nos processos de promocao e protecao
2.1. Que importancia atribui aos depoimentos das criancas e jovens no processo de
promocao e protecao?
2.2. Como é que a vossa instituicdo prepara o acolhimento das criancas?
2.3. As criancas e jovens sao envolvidos nas dindmicas da instituicdo? Se sim, em quais
e de que modo?
2.4. Considera que a audicdo em ftribunal tem algum impacto ou consequéncia no
desenvolvimento ou no percurso de vida da crianca e do jovem?
2.5. Acha que deveria mudar algo no tribunal no que diz respeito ao modo como se

relaciona com as criancas?
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2.6. Ha, da parte da instituicdo, algum trabalho com criancas e jovens, no sentido de
auxiliar na relacao delas com o tribunal?

2.7. Que informacdes sdo partilhadas com as criancas e jovens acolhidos?

Percecdes sobre o futuro

3.1. Qual considera ser o maior desejo destas criancas e jovens?

3.2. Qual a sua maior preocupacdo enquanto colaboradora, técnica e responsavel do
futuro destas criancas?

3.3. Qual o seu maior desafio enquanto colaboradora do CAT?

Gostarias de acrescentar mais alguma coisa que consideres relevante para

este estudo?



Apéndice V: Evolucao de Algumas Politicas e Legislacoes Pertinentes (Nacional e

Internacional) sobre os Direitos das Criancas
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Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao. Incide sobretudo sobre os direitos do homem, deixando de lado os direitos das mulheres e das
criangas.

No Reino Unido, é estabelecido a idade minima, de dez anos, para que as criancas possam trabalhar nas minas (Mines Act).

No Reino Unido, é implementado Facfory Act que reduziu o numero de horas de trabalho das criancas em idade escolar empregadas em fabricas
industriais.

Cria-se a Conferéncia de Haia de Direito Internacional Privado como um organismo de carater mundial intergovernamental, por iniciativa da
Holanda, até 1951. Tem como finalidades progressiva unificacao das normas de direito internacional privado, bem como a cooperacao transfronteirica
em assuntos civis e comerciais.

Lei de Protecao a Infancia, de 27 de maio”. Primeira medida de protecao das criancas em Portugal, que definia diferentes categorias juridicas de
criancas, homeadamente: as criancas vitimas de maus-tratos e abandono, sem domicilio nem meios de sobrevivéncia; criangas inadaptadas, ociosos,
vadios, mendigos, libertinos, indisciplinadas e desamparada; criancas que praticam crimes e contravencdes, inscrevendo as duas primeiras na categoria
mais abrangente das criancas em risco. Ainda, se criou um conjunto de dispositivos dirigidos as criancas, concretamente: Tutorias da Infancia;
Federacao Nacional dos Amigos e Defensores das Criancas; Organizacao Legal do Depdsito de Menores e Casa de Correcao de Caxias.

Save the Children Fund International Unior® surge apds as consequéncias deixadas pela 2.° Guerra Mundial, como um mecanismo de consciéncia
e preocupacao a nivel mundial. E uma organizacéo nao-governamental.

A Declaracao de Genebra, elaborada pela Assembleia das Nacdes Unidas, € o primeiro documento internacional que se refere especificamente a
categoria da infancia. Esta Declaracdo passa a proteger a crianca independentemente de qualquer condicdo de raca, nacionalidade ou crenca?; ser
auxiliada, tratada e reeducada ao longo da sua vida, respeitando-se a integridade da sua familia e, também deve-se criar as condicdes adequada para o
seu desenvolvimento harmonioso a nivel material, moral, fisico e espiritual?; a nivel da alimentacao e cuidados saude?.

E criado o Conselho Econémico e Social das Nacées Unidas, que elabora estudos sobre salide, organizacdo econdmica, direitos da mulher, varas
internacionais de infancia, direito trabalhista internacional, direito cultural e de independéncia dos povos de toda parte do Mundo. Neste conselho existem

= Consultada no site da comissao de protecéo de criancas e jovens em perigo: http://www.cnpcjr.pt/downloads/LEI_DE_PROTECCAO_INFANCIA_27.05.1911.pdf.

= Dados retidos do site da organizacao: https://www.savethechildren.net/, sendo atualmente designada de Save the Children funda inicialmente a 15 de abril de 1919 em Inglaterra.

= Principio 1.° da Declaracao de Genebra consultado em http://www.scj.pe.gov.br/scjpe/sites/all/themes/zentropy/ pdf/legislacao/ Declaracao%20Direitos%20Crianca%20Genebra%201924.pdf.
= Principio 2.° da Declaracao de Genebra consultado em http://www.scj.pe.gov.br/scjpe/sites/all/themes/zentropy/ pdf/legislacao/ Declaracao%20Direitos%20Crianca%20Genebra%201924.pdf.
= Principio 4.° da Declaracao de Genebra consultado em http://www.scj.pe.gov.br/scjpe/sites/all/themes/zentropy/ pdf/legislacao/Declaracao%20Direitos%20Crianca%20Genebra%201924.pdf.
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varias comissdes, nomeadamente a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura, a Organizacao Internacional do Trabalho, a
Organizacao Mundial da Saude, a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacéao, Ciéncia e Cultura e o recém-criado Conselho de Direitos Humanos.
Foi criado o Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia — UNICEF, com a finalidade de continuar a defesa pelos direitos da crianga, melhorando as
condicdes de vida (nutricdo, salide, educacéo e bem-estar) dos mesmos.

O Nuremberg Code (Codigo de Nuremberg) é um conjunto de principios éticos na pesquisa de seres humanos e de cuidados de saude. Este cadigo
possui um conjunto de dez principios basicos, ainda determina as normas do Consentimento informado e da ilegalidade da coercao; regulamenta a
experimentacao cientifica; e defesa dos benéficos para os participantes dos experimentos.

E criado a Resolucdo da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, aprovada em 12/10/48, Declaracao Universal dos Direitos do Homem, que
estabelece um conjunto de liberdades e direitos indivisiveis e interdependentes para as diversas geracdes, nomeadamente igualdade, liberdade,
pessoais, civis, politicos, economicos, sociais, culturais, pertenca, integracao, (etc.). Nao abrange nem especifica os direitos das criancas.

A Convencao Europeia dos Direitos e Liberdades Fundamentais do Homem, de 4 de novembro do Conselho da Europa. E um tratado
internacional com a finalidade do respeito pela democracia politica, uma vez que no seu preambulo refere que a democracia politica baseia-se num “ {(...)
patriménio comum de ideias e tradicdes politicas de respeito pela liberdade e pelo primado do direito {...) ".

Neste ano, a Assembleia das Nacdes Unidas decidiu que o Fundo de Emergéncia das Nacoes Unidas para as Criancas (UNICEF) deveria continuar o seu
trabalha, para tal decidiu mudar a sua designacao para Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia.

A VIII Convencao sobre a Lei Aplicavel a Prestacao de Alimentos a Menores, legitimando as obrigacdes alimentares provenientes de relagdes
de familia, de parentesco, de casamento ou de afinidade, incluindo as obrigacdes alimentares relativas a um filho ilegitimo, em que “A Convencao regula
apenas os conflitos de leis em matéria de obrigacdes alimentares.” (art. 2.°). Em Portugal foi introduzida pelo Decreto-Lei n.° 48 495, de 22.07.1968.

A Declaracao Internacional dos Direitos das Criancas, adotada pela Assembleia Geral Nagdes Unidas (ONU), a 20 de novembro de 1959
(Resolucdo da Assembleia Geral 1386 (XIV), de 20 de novembro de 1959). Esta Declaracdo constitui durante muitos anos o enquadramento moral dos
direitos da crianca, apesar de ndao comtemplar nem estabelecer nenhuma obrigacdo juridica, sendo uma pequena amostra do que iria vir. Apenas
possibilitava a crianca protecdo especial, de maneira a que se possa desenvolver harmoniosamente através de um conjunto de direitos como direito a
um nome, a uma nacionalidade, a educacao, a seguranca social, a uma alimentacao adequada, a alojamento e a cuidados médicos.

A Carta Social Europeia, adotada no Conselho da Europa em Torino, a 18 de outubro. Consiste em melhorar o nivel das condicdes de vida e, ao

2 Consultado em http://www.gddc.pt/cooperacao/ materia-civil-comercial/chdip/dl-n-48495.html.
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mesmo tempo promover o bem-estar de todas as geracdes, independentemente de serem de zonas urbanas ou rurais. Segundo o seu preambulo a sua
finalidade atende a melhoria do “ (...) nivel de vida e promover o bem-estar de todas as categorias das suas populacdes, tanto rurais como urbanas {...)
A X Convencao Relativa a Competéncia das Autoridades e a Lei Aplicavel em Matéria de Protecao de Menores consiste em que “As
autoridades, quer judiciais, quer administrativas, do Estado da residéncia habitual do menor, sob reserva das disposicdes dos Artigos 3.°, 4.° e 5.°, alinea
I, da presente Convencao, sdo competentes para decretar medidas visando a proteccdo da sua pessoa ou dos seus bens.” (art. 1.°). Em Portugal este
documento fica legislado pelo Decreto-Lei n.° 48 494, de 22.07.1968%.

O Decreto-Lei n.2 44 288, de 20 de Abril tem em conta a Organizacdo Tutelar de Menores. Esta legislacdo tem por objetivo criancas, entre os doze
e 0s dezasseis anos, que pratiquem atos (para)delinquentes e em situacdo de perigo para a sua seguranca, saude, formacao moral e educacao.
Multiplicacdo de instituicdes tutelares de atendimento diferenciado.

A Declaracao de Helsinquia ¢ composta por um conjunto de principios éticos que regem a pesquisa com seres humanos. Este documento foi
retificado varias vezes ao longo do tempo.

O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos foi adotado e aberto a assinatura, ratificacdo e adesado pela resolucdo 2200A (XXI) da
Assembleia Geral das Nacoes Unidas, de 16 de Dezembro de 1966 em Nova lorque. E considerado o um dos trés instrumentos que constituem a Carta
Internacional dos Direitos Humanos, completando os outros sao Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e o Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos Sociais e Culturais. Este documento engloba o direito a autodeterminacao, direitos de primeira geracao (liberdades individuais e garantias ao
acesso a justica e participacao politica). Por Portugal este documento foi assinado a 7 de Outubro de 1976, entrando em vigor na ordem juridica
portuguesa a 15 de Setembro de 1978.

0 Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais foi adotado e aberto a assinatura, ratificacdo e adeséo pela resolucao 2200A
(XXI) da Assembleia Geral das Nacées Unidas, de 16 de Dezembro de 1966 em Nova lorque. E considerado o um dos trés instrumentos que constituem
a Carta Internacional dos Direitos Humanos, completando os outros s@o Declaracao Universal dos Direitos Humanos e do Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos. Este documento tem por base direitos econdmicos, sociais, culturais, de trabalho, de salde, a educacdo e a um padrdo de vida
adequado. Por Portugal este documento foi assinado a 7 de Outubro de 1976, entrando em vigor na ordem juridica portuguesa a 31 de Outubro de
1978.

A Convencao Europeia em matéria de Adocao de Criancgas consiste em atender “ (...) a adop¢ao de um menor que, no momento do pedido de

= Consultado em http://www.gddc.pt/cooperacao/ materia-civil-comercial /chdip/dI-n-48494.html.
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adopcéo, nado tenha atingido a idade de 18 anos, ndo seja ou nado tenha sido casado e nao seja considerado maior.” (art. 3.°). Retificada por Portugal
através da Resolucao da Assembleia da Republica n.® 4/90.

Neste ano, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas decretou o Ano Internacional da Crian¢a, com o objetivo de promover, durante um ano, os
interesses da crianca melhorando as situacdes das criancas, através da consciéncia publicas e politicas.

A Resolucao (77)33, do Comité dos Ministros do Conselho da Europa, de 2 de novembro de 1977 ¢ um documento internacional que tem
em conta um conjunto de necessidades identificadas sobre o funcionamento dos centros de acolhimento de criancas.

A Direcao Geral da Seguranca Social ¢ o organismo estatal portugués que tem por finalidade coordenar e integrar as suas respostas adequadas as
variadas situacoes de necessidade que afetam as criancas.

O Decreto-Lei no 314/78, de 27 de Outubro do Ministério da Justica, Revé a Organizacdo Tutelar de Menores em que amplia os conteudos da sua
protecao, que anteriormente se regiam pela protecdo judiciaria passando para um protecdo mais criminal. Ao mesmo tempo assume um papel de
educacao das criancas.

O Decreto-Lei n.2 288/79, de 13 de Agosto define a colocacédo familiar e estabelece finalidade para tal. Segundo o n.° 1 do art. 1.° “A colocacao
familiar ¢, para efeitos deste diploma, a medida de politica social que consiste em fazer acolher temporariamente por familias consideradas idéneas
menores cuja familia natural nao esteja em condicoes de desempenhar cabalmente a sua funcao educativa.”.

A Convencao do Conselho da Europa sobre o Reconhecimento e a Execucao das Decisoes Relativas a Guarda de Menores e sobre o
Restabelecimento da Guarda de Menores insiste na ideia de que o interesse do menor ¢ de uma importancia fundamental em matéria de decisdes
relativas a sua guarda. Documento aprovado e retificado por Portugal através do Decreto n.° 136/82, de 25 de Novembro.

A XXVIII Convencao da Haia sobre os Aspetos Civis do Rapto Internacional de Criancas tem por base assegurar o regresso da crianca que foi
ilicitamente transferida para outro Estado ou ai retirada. Também atua no sentido de se fazer respeitar os direitos de custddia e de visitas decididos num
Estado-contratante. Documento aprovado por Portugal através do Decreto do Governo n.® 33/83, de 11 de Maio e retificada a 29.09.1983 (Aviso
publicado no DR, | Série, N.° 254, de 04.11.1983).

O Instituto de Apoio a Crianga* foi criado com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento integral da crianca, bem como na defesa e promogao
dos seus direitos, procurando sobretudo em cada momento ser a voz que chama a atencao, pressiona, atua, realiza acdes que ajudem a que mais
criancas vivam com alegria a sua infancia. A sua grande prioridade sdo as criancas em risco, abandonadas, maltratadas, desaparecidas e exploradas

= Consultado em http://www.iacrianca.pt/index.php/organizacao/ historico.
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sexualmente.

A Convencao de Cooperacao Judiciaria Relativa a Protecao de Menores Luso-francesa ¢ um documento que se pauta pela colaboracao
entre Portugal e Franca, no que toca concretamente a dois pontos: primeiro, facilitar a intervencéo reciproca das autoridades judiciarias e administrativas
nos processos relativos a menores e, segundo intervir para a protecdo de menores e fazer executar decisdes relativas a guarda, direitos de visitas e
obrigacdes alimentares devidas ao menor. Documento aprovado e retificado por Portugal através da Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 1/84, de
6 de Fevereiro.

As Instituicoes Particulares de Seguranca Social” sdo decretadas através da Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Fevereiro. Estas sao criadas por
iniciativa de particulares, sem finalidade lucrativa, com o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os
individuos, que nao sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico. Este mecanismo destaca-se pelo apoio a criancas e jovens; apoio a
familia; protecao dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho; promocao e protecao da saude, nomeadamente através da prestacao de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacao; educacao
e formacéo profissional dos cidadédos; resolucao dos problemas habitacionais das populacgdes (n.°1, art. 1.°).

A Convencao interamericana sobre os conflitos de leis em matéria de Adocao de Menores consiste na “ (...) adocdo de menores sob as
formas de adocdo plena, legitimacdo adotiva e outras formas afins que equiparem o adotado a condicdo de filho cuja filiacdo esteja legalmente
estabelecida, quando o adotante (ou adotantes) tiver seu domicilio num Estado Parte e o adotado sua residéncia habitual noutro Estado Parte.” (art. 1).

A Recomendacio n.2 R(84)4 do Comité de Ministros sobre Responsabilidade Parentais em que consistem num conjunto de deveres e competéncias
impostas aos responsaveis pela crianca, assegurando o bem-estar e promovendo educacao das mesmas.

As Regras Minimas das Nacodes Unidas para a Administracao da Justica de Menores (Regras de Beijing), adotadas pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas na sua resolucao 40/33, de 29 de novembro de 1985, que estabelece um conjunto de trinta regras especificas sobre protecao judiciaria
da infancia e Justica de Menores, tendo em consideracao os direitos da crianca e o seu desenvolvimento. Estas regras situam-se entre os mecanismos
de protecdo e de responsabilidade. Tem por base a estabelecer um conjunto de critérios comuns, com incidéncia sobre os mesmos principios e
conteudos processual, no que concerne a justica de menores.

A Declaracao dos Principios Sociais e Juridicos Relativos a Protecao e ao Bem-Estar das Criancas, com especial referéncia a adocao

= Consultado em http://www.seg-social.pt/ipss#.
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e colocacao familiar, a nivel nacional e internacional tem por base o bem-estar geral da familia e das criangas; colocagdo em lares de guarda;
adocao. Este documento foi adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas na sua resolucédo n.° 41/85, de 3 de dezembro de 1986.

A Associacao Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia* foi criado por um grupo de magistrado, no sentido de continuarem a
protecao de menores.

O Children Act> atribui deveres para com as autoridades locais, tribunais, pais e outras agéncias no Reino Unido, garantindo que as criancas sejam
salvaguardadas e que o seu bem-estar seja promovido. Este diploma contém aspetos sobre o bem-estar e a protecdo da crianca e, também contetidos
sobre responsabilidades parentais.

A Convencao interamericana sobre restituicao internacional de menores® “ (...) tem por objeto assegurar a pronta restituicdo de menores que
tenham residéncia habitual em um dos Estados Partes e que hajam sido transportados ilegalmente de qualquer Estado para um Estado Parte ou que,
havendo sido transportados legalmente, tenham sido retidos ilegalmente. E também objeto desta Convencéo fazer respeitar o exercicio do direito de
visita, de custddia ou de guarda por parte dos titulares desses direitos.” (art. 1).

E criado, por proposta do governo polaco a Convencao sobre os Direitos da Crianca, Adotado pela Assembleia Geral nas Nacdes Unidas (ONU), 20
de novembro. A Convencao veio introduzir uma nova realidade para a categoria da infancia, em que esta passa a atuar em duas vertentes, de um lado é
objeto de protecao, por outro é sujeito titular de direitos civis, econdmicos, culturais e politicos. Destaca-se o direito a liberdade de expressao (art. 13.°);
ao nome e a nacionalidade (art. 7.°); a liberdade de associacdo e de reunido (art. 15.°); a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religiao (art.
14.°); a Seguranca Social (art. 26.°); a brincar, lazer, atividades recreativas e culturais (art. 31.°); a educacéo e objetivos da mesma (art. 28.° e 29.°); a
protecao da identidade (art. 8.°); a ndo separacao dos pais (art. 9.°); a reunificacao familiar (art. 10.°); & protecdo da vida privada (art. 16.°); ao acesso
de informacao apropriada (art. 17.°); contra maus tratos e neglicéncia (art. 19.°); a protecdo da crianca retirada do ambiente familiar (art. 20.°); a
adocao (art. 21.°); a protecdo da crianca portadora de necessidades educativas especiais beneficiando de cuidados especiais (art. 23.°); a saude e
servicos médicos (art. 24.°); a revisdo periddica da medida de colocacdo (art. 25.°); a um nivel de vida adequado (art. 27.°). Ainda reconhece as
capacidades de autodeterminacdo e participacdo da crianca; bem como destaca o papel da familia em contribuir para o seu bem-estar e
desenvolvimento harmonioso da crianca. Em Portugal o documento é aprovado pela Resolucdo n.° 20/90, da Assembleia da Republica, de 12 de

= Consultado em http://www.crescerser.org/pt-pt/quemsomos,/anossahist’%sC3%B3ria.aspx.
= Consultado em http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1989/41/contents.
= Consultado em http://www.oas.org/juridico/ portuguese/treaties/b-53.htm.
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Setembro.

As Diretrizes e Principios Orientadores de Riade para a Prevencao da Delinquéncia Juvenil*, adotados e proclamados pela Assembleia
Geral das Nacdes Unidas na sua resolucao 45/112, de 14 de Dezembro de 1990. Este documento tem por objetivos que os Estados membros possam
utilizar na prevencao da delinquéncia juvenil, com a importancia da adocao de medidas progressivas na prevencdo de atos delinquentes, bem como a
elaboracao de medidas que evitem a penalizacao e a criminalizacao dos comportamentos que nao causa danos na crianca ou prejudiquem outros.

As Regras das Nacoes Unidas para a Protecao dos Jovens Privados de Liberdade> (Regras de Téquio) adotadas pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas na sua resolucdo 45/113, de 14 de Dezembro de 1990. Neste documento, pede-se que as medidas de prisdo a crianca seja
implementada em ultimo recurso, pelo periodo minimo necessario e sempre limitada a casos excecionais. Neste caso, o importante sera diminuir os
efeitos nocivos que a detencao compromete e dever-se-a promover a integracao eficaz do menor na sociedade.

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima surge com o principio imperativo de apoiar criancas vitimas de violéncia, bem como os seus familiares,
amigos e profissionais que trabalham diretamente com estes grupos.

A Cimeira Mundial da Infancia realizou-se em Nova lorque, sendo considerado uma reunido inédita de dirigentes mundiais, que estabeleceram
metas e objetivos, em areas como a saude, nutricdo e educacao das criancas.

O Decreto-Lei n.2 189/91, de 17 de maio cria as Comissdes de Protecdo de Menores, em que o documento legisla “ (...) a criacdo, a competéncia
e o funcionamento das comissdes de proteccdo de menores (...) " (art. 1.°). Nestes espacos “ (...) funcionam (...) como 6rgdos de gestdo dos centros de
observacao e accao social mantém-se em funcionamento, sem prejuizo de a sua competéncia territorial ficar limitada a area de jurisdicao da comarca
sede dos tribunais de menores e dos tribunais de familia e de menores, a medida que as comissdes de proteccdo previstas neste diploma forem sendo
instaladas nas restantes comarcas.” (art. 2.°).

A Carta Europeia dos Direitos da Crianca, Resolucao A3-0172/92 do Parlamento Europeu de 8 de julho. Este documento reconhece os direitos das
criancas enquanto membros de paises europeus, ao mesmo tempo pedia aos Estados Membros que nomeiem um defensor desses direitos.

A Resolucdao do Conselho de Ministros n.® 30/92, de 18 de Agosto cria o Projeto de Apoio a Familia e a Crianca, em cooperacdo entre
Ministério da Justica, da Satude e do Emprego e da Seguranca Social (ponto 1). Este projeto tem por objetivos, especificamente detetar as situagoes de
criancas maltratadas; proceder a um diagndstico rigoroso das disfuncdes familiares que motivam os maus tratos as criancas, que incluira um relatério a

= Consultado em http://www.gddc.pt/ direitos-humanos/ textos-internacionais-dh/tidhuniversais/dhaj-pcjp-27.html.
= Consultado em http://direitoshumanos.gddc.pt/3_6/IlIPAG3_6_19.htm.
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ser enviado, posteriormente, as entidades competentes; desenvolver as acdes necessarias, de modo a cessar as situacdes de perigo para a crianca,
atuando com a familia (ponto 2).

O Decreto-Lei n.2 190/92, de 3 de Setembro procede a reformulacdo da legislacdo sobre o acolhimento familiar de criancas, por familias
consideradas idoneas, para a prestacdo desse servico, em que o acolhimento deste natureza é designado por “ (...) uma prestacao de accéo social que
consiste em fazer acolher transitoria e temporariamente, por familias consideradas idoneas para a prestacao desse servico, criancas e jovens cuja familia
natural ndo esteja em condicées de desempenhar a sua funcéo sécio-educativa.” (n.° 1, art. 1.°).

A Convencao sobre o Auxilio Judiciario em Matéria de Direito de Guarda de Visita entre Portugal-Luxemburgo, documento aprovado por
Portugal através da Resolucao da Assembleia da Republica n.° 6/94, de 5 de Fevereiro. O documento rege-se pela cooperacéo entre os dois Estados no
dominio dos direitos de guarda e de visitas.

A XXXIIl Convencao de Haia de 1993 relativa a Protecao das Criancas e a Cooperacao em Matéria de Adocao Internacional, sendo um
documento que veio contemplar e desenvolver os principios da CDC, reforcando-se um quadro juridico sobre a infancia. Esta Convencao garante o
superior interesse da crianca como um dos principios e pilares fundamentais, bem como o estabelecimento de um acompanhamento sobre a
aplicabilidade dos direitos da crianca, destacando sempre o bem-estar e desenvolvimento harmonioso desta faixa etaria. Documento aprovado e
retificado por Portugal através do Decreto do Presidente da Republica, de 25 de Fevereiro de 2003.

A Convencao Europeia sobre o Exercicio dos Direitos da Crianca, adotada e aberta a assinatura em Estrasburgo, a 25 de Janeiro de 1996
(Série de Tratados Europeus, n.° 160), entrando em vigor na ordem internacional a 1 de Julho de 2000. Tem por finalidade, um procedimento
processual, que garante as condicdes necessarias para o exercicio dos Direitos da Crianca — destacando o Superior Interesse da Crianca e a participacdo
nos assuntos que lhe digam respeito. Relativamente a Portugal o documento foi assinado a 6 de Marco de 1997, sendo aprovado através da Resolucao
da Assembleia da Republica n.° 7/2014, de 27 de Janeiro, publicada no Diario da Republica, | Série, n.° 18; ratificada pelo Decreto do Presidente da
Republica n.° 3/2014, de 27 de Janeiro, publicado no Diario da Republica, | Série, n.° 18; Entrada em vigor em Portugal: 1 de Julho de 2014,

A Convencao relativa a Competéncia, a Lei Aplicavel, ao Reconhecimento, a Execucao e a Cooperacao em Matéria de
Responsabilidade Parental e Medidas de Protecao das Criancas, adotada pela Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado (CHDIP) a
19 de QOutubro de 1996. Tem por objetivo “ (...) a) Determinar qual o Estado cujas autoridades tém competéncia para tomar as medidas orientadas a
proteccdo da pessoa ou bens da crianca; b) Determinar qual a lei aplicavel por estas autoridades no exercicio da sua competéncia; c) Determinar a lei
aplicavel a responsabilidade parental; d) Assegurar o reconhecimento e a execucao de tais medidas de proteccdo em todos os Estados Contratantes; e)
Estabelecer entre as autoridades dos Estados Contratantes a cooperacdo necessaria para realizar os objectivos da Convencdo.” (n.° 1, art. 1.°).




Relativamente a Portugal, este documento foi assinado a 1 de Abril de 2003; aprovado pelo Decreto n.° 52/2008, de 13 de Novembro, publicado no
Diario da Republica, | Série, n.° 221; entrado em vigor na ordem internacional: 1 de Agosto de 2011.

O Alto Comissariado para as Questoes da Promocao da Igualdade e da Familia criado pelo Decreto-Lei n°3-B/96, de 26 de Janeiro, tem como
principais objetivos contribuir para a igualdade efetiva das mulheres e dos homens e para a obtencao da mesma dignidade e igualdade de oportunidades
e direitos.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.® 193/97, de 3 de Novembro tem por base o Desenvolvimento de um processo interministerial e
interinstitucional que contribui para a reforma do sistema de protecdo de criancas em perigo. Este documento cria a Comissao Nacional de Protecdo das
Criancas e Jovens em Risco, com destaque para os Ministros da Justica e da Solidariedade e Seguranca Social.

A Convencao para a protecao dos Direitos do Homem e da dignidade do ser humano face as aplicacoes da biologia e da medicina:
Convencao sobre os Direitos do Homem e a Biomedicina, adotada e aberta a assinatura em Oviedo, a 4 de Abril. Este documento tem por
objetivo “ (...) protegem o ser humano na sua dignidade e na sua identidade e garantem a toda a pessoa, sem discriminacdo, o respeito pela sua
integridade e pelos seus outros direitos e liberdades fundamentais face as aplicacdes da biologia e da medicina.”. Este documento foi assinado a 4 de
Abril de 1997 que entrou em vigor no ordenamento juridico portugués a 1 de dezembro de 2001.

O Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional adotado em Roma a 17 de Julho de 1998 pela Conferéncia Diplomatica reunida de 15 de
Junho a 17 de Julho de 1998. Tem por objetivo primordial a criacdo do Tribunal Penal Internacional, em que esse “ (...) Tribunal sera uma instituicao
permanente, com jurisdicao sobre as pessoas responsaveis pelos crimes de maior gravidade com alcance internacional, de acordo com o presente
Estatuto, e sera complementar das jurisdicdes penais nacionais. A competéncia e o funcionamento do Tribunal reger-se-do pelo presente Estatuto.” (art.
1.°), bem como lutar contra a impunidade que os responsaveis de varios momentos de crueldade, nomeadamente crimes de guerra, crimes de genocidio
e crimes contra a humanidade, a que sao vetados. Em Portugal fica aprovada a 7 de Outubro de 1998, entrando em vigor na ordem juridica portuguesa
a 1 de Julho de 2002.

O Decreto-Lei n.2 98/98, de 18 de Abril cria a Comissao Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco, que vai planificar a intervencao do
Estado e coordenar, acompanhar e avaliar a acao dos organismos publicos e da comunidade na protecao de criancas e jovens em risco.

A Convencao n.° 182 para a Eliminacao Imediata das Piores Formas de Trabalho Infantil, ¢ um documento da conta das situacdes
inaceitaveis sobre a exploracdo de criancas. Em Portugal, entra em vigor na ordem juridica a 15 de Junho de 2001.

A Lei 147/99, de 1 de Setembro designada de Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo. Esta lei tem por objetivo promover os direitos e a
protecdo a criancas e jovens que se encontram em situacdes de perigo/risco, por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral (Artigo
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1°).

A Lei 166/99 de 14 de Setembro designada de Lei Tutelar Educativa. Esta lei destina-se as criancas com condutas transgressoras, visando uma
educacao para o direito e a sua insercao, de forma digna e responsavel, na vida em sociedade (Artigo 2°), em que prevé a aplicacdo de medidas
tutelares na pratica de delitos qualificados por criancas com idade compreendida entre os 12 e 16 anos.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, Nacoes Unidas (ONU)>= tem por base um conjunto de ideais, especificamente 1. Erradicar a
pobreza extrema e a fome; 2. Alcancar o ensino primario universal; 3. Promover a igualdade de género e a autonomizacdo da mulher; 4. Reduzir a
mortalidade de criancas; 5. Melhorar a saide materna; 6. Combater o VIH/SIDA, a malaria e outras doencas; 7. Garantir a sustentabilidade ambiental; 8.
Criar uma parceria global para o desenvolvimento.

O Protocolo Facultativo A Convencio Sobre Os Direitos Da Crianca Relativo A Participacido De Criancas Em Conflitos Armados
adotado e aberto a assinatura, ratificacao e adesao pela resolucao 54/263 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 25 de Maio de 2000. Neste
documento, “Os Estados Partes devem garantir que os menores de 18 anos ndo sejam compulsivamente incorporados nas respectivas forcas armadas.”
(art. 1.°). Em Portugal este documento foi assinado em 6 de Setembro de 2000, entrando em vigor na ordem juridica portuguesa a 19 de Setembro de
2003.

O Protocolo Facultativo a Convencao sobre os Direitos da Crianca Relativo a Venda de Crianca, Prostituicao Infantil e Pornografia
Infantil adotado, ratificacdo e adesao pela resolucdo 54/263 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 25 de maio de 2000 - Protocolo Facultativo a
Convencao Sobre os Direitos da Crianca, relativo a venda de criancas, prostituicao infantil e pornografia infantil. Este documento estabelece que os
Estados Partes devem promover o desenvolvimento de medidas que assegurem a protecdo da privacidade e da identidade de criancas vitimas de atos
dessa natureza. Em Portugal este documento fica assinado a 6 de Setembro de 2000, entrando em vigor na ordem juridica portuguesa a 16 de Junho de
2003.

A Carta dos Direitos Fundamentais na Unido Europeia foi aprovada em Nice a 7 de dezembro, sendo considerado um documento que protege os
direitos humanos, apesar de que “O destes gozo dos direitos implica responsabilidades e deveres, tanto para com as outras pessoas individualmente
consideradas, como para com a comunidade humana e as geracdes futuras” (Preambulo). Relativamente as criancas, neste documento, atribui-lhes “
(...) direito a proteccao e aos cuidados necessarios ao seu bem-estar. Podem exprimir livremente a sua opiniao, que sera tomada em consideracao nos
assuntos que lhes digam respeito, em funcao da sua idade e maturidade.” (art. 24.°).

O Decreto-Lei n.® 332-B/2000, de 30 de Dezembro procede a regulamentacdo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, criando as

= Consultado em https://www.unicef.pt/docs/os_objectivos_de_desenvolvimento_do_milenio.pdf.
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condicdes juridicas necessarias a sua integral aplicacao, tendo como temas a intervencao das autarquias, fundo de maneio, medidas de promocao dos
direitos e protecao, acompanhamento dos menores em perigo junto de tribunais.

Guidelines on justice for child victims and witnesses of crime, do International Bureau of Children’s Rights, The Economic and Social
Council, este documento engloba um conjunto de principios orientadores da intervencdo das entidades junto de criancas vitimas ou testemunhas de
crime, a saber: dignidade, ndo discriminacdo, interesse superior da crianca (protecdo e desenvolvimento harmonioso), direito a participacdo. Sao
também definidos neste documento, os procedimentos a observar nestes caso e, reforca a necessidade de formacao especializada de todos os
intervenientes envolvidos.

O Parecer “A prevencao da delinquéncia juvenil, as formas de tratamento da mesma e o papel da justica de menores na Unido
Europeia”, Comité Econémico e Social Europeu (CESE) da Unido Europeia, em 10 de Fevereiro de 2005, aprovado em 2006. Este mecanismo consiste
em discutir os seguintes assuntos: causas da delinquéncia juvenil, limitacdes dos sistemas tradicionais de justica juvenil, novas tendéncias da justica de
criancas e jovens.

A Recomendacao Rec(2005)5, Conselho da Europa, 16 de marco de 2005, tem por base os direitos das criancas acolhidas em casas de
acolhimento. Este documento reforca os principios fundamentais de protecao, privacidade e garantia da confidencialidade dos seus processos.

Towards on EU strategy on the rights the Child apresenta estratégias para salvaguardar os direitos da crianca nas politicas internas e externas da
Uniao Europeia e Estados-Membros neste dominio.

O Despacho n° 8393/2007, de 10 de maio cria o Plano DOM (Desafios, Oportunidades e Mudancas) que prevé a qualificacdo da rede de LIJ,
incentivando a promocao de direitos e protecao de criancas acolhidas, visando uma educacéo para a cidadania e sua desinstitucionalizacdo em tempo
util. Este plano esteve em vigor de 2007 a 2012, n&o existindo qualquer dado referente a avaliacdo da aplicacdo do mesmo, sendo substituido pelo plano
SER+.

A Lei n.® 108/2009, de 14 de Setembro alteracdo do regime de apoio ao acolhimento familiar.

ALein.® 113/2009, de 17 de setembro estabelece medidas de protecdo de menores, em cumprimento do artigo 5.° da Convencao do Conselho da
Europa contra a Exploracao Sexual e o Abuso Sexual de Criancas, e procede a segunda alteracdo a Lei n.° 57/98, de 18 de Agosto.

O Despacho n.2 9016/2012, de 4 de Julho cria o0 Plano SERE+ (Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS) no ambito da rede de lares de
infancia e juventude.

A Lei n.® 142/2015, de 8 de setembro ¢ a segunda alteracao a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de
1 de setembro. Destacam-se os artigos 3.°, 4.°, 5.°, 7.°,9.°, 11.° a 15.°, 17.° a 26.°, 29.° a 33.°, 35.°, 37.°, 38.°-A, 43.°, 46.°, 49.° a 51.°, 53.°, 54.°,
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57.° a 63.°, 68.° a 70.°, 73.°, 75.°, 79.°, 81.°, 82.°, 84.°, 85.°, 87.°, 88.°, 91.°, 92.°, 94.° a 99.°, 101.°, 103.°, 105.°, 106.°, 108.°, 110.°, 111.°,
114.°, 118.°, 123.°, 124.° e 126.° da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, alterada pela
Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto.

A Lei n.2 147/99, de 1 de setembro aprova o Regime Geral do Processo Tutelar Civel, e procede a primeira alteracao a Lei n.° 103/2009, de 11 de
setembro, que estabelece o regime juridico do apadrinhamento civil, em que “A Comissdo Nacional é uma pessoa coletiva de direito publico, com
autonomia administrativa e patrimonio prdprio, que funciona no ambito do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.” (n. 2, art. 2.°).

O Decreto-Lei n.® 159/2015, de 10 de agosto cria a Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens.

Fontes: Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e Conselho da Europa (2015); Albuquerque (2000); Alderson (2000, 2001); A. T. de Almeida e
Fernandes (2010); Amaral (2010); Aries (1981, 1988); Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV (2011); Bolieiro e Guerra (2014); Borges (2011); P.
Delgado (2006); DeMause (1991); N. Fernandes (2009); Gomes (2010); Goncalves e Sani (2013); P. Guerra (2016); Instituto da Seguranca Social (2005, 2010);
Lansdown (2001); Leites (2014); Magalhaes (2002); P. C. M. Martins (2004); P. C. Martins (2000, 2010); Monteiro (2010); Ramiao (2012, 2014, 2016); A. C.
Ribeiro (2010); Santos (2011); Soares et al. (2005); Soares (2005, 2006); Sottomayor (2014); C. A. Tomas (2007); C. Tomas e Fernandes (2011a, 2011b); C.
Tomas (2011).
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Apéndice VI: Anélise de Conteiido — Grelha com as Entrevistas (Criancas e

Técnica) e Regulamento Interno do CAT
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Momento do Procedimentos

acolhimento ou iniciais
Candidatura (art.
14.°, Regulamento

Interno CAT)

De uma forma geral, o procedimento segue os seguintes fases, primeiramente a adesdo ao Centro pode ser
efetuado por “Todo e qualquer interessado em candidatar-se a admissao no Centro de Acolhimento Temporario
(...), devera ser encaminhado, oficialmente através de oficio/despacho, por alguma Entidade do Sistema Judicial,
tais como o Tribunal, a CPCJ e/ou os Centros Distritais de Seguranca Social, solicitando a admissao/acolhimento
para novos utentes, a quem foi aplicada uma medida de promocdo e protecdo.” (n.° 1, art. 14.°, Regulamento
Interno CAT). Ainda, deve-se ter em conta que “No ato de candidatura o/a Coordenador/a fornece informacéo
geral a Entidade solicitadora da vaga sobre o funcionamento da Instituicao e solicita a documentacdo onde conste o
pedido de acolhimento devidamente enquadrado nos termos legais e que servira de pré-diagnostico (Identificacdo
da crianca (nome, sexo, idade, filiacdo), motivo do pedido, histéria de vida, informacéo clinica, informacéo
psicologica (caracteristicas individuais, fobias, habitos, entre outros), informacdo social, situacdo/informacao
escolar).” (n.° 3, art. 14.°, Regulamento Interno CAT).

Relativamente & analise do processo, deve-se considerar que para tal “ (...) é reunida a equipa técnica. O parecer
desta depende os seguintes fatores: existéncia ou nao de vaga, idade da crianca/jovem, sexo da crianca/jovem,
quadro clinico da crianca/jovem, analise comparativa dos pedidos em lista de espera.” (n.° 6, art. 14.°,
Regulamento Interno CAT); ainda, “A analise e avaliacdo das candidaturas é feita pela Direcdo, apds o/a
Coordenador/a dar parecer sobre as mesmas, que prioriza as mesmas, considerando os seguintes critérios:
Enquadramento legal, ou seja, medida aplicada segundo as Lei n.° 147/99 e Lei n.° 169/99; Irmaos a
frequentarem o estabelecimento; Area de proveniéncia — Concelhia — preferencialmente colocadas nas
proximidades do local da sua residéncia habitual de forma a evitar a rutura dos lacos familiares e a sua
desintegracdo da comunidade; Necessidade de substituicao urgente e transitoria do meio familiar em que a crianca
se encontra, que ndo permite a realizacdo do diagnostico objetivo da sua situacéo e planificacdo da intervencao
mais adequada; Rejeicao ou conflito com o meio familiar ou social de que decorre risco de marginalizacdo.” (n.° 7,
art. 14.°, Regulamento Interno CAT).

Isto vai “Fornecer um conjunto de informacdes que permitam a equipa técnica do CAT, conhecer e descrever a
crianca/jovem, as areas fortes e fracas de seu desenvolvimento, as suas caracteristicas de personalidade e os
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comportamentos sociais aprendidos e que habitualmente caracterizam o seu padréo de interacao social com os
pares e com os adultos que integram o seu contexto de vida. Um segundo proposito prende-se com a necessidade
de conhecer a familia, compreender as suas dificuldades e as caracteristicas da relacdo que estabelece com a
crianca/jovem e promover com 0S recursos internos ou externos a instituicao as condicées necessarias que torne
exequivel o regresso da crianca/jovem ao seio familiar.” (art. 21.°, Regulamento Interno CAT).




Admissao da

crianga ou
jovem na/no
CA/CAT

Numa primeira etapa, “Quando existe vaga e é decidida a admissao pela Direcao, a/o Coordenador/a, ou outro
responsavel, apresenta a crianca ou jovem a equipa técnico-educativa, da a conhecer as outras criancas e jovens,
assim como as instalacdes, nomeadamente o quarto que ird ocupar, por outro lado serd informado sobre as
normas e regras basicas de funcionamento da Instituicdo. Se a familia e/ou técnico da entidade encaminhadora
responsavel assim o entender podera visitar as instalacdes, em horario acordado, de modo a nao perturbar o bom
funcionamento da Instituicdo.” (n.° 1, art. 16.°, Regulamento Interno CAT).

Relativamente a crianca e/ou jovem este “No dia da admissao, o menor devera ser acompanhado pelo técnico que
encaminhou a situacdo.” (n.° 2, art. 16.°, Regulamento Interno CAT); ainda, “Na admissdo da crianca/jovem, as
entidades competentes (CDSS, CPCJ ou Tribunal) obrigam-se a fornecer ao CAT as seguinte informacéo: a.
Relatério Social (nome, morada, data de nascimento, data de nascimento dos familiares diretos (pais, irméos e
avos), profissao e situacao profissional dos pais, rendimento dos pais, tipo de habitacdo dos pais habitos de
consumo dos pais); b. Informacao juridica (n° processo e Medida Aplicada); c. Relatério clinico (doencas, auséncia
de doenca infectocontagiosa, realizacdo dos meios complementares de diagnostico necessarios/intervencdes
terapéuticas necessarias); d. Relatério psicologico (existéncia ou nao de avaliacao psicologica); e. Relatdrio escolar
(informacao sobre a situacao escolar, nome do educador/professor e contactos da escola); f. Informacédo sobre
prestacdo familiar (nome e nimero de beneficiario); g. Informacao sobre familia, amigos e figuras de referéncia na
vida de crianca/jovem (contactos e residéncia); h. Informacao sobre a frequéncia de grupos organizados (ex.:
escuteiros).” (n.°3, art. 16.°, Regulamento Interno CAT).

Para além disto, a crianca/jovem deve fazer-se acompanhar dos seguintes documento: “a. Cédula pessoal ou
bilhete de identidade ou boletim de nascimento ou passaporte ou cartdo do cidadao; b. Boletim de Vacinas; c.
Cartao de utente do Servico Nacional de Saude; d. Cartdo de beneficiario da Seguranca Social; e. Fotocdpia do
Bilhete de Identidade dos Pais.” (n.° 5, art. 16.°, Regulamento Interno CAT).

Com os dados recolhidos, sera possivel efetuar “ (...) um processo individual de acompanhamento e tracadas as
orientacdes com vista ao estudo e implementacdo do seu projeto de vida, tendo em consideracdo as suas
necessidade, aspiracOes, capacidades e competéncias, bem como recursos da Instituicdo, potencialidades do
meios e da prépria familia.” (n.° 6, art. 16.°, Regulamento Interno CAT).

Na primeira semana de acolhimento a crianca e o jovem nao deveram receber visitas, tal medida é tomada pelo
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Programa
Acolhimento

de

Entrada
Crianca
jovem
Acolhimento

Modelos
Acolhimento

da
ou
no

de

“No momento do acolhimento, a prioridade é a integracdo da crianca/jovem no contexto do CAT, o que vai
depender diretamente da preparacdo de todos os que nela vivem para a receber da melhor forma.” (n.° 3, art.
17.°, Regulamento Interno CAT).

“Quando a Instituicao recebe uma nova crianca/jovem, deve ter em consideracdo as seguintes situacoes: a. Ser
realizada uma “entrevista” pelo Gestor de caso, adequada a sua idade e maturidade, que servira para facilitar a
aproximacdo mutua e o enquadramento da mesma na Instituicao, esclarecendo-a acerca das regras gerais, 0s seus
direitos e deveres; b. Estabelecer com acrianca/jovem e familia regras para futuros contactos ou visitas, dando a
conhecer também as familias os seus direitos e deveres; c. Dar a conhecer a crianca/jovem e familia o
Regulamento Interno do CAT; d. Apresentar a crianca/jovem aos restantes utentes e aos funcionarios; e. Proceder
a uma visita guiada as instalacdes; f. Consoante as necessidade da crianca/jovens, providenciar-lhe roupas,
calcado, produtos de higiene, material escolar, entre outras coisas pertinentes.” (n.° 4, art. 17.°, Regulamento
Interno CAT).

“Difere, nao é. Nés temos criancas do 0 aos 18 anos, portanto o acolhimento tem de ser diferente, nunca pode ser
igual.” (Técnica)

“ 0 acolhimento deve ser preparado pela Equipa Técnica, através da realizacdo de um Programa de Acolhimento,
para que se minimizem os efeitos de angustia e medo do desconhecido que as criancas e jovens em geral sentem.
Mesmo em situacdo de admissdo de emergéncia, dentro do possivel, deve preparar-se o acolhimento. " (n.° 1, art.
17.°, Regulamento Interno CAT).

0 acolhimento “ (....) deve seguir os seguintes procedimentos: a. Ser realizada uma reunido com os técnicos que
acompanharam o caso até a data de admissao da crianca/jovem, a fim de se conhecer as suas especificidades e
entdo poder preparar adequadamente a sua entrada; b. Sempre que possivel a crianca/jovem deve fazer uma
visita prévia a Instituicdo, com o objetivo de minimizar a ansiedade sentida pela iminente transicao; c. A equipa
técnica devera informar e sensibilizar todo o pessoal e utentes para a vinda do novo elemento para que a rececao
da crianca ou jovem seja feita mediante a crianca de um ambiente favoravel, proporcionando-lhe referéncias
positivas com vista a facilitar a sua integracao. ” (n.° 2, art. 17.°, Regulamento Interno CAT).

“ Enquanto crianca permanece no CAT deve manter atualizado registo fotografico individual (as fotografias devem




Opinido  sobre
processo

acolhimento

0
de

Projeto de Vida
ou Plano
Socioeducativo
Individual da
Crianca ou
jovem acolhido

Nocao da
crianca sobre o
processo de
acolhimento

Quem explicou a
medida

Significado/Sent
imentos da
medida de

ser assinaladas com a respetiva data e devem-se privilegiar os momentos especiais na vida da crianca, bem como
as atividades em que participa; este processo deve ser feito com a colaboracdo da crianca/jovem quando tem
capacidade para tal) Este registo deve acompanhar a crianca/jovem quando este sai do CAT. ” (n.° 6, art. 19.°,
Regulamento Interno CAT).

“ Desde o acolhimento da crianca no CAT é elaborado o seu Projeto de Vida, pela equipa técnica. Este projeto é
elaborado tendo em consideracdo todo o seu percurso de vida, a medida aplicada, bem como avaliacdo continua
de tudo o que concerne a crianga/jovem, antes e durante o seu acolhimento. Contribuem para a definicdo do seu
Projeto de vida a analise de contetido das visitas, a analise e interpretacao das solicitacdes dos familiares, a reacao
da crianca/jovem aos contactos que mantem com familiares e/ou outros. ” (n.° 3, art. 19.°, Regulamento Interno
CAT).

“ E um instrumento que visa 0s servicos prestados ao utente, que promovam a sua autonomia e qualidade de vida,
respeitando o projeto de vida, habitos, gostos, confidencialidade e privacidade da pessoa. " (art. 22.°, Regulamento
Interno CAT).

“ Nao perguntam, porque eu acho que elas nao tém muito essa nocao. " (Técnica)

Elas s6 tém nocdo nomeadamente quando realizam os acordos, em que estdo a participar ativamente, porque
sabem que existe um prazo, e se tal ndo acontecer nesse momento elas sabem que existe uma revisao do
processo. (Técnica)

“(...) eu ja sabia que vinha para ca.” (Jovem1)

“(...) eu propria ja sabia que vinha.” (Jovem?2)

“Sei, mas também um bocado pelos meus motivos. (...) eu fugi oito vezes, e entdo, a Ultima, antes da Ultima eles
avisaram-me, se fugisse outra vez eu iria para uma instituicdo.” (Jovem4)

“Foi a minha mae, porque ela queria que eu viesse para aqui porque pensa que nao estava bem, por causa da
higiene e isso e 0 meu pai pensava que eu vinha para aqui.” (Jovem3)

“Acho que foi uma decisdo bem tomada. ” (Gabriel)

“Ao inicio fiquei quando me disseram que iria para uma instituicdo, fiquei receosa. Geralmente, o que dao a
entender, para as pessoas de fora, € que é um sitio mau e isso.” (Jovem?2)
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acolhimento
para a crianca

Papel da Equipa Constituicdo
Técnica no processo
de Acolhimento Competéncias

Trabalhar
realizado

Rede de Apoio

“Pensei que era uma coisa boa, que me iria melhorar nas notas, e isso.” (Jovem3)

“Na primeira vez que vim para o centro, aqui para o centro de acolhimento temporario, foi um sentimento mais de
inseguranca porque ndo sabia, de certa forma, aquilo que era uma instituicao, aquilo que eu iria encontrar quando
chega-se a instituicdo. (...) Da segunda vez, foi um sentimento diferente. Eu j& conhecia a instituicao ja tinha ca
estado, foi um sentimento de tristeza por vir ca parar pela segunda vez. " (Jovemb)

A equipa do centro atende a uma “ (...) constituicdo pluridisciplinar, integrando as valéncias de psicologia, servico
social e educacao social. ” (n.° 1, art. 9.°, Regulamento Interno CAT)

“ (...) a. Estudar as situacoes de admissao e organizar os respetivos processos; b. Acompanhar o
desenvolvimento integral das criancas/jovens, bem como a avaliacao sistematica de cada situacao;
c. Avaliar e caracterizar as situacoes acompanhadas no contexto social que envolve a
crianca/jovem; d. Caracterizar a situacdo socioecondmica, condi¢des habitacionais e a integracdo escolar,
cultural e profissional dos individuos envolvidos; e. Intervir, estimular e desenvolver acoes, em articulacao
com as redes de Parceria e de Colaboracao, com vista a concentracao de respostas/solucoes as
situacoes problema; f. Trabalhar no terreno junto do grupo alvo e respetivas familias; g. Fomentar a
integracdo do grupo alvo na comunidade; h. Fazer o despiste de situacdes especiais e garantir o
encaminhamento adequado; i. Representar o CAT sempre que solicitado; j. Orientar e supervisionar estagios
académicos; k. Elaborar projeto pedagdgico e respetiva avaliacao; |. Preparar e acompanhar o processo de
desvinculacao da crianca/jovem segundo o seu projeto de vida. " (n.° 2, art. 9.°, Regulamento Interno CAT).
“Quando nos chegam a mao as criancas veem com determinada problematica que depois com o passar do tempo
e com o trabalho que fazemos com elas acabamos por descobrir que a problematica principal ndo é aquela que
eles estdo, mas que existe outra que estava camuflada.” (Técnica)

“(...) somos nos que trabalhamos com elas. ” (Técnica)

“(...) todo o trabalho feito com a crianca, com a familia, com toda a gente somos nés.” (Técnica)

“(...) estamos aqui a trabalhar no sentido de que isso aconteca, quer com eles, quer com a familia (...) ” (Técnica)

“Sim, costumo falar com o psicélogo, a diretora do centro e com todos os funcionarios, sinto-me bem ca.” (Gabriel)
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Idade
Maturidade

Pré-Audiéncia

Versus

mais proxima

Desafios
Mudanca para o
futuro
Perspetiva  da
crianca acolhida

Idade

Maturidade

Estratégias da
Audicao

“(...) Costumo falar as vezes, ndo é quando devo, e quando tem de se falar e quando sinto que devo falar.”
(Jovem4)

“Eu foi apoiado por dois lados, em primeiro lugar pelos técnicos aqui da propria instituicdo que passam a maioria
do tempo, diariamente, comigo e que conversam comigo, ou seja, para além dos auxiliares ¢ como se fossem a
atual familia; e depois ha os técnicos da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens que de vez em quando, eu
diria, sei la, ndo diria mensalmente, mas talvez de dois, dois em dois ou trés meses vamos falando e vamos
conversando acerca da situacdo. Coincidéncia ou ndo, eu hoje tenho uma reunido na CPCJ para discutir a minha
autonomia de vida, até porque vou sair da instituicdo porque ja tenho dezoito anos.” (Jovemb)

“E trabalhar com os pais, isso € que um desafio.” (Técnica)

“(...) as vitimas sdo as criancas, mas sdo elas que sao retiradas de casa. Mas se calhar haveria de haver era
instituicao para os pais (...) " (Técnica)

“Vim para ca porque 0s meus pais emigraram e eu foi com eles, mas nao me adaptei bem e, depois voltei para
Terras de Bouro para casa da minha avo.” (Gabriel)

“Eu quando nascia, a minha mae bioldgica tive-me quando era muito jovem. Ela nao tinha condicdes em cuidar de
mim e, entdo eu foi para casa do meu avo. Ao fins-de-semana eu ia para casa da minha mae. (...) E, dizia para
roubar o meu avo, para dizer coisas mas sobre ele, e que ele |he tinha feito coisas mas, tipo sexo. E entao, .... ela
pediu para que eu disser essas coisas todas.” (DianaSilva)

“Acho que foi por causa das notas e da higiene, € isso.” (Jovem3)

“(...) tem a ver um bocado com a idade que eles tenham (...) ” (Técnica)

“{(...) depende um bocado da idade (...) " (Técnica)

“Mas considerado que uma crianca atingindo a idade, uma idade em que se considere, uma maturidade
principalmente, ndo a idade porque hoje em dia o que conta mais é a maturidade, sim penso que deve ser ouvida
e deve ser apoiada. " (Jovemb)

Através de acordos “ (...) a nivel da CPCJ o acordo é assinado sempre na presenca do jovem e, eles sabem que até
data o que esta no acordo é para cumprir, acabando aquela data, se nao for cumprido e feita nova avaliacdo e
vamos ver se a medida continua ou se tem de modifica.” (Técnica)
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Informacao
disponibilizada
as criancas e as
familias ou
responsavel
legal (Direitos da
Crianca: Direito
a ser ouvida)

Local da
Audiéncia

Mudancas
Futuras

“No meu caso, como disse, nao chegou a ir a tribunal, até porque houve acordo mutuo entre a CPCJ e os meus
pais e, nunca foi preciso uma medida aplicada pelo tribunal.” (Jovemb)

“N&o sei nada sobre isso, ndo me disseram nada.” (Gabriel)

“Sim. (...) Foi a minha mae. " (DianaSilva)

“A minha técnica, a Dr. Sandra. " (Jovem1)

“Inicialmente, eu nédo .... E assim, a mim passou-me sempre pela cabeca que a minha opiniao deveria ser ouvida,
nao sabia nada legalmente depois € que acabei por descobrir. Eu ndo sei se a senhora doutora sabe mas uma
crianca com menos de 12 anos a opinido ndo conta legalmente, penso eu. (...)lsso mais tarde vim a descobrir, até
porque eu tenho uma irméa esta ca comigo, e portanto ... (...)... € ndo poderia, ela sempre foi ouvida atencdo mas
no conta legalmente. Mas sim tinha a ideia de que poderia ser ouvido. (...) E assim, inicialmente os técnicos logo,
como eu disse, logo no primeiro no dia procuram falar comigo, ou seja, nunca me passou pela cabeca que a
minha opinido ndo valesse nada, até porque procurar falar comigo, agora claro ao longo do tempo foi descobrindo
que, por exemplo, essa questdo s6 a partir dos 12 anos foi por causa da irma, porque provavelmente até nem
saberia. Portanto, mas mesmo logo desde o inicio houve contacto com 0s técnicos, eles procuram € eu nhao
procurei.” (Jovemb)

“Lembro-me de ir ao tribunal a beira da Maria Bolacha, com minha mae.” (Gabriel)

“E ai comecei a ir ao tribunal, mas antes tinha ido & policia. E, entdo depois foi para o tribunal e contei, mas
depois, nesta altura eu comecei a contei a verdade de que tinha sido a minha méae que tinha dito para eu fazer
isso. (...) Uma ao tribunal daqueles grandes e 3 (trés) aquele de crianca mesmo.” (DianaSilva)

“(...) eu vim logo direto, a familia de acolhimento trouxe-me, trouxe os sacos e tudo, foi até nesta mesa (...) ”
(Jovem4)

“(...) foi ouvido pela CPCJ." (Jovemb)

“(...) nao acho correto haver uma audiéncia com a crianca que € vitima, em que juntam todas na mesma sala de
espera para serem ouvidas com os vitimizadores (...) ” (Técnica)

“Portanto, nao juntar no mesmo espaco, eles ndo tém esse cuidado, junta-se toda a gente, e depois fica-se ali uma
tarde inteira toda, as pessoas ficam a olhar para a cara dos outros. E ndo é muito bom para a crianca.” (Técnica)




Momento da Audicao

Principios
participacao

da

Aplicabilidade
do Direito da
Participacao

Sentimentos

Direito de ser
ouvida em
tribunal na
perspetiva  da

“Sim, foi ouvido em 2014 pela primeira vez.” (Gabriel)

“{(...) foi para ai 4 (quatro) vezes.” (DianaSilva)

“{(...) elas ja sabiam mais ou menos os motivos, mas depois € que eu aprofundei mais as coisas (...) " (Jovem4)
“E sim, sempre foi ouvido pela CPCJ. (...) Sim, sim. E assim, a primeira vez que falei com técnicos foram técnicos
da Seguranca Social, nomeadamente da linha 144 que é a linha que é ativada numa situacdo de emergéncia.
Portanto, 0 meu caso de institucionalizacao nao foi algo preparado, de certa forma, foi algo de momentaneo e de
emergéncia. Portanto, o primeiro contacto que tive com os técnicos, foi falar sobre a situacao da altura e
comunicar que eu iria para a instituicao. Depois ai, e que logo nos primeiros tempos foi logo contactado e estive
com a minha técnica da CPCJ, sempre com os técnicos daqui a acompanhar e, senti que o contacto depois foi-se
perdendo, mas depois aumentou e voltando novamente a perder-se. No inicio houve contacto depois é que se foi
perdendo. " (Jovemb)

“Senti medo e vergonha " (Gabriel)

“(...) tive vergonha de dizer coisas que nao eram assim, e ao mesmo tempo sé me apetecia dizer a verdade, mas
nunca dizia.” (DianaSilva)

“A primeira vez que foi falar com os técnicos, enquanto jovem de treze, catorze anos, a primeira coisa que nds
procuramos fazer ¢, de certa forma, proteger a nds e aos nossos pais, independentemente dos erros que eles
cometeram, que nos sabemos que sao erros e que eles estavam errados, mas nos tentamos ao maximo, tentar,
desculpar, de certa forma, 0s nossos pais até porque nao temos ideia de que €, mesmo com uma idade de catorze
anos, para mim os catorze anos é uma idade em que ja se tem minimamente consciéncia, mas tentamos ao
maximo proteger os nossos pais. E, portanto quando soube que ia falar com os técnicos, eu sou uma pessoa
calma, portanto nao fiqguei com medo nem nervoso mas, de certa forma, procurei proteger quer a mim e quer a
minha familia. E, portanto, foi essa a relacdo com os técnicos.” (Jovemb)

“Sim, devem ser ouvidas pelos tribunais.” (Gabriel)

“Sim.” (DianaSilva)

“Sim.” (Jovem2)

“Sim, mas também depende.” (Jovem4)

131



crianca

Linguagem/Atitudes Linguagem

adequada
Antes do Acolhimento  Ambiente
familiar
Lembrancas
Medida de Finalidade/Objet

“Eu considero que as criancas devem ser sempre ouvidas. Agora, eu sei que, também, o facto de as criancas ser
ouvidas, como eu disse inicialmente nalguns casos, tenho quase a certeza que as criancas vao proteger os proprios
pais. Portanto eu sei que, de certa forma, nao é facil, também fazer com que uma crianca fale a verdade. Portanto,
muitas das vezes, isso pode contribuir a que seja tomada uma decisdo que nao corresponde a verdade. Portanto,
as vezes, numa crianca, tem de ser aplicada uma certa medida a uma crianca, porque ha de facto um erro no seio
do lar, portanto e se a crianca é ouvida e fala outra coisa completamente diferente, para o objetivo de proteger,
pode interferir, de certa forma, na decisdo. Mas considerado que uma crianca atingindo a idade, uma idade em
que se considere, uma maturidade principalmente, nao a idade porque hoje em dia o que conta mais é a
maturidade, sim penso que deve ser ouvida e deve ser apoiada.” (Jovemb)

“Sim.” (DianaSilva)

“Vivia com a minha méae, a minha avo € o0 meu irmao (...)" (Gabriel)

“Sim, na casa do meu avd.” (DianaSilva)

“Em Celorico de Bastos.” (Jovem1)

“Em casa. (...) Com a minha mae, com o meu pai e com os meus irmdos. " (Jovem2)

“Vivia com 0 meu pai e com a minha avo. (...) Tenho dois irméaos {(...) " (Jovem3)

“Vivia com um casal de acolhimento.” (Jovem4)

“Ora bem, eu passei a maior parte da minha infancia, grande parte a morar com minha mae. A minha mae
separou-se do meu pai em 2003, portanto tinha eu 6 (seis) anos, ia fazer 6 (seis) anos. Morrei com a minha mae
até aos meus12 (doze), 13 (treze) anos e entretanto vim para o Colégio dos Descobrimentos®, onde estive ca cerca
de dois meses institucionalizados e voltei para casa do meu pai. Depois de ir morar com o meu pai, cerca de um
més depois voltei outra vez para o Colégio dos Descobrimentos (...) " (Jovemb)

“Lembro-me dos amigos que tinha na escola, dos colegas que gostava e 0s que nao gostava.” (Gabriel)

“{(...) dos meus amigos e isso. " (Jovem1)

Segundo a legislacdo a medida de colocacdo em acolhimento “ (...) consiste na colocacao da crianca ou jovem aos

* Nome ficticio da instituicdo, de modo a garantir a confidencialidade do espaco.
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cuidados de uma entidade que disponha de instalacdes e equipamento de acolhimento permanente e de uma
equipa técnica que lhes garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condicdes
que lhe permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral.” (art.49.°, LPCJP).

O Colégio das Descobertas tem por objetivo primordial construir “ A Ponte de Regresso a Casa ” (n.° 1, art. 1.°,
Regulamento Interno CAT), especificamente tenta “ (...) proporcionar as criancas e jovens entre os 0 e 0s 18 anos,
que se encontrem em situacdo de perigo e rutura familiar grave, uma casa de acolhimento, permitindo assim a
procura de solucdes alternativas a institucionalizacdo prolongada dos menores e tendo como alvo principal o
“regresso a casa”. " (n.° 2, art. 1.°, Regulamento Interno CAT).

Este centro tem como objetivos: a. Definir o projeto de vida da cada crianca/jovem apés concluido o
processo de avaliacao; b. Proporcionar as criancas/jovens a satisfacao de todas as suas
necessidades basicas (afeto, seguranca, pertenca, alimentacao, higiene e educacao) em condicoes
de vida tao aproximadas quanto possivel as da estrutura familiar; c. Promover a sua reintegracao na
familia e na comunidade; d. Proporcionar os meios que contribuam para a sua valorizacdo pessoal e social; e.
Procurar que as criancas frequentem os estabelecimentos de ensino disponiveis na comunidade; f. Promover a
integracdo das criancas/jovens em atividades de ocupacdo dos seus tempos livres (ex.. desportos, exposicoes,
cinema, teatro) de acordo com os seus interesses e potencialidades; g. Acompanhar e promover o adequado
desenvolvimento fisico, intelectual e social da crianca; h. Proporcionar acompanhamento médico e
psicolégico a todas as criancas/jovens que dele necessitem; i. Manter uma estreita articulacdo com todos
0S equipamentos ou servicos envolvidos na concretizacdo do Projeto de Vida da crianca/jovem para que este se
desenvolva de forma harmoniosa; j. Procurar que o posterior encaminhamento da crianca ocorra de forma
“saudavel” e precisa, sempre com vista ao superior interesse da crianca; k. Apoiar as familias (sempre que o
Projeto de Vida da crianca/jovem for o retorno a familia bioldgica), na aquisicdo das competéncias necessarias ao
exercicio da funcdo parental, tornando-as progressivamente mais competentes e responsaveis; |. No caso de
posterior institucionalizacdo ou colocacdo em familia idonea preparar um plano de transicdo e integracdo da
crianca/jovens para que este ocorra de forma “saudavel”;

m. No caso de posterior adocao, articular com o Servico de adogdes para se planear cuidadosamente o processo
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de transicao da crianca/jovem par que este decorra da melhor maneira possivel, quer na perspetiva da
crianca/jovem, quer na perspetiva dos “futuros pais”. (n.° 1, art. 2.°, Regulamento Interno CAT).

A/0O CA/CAT tem como carateristica as seguintes: a. Equipamento social que tem por finalidade o acolhimento
urgente e transitorio de criancas e jovens em situacao de perigo; b. Uma estrutura de apoio a criancas/jovens e
familia no quadro da consagracdo dos seus direitos e garantias; c. Uma valéncia aberta a comunidade e de
interacdo permanente como os diferentes grupos de referéncia da crianca e jovem em perigo; d. Uma estrutura
mediadora entre a RUA (vida isenta de normas), a FAMILIA (lugar privilegiado de integracdo) e a COMUNIDADE
(lugar natural de integracao); e. Uma estrutura mediadora entre a crianca e o jovem e a escola (sem a qual
qualquer processo de integracao é insuficiente); f. Uma casa de transicdo para os casos de criangas em situacao
de rutura com a sua familia; g. Uma estrutura com as condi¢cdes para um trabalho permanente de investigacao das
metodologias de intervencao e adequacao a realidade, tendo por base um esforco de parceria com as entidades
mais diretamente interessadas na problematica das criancas/jovens em perigo. "
Interno CAT).

“(...) a. Respeitar a individualidade e privacidade das criancas/jovens; b. Acompanhar e estimular o

(n.° 3, art. 1.°, Regulamento

seu desenvolvimento fisico, intelectual, bem como a aquisicio de normas e valores; c. Garantir, com
recurso aos servicos de saude locais, os cuidados necessarios a um bom nivel de saude, particularmente nos
aspetos preventivos e de despiste de situacbes anomalas; d. Proporcionar uma alimentacdo saudavel
qualitativa e quantitativamente adequada as respetivas idades, salvaguardando as situacées que
necessitem de alimentacio especial; e. Assegurar os meios necessarios a sua formacao escolar em
cooperacao estreita com a familia e a escola; f. Criar, tendo em conta os recursos do meio, as condicdes
para a ocupacao dos tempos livres, de acordo com os interesses e potencialidades das criancas/jovens. ” (n.° 2,
art. 2.°, Regulamento Interno CAT).

“A nivel interno, a crianca/jovem deve ser colocada num quarto e num grupo 0 mais adequado ao seu
desenvolvimento, respeitando a sua idade, sexo, interesses, afinidades, parentesco e conveniéncia.” (n.° 1, art.
18.°, Regulamento Interno CAT).

“ A nivel externo, a crianca/jovem sera integrada no meio escolar ou profissional, desportivo/recreativo, tendo em




crianca

Tempo de
Acolhimento

Viver no centro
de acolhimento

conta um projeto de formacéo e desenvolvimento global que respeite as vocacoes, interesses aspiracoes e reais
capacidades da mesma. " (n.° 2, art. 18.°, Regulamento Interno CAT).

Segundo o Regulamento Interno CAT, o acolhimento “ (...) sera temporario por prazo nao superior a 6 meses,
exceto decisao judicial e/ou de modo a que 0s processos de integracao e de socializacao das criancas ou jovens
ndo sejam prejudicados. " (n.° 3, art. 1.°). Sendo que, “A permanéncia da crianca/jovem no CAT sera sempre
definida na medida aplicada pela entidade que a colocou na Instituicdo. " (n.° 1, art. 19.°, Regulamento Interno
CAT).

“ Estou institucionalizado, aqui ha trés meses. Mas ja estive em outras instituicdes como o Colégio Sdo Caetano.”
(Gabriel)

“Estou ca ha um ano e tal.” (DianaSilva)

“{(...) vai fazer um ano, no dia 18 de marco. " (Jovem1)

“Estou ha 4 (quatro) anos.” (Jovem?2)

“Desde o dia 1 de fevereiro.” (Jovem3)

“Ha dois anos e..., vai fazer dois anos e nove meses.” (Jovem4)

“(...)estou ca desde os meus 14 (catorze) anos, até aos 18 (dezoito) anos, neste momento tenho 18 (dezoito).”
(Jovemb)

“Sinto que aqui estou melhor, estou longe da confusdo que tinha em casa.” (Gabriel)

“Gosto, mas preferia estar em casa.” (DianaSilva)

“ (...) como viver numa casa, s6 que com mais pessoas e com mais regras que talvez ndo temos em casa, mas
como estamos a viver com mais pessoas € Somos mais pessoas é preciso ter. ” (Jovem2)

“(...) uma pessoa agora ja esta em casa, ndo é, mas ..., sinto-me bem aqui. E como se fosse ..., eu ja estou mais
habituado (...) ” (Jovem4)

“Acolhimento que é normalmente o que aqui se faz e tratam bem das pessoas. Tudo bem que tem aquelas regras
que uma pessoa ndo gosta...” (Jovem4)

“Esta instituicdo acaba por ter um grande significado e impacto na minha vida, tal como os meus pais tiveram nos
primeiros 12 anos, 13. A instituicdo, até agora, teve um grande impacto principalmente na adolescéncia e na
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formacdo enquanto Homem. E portanto acho que contribui bastante, existiram coisa que ganhei constituicao
numas coisas e outras que acabei por perder, mas penso que teve um grande impacto.” (Jovmeb)

“ De acordo com o artigo 58° da Lei n° 147/99 de Promocéo e Protecao, a crianca e o jovem acolhido no CAT tém
0s seguintes direitos:

a. Manter regularmente, e em condicoes de privacidade, contactos pessoais com a familia e com
pessoas com quem tenham especial relacao afetiva, sem prejuizo das limitacoes impostas por
decisdao judicial ou pela Comissio de Protecdao; b. Receber uma educaciao que garanta o
desenvolvimento integral da sua personalidade e potencialidades, sendo-lhes asseguradas a
prestacao de cuidados de saiide, formacao escolar e profissional e a participaciao em atividades
culturais, desportivas e recreativas; c. Usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia na
conducao da sua vida pessoal adequados & sua idade e situacao; d. Receber dinheiro de bolso; e. A inviolabilidade
da correspondéncia; f. Nao ser transferidos da Instituicdo, salvo quando essa decisao corresponder ao seu
interesse; g. Contactar, com garantia de confidencialidade a Comissdo de Protecao, o Ministério
Publico, o Juiz e seu advogado.” (art. 5.°, Regulamento Interno CAT).

“(...) a. E obrigatdrio que todas as criancas e jovens respeitem o pessoal que trabalha na casa (técnico e auxiliar) e
colegas; b. Ser responsavel e verdadeiro nas atitudes e atos; c. Participar ativamente nas atividades
escolares, profissionais, e outras que se manifestem importantes para a sua formacao global; d.
Colaborar na manutencéo da Instituicio e equipamento; e. E obrigatorio que todas as criancas e jovens
tomem um banho diario, obedecendo a escala estabelecida, para interesse da usa saiide e
observando o mais rigoroso asseio individual. Manter limpos e organizados os objetos de uso
individual; f. Cumprir as suas obrigacdes escolares, ser assiduo e responsavel pelo material escolar; g. Cumprir
as tarefas diarias predefinidas no plano de atividades do dia-a-dia da instituicao; h. Conhecer e pér em
pratica as normas de boa educacao e boas maneiras no contacto com os outros; i. Nao receber objetos de valor,
dinheiro ou outros sem a permissao da pessoa responsavel; j. Preservar as instalacdes, mobiliario e equipamento
do qual usufruem; k. Ser responsavel pelos objetos pessoais e demais bens que lhe estejam
distribuidos; |. Evitar atitudes e comportamentos que possam trazer danos a terceiros ou a Instituicao; m.




Direito das
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Representar com dignidade a Instituicao.” (art. 6.°, Regulamento Interno CAT).

A familia tem o direito de visitar e a contactar telefonicamente no horario preestabelecido para esse efeito (n.° 1,
art. 7.°, Regulamento Interno CAT).

Para além disto, tem o direito “ (...) a. Ser esclarecida em todas as suas questdes; b. Ser respeitada e néo julgada;
c. Conhecer o regulamento interno da Instituicdo; d. Colaborar na elaboracdo e implementacéo do projeto de vida
da crianca/jovem; e. Receber apoio para desenvolver competéncias parentais; f. Contactar com o seu familiar
nos horarios acordados com a Instituicio e sem prejuizo das atividades escolares e outras da
crianca/jovem; g. Levar a crianca/jovem de fim-de-semana previamente definido e desde que
estabelecido no acordo; h. Tém o direito de estarem informados sobre o estado e evoluciao da
crianca ou jovem e de serem ouvidos sobre tudo o que lhes diz respeito.” (n.° 2, art. 7.°, Regulamento
Interno CAT).

“(...) a. Respeitar as regras de funcionamento da Instituicao; b. Colaborar com a Instituicdo na educacao da
crianca/jovem; c. Abster-se de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa organizacao dos
servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos; d. Aceitar compreensivamente a
situacdo em que o direito a visita cesse, por estar determinado pela medida aplicada, ou temporariamente
suspensa, por indicacao técnica mediante justificacao;

e. Garantir a seguranca e protecao da crianca/jovem quando estiver a si entregue durante os fins-
de-semana ou férias; f. Nao dar ao seu familiar objetos de valor ou dinheiro sem autorizacdo da coordenadora e
entregando-0 a uma pessoa da Instituicdo que se encontra a acompanhar a visita; g. Nao prejudicar a boa
ambiéncia, dignidade e privacidade institucionais; h. Respeitar e tratar com urbanidade e solicitude todas as
criancas e jovens, a Instituicdo e seus representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que
estejam relacionadas com o CAT; i. Respeitar os dias e horarios de visita, bem como periodos de fim-de-
semana e férias definidos com a equipa técnica; j. Contactar a Instituicao, no sentido de obter autorizacao
para receber o menor em fim-de-semana e/ou em periodos de férias, para que, depois de confirmada e definidos o
periodo de tempo e horarios, possa efetivamente gozar esse direito;

k. Responsabilizar-se por vir buscar e trazer o menor a Instituicdo, demonstrando, assim, uma relacéo afetiva que
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se pretende reforcar, salvo situacdes que justifiquem outro procedimento; |. Dar conhecimento do comportamento
da crianca/jovem e de factos relevantes ocorridos no periodo que a teve consigo; m. Zelar pela conservacéo e boa
utilizacdo dos bens/equipamentos da Instituicdo.” (art. 8.°, Regulamento Interno CAT).

“Aqui aprendo mais.” (Gabriel)

“{(...) eu tenho melhorado nas minhas notas na escola. " (Jovem3)

“(...) Para quando eu for para casa, para, como é que ide dizer, para ndo voltar a acontecer (...)E para nao ....
porgue eu tenho a tendéncia para discutir, por exemplo, se estiver contigo. Eu se tivesse alguma coisa a frente eu
mandava-te, mas tenho aprendido a controlar isso, a melhorar o0 meu comportamento... (...) Mesmo quando me
provocam eu, as vezes, penso em manter a calma, porque dantes ndo era assim, era mais agressivo com as
pessoas e fugia. Agora, quando discuto com alguém eu nao fujo, penso primeiro em manter a calma que isso vai
passar, daqui a 10 minutos tudo se vai resolver.” (Jovem4)

“Sim, se formos a ver eu cheguei a instituicdo com catorze anos. Quando eu cheguei a instituicdo estava a meio da
adolescéncia, podemos dizer assim, é uma idade complicada e, uma idade importante porque eu estava no meu
nomo ano, e portante ¢ uma idade que a nivel profissional, a nivel de futuro académica & muito importante pelas
escolhas que nds fazemos e as outras escolhas que deixamos para tras, portanto penso que contribuiram muito
para aquilo que eu sou hoje.” (Jovemb)

Participam através de rotinas diarias como “ (...) tratam do quarto delas, quando digo que tratam do quarto delas,
¢ um bocado fazer a cama, manter as coisinhas delas direitinhas, arrumadinhas {(...) ” (Técnica)

“La esta em casa, por exemplo, aqui vamos para a cama as 10 horas, em casa se fosse preciso ia para a cama as
10h30, 11horas, mas as 10, também, ja é bom. Os telemdveis ndo podemos estar o tempo tudo com eles, eu
percebo que é para nos habituar a fazer o que temos para fazer, imagine arrumar o armario, eu por acaso sou um
bocado desarrumado e eles, as vezes, mandam-me arrumar € se eu nao arrumar eles ndo me dao o telemovel,
enquanto eu nao arrumar.” (Jovem4)




Expetativas na saida

Atividades
ludicas

Desejos das
criancas e dos
jovens acolhidos
Do/a CAT/CA

Também participam ativamente em atividades realizadas para eles e por eles no centro de acolhimento. (Técnica).

“E mesmo voltarem para casa. ” (Técnica)
“Em casa.” (Jovem?2)

“ Embora se pretenda que a permanéncia da crianca/jovem no CAT ocorra no mais curto espaco de tempo
possivel, torna- se necessario que a sua saida se faca em condicdes que nao ponham em risco 0 Seu regresso a
esta Instituicdo, sendo em contexto de visita e convivio amigavel. " (n.° 2, art. Art. 20.°, Regulamento Interno CAT).

Para além disto, é necessario “ Na altura da saida da crianca/jovem, deve reunir-se a seguinte documentacao e
adotar-se os seguintes procedimentos: a. Preenchimento, no processo individual da crianca/jovem, das
informacdes respeitantes ao encaminhamento; b. Informar o Tribunal competente sobre a data e circunstancias do
encaminhamento (quando processo ndo seja de uma CPCJ); c. Fotocopia de todas as informacdes e documentos
constantes do processo clinico da crianca/jovem; d. Fornecimento do album individual de fotografias da
crianca/jovem; e. Informar antecipadamente o estabelecimento de ensino sobre a saida da crianga; f. Dar baixa da
inscricao no Centro de Saude. " (n.° 3, art. 20.°, Regulamento Interno CAT).

Por sua vez, nestes momentos deve, “Conforme o tipo de saida, variam os procedimentos a adotar.
Independentemente do tipo de encaminhamento, deve evitar-se um clima de demasiada consternacéo face a saida
da crianca, criando condicdes para que esta decorra de uma forma “saudavel” e objetiva, sempre no superior
interesse da crianca. ” (n.°6, art. 20.°, Regulamento Interno CAT).
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“ Se 0 encaminhamento for colocacdo em contexto familiar, devem considerar-se os seguintes procedimentos: a.
Deve ter existido ja um trabalho anterior, desenvolvido com a familia, no sentido de preparar a integracdo da
crianca no seu contexto familiar;

b. Depois de encaminhada, é necessario delinear um plano de acompanhamento a crianca/jovem, com o auxilio
da instituicdes “parceiras”, designadas para 0 acompanhamento formal;

c. Para além do Plano de acompanhamento formal (imposto pelo Tribunal ou CPCJ), o CAT tentara criar uma
relacao de confianca e respeito com a familia, de tal forma que esta se sinta com vontade de voltar ao CAT - “A
ponte de regresso a Casa” com a crianca encaminhada, num registo informal; d. Apds o encaminhamento,
devemos tentar manter sempre contacto telefénico com a crianca e seus familiares, no sentido de nos mantermos
disponiveis para apoiar no necessario;

e. Manter a disponibilidade junto dos “parceiros” responsaveis pelo acompanhamento formal, no sentido de apoiar
no que for possivel.” (n.° 7, art. 20.°, Regulamento Interno CAT)).

“ Se 0 encaminhamento for a adocdo, devem considerar-se os seguintes procedimentos: a. Planear com o Servico
de Adocoes o plano de transicdo da crianca/jovem para junto do (s) pai (s) adotante (s); b. Cumprir o plano de
transicdo, criando no CAT as condicdes para que esta decorra da melhor maneira possivel, quer na perspetiva da
crianca/jovem, quer na perspetiva do (s) futuro (s) pai (s); c. Mostrar disponibilidade junto do pai (s) adotante (s)
para apoiar no que for necessario. " (n.° 8, art. 20.°, Regulamento Interno CAT).

“ Se 0 encaminhamento for a institucionalizacao ou colocacao em familia idonea, devem considerar-se os seguintes
procedimentos: a. Preparar com a Instituicdo/familia que vai acolher a crianca/jovem um plano de integracao; b.
Mantermo-nos disponiveis, junto da Instituicdo/familia, para o que for necessario no ambito do interesse da
crianca/jovem. " (n.° 9, art. 20.°, Regulamento Interno CAT).
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Autonomizacao

Apartamentos

“ Se o encaminhamento for a Autonomizacao, devem considerar-se os seguintes procedimentos: a. Elaborar e
operacionalizar com a participacao direta do jovem, o plano de intervencao, sendo estabelecidos os objetivos a
atingir, bem como as estratégias e as metas para o seu processo de autonomizacdo, compreendendo
nomeadamente as seguintes acdes: b. Formacdo profissional continua, assente no desenvolvimento de
competéncias pessoais e socais que permita ao jovem a aquisicao de autonomia positiva, desenvolvendo espirito
critico, implicando a interiorizacdo de valores, a assertividade em funcdo destes e a gestdo de obstaculos e
frustracdes; c. Continuacdo do percurso de formacdo escolar ou realizacdo de cursos de formacao profissional
adequados ao perfil vocacional do jovem, consoante os casos; d. Apoio a insercao laboral do jovem; e. Apoio na
utilizacao de redes interinstitucionais de suporte a nivel de educagédo, formacédo profissional e emprego. f. A
participacao direta do jovem deve ser formalizada em contrato escrito, assinado pelo coordenador de caso, e jovem
dele devendo constar os objetivos a atingir, respetivos prazos e os compromissos assumidos por todos os
intervenientes.” (n.° 10, art. 20.°, Regulamento Interno CAT).
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Anexo I: Estrutura Organizacional do/a CAT/CA
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Anexo 1: Estrutura Organizacional da/o CA/CAT
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r Presidente da Direcao
, I
SGD
) |
Coordenador/TSS
| Educador Social ] [ Psicologo |

Ajudante Acao Educativa } [ Ajudante Acado Educativa
Ajudante Acdo Educativa ] Ajudante Acao Educativa
Ajudante Acao Educativa } Ajudante Acao Educativa

Fonte: art. 3.°, Regulamento Interno CAT.
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