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Questionério de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Formandos 2014

Este questionario versa um conjunto de questdes relativas ao modo como o(a) colaborador(a)
perceciona a formacéo de modo a aferir o grau de satisfacéo.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é
possivel a sua organizacao apostar numa melhoria continua dos servigos que presta.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionério é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.

1. Classifique, de um modo geral, o seu grau de satisfacdo relativamente as a¢des de

formacgéo que realizou e/ou frequenta atualmente.
[] 1 - Nada satisfeito(a).
] 2 - Satisfeito(a).
[1 3 - Muito satisfeito(a).

[] 4 - Totalmente satisfeito(a).

2. Em sua opinido, as formas de divulgacdo das acbes de formacédo que realizou e/ou

frequenta atualmente foram suficientes e apropriadas?
[] 1 - Nada apropriadas.
] 2 — Apropriadas.
[] 3 — Muito apropriadas.

[] 4 - Totalmente apropriadas.

3. Aponte o seu grau de satisfacdo quanto a pertinéncia das ac¢fes de formacao que foram

divulgadas.
[] 1 - Nada satisfeito(a).
[] 2 - satisfeito(a).
[] 3 - Muito satisfeito(a).

[] 4 - Totalmente satisfeito(a).
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4. Na lista seguinte indique os aspetos que considera negativos nas acdes de formacéo que

realizou e/ou que frequenta atualmente. Ndo havendo aspetos negativos a considerar, ndo

responda a esta questao.
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1 — Horario inadequado.

2 — Local de formacéo inadequado.

3 — Falta de organizacdo da formacéo.

4 — Durac¢édo da formacéo (demasiado longa).

5 — Frequéncia da formacéo (demasiado intensa).

6 — Duracao da formacédo (demasiado longa).

7 — Frequéncia da formacéo (pouco frequente).

8 — Contelidos demasiado superficiais.

9 — Contelildos demasiado aprofundados.

10 - Inaplicabilidade da formacéo ao seu contexto profissional.

10 — Outro (s) Qual (ais)?

5. Classifique o seu grau de satisfacdo quanto ao desempenho do(s) formador(es)

[
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1 — Nada satisfeito(a)
2 — Satisfeito(a)
3 — Muito satisfeito(a)

4 — Totalmente satisfeito(a)

6. Na lista seguinte indigue os aspetos que considera negativos quanto ao desempenho

do(s) formadores
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1 — Falta de pontualidade

2 — Falta de clareza na exposicao dos conteddos
3 — Falta de dinamismo

4 — Falta de conhecimentos praticos

5 — Falta de conhecimentos tedricos

6 — Metodologia utilizada inadequada

7 — Outro (s) Qual (ais)?
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7. As suas expetativas foram (estdo a ser) cumpridas com a frequéncia das acdes de

formag&o?
(] 1-Sim.
[] 2-Nao.

7.1. Se sim, em que medida?
(] 1-Pouco.
[] 2 - Bastante.

[l 3 - Totalmente.

8. Aponte o seu grau de satisfacdo quanto a eficicia das acfes de formacéao
[] 1 - Nada satisfeito(a)
] 2 - Satisfeito(a)
] 3 — Muito satisfeito(a)
]

4 — Totalmente satisfeito(a)

9. Acrescente aqui outras informacgdes que considere pertinentes para este inquérito.

Obrigada pela sua participacgao!



