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Resumo - A Lei de Bases do Sistema Educativo (art® 369 estipula a avaliagio de toda a
actividade docente. O que os autores propSem é um modelo de avaliagio do professor do ensino
nio superior com base nos seguintes pressupostos: o que avaliar? (fungio docente); quem avaliar?
(agentes); como avaliar? (instrumentos de recolha de dados).

A lei n? 46 de 14 de Outubro, mais conhecida por Lei de Bases do Sistema
Educativo, ao preconizar no artigo 36° que os professores tém direito a uma carreira,
vem ao encontro dos legitimos anseios manifestados por muitos professores dos
diferentes niveis de ensino. Por sua vez, a presente lei, ao correlacionar a progressdo
na carreira docente, ndo apenas com o tempo de servigo, mas também com a avaliagdo
de toda a actividade desenvolvida pelos professores, introduz uma questdo
problematica que ndo deve ser escamoteada, mas, antes pelo contrério, amplamente
debatida.

Como decorre das tentativas de aplicagdo da LBSE, ha a nivel ministerial uma
vontade firme de disposigdo para avaliar. Em entrevista recente, 0 ministro da
Educagdo afirmou: "O primeiro principio sobre o qual nos temos que por de acordo é se
hd ou nédo avaligdo. Eu penso que 0 ministério nisto tem uma posigio, ndo direi
intransigente, porque estamos abertos ao didlogo em todas as frentes, mas tem uma
posigdo de grande firmeza nesta matéria” (1). Por sua vez, as estruturas sindicais dos
professores mostram concordar com o principio de que deve existir avaliagdo: a
FENPROF apresentou um projecto préprio sobre o Estatuto da Carreira Docente em que
o n? 51 trata precisamente da avaliagdo do trabalho docente e 0 SPZN referiu mesmo,
em recentes Jornadas Pedagégicas que, na andlise de 800 inquéritos distribuidos aos
professores sobre a proposta do ME, se verifica um consenso generalizado sobre a
avaliagdo do desempenho de actividades (2). Portanto, a nivel supra-estrutural
observa-se uma nitida aceitagdo do principio da avaliagdo.

O consagrado na LBSE no deixa espago a mais subterfiigios. H-que enfrentar e
debater a avaliagdo da actividade docente. Para, este trabalho, que constitui 0 nosso
contributo sobre esta problematica, seleccionamos alguns tépicos que nos parecem
merecedores da maior atengdo : (1) Probleméatica de uma avaliagdo sistémica;
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(2) Pressupostos do modelo de avaliagdo: fungdo docente, agentes e técnicas para a
recolha de dados.

Problematica de uma avalia¢ido sistémica

O termo avaliar, etimologicamente, significa estimar, comparar, julgar.
Mialaret (1979) afirma que avaliar consiste "em atribuir um juizo de valor em fungio
de critérios precisos". Esta definigdo ndo traduz, porém, a riqueza e diversidade dos
aspectos que, nos nossos dias, o termo encerra. A este respeito, Pelletier (1971)
considera mesmo que o termo avaliagdo deu lugar a uma encruzilhada semintica e que
constitui, hoje, uma actividade que assume formas variadas nos mais diversos
contextos do processo educativo, sendo, por isso mesmo, susceptivel de uma larga gama
de conotagdes particulares. Importa, assim, realizar um estudo acerca da evolugdo e
desenvolvimento atingido pela investigagdo no campo da avaliagdo.

Segundo Adelino Martins (1987), até & década de 60, os sistemas educativos
preocuparam-se apenas com a institucionalizagdo de processos relativos aos
individuos em formagdo (alunos, professores, adultos) através de provas como
exames, concursos ou simples testes de conhecimentos destinados a assegurar a sua
selecgdo e repartigdo no sistema escolar e profissional. S6 apds a 22 Guerra Mundial,
gragas a uma série de factores, como os progressos de cardcter cientifico e tecnolégico,
desenvolvimento sécio-econémico e de democratizagdo da politica e da educagio, se
formaram, pouco a pouco, as condigdes propicias para um alargamento do campo da
avaliagdo que, sinteticamente, se pode traduzir nas seguintes linhas gerais (Martins,
1987):

". preocupagdo em avaliar os individuos em formagao, ndo apenas sob o ponto
de vista cognitivo, mas no conjunto da sua personalidade;

. desenvolvimento da planificagdo da educagdo, em cujo contexto passam a
assumir grande importdncia os conceitos de avaliagdo criterial e avaliagdo
formativa ;

. implicagd@o de professores e alunos na avaliagdo da sua prépria aprendizagem
(auto-avaliagdo, hetero-avaliagio e avaliagdo mitua);

. extensdo da avaliagdo a conjuntos vastos (avaliagio da acgdo de uma escola,
de um programa, de um sistema educativo, etc.)" (pp. 8 - 9).

Este alargamento do campo da avaliagdo s6 foi possivel pela aplicagio da
andlise sistémica a4 educagdo, imprimindo uma orientagdo mais dinamica a
investigacdo curricular, com a introdugdo do principio de que o sistema deve ser
regulado mediante a tomada de decisdes ndo s6 sobre a avaliagdo do produto, mas
também sobre o funcionamento do processo. A este respeito, B. Maccario (1982)
assinala que a concepgédo tradicional da avaliagdo sumativa reduzia o sistema a uma
caixa negra, enquanto que, para a avaliagdo sistémica, o objecto de avaliagdo nio é
apenas o produto, mas também o processo, "no seio do qual os objectivos ocupam um
lugar central que asseguram a interdependéncia dos elementos que compdem o
sistema” (p.141); na mesma linha, Villar Angulo (1977) afirma que a anilise
sistémica influenciou profundamente a organizagdo da formacdo de professores,
sobretudo nos E.U.A., dando origem a programas baseados na actuagdo ou competéncia
e em que a avaliagdo deveria constituir parte integrante da tarefa de elaboragdo de
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um curriculo e ndo um simples apéndice.

’ A maneira de conceber a avaliagdo estd estreitamente ligada ao tipo de
paradigma de investigacdo escolhido para promover a concepgao e dedenvolvimento
de projectos curriculares. Segundo L. Paquay (1985), ha dois paradigmas que se tém
salientado: o que denomina de abordagem "tecnolégica”, que foi predominante no
decurso dos anos 60, e 0 que denomina de abordagem "antropoldgica" ou "ecolégica”,
surgido nos principios da década de 70.

O paradigma de abordagem "tecnolégica" concebeu-se e desenvolveu-se através
da aplicagdo do modelo vulgarmente designado pelas iniciais R. D. D. (recherche,
développment, diffusion). Este modelo, inspirado na filosofia positivista, "saber
para prever e prever para prover", exprime o papel de lideranga da investigagdo
cientifica na organizagdo e funcionamento das estruturas e institui¢des sociais
destinadas a promover o bem-estar dos cidaddos. Os objectivos fundamentais da
avaliagdo consistiam em comparar a eficicia de um novo programa com o anterior e 0
processo de avaliagdo assumia um cardcter sumativo.

A concretizagdo deste modelo da abordagem (R. D. D.) levantava problemas,
sobretudo porque ndo tomava em consideragdo os interesses de indole s6cio-econdmica,
politica e cultural dos elementos intervenientes. Estas limitagSes contribuiram para a

- emergéncia de um novo paradigma que respondesse aos problemas suscitados. Surge,
assim, 0 modelo de abordagem "antropolégica” ou "ecoldgica", assente em principios
epistemoldgicos de caracter claramente anti-positivista, segundo os quais a educagdo
€ objecto de concepgBes e pontos de vista divergentes por parte dos muiltiplos parceiros
nela implicados. Esta posicdo baseia-se em estudos antropolégicos e sociolgicos que
pdem em relevo as caracteristicas especificas culturais de cada pais, regido e estratos
sociais e, sobretudo, a conflitualidade de valores entre os diversos grupos envolvidos
na problemética educativa, o que pode condicionar o insucesso de qualquer inovagio,
se ndo for posta em prética através de estratégias adequadas. Esta estratégia, no caso
da avaliacdo, reclama uma compreensio clara de trés pressupostos basicos: O que
avaliar? Quem avalia? Como avaliar?

A concepgdo sistémica da educagdo também estd presente no paradigma
antropoldgico, segundo o qual o sistema escolar é algo de extremamente complexo em
virtude da sua relagdo e insergao no meio ambiente (sociedade) e da intrincada rede
de interacgbes que se desenrolam no seu seio. A ideia de que a avaliagdo deve
desempenhar um papel importante na renovagio dos sistemas e das praticas
educativas constitui, nos nossos dias, uma ideia chave das ciéncias da educacéo.

Pressupostos do modelo de Avaliagdo

A busca de um modelo de avaliagdo pressupde basicamente a conceptualizagio
da fungdo docente, agentes avaliadores e técnicas para a recolha de dados.

Fungao docente: o que avaliar?
A fungdo docente analisa-se quer ao nivel tedrico, quer ao nivel pragmatico. No

primeiro, aborda-se a perspectiva de evolugido, determinando-se as finalidades da
educagdo, o lugar da escola na evolugdo social e especificagio do papel do professor no
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sistema educativo (Postic & Ketele, 1988). No segundo, contextualiza-se a relagdo do
professor com a estrutura organizativa hierarquizada e pratica profissional
(Mialaret, 1988), averiguando-se os papéis que lhe sdo cometidos, fundamentalmente
ao nivel didactico.

Baseando-nos no esquema de Morrinson & Mcintyre (fig. 1), citado por Elias
Blanco (1980, p. 61), a fungdo docente situa-se, portanto, num contexto de interacgéo
social, consubstanciando-se a actuagdo num contexto sécio-cultural (macro-nivel),
contexto institucional (meso-nivel) e contexto didactico (micro-nivel) (Rosales, 1988).
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Fig. 1 - contexto da interacgdo social da fungdo docente.
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Linhas de Investiga¢ao

Antes de desenharmos as linhas de investigagdo convém esclarecer o termo
"paradigma” (proposto por Tomas Khun, 1962) e que é utilizado com bastante
frequéncia nas ciéncias do comportamento humano, com diferente sentido e
significado. Equivale geralmente ao conceito de modelo tedrico que subjaz ou que
confere sentido a uma investiga¢do sem que o investigador seja, por vezes, consciente
de tal modelo. Por isso, o termo paradigma é frequentemente utilizado por muitos
investigadores como sinénimo de "constructo”, embora paradigma seja um conceito
mais amplo.

Segundo Suppe (1979), a interpretagdo conceitual mais ortodoxa do termo
paradigma é a perspectiva cientifica que predomina num campo de investigacéo
determinado.Nesta acepgdo inclui-se quer o modelo tedrico e epistemoldgico
subjacente quer os requisitos cientificos do modelo de andlise eleito.

Assim, as linhas de investigagdo que se tém aberto na educagdo e concretamente
sobre o processo ensino - aprendizagem resumem-se ao estudo das caracteristicas dos
professores (paradigma pressagio - produto), dos métodos e técnicas utilizados
(paradigma processo- produto), dos processos mentais (paradigma mediacional
centrado no professor e aluno) e das varidveis (paradigma ecolégico).

Embora todos eles contribuam com dados para a descri¢do e explicagdo do
processo ensino - aprendizagem, atribuimos maior importéncia, no momento de
arranjarmos fundamentos para a avaliagdo do professor, ao paradigma mediacional
centrado no professor, comummente designado pensamento do professor, e ao
paradigma ecolégico. Ambos caracterizam o professor como um agente que toma
decisdes (Yinger, 1986) num contexto multidimensional, imprevisivel, simultaneo,
imediato e histérico (Doyle, 1977).

O conjunto de decisdes que o professor toma nos diversos contextos em que actua
implica, necessariamente, um complexo processo de seleccdo entre varias
alternativas, uma bidimensionalidade intengio - acgdo e uma reflexdo constante.
Como afirma Rosales Lopez (1988) ", a decisdo do professor pode dizer-se que
constitui um modelo de decisdo aberta pela necessidade de tomar em consideragéo
continuamente os dados colhidos no contexto em que se produz a actividade e
especialmente 0s que tém a sua origem nos alunos” (p. 136).

Avaliar o professor equivalerd, assim, a avaliagdo da prética profissional, ou
seja, das trés fungdes principais do educador (Mialaret, 1988): a tomada de decisdes
que se situa a todos os niveis, a organizagdo e gestdo da situagdo educativa e a acgdo
educativa propriamente dita.

Os novos elementos resultantes dos estudos sobre o pensamento do professor
apontam para o professor como um profissional racional prético (Shavelson & Stern,
1985, Zabalza, 1987) e para o ensino como uma actividade altamente cognitiva que
requere um extraordinario nivel de competéncia para tomar decisdes em ambientes
dinadmicos e complexos (Berliner, 1984).

Paradigmas de Avaliagdo

A avaliagdo do professor ndo pode, contudo, restringir-se as decisdes imediatas
e mediatas que se produzem mais no contexto didactico.Voltando ao conceito de fungao
docente poderemos tragar paradigmas de avaliagdo com base nos diferentes papéis
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que o professor desempenha enquanto profissional (Rosales Lopez, 1988; Zeichner,
1983).

Culturalista

Ao professor exige-se-lhe nd6 s6 a relagdo com o saber como também a
capacidade de o transmitir aos alunos. A eficicia manifestar-se-ia quando o professor
fosse capaz de estabelecer "vinculos entre as estruturas conceptuais ou substantivas e
metodolbgicas ou sintécticas de uma determinada matéria e as estruras psicolégicas
do aluno (estilos, estratégias de conhecimento) que tornariam possivel uma
compreensdo e retengdo mais efectivas" (Rosales, 1988, p.198).

Personalista

Além da dimens@o cultural o professor assume no contacto com os alunos uma
dimensdo educativa ou tutorial que reflecte um conjunto determinado de valores. O
critério que se procura avaliar serd a capacidade que o professor demonstra na
estimulagdo do desenvolvimento do aluno e no esforgo de estabelecer relagcdes de
comunicagdo fluidas e positivas. Neste ambito Hargreaves (1980) estabelece as
relagBes a trés niveis: da harmonia, discordancia e pseudodiscordéncia.

Técnico

A fungio do profesor depende muito daquilo que se lhe pede, do lugar que ocupa
perante a estrutura curricular e de ser ou ndo protagonista no desenvolvimento do
curriculo. 56 com base no conceito de curriculo e especificagio do modelo curricular
poderemos determinar qual a autonomia do professor, sua responsabilizagdo e
empenhamento.

Deve-se, assim, questionar se o professor é um profissional racional técnico
(Schon, 1983) ou um profissional racional prético (Yinger, 1977) para melhor
fundamentar a sua avaliagio.

Consequentemente, o conceito de competéncia associa-se & avaliagdo,
conceptualizando-o Albano Estrela (1987) como o conjunto de conhecimentos, saberes-
fazer e atitudes. Eggleston (1986) descreve do seguinte modo o " sinal de um
profissional” com o qual cada professor se identificaria: "possuir um bom
conhecimento das circunsténcias nas quais se lhe pede que funcione, capacidade para
julgar de modo responsdvel a propriedade de varias linhas de ac¢do possiveis, as
habilidades e disposi¢bes para actuar eficazmente, capacidade para valorizar o
resultado dos actos e capacidades para se adaptar a pratica futura".

Seria vantajoso e facilitaria a objectividade se algumas competéncias minimas
fossem delineadas. Landsheere (1987) enumera pelo menos trés (1):

a) escolha de um método de ensino tendo como objectivo ideal o sucesso de todos
0s alunos o que explica a orientagdo para uma pedagogia de mestria ou para sistemas
de individualizagdo ou semi - individualizagdo apoiados em tecnologias educativas
cada vez mais ricas e sofisticadas;

b) uma aproximagdo diagnodstica (avaliagdo formativa); e

¢) uma acgio remediadora.
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Sociolégico

A um nivel global o professor actua no contexto sécio-cultural onde se
repercutem manifestagdes ideoldgicas. Os diversos papéis que lhe sdo cometidos na
escola sdo filtrados pela configuragdo pessoal que cada um assume, consciente ou
inconscientemente.

A avaliagdo (Rosales Lopez, 1988) consideraria "prioritariamente a
vinculagdo da actuagdo do professor ao contexto sécio-cultural e sua capacidade para
fazer uma interpretacdo critica das situagdes em que se encontra " (p.199). Além disso,
abrangeria uma perspectiva organizacional na qual o professor se situa (Formosinho,
1987).

Investigador

O movimento do professor investigador alicerca-se no pensamento de Stenhouse
(1981) para quem o profissional amplo, em oposigdo ao profissional restrito, que deve
ser o professor, tem uma capacidade para o auto-desenvolvimento profissional
autébnomo mediante uma sistemdtica auto-andlise, para o trabalho com outros
professores e para a comprovagdo de ideias mediante procedimentos de investigacdo
na aula.

Este profissional amplo, aberto a inovagdo, situa-se numa escola considerada
ndo como um aglomerado de professores mas como uma comunidade cientifica que tem
um projecto formativo e espagos de reflexao.

A concepgdo que Stenhouse tem da escola e do professor reduzem-se a dois
principios: o fortalecimento da autonomia profissional do professor e a ideia de
curriculo como uma ferramenta nas maos do professor ou como algo inacabado.

A ideia de incorporar a investigagdo operativa no trabalho do professor
enquadra-se na denominada investigacdo-acgdo, tendo ja uma larga tradigdo nos
paises anglo-saxénicos. Desde autores como Corey, Elliot, Stenhouse, etc., tem
adquirido consisténcia e solidez a necessidade e urgéncia do professor promover o seu.
préprio desenvolvimento profissional através de uma reflexdo sobre a prépria acgao.
Para Carr & Kemmis (1986) a investigagdo-acgdo apresenta-se em quatro momentos
principais (fig.2) : planificagdo, acgdo, observagédo e reflexdo.

Contudo, trés sdo as condigdes minimas para se poder falar em investigagdo-
acgdo (Saez, 1987): a) existéncia de um projecto que tenha como objecto uma prética
social susceptivel de ser melhorada; b) procurar a estratégia que se desenvolve no
projecto, uma espiral de ciclos que se planifica, actua, observa e reflecte, devendo-se
realizar em cada etapa uma autocritica sistemética e também da inter-relagédo
existente; e c) discussdo do projecto com todos os responséveis das ac¢des em todos o0s
momentos.
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Fig. 2 - investigacdo-acgdo

A avaliagdo do professor, neste contexto, incidiria sobre as actividades
desenvolvidas quer no ambito do projecto formativo da escola, quer no projecto
formativo individual, realgando-se a capacidade de colaborar com outros professores
e investigadores de institui¢des ligadas a formagdo de professores.

Em sintese, o conjunto destes paradigmas oferece um visdo geral e uma
orientacdio de como se poderd avaliar a fungdo docente. No momento de a
implementarmos precisamos de consciencializar-nos que ndo existe um actuagado
paradigmatica do bom professor, dependendo a sua eficicia de muitos factores. Na
opinido de Rodrigues (1988), "ndo se afigura defensavel a utilizagdo dos critérios de
avaliagdo para todos os profissionais nem parece dispor-se, actualmente, de bases
s6lidas que permitem aconselhar a utilizagdo de dados de observagdo do
comportamento docente na avaliagdo dos professores e da formagdo de professores,
uma vez que dos estudos sobre a eficdcia (quer do ensino, quer do comportamento do
professor) ndo parecem resultar critérios s6lidos utilizaveis na avaliagdo” (p.18).
Devido a tal impossibilidade, o trabalho do professor deve ser avaliado pela sua
profissionalidade e ndo pela simples competéncia técnica.

Agentes: Quem avaliar?

Em recente entrevista, o ministro da educagdo Roberto Carneiro afirmou:
"julgamos que a avaliagdo ndo podera ser feita por um tnico avaliador, porque isso
seria extremamente perigoso. Temos que pluralizar os centros e os protagonistas da
avaliagdo. O delegado da disciplina ou do grupo, o conselho pedagdgico, o conselho
directivo, a inspecgdo talvez tenha uma palavra a dizer. Ha véarios intervenientes
para evitar a dependéncia de um centro de avaliagdo” (3).

A diversidade dos agentes que avaliardo o professor serd um dos suportes da
objectividade e imparcialidade. Mas, realmente, quem deve avaliar o professor?

O que propomos é que se procure uma triangulagdo dos agentes: o préprio
professor, outros professores e alunos.

E inquestiondvel que a auto-avaliagio ocupard um lugar de relevo se
pretendermos promover e dignificar o profissionalismo docente. O conhecimento, as
teorias implicitas, as crengas, etc., que cada um desenvolve no decurso da actividade
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lectiva intervém directamente para a compreensio e inteligibilidade do que se faz e
porque se faz, sendo possivel explicita-los através de uma auto-andlise.

O valor da auto-avaliagdo reside na flexibilidade que permite ao professor
uma percepgdo fiel da actuagdo na sala de aula. Apesar dos diversos problemas que
levanta, Peter Mortimore (1986) coloca trés condigbes para a abordarmos:
confidencialidade, relagdo de confianga e intercimbio.

Das diferentes e possiveis classes de auto-avaliacdo (Elliot, 1986) destacamos
a que se relaciona com a investigagdo-acgdo ja que permite a construcdo de condigdes
para o professor se tornar num investigador da acgdo que implementa.

Além do péprio professor, o segundo agente é constituido pelos professores
pertencentes a mesma comunidade, com papel especifico para o conselho de disciplina
ou de grupo, representado no delegado, conselho directivo e conselho pedagégico.
Sendo o delegado o dinamizador da acgdo educativa e sendo eleito de acordo com
critérios de formagédo cientifico-pedagégica, espirito de iniciativa, capacidade de
organizagdo, etc., torna-se, deste modo, no elemento que pode elaborar propostas de
avaliagdo. Competira ao delegado 0 acompanhamento do professor e fundamentar as
propostas de avaliagdo no ambito da preparagdo cientifico-pedagdgica,
apresentando-as e discutindo-as com os restantes professores do mesmo grupo ou
disciplina.

O Conselho Directivo e o Conselho Pedagégico, como orgados superintendentes,
também avaliardo o professor. O primeiro, a um nivel administrativo; o segundo, a
um nivel pedagégico. Os parametros da avaligdo administrativa configuram-se pelos
direitos e deveres que qualquer professor tem enquanto profissional; os pardmetros da
avaliagdo pedagbgica configuram-se, além das actividades lectivas, pela
participagdo do professor no projecto formativo da escola e rela¢des com a
comunidade.

O papel do inspector terd que ser discutido pelos préprios professores sendo,
porventura, necessdria a sua intervengdo em casos criticos em termos administrativos.
Seré totalmente problematica e discutida a intervengdo dos inspectores no espago que
se refere a sala de aula. Positivo seria se o inspector, neste campo, fosse substituido
pelo supervisor, convertendo-se este num conselheiro e lider profissional do professor.
O conceito de supervisdo (Villar Angulo, 1986; Tanner & Tanner, 1987) ultrapassa
assim a orientagdo da pratica educativa dos professores em formagdo tendo como
fungdo principal a resolugdo dos problemas educativos, incluindo a avaliagdo do
professor. Nesse caso, ter-se-ia que reformular o papel do delegado.

O terceiro agente é constituido pelos alunos. Embora com um peso decisério
menor, considera-se cada vez mais necessario e valido este tipo de avaliagio.

Num inquérito realizado em Franga (4) os alunos esperam do professor a
capacidade de expressdo, o saber, a clareza e uma boa estrutura das aulas. Tais
resultados corroboram a opinido de que os alunos sdo capazes de avaliar os professores
com base em critérios resultantes da experiéncia que adquirem como alunos.

Desta triangulagdo de agentes obter-se-ia a avaliagdo do professor, tendo como
principal caracteristica o facto de se situar no local onde verdadeiramente decorre a
actividade. Contudo, pode-se deixar uma porta entreaberta, e como possivel garante
de uma objectividade, aos especialistas de institui¢des vocacionadas para a formagio
de professores, uma vez que lhes competird um importante trabalho no modelo de
formagdo continua ou permanente do professor. Com isto, defende-se uma adequada
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valorizagdo na avaliagdo e carreira dos professores de outros graus conferidos pelas
universidades, como seja 0 de mestre e doutorado. Ao admitirmos tal possibilidade
reforcamos unicamente o binémio avaliagio/ aperfeigoamento que jamais poderdo ser
dissociados.

Técnicas para a recolha de dados: Como avaliar?

Os instrumentos susceptiveis de utilizagdo na avaliagio do professor prendem-
se com dois requisitos: validade e fidelidade. O referencial porque se opte -
avaliagdo. de tipo quantitativo ou qualitativo - implicara sempre a discussdo do rigor
que se pretende num campo marcadamente especifico e subjectivo. Pérez Gomez (1985)
problematiza a avaliagio com base nos seguintes critérios, resultantes das abordagens
qualitativas: a) a objectividade na ciéncia e na avaliagdo é sempre relativa; b) a
posicdo do avaliador ndo é neutral, livre de consideragdes de valor, pelo que se
requere tomar em consideragdo as diferentes opinides, posi¢des e ideologias inerentes
aos agentes de avaliagdo; ¢) nem a educagdo nem a avaliagio podem compreender-se
como processos tecnologicos desligados da esfera de valores; d) o objectivo da
avaliagdo nido se restringe as condutas manifestadas nem aos resultados a curto prazo;
e) serdo objecto de avaliagdo os processos de pensamento, anslises e interpretagdes,
capacidades complexas de investigagdo, compreensio e resolugdo de problemas, etc.

Observagdo

A observagdo pode definir-se como uma operagdo de levantamento e
estruturacdo dos dados de modo a fazer surgir uma rede de significados (Postic &
Ketele, 1988). Observar equivale a um processo que organiza as percepgdes em relacdo
ao real tornando-o intelegivel, razdo porque se torna cada vez mais fundamento de
uma pedagogia cientifica (Estrela, 1984).

As técnicas de observagdo para a avaliagdo do professor englobam a auto e
hetero-avaliagdo. As informages dos professores podem resultar de auto-anélises
com base em questiondrios que colocam aos alunos para a obtencio de um feed-back
constante. Os resultados obtidos através da hetero-avaliacdo dependem da
utilizacdo de técnicas de carcter categorial (listas de controlo e escalas de
classificagdo) e registos tecnolégicos (gravagdes em video e dudio).

Questiondrios

Através de uma série estruturada de questdes h4 diversos aspectos que podem
ser avaliados em relagdo a fungdo docente. Carlos Rosales, (1988) afirma que "a
informagdo que se pode obter através do questionario trata de aprofundar
determinadas dimensdes da fungdo docente, embora, como contra-partida, aparega
limitada aqueles aspectos que previamente se determinaram” (p. 201).

Onde os questiondrios se podem revelar significativos é quando se aplicam as
mesmas questoes ao professor e alunos para assim obter diferentes imagens no plano
real e ideal (Abraham, 1987).



Avaliagdo do Professor 99

Técnicas narrativas

Sdo técnicas ao alcance do professor para informar sobre a prépria actuagio,
caso dos didrios, incidentes criticos e notas de campo. Diferenciam-se dos
questiondrios e dos sistemas de hetero-avaliagio em dois aspectos: a de ndo ter que
pré-determinar as unidades de observagdo, por um lado, e do professor se tornar no
principal protagonista, por outro.

No seu conjunto, este tipo de técnicas sdo facilmente manipuladas pelo professor
podendo fornecer informagdes precisas e circunstanciadas do comportamento do
professor.

Os didrios consistem na descrigdo retrospectiva daquilo que o professor faz.
Exige um trabalho posterior para a explicitagdo dos aspectos menos claros e de maior
interesse (Zabalza, 1988).

As técnicas dos incidentes criticos aplicam-se principalmente quando
relacionadas com a avaliagio do professor no processo de tomada de decisdes
interactivas. E o professor (ou um outro observador) que regista o incidente buscando,
de seguida, as explicagbes depois de o contextualizar. Assim, por "incidente
compreende-se toda a actividade humana observavel suficientemente completa em si
mesma para que se possam, a partir dela, estabelecer indugdes e previsdes acerca do
individuo que realiza a acgdd. Para ser critico, um incidente deve produzir-se numa
situagdo em que o fim ou a inten¢do da acgdo é bastante evidente " (Estrela, 1984).

As notas de campo sédo as descrigdes que o professor, ou um outro observador,
realiza no momento em que ocorre a acgdo educativa. Corresponde, em certos
momentos, & observagdo participante (Postic & Ketele, 1988). Se podera fornecer as
apreciagdes, decisdes e juizos dos professores no momento da acgio tornar-se-a dificil
de concretizar em diversas disciplinas e niveis.

Conclusio

No momento da elaboragdo e implementagdo do estatuto da carreira docente do
ensino ndo superior a progressio estard principalmente ligada a avaliagdo de toda a
actividade desenvolvida pelo professor. O que atrds referencidmos permite-nos
concluir:

a) ndo existe uma actuagdo paradigmatica do bom professor, dependendo a sua
eficicia de muitos factores. Neste sentido, o modelo de avaliagio que propomos ao
basear-se nos diferentes papéis que o professor desempenha contribuird para a
dignificagdo do status social da imagem do profesor.

b) a avaliagdo de toda a actividade desenvolvida pelo professor deve
alicercar-se nos seguintes principios:

- Participagdo. Engloba a participagdo do professor na construgdo dos critérios
de avaliagdo que, necessariamente, devem atender ao projecto de escola e a
especificidade da fungdo docente; participagdo na sua prépria avaliagio bem como
nas informagdes que lhe digam respeito, incluindo a possibilidade de recurso.

- Diversidade. Diz respeito a existéncia de diversos agentes de avaliagio
que, quando triangulados, contribuem para uma maior objectividade de todo o
processo.
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- Plularidade Metodolégica. Abrange a utilizagdo de varios instrumentos de
recolha de dados.

- Formativo. Propde-se que a avaliagdo do professor se perspective na
melhoria do desempenho da sua actividade, constituindo a avaliagdo formativa um
processo prévio da avaliagdo sumativa que, inevitavelmente, condicionard a
progressdo na carreira.

NOTAS

1) Roberto Carneiro, in Jornal de Noticias, 28-9-88.

2)  in Correio do Minho, 13-9-88.

3) idem nota 1.

4) Jornal de Noticias, 7-10-88 (inquérito sobre o mundo da escola francesa).
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EVALUATION DU PROFESSEUR

Résumé - La Lei de Bases du Systéme Educatif (article 36°) stipule 'évaluation en général de
l'activité enseignante. Ce que les auteurs proposent, c'est un modele d'évaluation du professeur
de I'enseignement non-supérieur ayant pour base les présupposés suivants: quoi évaluer?
(fonction enseignante); qui évaluer? (agents); comment évaluer? (instruments de recueil de
données).
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TEACHER EVALUATION

Abstract - The laws regulating the Portuguese Educational System (Article 36) establish the
evaluation of teaching activities in general. The authors propose a model for the assessment of
teachers not working within high education, on the basis of the following assumptions: what
to evaluate (teaching functions); who to evaluate (agents); how to evaluate (data gathering
instruments).



