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Resumo — Este artigo apresenta os resultados obtidos em
quatro anos de aplicagdo de um questiondrio elaborado
com o intuito de analisar qual o perfil dos alunos que
acedem a cursos de engenharia da Universidade do Minho.
Este questiondrio, que sofreu algumas alteragdes ao fongo
dos anos, mostrou-se um instrumento de grande
importancia para docenles e orgdos de gestdo pedagogica
obterem dados mais concretos sobre a caracterizagdo
séeio-demogrdfica dos estudantes, afs) sua(s) motivagses
para um curso na drea de engenharia e tecnologia, o forma
como se processou a ransigdo para este novo sistema de
ensino, as estratégias de adaptagdo aos cursos, € a
satisfagiio com a condicdo de estudante universitario. De
Jacto, atraves destes dados, puderam-se identificar pistas de
intervengdo que ém permitido aos orgdos de gestdo
pedagogica da UM. promover uma melhor transicdo,
integragdo e rendimento académico dos estudantes.

INTRODUCAO

O sistema de ensino superior conheceu, nas
iiltimas décadas, mudancas radicais. A democratizagio da
sociedade portugnesa, o crescimento economico das Gitimas
décadas, o aumento de populacio na década de 70 e ©
alargamento da escolaridade obrigatoria, possibilitaram um
acesso mais generalizado da populagfo a uma formaco de
nivel superior.

Mas este fendmeno de massificagdo veio introduzir
constrangimentos que  afectaram  a qualidade  do
ensino/aprendizagem. Temos vindo entio a deparar-nos
com um ensino superior massificado que visa cumprir os
objectivos a que s¢ propds, mas gue nfio presta atencdo a0s
resultados que produz. Queremos com isto dizer que este
nivel de cnsino sc tem deparado com problemas
reincidentes sobre os quais urge intervir, lais como: a
redugio do nimero de candidatos, o absentismo 4s aulas e

até o abandono, o incumprimento de numero previsto de
anos Para teTminar o Curso, O INSUCESSO reincidente, efc.

Acreditamos assim ser importante investigar as
causas que estdo na origem destes problemas ¢ ntervir
precocemente, A literatura neste ambito tem apontado
vérias varidveis sobre as quais se pode intervir de forma a
atenuar estes problemas, das quais destacaremos duas {(a
transigio e adaptacio/integracio 2o ensino superior € 08
métodos de estudo adoptados pelos estudantes) pela sua
importincia no desenvolvimento psico-social e cognitivo do
estudante.

Neste estudo, foi dada predomindncia a varidvel
transigiio e adapiacfo/integracio.

O periodo de transigio para o Ensino Superior, €
encarado pelos estudantes, na generalidade dos paises e
instituicdes, com um misto de desafios ¢ dificuldades.
Implica, por um lado, o afastamento da rede familiar ¢ de
amigos ¢ a ruptura com as formas de organizago do
ensino/aprendizagem secundirio e por outro, (2 necessidade
de) estabelecimento de novas redes de amizade, o confronto
com a existéncia de novos métodos de ensino ¢ avaliagio, a
aquisiclio de novas rotinas e hébitos de estudo, a autonomia
na gestio do tempo, dos recursos economicos €
interrelacionais ), Pode também ser a confirmagdio de uma
orientagio prévia ou uma alteragio de orientagio, com
consequéncias positivas relativamente ac que 0 estadante ¢
e o que queria ser, mas tambem pode originar
consequéncias perversas, como a desilusdo, a incerteza, a
desorientagio, a frustragiio e angsta.

De facto, ocoremn em (ermos pessoals, sociais ¢
académicos, varias mudangas e exigéncias, suscitando para
muitos destes alunos dificuldades na sua adaptacio a esta
nova fase da vida, com reflexos negativos na aprendizagem
e desenvolvimento dos estudantes do 1° ano 234 Em
consequéncia, constatamos elevadas taxas de insucesso €
abandono no 1° ano 4.

Normalmente, supBe-se que dado o seu nivel de
desenvolvimento conceptual, os recém-chegados a0 €nsino
superior, serfio capazes de gerir, por si proprios, as crises
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com que se confrontam. No entanto, a adaptagiio 4
universidade é "[...] uma transi¢io que, embora sendo
nommal dentro do ciclo vital dos individuos, ¢ geradora de
stress, constituindo para os alunos menos restlientes uma
fonte de solid%o, desmieresse e, por vezes, de depressfo.” o
Assim, muitas vezes, os alunos ndo conseguem ultrapassar
estas mudangas de forma bem sucedida, o que se podera
Fepercutir em termos de inSuCesso académico O MESIMo
abandono. De facto, Tinto!™ refere que mais de metade dos
abandonos em termos da frequéncia universitiria ocorrem
em alunos inscritos no primeiro ano. Sabemos também gue
uma grande percentagem dos estudantes universitirios que
solicitam apoio psicologico, fazem-no por questbes que sc
prendem com problemas de adaptacgo ao €Nsino SUpernor &
ao contexto académico.

Alguns estodos que comegam  agora & ter
visibilidade, apontam para a necessidade de acentuar a
natureza multifacetada do sucesso académico, em que €ste
remete para uma nogio mais abrangenie que fem a ver com
uma adaptagio bem sucedida.

Neste sentido, ¢ apoiados nos trabalhos de Bean ®' ¢
Tinto'" sobre o abandono/permanéncia na Universidade,
que concluem que a integracio € a varigvel central na
tomada de decisfio dos estudantes em permanecer nd
Universidade, acreditamos que era de faclo importante
intervir a nivel da adaptagiio. Também no mesmo sentido
vio os trabalhos de Astin™! ¢ Pascarela™”! sobre o impacto
da Universidade, através dos quais se venlica que o
ambiente institucional € importante para os estudantes
porque nele existem agentes socializadores que o animam.

Deste modo, reconhecendo que “uma transi¢iio bem
sucedida conduzird o individuo a construgio de uma
estrutura pessoal de adaptag@io, que the permitird levar em
conta o maijor numero possivel de pardmetros de realidade,
coordenando-os adequadamente ¢ possibilitando-lhe uma
interacglio com as circunsténcias do seu meio, com um nivel
aceitdvel de perturbagbes  desequilibradoras” B e
admitindo a adaptagiio ao contexto académico como uma
previsio do rendimento académico ¢ do proprio
desenvolvimento educativo e psicossocial do jovem durante
o seu periodo de frequéncia no ensino superior "% ¢ até
posterior; facilmente se comprecndera a importincia de
conhecer e caracterizar a realidade experienciada pelos
alunos recém-ingressados No ensino SUPETIor.

Uma outra informagfo que nos leva a investir nesta
area ¢ o facto de serem os estudanies dos cursos de
engenharia aqueles cujas opgdes de entrada se afastam mais
da primeira escolha, aprescntando, em consequéncia,
maiores problemas de motivagio e empechamento ¢
também onde se registam as maiores taxas de absentismo €
desisténcia, na Universidade do Miho.

METODOLOGIA

Procedimentos ¢ Amosira
Neste sentido, esle estudo longitudinal (4 anos) que
consistin na elaboragio € aplicagio de um instrumento, teve
como populagio-alvo 1652 aluno(a)s que frequentavam o
primeiro ano das Licenciaturas integrantes no Conselho de
Cursos de Engenharia, nomeadamente:
= Engenharia Biologica
»  Engenharia Biomédica
» Engenharia de Sistemas ¢ Informatica (leccionadas
no Campus de Gualtar)
«  Engenharia Civil
Engenharia de Comunicages
Engenharia Electronica Industrial ¢ Computadores
Engenharia e Gestéio Industrial
Engenharia de Materiais
Engenharia Mecénica
Engenharia de Polimeros
Engenharia Téxtil
Engenharia do Vestudrio
Informatica de Gestio
Arquitectura (leccionadas no Campus de Aznrém)
juntamente com:
»  Geografia e Planeamento
»  Matematica Aplicada
O instrumento de recotha de dados fol aplicado no
final do 1° semestre lectivo de cada ano cummcular
(2000/2001; 2001/2002; 2002/2003; 2003/2004) aos alunos
dos cursos referidos em epigrafe, durante uma aula.

Instrumento
O QAGIA-UM (Questiondrio de Avaliagdo do Grau de
Integragdo dos Ahmos na Universidade do Minho, 2001,
Rosa Vasconcelos, Domingos Costa) trata-se de um
questiongrio de auto-relato, que tem coma intuito tentar
caracterizar a populaglio estudantil gue ingressa nesta
Universidade, recolhendo informagdes que nos permitam
perceber como ¢ realizada a sua adaptagéio a0 novo
contexto, quais as  dificuldades, problemas e
constrangimentos que sentem, as estralégias para 0S
ultrapassar € os apoios que recebem durante este processo.
E constituido por 37 itens (35 de resposta fechada e 2 de
resposta aberta) que incorpora duas partes: A 1? parte visa
obter dados relativos s
s caracteristicas socio-demograficas;
»  condigdes de entrada no curso que frequenta;
= informagBes sobre a melhor forma de divulgagdo
dos cursos da UM
A 2°parte, visa obter dados relativos as:
= mudangas de vida que realizou quando acedeu ao
ensinG SUpenor,
s cstratégias de adaptacdo as novas rotinas;
» tipo de apoios que recebeu no periode de
adaptag@o e satisfagiio com o ambiente relacional e
social;



»  conhecimentos sobre 0s servigos de apoio ao
aluno;
= satisfagio com a
universitario,
O tratamento dos dados foi efecmado com o
programa SPSS (versdo 11.0 para Windows).

condicio de estudante

RESULTADOS

Caracteristicas Socio-Demograficas

Nos cirsos sedeados no Conselho de Cursos de
Engenharia da Universidade do Minho, existe uma
predominéncia de estudantes do sexo masculino, embora
nos Glimos anos se registe um ligeiro sumento de
estudanics do sexo feminino, indo de encontro & literatura
na area que aponta que ao ensino supenor estio a aceder
muitas mais estudantes do sexo feminino que do sexo
masculino.

A idade destes alunos oscila entre os 17 € os 56
anos de idade, sitnando-se a média nos 19,02 anos (desvio-
padrao = 2,50) ¢ a moda nos 18.

Condiches de entrada no curso que frequenta
Para a esmagadora maioria dos alunos ¢ a primeira
vez que acedem ao ensino superior.

Ano lective

2000/01] 200t02] 200703 2003/04
12 Count 199 244 397 573
matricula
no Ensino %% within Ano 79,3% T71.7% 76,5% 97 4%
Superior lective

Exceptuando 2001/02, 2 maioria dos alunos tomou
a decisdo sobre o curso que iria seguir, no 12° ano, o que
indica que os programas de intervencio vocacional no
sentido de orentar os alunos nas suas escolhas, devem
ocorrer anles.

Ano lective
000/ 2001/0Z] 200203 | 2003/04
1o priméario Count & 26 22 16
T within T4% | 8.2% 43% 2,8%
Ano
a0 Count 74 161 212 737
secundirio Sowithin | 20.9% | 30.9% .05 | 42.0%
Ano
20 fim do 12° | Count 738 768 730 777
e vhwiin | 55.0% | 34.2% | 46.2% | 49.1%
Ano
enquanto Count 33 21 44 34
fraquentei Towithin | 13.1% |  6.6% &3% 6.0%
oufra Ano
licenciatura

Relativamente aos motivos que levaram & cscolha
do curso, 767 estudantes afirmaram que escolheram esse
determinado curso porque era o que lhes dava maiores
possibilidades de emprego apos a concluséo e 691 alunos
disseram que escolheram o curso porque €sse era O que
mais se adequava as suas preferéncias vocacionais.

No entanto, ha também que ressaltar que 258
cstudantes referiram que cscolheram esse curso porque a
média de acesso era baixa e permitia o acesso ao ensino
superior, pretendendo depois pedir transferénecia. A este
prupdsito, Lima'” considera que o ingresso superior ndo ¢,
para muitos alunos, o produto de uma escolha, mas antes de
um sentimento de incapacidade para encontrar oulras
saidas. Santos"®! acrescenta que se assiste, frequentemente,
a opgbes de acesso em fungdo de estratégias de facilidade
de colocagio, em detrimento de uma cscolha vocacional.

No gue concerne a opclo de entrada, temos que 63 2%
entraram no curso que escolheram em 1* opglo e 16,8% em
2° opgiio. No entanto, 20% dos alunos entraram em oulra
opeio (3%, 4%, 5° ou 6" opgdes) que ndo na 1* ou 2* Tsto pode
apresentar-se como uma justificacfio para o facto de nestes
cursos (engenharia) existirem tantos alunos desmotivados,
que nfio aparecem s aulas € nem se empenham nes
actividades. Nico™ aponta que, devido & existéncia do
sistema de numerus clausus ¢ dos concursos de acesso,
existem vérios estudantes motivados por cursos diferentes
daqueles em que foram colocados e que na sua globalidade,
estas condighes assumem-se como [factores de nsco,
potencialmente propiciadoras de dificuldades na adaptagéo
a0 contexto universitario.

Mudangas de vida que realizou quando acedeu ao ensino
superior e satisfagiio com estas

Quanto as mudangas de vida que tiveram de
realizar aquando da entrada no ensino superior, temos que
38.9% dos respondentes mudaram de casa (estdo instalados
numa Tesidéncia  universitiria, casa/quarto  alugado
sozinhos/com colegas).

Destes, 57,5% estdo satisfeitos com as pessoas
com quem habitam (mantém uma boa relagio com o8
colegas com quem habitam), sendo que apenas 4,3% ndo
estdo satisfeitos.

A partir de 2002 verficou-se uma subida
consideravel no mimero de alunos que se instalaram nas
residéncias universitanas.

Tipo de apoios que receben no periodo de adaptagiio e
satisfagio com o ambiente relacional e social

Sgo varios os tipos de spoio que os estudantes
universitirios recebem para que a sua transigho para o
ensino superior ocorra da melhor forma ¢ favoreca a sua
integragio. Relativamente 4s actividades promovidas neste
ambito pelo corpo discente, 8 praxe ¢ uma prética comum,
Durante estes 4 anos e dos estudantes que nos responderam,
822% participaram na praxe. Destes 1002 estudantes,
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77 6% (788 alunos) gostaram da forma como as actividades
da praxe foram desenvolvidas.
Quando questionados sobre a utilidade da praxe,
822% afirmaram gue a praxe tinha servido para se
integrarem melhor na turma. No entanto, apenas 14,2%
referitam que na praxe aprenderam a saber onde se
localizam as salas e 45,4% afirmaram que a praxe serviu
para conhecerem melhor as instalagBes da U.M. de facto,
quando questionados sobre os seus conmhecimentos dos
servigos de apoio & aprendizagem ¢ ao aluno que a UM
disponibiliza, apenas:
= }152% dos estudantes sshem que cada curso tem
uma associagdo de alunos,
= 23.9% sabem que a UM disponibiliza o servigo de
medicina preventiva,
=  396% sabem que existe o servigo de apoio
psicolégico € 70,3% sabem que na UM existem
bibliotecas
Para além disto, 24,7% dos estudantes referiram que a praxe
teve sobre eles efeitos negativos, tais como evitar frequentar
as aulas do 1° ano (7,7%), desistir do curso (2,296), etc...
Neste sentido, verificimos que de facto, a praxe
cumpriu as suas fungSes de socializagédo, na medida em que
a maioria das respostas evidenciam que esta serviu
principalmente para se integrar melhor na turma € na
universidade ¢ para formar um novo grupo de amigos.
Relativamente a sua fimglio de proporcionar um
maior conhecimenio do  novo contextv  ambienial,
percebemos que a praxe fatha, na medida em que, na
questiio do conhecimento dos vérios scrviges de apoio da
Universidade, verificou-se que os alunos s conhecem
aqueles que de que precisam obrigatoriamente, numa basc
didria (bares, cantina, reprografia ¢ servigos de bolsas) ou
entio os servicos de diversio e entretenimento (A
Associaciio Académica e os seus Bares).

Outras formas de apoio 3 integragio dos alunos s#o
0 apoio nas éreas em que estes tém mais dificuldade, as
reas em que houve mudangas relativamente aos meétodos
do ensino secundanio.

Questionando os alunos sc alguém os preparou
para organizar o estudo individual de forma a tornarem-se
autonomos, constatamos que 87,7% dos respondentes
afirmaram que ninguém. Apenas 3,6% referiram que
obtiveram apolo de docentes.

Quando questionados sobre se alguém os preparou
para a methor forma de tirar apontamentos nas aulas, 85.3%
dos respondentes afirmaram que ninguém. Apenas 4.9%
referiram os docentes.

Quando questionados sobre se alguém 0s preparou
para consultar a biblioteca, 55,4% referiram que ningudm.
Apenas 13,1% dos respondentes referitam que obtiveram
apoio por parte de docentes ¢ 17,9% responderam que
solicitaram e receberam apoio do pessoal da biblioteca.

Satisfa¢iio com a condigiio de estudante universitirio

Ano lectivo
2000/01 2001/02 2002/03 2003/04
Count 213 241 a64 159
gim
% within B5,9% 8,924 89,9% 90,9%
Ano lectivo
nio | Count 35 39 52 16
%% within 14,1% 11,1%% 10,1% 9.1%
Ano lectivo

A grande maioria dos cstudantes respondentes
90.9% sente-se contente com o facto de ser estudante
universitirio € com o facto de estar a frequentar um curso
da Universidade do Minho.
As razdes que os 9,1% de descontenles apresentaram
prendem-se sobretudo com a incapacidade de organizar o
tcmpo, gerir finangas ¢ com & perda das amizades que
possuiam anteriormente.

Avaliando a satisfacfio dos alunos em termos de
sexo, percebemos que, apesar de ndio existirem diferengas
significativas, sfo as raparigas as mais insatisfeitas. Isto ndo
deixa de ser curioso, na medida em que, sendo as raparigas
que entram € se mantém com methores notas, 530 estas que
se sentem menos satisfeitas.

Avaliando a satisfaclio em termos de opcfio de
entrada no curso que frequenta, verificou-se que esta tem
influéncia na msatisfagiio do estudante com a situagio de
universitario, pois aumenta 4 medida que a opgiio de entrada
se distancia da 1% escolha.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Tace aos resultados apresentados nesta comunicagio,
podemos concluir que, de um modo geral, os resultados
denotam uma fraca motivagic e empenho no curso,
insatisfagio a vérios niveis ¢ ieficdcia dos (escassos)
apoios existentes a nivel da adaptagdo dos alunos aos novos
desafios e exigéncias do ensino superior. De facto, alravés
de véarios estudos realizados pelo Conselho de Cursos de
Engenharia, verificou-se que muitas vezes a escolha do
curso ¢ em funcio de uma estratégia de facilitagio de
acesso a0 ensino superior em detrimento de uma escolha
vocacional, muitas salas de aula se encontram vazias porque
os alunos nfo comparecem as aulas, vérias disciplinas com
taxas de aprovaglio reduzidas, muitos alunos néo terminam
0 curso no tempo previsto, drop-ouss, etc.

Os apoios existentes que visam a integraglo dos
alunos, apesar de favorecerem os aspectos da socializagio
propriamente ditos, falham no que diz respeito & preparagio



do aluno para o novo contexto. Fathando esta iniciativa,
verificou-se também que os alunos terfio de contar apenas
com eles mesmos, na medida em que, por um lado, face 4
actual situago de emprego, vivem num clima de
competitividade ndo se criando um clima de entreajuda de
pares ¢ por outro, os professores devido as exigéneias da
camreira docente e talvez devido as lacunas a nivel
pedagodgico, nio conseguem prestar apoio a0s alunaos.

Perante tal cenario, urge que os ¢rglios pedagogicos
de uma universidade intervenham a nivel da adaptac@io dos
seus alunos de forma a que estes se sintam motivados para
prosseguir os seus estudos. Importa, em estudos mais
aprofundados, conhecer as expectativas dos estudantes a
entrada do ensino superior, compard-las com o0s seus
comportamentos, vivéncias e métodos de estudo e com a
sua satisfagio em relagio aos servigos que a Universidade
disponibiliza. 86 desta forma ¢ que a Universidade poderd
Crescer.

Neste sentido e acreditando que uma adequada
adaptacgo a0 novo contexto universitirio trard vantagens ao
estudanie a nivel psico-social, assim como 3 instituiglo que
o acolhe, no sentido em que a adaptagio promove um maior
sentimento de perienga, uma atitede positiva face a
mstituigio yniversiténia ¢ mator empenho no curso - que
proporcionard a projecgio da licencatura atraveés do
trabalho do licenciado - acreditamos ser nccessdrio
desenvolver um projecto que promova a adaptago dos
alunos ao contexto académico. Segundo Perry!™ € possivel
contribuir, de forma intencional, para o desenvolvimento do
estudante universitario, em particular dos do primeiro ano.

Este projecto, consistird, por um lado em promover
uma maior articulagio entre o ensino seccunddrio € esta
instituigio de ensino superior. Neste sentido, o Conselho de
Cursos de Engenbaria tem promovido enconiros com
psicologos de vérias escolas secundérias do Litoral Norte de
Portugal de forma a explicar a dinfimica da Umiversidade do
Minho e sua oferta formativa, assim como participar em
Feiras de Profissdes € promover imciativas “Ser
universitario por um dia”, motivando os alunos & frequéncia
do ensino superior ¢ promovendo 0s cursos de Licenciatura
em Engenharia.

Por outre lado, tentar-se-d4 continuar, anualmente,
com o estudo do grau de integrago, mas tambeém se
apostard na anslise dos métodos de estudo dos estudantes de
forma a perceber quais as esiratégias que os alunos utilizam
para estudar € o sen grau dc eficicia e eficiéneia,
organizando actividades formativas para os estudantes que
incidam sobre métodos de estudo e de trabalho, estratégias
de regulacio da aprendizagem ¢ promovendo uma nova
metodologia de  ensino/aprendizagem: a aprendizagem
cooperativa € por projectos.
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