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Resusmo

Uma das criticas que s@o geralmente apontadas ao campo da biblioteconomia e ciéncias
da informacdo (LIS — Library and Information Science ou Studies, na tradi¢cdo anglo-
saxonica) é que ele tem evoluido mais por influéncia das mudancas tecnoldgicas
externas, nomeadamente da informatica e das telecomunicacdes, do que em resultado do
seu proprio esforgo em Investigacdo e Desenvolvimento.

Se é indiscutivel que, em particular nesta Ultima década, a evolucao tecnoldgica teve um
profundo impacto nas bibliotecas e servigos de informacéo, e alterou de forma mais ou
menos acentuada as formas e os métodos de trabalho dos seus profissionais, parece
também inegdvel que esse facto ainda ndo se repercutiu, a0 menos na dimensdo
necessaria, na formacao dos bibliotecarios, arquivistas e documentalistas portugueses.

Nesta comunicacao, pretendemos discutir, a luz da situacdo presente e das perspectivas
de uma revolucdo tecnoldgica que ainda agora estd a comecar, os perfis e as
competéncias dos bibliotecérios e outros profissionais de informacdo, dando particular
énfase as chamadas “competéncias tecnoldgicas”.

Introducéo

Num inquérito por questionario recentemente realizado, no quadro da preparacdo da |
Conferéncia Nacional sobre Formacéo e Carreiras BAD, mais de 83% dos respondentes (
74 em 89) declararam que se registou uma mudanga significativa nas caracteristicas do
seu trabalho nos ultimos 5 anos. Solicitados a identificar as principais mudangas, cerca
de metade (35) referem como principais alteracfes as relacionadas com as tecnologias de
informacao’. Resultados semelhantes foram obtidos nos Estados Unidos: num inquérito
efectuado pelo “Library Journal” 60% dos respondentes indicaram que o principal factor
responsavel por alteragdes no seu trabalho foi a evolucéo e a mudanca tecnoldgica’

No nosso inquérito nacional, solicitados a avaliar (numa escala em que 1=dispensavel e
5=essencial) a relevancia de um conjunto de matérias, saberes e competéncias na
formacdo inicial, os profissionais de informagdo portugueses atribuiram um peso
significativo as matérias relacionadas com as tecnologias da informacgéo no conjunto das
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consideradas mais relevantes (nomeadamente, daquelas cuja média foi superior a 4)°.
Também noutros contextos, se afirma que as competéncias tecnoldgicas sdo as mais
criticas para todos os bibliotecarios, mesmo para aqueles que obtiveram a sua formacao
inicial no inicio dos anos 90*

Todos sentimos que a mudanca esta a ocorrer rapidamente na area das bibliotecas e dos
servicos de informacdo, e que essa mudanca € conduzida pela evolucdo tecnoldgica. Mas
0 que ira realmente acontecer e qual o papel dos “velhos saberes” e das “novas
competéncias”, nomeadamente as de cariz tecnologico, no novo ambiente digital
emergente? Eis uma pergunta que esta comunicagdo ndo vai certamente responder, mas
apenas tentar debater e problematizar.

As “velhas” competéncias e 0s novos tempos

A criacdo das nossas bibliotecas, tal como hoje as conhecemos, correspondeu a existéncia
de grandes quantidades de documentos impressos, portanto com alguma permanéncia,
estabilidade e fixidez, e de uma massa de leitores que os procuram®. As mudancas que
estdo a ocorrer ao nivel das TIC e os seus reflexos nos habitos e padrbes de leitura e
acesso a informacéo, permitem legitimamente levantar a questao do futuro das bibliotecas
e dos seus profissionais. O que significara para nos a “emergéncia de um mundo onde
uma parte importante da informacdo sera registada ou estara disponivel de uma forma
bastante mais fluida, dindmica e transitéria e onde as pessoas procurardo sobretudo os
“4tomos” de informacao que necessitem a cada momento?”®

Os mais radicais postulam o desaparecimento da “intermediacdo humana”, dos seus
agentes e instituicbes, e falam da Internet como a biblioteca planetéaria ao servigo de
todos. Mas, mesmo entre 0s mais vanguardistas das tecnologias se encontram muitas
vozes mais prudentes e mais realistas.

Uma dos competéncias basicas de um profissional de informacdo no limiar do século
XXI1 é saber 0 que €, e 0 que ndo &, a Internet. E uma coisa certamente a Internet nao é:
uma biblioteca. Como recorda Miksa, comparando a Internet com 0 universo
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bibliografico, ndo é possivel que o conjunto da Internet ou do universo bibliogréfico
impresso se constitua como uma Unica biblioteca, porque “a library, as a rationally
selected and organized space, has its accessibility constructed on the basis of targeted
user populations and no such targeted user population has need of or can use with any
facility all possible entities nor even all potentially relevant entities”’. A biblioteca
universal, procurando servir as necessidades de todos, ndo serviria, pelo menos de forma
eficaz e eficiente, as reais necessidades de informacéo de ninguém.

Assim, continuara a ser necessario construir servicos e produtos de informacéo,
chamados bibliotecas ou ndo, que permitam responder com eficicia as necessidades
concretas de grupos mais ou menos restritos de potenciais utilizadores. Para criar e
desenvolver esses servicos, € preciso que existam pessoas com competéncias especificas
na selecgdo, avaliacdo, organizagdo e desenvolvimento de mecanismos de acesso e
difusdo da informac&o. Nao sdo estas competéncias “tradicionais” dos bibliotecarios?

As chamadas competéncias tradicionais dos bibliotecarios continuam a ser Uteis no
ambiente digital. Alias, na minha opinido, o nosso seguro de vida como profissionais € a
combinacdo dessas competéncias com 0s novos saberes e “capacidades”, nomeadamente
as de carécter tecnoldgico.

E que é fundamental ser também claro neste ponto: as “velhas” competéncias serdo cada
vez mais insuficientes para um exercicio profissional que serda caracterizado pela
diversificacido e a mudanca. E a combinacdo dos “velhos” e dos “novos” saberes e
competéncias que permite olhar o futuro com optimismo, que nos pode diferenciar de
outros profissionais no mercado da informacgéo, que pode criar novas oportunidades de
emprego, se soubermos alargar os horizontes da nossa profissdao para além das quatro
paredes das instituicdes em que trabalhamos.

Como ser um bibliotecério digital?

Num artigo recente, sobre a situacéo nos EUA®, constata-se que a Internet teve um
impacto significativo sobre a profissao, ndo se prevendo uma desacelera¢do do nimero
de empregos criados pela tecnologia. A anélise conclui que os postos de trabalho foram
ou redefinidos ou criados novos, e que ao mesmo tempo que a profissdo muda, mudam
também as escolas de biblioteconomia. Pelo menos neste ultimo ponto, a situacdo
portuguesa difere substancialmente da americana.....

Quais sdo entdo as novas competéncias e saberes indispensaveis para a sobrevivéncia e o
sucesso profissional? Como ser um bibliotecério na era digital?
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Uma primeira resposta € possuir o entendimento dos conceitos basicos da informatica e
das ciéncias da informagdo, e possuir a capacidade de aprender, avaliar e utilizar as
cadas vez mais difersificadas ferramentas e aplicacdes informéticas que podem ser Uteis
ao exercicio das suas fungdes.

Sejamos claros e realistas: a “ileteracia informatica” é uma condi¢do de exclusdo
profissional (e cada vez mais de exclusédo social no sentido mais lato). Este facto deve ser
assumido desde a formagéo inicial dos profissionais. Com isto quero dizer, que nao se
poderd manter por muito mais tempo a situacdo actual de alguns cursos de formacao,
cujos médulos de informatica sdo utilizados para ensinar a trabalhar em ambientes
graficos, utilizar processadores de texto ou folhas de célculo e trabalhar com uma
determinada base de dados bibliografica. Esse tipo de saberes e competéncias terdo de
passar a ser exigidas a partida, aos candidatos a formacao.

O conjunto de saberes e competéncias tecnoldgicas exigidas aos profissionais de
informacdo dependerdo do tipo de funcdo que estes irdo desempenhar. Se atendermos ao
que se passa em paises como os EUA e a Gré-Bretanha, parece claro que os perfis e
funcbes do grupo profissional a que designamos como bibliotecarios e documentalistas
estdo a sofrer uma grande diversificacdo. De acordo com recentes anuncios de emprego
nos EUA?, para além de saberes e competéncias e saberes “tradicionais” (que vao desde a
classificacdo a gestdo de sistemas automatizados de bibliotecas) sdo exigidos um
conjunto muito varidvel de competéncias especificas.

Correndo o risco de apresentar uma lista pouco amadurecida e insuficientemente
exaustiva, aqui ficam um conjunto de saberes e competéncias tecnoldgicas, que serdo
exigidas aos bibliotecarios da era digital:

- Conhecimento aprofundado da Internet, dos seus servicos e potencialidades;

- Exceléncia na utilizacdo dos diversas ferramentas de pesquisa de informacdo na
Internet;

- Capacidade para avaliar e organizar recursos electronicos;

- Capacidade para criar e gerir contetdos na World Wide Web (HTML, etc);

- Conhecimentos e capacidade para criar e assegurar o funcionamento de servicos de
ajuda e referéncia “online” e materiais de formacao para utilizacdo remota;

- Conhecimento e capacidade de trabalho com as diversas “normas” emergentes -
SGML, HTML, Z39.50, etc.

- Conhecimento dos métodos, técnicas e normas de digitalizagdo e/ou criacdo de
documentos multimédia e da sua disponibilizacdo para o publico (interfaces, design,
etc.);

- Conhecimentos basicos sobre o funcionamento e gestdo de redes e sistemas
operativos;

- Capacidade para usar e avaliar software e hardware diversos.

E claro que para ter um emprego como bibliotecario ou profissional de informagdo no
inicio do século XXI ndo serd necessario possuir todos estas competéncias. Mas
certamente sera obrigatorio possuir uma combinacdo de algumas delas. Especialmente as
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trés primeiras deverdo fazer parte dos saberes e competéncias de qualquer profissional de
informacéo.

A esta lista poderiamos juntar outras areas que, ndo sendo estritamente tecnoldgicas, se
encontram intimamente relacionadas com as tecnologias de informacéo e comunicacéo, e
as quais ndo podemos ser alheios. Referimo-nos sobretudo as questdes relacionadas com
o direito: privacidade e seguranca, censura, liberdade de expressdo e proteccdo de
menores, direitos de autor e direito a informacéo, etc.

Outro problema, no que diz respeito as chamadas competéncias tecnolégicas € a sua cada
vez maior rapidez de obsolescéncia. Assim, a formacdo tecnoldgica, como alids o
conjunto da formacdo em biblioteconomia e ciéncias da informacéo, ndo pode reduzir-se
a formacdo inicial. A formacéo inicial deve fornecer os fundamentos e 0s conceitos
bésicos e transmitir uma competéncia fundamental para os dias de hoje: aprender a
aprender e a mudar.

Num mundo marcado por uma vertiginosa evolucdo tecnoldgica, a aprendizagem
constante e a formacdo continua, sdo instrumentos indispensaveis para um exercicio
profissional com qualidade. Ndo me parece que esta verdade tenha sido completamente
interiorizada e posta em pratica, quer pelos profissionais, quer pelas instituicdes onde
estes trabalham.

Conclusbtes

A nossa profissdo e as instituicdes onde trabalhamos, encontram-se em profunda
transformacdo. Todos sentimos isso, alguns com inquietacdo e outros com optimismo. No
entanto parece legitimo considerar que os profissionais que hoje designamos como
bibliotecarios, com este ou outro nome, continuardo a Ser necessarios, porgue as
bibliotecas, com este ou outro nome, continuam a ser Uteis.

A biblioteca electronica planetéaria € um mito improvavel se ndo resultar da interconexdo
de muitas bibliotecas e sistemas de informagdo desenhados para grupos concretos de
utilizadores. As potencialidades tecnoldgicas que permitem sonhar com a biblioteca
planetéria e global, sdo as mesmas que possibilitardo a construcdo de coleccoes,
interfaces e mecanismos de acesso individuais ou personalizaveis, permitindo
parafrasear, como faz Francis Miksa, a segunda e terceira leis da biblioteconomia
segundo Ranganathan: de cada livro seu leitor e cada leitor seu livro, para cada biblioteca
seu leitor, cada leitor sua biblioteca'®. Nos novos tempos da nossa “velha” profisséo é
necessario combinar os “novos” e os “velhos” saberes para poder actuar localmente, no
ambiente global.
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No caso portugués, para que a situacdo evolua no sentido que todos desejamos sdo
necessarias duas condigdes. A primeira, € que se alterem rapidamente as formas, 0s
métodos e os contetidos da formacdo inicial na nossa area. E necesséario reformular
curriculos, repensar modelos, alterar métodos, redefinir objectivos. Os objectivos da
formacdo devem ser alargados: ndo se trata de formar pessoas para trabalhar em
bibliotecas, mas sim formar pessoas para tarefas que requeiram as competéncias de um
bibliotecario.

A segunda condicéo, é que se faca um forte investimento na actualizacdo profissional, na
formacdo continua, na aprendizagem permanente. Esse esforco deve envolver todos os
agentes da nossa area: os profissionais, as instituicdes empregadoras (que devem criar
condi¢Bes, nomeadamente financeiras, para a formacgdo dos seus funcionarios) e o0s
potenciais fornecedores de formacdo, entre os quais se incluem as associacdes
profissionais.

Iniciativas de debate e reflexdo em torno da formagdo, como estas vossas Jornadas, séo
também um contributo inestimavel para a alteracdo de uma situagdo que a todos nos
preocupa.



