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Nota de apresentacao

O Centro de Estudos de Comunicacéo e Sociedade (CECS), dirigido pelo Prof. Manuel
Pinto, foi contactado pelo Sr. Director do Gabinete para os Meios de Comunicagao
Social (GMCS), Dr. Pedro Berhan da Costa, no sentido de dar inicio a um debate
sobre a avaliagdo da implementacao das politicas publicas para a Comunicagdo Social

em matérias que dizem directamente respeito ao GMCS.

Dada a impossibilidade de desenvolvimento de um modelo Unico para avaliacdo de
politicas e iniciativas de natureza diversa, foi decidido — apds varios contactos - dar
inicio ao desenvolvimento de um modelo de avaliagdo das iniciativas politicas relativas
ao porte pago, mais recentemente designadas de ‘incentivo a leitura’, uma opcao que
teve em conta a respectiva importancia sociocultural e a dimensdo que reveste do

ponto de vista financeiro.

O projecto teve inicio no dia 2 de Maio de 2009 e terminou no dia 31 de Outubro do
mesmo ano. O desenvolvimento de um modelo de avaliacdo do impacto da politica de
incentivo a leitura constituiu um estimulante desafio tedrico e empirico ao qual
procurdmos responder com a mais cuidada instrucdo dos corpos de literatura
relevantes na matéria e com a recolha atenta de dados no terreno. Nas préximas
paginas, daremos conta do percurso realizado e apresentaremos, com a indispensavel

sustentagdo, a proposta de modelo de avaliacdo resultante desse estudo e analise.

A equipa do Projecto do Projecto Mediascopio do Centro de Estudos de Comunicagao
e Sociedade, da Universidade do Minho, gostaria de agradecer a abertura e a
colaboracdo com que contou por parte do GMCS durante o desenvolvimento deste
projecto. Os resultados a que a equipa chegou s&o, no entanto, da sua inteira
responsabilidade, resultando do pensamento autbnomo e livre dos membros que a

integram.
Os membros da equipa:

Helena Sousa, Prof2 Associada com Agregacgao (coordenadora)
Manuel Pinto, Prof. Associado com Agregacao

Felisbela Lopes, Prof® Auxiliar

Joaquim Fidalgo, Prof. Auxiliar

Luisa Ribeiro, investigadora do CECS e doutoranda em Ciéncias da
Comunicacao



1. Introducao

Ao longo dos anos, o porte pago — assuncao total ou parcial pelo Estado do custo da
expedicdo postal das publicacdes periddicas — tem sido um dos mais emblematicos
apoios do Estado & Comunicacdo Social, absorvendo uma fatia significativa das
verbas atribuidas a imprensa. Apesar de ser um apoio indirecto, cujo objectivo
expresso é fazer com que as publicagées cheguem aos leitores, suprindo lacunas nas
redes de distribuicdo, este incentivo tem sido considerado por varios agentes ligados
ao sector como um dos principais sustentaculos da imprensa local e regional, principal

beneficiaria deste incentivo.

Esta politica esta, no entanto, longe de ser pacifica. Ao longo de mais de trés décadas
de democracia em Portugal, tem originado fortes controvérsias. Independentemente
da conhecida intensidade dos debates sobre esta matéria, e que frequentemente
saltam para a esfera publica, o nosso trabalho exploratério no terreno permitiu-nos
confirmar que estes subsidios (ou a sua auséncia ou diminuicdo) continuam a ser
defendidos e atacados com veeméncia por diferentes actores sociais. A realidade
nacional esta, de resto, em sintonia com os debates mais amplos sobre 0s apoios a
imprensa que ocorrem por toda a Europa (v., inter alia, Fernandez et al. 2008). O
futuro do apoio a imprensa, em geral, e a imprensa regional, em particular, tem sido,
efectivamente, objecto de profunda controvérsia. Para uns, a imprensa é um pilar
estrutural e estruturante dos sistemas democraticos e, nesse quadro, 0s estados tém
responsabilidades no sentido de garantir a pluralidade de vozes e a diversidade de
olhares. Para outros, estes mecanismos de apoio promovem o imobilismo e
distanciam os jornais da realidade objectiva dos mercados e dos interesses dos

leitores.

Qualquer que venha a ser a posterior avaliacdo desta politica de apoio, em Portugal, é
notdério que a imprensa regional € uma area com reconhecida importancia social e a
qual o estado tem dado atencdo: produzindo legislacdo especifica, implementando
decisbes e despendendo, no processo, verbas do erario publico. No entanto, até ao
momento, a avaliagdo da politica de apoio & imprensa regional esta por fazer. Este

documento, ainda que nao faca essa avaliagdo, constitui, julgamos nés, um contributo
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para esse fim. Tal como estabelecido com o GMCS, apresenta-se aqui, de forma
sustentada, um modelo de avaliagdo da politica de incentivo a leitura (anteriormente
designada de porte pago). Dependendo de vontades politicas e recursos publicos,

este modelo podera ser (ou ndo) implementado na sua totalidade ou parcialmente.



2. Conceitos operativos

A natureza deste trabalho exige o esclarecimento dos conceitos centrais ao programa
que temos em maos, homeadamente das nocfes de ‘politica’, ‘incentivo a leitura’,
‘avaliacdo’ e ‘imprensa regional’. O reconhecimento da extraordinaria complexidade
destes conceitos leva-nos a optar exclusivamente pela clarificacdo do seu valor

operativo no quadro deste documento e do modelo de avaliagdo que propomos.

2.1. Politica

Politica (publica) pode ser compreendida como um conjunto de objectivos, orientagfes
e accles levadas a cabo (ou ndo) por uma determinada estrutura estatal. Uma politica
pode compreender um conjunto reduzido ou alargado de iniciativas politicas. Por isso,
quando ocasionalmente queremos reforcar a ideia de pluralidade de leis e acgoes,
poderemos utilizar o conceito no plural: politicas publicas de incentivo a leitura e/ou de
porte pago. Durante a preparacdo deste trabalho, encontramos, em discursos escritos
e orais, a utilizacdo indiferenciada de ‘politica’ de porte pagol/incentivo a leitura e

‘politicas’ de porte pago/incentivo a leitura.

2.2. Incentivo a leitura

O conceito de incentivo a leitura pode ser entendido a partir de duas perspectivas: do
ponto de vista empresarial e do ponto de vista das comunidades locais. Do ponto de
vista empresarial, refere-se a ac¢do das empresas e meios de comunicacdo social e
regional. Pode revestir uma orientacdo dominante proactiva, quando assenta em
iniciativas tomadas pelos 6rgdos de imprensa local e regional para incentivar acgdes e
projectos, pontuais ou duradouros, de difuséo e utilizagdo das respectivas publicacoes.

Pode, por outro lado, assumir uma orientacdo dominante passiva quando assenta nos
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potenciais beneficios que decorrem da simples existéncia, publicacdo e difusdo de um
orgdo de imprensa local ou regional. As duas possibilidades ndo se excluem. No
entanto, parece 6bvio que o quadro normativo portugués toma como adquirido e como
base comum a segunda orientacéo referida. O que significa que, do ponto de vista da
avaliacao de politicas publicas e do principio de justica e equidade que Ihe deve
presidir, toda a ac¢do planeada e realizada para além desse patamar basico deveria

ser objecto de valorizagéo.

Do ponto de vista das comunidades locais, 0 incentivo a leitura referir-se-ia aos
beneficios implicitos ou procurados, presumiveis ou/e mensuraveis de um ou varios
meios de informacdo impressa local e regional, incluindo projectos e iniciativas
orientadas para o fomento da leitura mediante o recurso aqueles meios. Em abstracto,
0 incentivo a leitura poderia ser concebido de acordo com um modelo assente na
iniciativa local, promovida néo sé por entidades ligadas a imprensa, mas também por
escolas, associagfes de ambito sdcio-cultural, etc. O financiamento, neste quadro,
decorreria da apresentacdo/candidatura de projectos e da avaliacdo independente dos
méritos de cada candidatura. Convém, no entanto, sublinhar que néo tem sido essa a
orientacdo plasmada no plano juridico e na pratica seguida no nosso pais. Assim
sendo, para efeitos deste estudo, entende-se, pois, colocar no terreno empresarial o
centro de gravidade, visto ser em funcdo deste plano e para ele que o sistema de
incentivo a leitura foi arquitectado, é definido e aplicado.

2.3. Avaliacao

O conceito de avaliacdo € também, para noés, crucial, uma vez que o modelo
construido no ambito deste projecto tem precisamente essa designacdo: modelo de
avaliacdo. A nogdo de avaliagdo articula-se, no entanto, com outras nogdes relevantes

que ndo deixaremos de apresentar sucintamente.

Genericamente, podemos considerar que avaliar € formular um juizo de valor sobre
uma determinada realidade (material, simbdlica, estatica ou fluida). Num quadro de
politicas publicas, a necessidade crescente de avaliacado resulta, pelo menos do ponto
de vista da enunciacdo, de uma maior exigéncia de transparéncia democrética, de
racionalidade processual, de responsabilizacédo dos actores politicos e de prestacdo de

contas perante cidadaos, contribuintes e eleitores.



Num documento resultante da 11th UN Inter-Agency Round Table on Communication
for Development sobre monitorizacdo e avaliagdo (United Nations, 2009), foi
estabelecida, de uma forma clara, a distincdo entre monitorizacdo e avaliagdo. Neste
documento, monitorizacdo é entendida como um processo continuo que implica um
permanente feedback sobre o desenvolvimento — direc¢éo, consisténcia e output — de
um determinado programa. ‘A monitorizacdo sistematica pode oferecer indicacbes
precoces do progresso e do sucesso e pode ser usada para identificar o potencial
existente para melhoria’ (United Nations, 2009: 7). Distintamente, 0 mesmo documento
refere que a avaliacao analisa a relevancia, adequacdo, eficiéncia, eficacia, impacto e
sustentabilidade dos esfor¢cos desenvolvidos, tendo como base [dessa andlise] os
critérios e metas previamente acordados. ‘ldealmente, o estudo sistematico e objectivo
da concepcdo de um programa, sua implementacdo e resultados devera permitir a
identificagcdo do que funciona e porqué, a demonstragdo dos resultados pretendidos e
imprevistos e deverd contribuir para futuras opcdes estratégicas’ (United Nations,
2009: 7).

O ‘Petit Guide’ do Conselho de Avaliagédo Interministerial do Governo Francés (1994)
distingue ainda avaliacdo de investigacdo pura, uma vez que a investigacio
realizada no quadro da avaliacdo tem assumidamente uma finalidade normativa e
instrumental. Reconhecendo que, no limite, toda a investigagdo, mesmo fundamental,
ndo é externa ao seu enquadramento social, este documento salienta que a dimensao
instrumental da investigag&o para a avaliagdo ndo diminui a sua credibilidade, uma vez
que deve basear-se numa relacdo de autonomia face aos interesses politicos (ou

outros) dessa avaliagao.

O mesmo documento procura ainda clarificar a diferenca entre avaliagcdo e controle de
gestdo/auditoria organizacional. ‘O controle e a auditoria dizem respeito as normas
internas do sistema em analise (compatibilidade regulatéria e/ou juridica e normas
funcionais) ao passo que a avaliacdo procura apreender de um ponto de vista externo
os efeitos e/ou o valor da accéo considerada’ (Conselho de Avaliacdo Interministerial

do Governo Francés, 1994: s/pag.).

Neste quadro, o que significa entdo avaliar politicas publicas? Essencialmente, trata-se
de desenvolver um percurso de pensamento que permita a elaboragédo de um juizo de
valor que permita melhorar as praticas e a performance das instituicdes, instruir
decisbes politicas e mobilizar competéncias e talentos para iniciativas consideradas

desejaveis. O esfor¢o de julgar o desenho/concepcdo de uma politica (ou politicas,



dependendo do objecto de estudo em analise), a sua implementacdo e resultados

exige uma visao integrada das principais qualidades dessa politica.

Para o Conselho de Avaliacdo Interministerial do Governo Francés, 1994: s/pag.), as

gualidades que caracterizam ‘une bonne politique’ séo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Coeréncia (na concepcdo e na implementacdo): os diferentes objectivos séo
coerentes entre si? Os meios juridicos, humanos e financeiros disponiveis

respondem a esses objectivos?

Cumprimento de objectivos: em que medida as transformagdes verificadas

na realidade social correspondem aos objectivos formulados?

Eficacia: em que medida os efeitos especificos [effets propres] da politica

correspondem aos objectivos?

Eficiéncia: os recursos financeiros mobilizados para essa politica foram

devidamente utilizados? Qual a relacao entre o custo e os resultados?

Impacto: quais sdo as consequéncias globais da politica para a sociedade?

Sao benéficas?

Pertinéncia: uma politica justifica-se genericamente pela identificacdo de um
‘problema social' perante o qual os responsaveis politicos entendem ser
necessario agir. Uma politica é pertinente se 0s seus objectivos explicitos estéo
adaptados a natureza do(s) problema(s). A questdo da pertinéncia € a mais

delicada e a mais ‘politica’.

Esta identificacdo, ainda que em abstrato, das qualidades de uma politica desejavel

numa determinada esfera de intervencdo publica contribuiu para a reflexdo que

sustenta a constru¢do do modelo de avaliacao especifico para a politica de incentivo a

leitura em Portugal. Mas, em rigor, e como veremos, a construgcdo do modelo de

avaliagdo exigiu muito mais do que a estabilizacdo dos conceitos operativos e a

identificac@o genérica das qualidades de uma politica publica de qualidade.

2.4. Imprensa regional

O conhecimento do terreno no qual se materializa a accdo politica ndo poderia

também deixar de ser considerada para a preparacdo de um modelo de avaliacdo. E

esse terreno € a propria imprensa regional (por vezes, designada local). Assim
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sendo, daremos conta da sua definicdo legal que corresponde também ao nosso
conceito operativo. A Lei de Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro), refere na alinea
d) do Artigo 10.° que as ‘reproduc¢Bes impressas de textos ou imagens disponiveis ao
publico, quaisquer que sejam os processos de impressao e reproducao e o modo de
distribuicdo utilizado’ podem ser ‘de ambito nacional, regional e destinadas as
comunidades portuguesas no estrangeiro’. No Artigo 14.° é especificado que ‘sdo
publicacbes de ambito regional as que, pelo seu conteudo e distribuicdo, se destinem
predominantemente as comunidades regionais e locais’. Por seu turno, o Artigo 1.° do
Estatuto da Imprensa Regional (Decreto-Lei n.°106/88 de 31 de Marco) considera
como sendo imprensa regional ‘todas as publicacdes periddicas de informacéo geral,
conformes a Lei de Imprensa, que se destinem predominantemente as respectivas
comunidades regionais e locais, dediquem, de forma regular, mais de metade da sua
superficie redactorial a factos ou assuntos de ordem cultural, social, religiosa,
econdmica e politica a elas respeitantes e ndo estejam dependentes, directamente ou

por interposta pessoa, de qualquer poder politico, inclusive o autarquico’.

Neste estudo, e independentemente da problematica concepc¢do de ‘comunidade
regional e local’, entendemos, portanto, a imprensa regional como um conjunto de
publicacdes que se destinam essencialmente as respectivas comunidades e que sao
classificadas como ‘regionais’ pela Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
(ERC).
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3. Construcao do modelo de avaliagéao

O desenvolvimento de um modelo de avaliacdo da politica de incentivo a leitura tem
gue se apoiar num sélido conhecimento da realidade que se pretende estudar e
posteriormente avaliar. Por isso, ao longo dos seis meses do projecto, foi desenvolvido
um trabalho exaustivo de andlise documental e de entrevistas exploratérias a diversos
agentes do sector. Com estas accdes, pretendia-se fundamentalmente alargar o
conhecimento da realidade empirica e a percepcado dos actores sociais sobre esta
politica. Foi precisamente a leitura integrada dos dados empiricos recolhidos
(documentais e orais) que tornou possivel a compreensdo das dimensbes
indispensaveis a avaliagdo da politica de incentivo a leitura e a identificacdo de

factores criticos, como veremos no ponto 4 deste relatorio.

3.1. Analise documental

3.1.1. Enquadramento legal

O estudo da legislacdo relativa a politica de incentivo a leitura, anteriormente
designada de porte pago, € uma peca-chave para a construcdo do modelo de
avaliacdo. Através das leis, € possivel perceber a enunciagdo da politica e a
expresséo dos seus objectivos e modalidades. Contudo, o olhar ndo pode ficar apenas
no presente, desvalorizando o processo evolutivo, uma vez que a atengéo ao historial

legislativo é fundamental para perceber as variaveis do discurso e da accao.

Nesta linha, o trabalho comegou com a andlise da legislagdo que ao longo dos anos foi
produzida para esta area, desde o ultimo diploma que assegurava, através do erario
publico, o pagamento total do envio postal (1994) até a actualidade. A metodologia
usada consistiu em analisar o diploma mais recente e ir recuando no tempo,

examinando a legislacdo que foi sendo revogada. Por uma questdo de clareza na
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exposicao, iremos, contudo, apresentar os documentos por ordem cronolégica, do
mais antigo (1994) até ao actual (2007), fazendo referéncia somente aos aspectos que

consideramos mais significativos para a constru¢do do modelo de avaliagéo.

O estudo do enquadramento legal foi também concretizado articulando estas
narrativas com as formulacdes desta politica nos programas de Governo e nos
principais discursos politicos, procurando assim perceber os objectivos da medida e a
importancia que Ihe é atribuida no ambito das politicas gerais para a Comunicagéo

Social.

O ponto de partida da nossa andlise situa-se entdo em 1994, com a Portaria n.° 169-
A/94, de 24 de Marco, que previa o Regime de Incentivos do Estado aos Orgédos de
Comunicacao Social Regional e no qual estavam contempladas as ‘bonificacdes das
tarifas de porte de correio’ (porte pago). O diploma estipula que, ‘em relacdo ao envio
para territério nacional e em relacdo ao envio para 0 estrangeiro, 0 porte pago
corresponde a 100% do montante total da respectiva despesa de expedi¢cdo postal’,
até um peso nao superior a 200g. A mesma portaria especifica os ‘financiamentos a
fundo perdido, atribuidos a reconversdo e modernizagdo tecnoldgica, a formacgéo e
reciclagem profissional e outros apoios especificos’. O preambulo do documento
afirma que ‘os 6rgdos de comunicacdo social regional desempenham um papel
fundamental no quadro da manutencdo, aprofundamento e divulgacdo das
caracteristicas intrinsecas de cada regido, da preservacdo dos valores da lingua e da
cultura portuguesas e do seu desenvolvimento sustentado, coerente e progressivo’. Ao
mesmo tempo, reconhece que, ‘paradoxalmente, a comunicacao social regional
defronta-se ainda com um conjunto de dificuldades complexo, desde a falta de
formacdo profissional até a escassez de recursos financeiros, passando por

equipamentos frequentemente rudimentares’.

Posteriormente, a Portaria n.° 242/96, de 5 de Julho, alarga o porte pago a 100% em
regime de avenca para assinantes, num peso ndo superior a 200g, para territério
nacional e para o estrangeiro, a publicacfes periddicas de associacfes de deficientes
ou a estes especialmente destinadas e as predominantemente dedicadas a matérias
literaria e artistica, com manifesto interesse cultural, argumentando que estas

cumprem ‘func¢des informativas e formativas de particular relevancia social'.

O Decreto-lei n.° 37-A/97, de 31 de Janeiro!, relativo ao Regime de Incentivos do

o Programa do Xl Governo Constitucional refere que, ‘num cendario marcado pela fragilidade de muitas
das empresas, o Estado ndo pode deixar de se responsabilizar pela facultagdo de incentivos de diversa
natureza, susceptiveis de complementarem, quando tal se justifique, o esforco dos agentes econémicos.
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Estado aos Orgdos de Comunicagdo Social Regional acaba com o porte pago a 100%,
estipulando diferentes percentagens de comparticipagdo da expedicdo postal
consoante a natureza das publicacbes e o local para onde os exemplares sdo
enviados, que variam entre os 75% e o0s 95%. O diploma prevé, no artigo 7.° relativo a
promocao da leitura, que as publicacdes beneficiarias do porte pago tenham ‘cobertura
integral dos custos de expedicdo de um nimero de exemplares correspondente a 5%
de cada edicéo, destinados a estabelecimentos de ensino, instituicdes particulares de
solidariedade social, bibliotecas, estabelecimentos prisionais e outras entidades com
vista a promover o interesse e 0 gosto pela leitura’. No artigo 10.°, refere que é
‘considerada abusiva a utilizacdo do incentivo para envio de publicacdes periddicas a
titulo gratuito, designadamente como ofertas, promoc¢des ou permutas, desde que
esse envio exceda 20% do total das expedi¢des efectuadas anualmente em regime de

porte pago, incluindo aquelas a que se refere o artigo 7.°.

Na parte inicial do texto, é explicado que o facto de o diploma revestir a forma de
decreto-lei visa ‘reforcar a dignidade e isencdo do sistema de incentivos’, que ‘assume
claramente um caracter de complementaridade face ao protagonismo dos agentes
economicos na dinamizacdo do sector’, aos quais € exigido ‘um maior grau de
comparticipagdo, a fim de minimizar eventuais distor¢des do mercado, como as que
terdo porventura resultado da aplicacdo dos sistemas anteriormente vigentes’. O
sistema de apoios visa, portanto, ‘assegurar condi¢cbes adequadas ao exercicio do
direito de informar e de ser informado através de medidas complementares do esfor¢o
de dinamizacdo do sector empreendido pelos agentes econémicos’. E reconhecido ‘o
papel desempenhado pela imprensa de ambito nacional na defesa da lusofonia e no
estreitamento das relagbes com os paises africanos de lingua portuguesas,
facultando-lhes, em certas condi¢cdes, o beneficio do porte pago nas expedi¢cdes
postais destinadas a assinantes naqueles paises’. Para além do porte pago e dos
apoios directos a imprensa (incentivo a modernizacdo tecnolégica e incentivos a
formacdo e reciclagem profissional), este diploma permite as ‘empresas de
radiodifusdo de cobertura local e programacdo geral acederem a modalidades de
financiamento adequadas a sua modernizacéo, tendo em vista a melhoria dos servigos

prestados’.

Esta intervencao privilegiara os apoios indirectos, dada a sua menor vulnerabilidade a introducéo de
elementos de apreciagdo subjectivos e discriminatorios, a par da revogacéo de alguns condicionalismos
no financiamento das empresas radiofénicas de cobertura local’
(http://www.portugal.gov.pt/pt/GC13/Governo/ProgramaGoverno/Pages/ProgramaGoverno.aspx). O
mandato deste Governo decorreu entre Outubro de 1995 e Outubro de 1999, sendo formado pelo Partido
Socialista.
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A Lei n.° 21/97, de 27 de Junho, introduz a existéncia de jornalistas como um factor
diferenciador para a atribuicdo do porte pago. A comparticipacdo volta a ser de 100%
para ‘as publicacbes periddicas de informacéo geral desde que de ambito regional ou
destinadas as comunidades portuguesas no estrangeiro, com periodicidade nao
superior a semanal e o minimo de um jornalista ou de dois jornalistas, no caso de
publicacbes diarias com tiragem superior a 5000 exemplares nos seis meses
anteriores a data de apresentacao do requerimento de candidatura’, com contabilidade
organizada e que comprovem ‘a qualidade e a situacéo laboral dos jornalistas’. O porte
pago é também de 100% para as publicac6es de informacéo especializada dirigidas
aos cidadaos portadores de deficiéncia. As publicacGes de informacdo geral que nao
se integrem no estipulado no artigo anterior e as publicacbes de informacédo
especializada em matéria cientifica e tecnolégica e em matéria literaria ou artistica tém
uma comparticipacdo de 90% para o territério nacional e 98% para o estrangeiro.
Outras publicacdes periddicas informativas podem beneficiar de uma comparticipacao
de 75% no custo das expedi¢cfes para os paises africanos de lingua oficial portuguesa.
O artigo relativo a promocdao da leitura prevé a possibilidade de envio de 10% de cada
edicdo com direito a cobertura integral dos custos de expedi¢do. Os beneficiarios
ficam obrigados a mostrar aos agentes fiscalizadores elementos que ‘fagam prova do

volume das tiragens e do valor global das receitas provenientes das assinaturas’.

O Decreto-Lei 136/99, de 22 de Abril, introduz alguns ajustamentos nos apoios,
permitindo 0 acesso ao porte pago, hum valor de 75%, por parte dos ‘6rgéos oficiais
das confederacdes sindicais ou patronais reconhecidas como parceiros sociais’, algo

que viria a ser revogado em legislacdes posteriores.

O Decreto-Lei n.° 56/2001, de 19 de Fevereiro?, estabelece um novo sistema de
incentivos do Estado a comunicacao social, introduzindo altera¢cées nas percentagens
de comparticipacdo nos custos de expedicdo postal. O apoio passa para 95% para 0s
assinantes residentes no estrangeiro, 80% para o territério nacional, mas condicionado
a existéncia de um grupo de profissionais com contrato individual de trabalho, entre os
quais jornalistas, e de uma tiragem média minima, variaveis consoante a

periodicidade. Quem ndo se integrar nos critérios, nem tiver contabilidade organizada,

2 0 XIV Governo propunha-se, no seu Programa, contribuir para a ‘revitalizacdo da economia do sector
[da comunicagéo social], reforcando as medidas de apoio aos érgdos de comunicacao social, dando
atencéo, sobretudo, as vertentes de modernizagao tecnolégica, da distribuicdo das publicacdes e da
formacéo profissional’. Entre outras medidas, o Executivo pretendia “estimular a profissionaliza¢éo’, ‘criar
formulas de maior racionalidade na determinacéo das despesas a cobrir pelo regime do porte pago, assim
como da sua zona de incidéncia’ e ‘incentivar o recurso, pelas empresas jornalisticas regionais, a meios
auténomos de distribuicdo das respectivas publicacdes, proprios ou comuns’
(http://www.portugal.gov.pt/pt/GC14/Governo/ProgramaGoverno/Pages/ProgramaGoverno.aspx). O
mandato deste governo socialista decorreu entre Outubro de 1999 e Abril de 2002
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pode beneficiar de um apoio de 60%. O envio para o0s assinantes residentes nos

paises africanos de lingua oficial portuguesa € apoiado em 80%.

Relativamente as publicagbes especializadas, as destinadas a pessoas portadoras de
deficiéncia sdo apoiadas a 100%, enquanto as de interesse em matérias cientifica e
tecnolégica, literaria ou artistica, as publicacdes que funcionem como 6rgéos oficiais
de confederagBes sindicais ou patronais integradas na Comissdo Permanente da
Concertagdo Social do Conselho Econ6mico e Social, que visem estimular o
relacionamento e o intercAmbio com o0s povos dos paises e territorios de lingua
portuguesa e promover a igualdade de oportunidades, tem 80% de apoio para o
territério nacional e 95% para o estrangeiro. Os apoios sao condicionados a requisitos

definidos no diploma legal.

Em vez do artigo relativo a promocdao da leitura, surge um sobre o ‘apoio a divulgacéo
das publicacdes’, que prevé que a ‘cobertura integral dos custos de envio de um
namero de exemplares correspondente a 15% do total das expedi¢des com recurso ao
porte pago, destinados a promover a angariacdo de novos leitores e a divulgacdo da
publicagdo em causa, nomeadamente junto de estabelecimentos de ensino,
bibliotecas, instituicdbes particulares de solidariedade social e associacbes de

emigrantes’.

Como requisitos, as assinaturas devem ser ‘comprovadas pela identificacdo do
assinante e pela apresentacdo dos documentos de quitacdo referentes ao respectivo
pagamento’ e a atribuicdo do porte pago fica sujeita a observancia de precos minimos
de assinatura. Os beneficiarios do porte pago tém de apresentar 0s nomes e 0s

nameros das carteiras profissionais dos jornalistas.

O diploma prevé um regime de transicdo, no qual é especificado que a sua aplicacdo
integral decorre a partir de 1 de Janeiro de 2002. Até |4, vigora um regime que estipula
um apoio de 90% para o envio para 0 territdrio nacional das publicacbes de
informacado geral que cumprirem os critérios, entre outras, e de 80% para as que nao
se enquadrarem no estipulado. A percentagem de comparticipacdo para os assinantes

residentes no estrangeiro € de 98%.

7

No preambulo do documento, é explicitado que ‘sendo a comunicacdo social
indispensavel ao exercicio dos direitos fundamentais numa sociedade democrética e
pluralista, compete por sua vez ao Estado participar no esforco de modernizacéo e
profissionalizagdo do sector imposto pela evolugdo tecnoldgica’. Mas, ‘num universo

em mutacdo acelerada e quase constante, cabe aos meios tradicionais valorizar as
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vantagens comparativas que possuem e aproveitar o potencial oferecido pelas novas

tecnologias para explorar convenientemente os seus segmentos de mercado’.

O diploma refere que este esforco ‘reveste-se de particular urgéncia no caso dos
orgdos de ambito local e regional, que, dedicando-se a uma informacdo de
proximidade que os 6rgdos de ambito nacional ndo estdo em condi¢cdes de fornecer,
enfrentam por vezes ambientes socioecondmicos desfavoraveis'. Nesta perspectiva, €
afirmado que se justifica que o sistema de incentivos do Estado a comunicacao social
‘continue a dirigir-se fundamentalmente — embora ndo em exclusivo — a comunicagao
social de ambito local e regional, contribuindo para realcar o espirito empresarial
indispensavel & sua afirmacéo no futuro’. E ainda salientada a necessidade de ‘permitir
um funcionamento mais transparente e verdadeiro do mercado, de forma a compensar
devidamente os 6rgdos que encontram melhor acolhimento junto do publico, em
detrimento daqueles que, por uso indevido dos incentivos do Estado, lhes promovem

uma concorréncia desleal’.

Em 2005, e ao contrario do que tinha acontecido até entdo, os incentivos para a
comunicacéo social regional deixam de estar reunidos num diploma e verifica-se uma
divisdo entre o regime do porte pago (Decreto-Lei n.° 6/2005, de 6 de Janeiro) e os
apoios directos (Decreto-Lei n.° 7/2005, de 6 de Janeiro)®, de forma a operar ‘a
distingdo necessaria entre o incremento da leitura e o apoio as empresas’. O diploma
destaca que o ‘porte pago tem sido, desde sempre, entendido como um incentivo a
leitura, visando permitir aos leitores um acesso menos oneroso a imprensa, tal como
acontece, alias, com certos regimes fiscais especificos para produtos culturais’. Nesta

perspectiva, € tido como ‘um importante instrumento de favorecimento do acesso a

3 O regime de apoios foi alterado no inicio de 2005, com a entrada em vigor do pacote legislativo
aprovado em Conselho de Ministros a 7 de Outubro de 2004 (Notas sobre a Reforma da Comunicagéo
Social Regional e Local em
http://www.portugal.gov.pt/pt/GC16/Governo/Ministerios/PCM/MEP/Documentos/Pages/20041007_MEP_
Doc_Reforma_Com_Soc_Reg_Local.aspx). Esta alteracdo foi preparada e aprovada em Conselho de
Ministros no tempo de governagéo de Durdo Barroso, mas foi submetida a algumas ‘correc¢bes de
caracter técnico e aditamentos’ ja com Santana Lopes a frente do executivo (Rocha, 30 de Julho de
2004). O Programa do XVI Governo Constitucional contemplou um subcapitulo para a ‘comunicagéo
social regional e local’ em que se defende a implementacdo de um ‘sistema de apoios que obedeca a
aspectos de maior racionalidade, com melhor gestao por parte das empresas e do Estado, criando-se as
condigBes para que a comunicagao social regional e local se afirme como um forte instrumento de coeséo
nacional e de promocéo do desenvolvimento do pais a escala regional, distrital e local’. Da mesma forma,
preconiza ‘a redugdo do peso do Estado’ neste sector, depois de um periodo de transigcdo em que os
apoios visam a modernizacgao dos 6rgdos de comunicacéo, para que estes sejam capazes de ‘fazer face
a uma situagéo que, no futuro, ter4 mais mercado e menos Estado’ e se verifique ‘o surgimento de grupos
empresariais de ambito regional de média dimensao’.
(http://www.portais.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC16/Programa/programa_p034
.htm). Este mandato decorreu entre 2004 e 2005, sendo uma coligacéo entre o Partido Social de
Democrata e Centro Democratico e Social/Partido Popular.
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leitura, numa Optica de progressiva responsabilizagdo solidaria entre o Estado e os
leitores, através de um regime gradual de partilha dos custos do envio postal'.
Segundo o diploma, o estabelecimento de critérios para a candidatura das publicacdes
ao regime do porte pago ‘pressupde a defesa do interesse dos leitores em acederem

em condi¢cBes mais favoraveis a uma comunicacdo de qualidade’.

Este regime prevé uma comparticipacdo de 95% para o0 envio para o estrangeiro, 80%
para a expedicdo para paises de lingua portuguesa e de 60% para o territério nacional
(70% durante o periodo transitorio de dois anos), estando esta Ultima condicionada a
existéncia de um numero minimo de profissionais contratados, entre 0s quais ha a
especificacdo do numero de jornalistas, e tiragens médias minimas. As publicacdes de
informacdo geral com ‘manifesto interesse em matéria cultural, educativa ou de
desenvolvimento regional’, mas que ndo se enquadrem no artigo referente aos
critérios dos nimeros de profissionais e volume de tiragem, tém direito a um apoio de
30% para o territério nacional e 80% para o estrangeiro. Os mesmos valores sdo
aplicados as ‘publicacdes especializadas’ que tenham as mesmas caracteristicas. No
tocante as publicagcbes especializadas, as da area da deficiéncia tém apoio de 100%,
as que tém interesse cientifico e tecnoldgico, literario ou artistico, promovem a
igualdade de oportunidades e estimulam o relacionamento e intercambio com os
povos dos paises e territérios de lingua portuguesa tém comparticipacdo de 75% para
o territério nacional e 90% para o estrangeiro, se cumprirem alguns critérios (80% para
o territério nacional e 95% para o estrangeiro durante o periodo transitério de dois

anos).

O decreto-lei prevé a implementacdo de algumas das disposicBes dois anos apos a
sua entrada em vigor, sendo uma delas a obrigatoriedade de as entidades titulares das
publicacbes em regime do porte pago se submeterem ‘a controlo de tiragens, por
entidade independente e reconhecida pelo mercado, para certificacdo das tiragens
declaradas’, exigéncia que acabaria por ndo ter continuidade na legislacdo seguinte. O
diploma contempla também o ‘apoio a divulgacdo da leitura’ e assegura a
comparticipacédo de 100% para ‘o envio de exemplares correspondente a 20% do total
das expedicdes enquadradas no regime do porte pago para ndo assinantes,
nomeadamente estabelecimentos de ensino, bibliotecas, instituicbes particulares de

solidariedade social e associacdes de emigrantes’.

O Decreto-Lei n.° 98/2007, de 2 de Abril?, consagra o regime de incentivo a leitura e

‘0 Programa do XVII Governo Constitucional faz referéncia especifica ao dominio do regime de
incentivos, apontando como tarefa ‘rever o regime de incentivos a comunicagdo social regional,
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ao acesso a informacgdo, sublinhando que € ‘directamente dirigido aos potenciais
consumidores de publicagBes periddicas de informacao geral de ambito regional’. No
preambulo é dito que este € um ‘regime proporcionado de partilha dos custos do envio
postal de publicacdes periddicas, que leva a cabo uma ponderacdo entre a
necessidade de intervencdo do Estado na divulgacdo da cultura e da identidade
portuguesas e, por outro lado, o incremento de novos suportes destinados a

divulgacéo de conteldos informativos’.

O diploma refere ainda que ‘a fixacdo de limites ao acesso a este incentivo a leitura
impede que o regime de incentivo a leitura beneficie publicacBes periddicas cuja
natureza ndo assegure o objectivo visado pela presente lei, privilegiando a protec¢éo
do interesse publico de acesso generalizado as publicacfes periddicas de informacao
geral de ambito regional. Tendo em conta os limites fixados pelo direito da Unido
Europeia, o incentivo privilegia inequivocamente o apoio aos leitores e ndo as

empresas’.

O Decreto-Lei contempla uma comparticipagdo de 40% (territorio nacional e
estrangeiro) para as publicagcbes de informagcdo geral que cumpram os critérios
relativos ao numero de trabalhadores, incluindo jornalistas, tiragem e periodicidade. O
regime transitério prevé que a comparticipacdo seja de 60% no primeiro ano da
vigéncia do diploma, 50% no segundo e 40% no terceiro, patamar que ja foi atingido a
1 de Janeiro de 2009.

Estéo igualmente previstos apoios para as publicagbes especializadas. As publicacdes
periddicas que divulguem regularmente temas do interesse especifico das pessoas
com deficiéncia, editadas por associacfes a que seja reconhecida representatividade
das mesmas, beneficiam de uma comparticipacdo de 95% no custo da sua expedicdo
postal. O diploma fixa em 40% o0 apoio para o envio de publicacbes das areas
cientifica ou tecnologica, literaria ou artistica, que estimulem o relacionamento e o
intercambio com o0s povos dos paises e territérios de lingua portuguesa, ou que
promovam a igualdade de género. Deixa de haver referéncia as publicacbes com
‘manifesto interesse em matéria cultural, educativa ou de desenvolvimento regional’.

A gramagem maxima comparticipada desce de 600 para 200 gramas na imprensa

restabelecendo as garantias de isencdo na sua atribuicdo e valorizando o0s apoios que visem a
qualificacdo e a profissionalizagdo das empresas e a criagdo de novos servicos on line’
(http://www.portugal.gov.pt/pt/GC17/Governo/ProgramaGoverno/Pages/programa_p000.aspx).

° Despacho normativo n° 7/2008, de 17 de Janeiro, do Ministério da Cultura, que prevé um Programa de
Apoio a Revistas Culturais. O apoio traduz-se, segundo o artigo 9°, na ‘aquisi¢cdo de assinaturas da revista
até um limite maximo de 250, destinando-se a ser distribuidas, preferencialmente, pleas bibliotecas da
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.
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especializada.

A disposicdo que permitia a oferta de jornais desaparece. E criado o Portal da
Imprensa Regional (www.imprensaregional.pt)®, cujo regulamento esta previsto no
Despacho n.° 18494/2009, de 4 de Agosto.

Desta analise diacronica dos diplomas legais destaca-se o facto de, para além de
contemplar as publicacdes de informagcdo geral, o incentivo também se dirigir as
publicagbes de informacdo especializada, um aspecto menos divulgado deste apoio.
N&o obstante, olhando para o reduzido nimero de publicacbes desta natureza que
tém recebido o apoio bem como para a sua especificidade, a nossa atencao centrou-
se na principal area abrangida por este incentivo: a imprensa regional. A importancia
da imprensa regional neste quadro de incentivos é de tal ordem que o préprio
Gabinete para os Meios de Comunicacdo se refere a este apoio como ‘Incentivo a
Leitura da Imprensa Regional”. Esta leitura mostra, também, de forma nitida a
progressiva reducdo da comparticipacdo do Estado no porte pago das publicacbes
regionais e outras de natureza especializada. Em pouco mais do que uma década,

comparticipacéo passou de 100% para 40%.

3.1.2 Caracterizacéo do sector

Apesar da ambiciosa missdo para a qual a imprensa regional é convocada®, este é um
sector insuficientemente estudado e de dificil traducdo em termos numéricos, a
comecar pelo numero de titulos. A classificacdo de ‘imprensa regional’ é feita pela

ERC a pedido do editor, havendo publicacbes que ndo apresentam este pedido®. Do

® Provisoriamente em http://www.imprensaregional.com.pt/
! e.g. em http://www.gmcs.pt/index.php?op=cont&cid=1189&sid=1058

8 Segundo o Decreto-Lei n.°106/88 de 31 de Marco, a ‘imprensa regional desempenha um papel
altamente relevante, ndo sé no ambito territorial a que naturalmente mais diz respeito, mas também na
informacao e contributo para a manutencao de lacos de auténtica familiaridade entre as gentes locais e as
comunidades de emigrantes dispersas pelas partes mais longinquas do Mundo. Muitas vezes, ela é, com
efeito, o Unico veiculo de publicitacdo das aspiragfes a que a imprensa de expansdo nacional dificilmente
é sensivel; e constitui, por outro lado, um auténtico veiculo de difusao, junto daqueles que se encontram
fora do Pais, daquilo que se passa com 0s que ndo os quiseram ou ndo puderam acompanhar. Além
disso, tem, por regra, sabido desempenhar uma funcao cultural a que nenhum 6rgao de comunicagao
social pode manter-se alheio’.

*Em 2008, a Unidade de Registos da Entidade Reguladora para a Comunicag¢éo Social contabilizou que,
no total, estavam activos 3.904 registos repartidos pelos diferentes érgaos e meios de comunicagao
social. No ano passado, foram editadas 3.092 publicacdes, de 617 diferentes empresas jornalisticas,
sendo que 747 nédo tinham classificacdo (ERC, 2009, 223-225).
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registo das publicagbes e classificacdo como 6rgdo de imprensa regional depende o
acesso aos apoios do estado nesta esfera.

Os dados da Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacdo
(APCTC) também dédo uma visdo parcelar do sector, uma vez que a informacao
relativa a 2008 mostra que somente 27 jornais eram auditados: A Voz de Tras-os-
Montes, Acores Magazine, A¢oriano Oriental, Badaladas, Barcelos Popular, O Correio
do Ribatejo, Diario As Beiras, Diario Cidade, Diario de Aveiro, Diario de Coimbra,
Diéario de Leiria, Diario de Noticias da Madeira, Diario de Viseu, Diario do Minho, Diario
do Sul, Jornal da Bairrada, Jornal do Centro, Jornal do Fundao, Jornal Soberania do
Povo, Noticias de Vouzela, O Aveiro, O Eco, O Mirante, O Ribatejo, Postal do Algarve,

Reconquista e Regido de Leiria.

Olhando para a circulacéo total de cada uma destas publicacBes em 2008, verifica-se
que apenas duas conseguem uma média por edicdo superior aos 20 mil exemplares:
O Mirante com 28.705 e o Diario Cidade com 21.888. Acima dos 10 mil exemplares
estdo o Jornal do Fundado com 14.229, o Diario de Noticias da Madeira com 13.325, o
Reconquista com 11.680 e o Regido de Leiria 10.840. Préximo desse valor andam o
Diario de Coimbra (9.801) e o Badaladas (9.725).

7

O Bareme Imprensa Regional, da Marktest, & outro dos elementos que fornecem
dados sobre o sector'®, nomeadamente a audiéncia média da imprensa regional (ver
Quadro 1).

e} principal objectivo deste estudo é ‘obter resultados de audiéncia de titulos regionais/locais
comparaveis aos titulos ja estudados anteriormente pelo Bareme-Imprensa, bem como conhecer o
comportamento dos leitores deste tipo de publica¢bes’ (Bareme-Imprensa Regional, 2009: 4).
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Quadro 1: Audiéncia média da imprensa regional (em %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Costumam ler Jornais 54, 48, 47, 49,
Regionais 50,9 51,4 3 0 3 7
Diarios 6,7 7,1 9,1 7,7 7,1 7,1
Trissemanais 0,6 0,6 0,8 0,4 0,5 0,6
Bissemanais 1,4 1,5 1,7 1,7 1,4 1,1

31, 33, 36, 31, 31, 28,
Semanais 6 7 1 6 7 3
Trimensais 0,7 0,5 0,2 0,4 0,4
Quinzenais/Bimensais 9.1 9,8 9,8 9,0 7,8 8,1
Mensais 5,2 53 6,4 4,7 4,1 8,6
Outra periodicidade 1 0,2 0,2 0,1 - 8,6
Base (000) 8311 8311 8311 8311 8311 8311

Fonte: Bareme Imprensa Regional (2003, 2004, 2005, 2006, 2008, 2009)

Em relagéo ao investimento publicitario, segundo as estimativas da Marktest, em 2008,
0 sector captou 168 milhdes de euros, 20,1% das verbas canalizadas para a imprensa,
gue se cifraram nos 835.222 milhares de euros (ERC, 2009: 126). Em 2007, conseguiu
135.125.576 euros, o que significa 16,5% do total da imprensa (816.546.013). No ano
anterior tinha arrecadado 80.909.000 euros (11% de 733.912.000) (Obercom, 2008:
258 e 267). Em 2006, ficou-se pelos 63.320.491 euros (9% de 703.365.798)
(Obercom, 2007, 212).

Ao abordar a imprensa regional € fundamental olhar para os apoios que o sector tem
recebido do erario publico, dos quais se apresentam dados relativos a 2008 (ver
Quadro 2).
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Quadro 2: Montante global dos incentivos atribuidos em 2008 (directos e

indirectos)
Designacédo do incentivo Euros
Incentivo a Consolidacao e ao Desenvolvimento das
o _ _ 503.824,13
Empresas de Comunicacdo Social Regional e Local
Incentivos Especificos 44.380,70

Incentivo a Edicdo de Obras sobre Comunicacao Social

61.700,00 (a)

Incentivo a Leitura

5.649.470,65

Total 6.259.375,48

(a) Inclui o valor de 1.700,00 euros referente ao Jari de seleccéo das obras.

Fonte: Gabinete para os Meios de Comunica¢éo Social

(http://www.gmcs.pt/index.php?op=cont&cid=80&sid=901)

Olhando especificamente para o Incentivo a Leitura (Quadro 3), verifica-se que o apoio

foi o seguinte em 2007 e 2008:

Quadro 3: Incentivo a leitura da imprensa regional (2007 - 2008)

Anos N.° de Publicagbes | Montante Atribuido (euros)
2007 343 7.602.717,81
2008 274 5.649.470,65

Fonte: Gabinete para os Meios de Comunicac¢éo Social
(http://lwww.gmcs.pt/index.php?op=cont&cid=1189&sid=1359)

Analisando o historial do porte pago, confirma-se a tendéncia para a diminuicdo do

namero de publicacBes apoiadas e das verbas alocadas para este apoio (ver Quadro

4).
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Quadro 4: Publicagdes apoiadas no quadro da politica de porte pago/incentivo a

leitura

Ano Numero de publicacdes Montante atribuido
1999 668 3.323.121.237 $
2000 717 3.238.748.285 $
2001 554 2.773.399.720 $
2002 570 13.660.206,14 €
2003 518 13.209.696,97 €
2004 537 12.806.763,69 €
2005 532 11.723.137,51 €
2006 434 11.677.570,92 €

Fonte: Gabinete para os Meios de Comunica¢éo Social
(http://www.gmcs.pt/index.php?op=cont&cid=1189&sid=1359)

Estes dados ajudam naturalmente a desenhar um mapa, ainda que de dificeis
contornos, da imprensa regional em Portugal. No entanto, e na tentativa de aprofundar
0 nosso conhecimento do sector para a constru¢do do modelo de avaliacédo, foi
realizada uma incursdo pelo trabalho académico produzido neste ambito. Apesar de
relativamente escasso, quando comparado com outras areas do saber, é possivel
identificar um conjunto de investigadores que tém centrado o seu estudo na imprensa
regional e local, constituindo ‘uma espécie de escola’ preocupada com as questdes

relacionadas com a proximidade (Correia, 2006: 4).

As investigacbes tém sido desenvolvidas sobretudo no ambito de mestrados
ministrados em varias universidades espalhadas pelo pais, sendo que varias nao
estdo publicadas em livro ou noutro suporte de natureza digital, o que dificulta o seu
acesso. Os trabalhos consistem maioritariamente, embora néo exclusivamente, em
abordagens centradas em estudos de caso (ver, inter alia, Faustino, 2002; Faustino,
2002b; Faustino, 2004; Sousa, 2002; Figueiredo, Cadima e Martins, 2003; Amaral,
2005; Ferreira 2005a, 2005b e 2008; Correia, 1997; Carvalheiro, 2000; Lopes, 2001,
Camponez, 2002; Coelho, 2003; Costa, 2004; Maximino, 2004; Araujo, 2005; Costa,
2005; Duarte, 2005; Santos, 2005; Amaral, 2006; Ribeiro, 2006; Ribeiro 2008).
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Este processo de andlise documental, tanto sectorial como de estudos de caso,
permitiu perceber que o sector da imprensa regional € extraordinariamente diverso:
alguns projectos sao altamente profissionais; outros continuam marcados pelo
amadorismo. A diminuicdo consideravel do nimero de jornais regionais, de acordo
com os dados produzidos pelas estruturas responsaveis pela sua classificacéo,
precisa de ser lida com grande atencdo. Pode ndo significar necessariamente o
enfraquecimento do sector, uma vez que o0s dados disponiveis ndo permitem aferir
globalmente a natureza e a qualidade do trabalho desempenhado por esse nimero
reduzido de publicacbes na relagdo com as suas comunidades. Da mesma forma, a
diminuicdo do numero de assinantes, tal como aparecem nos dados disponiveis, pode
também nao significar que haja efectivamente menos leitores da imprensa regional.
Pode eventualmente resultar das novas exigéncias no quadro do acesso ao porte

pago, nomeadamente a comparticipacdo das empresas do envio postal®’.

O estudo da producdo cientifica sobre a imprensa regional, em Portugal, ilumina
algumas das fragilidades e potencialidades do sector, contribuindo para a base de
conhecimentos indispensével & construcdo do modelo de avaliagdo. No entanto, ha
que reconhecer, que a imprensa regional é ainda um universo em que abundam os
equivocos e o desconhecimento. E é nesse sentido que o modelo de avaliacdo que

propomos implica necessariamente um conhecimento prévio do sector.

3.2. Entrevistas exploratoérias

3.2.1. Opcoes

Cumprida a fase da analise documental, tornou-se evidente a necessidade de realizar
um conjunto de entrevistas exploratérias para complementar a observacdo e as
leituras realizadas. As entrevistas exploratérias tém, portanto, como ‘funcdo principal
revelar determinados aspectos do fendmeno estudado em que o investigador ndo teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho

sugeridas pelas leituras’ (Quivy & Campenhoudt, 2005: 69). Quivy & Campenhoudt

n Aquando da preparacao da Ultima alteragdo ao regime do porte pago, o Secretario de Estado das
Comunidades deu o exemplo de um jornal que ‘faz engenharia financeira’, pois é feito ‘na Suica e é
posteriormente enviado para Portugal [onde é impresso], somente para usufruir do porte pago quando é
remetido novamente para a Suica’ (Carvalho, 2006, 17 de Novembro). O Tribunal de Contas (2008: 7 e
9), na auditoria ao ano de 2007, recomenda, alias, a melhoria da fiscalizagdo, nomeadamente do porte
pago e do incentivo a iniciativa empresarial e desenvolvimento multimédia, bem como ‘a publicitagéo das
accOes de fiscalizagdo realizadas, as irregularidades detectadas, bem como 0s processos de contra-
ordenacao e respectivas sangdes’.
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defendem que existem trés categorias de pessoas que podem ser interlocutores
vélidos: i) docentes, investigadores especializados e peritos no dominio em questao; ii)
testemunhas privilegiadas, ou seja, pessoas que pela sua posi¢do, pela sua ac¢éo ou
pelas suas responsabilidades tém um bom conhecimento do problema; e iii) pablico a
que o estudo diz directamente respeito (2005: 71-72).

Foi assim definido um conjunto de personalidades de diferentes quadrantes da
sociedade com um conhecimento aprofundado sobre o incentivo a leitura, as quais
foram feitas entrevistas em profundidade. Para a realizacdo dessas entrevistas semi-
estruturadas foi elaborado um guido, que incluia a abordagem de temas transversais a
conversa com todos os entrevistados, tais como o papel do Estado na Comunicacao, a
importancia da imprensa regional, a diferenca entre porte pago e incentivo a leitura, os
motivos que justificam a atribuicdo do apoio ou os critérios para a avaliacdo desta

medida politica.

No grupo dos académicos foram incluidos investigadores com um trabalho cientifico
na area da imprensa regional, incluindo mesmo reflexdes sobre as politicas para este

sector, e com estreitas ligagdes a imprensa.

Paulo Faustino — Foi vogal e vice-presidente da Associacao Portuguesa de
Imprensa, vogal e presidente da direcdo do Observatorio da
Comunicagao, administrador do Centro Protocolar de Formacdo de
Jornalistas (CENJOR) e assessor do Secretério Estado-Adjunto do Ministro

da Presidéncia, entre outros cargos.

Carlos Camponez — E actualmente director da Pés-Graduacdo em
Imprensa Regional, da Universidade de Coimbra, tendo ja sido docente do
Pd6lo de Leiria da Universidade Catdlica Portuguesa e jornalista de varias

publicagBes de ambito regional e nacional.

Paulo Ferreira — Subdirector do Jornal de Noticias, tem dedicado o seu
percurso de investigacao a reflexdo sobre as politicas para a imprensa
regional em Portugal (Ferreira 2005a, 2005b, 2008).

No grupo dos actores politicos foram integrados politicos de diferentes quadrantes,
que desempenharam cargos governativos com responsabilidades activas nesta
matéria (secretarios de Estado), em cujos mandatos foram levadas a cabo reformas no

sector:
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Alberto Arons de Carvalho — Partido Socialista.

Feliciano Barreiras Duarte — Partido Social Democrata.

No grupo relativo a imprensa, foi incluido um representante de uma associa¢do do

sector, o responsavel por um jornal regional e o dirigente de uma agéncia de meios

vocacionada para a imprensa regional:

Joéo Palmeiro — Presidente da Associacdo Portuguesa de Imprensa.
Joaquim Emidio — Fundador e director-geral do jornal O Mirante.

Rui Paulo Lopes — Administrador-executivo da Meio Regional (Grupo

Lena).

Na area dos agentes de promocdo da leitura foram seleccionados dirigentes de

entidades com responsabilidades directas na promoc¢ao da leitura a nivel nacional e o

responsavel por uma publicacdo que trabalha em estreita ligagdo com as escolas:

Isabel Alcada — Comissaria do Plano Nacional de Leitura (entretanto

assumiu o cargo de Ministra da Educaco).

Teresa Calgada — Coordenadora do Gabinete da Rede de Bibliotecas

Escolares e Comissaria-Adjunta do Plano Nacional de Leitura.
Fatima Sebasti&o — Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares.

Eduardo Jorge Madureira — Director Pedagdgico do Projecto Publico na

Escola.

Entidades com responsabilidade no registo dos meios de comunicagdo social e

atribuicdo do incentivo, para abordar a tramitagdo processual:
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Salomé Ornelas — Direccéo de Servigcos de Desenvolvimento dos Meios de

Comunicacao Social do Gabinete para os Meios de Comunicagéao Social.

Cristina Veloso — Coordenadora da Unidade de Registos da Entidade

Reguladora para a Comunicacao Social.

Inés Rocha Ferreira — Técnica Superior da Entidade Reguladora para a

Comunicacao Social.



3.2.2. Contributos dos entrevistados

Os entrevistados apresentam posi¢cdes e argumentos frequentemente opostos, mas de
grande relevancia na medida em que constituem uma importante base, tensa e
contraditéria, para a reflexdo necesséaria a construgdo de um modelo de avaliagdo.
Aqui apresentamos apenas alguns pontos referidos nas entrevistas, sem contudo se
referir a autoria das afirmacdes. Estas entrevistas exploratdrias tém um objectivo

exclusivamente instrumental & elaboracdo do modelo.

Num primeiro conjunto de questfes abordadas, esta a importancia da imprensa local e
regional, designadamente a sua especificidade. Os entrevistados salientam que esta
imprensa de proximidade valoriza questbes que ndo sdo tratadas na imprensa
nacional, ‘assumindo um maior compromisso com o desenvolvimento regional e local'.
Os bons jornais regionais sdo percepcionados como ‘um cimento muito importante
para as comunidades locais’. Num cenéario de globalizacdo, as pessoas sentem a
informacéo de proximidade como ‘fundamental para a tomada das suas decisdes’. ‘As
pessoas tém fome de noticias locais e, portanto, preferem comprar um jornal que lhes
vende uma noticia da sua terra do que ler o que vem nos jornais nacionais, que hoje é

muito o relato do que aconteceu no dia anterior’.

A ligacéo do leitor ao jornal também é apresentada de maneira diferente consoante se
trate de uma publicacdo de dmbito nacional ou regional: ‘um jornal regional é lido num
contexto completamente diferente de um jornal nacional. Um jornal nacional,
sobretudo diario, € um produto efémero, em que a pessoa tem uma atitude de mais
distancia para com ele, € um produto de desgaste rapido. Um jornal regional, mesmo
sendo um diario, ndo é bem assim, porque tem informacao de mais proximidade, tem
informacdo que mexe mais directamente com a vida das pessoas que estdo

integradas em determinada sociedade’.

A imprensa regional é perspectivada como um factor de activacdo da comunicacéo
local, um elemento de dinamizacdo do espaco publico. Ao abordarem ‘os problemas
da sua terra’ sobre o0s quais as pessoas ndo conseguiam falar ‘porque tinham medo de
perder o emprego ou por outras razoes invias’, 0s jornais incentivaram o alargamento
do ‘espaco de liberdade’ que existia a nivel regional: a partir do momento em que é

publicado, as pessoas passam a poder falar sobre as questdes.
A esta imprensa é atribuido também um ‘papel importante de ligacdo das
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comunidades que estdo no estrangeiro com a sua terra’. Esta questao é, por outro
lado, vista como um ‘problema tremendo’, na medida em que ‘a primeira geragdo de
emigrantes ou ja regressou ou esta a regressar e a segunda e terceira geragées tém
cada vez menos a ver com Portugal’, pelo que a imprensa regional ‘tende a perder
esse publico la de fora’. O desafio é ‘cativa-lo c& dentro’, ‘garantir que ele continue a

assinar o jornal quando regressar a Portugal’.

Genericamente, 0s entrevistados entendem que o0 sector se caracteriza pela
debilidade a nivel empresarial e pela dificuldade de renovacédo. ‘A imprensa regional
actual enfrenta dificuldades muito grandes porque ndo tem sido capaz de se renovar,
ndo tem massa critica para se pensar e renovar € nao tem massa economica, nao tem
meios financeiros para fazer essa renovacao’. ‘Em nenhum pais da Europa h& este
sistema de fragmentacdo. HA meia dldzia de grupos que conseguiram criar uma
unidade de negocio na imprensa regional e tém jornais em varias regides’, tal como
Espanha, Alemanha ou Franca, onde a ‘imprensa regional € mais forte do que a

nacional’.

No quadro desta leitura, o Estado é também responsabilizado pela ‘falta de for¢ca’ da
imprensa regional porque ‘ndo esta a ser cumprida a lei da publicidade institucional.
Os o6rgdos do Estado distribuem onde querem e ndo com a percentagem definida.
Devia haver uma regra no sentido de obrigar os 6rgdos do Estado que anunciam a
cumprir a percentagem para a imprensa regional. Grande parte dos 6rgaos do Estado,
dos Ministérios, ndo cumprem. Nao cumprem porqué? Porque ndo ha nenhuma

sancao’.

Neste cenario, ha quem veja a existéncia de espaco para movimentos de fuséo e
aquisicdo de publicacbes e ndo se preocupe particularmente com a possibilidade de
alguns projectos terminarem. ‘Teoricamente € sempre bom ter mais jornais. No
entanto, é preciso ver qual é o impacto de cada um desses jornais’. HA mesmo quem
preferira ter poucos, mas bons: ‘Eu prefiro ter 30 bons jornais regionais em Portugal do
que ter 600 maus jornais regionais em Portugal’. ‘O fundamental é termos qualidade, é
termos la no fundo como objectivo principal ter boa imprensa local e regional, poder
compara-la com a espanhola ou a francesa — isto é trabalho para uma ou duas
décadas —, poder um dia acontecer o que aconteceu com o Chirac, que foi anunciar a
sua candidatura na imprensa regional francesa, o que aqui é impenséavel. Ele nao foi
ao Libération nem ao Le Monde. Foi a imprensa regional porque € trés ou quatro

vezes mais lida do que a nacional. Isto é que é fantastico. Ha lugar para toda a gente,
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0s paises sdo diferentes, os niveis de leitura sdo diferentes — é preciso na analise
termos este conjunto todo de varidveis —, mas isso ndo elimina o evidente: o
presidente Jacques Chirac escolheu a imprensa regional para anunciar a sua

candidatura. E fantastico, é extraordinario’.

Mas ha também quem se preocupe com as assimetrias regionais e com as
dificuldades particulares da imprensa regional em zonas do pais mais desertificadas.
‘Do ponto de vista estritamente economico, e ja ndo me refiro aos conteudos, as
possibilidades e as formas de organizacdo de uma imprensa regional que estd huma
sede de distrito, que estd numa area metropolitana, ndo sdo as mesmas de uma que
esta num concelho do interior e muitas vezes mesmo nos concelhos do litoral com
menos dinamismo. O que me parece fundamental é a existéncia de um sistema sério,
verificavel, que permita compensar as debilidades econémicas que resultam do préprio
espaco em que estes meios de comunicacdo social se encontram: espagos com
alguma desertificacdo, menor presenca de empresas, mas onde existem
comunidades, onde existe um espaco publico que necessita de continuar a ser

alimentado e promovido’.

Na perspectiva dos entrevistados, as dificuldades que o sector atravessa em Portugal
cruzam-se positiva e negativamente com o papel que o Estado tem desempenhado ao
longo dos anos, em termos de apoio ao sector. A estes incentivos sdo atribuidas
vantagens e desvantagens. A perspectiva positiva salienta que o apoio faz com que as
publicagbes cheguem a mais pessoas e constitui um ‘bom instrumento para a
implanta¢do, renovacgao ou sobrevivéncia da imprensa regional’, consoante 0s casos.
Ao libertar as empresas da totalidade ou de parte dos encargos com a expedi¢cdo
postal — permitindo que os jornais cheguem a casa das pessoas —, permite que essa
verba seja alocada para a melhoria dos projectos, quer através de investimentos na
modernizagdo tecnologica, quer na contratagdo de mais recursos humanos. O
incentivo é justificado ‘pela necessidade de pluralismo, da diversidade, da liberdade de

expressao e da liberdade de imprensa’.

No lado das desvantagens, destaca-se a multiplicacdo de titulos. ‘Historicamente, o
que o porte pago fez foi aumentar a quantidade de jornais regionais — tinhamos ha
relativamente poucos anos 900 jornais regionais, 0 que € um absurdo se compararmos
com os restante paises da Europa — em detrimento da qualidade. Porqué? Porque a
partir do momento em que era possivel expedir sem custos absolutamente nenhum os

jornais, é claro que se podia fazer jornais a torto e a direito’.

Entre os aspectos negativos estd a acomodagéo causada pela existéncia de um modo
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seguro de distribuicdo do produto, que levou a que as empresas ndo pensassem em
alternativas a distribuicdo por via postal. ‘O porte pago permitiu que durante muito
tempo a imprensa regional nunca tivesse que se preocupar muito com a sua
distribuicdo e circulacdo e, de alguma maneira, com a sua promog¢ao, porque o correio

fazia uma grande parte deste trabalho’.

Os Correios entram também nesta equacdo: ‘sdo vistos, alias, como um dos
beneficiarios do porte pago, uma vez que durante muito tempo tiveram assegurada
uma boa fonte de receita, com um parceiro que nao fazia grandes exigéncias a nivel
de negociacédo do preco - o Estado. O facto de durante anos os Correios terem como
parceiro de negociacdo o Estado, a quem era endossada a factura, fez com que as
tarifas se apresentem hoje em valores considerados muito elevados’. A negociacdo
com os CTT apresenta-se como uma questdo nevralgica, com a tentativa de
transformar o actual modelo de pagamento por escaldes para 0 pagamento do peso
efectivo. Da mesma forma, a liberalizacdo total do sector, prevista para 2011/2012,
levanta algumas interrogacdes ainda sem resposta quanto ao modelo que vai ser

sequido.

Uma vez que o modelo de incentivo se baseia na assinatura, a expedicdo postal foi, ao
longo do tempo, o principal meio usado pelo sector para fazer chegar as publicacdes
aos leitores. A aposta foi de tal forma grande que se chegou a um ponto, dizem os
entrevistados, em que ndo se conseguiam encontrar jornais nas bancas das terras
onde eram publicados. N&o obstante o reconhecido ‘exagero no uso das assinaturas’,
esta modalidade foi também considerada ‘uma excelente forma de vender o jornal,

pois garante um ‘fluxo seguro’, evitando preocupacdes com a rede de distribuicéo.

Actualmente, e ja num cenario de disperséo de leitores, conseguir assegurar uma rede
de distribuicdo prépria afigura-se caro e de dificil execugdo. ‘No caso da imprensa
regional, o apoio do Estado justifica-se porque uma empresa de comunicac¢ao social
de ambito regional pode garantir a distribuicdo do jornal no seu concelho ou na sua
regiao, mas nao pode facilmente garanti-la para que chegue as pessoas que habitam
fora do concelho e, por vezes, o jornal regional é o vinculo informativo e cultural mais
importante que tém & sua terra. E claro que se podera pensar que as empresas de
correio, as empresas privadas de distribuicio postal podem assegurar a distribuicdo. E
verdade, mas fazem-no seguramente de uma forma muito cara pelo escasso numero
de exemplares que vao para cada posto de distribuicdo e, portanto, inacessivel para
0s 6rgaos de comunicacao regional e local. Ndo se pode exigir a um jornal regional,

por mais importante que ele seja, que tenha uma equipa de distribuicdo como tem um
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grande jornal nacional’.

Sobre as diferengas entre a designac¢do da politica de porte pago e de incentivo a
leitura, é de assinalar que a mudanga de nome é genericamente bem acolhida. Por um
lado, porque com o fim do pagamento dos 100% da expedi¢cdo postal o porte passa a
ser apenas parcialmente pago. Por outro lado, porque o porte pago tornou-se, dizem
alguns entrevistados, num nome estigmatizante, mesmo dentro do aparelho do
Estado, tendo-se tornado sindnimo de descontrolo das contas publicas, devido a
necessidade ciclica de pagar aos Correios as dividas acumuladas. Ha quem saliente
também que esta mudanca ndo é alheia a pressdo de Bruxelas, uma vez que esta
politica esta ‘no limite da legalidade’ em termos do apoio do Estado portugués a um

sector econémico especifico.

No entanto, a maioria dos entrevistados diz ter-se mantido o essencial do apoio,
havendo uma mudanca de designagdo e uma diminuicdo da percentagem de
comparticipagdo do Estado. ‘Um artificio’, ‘um nome pomposo’, ‘apoio & imprensa’ e
‘instrumento econdémico de apoio ao preco da circulacdo’ sdo formas usadas para
fazer referéncia ao incentivo. E mesmo referido que ‘o porte pago nunca teve como
objectivo o incentivo a leitura. Teve sempre como objectivo ser um apoio as empresas
para que as empresas pudessem continuar a praticar precos baixos na venda de um
produto que era a assinatura’. ‘O que se fez foi transformar um apoio que era estrita e
unicamente um apoio de natureza economica e empresarial hum apoio de natureza

promocional da cultura’.

Num registo mais critico, € mesmo sublinhado que o incentivo a leitura ‘matou a unica
parte do porte pago que se destinava ao incentivo a leitura’, que era a possibilidade de
enviar gratuitamente os jornais oferecidos. ‘Para onde € que iam esses 20%? lam para
escolas, bibliotecas, hospitais, prisées, sitios publicos’. Ainda num registo critico,
destaca-se o facto de estar a ser posto em causa o tradicional envio de publicacdes
para o estrangeiro quando, paradoxalmente, se fala na Lusofonia e da importancia da

lingua portuguesa no mundo.

H4, contudo, quem considere que este apoio tem essa dupla missdo: um incentivo a
leitura e um apoio ao sector: ‘por um lado, possibilita que o pre¢co de venda ao publico
seja mais baixo, permite que a distribuicdo do jornal por via postal possa ser feita a um
preco razoavel, que incentive a leitura. A partir do momento em que o jornal tem mais
leitores na distribuicdo eficaz através da via postal, ele é obviamente favorecido, pois
pode exibir perante os anunciantes um grupo de leitores que ndo poderia se nao

tivesse o incentivo a leitura’.
31



Relativamente a diminuicdo deste apoio estatal, as opinides também nao sé&o
unanimes. Existe, no entanto, um reconhecimento, ainda que por razfes diversas, da
necessidade de mudanca. Admite-se que a reducdo da percentagem de
comparticipacdo e o apertar dos critérios necessarios para a obtencao do apoio
possam contribuir para a melhoria da qualidade, para a reducdo das despesas
publicas e, no limite, obrigar as empresas a serem co-responsaveis pelo dinheiro
investido. Obrigar as empresas a pagar uma parte é, alias, tida como uma forma de

reduzir eventuais fraudes e os desperdicios neste sector.

E vastamente consensual entre os entrevistados que o modelo que durante algum
tempo foi seguido para a atribuicdo do apoio permitiu algum descontrolo no gasto de
dinheiro do erério publico. ‘O porte pago era um saco sem fundo. O Estado pagava o
namero de jornais que fossem mandados. Se eu podia mandar mil jornais numa
semana, mandava mil. Na semana seguinte, mandava dois mil e o Estado pagava dois
mil. Na terceira semana eu mandava 500 e o Estado pagava 500. Como ndo havia
nenhuma obrigacdo de relacionar os envios com tectos, era aquilo que fosse, e era
aquilo que fosse porque se presumia que os editores tinham limites, como sendo a
guantidade de papel, o que é completamente verdade, os exemplares que podiam

imprimir, etc...".

Neste plano, as apreciagbes sdo frequentemente duras. Houve ‘milhdes de contos
destinados ao porte pago/incentivo a leitura que nunca se traduziram em ganhos de
leitura’. Os dados indicam que ‘somos um dos paises da Europa que mais horas vé de
televisdo, mas somos um dos paises da Europa cuja generalidade da populacdo

menos €. ‘O porte integralmente pago acarretava problemas gravissimos de
concorréncia desleal e era um desincentivo a qualidade. Os jornais eram vendidos de
acordo com a sua intencdo de mostrar aos anunciantes e ndo com o dever de ter mais

qualidade para os leitores’.

Um dos entrevistados reconhece que ‘ndo € possivel ter um policia a cada porta ou
um policia a cada tipografia'. Outro defende que ‘o Estado ndo tem recursos para fazer
uma fiscalizacdo apertada’ e outro considera ainda que ha ‘bolsas de dificuldade de
fiscalizacdo, mas ja foi mais dificil'. ‘O Estado tem de partir do principio de que as
pessoas sao honestas, que ha ética na gestdo dos apoios. Mas nao sejamos ingénuos

a ponto de pensar que ndo acontecem quebras dessas regras’.

H4, no entanto, quem sublinhe, contrariando o que foi afirmado anteriormente, que a
natureza do apoio dificulta as fraudes: ‘este € um incentivo muito seguro do ponto de

vista da sua exequibilidade porque quem recebe [0 pagamento] € o prestador do
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servico e esse prestador ser uma empresa do Estado é naturalmente a seguranca
maxima. Ao longo destes anos todos, ndo conhecemos nenhuma aldrabice feita com o
porte pago que ndo seja a do empolamento do niumero de assinantes (estar a enviar
jornais para pessoas que ndo eram verdadeiramente assinantes). A Unica aldrabice
que o porte pago suscitou. Nao ha histérias de terem sido pagos exemplares que ndo
foram enviados. O jornal circulou e foi para alguém, a questdo € saber se esse alguém
queria ter o jornal e estava disposto a pagar por ele ou simplesmente ficava muito

contente porgue tinha o jornal e o lia’.

Sobre os reflexos da diminuicdo do valor da comparticipacdo, para além das
consequéncias ao nivel do numero de titulos, h4 quem diga que uma das
desvantagens foi ‘tornar a imprensa regional muito dependente das autarquias locais e
da sua publicidade’. H4 também quem defenda um modelo de apoio a imprensa
regional e local que tenha por objectivo ‘preservar alguma pluralidade e defender

esses meios de comunicacgao social de uma dependéncia excessiva do mercado’.

A questdo da qualidade, em termos de contelddo, aparece também como fundamental
para alguns entrevistados. A este propésito, uma das pessoas ouvidas afirma: ‘Ndo, a
leitura ndo se incentiva s6 porque nés oferecemaos 40% da venda; a leitura incentiva-
se se houver qualidade no jornal’. ‘Eu conhego exemplos de jornais regionais, e ndo é
um, nem dois, nem trés, nem dez, nem 20, que sdo feitos por pessoas que
simplesmente ndo sabem escrever. E disto que estamos a falar. O servico que
estamos a prestar as pessoas que compram aqguele jornal é um servigo exactamente
ao contrario daquilo que era pretendido. As pessoas olham para aquilo e se néo
sabem escrever vao passar a saber ainda menos. As virgulas ou nao existem ou sao
mal colocadas, os leads ndo existem... Enfim, uma bandalheira jornalistica é o que eu
Ihe costumo chamar. A pergunta que eu faco é: como é que é possivel nés olharmos

para aquele produto e depois darmos um incentivo aquele produto. Nao vale a pena’.

A obrigatoriedade das assinaturas pagas € um outro aspecto de aparente dificuldade
no que toca as condi¢des actuais de acesso ao subsidio. De acordo com os dados
recolhidos, proceder a cobranca das assinaturas nédo € facil, uma vez que alguns dos
assinantes estdo num raio em que nao é possivel la enviar um cobrador. Para além da
gquestdo da distancia dos assinantes, existem algumas lacunas a nivel das estruturas
empresariais, pois, durante algum tempo, as empresas hdo se preocuparam com esta
matéria: ‘por causa do porte pago, as assinaturas foram sempre tratadas como um
negécio garantido e ndo como um negocio em que é preciso investir'. ‘Como isto

nunca foi estruturado como um negdcio, mas como um servigo por parte dos jornais,
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naquela perspectiva da democracia, do pluralismo e da diversidade, os jornais nao
dispbem de informagdo sobre os assinantes que lhes permitam usar técnicas
modernas de cobranga’. As regras impostas, sobretudo a existéncia do preco minimo
de assinatura e a obrigatoriedade de ter as assinaturas pagas, terdo ja levado um
importante jornal regional a negociar com os Correios a distribuicdo do jornal, sem

recurso ao porte pago, podendo mesmo abdicar desse apoio até ao final de 2009.

Varios entrevistados salientam que o incentivo deve privilegiar quem aposta na
qualidade, na geracdo de emprego e de riqueza. ‘Para dar apoios, basicamente a
regra tem de ser esta: apoiar quem merece. Ha muitos jornais regionais e locais que
nao tém de ter nenhum tipo de apoio porque nao sao jornais regionais, nem locais, sdo
folhas umas atras das outras com coisas que nao séo noticias, ndo sdo opinido, nao
sdo absolutamente nada além de pequenos e grandes favores a camaras, empresas,
etc., etc., etc. E absolutamente inaceitavel que este tipo de jornais seja de qualquer
forma apoiado’. Alguns entrevistados apresentam, por isso, sugestfes de incentivos
gue impliqguem a responsabilizagdo da publicagdo pelo dinheiro publico que ali é
investido, propondo o estabelecimento de metas a cumprir. ‘O Estado néo pode viver
obcecado em manter os jornais artificialmente, nem em fechar jornais’. Tem de criar

condicbes para que cumpram o seu papel nos termos da Constituicéo e da lei'.

Questionados sobre os critérios e metodologias que podem ser usados para avaliar
esta medida de politica, ha quem refira que € necessério averiguar se ‘contribuiu ou
ndo para a manutencado da diversidade, do pluralismo e do papel da imprensa regional
como um contributo para a democracia local e regional’. Na mesma linha, hd quem
especifique que é fundamental fazer um balanco do que é que a medida permitiu, se
h& menos jornais regionais e em que regides ha jornais regionais. ‘Era preciso olhar
para o estado da arte da imprensa regional e local e fazer um balanco desde que se
comecou a implementar a politica até agora’. A proposta sugere que, depois desta
analise ‘macro’, se faca uma analise ‘micro’, olhando para a realidade de cada distrito

e concelho.

Outra indicacdo vai no sentido de investigar o nimero de leitores (nacionais e
estrangeiros), verificar se a redu¢do do nimero de jornais que tém acesso ao apoio
tem coincidido ou ndo com encerramento de projectos e, em fun¢do disso, o que é que
implicou em termos regionais. Importaria também verificar se tal implicou alguma

reorganizacao a nivel empresarial, nomeadamente com fendmenos de concentracao.

Uma das propostas apresentadas tem trés niveis de andlise: impacto na

profissionalizacdo do sector, viabilizagdo econdémica dos projectos (crescimento ou
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ndo do volume de negdcios) e niveis de leitura (comparabilidade dos objectos
financiados com a audiéncia conseguida). Ha ainda outras sugestdes, tais como a
realizacdo de um estudo de mercado para analisar a penetracdo do produto e o
guestionamento directo as empresas sobre a forma como esta politica se reflectiu no

seu desenvolvimento.

As entrevistas exploratérias indicam que parece ndo existir articulacdo entre o Plano
Nacional de Leitura (Resolugcéo do Conselho de Ministros n.° 86/2006, de 1 de Junho)
e a actual politica de incentivo a leitura. A Comissdo do Plano Nacional de Leitura
integra um elemento do Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social. O Plano
contempla também iniciativas de promocéao da leitura de periédicos (PNL, 2009: 22-
24).

Como referimos anteriormente, a analise documental e as entrevistas exploratérias,
que aqui apresentdmos sucintamente, tém um papel instrumental ao desenvolvimento
do modelo. N&o constituem modalidades de avaliagdo do sector nem do desempenho
dos agentes sociais nele envolvidos. De seguida, iremos apresentar 0S pressupostos
em que se apoia 0 modelo de avaliacdo da politica de incentivo a leitura bem como

proceder a sua explanacao.
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4.Modelo de Avaliacéo

4.1. Requisitos e principios informadores

O modelo de avaliagdo do sistema de incentivo a leitura, enquanto modelo de
avaliacao de uma politica publica sectorial, deve pautar-se, na sua aplica¢do, por um
conjunto de principios que sdao, a0 mesmo tempo, requisitos da propria validade e
eficacia do modelo proposto. Articulam-se e complementam-se entre si, pelo que
devem ser considerados in solidum. Referimo-nos a quatro principios que julgamos
também serem, portanto, indispensaveis na implementacdo do modelo: abrangéncia,

independéncia, transparéncia e participacéo.

4.1.1. Principio de abrangéncia

Este principio implica que todos os actores e instancias relevantes nas varias fases do
processo do sistema de incentivo a leitura estdo incluidos e sdo objecto do processo
de avaliacdo. Essas fases incluem: i) a definicdo dos instrumentos definidores dos
incentivos e respectivos conteudos; ii) a implementacdo das medidas e os varios
niveis de responsabilidade envolvidos nesse processo; e iii) a avaliagcdo do modo e

dos resultados da aplicacdo das medidas.

Por razdes que se prendem com a natureza e funcionamento do processo politico e da
legitimidade democrética decorrente da escolha dos cidaddos, ndo se encontram
incluidos, neste ambito, os actores politicos que, no quadro do debate democrético,

formulam e apresentam aos cidadaos as suas propostas e planos.
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4.1.2. Principio de independéncia

Por este principio se entende que a instancia a quem ¢é atribuida a funcdo avaliadora
deve ser alheia a qualquer tipo de envolvimento ou interesse directos na cadeia de

definicéo e implementacéo do sistema de incentivo a leitura.

Decorre, pois, deste principio, que ndo deve ser nem o poder politico-administrativo

nem as empresas ou associagdes do sector a promover 0 processo avaliativo.

Importa, contudo, que a independéncia de quem avalia se exer¢ca num quadro de

conhecimento da problematica a avaliar.

4.1.3. Principio de transparéncia

Este requisito envolve a clara definicdo prévia e divulgacdo aos interessados da

filosofia, dos objectivos, dos métodos, das consequéncias e dos timings da avaliacéo.

N&o é recomendavel nem deveria ser aceitavel que a avaliacdo ocorra sem que todos
os envolvidos tenham possibilidade de conhecer as regras e processos da avaliacao.
Tal como o principio seguinte, este parece ser um requisito da eficacia da proépria

avaliacéo.

4.1.4. Principio de participacéo

Este principio, atinente n&o sO aos valores da democracia como a eficacia do proprio
processo de avaliacdo, supde algum grau de consulta ou envolvimento dos avaliados

na definicdo das grandes linhas da avaliacéo.

A mera informacdo prévia das regras assegura eventualmente transparéncia do
processo, mas nao garante um nivel minimo de participagdo. Em abstracto, esta seria
conseguida em niveis ou patamares que podem ir da consulta prévia das regras de
avaliacdo a participacdo dos avaliados na definicdo dessas regras, dentro de quadros

de principios e de objectivos pré-definidos.

37



4.2. Arquitectura do modelo e instrumentos de medida

Apresentados os principios estruturantes que informam o modelo, importa referir as
opcbes no que diz respeito a sua concepcao e operacionalizacdo. O modelo
apresentado no ponto 4.3 deste relatorio (ver grelha) esta estruturado em quatro
colunas. A primeira, designada ‘Dimensdes da Avaliacdo’, compreende os tempos
diversos do processo politico (definicdo/enunciacdo, execucdo/implementacdo e
resultados). Estas dimensfGes podem ser analisadas separadamente ou na sua
globalidade. A segunda coluna do quadro identifica os ‘Factores criticos’ da avaliacao,
tal como os concebemos a partir da observacédo do terreno, do conhecimento teérico
adquirido e das entrevistas exploratdrias realizadas. Foi precisamente na sequéncia
dessa identificacdo que desenvolvemos um conjunto de questfes as quais importa
responder num processo de avaliagdo desta politica (terceira coluna: ‘Questdes-chave
a responder’). A avaliagcdo, enquanto juizo de valor sobre a qualidade da politica de
incentivo a leitura, resultard entdo das respostas conseguidas aos problemas
enunciados. Para encontrar essas respostas, propomos um conjunto concreto de
‘Instrumentos de medida’ (quarta coluna da grelha) que a entidade responsavel pela

avaliacdo devera utilizar.

Os instrumentos de medida associados ao modelo que aqui se propde sdo 0s que a
equipa considera os mais adequados para a avaliagdo dos diferentes factores criticos,
tendo em vista o universo a abranger, a natureza do trabalho e as exigéncias
metodoldgicas que dele decorrem. A maior ou menor extensao com que venham a ser
utilizados dependera, naturalmente, dos recursos humanos e materiais que sejam
destinados a esse processo de avaliacdo, bem como ao tempo previsto para a
realizacao do encargo. Isto é valido, por exemplo, para a dimenséao das amostras com
que se pretenda trabalhar — sendo certo que a fiabilidade dos resultados sera tanto

maior quanto mais alargadas forem tais amostras.

Sublinhe-se também que, dada a especificidade do objecto a avaliar (a influéncia de
uma politica puablica no incentivo a leitura), as metodologias adoptadas séao
essencialmente qualitativas, mesmo quando haja recurso a inquéritos de opinido por
amostragem (com uma expressdo naturalmente quantitativa). Ndo é possivel ‘medir’
matematica e objectivamente se, e quéo, determinada politica contribui para aumentar
os indices reais de leitura, havendo que confiar, em diversas situacdes, na sinceridade

dos actores envolvidos e na bondade dos argumentos aduzidos.
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Os instrumentos propostos podem dividir-se nestes sete grupos (sendo certo que cada
um deles ajudard a encontrar respostas para diversas questdes-chave, contribuindo,

portanto, para a avaliagdo de diferentes factores criticos):

4.2.1. Radiografia geral do sector

Parece essencial proceder, desde logo, a uma descricao/analise, tdo exaustiva quanto
possivel, do sector que tem beneficiado destes incentivos, desde o tempo do porte
pago até a actualidade. O foco deveré ser feito particularmente na imprensa regional
(que beneficia largamente da maior fatia), permitindo compreender a sua evolucao
recente e a sua situacao (nimero de titulos, dimensao, tiragens, audiéncias, solidez
econdmica, grau de profissionalizacdo). Esta radiografia devera ser feita com recurso
aos elementos disponiveis em diferentes organismos — INE, GMCS, APCT, Marktest,

APl — bem como aos estudos de especialistas.

4.2.2. Andlise documental

Considera-se importante proceder a uma analise detalhada de todos os documentos
ligados a definicho e implementagdo da politica de incentivos a leitura (leis,
regulamentos, directivas, relatérios de execugdo, etc.), quer para avaliar a situagdo
presente, quer para compreender melhor as implicagbes da evolucdo feita num
passado recente, desde que se decidiu alterar o sistema do chamado porte pago.
Além disso, toda a producéo tedrica, nacional e internacional, sobre esta matéria
deveria ser analisada de forma aprofundada. A analise atenta de sistemas de
incentivos iguais, ou parecidos, no espaco comum da Unido Europeia, pode também
trazer elementos relevantes de benchmarking desta politica. A informacéo disponivel
on-line relativa as empresas do sector e as entidades de governo e de regulagédo nesta

esfera devera ser igualmente considerada, com o indispenséavel distanciamento critico.
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4.2.3. Entrevistas a responsaveis publicos

Pretende-se recolher a opinido dos protagonistas mais directos no processo de
definicho e implementacdo destes incentivos a leitura, designadamente os
ministros/secretarios de Estado que desde 1995 se ocuparam desta pasta e 0s
responsaveis do GMCS. Considera-se relevante ouvir também a opinido de outros
responsaveis publicos ligados a programas de incentivo a leitura no pais (Plano
Nacional de Leitura, Rede de Bibliotecas Escolares, Instituto Portugués do Livro e das

Bibliotecas).

4.2.4. Entrevistas a representantes do sector

No sentido de promover uma avaliacdo que conte também com a participagéo activa
dos protagonistas mais directamente implicados, deve ouvir-se o sector da imprensa
regional, designadamente através dos seus representantes associativos a nivel
nacional (Associagdo Portuguesa de Imprensa) ou a niveis mais sectoriais
(Associacdo de Imprensa de Inspiragcdo Cristd, Conselho das Comunidades

Portuguesas, associacdes de base regional, etc.).

4.2.5. Entrevistas/consultas a especialistas

Dada a existéncia crescente de estudos académicos sobre o sector da imprensa
regional, sera proveitoso recolher dados e opinides de especialistas, tanto oriundos do

meio académico como de &reas profissionais com ligacdes a estes dominios.

4.2.6. Estudos de caso ha imprensa regional

Um estudo mais objectivo e mais profundo do impacto que tem (ou ndo tem) tido a
politica de incentivo a leitura, mediante 0 apoio aos custos de envio de exemplares da
imprensa regional, implica investigacéo no terreno. Esta investigacdo deve concentrar-

se nas empresas seleccionadas — procurando perceber de que modo os incentivos
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tém sido importantes para a sua actividade ao longo dos anos —, mas alargar-se
também a outras estruturas sociais da regido onde se situam essas empresas
(escolas, bibliotecas, associa¢des culturais), para avaliar o impacto de tais incentivos a
jusante. O numero de casos a estudar dependera do tempo e dos meios disponiveis
para o processo de avaliagdo, propondo-se que ndo seja inferior a 10 nem superior a
20. Na selecgéo destes casos, devera ter-se em atencdo a diversidade regional (sem
esquecer também a imprensa das comunidades portuguesas no estrangeiro), a
dimensao relativa das empresas (medida em termos de tiragem de exemplares) e o
grau de desenvolvimento tecnolégico, de modo a conseguir-se uma amostra
representativa do sector. Embora o objectivo primeiro da avaliacdo seja a medida do
incentivo a leitura pretendido com os apoios publicos, ndo pode escamotear-se o facto
de eles poderem ter impacto na saude econémico-financeira das empresas — e, no

limite, na sua prépria sobrevivéncia. Dai a necessidade desta investigacéo in loco.

4.2.7. Inquérito de opinido a escala nacional

Para além de avaliar o impacto destes incentivos do lado dos “emissores” (as
empresas responsaveis pelas publicagbes abrangidas), parece também essencial
analisar a situacdo do lado dos “receptores” (0s reais ou potenciais leitores), pois s6
junto deles serd possivel compreender verdadeiramente até que ponto se vem
conseguindo algum estimulo suplementar a leitura. Prop&e-se, assim, a elaboracao de
um inquérito de opinido de ambito nacional (cuja aplicacdo podera ser subcontratada a
uma empresa da especialidade), destinado a analisar a relacdo dos cidadaos
portugueses — bem como das comunidades emigradas — com a imprensa regional e o
seu grau de importancia no que toca a habitos regulares de leitura. Tal inquérito
devera também tentar compreender até que ponto os habitos de leitura estdo a mudar
em termos de suporte de acesso, para ajudar a compreender qual o peso relativo da

leitura em suporte papel versus leitura em suportes digitais (on-line).
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4.3.

Dimensodes

de avaliacédo

Apresentagcdo do modelo

Factores
criticos

Questbes-chave
aresponder

Instrumentos

de medida/
avaliacdo

DA
definicdo
das politicas
de incentivo

42

Clareza e coeréncia na
definicdo da politica de
incentivo a leitura

A designacao da Lei é
coerente com aquilo
que o articulado
legislativo prevé?

- Andlise documental

- Entrevista a
responsaveis oficiais do
sector (ministro da tutela
e GMCS)

- Entrevista a
associagoes
representativas da
Imprensa Regional

Estdo claramente
definidos e
hierarquizados os
objectivos a atingir?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis oficiais do
sector (ministro da tutela
e GMCS)

- Entrevista a
associagdes
representativas da
Imprensa Regional

Ha uma adequacéo
entre os meios
financeiros disponiveis
e 0s objectivos a
atingir?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis oficiais do
sector (ministro da tutela
e GMCS)

Facilidade de
candidatura aos
incentivos

Os requisitos de
acesso sao adequados
arealidade das
publicacdes?

- Analise documental

- Entrevista a
associacdes
representativas da
Imprensa Regional
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Sao faceis e expeditos
0S mecanismos de
acesso aos incentivos?

- Andlise documental

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

- Entrevista a
associacoes
representativas da
Imprensa Regional.

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais).

Articulagdo com outras
politicas publicas

Que articulacéo existe
com outras politicas de
incentivo aos media?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis oficiais do
sector (ministro da tutela,
GMCS)

- Entrevista a
associacdes
representativas da
Imprensa Regional

Prevé-se articulagao
com programas afins,
como o Plano Nacional
de Leitura (PNL), ou
com instituicbes como
o Instituto do Livro e
das Bibliotecas ou a
Rede de Bibliotecas
Escolares?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis por
programas ligados a
promocéo da leitura

Adequacdo as normas
legais, tanto nacionais
como da U. Europeia

Os incentivos afectam
a concorréncia no
sector?

- Entrevista com
responsaveis das
associa¢fes da
Imprensa (nacional e
regional)

Ha sistemas de
incentivo semelhantes
noutros parceiros da
UE?

- Analise documental

- Analise comparativa no
seio da UE

Ha outro tipo de
sistemas de incentivos
a imprensa regional em
paises da EU?

- Analise documental

- Andlise comparativa no
seio da UE




Rapidez e
transparéncia dos
mecanismos de
decisao

E rapida a tramitaco
burocrética para
concesséo do
incentivo?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

E possivel recorrer de
uma decisao
desfavoravel?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

Garantias formais de
acompanhamento e
fiscalizacé@o

Estéo definidos os
modos de avaliacéo
continua dos
resultados
pretendidos?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

Estado previstos
mecanismos de sancao
em caso de utilizacéo
indevida dos
incentivos?

- Analise documental

- Entrevista a
responsaveis do GMCS.
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Dimensdes

de avaliacéo

2) A
execucao

das politicas
de incentivo
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Factores

criticos

Facilidade na
obtencao dos
incentivos

Questdes-chave

aresponder

E facil uma publica¢io
obter incentivos?

Instrumentos

de medida/
avaliacao

- Entrevista a
associagdes
representativas da
Imprensa Regional.

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais)

Rapidez na
disponibilizagdo dos
incentivos

Os incentivos séo
disponibilizados em
tempo razoavel?

- Entrevista a
associagoes
representativas da
Imprensa Regional.

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais)

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

O GMCS dispbe em
tempo Util dos meios
necessarios ao
pagamento dos
incentivos?

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

Execucéo dos
incentivos

Os processos de
impresséo, de
expedicao e de
distribuicdo das
publicacdes interferem
de algum modo na
execucao dos
incentivos?

- Entrevistas a
responsaveis por
empresas gréficas, de
expedicdo e de
distribuicdo

Acompanhamento e
monitorizagdo regular
do correcto uso do
incentivo

Ha algum
organismo/entidade com
a funcéo de fiscalizar
regularmente o uso dos
incentivos?

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

De que modo se efectiva

- Entrevista aos




a fiscalizagdo?

responsaveis por um
eventual organismo de
fiscalizacéo a politica de
incentivo a leitura

Tal organismo / entidade
dispbe dos meios
necessarios para
cumprir essa tarefa?

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

- Entrevista a
responsaveis de
fiscalizagéo

Que procedimentos se
adoptam quando ha
irregularidades? E,
nesse caso, ha
efectivamente
consequéncias?

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

- Entrevista a
responsaveis de
fiscalizagéo

- Analise de casos
concretos
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Dimensdes

de avaliacéo

Factores

criticos

Questdes-chave

aresponder

Instrumentos

de medida / avaliagéo

3) Os
resultados
das politicas
de incentivo

47

Resultados no que
toca ao incentivo e
promocéo da leitura
(publico)

A imprensa regional é
um elemento relevante
para o estimulo a leitura
dos portugueses?

- Andlise de dados de
audiéncia (Marktest)

- Inquérito de opinido de
ambito nacional (habitos
de leitura)

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais)

- Entrevista com
responsaveis do PNL

De que modo a
imprensa regional
fomenta a dinamizacéo
das comunidades
envolventes no que diz
respeito ao incentivo a
leitura? Esse
envolvimento é visivel
nessas publicacbes?

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais)

- Entrevista a entidades
envolvidas em iniciativas
de promocéo a leitura

- Entrevista a
associacdes
representativas da
imprensa regional

Os incentivos ajudam a
que a imprensa regional
seja disponibilizada em
“redes de leitura”
(bibliotecas, escolas,
associacgoes...), para
além dos seus
assinantes?

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais e
respectivos contextos
geogréficos)

- Entrevista a
associacoes
representativas da
imprensa regional

- Entrevista a entidades
envolvidas em iniciativas
de promogéo a leitura

Os incentivos tém sido
determinantes para a
manutencéo e/ou
expanséo da imprensa
regional?

- Analise global de
guantidade de titulos,
evolucao de tiragens e
percentagens de
audiéncia desde 1995
(Marktest, APCT, GMCS,




ERC...)

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais)

Resultados no que
toca a solidez do
sector da imprensa
regional (empresas)

Os incentivos tém sido
determinantes para a
sobrevivéncia das
empresas de imprensa
regional?

- Entrevista a
associacoes
representativas da
Imprensa Regional

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais), com
analise das respectivas
estruturas de custos e
receitas

Os incentivos tém
contribuido para o
investimento das
empresas na qualidade
dos seus jornais?

- Analise da evolucgao da
profissionalizacéo das
redaccdes desde 1995
(INE, API...)

- Entrevista a
associagdes
representativas da
imprensa regional

- Estudos de caso
(amostra nacional de 10
jornais regionais)
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Resultados no que
toca a promogéo da
coeséo nacional
(comunidades
emigrantes)

Que percentagem da
imprensa regional com
apoio de politicas
publicas se destina as
comunidades
portugueses
emigradas?

- Andlise de dados do
GMCS (ultimos 5 anos)

Que percentagem dos
incentivos atribuidos se
destina a financiar o
envio de jornais para o
estrangeiro?

- Analise de dados do
GMCS (ultimos 5 anos)

Que percepcao tém as
estruturas
representativas da
comunidade emigrante
desta politica de
incentivo & leitura?

- Entrevistas a
representantes de
estruturas representativas
da comunidade emigrante

- Entrevista a
associagoes




representativas da
imprensa regional

Resultados no que
toca ao correcto uso
de dinheiros publicos

Ha queixas sobre
eventuais
irregularidades na
atribuicdo dos
incentivos?

- Entrevista a
associacoes
representativas da
imprensa regional

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

Estao garantidas as
condig¢Bes para que 0s
incentivos ndo sejam
usados com fins
diversos daqueles para
gue séo atribuidos?

- Entrevista a
responsaveis do GMCS

- Entrevista a
responsaveis de
fiscalizacéo

E adequada a relagio
entre o custo destes
incentivos e o beneficio
publico que deles se
recolhe?

- Entrevista a
responsaveis oficiais do
sector (ministro da tutela
e GMCS)

- Entrevista a ex-
responsaveis politicos do
sector

- Entrevista a
associagoes
representativas da
imprensa regional

- Analise comparativa
com esquemas incentivos
de outros paises
europeus
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Dimensdes

de avaliacéo

Factores

criticos

Questdes-chave

aresponder

Instrumentos

de medida / avaliagdo

4)
Perspectiva
de avaliacéo
global

Visdo de conjunto da
politica de incentivo a
leitura

Que avaliagdo global
fazem os diferentes
actores do campo dos
media da actual politica
de incentivo a leitura?

- Entrevistas a
associacdes
representativas da
imprensa regional

- Entrevistas a
responsaveis dos partidos
politicos com ligacao ao
sector

- Entrevistas a
responsaveis por
programas ligados a
promocao da leitura

- Entrevistas a
académicos especialistas
nesta area

Alternativas a actual
politica de incentivo a
leitura

Que propostas
alternativas tém os
diferentes actores do
campo dos media face
a actual politica de
incentivo a leitura?

- Entrevistas a
associacoes
representativas da
imprensa regional

- Entrevistas a
responsaveis dos partidos
politicos com ligagdo ao
sector

- Entrevistas a
responsaveis por
programas ligados a
promogéao da leitura

- Entrevistas a
académicos especialistas
nesta area
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5. Nota Conclusiva

Ao concluir este estudo, importa sublinhar alguns aspectos, uns ja enunciados ao

longo destas paginas e outros que se torna oportuno aduzir neste momento.

Em primeiro lugar, os dados aqui inseridos e as reflexdes produzidas ndo devem ser
entendidas como notas avaliativas, mas como elementos que sustentam a pertinéncia,
alcance e conteudo do modelo de avaliagdo proposto. Como se torna evidente, um
modelo que incide sobre uma matéria especifica ndo poderia, de modo algum,
prescindir de referenciais de contexto que permitam situar o objecto e a especificidade
da tarefa avaliativa proposta. Mas esses referenciais (historicos, legislativos,

socioldgicos, politicos...), importa reiterar, ndo sao avaliagao.

Em segundo lugar, convém chamar a atencao para a inexisténcia de uma tradicédo de
avaliacao das politicas publicas de comunicacao social em Portugal. Carece-se, por
conseguinte, de um enquadramento e de um saber de experiéncia feito que muito
Uteis seriam, neste momento. O reverso estard em que aquilo que se vier a fazer,
rodeado das precaucbes, mas também da ambicdo, que esta proposta encerra,
representara um trabalho pioneiro, num subsector de inegavel relevancia sécio-cultural
e civico-politica. E poderd assim abrir terreno para uma forma de accdo publica
pautada menos pelo lado impressivo ou circunstancial e mais pelo conhecimento da

situacao e pela ponderacgéo de resultados previamente obtidos.

O modelo de avaliacdo apresentado admite, como se salientou ja, graus distintos de
profundidade e extensdo, mas supde, em qualquer caso, 0 respeito pela
independéncia da instancia e agentes avaliadores e pela transparéncia dos processos
nas varias fases da sua execucdo. Entendemos, por outro lado, que a participagdo
constitui também um requisito que, admitindo, embora, varios graus de concretizacéo,

muito pode concorrer para o sucesso e eficacia da avaliacao.
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