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RESUMO

Desde 0 ano de 2008 que Portugal e o resto da Europa e mundo se encontram numa crise econémica.
Esta crise levou a que as instituicdes bancarias se retraissem e diminuissem o numero de créditos
concedidos a empresas e particulares, o que leva a uma dificuldade de investimento nas empresas,
nao estimulando a atividade econémica, o empreendedorismo e o crescimento da percentagem da

empregabilidade, quando se trata de empresas.

O crowdfunding permite a angariacado de financiamento (/nding através de pequenos contributos de
um grupo de pessoas (a crowa) com intermédio de uma plataforma na web. Este recurso tem sido
cada vez mais utilizado como uma alternativa eficaz aos mecanismos tradicionais de financiamento
para projetos que de outra forma nao sairiam do papel devido a reducado do niimero de empréstimos
atribuidos por parte das instituicdes bancarias. Com a utilizacdo crescente desta iniciativa em

Portugal, é importante reconhecer o seu impacto.

Com este trabalho pretende-se estudar o papel que o crowdfundingpode assumir no desenvolvimento

da resiliéncia das comunidades a crises economicas.

Através do estudo de caso pretende-se analisar uma iniciativa de crowdfunding para tentar inferir
impactos na resiliéncia das comunidades tendo como resultados a proposta de interligacao entre as

praticas de crowdfunding e resiliéncia das comunidades.

Por ser um fendmeno recente, existe pouca investigacdo sobre o assunto, sobretudo estudos
portugueses. O trabalho ira ser uma mais-valia no conhecimento sobre a tematica com o estudo do

crowdfunding e o seu impacto na resiliéncia das comunidades em contexto de crise econdmica.

PALAVRAS-CHAVE: Crowdfunding resiliéncia das comunidades; estudo de caso



ABSTRACT

Since the year 2008 that Portugal and the rest of Europe and the world find themselves in an economic
crisis. This crisis force the banking institutions to retract and cut the amount of funds given to
companies and to privates, which makes difficult for to invest in companies (for companies to invest),
prevent them from stimulating the economic activity, entrepreneurship and the growth of the

employment rate when it comes to companies.

Crowdfunding permits the raising of funds through small contributions of a group of donors (crowd)
with the web as its intermediary. This model has been more and more utilized as an effective
alternative to the traditional means of funding for projects which otherwise wouldn’t come out from
paper due to the reduction of loans given by the banking institutions. With the rising utilization of this

initiative in Portugal, it's important to recognize its impact.

This project is meant to analyze the role crowdfunding may take in developing the resilience of

communities to economic crisis.

Through case study we intend to analyze a crowdfunding initiative to try to infer impact on the resilience
of communities having as results the proposed interconnection between crowdfunding practice and

resilience of communities.

Since this is a recent phenomenon, there is little research on the subject, especially Portuguese
studies. The work will be an asset in the knowledge on the subject with the study of crowdfunding and

its impact on the resilience of communities in economic crisis context.

KEYWORDS: Crowdfunding; resilience of communities; case study
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

Esta dissertacdo, no ambito do Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao de Sistemas de
Informacao, apresenta uma primeira perspetiva sobre a forma como o crowdfunding pode tornar os
individuos e pequenas comunidades mais resilientes a crises economicas, com base num estudo

realizado junto de uma iniciativa portuguesa de crowdfunding.

Segundo o boletim estatistico elaborado pelo Banco de Portugal, desde 0 ano 2012 até dezembro de
2014, o numero de empréstimos concedidos a sociedades nao financeiras, das quais fazem parte
pequenas e médias empresas (PMEs), grandes empresas bem como os empréstimos concedidos a
familias para habitacao e consumo e outros fins, tem vindo a diminuir. Segundo a mesma fonte, nao
pode haver crescimento econdmico, de emprego, industrializacao ou producdo no pais sem que se

utilize uma alternativa aos mecanismos tradicionais de financiamento.

As estratégias do Governo portugués para mitigar este problema de escassez de financiamento néo
estdo a resultar (Projeto de lei n.°419/XIl. Assembleia-da-Republica (2013)). Nas instituicdes
bancarias, a nado atribuicdo e a aplicacao de restricdes ao crédito para aqueles que necessitam dele
faz com que ndo haja uma estimulacao no setor econdémico. Para startups e PMEs que pretendem
iniciar a sua atividade ¢ quase impossivel conseguirem o financiamento de que necessitam devido

aos muitos obstaculos existentes.

Confrontadas por estas situacdes de crise, nomeadamente econémica, a resiliéncia individual e
organizacional torna-se uma caracteristica essencial a sobrevivéncia, recuperacao e sucesso apos a
situacao de crise. Embora existam varios tipos de analise - resiliéncia individual, organizacional, entre

outras — neste trabalho faz-se a analise ao nivel de comunidade.

Nesse sentido, identificou-se como problema de investigacdo a necessidade das comunidades
cultivarem resiliéncia como forma de sobreviverem a crises econdmicas e se transformarem para
tirarem partido das novas condicoes apos a crise ter sido ultrapassada, encontrando novos niveis de
bem-estar. Um mecanismo que pode apoiar as comunidades a absorver o choque, adaptar-se a novas
condicdes e a transformar-se é o crowdfunding, financiamento colaborativo em portugués. O
crowdfunding ¢ um mecanismo alternativo de financiamento que permite 0 acesso a recursos

financeiros provenientes de varias pessoas, na maior parte das vezes, através de uma plataforma



web. Embora seja intuitivo que o crowdfundingpode ser um meio para aceder a um recurso relevante

para construir resiliéncia, ndo existem a esta altura estudos sobre este tema.

Em Portugal, esta alternativa existe ha relativamente pouco tempo mas apenas em dois dos quatro
modelos de crowdfunding (doacdo e recompensa) existindo casos de sucesso de promotores
(individuos e organizacdes a procura de financiamento para projetos) que conseguiram financiamento

através deste mecanismo alternativo de financiamento.

Com a identificacdo do problema de investigacao, colocou-se a seguinte questao de investigacao:

“Qual o papel que o crowdfunding pode assumir no desenvolvimento da resiliéncia das

comunidades?”

Primeiramente, para responder a questao de investigacao, procedeu-se a realizacao da abordagem
tematica sobre os conceitos de crowdfunding, resiliéncia, resiliéncia econémica e resiliéncia das
comunidades que estao relacionados com a investigacao. A abordagem tematica, concretizacao do
primeiro objetivo, foi realizada através da revisao da literatura existente e de onde foi identificado um
conjunto de indicadores qualitativos de resiliéncia das comunidades para a avaliacdo do impacto do
crowdfunding na resiliéncia das comunidades e utilizado para a técnica adotada de recolha de dados,

estando o segundo objetivo desta dissertacao atingido.

Aplicando a abordagem metodologica de estudo de caso, procedeu-se a recolha de dados através da
técnica de entrevista a um dos fundadores de uma plataforma portuguesa de crowdfunding. O guido
da entrevista envolveu questdes orientadas pelos indicadores de resiliéncia das comunidades
identificados durante a revisdo bibliografica. Posteriormente, foi feita a analise do contetido para que
fosse possivel avaliar que impacto o crowdfundingpoderia ter na resiliéncia das comunidades quando

estas sado confrontadas com situacdes adversas como consequéncia de uma crise economica.

Por se tratar de um estudo de caso numa empresa real, por questdes de confidencialidade, a
identificacao do interveniente sera omissa, sendo no documento referida por um nome ficticio -

“plataforma X".

Desta forma, o trabalho a ser desenvolvido através de estudo de caso permitiu apresentar uma

primeira proposta de ligacdo entre o crowdfundinge a resiliéncia das comunidades, nomeadamente



na forma como pode apoiar a recuperacao dos individuos, comunidades e organizacdes afetadas pela

crise econémica.

De referir que esta dissertacdo esta inserida na investigacéo realizada no ambito do Observatério de

Crowdsourcing (http://crowdsourcing.dsi.uminho.pt/home), um projeto da Universidade do Minho,

realizado no Centro ALGORITMI da Escola de Engenharia, que tem como objetivo acompanhar a
evolucdo do crowdsourcing em Portugal, seguindo a evolucdo das iniciativas e plataformas de

crowdsourcing Portuguesas.

Recentemente, a orientadora deste trabalho esteve em contacto com investigadores da Universidade

de Agder na Noruega que estudam a plataforma Nordic Crowdfunding Alliance (http://www.nordic-

crowdfunding.com/), havendo a possibilidade de integrar os resultados obtidos com o presente

trabalho nos resultados dos investigadores daquela Universidade.

1.2. Estrutura da dissertacao
Para além deste capitulo de natureza introdutoria, esta dissertacdo encontra-se dividida em mais 6

capitulos.

No capitulo 2 - Objetivos, problema de investigacdo e contributo cientifico — sdo apresentados os
objetivos que justificam a realizacao do presente trabalho de investigacao, o problema de investigacao

e o contributo cientifico.

No capitulo 3 — Revisao bibliografica — é apresentada a revisédo da literatura de crowdfunding,
resiliéncia, resiliéncia econémica, resiliéncia das comunidades e é apresentada a potencial ligacdo e
o papel do crowdfunding na resiliéncia das comunidades. Esta revisdo bibliografica faz o

enquadramento do presente trabalho no corpo de conhecimento relevante.

No capitulo 4 — Metodologia — é apresentada a metodologia adotada para a investigacao e descreve

com detalhe todos os passos dados para a concretizacao do trabalho de investigacao.

No capitulo 5 — Analise e discussao dos resultados — sdo apresentados os resultados obtidos e a sua

discussao.

No capitulo 6 - Conclusdes — sao apresentadas as conclusoes retiradas do trabalho de investigacéo.


http://crowdsourcing.dsi.uminho.pt/home
http://www.nordic-crowdfunding.com/
http://www.nordic-crowdfunding.com/




2. OBJETIVOS, PROBLEMA DE INVESTIGACAO E CONTRIBUTO CIENTIFICO

2.1. Objetivos

O crowdfunding podera apresentar a capacidade de apoiar as comunidades através de recursos
financeiros para resposta a chogques como é o caso de uma crise econémica. Posto isto, na presente
dissertacao, pretende-se fazer um primeiro estudo sobre o contributo que o crowdfunding pode dar
para a resiliéncia das comunidades quando estas sao confrontadas com situacdes adversas como a
crise economica. Assim, € pretendido com esta dissertacéo, adotando a metodologia de estudo de
caso, explorar como o crowdfunding tem vindo a ser usado em Portugal, identificando de que forma
tem vindo a contribuir para a resiliéncia daqueles (individuos e organizacdes) que a ele recorrem

como mecanismo de financiamento alternativo.

No a@mbito do trabalho de dissertacao, para a concretizacdo deste trabalho de investigacdo, foram

definidos os seguintes objetivos:

1. Levantamento de informacao sobre crowdfunding e resiliéncia das comunidades;
2. ldentificar indicadores de resiliéncia das comunidades que possam ser utilizados para avaliar
o0 impacto do crowdfunding na resiliéncia das comunidades;
3. Estudar o papel que o crowdfunding podera ter para tornar comunidades mais resilientes a
crises economicas, através do estudo de iniciativas de crowdfunding em Portugal.
Como resultado, pretende-se apresentar uma primeira proposta de interligacao entre as praticas de
crowdfunding e resiliéncia das comunidades e complementar a informacao existente no Observatorio

de Crowdsourcing (http://crowdsourcing.dsi.uminho.pt/home).

Existe a possibilidade de integrar os resultados obtidos com o presente trabalho nos resultados dos
investigadores da Universidade de Agder na Noruega que estudam a plataforma Nordic Crowdfunding

Alliance (http://www.nordic-crowdfunding.com/).

2.2. Problema de investigacao
A crise econdmica instaurou-se nos Estados Unidos da América nos finais de 2008. O que inicialmente
se pensava uma crise confinada apenas a este pais, alastrou-se e afetou outras economias, a

economia portuguesa incluida.


http://crowdsourcing.dsi.uminho.pt/home
http://www.nordic-crowdfunding.com/

A crise econodmica teve impacto negativo na vida das pessoas que vém os seus salarios diminuidos,
a perda de emprego (do préprio ou do parceiro), poder de compra e na sua saude, criando um
ambiente de instabilidade. O impacto negativo também foi sentido nas empresas, especialmente
PMEs, que criam a maioria das oportunidades de emprego na Europa e precisam de melhores
acessos a financiamento para poderem inovar, criar oportunidades de emprego e restaurar a
estabilidade em periodos de crise econdmica. Confrontadas com estas situacdes de dificuldade a
nivel econdmico, as pessoas e empresas recorrem as instituicdes financeiras e ao crédito para

atenuarem ou ultrapassarem as dificuldades vividas.

No entanto, com a retracdo das instituicbes de mecanismos tradicionais de financiamento na
atribuicdo de crédito, empresas e particulares, com falta de recursos financeiros e que precisam do
apoio financeiro para conseguirem sobreviver face a crise, encontram nestas instituicdes dificuldade

a0 Seu acesso por este ser mais limitado.

Deparando-se com a dificuldade em obter financiamento pelos mecanismos tradicionais de
financiamento, as empresas e pessoas tém recorrido a um mecanismo alternativo, vendo nele uma
alternativa viavel para o financiamento. O mecanismo alternativo de financiamento a que nos
referimos € o crowdfunding. uma iniciativa que permite o financiamento através de pequenos
contributos em dinheiro, por parte de uma multidao, para se atingir um montante pretendido, durante
um determinado periodo de tempo com a intermediacdo de uma plataforma web com menos
burocracia, menores custos que os mecanismos tradicionais e sem a interferéncia de instituicdes
financeiras. A iniciativa parece ja conhecida e ¢ confundida com a tradicional angariacdo de fundos
mas sdo diferentes. No caso do crowdfunding, acontece na webe pode ou ndo haver uma recompensa
pelo contributo dado, sendo que o que também difere ambos é no crowdfunding ter de haver um

montante que se pretende atingir e na angariacéo de fundos nao haver um limite estabelecido.

O crowdfunding resulta entdo do crescimento das tecnologias e do aparecimento e desenvolvimento
dos mecanismos de pagamento onfine, das redes sociais onfine e das tecnologias da web 2.0 que
sao ingredientes cruciais para o desenvolvimento das praticas do crowdfunding, tornando mais facil
a criacao de plataformas que permitem a interacdo entre os participantes e uma utilizacdo mais
interativa da web, que possibilita aos promotores, aqueles que pretendem financiamento, alcancar

um grande numero de pessoas, potenciais apoiantes, com maior facilidade que no passado.



O crowdfunding é entdo uma forma de angariacao de recursos financeiros através da web em que

para o seu funcionamento sao utilizadas as tecnologias de informacao.

Esta iniciativa tem sido cada vez mais difundida desde o surgimento da crise econdmica e pela
necessidade que as pessoas tém em encontrar alternativas quando os mecanismos tradicionais nao
lhes sdo Uteis ou prestaveis para que desta forma consigam ultrapassar as dificuldades encontradas

devido as consequéncias da crise econémica.

Nestes momentos em que surgem perturbacdes na vida das pessoas e empresas devido a crise
economica, estes tém de se mostrar resilientes para que consigam sobreviver, recuperar e ter sucesso
em ultrapassar estas situacdes. Um dos possiveis mecanismos de resiliéncia é o crowdfunding,
permitindo a angariacao de recursos financeiros através de pequenos contributos por parte de um

grande numero de pessoas com recurso a plataformas web.

A iniciativa de crowdfunding pode desempenhar um papel importante como estratégia para a
antecipacdo, reducdo das consequéncias negativas, recuperacao ou transformacao em periodo de
crise econdmica e influenciar as capacidades de absorcdo do impacto, adaptacdo a mudanca ou
transformacado dos sistemas de subsisténcia que permitem que as pessoas ultrapassem as
dificuldades e voltem ao estado em que estavam antes da perturbacdo ou figuem num estado melhor

que aquele em que estavam quando foram afetadas pela perturbacao.

O crowdfunding pode ter impacto na resiliéncia das comunidades. Ainda nao se conhece qual o papel
que o crowdfunding tem na resiliéncia das comunidades e é nesse sentido que surge este trabalho

de investigacao, pretendendo saber a ligacdo que ambos tém em situacdes de crise economica.

2.3. Contributo cientifico

A relevancia deste estudo esta no facto de até ao momento ainda nao haver investigacao significativa
sobre o impacto do crowdfunding na resiliéncia das comunidades. Com este trabalho pretende-se
efetuar um estudo exploratdrio sobre o possivel papel que o crowdfunding tem para desenvolver a
resiliéncia em crises econdmicas. O tipo de crise que estamos a considerar, crise economica, €
particularmente relevante face a instabilidade social e dos mercados que a Europa enfrenta
atualmente e que se prevé que continue por mais algumas décadas. Esta escolha também advém do

facto de na atualidade o crowdfunding ser um mecanismo de financiamento alternativo cada vez mais



utilizado e em crescimento e que podera ajudar a aumentar a resiliéncia das comunidades quando
estas sdo confrontadas com situacdes econdmicas adversas, fornecendo recursos financeiros que
irdo ajudar a comunidade a absorver o choque sentido, adaptar-se a novas condicdes e a transformar-

Se.

Varios investigadores como Agrawal et al. (2011), Belleflamme et al. (2013a), Gerber & Hui (2014),
Ward & Ramachandran (2010), Hemer (2011), Mollick (2014), entre outros tém estudado o fendmeno
crowdfunding incluindo aspetos como a motivacao para a participacao e a dispersao geografica entre
promotores e apoiantes. Dada a inexisténcia de um corpo de conhecimento cientifico na area, o
estudo efetuado é essencialmente exploratério, partindo da revisdo para identificar indicadores de
resiliéncia que foram depois usados para definir as questdes do guido da entrevista realizada a um

dos responsaveis de uma iniciativa de crowdfunding em Portugal.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Processo
No ambito desta dissertacdo, foram efetuadas pesquisas para a obtencao de bibliografia que
abordasse os temas em estudo. A bibliografia obtida serviu o proposito da elaboracao da presente

revisao bibliografica para o enquadramento teérico deste trabalho.

O levantamento das referéncias bibliograficas foi realizado com recurso ao motor de busca Google
Scholar (http://scholar.google.pt/) que permite a pesquisa de ensaios, teses, livros, resumos, artigos

e publicacoes, apresentando por padrao os resultados ordenados por relevancia.

A escolha das palavras-chave a utilizar na pesquisa teve em conta o tema do trabalho, tendo sido

consideradas dez palavras-chave:

o Crowdfunding, o Crowd funding;

e Financiamento coletivo; e Resiliéncia;

e Resilience; e Resiliéncia das comunidades;
e Resilience of communities, e Community resilience,

e Fconomic resifience, e Resiliéncia econdémica.

Nem todos os resultados foram considerados como referéncia, sendo utilizado um filtro temporal na
pesquisa para que os resultados a apresentar fossem apenas os do intervalo de tempo desde o ano
2010 até ao ano 2015, exceto para a pesquisa de bibliografia com as palavras-chave resiliéncia,
resilience, resiliéncia das comunidades, resifience of communities e community resillience, economic
resilience e resiliéncia econdmica. A escolha de nao aplicar um filtro temporal na pesquisa de
bibliografia sobre resiliéncia considerada para esta investigacao deveu-se ao facto da dificuldade em
encontrar bibliografia sobre o assunto a tratar e desta forma, nao aplicando o filtro, teriamos mais

resultados.

Sobre o tema de crowdfunding, foram recolhidas 44 referéncias bibliograficas, que se encontram
divididas por ano na Tabela 1 (para além da recolha através das palavras-chave, foram também

consideradas referéncias bibliograficas utilizadas nos artigos recolhidos do Google Scholar).



Tabela 1 - Numero de publicacdes por ano
Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Numero de publicacdes 2 4 3 5 15 13 2

O numero de publicacdes em referéncia € um indicador do crescente interesse em estudar este

fendmeno de crowdfunding (de notar que a data da recolha das referéncias bibliograficas, nem toda

a bibliografia criada em 2014 e 2015 estava disponivel na web).

Sobre o tema de resiliéncia, resiliéncia econdmica e resiliéncia das comunidades, foram recolhidas

28 referéncias bibliograficas. Na Tabela 2 faz-se a distribuicdo do niimero de referéncias por ano.

Tabela 2 - Numero de publicacoes sobre resiliéncia por ano

A0 o009 | 2010 2011 2012 2013 2014
Resiliéncia 5 1 - 1 - -
Resiliéncia econdmica 5 1 - - 4 4
Resiliéncia das comunidades - 2 1 2 2 -

O processo para a concretizacao do segundo objetivo do trabalho de investigacao para a identificacao
dos indicadores foi feito através de uma extensa revisdo da literatura sobre resiliéncia das
comunidades e de como a medir e avaliar. A literatura revista foi escolhida através das palavras-chave

H “ J] "

“Indicator of resilience of communities’, “ measurement and community resilience”’, “ measurement
tools and community resilience” no motor de pesquisa Google Scholar, entre outros artigos que foram
mencionados no conteudo dos artigos encontrados no motor de busca. Apos a escolha da literatura
relevante para o presente trabalho, o conjunto de artigos considerados resume-se a 20 artigos,

apresentados num periodo de 14 anos, desde o ano 2000 até 2014.

Para melhor identificacao dos indicadores, foi feita a leitura e analise dos artigos com destaque para
0s que tinham como assunto principal de estudo a medicao, avaliacao, indicadores e caracteristicas

da resiliéncia das comunidades.

Na revisdao da literatura pretendeu-se encontrar todos os indicios de indicadores que permitissem
sinalizar um impacto positivo ou negativo na resiliéncia das comunidades para posteriormente se
saber qual o impacto do crowdfunding na comunidade em condicdes de crise econdmica. Alguns
indicadores foram identificados no texto corrente dos artigos sobre a area cientifica e outros em
modelos de medicao ou avaliacao onde definem um conjunto de indicadores que medem ou avaliam

a resiliéncia das comunidades. Os indicadores identificados foram depois sujeitos a uma analise mais
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cuidada para se selecionar os mais relevantes para a investigacao e que se enquadrassem na area

cientifica do crowdfunding.

Para a revisao bibliografica foram cumpridas as normas de citacao e referenciacdo de bibliografia em
todo o presente documento em que ¢ utilizado o estilo APA (American Psychological Association) 6th

edition com recurso ao gestor de referéncias Mendeley Desktop.

3.2. Crowdfunding

Embora o crowdfunding seja uma iniciativa relativamente recente, esta tem vindo, cada vez mais, a
ser objeto de investigacao ao longo dos anos. No entanto, a investigacdo ainda nao apresenta que
impacto o crowdfundingtem aquando a sua adocao, fornecendo apenas estudos com a descricao de
caracteristicas gerais do crowdfunding (Alfiero et al., 2014). Sendo um tema que poderia ter um
conhecimento mais vasto e relacado com outras areas, existem aspetos interessantes e importantes
qgue nao foram ainda sujeitos a investigacao e que poderiam ser abrangidos em futuros trabalhos
sobre o tema como é o caso deste trabalho de investigacdo em que faz a possivel interligacao entre

crowdfunding e resiliéncia.

Quando se fala em crowdfunding, embora seja uma iniciativa ou fenémeno independente, surge
sempre associado a um termo mais abrangente, o crowdsourcing (Belleflamme, Lambert, &
Schwienbacher, 2010, 2013a; Schwienbacher & Larralde, 2010) e como alternativa a microfinanca

(Sharp, 2014) ou capital de risco (Cumming, Leboeuf, & Schwienbacher, 2014; Mollick, 2013)

Segundo Jeff Howe (2008), criador do termo de crowdsourcing, crowdsourcing “is the act of taking a
Jjob traditionally performed by a designated agent (usually an employee) and outsourcing it fo an

undefined, generally large group of people in the form of an open call. ™.

No caso do crowdfunding, o seu objetivo ¢, a partir da multiddo (crowaq), obter financiamento (7unding).

Belleflamme et al. (2013a) definem crowdfunding como “um convite publico, na maior parte das

vezes através da web, para a disponibilizacao de recursos financeiros em forma de donativos ou em

1 Fonte: http://www.crowdsourcing.com/. A definicdo nao foi traduzida para assegurar que o significado original ndo fosse
adulterado pela traducéo, o que nao seria desejavel neste conceito téo central.

11


http://www.crowdsourcing.com/

troca do futuro produto final ou algum tipo de recompensa para apoiar iniciativas com propositos

especificos”z.

Esta iniciativa de financiamento de projetos é relativamente recente e alternativa aos mecanismos
tradicionais de financiamento. Esta possibilita as pessoas que ndo conseguem obter financiamento
para 0s seus projetos pelos mecanismos tradicionais a hipotese de recorrer a multidao através de
plataformas de crowdfunding na web para conseguirem os recursos financeiros necessarios para a

concretizacao dos seus projetos.

Para recorrer ao crowdfunding, aquele que pretende financiamento tem que se registar numa
plataforma de crowdfunding. Apds o registo cria uma campanha, descreve onde vai ser aplicado o
montante angariado e o retorno que quem contribui vai receber caso a campanha consiga angariar o
montante estabelecido. Durante o prazo de angariacao, ira angariar o maior nimero de contributos
vindos de varias pessoas. Terminado o periodo de angariacao, caso se atinja ou ultrapasse 0 montante
pretendido, a campanha é considerada como bem-sucedida, sao recolhidos todos os contributos e
entregues a quem criou a campanha. Se os contributos angariados nao atingem o montante
pretendido, a campanha é considerada como insucesso e os contributos sao devolvidos agueles que

apoiaram a campanha.

Belleflamme et al., (2010) afirma que o crowdfundingnédo é s6 sobre a procura de financiamento por
parte de um grupo de pessoas. E também sobre adquirir informacao e atencao do publico para obter
feedback sobre o produto ou servico que sera desenvolvido apos atingir o valor pretendido, sendo
assim uma ferramenta de promoc&o para o promotor ganhar conhecimento das preferéncias dos
futuros consumidores. Acontece que este modelo ¢ uma forma peculiar de financiamento onde os
apoiantes sdo clientes e os clientes sao apoiantes. E um investimento em que existe recompensa mas
nao ha um envolvimento direto no processo de tomada de decisao, disponibilizacdo de tempo ou
necessidade de conhecimento sobre a iniciativa. Por vezes, a recompensa € receber o produto ou

servico final do projeto que foi apresentado na campanha.

= “Crowdfunding involves an open call, mostly through the Internet, for the provision of financial resources either in the

form of donation or in exchange for the future product or some form of reward to support initiatives for specific purposes.”
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3.2.1. Conceito de crowdfunding

O termo crowdfunding ¢ uma palavra composta por crowd (multiddo em portugués) e funding
(financiamento em portugués) e sdo varios os autores que definem crowdfunding nas suas
investigacoes, oferecendo desta forma um numero de diferentes definicdes mas sempre com o
mesmo objetivo, identificar os elementos caracteristicos desta iniciativa de financiamento para que

se distinga de outros semelhantes (Alfiero et al., 2014) como o crowdsourcing.

O conceito mais utilizado por investigadores (como Hemer (2011), Pazowski & Czudec (2014),
Giudici, Nava, Rossi-Lamastra, & Verecondo (2012), Moisseyev (2013), Bayus (2014), Alfiero et
al.(2014)) para descrever o crowdfunding ¢ a definicdo que Lambert & Schwienbacher (2010)

apresentam no seu trabalho:

“Crowdfunding envolve um convite aberfo, principalmente através da internet para o
fornecimento de recursos financeiros, quer sob a forma de doacdo ou em troca do produto
futuro ou alguma forma de recompensa e/ou direifo de vofo.” (Lambert & Schwienbacher,

2010)

A autora apresenta de seguida outras definicdes apresentadas por investigadores do crowdfunding.

De acordo com Kappel (2009), um dos primeiros a referir crowdfundingnum trabalho de investigacao,
crowdfunding é “o ato de informalmente gerar e distribuir fundos, geralmente online, por um grupo

de pessoas para fins sociais, pessoais, de entretenimento especificos ou outros”.

Para Ordanini, Miceli, Pizzetti, & Parasuraman (2009) o crowdfundingé “uma iniciativa para angariar
dinheiro para um projeto novo proposto por alguém, através da recolha de pequenos a médios

investimentos de varias outras pessoas (ou seja, a multidao)”.

Giudici et al. (2012) explica que o crowdfunding “consiste na obtencdo de um grande grupo de
pessoas para financiar um projeto utilizando um website ou outra ferramenta online para solicitar

fundos”.

De Buysere, Gajda, Kleverlann e Marom (2012) declaram que o crowdfunding é “o esforco coletivo
de individuos que se relacionam e partilham os seus recursos, geralmente através da internet, para
apoiar os esforcos iniciados por outras pessoas ou organizacoes. Isto é geralmente feito por meio de

ou com a ajuda da internet. Os projetos individuais e negocios sao financiados com pequenos
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contributos de um grande numero de individuos, permitindo aos inovadores, empreendedores e

empresarios utilizar as suas redes sociais para angariar capital”.

“Angariacdo de capital de muitas pessoas através de uma plataforma on/ine’ é a definicdo

apresentada por Agrawal, Catalini, e Goldfarb (2013).

Crowdfunding, para Gerber e Hui (2013), corresponde a “ solicitacdo onfine para recursos de um

publico distribuido muitas vezes em troca de uma recompensa”.

Pazowski e Czudec (2014) apresentam o crowdfunding como “uma ideia relativamente nova de
obtencao de fundos por parte de individuos e que é feita online por intermédio de uma plataforma

web'.

Segundo Mollick (2014), crowdfunding consiste “nos esforcos de individuos e grupos empresariais -
culturais, sociais e sem fins lucrativos - para financiar os seus empreendimentos recorrendo aos
contributos relativamente pequenos de um numero relativamente grande de individuos utilizando a

internet, sem intermediarios financeiros tradicionais”.

A Comissao Europeia (2015) define crowdfunding como um modo de recolha de fundos para projetos
ou negocios, permitindo aos promotores a obtencao de dinheiro por parte de um grande niumero de

pessoas através de plataformas oniine.

Das dez definicdes recolhidas e apresentadas, apds uma analise, verificamos que existe semelhancas
entre elas com os elementos caracteristicos desta iniciativa de financiamento. Todas referem o que é
pedido, nove referem através de que meio e a quem ¢ pedido e sete referem para que é o pedido de
financiamento. No Anexo | - Decomposicdo dos conceitos de crowdfunding, encontra-se a
decomposicao das definicdes apresentadas, em como é feita a solicitacdo, qual o tipo de solicitacéo,

se existe algo em troca, os participantes, a forma de solicitacao e o tipo de projeto.

Podemos considerar entdo que o crowdfunding é a angariacdo de recursos financeiros através de
pequenos contributos por parte de um grande numero de pessoas, geralmente na web, para financiar
causas socias ou pessoais, projetos ou negdcios em troca de alguma forma de retorno para quem

apoia.

Na maioria das definicdes dos varios investigadores, estes referem que no crowdfunding existe a

solicitacd@o via onfine de recursos financeiros a multiddo para o promotor com algum retorno para o
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apoiante mas para Gerber e Hui (2013) a definicao esta muito focada na troca de fundos e Greenberg,
Hui e Gerber (2013) mostram que existe a troca de outro tipo de recursos, quer via onfine ou offline

e que serao apresentados no decorrer deste trabalho.

3.2.2. Modelos de crowdfunding
O crowdfunding permite a obtencéo de financiamento para uma variedade de finalidades, utilizando

variacdes distintas na iniciativa (Nesta, 2012; Pazowski & Czudec, 2014).

A maioria das plataformas insere-se num de quatro modelos de crowdfunding, dependendo no tipo
de retorno que o apoiante recebe pelo apoio financeiro dado a campanha do promotor (Bretschneider,
Knaub, & Wieck, 2014; Nesta, 2012) e com diferencas significativas entre os modelos (De Buysere
et al., 2012). Na literatura existem quatro modelos principais: crowdfunding através de donativo,
crowdfunding com recompensa, crowdfunding de capital e crowdfunding por empréstimo
(Bretschneider et al., 2014; De Buysere et al., 2012; Pazowski & Czudec, 2014; Santos, 2015)
representados na Figura 1. Embora existam algumas variantes nos modelos, como o modelo hibrido
e outros que tém surgido como modelos inovadores combinando diferentes abordagens que permitem
o financiamento de todo o ciclo de vida de um projeto, produto, servico ou outra inovacédo de negdcio

(De Buysere et al., 2012).

Através de donativo Com recompensa

&

De capital

Figura 1 - Modelos de Crowdfunding

15



No modelo através de donativo, o tipo de contributo feito pelo apoiante ¢ a entrega de um valor
monetario de forma altruista sem qualquer expetativa de retorno (Nesta, 2012). O apoiante assume
uma posicao filantrépica (Lin, Boh, & Goh, 2014; Mollick, 2013; Pazowski & Czudec, 2014) conduzido
por comportamentos de altruismo (Lin et al., 2014), ndo sendo recompensado (Pazowski & Czudec,
2014) por nao ser prometido nada pelo promotor em retorno pelo contributo (Comissao Europeia,
2013) a nao ser um retorno nao direto pela doacao (Mollick, 2013), manifestacdo de afeto, beneficios
intangiveis (Bretschneider et al., 2014; Nesta, 2012) ou um reconhecimento imaterial que é o caso

do agradecimento (Hemer, 2011).

Este modelo é normalmente focado em questdes sociais, saude, ambiente, educacdo, comunidade e
religidao (De Buysere et al., 2012), podendo haver também a participacao de instituicoes sociais que
pretendem angariar doacdes para 0s seus projetos sociais ou de caridade bem como de pessoas que
pretendam angariar dinheiro para causas pessoais (Nesta, 2012). Normalmente, o tamanho das
campanhas é pequeno e em média, na Europa, pretendem angariar 500€ (Comissao Europeia, 2013;

De Buysere et al., 2012).

O unico risco associado é de o contributo nao ser utilizado para os fins estabelecidos pelo promotor,
tratando-se de um esquema fraudulento também possivel nos outros modelos e nos mecanismos

tradicionais de doacao ou caridade (Comissao Europeia, 2013).

No modelo de recompensa, o modelo mais popular do crowdfunding, tem a doacéo/pré-compra
como tipo de contributo pelo apoiante (Nesta, 2012) e, como retorno do contributo feito para o projeto,
0 apoiante recebe uma recompensa nao financeira (Bretschneider et al., 2014; Nesta, 2012;
Pazowski & Czudec, 2014) como um produto de valor baixo como uma t-shirt, CD, livro, bilhetes para
eventos (Pazowski & Czudec, 2014), reconhecimento nos créditos de um filme, um autocolante de
uma iniciativa, um protétipo do produto final (Lin et al., 2014), entrega de uma versao adiantada de
um produto ou servico (De Buysere et al., 2012; Hemer, 2011), promocdes (Bretschneider et al.,
2014), possibilidade de emitir uma opinido sobre o produto em desenvolvimento em como ele poderia
ser para este melhorar de acordo com o mercado ou ter a oportunidade de conhecer o promotor do
projeto (Mollick & Kuppuswamy, 2014; Mollick, 2013). Neste modelo, quanto maior o montante

contribuido, melhor sera a recompensa (Nesta, 2012; Pazowski & Czudec, 2014).

Este modelo, embora haja quem o distinga (Comissao Europeia, 2013, 2015; Hemer, 2011), também

pode ser semelhante ou considerado como pré-venda/pré-compra ou desenvolvimento de produto.
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Quando o promotor pretende obter financiamento para desenvolver um produto, os apoiantes
contribuem (pagam) em avancado para depois receberem o produto final do projeto financiado
(Comissdo Europeia, 2013). A pré-venda do produto a apoiantes ¢ uma caracteristica comum nos
projetos financiados por este modelo de crowdfunding, o que se assemelha a iniciativas empresariais.
Os produtos mais frequentemente vendidos incluem software, hardware ou produtos de consumo

(Mollick & Kuppuswamy, 2014; Mollick, 2013).

Com a opcao de pré-venda/pré-compra, os apoiantes do projeto sdo considerados como primeiros
clientes (Mollick & Kuppuswamy, 2014; Mollick, 2013), os primeiros a ter acesso e a receber o
produto produzido no projeto apoiado apds a producdo estar concluida (Nesta, 2012; Pazowski &
Czudec, 2014), numa data mais cedo que o restante mercado, a um preco melhor ou com algum

beneficio especial (Mollick & Kuppuswamy, 2014; Mollick, 2013).

Embora haja excecoes, as campanhas sao pequenas e em média pretendem angariar em torno de

3.000€ (Comissao Europeia, 2013; De Buysere et al., 2012).

No modelo de capital, o tipo de contributo que existe é investimento (Nesta, 2012), o que transforma
0s apoiantes em investidores (Mollick, 2014) com o retorno de ter uma pequena participacdo no
capital (Lin et al., 2014; Pazowski & Czudec, 2014) na futura starfup ou PME. O investidor recebe
retorno financeiro de varios tipos, incluindo agdes (Bretschneider et al., 2014; Comissdo Europeia,
2013; De Buysere et al., 2012; Hemer, 2011), dividendos (Bretschneider et al., 2014; Lin et al.,
2014; Nesta, 2012), retorno do investimento se o negdcio ou projeto correr bem, direito de voto
(Comissao Europeia, 2013; Hemer, 2011; Pazowski & Czudec, 2014), beneficios intangiveis e por
vezes retorno nao financeiro (Nesta, 2012). Este modelo permite a capitalizacdo sobre o sucesso das

empresas ou projetos que apoiam (Nesta, 2012).

O montante que o promotor pretende angariar é dividido em partes iguais e sdo postas a disposicao
da multidao através da plataforma como acdes de capital a um preco fixo (Hemer, 2011). A recolha
de dinheiro dura até o montante pretendido ser alcancado e em seguida comeca a fase de
investimento (Pazowski & Czudec, 2014). Muitos apoiantes financiam coletivamente uma starfup ou
PME, através do fornecimento de partes do financiamento solicitado na perspetiva de algum retorno

financeiro (Bretschneider et al., 2014).
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Este modelo de crowdfunding concentra-se mais em startups e PMEs (De Buysere et al., 2012) e é
dos quatro modelos aquele que angaria montantes mais elevados de dinheiro. No entanto, devido a
restricoes existentes na regulamentacao, o seu crescimento tem vindo a ser lento (Nesta, 2012;
Pazowski & Czudec, 2014), sendo a falta de regulamentacdo especifica uma barreira para este
modelo de crowdfunding (Nesta, 2012). Nos Estados Unidos da América, este modelo sé foi possivel
com a implementacao da lei JOBS Act (De Buysere et al., 2012; Mollick, 2014), aprovada em abril
de 2012 (Mollick, 2014). Embora o crescimento seja lento, de 2011 para 2012 cresceu 30%, para
116 milhdes de dolares; o modelo apenas representa 5% de todo o investimento existente no

crowdfunding (Massolution, 2013).

No modelo por empréstimo o tipo de contributo é o empréstimo (Nesta, 2012). O promotor assume
a posicao de devedor e 0 apoiante atua como credor (Comissao Europeia, 2013). O tipo de retorno
gue o apoiante recebe pelo seu apoio & o reembolso do empréstimo (Bretschneider et al., 2014; De
Buysere et al., 2012; Hemer, 2011; Nesta, 2012) com uma taxa de juro definida ou, caso seja um
empréstimo social, o reembolso é efetuado sem juros associados (Comissao Europeia, 2013; Nesta,
2012), sendo devolvido num montante fixo ou ao longo do tempo seguindo um tipo de plano de
pagamento (Pazowski & Czudec, 2014). Este modelo de crowdfunding permite a contracao de
empréstimo onde os apoiantes emprestam dinheiro uns aos outros para fins especificos com taxas
mais atrativas que as instituicoes bancarias oferecem (De Buysere et al., 2012), substituindo os
mecanismos tradicionais de financiamento como bancos (Pazowski & Czudec, 2014), sendo o
crowdfunding uma possivel ameaca para estas instituicoes (Pazowski & Czudec, 2014). Os
promotores podem ser empresas ou individuos e os projetos podem variar entre projetos sociais a

iniciativas de negocios ou até mesmo de consumo privado (Comissédo Europeia, 2013).

3.2.3. Opcoes de financiamento
As opcoes de financiamento de crowdfunding definem como o promotor vai arrecadar os contributos

para o seu projeto e designam-se por:

e Tudo ou nada em que o promotor recolhe todos os contributos conseguidos apenas se
alcancar o valor pedido (Hemer, 2011);
e Ficar com tudo em que o promotor recolhe todos os contributos conseguidos mesmo que

o valor pedido n&o seja alcancado (Hemer, 2011).
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A plataforma de crowdfunding Indiegogo® ¢ uma das plataformas em que é possivel escolher a opcao

de financiamento (Cumming et al., 2014).

No crowdfunding, o promotor tem de especificar o montante que pretende angariar para a
concretizacdo de um projeto, tendo um prazo estipulado para o alcancar (Santos, 2015). Apos o prazo
de angariacao de contributos, podera acontecer um de dois cenarios dependendo se a opcao de
financiamento presente na plataforma for tudo ou nada ou ficar com tudo. O promotor tem de ter
conhecimento prévio sobre qual a opcdo de financiamento em vigor na plataforma para estar

informado sobre o que acontece apds terminado o prazo de angariacéo.

Na opcao de financiamento tudo ou nada, a campanha deve ser totalmente financiada antes que o
prazo de angariacdo termine para que o promotor possa recolher todos os contributos. Se a campanha
atinge o montante até ao prazo terminar, é transferido o montante angariado para o promotor. Se a
campanha atinge o montante desejado e o prazo de angariacao ainda nao terminou, a campanha
continua ativa até terminar e a acumular contributos, podendo, desta forma, exceder a meta de
financiamento previamente estabelecida (Pazowski & Czudec, 2014). Se o montante pretendido néo
¢ angariado dentro do prazo determinado, o montante nao ¢ transferido para o promotor (Pazowski
& Czudec, 2014) e os contributos sdo devolvidos aos apoiantes (Gerber & Hui, 2013; Nesta, 2012;
Pazowski & Czudec, 2014; Santos, 2015; Wash & Solomon, 2014) sendo que nenhum montante vai
para o promotor (Nesta, 2012).

Cumming et al. (2014) e Wash e Solomon (2014), nas suas investigacdes tiraram algumas conclusdes

sobre esta opcdo de financiamento.

Cumming et al. (2014) referem que a opcado tudo ou nada oferece aos apoiantes uma garantia que o
promotor nao inicia o projeto com um financiamento irrealisticamente baixo. As campanhas envolvem
montantes a atingir substancialmente superiores e em média sao mais propensas a serem bem-
sucedidas. Os investigadores, através dos dados de uma plataforma que permitia a escolha da opcao
de financiamento, verificaram que os projetos que conseguiram financiamento na opc¢ao tudo ou nada
tinham montantes a atingir mais elevados em comparacao com os projetos bem-sucedidos na opcao

ficar com tudo.

¢ https://www.indiegogo.com/
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Wash e Solomon (2014) referem que esta opcdo aumenta a disposicdo do apoiante em contribuir
porque o projeto s6 avanca se o promotor angariar o montante pretendido, reduzindo o risco do
apoiante nao saber em qué o contributo foi utilizado caso o promotor ndo atinja o montante
orcamentado para o projeto; melhora a produtividade de uma plataforma de crowdfunding porque por
aumentar a disposicao dos apoiantes a contribuir, mais contributo monetarios serao recebidos pela
plataforma e mais projetos a plataforma ira receber porque a probabilidade de um projeto ser
financiado pode ser maior. No entanto, leva a uma perda em termos de eficiéncia na percentagem
de projetos financiados porgue os contributos estdo mais espalhados pelos varios projetos e nao sao

coordenados para atingir o maximo de impacto.

A opcéo de ficar com tudo permite ao promotor receber todos os contributos arrecadados mesmo
que no final do prazo de angariacdo o montante pretendido seja ou ndo atingido (Gerber & Hui, 2013;
Pazowski & Czudec, 2014; Santos, 2015; Wash & Solomon, 2014). Ao montante dos contributos &
subtraida a comissao a pagar a plataforma que no caso desta opcdo é mais elevada que na tudo ou

nada (Cumming et al., 2014; Wash & Solomon, 2014).

Podera haver a possibilidade de o promotor nao conseguir realizar o projeto com o montante recolhido
por este ser menor que o pretendido. Nesse caso, existe o risco para o apoiante de que mesmo que
0 projeto ndo se realize por falta de contributos suficientes, o apoiante perde o seu dinheiro e ndo

sabe onde este vai ser utilizado. (Cumming et al., 2014).

Esta opcdo é muito utilizada em modelos de crowdfunding através de donativo e para campanhas de

projetos de cariz social e caridade.

Cumming et al. (2014), através de dados de uma plataforma com a possibilidade de escolher a opcdo
de financiamento, verificaram que com a opcéo ficar com tudo as campanhas que conseguiram
financiamento tinham montantes a angariar mais peguenos em comparacdo com a opc¢ao de

financiamento tudo ou nada (Cumming et al., 2014).

3.2.4. Atores
O crowdfunding é baseado na cooperacao entre trés atores principais. Eles sdo os promotores,

apoiantes e as plataformas de crowdfunding (Agrawal et al., 2013; Pazowski & Czudec, 2014).
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O promotor ¢ um empreendedor (Pazowski & Czudec, 2014), individuo com objetivos especificos (De
Buysere et al., 2012), aquele que tem uma ideia para um projeto e cria uma campanha de
crowdfunding (Comissao Europeia, 2013) e que solicita 0 montante necessario para a concretizacdo
do seu projeto (Hui, Greenberg, & Gerber, 2014) numa campanha que criou numa plataforma de

crowdfunding.

O apoiante, dependendo do modelo de crowdfunding pode tomar outras designacdes como investidor
(crowdfunding de capital) (Pazowski & Czudec, 2014), credor (crowdfunding por empréstimo) ou

doador (crowdfunding através de donativo) (De Buysere et al., 2012).

O conjunto de apoiantes corresponde a crowd, multidado em portugués (prefixo de crowdfunding) e o
seu principal papel no crowdfunding ¢ contribuir monetariamente (com pequenas ou grandes
quantias) para a concretizacdo de um projeto (Comissdo Europeia, 2013) de uma campanha numa
plataforma de crowdfunding. Estes podem fazer parte da rede social do promotor como por exemplo
familiares e amigos e também pessoas desconhecidas, geograficamente distantes do promotor

(Agrawal, Catalini, & Goldfarb, 2011).

Lin, Boh, & Goh (2014) argumentam que na literatura os apoiantes sdo tratados como um grupo

homogéneo e que os resultados da sua investigacao mostram o contrario.

Devido as diferentes motivacdes dos apoiantes, estes sdo bastante heterogéneos, tendo Lin et al.
(2014) identificado quatro tipos distintos de apoiantes no crowdfunding com recompensa: o apoiante
ativo é o mais ativo e envolvido de toda a comunidade de crowdfunding. Nao s6 apoia projetos mas
também os cria e faz comentarios a promotores e a outros apoiantes; o seguidor de tendéncia tende
a apoiar projetos com risco menor, muito populares e com muitos apoiantes; o altruista apoia projetos
que tendem a nado fornecer recompensas, sao menos preocupados com o risco do projeto e
popularidade do mesmo e a sua participacao € movida pelo altruismo; a multidao tende a ser adversa
ao risco, apoiando poucos projetos com montantes a atingir mais baixos. Nao tem tendéncia a apoiar
projetos menos populares com poucos apoiantes nem projetos populares com muitos apoiantes. Nao

tendem a criar projetos nem a deixar comentarios (Lin et al., 2014).

Para além desta diferenciacdo do tipo de apoiantes, em muitos casos o apoiante age como um
consumidor porque quando este contribui, a recompensa que ele recebe é o produto ou servico final

do projeto que s6 depois vai para o mercado e um consumidor como apoiante porque uma pessoa
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pode estar interessada no produto ou servico final do projeto, pretendendo adquiri-lo e receber antes
de estar no mercado, acabando por apoiar o projeto e tornando-se um apoiante (Belleflamme et al.,
2010). No coletivo, ditam o sucesso ou insucesso do projeto pelos contributos que fazem durante o

prazo de angariacao de apoios.

Embora Belleflamme et al. (2013b) tenham referido que ha a possibilidade de haver crowdfunding
sem a intermediacdo de uma plataforma especifica para o efeito, o processo de financiamento do
projeto pode ser complexo por gerir todas as transacdes referentes aos contributos, principalmente
quando se trata de um grande numero de contributos feitos na campanha. Para nao ter de lidar com
0 processo completo de crowdfunding, o promotor recorre a uma plataforma de crowdfunding que é

a facilitadora para gerir certas tarefas do processo (Hemer, 2011).

A plataforma de crowdfundingfunciona entdo como intermediario (De Buysere et al., 2012; Pazowski
& Czudec, 2014) e o principal servico que fornece é o meio para os projetos encontrarem apoiantes
e 0s apoiantes encontrarem projetos para apoiar (Wash & Solomon, 2014), sendo esta a melhor
opcao encontrada para estabelecer a ligacdo entre o promotor e o apoiante de forma a ajudarem a
angariacdo com sucesso de financiamento para a campanha do promotor e concretizacdo do projeto
(Pazowski & Czudec, 2014; Santos, 2015). Deve permitir que muitos apoiantes contribuam
financeiramente para a campanha, seja possivel aos promotores arrecadarem e receberem o
montante pretendido e permitir contributos financeiros voluntarios por parte dos apoiantes (Greenberg

et al., 2013).

As plataformas de crowdfunding estdo presentes na web e na sua maioria oferecem ao promotor um
espaco na web, uma pagina dedicada ao projeto e ferramentas de monitorizacdo da campanha para
recolher e gerir os contributos conseguidos (Gerber & Hui, 2013). Existem plataformas que oferecem
mais servicos de forma a acrescentar valor a experiéncia do promotor, como aconselhamento,

organizacao de relacdes com os apoiantes, entre outros.

Assim sendo, as plataformas de crowdfunding sado os intermediarios entre os promotores e 0s
apoiantes e onde tem lugar a apresentacao da ideia do projeto e angariacao de contributos. Estas
plataformas usam sistemas ja existentes para facilitar a troca de recursos (contributos) como os
servicos de sistemas de pagamento onfine (exemplo: MB WAY, MBnet e PayPal), sistema de
mensagens (exemplo: comentarios), redes sociais (exemplo: Facebook) e plataformas de partilha de

video (exemplo: YouTube) para aumentar o conhecimento sobre o projeto.
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Cada plataforma é distinta e adota um modelo de crowdfunding e uma opcao de financiamento.

A Figura 2 representa uma estrutura genérica de uma plataforma de crowdfunding e foi inspirada na
estrutura das plataformas de crowdfunding PPL* (PT), Massivemove (PT), Novo Banco Crowdfunding
(PT), Kickstarter’ (EUA) e Indiegogo® (EUA). Identificaram-se os elementos comuns nas plataformas e
contruiu-se uma estrutura genérica. E constituida pela identificacao da plataforma no topo a esquerda.
Ao centro, o botdo “Apoiar Campanha” para visualizar todas as campanhas na plataforma, “Criar
Campanha” para submeter um projeto a financiamento e “Como Funciona” para aceder a informacao
sobre como funciona o crowdfunding e a plataforma. No topo a direita existe uma seccao para a

criacao de conta ou iniciar sessao na plataforma.

denticacao da ltaforma

Slide-show.com: Imagem estatica com:
* projetos * apresentacao da
» destaques plataforma >
* novidades

Filtro por campanha/categoria N\

Nome do projeto Nome do projeto Nome do projeto
Nome do Promotor Nome do Promotor: Nome do Promotor

X% — Y€ X% € X% @S
ww dias para apoiar ww dias para apoiar: ww dias para apoiar

Sobre a Plataforma Suporte Redes Sociais

Figura 2 - Estrutura Genérica de um Plataforma de Crowdfunding

« http://www.ppl.com.pt/pt

s http://www.massivemov.com/

s http://www.novobancocrowdfunding.ppl.pt/
7 https://www.kickstarter.com/

¢ https://www.indiegogo.com/
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Abaixo, existe uma seccdo com um s/ide-show com apresentacao de projetos, destaques, novidades

na plataforma ou uma imagem estatica com a identificacao e apresentacdo da plataforma.

Na parte inferior sdo apresentadas algumas campanhas que se encontram no processo de
financiamento com uma imagem alusiva ao projeto, o nome do projeto e do promotor, pequena
descricdo do projeto e o progresso do financiamento com a percentagem angariada, o valor a angariar

e 0 numero de dias que restam para acabar o prazo de financiamento.

No fundo tem hiperligacbes para o “Sobre” da plataforma com informacdes variadas, area de

“Suporte” com as perguntas frequentes, contactos e ligacdo as redes sociais da plataforma.

Existem dois tipos de plataformas de crowdfunding, tipo de plataforma especifica e tipo de plataforma
hibrida. O primeiro tipo apresenta uma plataforma que tem apenas um modelo adotado, como por
exemplo, uma plataforma com o modelo com recompensa. O segundo apresenta uma combinacao
de modelos de crowdfunding, algumas combinam o modelo de empréstimo e recompensa (De
Buysere et al., 2012). O mesmo acontece com a opcdo de financiamento onde a plataforma pode

adotar apenas uma ou as duas opcoes.

As plataformas de crowdfunding podem ter o seu foco apenas numa tematica ou industria, como por
exemplo a Sellaband® que procura financiamento para projetos musicais, Donors Choose® que
financia projetos educativos (Wash & Solomon, 2014), Crowdrise! para projetos de causas
humanitarias e de caridade e a plataforma portuguesa Novo Banco Crowdfunding® que se destina a
iniciativas de cariz social de Instituicées Particulares de Solidariedade Social ou Organizacdes Nao-

Governamentais.

Outras plataformas ndo se restringem a uma tematica e sdo generalistas, acolhendo projetos de uma
variedade de categorias, designadamente de arte, banda desenhada, danca, design, moda,
cinematografia, alimentacao, jogos, musica, fotografia, editoriais, tecnologia, teatro, ciéncia e servicos

(Gerber & Hui, 2013; Hui, Greenberg, & Gerber, 2013) entre outras. No caso da plataforma

* https://www.sellaband.com/
v hitp://www.donorschoose.org/
 https://www.crowdrise.com/

2 https://novobancocrowdfunding.ppl.pt/pt
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portuguesa PPL® as categorias sao agro industria, ambiente, artes plasticas, cidadania/politica,
ciéncia/tecnologia, danca/cinema/teatro, desporto, educacdo, empreendedorismo, evento,
gourmet/restauracao, jogos, livros/revistas, moda/design, musica, social, turismo/viagens,

video/fotografia e outros.

Como a maioria das plataformas de crowdfunding sao para obter lucro, estas tém o seu rendimento
através de comissdes aplicadas aos promotores que conseguem obter o financiamento (Agrawal et
al., 2013; Pazowski & Czudec, 2014). Essa comissdo é sobre o montante total de contributos
angariados e pode variar de plataforma para plataforma (Agrawal et al., 2013). Desta forma, um dos
objetivos da plataforma é maximizar o nimero e tamanho de projetos bem-sucedidos e atrair uma
grande comunidade de apoiantes (Agrawal et al., 2013; Pazowski & Czudec, 2014). Para isso é
importante que a seguranca dos promotores e apoiantes que atuam num ambiente on/ine seja tido
em conta, sejam sempre procuradas solucdes para a reducdo de fraude e que estas sejam uma parte

integrante das plataformas de crowdfunding (Pazowski & Czudec, 2014)

Plataformas de crowdfunding em Portugal

Em Portugal, foram encontradas pela autora quatro plataformas de crowdfunding ativas: PPL,
Massivemov, Novo Banco Crowdfunding e iFundNews. Para cada uma delas é apresentada na Tabela
3 a informacéo sobre o ano do inicio da sua atividade, a categoria de campanha que recebem na
plataforma, a opcdo de financiamento, comissdo a pagar pelo promotor a plataforma quando este
consegue o financiamento (referente a taxa sobre o valor final angariado), o valor minimo que o

promotor pode pedir e 0 tempo limite da campanha na plataforma para obter financiamento.

= http://ppl.com.pt/pt
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Tabela 3 - Descricao das Plataformas de Crowdfunding em Portugal

Plataforma

Ano do inicio da

atividade

Categoria da campanha

Varias categorias de

Opcéo de financiamento Comissao

5% + IVA (23% da

Valor
Tempo de
minimo da
campanha

campanha

500€ 20 a 60 dias

PPL 2011 Tudo ou nada
campanha Comissao)
5% + IVA (23%) para
“80% ou nada” opcao de financiamento
Varias categorias de (semelhante ao tudo ou “80% ou nada”;
Massivemov 2011 2.000€ Até 60 dias
campanha nada); 10% + IVA (23%) para
“ficar com tudo” opcao de financiamento
“ficar com tudo”
Tudo ou nada
(com a opcao do apoiante 500€ 60 dias
0%. O Novo Banco
Novo Banco decidir se o contributo é (valor (até 2.500€)
2012 Cariz social cofinancia 10% do
Crowdfunding entregue mesmo que o maximo: a 90 dias
montante
valor a atingir ndo seja 5.000€) (até 5.000€)
alcancado)
15% + IVA (23%) + taxa Sem
iFundNews 2013 Jornalismo Tudo ou nada Até 30 dias
paypal (3,4% + 0,35€) informacao
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Na Tabela 4 sdo apresentados os resultados obtidos nos anos de 2012-2015 e 2012-2013 (nao
existem dados disponiveis apds o ano 2013) nas plataformas PPL e Massivemov respetivamente, as

plataformas com maior presenca em Portugal.

Tabela 4 - Resultados das plataformas PPL e Massivemov

Projetos publicados N° de apoiantes
Plataforma Montante angariado (n° de projetos (n® de apoiantes em
financiados) campanhas financiadas)
2011: 24.704,00€ 2011: 13 () 2011: 304 (203)
2012: 81.991,00€ 2012: 67 (29) 2012: 2.210 (1.708)
PPL 2013: 239.883,00€ 2013: 145 (69) 2013: 5.127 (4.246)
2014: 486.980,00€ 2014: 325 (162) 2014: 14.680 (10.985)
2015: 330.024,00€ 2015: 304 (125) 2015: 10.748 (8.398)
2012: 76.799€ 2012: 48 (26) 2012: 1.852
Massivemov
2013: 133.988€ 2013: 63 (33) 2013: 2.266

Pode-se verificar que na plataforma PPL ha um crescimento em termos de montante angariado com
0s projetos de crowdfunding, do numero de projetos publicados e 0 numero de apoiantes (atentando
que durante o desenvolvimento da presente investigacao, os valores correspondentes ao ano 2015
nao sao os resultados finais do ano). Na plataforma Massivemov também houve um crescimento nas
trés variaveis, sendo que em 2013, na Massivemov o contributo médio por apoiante é maior que na

PPL (PPL - 46 €; Massivemov — 59 €).

3.2.5. Crowdfunding para o promotor
O objetivo do promotor na campanha de crowdfunding é angariar fundos através de uma campanha

na plataforma de crowdfunding na web.

De forma a criar uma campanha de crowdfunding na plataforma o promotor tem de estar registado
na plataforma. Algumas plataformas tém um custo associado para o registo mas a maioria delas nao

tem qualquer custo.

Apds estar registado, o promotor tem de criar um perfil para o projeto. Este perfil, normalmente, inclui

dados sobre o autor, um titulo, definicdo clara do objetivo principal do projeto, video de apresentacéo
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do projeto, descricao do plano onde vai ser utilizado o montante angariado, qual o montante a
angariar, a duracdo da campanha e a descricao das recompensas para cada montante do contributo

(Hui, Gerber, & Greenberg, 2012).

Apds a conclusdo da construcdo do perfil do projeto, este vai para aprovacdo pela equipa da
plataforma para validar se o projeto cumpre os requisitos necessarios para ser integrado na

plataforma e iniciar o processo de angariacao.

Quando o projeto é aprovado, a plataforma apresenta toda a informacéo disponibilizada pelo promotor
numa pagina web pré-formatada na plataforma onde os apoiantes podem ler sobre o projeto e

ponderar se pretendem contribuir para a campanha.

Hui et al. (2012) identificaram 6 tipos de tarefas na campanha de crowdfunding. Estas tarefas podem
ser executadas ndo sé pelo promotor mas também por apoiantes. Os tipos de tarefa sdo, sem
nenhuma ordem especifica, para serem executados e ocorrendo numa ou mais etapas do projeto

(antes, durante e/ou depois da campanha):

1. Entender as oportunidades e responsabilidades do crowdfunding. O promotor pesa 0s pros
e contras do crowdfunding, compara e diferencia as diferentes plataformas para saber qual
delas se adequa melhor as suas necessidades e consulta recursos onfine para perceber quais
as responsabilidades presentes na utilizacao do crowdfunding,

2. Preparar o contetido da campanha e protétipos iniciais. Inclui todo o esforco feito antes do
inicio da campanha. Exemplos sdo a criacao do video de apresentacao do projeto, o texto
para a descricdo do projeto, definicdo do orcamento do projeto e quais as recompensas por
montante do contributo que vao ser entregues aos apoiantes. Os promotores nesta tarefa
verificam projetos semelhantes para terem ideias de como apresentar a campanha. Avaliam
0 seu publico, procuram e pedem ajuda a terceiros e aprendem novas competéncias como
financas para a criacdo do orcamento, gestdo e video;

3. Testar o conteudo da campanha e prototipos iniciais. Através do feedback dado pelas
pessoas que fazem parte da rede pessoal (familia e amigos) ou fora dela, sdo testados desde
o texto de descricao do projeto, o video de apresentacao do projeto ao prototipo do produto
final. Testar tudo antes de iniciar uma campanha é importante. Assim que a campanha ¢
iniciada, o promotor ira focar a sua atencdo na sua divulgacao pois a campanha tem um

prazo;
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4. Marketing do projeto de crowdfundinga potenciais apoiantes. Fazer a divulgacao do projeto,
criar comunicacao eficaz e manter a relacdo com os apoiantes. Para estas tarefas, os
promotores utilizam ferramentas web como as redes sociais, blogs, e correio eletronico;

5. Executar o projeto seguindo os objetivos da campanha. Consiste na producao e envio das
recompensas. Nesta tarefa, poderdo pedir ajuda a outras pessoas, externas ao projeto, para
produzir e enviar as recompensas devido a alta escala de producéao;

6. Contribuir para a comunidade de crowdfunding com contributos, conselhos e servicos de
mentoria. Contribuir com conhecimento adquirido durante a experiéncia com o crowdfunding
para 0s que procuram informacao, recursos financeiros e para 0s que apoiaram o projeto.
Estas tarefas sdo importante para o crescimento do crowdfunding e para a coesao da
comunidade do crowdfunding.

Dos principais tipos de tarefas identificados por Hui et al. (2012), o marketing do projeto & aquele
gue mais tempo consome ao promotor, isto porque pretende chegar ao maior nimero de apoiantes
através da divulgacdo da campanha para angariar o maior montante na sua campanha. Tendo o
apoiante um papel muito importante para o sucesso de uma campanha, o promotor utiliza as redes
sociais para chegar até eles e para que os apoiantes utilizem também esses recursos para divulgarem

a campanha, espalhando a palavra para chegar ainda a mais pessoas e possiveis futuros apoiantes.

A utilizacao das redes sociais on/ine € importante pois com a utilizacao das mesmas verifica-se que
existe uma ligacdo entre o tamanho da rede social individual do promotor, 0 nimero de “Gosto(s)”
na pagina do projeto no Facebook e o sucesso no crowdfunding (Giudici & Rossi-Lamastra, 2013;
Moisseyev, 2013; Mollick, 2014). Moisseyev, (2013) conclui no seu estudo que 546 “Gosto(s)” na
pagina de Facebook do projeto sao suficientes para o promotor ver o montante da campanha ser
atingido. Estabelecer uma ligacédo e interagir com as pessoas chave certas traz vantagens para a

angariacao de contributos e divulgacao da campanha.

No entanto, os promotores tém algumas dificuldades. Dificuldades em perceber, abordar e expandir
a sua rede pessoal (Hui, Gerber, & Gergle, 2014). Em perceber e estimar o tamanho da sua rede
que esta disposta a contribuir na sua campanha. Muitos promotores e apoiantes ndo querem ser
“chateados” por aqueles que estdo sempre a pedir ajuda. Nao sabendo a quem se dirigir, o promotor,
no inicio da campanha, recorre aos seus contactos, pedindo apoio a todas as pessoas que conhece
diretamente. No entanto, verifica-se que sdo as pessoas com quem o promotor ndao tem um

relacionamento préximo que apoiam com mais contributos.
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Outra dificuldade identificada é a forma como abordar possiveis apoiantes da sua rede. O estilo de
comunicacao utilizado para abordar as pessoas afeta a forma como alguns promotores conseguem
motivar 0s seus contactos mais que outros a fazerem os seus contributos. Juntar-se a pessoas com

influéncia da rede e referencia-las na comunicacao pode ajudar na autenticidade do projeto.

A ultima dificuldade identificada ¢ a dificuldade em expandir a rede pessoal. Mollick (2014) afirma
que o tamanho da rede do promotor esta relacionada com o sucesso ou insucesso da campanha. Se
o promotor tiver na sua campanha um rede social associada, quanto maior o numero de pessoas
nessa rede, maior sera a probabilidade de a campanha ter sucesso (10 amigos — 9%; 100 amigos -
20%; 1000 amigos - 40%). No entanto, ndo ter nenhuma conta de rede social associada na pagina
da campanha é melhor que ter uma. Isto porque o que mais importa é ter uma rede de contactos
grande para que a campanha termine com sucesso. A rede de contactos deve ser alargada antes da
campanha bem como a criacao da reputacao. A reputacao online é alcancavel através da criacéo e
manutencao de relacionamentos sinceros e transparentes que o promotor tem com as outras
pessoas, permitindo que seja transmitida a imagem de que o promotor & uma pessoa responsavel,
confidvel e acessivel. Caso nao se verifique este trabalho antes de iniciar a campanha, o promotor ira
alargar a rede e criar reputacao durante a campanha, com a pressao do prazo da campanha que esta

a decorrer.

E de ter em conta que a relacio que os apoiantes tém com o promotor acompanha todo o processo
desde a campanha até ao desenvolvimento do projeto, sendo a relacao entre o promotor e apoiante
(no modelo de recompensa) diferente daquela que se tem quando se compra um produto acabado,
em que existe apenas um curto momento de interacao que corresponde apenas a compra do produto
ao contrario do que acontece no crowdfunding em que o apoiante acompanha o processo de
financiamento, de producao do produto e depois a rececdo do mesmo. Cria-se uma relacdo duradoura
gue pode transitar para outros projetos do promotor e tendo uma boa reputacao podera aumentar a

sua rede pelo passa-palavra.

E importante que a preparacao da divulgacdo da campanha seja feita antes do inicio da mesma para
que esta tenha sucesso. Lancar a campanha demasiado cedo em comparacao ao estado do trabalho
por de tras da campanha podera levar ao desperdicio da oportunidade de angariacdo de apoios, sendo
depois dificil relancar a campanha em caso de insucesso. O desperdicio de oportunidade da-se
quando o promotor nao divulga a campanha de forma eficiente para obter o0 maximo de contributos

possiveis. Nao divulgando bem, esta nao vai ter tantos contributos porque as pessoas nao tém
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conhecimento da campanha na plataforma e ndo vao contribuir. Por esta razdo, quando a campanha
termina, o promotor perde uma oportunidade de obter financiamento porque nao planeou bem a

divulgacao antes de a inserir na plataforma.

Apds a conclusdo com sucesso da campanha, o promotor esta sujeito ao pagamento de uma
comissao a plataforma pelo fornecimento do servico de intermediario. Comissdo essa sobre o
montante total angariado na campanha. Na opcao de financiamento tudo ou nada, quando o promotor
atinge o montante pretendido, é cobrada uma comissdo sobre o montante angariado (Gerber & Hui,
2013). Caso ndo atinja o montante ndo sera cobrada nenhuma comissdo. Se a opcdo de
financiamento da plataforma for ficar com tudo, é cobrada uma comissao quer o montante pretendido
seja atingido ou ndo, sendo que no caso de o montante ser inferior ao pretendido, a comissao é mais
alta que aquela aplicada quando nesta opcao de financiamento o montante é atingido (Gerber, Hui,

& Kuo, 2012).

Em Portugal poderdo estar também associadas obrigacdes fiscais para o promotor. Se este for um
particular que receba o montante, ndo tem qualquer obrigacao fiscal pelos valores recebidos desde
gue nao sejam ultrapassados os limites estabelecidos no CIVA (Codigo do IVA), que definem o ambito
da isencdo. Em IRS (Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares), sera necessario declarar

0 montante como ato isolado, como se encontra no CIRS (Cédigo do IRS).

Se o promotor € uma empresa, tera de declarar o montante recebido como um rendimento obtido,
em IRC (Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas). O IVA (Imposto sobre o Valor

Acrescentado) podera ou ndo estar sujeito a sua liquidacdo dependendo do tipo de montante.

3.2.6. Crowdfunding para o apoiante
De forma a apoiar uma campanha é necessario que o apoiante esteja também registado na

plataforma, embora para a visualizacdo das campanhas nao seja necessario nenhum registo.

Apds a escolha do projeto que pretende apoiar, o apoiante insere o montante do seu contributo.

Dependendo do método de pagamento escolhido para fazer o contributo, este pode estar sujeito ao

4 Esta informacdo foi retirada da plataforma portuguesa de crowdfunding Massivemov  (fonte:

http://massivemov.com/fags.php?lang=pt)
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pagamento de uma taxa, dependendo do fornecedor de servicos escolhido. Os fornecedores de
servicos Multibanco e PayPal cobram sobre cada apoio individual 0,25€ + 1.8% do montante apoiado
e 0,35€ + 3,4% do montante respetivamente. E um custo a pagar as entidades que geram os

respetivos servicos e ndo a plataforma.

Poderdo estar associadas obrigacoes fiscais a estes contributos para o apoiante. Se este for um
particular, ndo tera qualquer obrigacao fiscal mas se for uma empresa ou empresario em nome
individual que tenha contribuido numa campanha até 50€, tera de fazer a declaracao desse contributo
como tipo de oferta ou patrocinio, isento de IVA. Caso o contributo seja superior a 50€, e o que

oferecer ndo é objeto de deducao do IVA, nao sera necessario liquidar IVA, conforme o CIVA.»s

Podem fazer parte do grupo de apoiantes pessoas que pertencem ao circulo de amigos do promotor,
familiares ou desconhecidos (Agrawal et al., 2011). No entanto, a maioria dos apoiantes sdo

frequentemente desconhecidos do promotor.

Como as plataformas de crowdfundingfazem uso da web, qualquer pessoa, geograficamente distante
mas com acesso a web e a plataforma, podera apoiar o promotor, ajudando a mitigar a limitacao

geografica sentida nos mecanismos tradicionais de financiamento.

A. K. Agrawal et al. (2011) identificaram que a distancia média entre o promotor e apoiante é de
5.000 km através de dados de uma plataforma dos Estados Unidos da América. Mostrando que o
crowdfunding ultrapassa o problema relacionado com a distancia entre o apoiante e o promotor

através da utilizacdo das plataformas na web.

Seria de esperar, devido a definicdo dada sobre o crowdfunding, que a troca de recursos entre o
apoiante e o promotor fosse apenas do tipo monetario mas segundo Greenberg et al. (2013) isso ndo
se verifica. Existem outros tipos de recursos trocados para o sucesso da campanha de crowdfunding

e que ndo sdo relatados em muitos artigos sobre o crowdfunding.

Para além dos recursos monetarios sdo considerados recursos como afeto, incluindo o envio de
comentarios afetuosos, respeito, cordialidade ou conforto; status, com a transmissédo de um

julgamento em que ha a avaliacdo de alto ou baixo prestigio, respeito ou estima; informacgao, com

s Esta informacdo foi retirada da plataforma portuguesa de crowdfunding Massivemov e PPL (fonte:

http://massivemov.com/fags.php?lang=pt e http://ppl.com.pt/pt/node/42)
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conselhos, opinido ou instrucées mas que exclui os comportamentos que poderiam ser classificados
como amor ou sfafus, bens, com a troca de bens entre o apoiante e promotor e servicos,

desempenhados pelo apoiante (Greenberg et al., 2013).

3.2.7. Interacdao na comunidade

Ja se referiu que o crowdfunding utiliza a forca da multidao através da web, que existe uma
comunidade de crowdfunding, os apoiantes apoiam o promotor com vista a concretizacao dos
objetivos do projeto, e que sdo os apoiantes a forca maxima para uma campanha de sucesso. No

entanto, ainda nao se referiu de que forma interagem entre si.

A informacao sobre a interacdo entre o promotor e 0s apoiantes para cumprir 0s objetivos do
crowdfunding bem como o que leva estas pessoas a utilizarem e interagirem com as plataformas de

crowdfunding nao é muita (Hui, Greenberg, et al., 2014).

Foi referido na seccdo Crowdfunding para o promotor 0s seis principais tipos de tarefas no
crowdfunding. Nesta seccao sera apresentada a interacao que existe na comunidade ao preparar o
material da campanha; testar o material; divulgar o projeto; seguir os objetivos do projeto;

retribuir recursos a comunidade.

Hui et al. (2014), identificaram que os promotores, ao preparar o material da campanha, deparavam-
se com algumas dificuldades nas novas competéncias adquiridas, mais especificamente nas
ferramentas que tinham de utilizar para desenvolver certas tarefas, como por exemplo a utilizacao de
software. De forma a ultrapassarem estas dificuldades e adquirirem novos conhecimentos, o0s
promotores dirigiam-se a comunidade online de crowdfunding para que os pudessem ajudar.
Utilizando as ferramentas de pesquisa existentes nas plataformas, procuram projetos similares para
servirem como guia para a preparacdo da sua campanha. As ferramentas de pesquisa das
plataformas, no entanto, ndo permitem ao promotor pesquisar campanhas com outras variaveis como
as campanhas que nao tiveram sucesso, por valor a atingir, nimero de apoiantes e duracao da

campanha.

Outra forma de interacdo na preparacdo da campanha é através da leitura de publicacées em blogs

onde outros promotores apresentam as suas experiéncias no crowdfunding. Esta é uma forma
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bastante util para a preparacao da campanha pois o contetdo diz respeito a experiéncias vividas no

crowdfunding contadas na primeira pessoa.

Ainda na preparacdo do material, Hui et al. (2014), referem que os promotores fazem pedidos de
orientacao e conselhos a promotores com alguma experiéncia ou peritos em certas areas e que estao
na comunidade para preparar certo material para a campanha, oferecendo conselhos mais

personalizados e dirigidos para a campanha do promotor.

Com a divulgacdo do conhecimento pela comunidade por parte de alguns promotores mais
experientes no crowdfunding, alguns deles tornam-se “consultores de crowdfunding’. Por ser
importante a informacéo que o promotor tem na pagina da sua campanha, ¢ a forma de apresentar
o projeto de uma forma oficial a possiveis apoiantes com alguns dos promotores a destinarem uma

parte do orcamento para procurarem este tipo de ajuda.

Em algumas plataformas existe uma area reservada como o Creafor Handbook (Manual do Criador
em traducdo livre) da plataforma Kickstarter para apoiar os promotores a prepararem o material
necessario antes de iniciarem uma campanha com seccOes como: primeiros passos, a sua historia,
recompensas, financiamento, divulgacdo, atualizacdes, execucado e outras leituras. Na plataforma
portuguesa Massivemov existe a Academia que fornece ferramentas gratuitas para planear, criar e

gerir a comunicacao e o projeto de crowdfunding.

Embora haja a disponibilizacdo destas areas especificas para apoiarem os promotores, estes ndo a
utilizam talvez por ser algo tedrico, genérico e sem exemplos que possam elucidar os promotores na
preparacdo da campanha. Em vez disso, preferem ler as publicacdes de blogs para encontrar ideias

(Hui, Greenberg, et al., 2014).

No teste dos materiais, os promotores que procuram ativamente feedback antes e depois da
campanha tendem a ter mais sucesso (Hui, Greenberg, et al., 2014). O feedback inicial é feito pelos
seus familiares e amigos para serem julgados em ambiente privado, mais intimo mas por vezes a
opiniao pode nao ser representativa da opiniao do publico, podendo levar ao insucesso. Durante a
campanha, os promotores pedem feedback sobre o caminho que o projeto esta a tomar ou entao, de
forma a envolver os apoiantes, deixam os apoiantes entrarem no processo de desenvolvimento do
produto para saber a opinido sobre, por exemplo, qual a cor que o produto final deveria ter (Hui,

Greenberg, et al., 2014).
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Aquando a divulgacdo do projeto, os promotores voltam a pedir a ajuda de familiares e amigos para
a divulgacao da campanha com o passa-palavra através do poder das redes sociais. Outros sdo mais
diretos e procuram divulgar a sua campanha junto de comunidades especializadas de forma a
contactar pessoas que tenham interesse na categoria do projeto. O promotor é o seu préprio relacoes
publicas, respondendo as perguntas e duvidas dos apoiantes. Mantendo esta comunicacao ativa, com
atualizacdes regulares, o promotor mantém a sua relacdo com os apoiantes e salvaguarda a sua
reputacao de responsavel e honesto. Os que divulgam o seu trabalho junto do seu publico-alvo tendem

a ser mais bem-sucedidos e os que ndo conseguem tendem a falhar na angariacdo de contributos.

Mantendo a relacdo com a multidao, participando em discussdes, fazendo atualizacdes e pedindo
para obter apoio, o promotor cria uma comunidade de apoiantes que dura durante a campanha e

provavelmente para projetos futuros.

Entende-se por seguir os objetivos do projeto, a concretizacdo dos objetivos definidos e entrega das
recompensas aos apoiantes. Muitos sao os casos em que o processo de envio das recompensas se
atrasa por os promotores nao terem condicdes logisticas para entregar na data estipulada, havendo
atrasos de meses apos a data definida para a entrega (Agrawal et al., 2013). No entanto, em alguns
casos, o promotor entrega a terceiros algumas das responsabilidades referentes as recompensas,
tendo com isso custo extra ndo esperado (Hui et al., 2012). Estas pessoas sdo contratadas pelo
promotor para executar o trabalho do promotor no desenvolvimento do produto final ou em certas
tarefas como um assistente responsavel pela correspondéncia do promotor ou responsavel pela

distribuicao das recompensas.

De forma a responder a algumas dificuldades, alguns promotores e organizacdes comecaram a
desenvolver ferramentas para apoiar a organizacdo da informacao sobre os apoiantes e o envio das
recompensas. Porém, muitos dos promotores nao tém conhecimento da existéncia destas

ferramentas.

Os promotores tém a responsabilidade de retribuir a comunidade que os apoiou, financeiramente ou
através da partilha de conhecimento. Através do conhecimento adquirido, os promotores publicam
recursos online como publicacdes em blogs sobre a sua experiéncia no crowdfunding. Estes oferecem
ajuda personalizada pessoalmente, através de correio eletronico ou por videoconferéncia, apoiando
0s promotores iniciantes em diferentes fases da campanha. Os promotores podem também contribuir

em campanhas para apoiar outros promotores. Da mesma forma que a comunidade de crowdfunding
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0 apoiou, este retribui 0 apoio recebido. Outro tipo de apoio é a criacdo de recursos como documentos
modelo disponiveis a todos os interessados. Estes documentos podem ser modelos de email de
comunicacao a um apoiante ou meio de comunicacao, folhas de calculo para gestao e descricao de

atualizacoes.

Os investigadores do estudo, Hui et al. (2014), identificaram que os contributos financeiros e as
partilhas de conhecimento sao criticos para o crescimento do crowdfunding como uma comunidade

cooperativa.

3.2.8. Motivacdes e Riscos
O crowdfunding assenta no principio que as pessoas querem ajudar outras pessoas e projetos de que

gostam e que lhes sdo préximos, emocionalmente ou geograficamente (De Buysere et al., 2012).

A compreensdo sobre o que motiva as pessoas a participarem no crowdfunding ainda é limitada
(Gerber & Hui, 2014), sendo critico que se perceba o “porqué?” de os promotores recorrerem ao
crowdfunding em alternativa aos mecanismos tradicionais. Compreender as motivacdes que levam

0s apoiantes a apoiar financeiramente um projeto também ¢ objeto de investigacao.

Com o crescimento do fenémeno do crowdfunding ¢ importante compreender o que leva 0s
promotores a criarem projetos e os apoiantes a ajudarem financeiramente os projetos criados (Gerber
& Hui, 2013) pois para além do conhecimento que se cria sobre os motivos do comportamento dos
atores do crowdfunding, as motivacdes que levam a utilizacdao do crowdfunding diferem dos de
iniciativas semelhantes que envolvem a multiddo, como por exemplo do crowdsourcing (Bretschneider

etal., 2014).

Na literatura ja existem referéncias a necessidade de investigar o que impulsiona os apoiantes a

financiarem projetos (Bretschneider et al., 2014).

S&o algumas as motivacdes encontradas na literatura e distinguem-se em motivacdes intrinsecas,
que sdo desencadeadas por fatores internos do ator ou motivacdes extrinsecas, desencadeadas por

fatores externos ao ator (Bretschneider et al., 2014).

Na Tabela 5 estdo apresentadas motivacées que levam apoiantes e promotores a participar no

crowdfunding e os autores que as identificaram.
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A ordem de apresentacdo das motivacdes nao tem nenhum critério especifico mas destaca-se “Fazer

parte de uma comunidade (beneficios sociais, sensacdo de comunidade e coesao social)”,

“Reconhecimento” e “Recompensa” como as motivacbes do apoiante e “Receber

feedback/envolvimento dos apoiantes no desenvolvimento do resultado final do projeto”, “Acesso

mais facil e mais barato ao financiamento” e “Teste e validacdo de mercado (receber aprovacao por

parte dos apoiantes)” como as motivacdes do promotor por aparecerem mais vezes na literatura

revista.

Tabela 5 - Motivacoes de apoiantes e promotores para utilizacdo do crowdfunding

Ator Motivacao Autor(es)

Altruismo (sentimento de interesse e dedicacdo por Bretschneider et al. (2014); Lin

outras pessoas) et al. (2014)

European-Commission, (2013);

Hemer (2011)

Interacao no projeto a ser desenvolvido

Retorno social (satisfacdo ao ver que o projeto foi bem De Buysere et al., (2012); Hemer

sucedido e se vai realizar) (2011)

Agrawal et al. (2013); European-
Commission (2013); Gerber &
Hui (2013, 2014); Hemer (2011)

Fazer parte de uma comunidade (beneficios sociais,

sentido de comunidade e coesao social)

Identificacdo (identificacdo pessoal com o projeto ou Bretschneider et al. (2014);

promotor) Hemer (2011)

Agrawal et al. (2013); Hemer
(2011)

Ajudar os outros Gerber & Hui (2013, 2014)
Gerber & Hui (2013, 2014);
Mollick (2014)
Bretschneider et al. (2014);
Gerber & Hui (2013, 2014);
Hemer (2011); Lin et al. (2014)

Apoio e contributo sem receber nada em troca

Apoio de causas

Reconhecimento por outras pessoas, comunidades ou

sociedade pelo contributo feito

Agrawal et al. (2013); De
Recompensa oferecida Buysere et al. (2012); Gerber &

Hui (2013, 2014); Hemer (2011)

Apoiante
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Ator Motivacao Autor(es)
Bretschneider et al. (2014);
Por divertimento de contribuir
Mollick (2014)
Curiosidade sobre o crowdfunding (crowdfunding de
Bretschneider et al. (2014)
capital)
Reciprocidade (receber algo em troca pelo contributo)  Bretschneider et al. (2014)
Retorno financeiro (no modelo de crowdfunding de Bretschneider et al. (2014); De
capital) Buysere et al. (2012)
Contribuir para inovacao ou fazer parte dos pioneiros
Hemer (2011)
das novas tecnologias ou negocios
Expandir a rede social Hemer (2011)
Expectativa de depois atrair apoiantes para um projeto
Hemer (2011)
seu
Acesso a investimento (apenas no crowdfunding de
Agrawal et al. (2013)
capital)
Agrawal et al. (2013); European-
Receber feedback para o envolvimento dos apoiantes
Commission (2013); Pazowski &
no desenvolvimento do resultado final do projeto
Czudec (2014)
Acesso a mais informacdo (através do feedback Agrawal et al. (2013); Pazowski
recebido por parte do apoiante) & Czudec (2014)
Agrawal et al. (2013); European-
Acesso mais facil e mais barato ao financiamento Commission (2013); Pazowski &
8 Czudec (2014)
§ De Buysere et al. (2012);

Teste e validacao de mercado (receber aprovacao por

parte dos apoiantes)

European-Commission (2013);

Gerber & Hui, 2013 (2014)

Desejo de angariar fundos

Gerber & Hui (2013, 2014)

Expandir a sensibilizacao sobre o projeto

Gerber & Hui (2013, 2014)

Ligacdo com os apoiantes

Gerber & Hui (2013, 2014)

Manter o controlo e fazer escolhas sobre a direcao do

projeto

Gerber & Hui (2013, 2014)
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Ator Motivacao Autor(es)
Aprender novas competéncias  (competéncias
necessarias para a criacao e divulgacao da campanha
- como escrever uma descricao clara do projeto, criar
Gerber & Hui (2013, 2014)
um orcamento do projeto, video e edicdo para a
apresentacdo do projeto, relacdes publicas entre

outras competéncias)

Custos reduzidos de desenvolvimento de produto e
European-Commission (2013)

marketing
Alcance amplo de possiveis apoiantes European-Commission (2013)
Flexibilidade e velocidade de recolha de recursos European-Commission (2013)

Dependéncia muito reduzida de mecanismos
tradicionais de financiamento (s6 para transferéncia de European-Commission (2013)

todos ou contributos para o promotor)

European-Commission (2013);

Pazowski & Czudec (2014)

Acesso a uma ferramenta de marketing

Reducdo da dependéncia de formas tradicionais de
European-Commission (2013)
financiamento

O crowdfunding nao é sd vantagens em comparacdo com outros mecanismos tradicionais de
financiamento. O crowdfunding também apresenta alguns riscos associados (Comissdo Europeia,
2015) identificados por alguns investigadores. O conhecimento existente sobre os riscos do
crowdfunding nao é tanto quanto o que existe sobre o que leva a recorrer e a utilizar o crowdfunding,

mas alguns investigadores apresentam alguns pontos menos positivos a esta forma de financiamento.

Na Tabela 6 estdo apresentados alguns dos riscos que o promotor e o apoiante enfrentam ao

participar no crowdfunding e os autores respetivos que os identificaram.
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Tabela 6 - Riscos no Crowdfunding
Ator Risco Autor(es)

Gerir um grande numero de apoiantes

De Buysere et al. (2012);

European-Commission (2013)

Subestimar os custos de tempo e recursos necessarios

durante a campanha e apos a campanha

European-Commission  (2015);

Gerber & Hui, 2013 (2014)

Propriedade intelectual tornar-se publica

European-Commission  (2015);

Pazowski & Czudec (2014)

Incapacidade de atrair apoiantes para a campanha

Gerber & Hui (2013, 2014)

Danos a reputacdo por causa de desleixos, erros ou

falta de preparacao da campanha ou projeto

European-Commission (2015)

S Natureza arriscada de pequenos projetos (avaliar
2 Pazowski & Czudec (2014)
0% erradamente o sucesso do projeto)
Restricoes legais Pazowski & Czudec (2014)
Risco de incumprimento dos objetivos da campanha Pazowski & Czudec (2014)
Nao ha garantia que se atinja 0 montante pretendido  European-Commission (2015)
Medo do fracasso publico e exposicao Gerber & Hui (2013, 2014)
Custo de oportunidade (em angariar financiamento
pela multiddo inexperiente na area do projeto em vez
de investidores profissionais que criam valor ao projeto  Agrawal et al. (2013)
com o conhecimento e relacdes que tém na area do
projeto)
Agrawal et al. (2013); Comissao
Europeia (2013); De Buysere et
Risco de fraude
al. (2012); Pazowski & Czudec,
(2014)
= Falta de confianca. Desconfianca em relacdo ao uso
S Gerber & Hui (2013, 2014)
f’% dos fundos dos promotores

Incompeténcia do promotor para realizar o projeto com

SUCesso

Agrawal et al. (2013)

Risco do projeto (existe o risco do projeto ndo ser bem-

sucedido na sua concretizacao)

Agrawal et al. (2013)
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Ator Risco Autor(es)

Promocdo e conselhos enganosos por parte dos
European-Commission (2013)
promotores

Nao saber como ¢ feito ou se ¢ feito o pagamento de
retorno ao apoiante quando o projeto ndo consegue

European-Commission (2013)
financiamento e os contributos tém de ser devolvidos

ao apoiante

Prejuizo pelo fracasso do projeto (os apoiantes nao
European-Commission (2013)
recebem o que lhes foi prometido)

A ordem de apresentacao dos riscos nao tem nenhum critério especifico, mas destaca-se o risco
“propriedade intelectual tornar-se publica” para o promotor e “risco de fraude” para o apoiante. Este

ultimo (risco de fraude) também pode ser considerado para a plataforma que alberga a campanha.

Como no crowdfunding o promotor tem de partilhar o projeto com a multiddao para conseguir
financiamento (Comissao Europeia, 2013), a informacao sobre como o vai desenvolver entre outras
informacdes importantes para tornar transparente a sua relacado com os futuros apoiantes e a sua
ideia, estardo expostas ao publico. Ao tornar publica toda esta informacao, o promotor corre o risco
de ver a sua ideia imitada ou até mesmo de fazerem o registo de patente do produto (caso o promotor
nao tenha feito antecipadamente). Estes riscos podem levar ao lancamento do produto imitado antes
do promotor executar o seu projeto. O promotor hesita em apresentar os detalhes sobre o projeto
antes de este conseguir o financiamento para a sua producdo com medo que a ideia do projeto seja
roubada, plagiada e/ou imitada, querendo sempre proteger a sua propriedade intelectual (Pazowski

& Czudec, 2014).

Enquanto nao houver a protecao da propriedade intelectual, o promotor vai estar indeciso entre a
necessidade de recolher financiamento através de crowdfundinge a ameaca da sua ideia ser roubada
por outros (Pazowski & Czudec, 2014), pois o risco de divulgacao é mais acentuado no crowdfunding

comparado com 0s mecanismos tradicionais (Agrawal et al., 2013).

O risco de fraude existe no crowdfunding por nao haver contacto pessoal ou conhecimento real sobre
0 projeto para além do que é apresentado pela campanha na plataforma web (De Buysere et al.,
2012). Existem campanhas que, mesmo havendo a aprovacdo das mesmas por parte da plataforma,

aparentam ser de projetos veridicos mas que utilizam informacoes falsas para criarem uma
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campanha fraudulenta (Agrawal et al., 2013). Desta forma, podem conseguir atrair apoiantes que nao
detetam que é um caso de fraude. No caso do crowdfunding de capital, os promotores prometem
beneficios financeiros significativos quando na realidade isso nao se verifica (Pazowski & Czudec,

2014).

Também as plataformas de crowdfunding podem ser alvo da pratica de fraude por parte de pessoas
mal-intencionadas. Embora haja um controlo prévio e escolha dos projetos que sao incorporados na
plataforma, é relativamente facil utilizar informacéo falsa, fazendo-se passar por uma ideia real a
procura de financiamento. Embora o contributo possa algumas vezes ser pequeno e 0 prejuizo por
parte do apoiante pouco, pode fazer com que o apoiante se torne desconfiado quando ponderar apoiar

outras campanhas.

3.2.9. Legislacao
A 24 de agosto de 2015 foi aprovada a Lei 102/2015 (em Anexo Il — Lei 102/2015) que define o

regime juridico do crowdfunding. A lei define crowdfunding como:

“O tipo de financiamento de entidades, ou das suas atividades e projetos, através do
seu registo em plataformas eletronicas acessiveis através da internet, a partir das
quais procederem a angariacao de parcelas de investimento provenientes de um ou

varios investidores individuars. ”

Esta é a primeira acdo legislativa orientada para o crowdfunding, onde se define o regime juridico
com o objetivo de integrar o crowdfunding nas regras juridicas portuguesas para garantir a seguranca
nas transacoes efetuadas, proteger os apoiantes, impulsionar o crowdfunding como uma forma
alternativa de financiamento e fornecer ao crowdfunding credibilidade e fiabilidade e acrescentar

instrumentos de financiamento & economia portuguesa.

Os motivos que levaram a criacao da lei apresentada sao (i) facilitar o financiamento as empresas,
particularmente a sfarfups e PMEs, que nao conseguem alcancar financiamento no inicio da sua
atividade; e (ii) resolver o problema de financiamento destas empresas que com as estratégias
existentes, nenhuma aparenta resultar e; (i) ndo disponibilizacdo de recursos monetarios necessarios
por parte das instituicbes bancarias para a estimulacao, dinamizacao e crescimento da economia

portuguesa, reconhecendo que o crowdfunding seria uma solucdo alternativa que permitiria “lancar
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e viabilizar empresas, criar e salvaguardar emprego e canalizar recursos indispensaveis a economia

(...)" (Assembleia-da-Republica, 2013).

A lei é constituida por seis capitulos e vinte artigos, os quais abordam os seguintes aspetos: os
modelos de crowdfunding identificados como modelo através de donativo, com recompensa, de
capital e por empréstimo; “quaisquer pessoas coletivas ou estabelecimentos individuais de
responsabilidade limitada” (Assembleia-da-Republica, 2013) podem ser titulares de plataformas de
crowdfunding e que para o inicio da atividade, as plataformas com o modelo de donativo ou
recompensa terdo de proceder ao seu registo na Direcdo-Geral do Consumidor ou registo prévio na
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) para o inicio da atividade de plataformas de
capital ou por empréstimo; “quaisquer pessoas singulares ou coletivas, nacionais ou estrangeiras”
(Assembleia-da-Republica, 2013) podem ser promotores; estabelecem-se as obrigacdes para 0s
apoiantes e para 0s projetos que pretendam obter financiamento; cada campanha “esta sujeita a um
limite maximo de angariacao que nao tem de corresponder ao valor global da atividade a financiar”

(Assembleia-da-Republica, 2013).

Para uma campanha, o promotor deve definir o valor e o prazo para angariacdo sendo que caso o
valor nao seja alcancado no prazo definido, o promotor é obrigado a devolver aos apoiantes os

montantes recebidos por estes durante o periodo de campanha.

Desta forma, o crowdfunding tem assim definido um numero de parametros que tém de ser
cumpridos pelas plataformas, promotores e apoiantes. Outras informacdes para a atividade desta
iniciativa sdo apresentadas, como restricdes sobre o montante maximo que um promotor pode
angariar nos modelos através de donativo e com recompensa e que nao pode ultrapassar dez vezes

0 montante pedido e a presenca da campanha em apenas uma plataforma para o financiamento.

No entanto, nao esta explicito qual o critério para 0 montante maximo que um promotor pode angariar
com este tipo de financiamento no caso de capital ou por empréstimo, sendo a decisdo da
exclusividade da CMVM. Apenas ¢ definido, como medida de protecdo do apoiante, que deve existir
um critério para o limite maximo (anual) dos contributos que o apoiante pode dar. Para o promotor,
o valor que pretende angariar pode nao corresponder ao seu montante global, podendo este ser

ultrapassado mas so6 até ao limite estabelecido de dez vezes o montante pedido.
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A legislacdo portuguesa ainda s6 permite o crowdfunding no modelo através de donativo ou
recompensa, ndo permitindo que as plataformas existentes promovam o crowdfunding por
empréstimo ou crowdfunding de capital. A parte das regras para o modelo de crowdfunding por
empréstimo ou de capital vai ser regulamentada pela CMVM (Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios) por se tratar de uma atividade de intermediacdo de capital ou empréstimo. A CMVM vai
definir as regras aplicaveis e respeitantes ao processo de registo, ao limite maximo que o promotor

pode angariar e os limites maximos do valor dos contributos por apoiante.

No crowdfunding de capital ou por empréstimo, o promotor deve fornecer a plataforma informacao
sobre a sua situacdo fiscal e contributiva e informacao relativa ao projeto como os riscos associados

a ele para que os apoiantes contribuam na campanha de forma informada.

A lei do regime juridico do crowdfundingentrou em vigor no dia 1 de outubro de 2015 para os modelos
de crowdfunding através de donativo ou com recompensa, sendo que para os modelos de capital ou
por empréstimo apenas entrara em vigor apds a publicacao do regulamento definido pela CMVM num
prazo de 90 dias. As sancdes para quem ndo cumprir a lei ndo estado definidas, sendo que vdo ser

definidas num documento oficial proprio.

Em abril de 2012, no congresso dos Estados Unidos da América, foi aprovada o JOBS (Jumpstart Our
Business Startups) Act. Esta lei pretende encorajar o financiamento de pequenos negécios, mitigando
os desafios que as startups encontravam quando procuravam capital e tem como objetivos potenciar
0 crescimento de startups e PMEs, a criacdo de postos de trabalho e a melhoria do mercado de

capitais.

Precedentemente a aprovacao e assinatura desta lei, vender participacdes nas empresas através do

crowdfunding era ilegal nos Estados Unidos da América.

A seccao Tittle I/, com o nome “Capital Raising Online While Deterring Fraud and Unethical Non-
Disclosure Act of 2012” e mais conhecida por “CROWDFUND Act” diz respeito a regulamentacao
para o crowdfunding com o modelo de capital, permitindo aos pequenos negdécios a venda de uma
quantidade limitada de acdes do seu negdcio a um grande numero de apoiantes (investidores),

qualificados ou nao, através de plataformas de crowdfunding.

Com a CROWDFUND Act. as startups e PMEs podem angariar até $1 milhdo no prazo de 12 meses

sem a necessidade de registarem as vendas no SEC (Securities and Exchange Commission). No
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entanto, existe para o apoiante uma condicdo no montante maximo que este pode investir no
crowdfunding de capital, dependendo do seu rendimento anual. Um apoiante com rendimento anual
até $100.000 pode investir no crowdfunding com modalidade de capital até $2.000 ou 5% do seu
rendimento anual (Sec.2.a.B.i); um apoiante com um rendimento anual superior a $100.000 pode
investir no crowdfunding com modalidade de capital até 10% do seu rendimento anual em qualquer

oferta (Sec.2.a.B.ii).

O CROWDFUND Act pretende proteger os investidores de fraude e abuso. Para isso, as empresas tém
de apresentar alguns documentos ao SEC, divulgar informacao detalhada a nivel financeiro, de
negocio e de risco no momento da oferta e fornecer atualizacdes anuais. A lei impde ainda a
responsabilidade civil sobre as empresas para distorcoes ou omissbes de uma campanha de

crowdfunding, permitindo a reivindicacdo e a rescisdo por parte dos apoiantes.

Igualmente como no artigo 5°, 2% alinea da Lei 102/2015 portuguesa, as plataformas estao proibidas
de oferecer conselhos de investimento e de compensar os seus trabalhadores com comissdes para

que estes nao incentivem investidores a investirem em certas campanhas.

Como na regulamentacdo portuguesa que tem de esperar pela CMVM na criacdo de algumas regras
para iniciar a atividade nos modelos de capital e por empréstimo, a CROWDFUND Act, espera também

pela publicacdo de regras por parte do SEC.

Com a aprovacdo desta lei estadunidense, verificou-se um aumento acelerado e significativo do
crowdfunding na economia norte americana. Agora, devido a democratizacdo desta alternativa de
financiamento e melhoria do acesso a capital através do fornecimento de uma iniciativa de
financiamento on/ine para as organizacdes, estas podem vender capital a individuos nao qualificados.
No entanto, esta sempre associado um certo risco no financiamento de sfarfups e PMEs que estdo a
iniciar a sua atividade mas a seccao do CROWDFUND Act pretende eliminar ou reduzir esses riscos,
apoiando os apoiantes a fazerem decisdes de forma informada e limitando o montante que estes

podem investidor no crowdfunding (Stemler, 2013).

3.2.10. Qutros estudos
O conhecimento existente sobre o crowdfunding é ainda muito recente e isso pode verificar-se pelas

referéncias utilizadas durante este trabalho em que a mais antiga é do ano 2009, ou seja, nem uma
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década tem. Isto deve-se ao facto de o conceito de crowdfunding ter surgido recentemente e nao
haver muita bibliografia sobre o tema. A maioria da investigacdo efetuada recai sobre a analise de
alguns comportamentos em plataformas de crowdfunding, na sua grande maioria plataformas dos

Estados Unidos da América como a Kickstarter, Indigogo, Rockethub e Sellaband.

Neste capitulo apresentamos outras investigacdes no ambito do crowdfundinge com presenca como

referéncia noutras investigacoes.

Kappel (2009), autor de um dos primeiros trabalhos académicos sobre crowdfunding, faz a distincdo
entre ex post facto crowdfunding - quando apoio fornecido pelo apoiante é oferecido em troca de um
produto pronto - e ex ante crowdfunding - quando o apoio financeiro é oferecido previamente para
ajudar a atingir um resultado desejado. Sendo a abordagem ex antfe uma das caracteristicas

fundamentais do crowdfunding.

Para cada um destes tipos de crowdfunding, Kappel (2009) apresenta um exemplo. Como exemplo
para ex post facto crowdfunding, o caso da banda Radiohead que financiou independentemente o
album In Rainbows e os consumidores do album (apoiantes) contribuiram com um montante ao seu
gosto para a banda recuperar os custos com a gravacdo. Para o ex anfe crowdfunding apresenta a
campanha de Barack Obama que angariou 750 milhdes de délares em pequenos contributos pela

web para o seu financiamento.

Santos (2015) refere que “a abordagem ex post facfo ndo tem qualquer interesse para agentes que

ndo tenham uma grande capacidade de se autofinanciar”.

Belleflamme et al. (2013b) identificam a pratica de crowdfunding individual que é definida como “as
praticas em que os empreendedores nao fazem uso de uma plataforma de crowdfunding estruturada
(...) para financiar o seu empreendimento”. Os autores evidenciam que com a pratica de crowdfunding
individual, o promotor consegue estruturar melhor a sua campanha de crowdfundingem comparacao
com 0 que aconteceria em plataformas existentes e que conseguem gerar, em meédia, montantes
mais pequenos de dinheiro em comparacdo com outras fontes de financiamento. Segundo os
mesmos autores, as organizacdes sem fins lucrativos afetam positivamente a hipotese de o promotor
ter sucesso em atingir o montante que pretende. O mesmo acontece com empreendedores que nao

pretendem obter lucro.
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Bayus (2014) investigou a dindmica dos apoios a campanhas ao longo do prazo de angariacdo de
contributos e conclui que o numero de apoios oferecidos durante esse prazo nao ¢é uniforme. Os
apoiantes tém maior tendéncia em apoiar um projeto na primeira e na ultima semana que no restante
periodo de financiamento, verificando-se uma curva em forma de U, independentemente da

campanha ter sucesso, dos montantes a angariar e da categoria em que 0 projeto se insere.

O comportamento verificado na curva em forma de U em nada tem relacdo com as opcdes de
visibilidade de projetos mais recentes ou projetos prestes a finalizar que surgem nos filtros de
pesquisa de projetos na plataforma. Como pela aplicacdo de filtros da para filtrar os projetos que
iniciaram a sua campanha recentemente ou estao prestes a terminar, poderia haver a suposicao que

mais contributos seriam feitos nestes dois periodos mas isso nao se verifica.

Apds o primeiro pico de apoios na primeira semana da campanha, o numero de apoios tende a

diminuir e a manter-se mais baixo durante as semanas seguintes mas acumulando apoios.

A medida que o projeto se aproxima do montante pretendido, o promotor tem a tendéncia para fazer
mais atualizacdes a apelar para os apoios finais na campanha, acelerando e aumentando os apoios.
Bayus (2014) verificou que niveis mais elevados de apoios estao positivamente relacionados com o
numero de atualizacdes feitas na campanha e que projetos bem-sucedidos na plataforma de
crowdfunding tém significativamente mais atualizacdes, angariando mais apoiantes, que os projetos

mal sucedidos.

Caso o montante angariado supere o objetivo antes de a campanha terminar, os apoios ao projeto

diminuem consideravelmente.

Existe também um aumento dos apoios ao projeto quando se aproxima o fim do periodo de
financiamento, mais concretamente na ultima semana. Isto verifica-se pois 0s apoiantes querem que
um projeto seja bem-sucedido no financiamento e tém a percecao que os apoios quando a campanha
esta préxima de atingir o montante pretendido tém maior impacto. Por essa razao, € mais provavel

que estes apoiem o projeto, aumentando a probabilidade de este atingir o montante.

Os potenciais apoiantes nao sao influenciados pelo nimero de apoiantes que o projeto tem mas sim
pelo montante angariado sendo que o projeto € merecedor ou nao de ser apoiado dependendo do

valor acumulado (Agrawal et al., 2013; Bayus, 2014). O valor que um projeto no modelo de
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recompensa tem é baseado na conviccao intrinseca do apoiante em acreditar que o empenho e

entusiasmo mostrado pelo promotor em relacéao ao projeto € convincente e merecedor de ser apoiado.

3.3. Resiliéncia
Sendo o objetivo deste trabalho estabelecer uma possivel relacao entre o crowdfundinge a resiliéncia

das comunidades, o conceito e dinamicas de resiliéncia apresentado nesta seccao.

3.3.1. Conceito
A origem da palavra resiliéncia deriva do latinismo resilientia e do verbo resilio (re + salio) que significa

recuperar (Sabbag, Bernardi Jr., Goldszmidt, & Zambaldi, 2010).

O termo resiliéncia € utilizado em varias areas cientificas como a ecologia, fisica, engenharia,
psicologia e, mais recentemente, nas ciéncias sociais como a economia. Por essa razao existem
diversas definicdes para o termo pois cada area cientifica utiliza uma forma distinta (Greenham &

Ryan-Collins, 2013), nao havendo, infelizmente, uma definicao de resiliéncia comum aceite.

Em ecologia, resiliéncia é apresentada por Holling (1973), citado como o primeiro a definir resiliéncia
(Rose, 2009), como “a persisténcia de relacbes num sistema; uma medida da capacidade dos
sistemas em absorver as mudancas das variaveis de estado, variaveis determinantes e parametros e

ainda persistem”.

Na fisica, o conceito de resiliéncia designa uma propriedade dos corpos elasticos que se deformam
depois de aplicada uma forca, absorvendo energia. Quando se deixa de exercer a forca, com a energia

absorvida, o corpo retorna a sua forma inicial (Sabbag et al., 2010).

Em engenharia, a resiliéncia € associada a resisténcia dos materiais em que tensoes repetidas podem

provocar fadiga ou tensdes e até mesmo levar o material a colapsar (Sabbag et al., 2010).

Na psicologia o conceito designa a capacidade de recuperar apos eventos de tensao, potenciais

traumas ou crises (Sabbag et al., 2010).

0 estudo da resiliéncia na area da psicologia € mais recente e diferente do aplicado nas outras areas
cientificas. Na psicologia, o conceito é atribuido a capacidade do ser humano conseguir superar

situacdes adversas que enfrenta no seu dia-a-dia. Para alguns investigadores, a resiliéncia ¢ uma
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competéncia individual e adquirida através da interacao do individuo com aqueles que o rodeiam

(familia e meio social) e 0 ambiente; para outros € uma competéncia coletiva.

Com a ocorréncia de episodios adversos, alguns individuos experimentam condicdes de trauma e
superam-nas mais fortalecidos. Ja outros, pelos mesmos episddios ndo os conseguem superar. O
motivo pelo qual os individuos lidam de formas diferentes quando confrontados com episddios

adversos idénticos esta relacionado com o conceito de resiliéncia.

Segundo Rutter (1987), a resiliéncia resulta da interacéo entre fatores genéticos e fatores ambientais
que se podem modificar, fazendo atuar como uma protecdo em determinados momentos ou como
fator de risco em outros. Para se compreender o porqué de os individuos serem resilientes em certas
circunstancias, é necessario analisar em que contexto a situacao acontece e o momento histérico
vivido pelo individuo ja que estas duas varidveis afetam como a adversidade é vivida e, por
consequéncia, o comportamento tido pelo individuo como resposta a adversidade. A capacidade do
individuo superar estas adversidades advém da sua aptidao para lidar com as variacbes que

acontecem no decorrer da sua vida (Silva, Elsen, & Lacharité, 2003).

Para Garmezy (1993), a resiliéncia consiste na capacidade de retomar a normalidade apds a

experiéncia de uma adversidade sem que a pessoa se deixe atingir por ela.

Devido ao percurso vivido pelos individuos, tanto os que sao resilientes como os que nao o sao, tém
diferentes formas de reagir e responder as adversidades nas diferentes fases da sua vida.
Especialmente na atualidade, em que nada se assume como sendo estavel, o individuo esta também
sujeito a mudancas constantes, nao respondendo da mesma forma perante as situacdes que vive em

diferentes etapas da sua vida.

Segundo Cyrulnik (2001), a resiliéncia resulta de um conjunto de episddios ligados entre si e que se
estendem no decorrer da vida num contexto afetivo, social e cultural, comparando o conceito,

simbolicamente, a navegar numa tempestade (Silva et al., 2003).

De acordo com Hall (2000), citado por Silva et al. (2003) o individuo assume caracteristicas distintas
no decorrer da vida, podendo ter diferentes atitudes para os diversos episddios adversos. Isto
demonstra a capacidade que o individuo tem de se recompor e renovar no decorrer do tempo sem

contudo deixar de ser o que era.
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O conceito de resiliéncia pode ser definido como a capacidade de lidar com adversidades e choques,
capacidade para antecipar, absorver, acomodar ou recuperar dos efeitos de um evento perturbador
de forma atempada e eficiente (Béné, Wood, Newsham, & Davies, 2012) bem como a capacidade de
recuperar e voltar a um estado estavel em que uma entidade estava antes da perturbacéo

(Frankenberger, Mueller, Spangler, & Alexander, 2013).

A resiliéncia existe em multiplos niveis ou escalas: individual, familiar, comunitaria, sistema,
sociedade entre outros (Béné et al., 2012). Neste trabalho iremos focar na resiliéncia das

comunidades.

3.3.2. Componentes principais da resiliéncia
A resiliéncia pode ser definida como a capacidade de lidar com os impactos de situacdes adversas.

Nesta capacidade inserem-se as componentes de:

e Absorcao - a capacidade para absorver os impactos das perturbacoes utilizando medidas de
prevencao, estratégias apropriadas e acdes de resposta definidas antecipadamente para
minimizar a exposicao a adversidade ou choque quando possivel e recuperar rapidamente

quando exposto;

e Adaptacao - a capacidade de se ajustar e atenuar potenciais danos, aproveitar oportunidades
ou para lidar com as consequéncias através de escolhas pro-ativas e informadas sobre

estratégias de subsisténcia alternativas baseadas nas condicdes de mudanca;

e Transformacdo - capacidade para criar um sistema novo quando as diferentes estruturas o
tornam insustentavel apds a perturbacao através de mecanismos de governacao, politicas,
infraestrutura, redes comunitarias e mecanismos formais de protecao social que fazem parte

do sistema mais amplo em que as comunidades estao inseridas.

Estas trés componentes interligadas, reforcando-se mutuamente e existentes nos varios niveis
(individual, familiar, comunitaria, sistema, sociedade entre outros) podem ser consideradas as

componentes principais da resiliéncia (Béné et al., 2012).
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“A resiliéncia ndo surge apenas de uma das componentes mas sim das trés, cada uma delas
orientando a resultados diferentes: persisténcia, ajuste incremental e respostas transformacionais”

(Béné et al., 2012).

Os trés tipos de respostas estao relacionados com a intensidade da perturbacao sentida (Béné et al.,
2012). Quanto menor for a intensidade, mais provavel é haver a absorcao do impacto sem que com
isso haja consequéncias para a funcionalidade ou estado do sistema. Com o aumento da intensidade,
a capacidade de absorcdo pode exceder e o sistema tera de usar resiliéncia adaptativa, ou seja, fazer
uso de varios ajustes com mudancas incrementais que o sistema tem de se submeter para continuar
a funcionar sem grandes mudancas na identidade funcional ou estrutural. Se a capacidade de
adaptacao é superada por a mudanca necessaria ser muito grande, a capacidade de transformacao
deve entdo ficar disponivel. As mudancas passam a ser transformativas com a alteracdo do

funcionamento e estrutura do sistema (Béné et al., 2012).

3.4. Resiliéncia econémica

3.4.1. Conceito

O conceito de resiliéncia economica é apresentado por Greenham, Cox, & Ryan-Collins (2013) como
“a capacidade de um sistema econémico se adaptar em resposta quer a choques de curto-prazo quer
a mudancas a longo-prazo em condicdes ecoldgicas, sociais e economicas com o objetivo de apoiar
a comunidade a desenvolver-se enquanto utiliza a sua parte de recursos ecologicos”, exigindo a
capacidade de absorcdo dos choques, garantindo assim a continuidade das funcionalidades do
sistema, a auto-organizacao e inovacao e aprendizagem em resposta as perturbacoes sentidas. Para
Morrow (2008), a “robustez e a diversidade da economia para sobreviver e recuperar de um desastre

define a sua resiliéncia economica”.

Cox, Broadbridge, e Raikes (2014) consideram o conceito dado por Greenham et al (2013) para a
construcdo do seu préprio conceito, referindo que a “resiliéncia econémica é a capacidade de uma

economia se adaptar a choques e a mudancas de longo prazo”.

Resiliéncia, para Hallegatte (2014), é “a capacidade de uma economia minimizar as perdas de bem-

estar a um desastre de uma determinada magnitude”.
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Para Duval e Vogel (2008), a “resiliéncia econdmica pode ser definida de modo vago como a
capacidade de manter os resultados préximos do seu potencial na sequéncia dos choques. Assim, a
resiliéncia economica inclui pelo menos duas dimensbes: a medida em que os choques sdo

atenuados e a velocidade com que as economias voltam ao seu estado normal apds o choque”.

Briguglio, Cordina, Bugeja, & Farrugia (2006) definem resiliéncia econémica como a “capacidade de
recuperar ou adaptar de impactos negativos de choques economicos externos”. Estes autores referem
gue o conceito de resiliéncia na literatura economica € utilizado em pelo menos trés sentidos,

referindo-o como a capacidade de recuperar, resistir e evitar o choque.

Recuperar rapidamente de um choque esta ligado a neutralizacdo do mesmo e associado a
flexibilidade de uma economia, permitindo recuperar apds o choque, podendo ser limitada, se houver
uma tendéncia para um grande défice fiscal ou taxa de desemprego elevada, ou melhorada caso a
economia possua instrumentos politicos, como uma forte posicéo fiscal, que podem ser utilizados

para contrariar os efeitos dos choques (Briguglio et al., 2006).

Resistir ao efeito de um choque, relacionada com a absorcdo do chogue, aparece quando a economia
tem 0s mecanismos necessarios que permitem reagir as adversidades e reduzir as suas
consequéncias, sugerindo que esta capacidade permita que o choque seja absorvido ou extinto e o

efeito seja nulo ou insignificante (Briguglio et al., 2006).

Evitar o choque por completo, para Briguglio e Cordina (2006), € o tipo de resiliéncia considerada
como intrinseca porque a economia evita fatores que podem causar uma crise econémica como por
exemplo a dependéncia numa industria ou setor sendo o oposto da vulnerabilidade econémica em
que se esta exposto a esses fatores de risco de crise onde a predisposicdo de um pais ser confrontado
por choques a nivel externo deriva de recursos do pais como a abertura econémica que pode ser
medida pela proporcao do comércio internacional em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB) do pais;
a concentracdo das exportacdes que com uma escala reduzida de exportacdes origina riscos
associados a auséncia de diversificacdo, aumentando a vulnerabilidade e; dependéncia das
importacdes que pode ser medido como a dimensao das importacées de energia, comida ou

suplementos industriais em relacéao ao PIB.

Por outro lado, Rose (2009) distingue o conceito de resiliéncia econdmica em resiliéncia economica

estatica, resiliéncia dinamica, resiliéncia inerente e resiliéncia adaptativa.
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Resiliéncia economica estatica consiste na capacidade do sistema, quando atingido por uma
perturbacado, manter o seu funcionamento, fazendo o melhor uso do capital social existente (Rose,
2009); resiliéncia economica dinamica corresponde a velocidade de recuperacdo de um choque para
este atingir um estado desejavel (Rose, 2009); resiliéncia intrinseca designa a capacidade de lidar
com crises (Rose, 2009); resiliéncia adaptativa como a capacidade de se manter o funcionamento

com base na criatividade ou esforco extra em situacdes de crise (Rose, 2009).

Aiginger (2009) investiga como as estruturas econémicas podem ser mais resilientes a adversidades
como crises economicas bem como pode a politica econdmica proceder para estabilizar a economia
antes e apos a adversidade. Define resiliéncia como “a capacidade de uma economia reduzir ainda

mais a probabilidade de novas crises profundas ou pelo menos mitigar os efeitos de uma crise”.

3.4.2. Estudos de resiliéncia economica

Briguglio e Cordina (2006) desenvolveram um quadro conceptual e metodolégico, a data do seu
desenvolvimento ainda numa fase inicial, para a andlise e medicdo da resiliéncia economica,
apresentando uma abordagem experimental com o objetivo de desenvolver o indice de resiliéncia
econdmica abrangendo quatro areas: estabilidade macroecondmica, eficiéncia do mercado

microeconomico, boa governacao e desenvolvimento social.

Cada uma das areas do indice de resiliéncia economica criado por Briguglio e Cordina (2006) é
construida com base em variaveis para avaliar se 0 enquadramento politico é propicio para absorver
e neutralizar os efeitos das adversidades econdmicas. Na Tabela 7 estao representadas as areas e as

respetivas variaveis.
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Tabela 7 - Areas e Varidveis do Indice de Resiliéncia Econdmica de Briguglio e Cordina (2006,
Variaveis

Estabilidade
macroeconomica
(a interacao entre a
procura e a oferta
agregada na

economia)

Défice fiscal — uma boa posicao fiscal permite ajustes nas politicas fiscais
e de despesa quando a economia sofre adversidades. Indica resiliéncia
da natureza de neutralizacdo de choques;

Inflacdo e desemprego — com uma economia com grande nivel de
desemprego e de inflacdo, os choques iriam causar grandes custos na
economia. Se os niveis de desemprego e de inflacdo sao baixos, pode
resistir a adversidades sem custos de previdéncia social excessivos.
Indica resiliéncia da natureza de absorcao de choque;

Divida externa — um pais com um nivel baixo de divida externa pode ter
maior dificuldade em movimentar recursos de modo a mitigar os efeitos
dos choques econdmicos externos. Indica resiliéncia de natureza de

neutralizacéo de choques.

Eficiéncia do mercado
microeconomico
(o melhor modo de
alocar recursos na

economia.)

Tamanho do governo com indicadores como: o consumo do governo
como uma percentagem do consumo total; subsidios e transferéncias
como percentagem do PIB; a participacao do investimento contabilizado
por entidades publicas; taxa de imposto sobre o rendimento marginal
junto com o limite de rendimento em que se aplica;

Liberdade de comércio internacional com o grau de intervencdo que o

governo tem no setor do comércio internacional.

Boa governacao
(através das suas leis,
¢ essencial para um

sistema econdmico

A boa governacao é fundamental para um sistema econémico funcionar
de forma correta e fortalecer a resiliéncia da economia. Tem como
variaveis:

e Independéncia judicial;

e Imparcialidade dos tribunais;

funcionar e Protecao dos direitos de propriedade intelectual;
corretamente) e |Interferéncia militar no Estado de Direito;
e Sistema politico e a integridade do sistema juridico.
Desenvolvimento Educacao - taxa de alfabetizacao; taxa de escolarizacao. A educacao esta
Social fortemente correlacionada positivamente com o avanco social;
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Area Variaveis

(grau em que as Saude - A esperanca de vida a nascenca, adequado para medir os
relacdes sociais numa  aspetos de saude da sociedade. A alta expectativa de vida é considerada
sociedade estéo propicia para a resiliéncia economica.
devidamente

desenvolvidas)

Este indice de resiliéncia economica tem aplicacdo em varias situacoes:

e No apoio a tomada de decisao, criacdo de metas e estabelecimento de normas. Usado para
definir a direcao de acdes e para justificar prioridades ou para intensificar a resiliéncia,

melhorando alguma(s) variavel(eis);

e Monitorizar e avaliar a evolucao. Para avaliar se uma politica ou decisao implementada esta
a ter os resultados esperados ou se ha a necessidade de mudanca. Esta avaliacao é verificada
se for medida ao longo do tempo para que desta forma as decisdes sejam baseadas em

informacao e ndo em palpites;

e Obter estimativas quantitativas. Os indices resumem fendomenos complexos através da

producéo de variaveis com um valor individual do fenémeno em causa;

e Divulgar informacdes e chamar a atencao para a questdo. Os indices podem ser usados para
tornar o publico mais consciente sobre certos problemas e para a comunicacao sobre o

assunto;

e Focar a discussdo. O indice pode apoiar a desenvolver uma linguagem universal com

conceitos definidos para a troca de ideias;

e Promover a ideia de acao integrada. Os indices sao construidos para medir realidades
multidimensionais e ajudar a promover o conhecimento das interligaces entre as variaveis

do indice.
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Os resultados a que chegaram Briguglio e Cordina (2006) mostram que:

e Paises com o maior PIB per capita obtiveram pontuacdes mais altas e por consequéncia, sao
0s paises mais resilientes, estando o indicador do PIB per capita relacionado de forma positiva

com a resiliéncia econémica e de forma negativa com a vulnerabilidade econémica.

e (s paises poderao ser bem-sucedidos a nivel econdmico por nao serem vulneraveis, ou por
eles serem resilientes face a vulnerabilidade que enfrentam. O caso contrario também se

verifica. Paises economicamente malsucedidos por estes nao serem resilientes o suficiente.

Rose e Krausmann (2013) ddo a conhecer um quadro conceptual para a analise da resiliéncia
economica e avaliam indices de resiliéncia econdémica e das comunidades de varios investigadores
para compilar um indice de resiliéncia com alguns indicadores de resiliéncia aplicaveis a recuperacao
a curto-prazo (primeiro ano apds o choque) embora alguns indicadores dos indices recolhidos sejam

aplicados a recuperacao a longo prazo.

Os indicadores que fazem parte do indice de resiliéncia econdmica de Rose e Krausmann (2013),
como dito, sdo retirados de trabalhos de investigacdo de autores que fazem a sua investigacdo na
area cientifica da resiliéncia, mais especificamente nos trabalhos que tratam a medicao da resiliéncia.

Alguns desses investigadores e indicadores sao:

e (Cutter, Burton, & Emrich (2010) dependéncia de um unico setor empregador. Uma economia

diversificada € muito mais resiliente;

e Norris (2011) o nivel e a diversidade dos recursos econdmicos;

e Jordan, Javernick-will, & Amadei (2011) dependéncia de um setor Unico que mostra o quanto

diversificada € a economia;

e Mayunga (2007) disponibilidade de rendimento e poupanca e o nimero de negocio como a

diversificacao de processos e produtos.

Aiginger (2009) tem a sua investigacdo orientada para a resiliéncia econdmica com a crise economica
como as adversidades a superar e apresenta estratégias apoiadas por medidas de politica e medidas
apoiadas em instrumentos tradicionais de politica de estabilizacdo econdmica. Estas estratégias e

medidas inserem-se em cinco areas politicas que podem aumentar a resiliéncia de uma economia,
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nomeadamente: (i) estruturas econdmicas mais resilientes, (ii) aumento do crescimento econémico,

(iii) énfase nos objetivos de longo prazo, (iv) evitar uma crise e (v) instituicdes estabilizadoras de crises.

3.5. Resiliéncia das comunidades

Walker, Sayer, Andrew, & Campbell, (2010) citado por Frankenberger, Mueller, Spangler, & Alexander
(2013), definem resiliéncia das comunidades como “a capacidade geral da comunidade absorver a
mudanca, agarrar as oportunidades para melhorar os seus padrdes de vida e transformar os sistemas
de subsisténcia enquanto mantém a base de recursos naturais. E determinada pela capacidade da
comunidade para a auto-organizacdo, bem como a sua capacidade de resolver problemas e criar
€oNnsenso para negociar uma resposta coordenada”. Esta definicdo de resiliéncia das comunidades
reconhece tipos de capital que podem ser geridos e capta o que alguns autores consideram como

um aspeto diferente do conceito que é a auto-organizacao.

Na Tabela 8 sao apresentadas outras definicoes de resiliéncia ao nivel das comunidades.

Tabela 8 - Definicoes de Resiliéncia da Comunidade. Adaptado de Community-Resilience-and-Regional-Institute (201.3)
Definicao Autor (ano)

A capacidade de adaptacao de recursos e competéncias existentes a

Comfort (1999)
novos sistemas e condicdes operacionais
(A capacidade de) suportar um evento extremo sem sofrer perdas
devastadoras, danos, diminuicao da produtividade ou qualidade de vida Mileti (1999)
sem uma grande quantidade de assisténcia de fora da comunidade
Uma rede sustentavel de sistemas fisicos e comunidades humanas,
capaz de gerir eventos extremos; durante o desastre, ambos devem ser Godschalk (2003)

capazes de sobreviver e funcionar sob tensao extrema

A capacidade de um sistema para absorver e recuperar da ocorréncia
de um evento perigoso; refletora da capacidade de uma sociedade para Timmerman (1981)

enfrentar e continuar a enfrentar no futuro

A capacidade de enfrentar perigos inesperados depois de se terem
Wildavsky (1991)
manifestado, aprendendo a recuperar

A capacidade de recuperar de ou ajustar facilmente a desgracas ou a
Brown (1996)
tensao continuada
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Definicdo Autor (ano)

A capacidade de recuperar e utilizar recursos fisicos e econdémicos de
. . . . Paton (2001)
forma eficaz para o auxilio na recuperacao apds a exposicao a perigos

A capacidade dos individuos e comunidades para lidar com um estado
de tensdo continuo a longo prazo; a capacidade de encontrar forcas e

o _ . Ganor (2003)
recursos interiores desconhecidos com vista a enfrentar de forma

eficaz; a medida de adaptacéao e flexibilidade

Resiliéncia é constituido pela quantidade de mudanca a que um
sistema pode ser submetido e ainda conservar basicamente a mesma
estrutura, funcionamento, identidade, e opinibes sobre o
Quinlan (2003)
funcionamento e estrutura; o grau a que um sistema é capaz de auto-
organizar (e reorganizar depois de perturbacdes), €; 0 grau em que um

sistema exprime capacidade de aprendizagem e adaptacao

A capacidade dos membros da comunidade para tomarem acdes
coletivas significativas e deliberadas para resolver o impacto de um

Pfefferbaum (2005)
problema, incluindo a capacidade de interpretar o ambiente, intervir, e

seguir em frente

Frankenberger et al. (2013) identificaram os seguintes atributos comuns as comunidades resilientes:

e A aptidao das comunidades recuperarem de um tipo de adversidade;

e A aptidao de aprenderem, planearem e comunicarem sobre possiveis adversidades;

e A aptidao para se auto-organizarem e serem autossuficientes em periodos de crise;

e Forte coesao social que serve como mecanismo importante para a resposta a adversidade.

A resiliéncia das comunidades pode ser tanto preventiva, desenvolvendo estratégias para a mitigacao

de riscos, como facilitadora para o restabelecimento ap6s os eventos traumaticos.

Para os investigadores da resiliéncia das comunidades, esta capacidade € o equilibrio entre a
produtividade econdmica, saude ambiental e as necessidades sociais da comunidade, ou seja, € a
capacidade da comunidade lidar com sucesso as adversidades causadas por causas internas ou

externas no contexto econémico, social e ambiental (Frankenberger et al., 2013).
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As principais dimensdes na construcao da resiliéncia das comunidades sdo o contexto (politico,

demografico, infraestruturas, socioeconémico, ambiental e histérico), perturbacao, capacidades da

comunidade para a auto-organizacdo (inclui os ativos da comunidade, dimensdes sociais da

comunidade e areas de auto-organizacao), a reacdo a perturbacao (sobreviver, enfrentar, recuperar,

aprender, transformar) e resultados de subsisténcia (Frankenberger et al., 2013). Em conjunto, estas

dimensdes constituem as capacidades da comunidade para as acdes coletivas que influenciarao a

resiliéncia das comunidades.

Frankenberger et al. (2013) propdem uma estrutura conceitual para a resiliéncia da comunidade para

fornecer uma compreensao dos fatores e processos que influenciam a resiliéncia ao nivel da

comunidade.

Esta estrutura & composta por cinco elementos:

Contexto — condicdes ambientais, politicas, sociais, econdmicas, histdricas, demograficas,
religiosas e conflituosas que afetam e sdo afetadas pela resiliéncia das comunidades

(Frankenberger et al., 2013);

Perturbacdo — os choques podem vir de uma forma repentina ou lenta (como terramotos) ou
serem de longo prazo (como a instabilidade politica), sendo mais facil mobilizar recursos para
os choques repentinos que para os demorados. E importante saber que algumas
perturbacdes afetam apenas certos individuos ou familias e outras afetam uma comunidade
geograficamente delineada. A resiliéncia a um tipo de choque pode ndo permitir a resiliéncia

a outros (Frankenberger et al., 2013);

Capacidades da comunidade para a auto-organizacdo — fazem parte ativos da comunidade -
ativos tangiveis e intangiveis que permitem atender as necessidades basicas dos membros
da comunidade. Assegurar a subsisténcia depende da combinacdo de seis capitais:
financeiros, fisicos, politicos, humanos, sociais e naturais. Os seis podem e devem ser
desenvolvidos e melhorados; dimensdes sociais da comunidade - qualidades dinamicas de
uma comunidade que lhe permite gerir ativos baseados na comunidade de uma forma
equitativa e sustentavel. Incluem a preparacdo, a capacidade de resposta, conexao,
aprendizagem e inovacado, auto-organizacao, a diversidade, a inclusdo, a coesdo social e

competéncias; e areas de auto-organizacao - sao areas em que as comunidades organizam
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3.5.1.

e colaboram de forma estratégica com interesse de promover a resiliéncia a nivel da
comunidade. O funcionamento eficaz nestas areas depende do uso eficiente e equitativo dos
ativos e otimizacdo das dimensdes sociais da comunidade. As areas de auto-organizacéo
incluem a reducdo do risco de desastres, gestdo de conflitos, protecdo social, gestdo dos

recursos naturais e gestdo dos bens e servicos publicos (Frankenberger et al., 2013);

Percurso de resiliéncia e vulnerabilidade — comunidades que sao capazes de combinar os
seus ativos, dimensdes sociais e acdes coletivas para gerir os choques ou as adversidades a
que estdo expostas e que incrementalmente reduzem a sua vulnerabilidade, séo menos
sensiveis e estdo no caminho da resiliéncia. Os que tém pouca ou nenhuma capacidade para
colaborar em acdes coletivas para gerir choques ou adversidades sdo sensiveis e sao

propensos a seguir o caminho de vulnerabilidade (Frankenberger et al., 2013);

Resultados de subsisténcia — s@o as necessidades e objetivos que as comunidades estao a
tentar realizar. As comunidades resilientes terao seguranca econémica, alimentar, nutricao
adequada e seguranca ambiental. Comunidades vulneraveis experimentam défices ou um

alto risco de défices nestes aspetos (Frankenberger et al., 2013).

Ativos da comunidade

Os ativos da comunidade sdo recursos tangiveis e intangiveis da comunidade investidos nos esforcos

coletivos que permitem as comunidades satisfazer as necessidades basicas dos seus individuos ou

objetivos partilhados pela comunidade (Frankenberger et al., 2013; Magis, 2010a). Durante o

processo de resiliéncia, sdo estes os ativos utilizados pela comunidade. O seu investimento faz

aumentar a produtividade dos atuais e gerar outros novos, criando a capacidade da comunidade

responder eficazmente a mudanca, criando a resiliéncia da comunidade (Magis, 2010a).

A capacidade da comunidade alcancar e utilizar os ativos permite-lhe responder as mudancas e

situacdes imprevistas bem como aumentar a capacidade de absorcéo e adaptacdo aos choques e

tensdes. Quanto maior for a diversidade destes ativos menor sera a vulnerabilidade da comunidade.

As comunidades que nao tém acesso a um ou mais ativos vém limitada a sua capacidade de absorver

ou adaptar aos choques e tensdes. (Frankenberger et al., 2013).

Dos ativos da comunidade fazem parte o capital humano, financeiro, natural, fisico, politico e social,

descritos de seguida.
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Capital humano

Consiste nas competéncias, conhecimentos, boa saude (Frankenberger et al., 2013; International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2012; Magis, 2010a; Winderl, 2014),
capacidade de trabalho (Frankenberger et al., 2013), atributos inatos e adquiridos dos individuos,
capacidade individual, lideranca (Magis, 2010a) e educacao (International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies, 2012; Magis, 2010a; Winderl, 2014). A nivel das comunidades reflete o

nivel coletivo do acesso as competéncias, trabalho, conhecimento e saude fisica e mental.

Este capital é importante para a procura de estratégias de subsisténcia da comunidade e é também

a chave para a inovacao.

O capital humano é um dos mais importantes da resiliéncia por poder aumentar ou diminuir a
eficiéncia de outros tipos de capital para a construcdo da resiliéncia, para o desenvolvimento
economico e criacdo de capacidades (Frankenberger et al., 2013), utilizado para desenvolver e aceder
a recursos e desenvolver a comunidade (Magis, 2010a). A sua manutencdo ¢ importante para que

sejam geridas de forma eficaz as acdes coletivas a um choque.

Capital financeiro

O capital financeiro é o conjunto de recursos financeiros. Inclui dinheiro e ativos que se podem
transformar rapidamente em dinheiro sem a perda de valor que a comunidade usa para alcancar os
seus objetivos econdmicos e sociais, apoia a resiliéncia da comunidade em servicos financeiros em
caso de perturbacéo social ou econémica e estao disponiveis para serem investidos na comunidade
para o desenvolvimento de negdcios e acumulacdo de riqueza (Frankenberger et al., 2013; Magis,
2010a). Este aumenta a possibilidade e a capacidade das comunidades de absorver os impactos do

choque e acelerar a recuperacdo da comunidade (Frankenberger et al., 2013).

Este tipo de capital mede a situacao financeira atual e avalia como a comunidade utiliza os recursos

externos e faz projecdes para o futuro.

Capital natural
O capital natural diz respeito aos recursos naturais da comunidade, dos quais derivam os recursos

Uteis para a subsisténcia da comunidade (Frankenberger et al., 2013).
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Capital fisico

O capital fisico contempla os ativos fisicos, infraestruturas (Frankenberger et al., 2013; Magis, 2010a)
e outros meios materiais da comunidade que permitem 0s meios necessarios para a sobrevivéncia e
recuperacao durante desastres naturais ou provocados pelo homem, manter a comunidade em
seguranca e melhorar o seu nivel relativo de bem-estar (Frankenberger et al., 2013). Este tipo de

capital é concebido com a aplicacao de capital financeiro e capital humano (Magis, 2010a).

Capital Polftico

O capital politico refere-se as relacées de poder, acesso e influéncia sobre o sistema politico e
processos governamentais. A escala da comunidade, o nivel de capital politico determina a natureza
da participacdo da comunidade no processo da definicdo e implementacdo de politicas que afetam a

comunidade (Frankenberger et al., 2013).

Capital Social

Frankenberger et al. (2013) afirmam que o capital social e auto-organizacdo sdo as caracteristicas
que distinguem a resiliéncia das comunidades da resiliéncia de niveis inferiores (resiliéncia individual
e resiliéncia familiar). Quando bem desenvolvido, o capital social é o elemento principal da resiliéncia
das comunidades (Wilson, 2012) e com influéncia forte sobre a realizacdo de resiliéncia a escala da
comunidade (Frankenberger et al., 2013). Por esta razdo ¢ dado mais énfase na descricao do capital

social que aos outros tipos de capital.

O capital social é relatado como o que une as pessoas na sociedade (Frankenberger et al., 2013); a
maioria dos investigadores concorda que o capital social & baseado em quatro fatores principais que
s30 eles as redes, relacionamentos, normas e confianca (Kirmayer, Sehdev, Whitley, Dandeneau, &

Isaac, 2009).

Nahapiet e Ghoshal (1998) referem a nocdo de capital social como as redes de relacdes apoiadas na

confianca, cooperacao e auto-organizacao.

Putnam e Feldstein (2003), citado por Ungar (2011) caracterizam o capital social como “redes

sociais, normas de reciprocidade, ajuda mutua e confianca”.

Para Magis (2010) o capital social refere-se a “capacidade e vontade dos membros de uma

comunidade a participar em acdes direcionadas para os objetivos comunitarios”.
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Kirmayer et al. (2009) aponta o capital social como “o grau em que recursos de uma comunidade
sao reinvestidos nas relacdes sociais” e cita 0s componentes basicos do capital social delineados por
Mignone e O'Neil (2005) que incluem “relacdes sociais, redes e reciprocidades, normas e valores
compartilhados, cultura de confianca, participacdo coletiva e acesso a recursos”. Kirmayer et al.
(2009) apresenta também, citando Putnam (1993), as cinco principais caracteristicas do capital

social:

1. Redes comunitarias: nimero e densidade das redes;

2. Participacao civica: participacao e utilizacao de redes civicas;

3. Identidade civica local: sentido de pertenca, de solidariedade e de igualdade com outros

membros da comunidade;

4. Reciprocidade e normas de cooperacdo: um sentimento de obrigacdo a ajudar os outros,

juntamente com a confianca de que essa ajuda sera retornada;

5. Confianca na comunidade.

As interacOes proximas entre os individuos numa comunidade coesa, a capacidade de confiar nos
outros em tempos de crise € uma comunicacao aberta entre grupos indicam um capital social bem

desenvolvido. (Frankenberger et al., 2013)

Aldrich (2012) identifica trés tipos de capital social: bonding social capital, bridging social capial e
linking social capital. Magis (2010) e outros autores apresentam também estes trés tipos de capital
social que sdo importantes para a resiliéncia da comunidade e avaliam a influéncia do capital social
na resiliéncia da comunidade em que quanto maior for o nivel dos trés tipos, mais resiliente sera a
comunidade. Cada um dos tipos de capital social deve ser promovido e mantido para garantir a
resiliéncia da comunidade e aumentar simultaneamente a capacidade de absorver, adaptar e

transformar em casos de choque e adversidades (Frankenberger et al., 2013).

Bonding social capital
Bonding social capital representa os lacos estreitos que constroem a coesdo dentro dos grupos
(Magis, 2010a), os vinculos que estao focados dentro do grupo (Kirmayer et al., 2009), as ligacoes
existentes dentro da comunidade e entre os seus elementos que sdo semelhantes uns com os outros

de alguma forma, com relativa proximidade e altos niveis de familiaridade.
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Envolve principios e normas, tais como confianca, reciprocidade, cooperacdo e pressupde a vontade
de abdicar um pouco do grau de privacidade, implicando um compromisso implicito de reciprocidade

(Frankenberger et al., 2013).

As ligacdes sdo caracterizadas pela sua homogeneidade, normas sociais, lealdade e lacos intragrupo

que tendem a excluir individuos que estao fora do grupo (Kirmayer et al., 2009).

Este tipo de capital social reforca a identidade exclusiva de grupos homogéneos e é composta pela
participacdo civica e coesao social dentro do grupo (Poortinga, 2012) com a desvantagem de, pelo
forte sentido de pertenca ao grupo, poder criar hostilidade ou indiferenca com os individuos néo

membros e externos ao grupo (Frankenberger et al., 2013).

Bridging social capital
Bridging social capital representa vinculos com foco para o exterior que incluem diversos grupos
(Kirmayer et al., 2009), ligacdes intercomunitarias (Kirmayer et al., 2009) onde liga individuos de
uma comunidade a outra comunidade vizinha ou a sociedade em geral (Frankenberger et al., 2013;

Kirmayer et al., 2009).

As relacdes sdo estabelecidas entre pessoas que sdo muito diferentes de alguma forma (diferenca na
idade, localizacdo geografica, estatuto socioecondmico, grupo social, raca, etnia, educacao), ligando
diversos grupos e pessoas que nao necessariamente partilham identidades semelhantes, podendo
vincular os grupos a ativos externos e identidades sociais e econdmicas mais amplas (Frankenberger

et al., 2013).

O bridging social capital contribui para a resiliéncia da comunidade naquelas pessoas com ligacdes
sociais fora da sua comunidade, podendo recorrer a essas ligacdes quando os recursos locais sao
insuficientes ou inexistentes, podendo aumentar os recursos disponiveis & comunidade e ampliar as

identidades entre os membros das redes ligadas (Frankenberger et al., 2013; Magis, 2010a).

Este tipo de capital entre grupos é geralmente caracterizado por lacos mais fracos que no bonding

social capital (Kirmayer et al., 2009).

Linking social capital
Linking social capitalrepresenta as relacdes que os individuos constroem com instituicdes e individuos

que tém poder relativo sobre eles, relacdes entre a comunidade e aqueles com alguma forma de

64



autoridade ou poder como instituicbes governamentais, sociedade civil, organismos formais ou

instituicdes (Frankenberger et al., 2013; Kirmayer et al., 2009; Magis, 2010a).

Kirmayer et al. (2009) apresentam /inking social capital como “o grau de integracao e eficacia social
dos grupos dentro de uma sociedade hierarquica (incluindo, por exemplo, a relacdo com varios niveis

do governo) ".

O linking social capital exige heterogeneidade das ligacdes sociais para permitir ligacdes vastas a
multiplos locais e pessoas para fornecer recursos que de outra forma estariam indisponiveis pelos
outros dois tipos de capital social (bonding social capital e bridging social capital) (Frankenberger et
al., 2013; Magis, 2010a). Este tipo de capital social ¢ também importante para as comunidades
pobres em recursos que quanto mais se ligam a fontes de poder e riqueza, maior sera o acesso a

recursos e melhor situados estardo para aproveitar oportunidades (Magis, 2010a).

3.5.2. Resiliéncia e vulnerabilidade

A nocdo de vulnerabilidade é geralmente empregue para definir a suscetibilidade psicolégica do
individuo que potencia os efeitos de tenséo e faz com que este seja impedido de atuar de acordo com
as suas expectativas a situacoes de tensdo (Hutz, Koller & Bandeira, 1996) mas outras definicdes sao
dadas ao termo. Rutter (1987) define vulnerabilidade como a alteracdo aparente no crescimento fisico
e/ou psicologico de um individuo que se submete a situacdes adversas. Estes investigadores afirmam

que a vulnerabilidade nao esta apenas dependente de fatores genéticos.

Enquanto os investigadores consideram a vulnerabilidade como a sensibilidade que uma comunidade
demonstra perante uma adversidade, a resiliéncia refere a capacidade das comunidades para

resistirem ou recuperarem de uma adversidade, ndo sendo uma o anténimo da outra.

3.6. Crowdfunding e a resiliéncia das comunidades
Nao foi encontrada bibliografia que interligasse a resiliéncia das comunidades e o crowdfunding e

com esta dissertacao pretende-se estudar a relacao entre estas duas areas cientificas.
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Neste trabalho pretende-se saber como o crowdfunding pode ter impacto na resiliéncia das
comunidades e promover o desenvolvimento da capacidade de absorcao, adaptacao e transformacao

a eventos adversos como a crise economica.

O crowdfundingpode ser utilizado para que proporcione a comunidade apoio financeiro quando outros
mecanismos tradicionais de financiamento nao estdo disponiveis para a execucdo de projetos,
funcionando como facilitadores na absorcdo do choque, adaptacdo a novas condicbes e
transformacado das comunidades. Sem que os mecanismos tradicionais de financiamento lhes
fornecam recursos financeiros, as pessoas veem no crowdfunding uma forma alternativa para

superarem as dificuldades sentidas.

Embora ndo haja bibliografia sobre a ligacdo do crowdfunding com a resiliéncia das comunidades,
pode-se adiantar que o crowdfunding pode ser uma iniciativa para as pessoas se tornarem mais
resilientes quando sdo confrontadas com situacdes adversas como acontece em casos de crise

economica.

Como nao foi encontrada bibliografia relevante que ligue as duas areas cientificas, esta investigacdo

assume particular relevancia pois trata-se de um primeiro estudo exploratério sobre o assunto.

3.6.1. Indicadores de resiliéncia das comunidades

Para a interligacdo das duas areas cientificas, surgiu a necessidade de identificar indicadores de
resiliéncia das comunidades para a avaliacdo do impacto que o crowdfundingtem na resiliéncia das
comunidades. Neste subcapitulo é descrita a forma como se identificaram os indicadores que

posteriormente serao utilizados para a técnica de entrevista na recolha de dados.

0O indicador ¢ uma medida quantitativa ou qualitativa de acontecimentos analisados que permite a
aquisicao de informacao sobre um dado facto e se saiba o estado do fendmeno estudado no instante

da investigacao (Freudenberg, 2003).

A utilizacdo dos indicadores de resiliéncia das comunidades nesta investigacdo tera também a sua
aplicacao na analise de conteudos das entrevistas. A sua finalidade visa compreender e avaliar o

impacto que o crowdfundingtem na resiliéncia das comunidades em crises econdémicas.
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Para isso, foi necessaria a identificacdo de indicadores e a selecdo daqueles que se enquadravam na
tematica de crowdfunding, pretendendo-se desta forma orientar as perguntas do guido de entrevista
utilizado na recolha de dados para uma medicdo qualitativa desses indicadores, permitindo assim

verificar se o crowdfunding pode ou nao desenvolver a resiliéncia das comunidades.

Como o tema resiliéncia & amplo no que diz respeito as areas da sua aplicacéo (fisica e engenharia,
ecologia e ciéncias sociais e humanas) e na sua unidade de analise em varias escalas (individuo,
familia, comunidade, regido, nacao, ecossistema, negdcios, sistemas de infraestruturas), é preciso
referir que os indicadores identificados a ter em conta para esta investigacdo tém a sua unidade de

analise a escala das comunidades.

Nao é expectavel que os indicadores sejam universais e aplicaveis a todas as situacdes ou contextos
de resiliéncia das comunidades. Tratando-se do impacto do crowdfunding na resiliéncia das
comunidades em caso de crises economicas, foi necessaria uma analise muito cuidada de todos os
indicadores identificados para depois serem selecionados e adaptados aqueles que poderiam ser

empregues no contexto do crowdfunding.

Assim, foram selecionados indicadores qualitativos para a analise de conteudos por estes terem uma
avaliacdo subjetiva, onde é expressa a experiéncia do sujeito envolvido sobre o fendmeno que ainda
nao € muito conhecido. Este tipo de indicador & mais subjetivo que o do tipo quantitativo e €
dependente da interpretacao do investigador. Os indicadores quantitativos, embora mais objetivos e
comparaveis ndo foram considerados para esta investigacao pois estes tém como missdo medir e sdo
traduzidos em valores numéricos (quantidades, nimeros e/ou posicdo numa escala) e no contexto
deste trabalho ndo sdo o tipo de indicador adequado pois o impacto do crowdfunding nao vai ser
medido mas sim avaliado e também porque os dados recolhidos a analisar sao interpretacoes e
constatacdes que traduzem a experiéncia do entrevistado, sendo esta uma das razdes para a nao

selecdo e eliminacao dos indicadores quantitativos para este estudo.

Apds a selecdo, os indicadores de resiliéncia das comunidades considerados apropriados para
verificar o impacto do crowdfunding na resiliéncia das comunidades, sdo apresentados na Tabela 9

com a identificacdo do respetivo autor que os definiu.

Existe o interesse de avaliar a resiliéncia das comunidades como mecanismo para a atenuacao dos

impactos nas comunidades mas a medicao, identificacdo de métricas ou a construcdo de padrdes
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para a sua medicao/avaliacao continua a ser um desafio para os investigadores da area, nao existindo
ainda um consenso sobre quais os indicadores que melhor medem a capacidade de uma comunidade
recuperar quando confrontada com adversidades (Cutter, Burton, et al., 2010; Cutter et al., 2008;

Winderl, 2014).

A dificuldade deve-se ao facto de a resiliéncia ter uma natureza multifacetada e as capacidades e
recursos que a definem terem uma qualidade dinamica, alterando-se com diferencas na escala
espacial, social e temporal, o que leva a perguntar “medir a resiliéncia do qué e em qué?” (Cutter et
al., 2008). Outra dificuldade na medicao da resiliéncia é auséncia de choques e tensdes durante o
periodo em que se pretende medir a resiliéncia, ndo havendo forma de determinar se a comunidade
é resiliente ou ndo (Frankenberger et al., 2013).

Tabela 9 - Indicadores de resiliéncia das comunidades
Indicador de

Autor(es)

resiliéncia

A viabilidade econdmica de uma comunidade é
Viabilidade Vella, Dale, Cottrell, &

Gooch (2012)

medida pela disparidade de niveis de rendimento

econdémica entre os elementos da comunidade e

dependéncia de recursos.

Conexao social
(existéncia de
ligacOes entre 0s

elementos da

A conexdo social € medida pelo sentido de
pertenca na comunidade que potencia a
capacidade de absorcao e recuperacao do choque

e por redes sociais que potenciam a capacidade

Joanna & Alison (2011)

comunidade) de absorcao e adaptacao.
A qualidade e quantidade do emprego disponivel
Economico Cutter et al. (2008)
estao associados a maiores niveis de resiliéncia.
O capital social é medido pela participacao do
Cutter, Burton, et al.
Capital social individuo sendo relevante para medir a

(qualidade das
ligacoes entre 0s
elementos da

comunidade)

capacidade que a comunidade tem para antecipar
choques e recuperar quando afetada por eles e
medidas de apoio social e coesdo social que
promovem o desenvolvimento da capacidade de

absorcao e adaptacao do choque.

(2010); Cutter, Emrich,
& Burton (2010);
Frankenberger et al.
(2013); Kirmayer et al.
(2009)
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Indicador de

resiliéncia

Medida

Autor(es)

Auto-organizacdo

A auto-organizacdo é medida pela partilha de
recursos dentro da comunidade e confianca para

a capacidade de absorcéo e adaptacao.

Frankenberger et al.

(2013); Magis (2010a)

Capital financeiro

O capital financeiro pode ser medido por medidas
de oportunidades para novos negocios. Quanto
maior for este capital, maior a capacidade da
comunidade para absorver e recuperar do
choque.

Pode também ser medido pelo estabelecimento
de instituicoes microfinanceiras, facilidade de
acesso a microcrédito e mudanca das leis,
politicas e regulamentos que potenciam a

capacidade de transformacao.

Frankenberger et al.

(2013); USAID (2007)

Aprendizagem e

inovacao

A aprendizagem e inovacdo podem ser medidas
por motivacdes para a mudanca e facilidade em
adotar novas tecnologias.

Quanto maiores estas medidas, maior a
capacidade de adaptar e recuperar de um choque
e atingir niveis de sucesso nas novas

circunstancias pos crise.

Frankenberger et al.

(2013)

Diversidade

A diversidade pode ser medida pelo numero e
variedade de meios de subsisténcia (antecipar,
recuperar) que permitem a estabilidade e
flexibilidade em que elevada diversidade expande
as opcoes existentes e diversidade reduzida pode

restringir a comunidade.

Frankenberger et al.

(2013)

Desenvolvimento

de novos recursos

Pode ser medido pela criacao de oportunidades
de emprego e atividade econdmica e novos tipos
de negdcio e oportunidades de emprego

desenvolvido na comunidade. Quanto maior for a

Canadian Centre for
Community Renewal

(2000); Magis (2010b)
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Indicador de

Medida Autor(es)

resiliéncia

capacidade para desenvolver novos recursos mais
rapida sera a recuperacao e restabelecimento de

novos niveis de bem-estar apos a crise.

A excecao do indicador de resiliéncia viabilidade economica, em todos os outros indicadores, quanto
maiores forem as suas medidas, maior a resiliéncia das comunidades. No caso da viabilidade
economica, medida pela disparidade de niveis de rendimento entre os elementos da comunidade e

dependéncia de recursos, quanto menores estas medidas, maior a resiliéncia das comunidades.
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4, METODOLOGIA

Para compreender qual o papel que o crowdfunding pode ter como mecanismo para a resiliéncia das
comunidades a situacdes adversas como a crise economica, foi desenvolvida uma investigacao
qualitativa, utilizando o estudo de caso no qual a recolha de dados se fez junto de um dos fundadores
de uma plataforma portuguesa de crowdfunding através de entrevista semiestruturada com questoes

abertas, tendo sido gravada, transcrita e posteriormente analisada.

A metodologia de estudo de caso é mais utilizada quando numa investigacado se pretende saber o
“como” e “por que” de um evento que o investigador nao tem controlo e em que fenomenos atuais

inseridos num contexto real sdo o foco da investigacao (Yin, 2001).

Pretende-se estudar um cenario especifico ao qual se quer responder a questdo de investigacao:

“Qual o papel que o crowdfunding pode assumir no desenvolvimento da resiliéncia das

comunidades?”

4.1. Planeamento do estudo
O estudo do caso inicia-se com o planeamento do estudo. Nesta fase foram identificados e
selecionados todos os contactos para a realizacao das entrevistas, definido o guido da entrevista que

se encontra no subcapitulo Guido da entrevista e de que forma esta se iria realizar.

Quanto a identificacdo de todos os contactos para a realizacao das entrevistas, teve-se em conta as
plataformas de crowdfunding ativas no momento em que foi desenvolvido este trabalho. A escolha
dos entrevistados recaiu sobre fundadores das plataformas identificadas devido a experiéncia,

envolvimento e conhecimento que estes tém sobre o crowdfunding.

Foram contactados para pedido de entrevista (pedido de entrevista em Anexo Il — Pedido de
entrevista) via email e através do formulario de contacto duas plataformas portuguesas com maior
atividade em Portugal e uma inglesa cujo cofundador é portugués. No entanto, so foi obtida resposta
por parte de uma das plataformas portuguesas com quem se estabeleceu uma data para entrevista
tendo sido feitos novos pedidos aqueles de qguem nao se obteve qualquer resposta de forma a saber
a sua disponibilidade para entrevista. No entanto, ndo foi obtida nenhuma resposta por parte das

plataformas a demonstrar disponibilidade ou falta dela para a realizacao da entrevista.
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A elaboracao das questdes para a definicdo do guido da entrevista teve em conta os indicadores de
resiliéncia recolhidos através da revisao da literatura e que se encontram na seccao Indicadores de
resiliéncia das comunidades. As questdes permitiram obter informacao sobre o possivel papel do
crowdfunding para a resiliéncia das comunidades. O processo de selecdo de questdes para o guido

da entrevista encontra-se com maior pormenor no subcapitulo Guido da entrevista.

4.2. Guiao da entrevista

O guiao da entrevista é constituido por quinze questdes e foi utilizado para a recolha de dados por
entrevista. As questbes tiveram o proposito de obter informacdo sobre o possivel papel do
crowdfunding para a resiliéncia das comunidades e a avaliacdo qualitativa dos indicadores de
resiliéncia, avaliando o papel que o crowdfunding poderia ter sobre a resiliéncia das comunidades em

situacdes adversas como a crise economica.

Para cada um dos indicadores que foram selecionados durante a revisao da literatura, explicou-se
como cada um era avaliado, quais as variareis que eram consideradas para a sua avaliacao e qual o
efeito que cada uma das variaveis tinha no respetivo indicador. Esta analise encontra-se em Anexo IV

- Analise dos indicadores e respetivas questoes.

Apds o exercicio de analise descrito, definiu-se um conjunto de questdes para cada indicador. Cada
questdo esta ligada a tematica do crowdfunding e orientada por um indicador de resiliéncia. As

questdes foram definidas de forma que ndo permitissem divagacao na resposta para outros temas.

Com a lista de todas as questoes, realizou-se uma triagem. Dessa triagem verificou-se que algumas
questdes eram idénticas, umas podiam ser agregadas por tratarem de assuntos iguais ou
semelhantes e outras que podiam ser colocadas na mesma questdo. Em raros casos foram excluidas
questdes por ndo se verificarem relevantes, nao refletirem o que foi estudado sobre o indicador ou
porque havia outra questao, no caso das questdes idénticas, que era mais completa que a que fora

excluida.

As questoes foram depois agrupadas em trés grupos de perguntas - promotores, apoiantes e projetos

- e ordenadas por grupo para que houvesse um fio condutor durante a entrevista.
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A lista resultante da triagem e posterior ordenacéo das questdes da primeira lista de questdes resultou

no guido da entrevista final e nas questdes colocadas ao entrevistado. Na Tabela 10 é apresentado o

grupo de pergunta, o indicador e a questao correspondente por ordem de colocacao ao entrevistado.

Tabela 10 - Guido da entrevista (por interveniente e indicador)

Grupo de . i
Indicador Questao
pergunta
o Sabe dizer-me qual a distribuicdo socioecondmica das pessoas
Viabilidade , .
. que recorrem a sua plataforma para obter financiamento por
econémica
crowdfunding?
Na sua opinido, as pessoas com rendimentos mais reduzidos,
Promotores  Viabilidade
em situacao de desemprego, poderao ver no crowdfunding uma
economica
forma de inverter a sua situacao?
Aprendizagem e Ha promotores a re-submeter projetos? Que evolucao consegue
inovacao notar nos projetos sucessivamente submetidos?
Como ¢ criada a confianca na sua plataforma para que os
Auto-organizacao
apoiantes se sintam motivados a financiar os projetos?
Os apoiantes dos projetos disponibilizados na sua plataforma sao
Conexao social
pessoas proximas dos promotores do projeto?
. . Na comunidade de crowdfunding, verifica maior apoio dos
Apoiantes Auto-organizacao N o . .
utilizadores em causas solidarias e apoio social?
Capital social; Que motivacdes consegue identificar para a decisdo de apoiar
Conexdo social um projeto?
Aprendizagem e Ao longo do tempo, os apoiantes demonstram afinar os seus
inovacao critérios de selecao dos projetos que financiam?
Tendo em conta os projetos financiados, consegue identificar
Promotores . . , .
. Capital social uma relacao entre o sentido de pertenca e coesao social a uma
e Apoiantes _ N '
comunidade e a utilizacdo do crowdfunding?
. Os projetos disponibilizados na plataforma sdo promovidos por
Auto-organizacao .
individuos, grupos ou organizacoes?
Projetos Viabilidade
economica; Qual o tipo de projetos que sao financiados pela plataforma?
Auto-organizacao
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Grupo de

Indicador Questao
pergunta

Aprendizagem e Que percentagem de projetos financiados tinham um cariz

inovacao inovador?

Economico;

Desenvolvimento

Que percentagem de projetos na plataforma se destinaram ao
de recursos da

financiamento de novos negocios e que percentagem se traduziu

comunidade;

em criacao de emprego?
Capital
financeiro

Quantos projetos levaram a uma melhoria financeira do seu
Econdmico

promotor?

Julga que foi importante o surgimento do crowdfunding como
Capital mecanismo e alternativa aos outros mecanismos tradicionais em
financeiro Portugal e 0 que é preciso para que este cresca e tenha maior

impacto?

4.3. Recolha de dados
A recolha de dados foi realizada através da técnica de entrevista semiestruturada e de resposta aberta

aplicada a um dos fundadores de uma plataforma portuguesa de crowdfunding.

A recolha de dados qualitativos através de entrevista qualitativa permite recolher informacéo detalhada
e em profundidade sobre o objeto de estudo, neste caso o papel do crowdfunding na resiliéncia das

comunidades.

Pretendeu-se recolher a experiéncia do entrevistado para compreender a tematica em questdo. A
escolha de entrevistar um fundador de uma plataforma de crowdfunding foi feita de acordo com o

seu envolvimento e conhecimento sobre o crowdfunding.

Um dos pontos fracos desta técnica é a possibilidade de resposta tendenciosa e do entrevistado
responder ao entrevistador o que este pretende ouvir. Para evitar estes potenciais problemas decidiu-

se criar perguntas que nao influenciassem a resposta do entrevistado, ndo refletindo de facto a
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experiéncia do mesmo, favorecendo determinados aspetos. Era importante que ndo existissem

respostas tendenciosas para nao prejudicar o resultado final da investigacao.

Para a concretizacdo da entrevista foi criado o guido de entrevista ja apresentado na Tabela 10 para
o fundador que aceitou o pedido de entrevista e que teve como suporte os indicadores de resiliéncia
das comunidades selecionados e apresentados na Tabela 9. Este guido possibilitou que houvesse um

fio condutor da entrevista, ndo se descartando nenhuma pergunta importante.

A entrevista foi realizada via web (através da ferramenta Skype) devido & dispersdo geografica da
autora da investigacdo e do entrevistado, sendo esta a forma mais eficaz onde a autora se encontrou

concentrada nas respostas de um entrevistado apenas.

No inicio da entrevista foi agradecida a disponibilidade do entrevistado para responder as questdes
preparadas, informada a duracdo prevista da entrevista e garantido o anonimato caso o entrevistado
o pretendesse bem como a confidencialidade das respostas. Foi explicado o objetivo do estudo de
investigacdo e a entrevista. Antes de comecar com as questdes elaboradas para resposta, foi
solicitada a autorizacao do entrevistado para a utilizacdo de um aparelho de gravacao para gravar
todas as respostas para posterior transcricdo. Seguiram-se as perguntas e no final foi dado tempo ao
entrevistado para que, caso pretendesse, pudesse acrescentar algo relevante que nao tivesse surgido

oportunidade durante a entrevista.

A duracdo da entrevista foi de uma hora. Apds a entrevista e audicdo da gravacado, foi feita a

transcricdo completa da entrevista para que fosse possivel a analise do contetdo.

4.4, Analise de conteudo

Depois de estar na posse da transcricdo da entrevista, foi necessario partir para a analise de contetdo.

A analise de conteudo é uma técnica de investigacdo que pode ser utilizada tanto na investigacéo
qualitativa como na investigacdo quantitativa e que permite ao investigador a compreensao da
realidade e interpretacao das percecdes a partir do discurso do entrevistado, sendo a visédo do ponto

de vista do entrevistado.

Na analise de contetido houve o processo de codificacao dos dados com a examinacao dos dados

recolhidos.
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A codificacao dos dados significa identificar todas e cada ideia concreta representada em cada linha
da transcricdo da entrevista atribuindo a cada ideia um nome de cddigo (com uma ou no maximo trés
palavras). Os cddigos ndo podem ser vagos. Depois de identificar todos os codigos possiveis,
colocaram-se todos os codigos numa unica coluna e comecou-se a perceber, através da comparacao

de codigos, que os codigos podiam ser agrupados por pertencerem ao mesmo tipo e serem similares.

Ao conjunto de codigos do mesmo tipo foi atribuida uma subcategoria. Uma subcategoria representa
um conjunto de codigos que sao do mesmo tipo, que apresentam a mesma ou ideia semelhante e

tém um certo grau de abstracao em relacdo aos seus codigos.

Apds a definicdo de subcategorias, verificou-se que estas também podiam ser agrupadas e constituir
categorias em que o grau de abstracdo € maior que nas subcategorias e por consequéncia maior que
a dos codigos. As categorias sao codigos agrupados em que o que distingue cada uma sao as
diferencas de conceitos. A atribuicdo de um nome tem de ser feita de forma abstrata e que represente

um conjunto de subcategorias.

Depois desta analise para cada resposta da transcricéo da entrevista, juntaram-se todos os codigos,
subcategorias e categorias para uma nova analise em que se verificou se era possivel fazer mais

juncoes e inter-relacoes.

O resultado da analise de contetdo foi uma tabela com um conjunto de cédigos com as respetivas
subcategorias e categorias para posteriormente criar uma rede de conceitos da qual se retirariam as

conclusdes para responder a questao de investigacao.

4.5. Consideracoes éticas

No decorrer da investigacao foram consideradas algumas questdes éticas como manter o anonimato
do entrevistado nesta investigacao para que este pudesse responder as perguntas de uma forma mais
conveniente, livre e sincera. O pedido para gravacdo da entrevista também foi feito. Ndo colocar
questdes tendenciosas que levassem a direcionar as perguntas para obter uma resposta esperada, a
autora comprometeu-se a nao alterar o discurso do entrevistado na transcricao da entrevista, o que
levaria a nao veracidade dos resultados e descobertas e que nesse sentido, a transcricao obtida da
gravacao das entrevistas foi enviada ao entrevistado para que este verificasse e confirmasse que a

transcricao transmitia a sua opiniao. Houve o cuidado de nao interpretar de forma incorreta as
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respostas dos entrevistados para que levasse a obtencao de um resultado que fosse de encontro a

um resultado esperado pela autora.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Analise dos resultados

Os resultados apresentados neste capitulo resultam da analise de contetudo através da codificacao da

transcricao da entrevista. Este capitulo tem como objetivo:

e Apresentar cada categoria e subcategoria resultante da analise de conteudo,
complementando com excertos da transcricao da entrevista realizada;

e Analisar o impacto do crowdfunding na resiliéncia das comunidades com recurso aos
indicadores de resiliéncia previamente selecionados durante a revisao da literatura e que sao
usados como categorias de maior abstracdo agregadoras dos codigos e categorias que
emergem da analise da entrevista;

e Apresentar o impacto do crowdfunding nas capacidades de antecipacdo de crises, absorcao,
adaptacao, recuperacdo e transformacéo na comunidade apds a crise. Estas sdo capacidades
coletivas que definem a resiliéncia de uma comunidade.

Posterior a analise dos resultados, sera possivel a construcao de ilacdes para responder a questao de
investigacdo definida no inicio da investigacdo: “Qual o papel que o crowdfunding pode assumir no

desenvolvimento da resiliéncia das comunidades?”

Com a resposta a questdao de investigacdo sera possivel ter uma primeira perspetiva sobre a
interligacéo entre o crowdfundinge a resiliéncia das comunidades e perceber o papel que a iniciativa
de crowdfundingtem para desenvolver a resiliéncia das comunidades e qual o seu impacto em caso

de situacOes adversas, consequéncia da crise economica vivida.

Da analise de contetido da transcricdo da entrevista resultou a identificacdo de 10 categorias e 30
subcategorias apresentadas na Tabela 11. A tabela mais detalhada com os cédigos que deram origem

as subcategorias e categorias encontra-se em Anexo V - Analise de conteudo.

Tabela 11 - Categorias e subcategorias resultantes da analise de contetido
Categoria Subcategoria

1.1 Coesdo social

1.2 Critério da contribuicao

1. Apoiar campanha 1.3 Motivacado do apoiante

1.4 Origem do contributo

1.5 Rede social
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Categoria Subcategoria

1.6 Tipo de contributo

1.7 Tipo de retorno

1.8 Afluéncia

2. Criacao de emprego

2.1 Criacado de negocio

2.2 Utilizacao do financiamento

2.3 Vulnerabilidade econdmica

3. Criar campanha

3.1 A quem recorrer

3.2 Atitude para mudanca

3.3 Definir recompensa

3.4 Tipo de desafio

3.5 Tipo de promotor

4. Divulgacao da campanha

4.1 Consequéncia da divulgacao

4.2 Origem da divulgacao

5. Legislacao

5.1 Legislacao atual

5.2 Limitacao legislativa

6. Obter financiamento

6.1 Alternativa de financiamento

6.2 Mecanismo de financiamento

7. Registo de Apoiantes

7.1 Informacéo solicitada

7.2 Perfil do apoiante

8. Reputacao

8.1 Funcionalidade da plataforma

8.2 Criacao de confianca

8.3 Criacao de credibilidade

9. Troca de informacao

9.1 Feedback do promotor

10. Uso alternativo ao crowdfunding

10.1Avaliacao do mercado

10.2Teste de mercado
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1. Apoiar campanha

1.1. Coeséo social

Nao existem dados objetivos para responder sobre a coesado social ou sentido de pertenca daqueles

gue contribuem para as campanhas. No entanto, nos projetos sociais criados por instituicdes sociais,

as pessoas que contribuem para as campanhas, fazem parte de uma comunidade mais coesa. Sao

0s voluntarios da instituicdo social, a comunidade em que se insere a instituicdo social ou a

comunidade vizinha que usufrui dos servicos oferecidos que apoiam a campanha para que juntos

consigam o financiamento e tornar o projeto exequivel.

“Ha categorias dos projetos e eu diria que, tipicamente, os projetos sociais sim, as pessoas

pertencem a uma comunidade mais coesa quando se trata de instituicoes socials {(...) ja tém

uma comunidade criada a volta ou de voluntarios ou a comunidade local porque ha a

Intervencao no local.”

Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente nas dimensdes de conexdo social, capital social e auto-organizacéo, das quais fazem

parte:

Participacdo do individuo: a interacdo do individuo através dos contributos feitos na
campanha de instituicbes sociais mostra que os apoiantes se preocupam com aqueles
gue os rodeiam quando estes se encontram em momentos de dificuldade. Nestes
momentos, a comunidade junta-se para apoiar e atingir o objetivo da instituicao social
com a campanha criada e assim ultrapassar as adversidades. A afirmacado “tém uma
comunidade criada a volta ou de voluntarios ou a comunidade local” quando se refere ao
apoio dado ao promotor, confirma a presenca deste indicador, demonstrando a influéncia
na capacidade em antecipar ou recuperar das dificuldades;

Apoio social: o contributo fornecido para a campanha, apresenta o apoio oferecido ao
promotor e a sensibilizacdo quando este enfrenta situacdes adversas. O apoio dado
podera ser reciproco através da recompensa fornecida pelo promotor, seja ela material
ou imaterial, fortalecendo assim a ligacdo entre o apoiante e promotor. Indiretamente
observa-se o indicador de apoio social, que promove o desenvolvimento da capacidade
de absorcéao e adaptacao;

Redes sociais: o crowdfundingenvolve a rede social para que a campanha tenha sucesso

na obtencdo de financiamento. A rede social é a rede de ligacdes que o promotor
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estabelece com aqueles mais proximos de si. Neste caso, na campanha de causas sociais
de uma instituicao social, a rede social corresponde aos seus colaboradores e a
comunidade circundante e que apoiam quando esta mais precisa. A afirmacao “tém uma
comunidade criada a volta ou de voluntdrios ou a comunidade local.” apresenta o
indicador de rede social do promotor, que neste caso em especifico € uma instituicdo
social, influenciando a capacidade de absorcdo e adaptacao ao choque;

Coesao social: a iniciativa de crowdfunding potencia a coesao social através da unido de
pessoas conhecidas e desconhecidas que tém algo em comum e que as une, apoiando
uma campanha com um objetivo comum que pretendem atingir, que a campanha seja
bem-sucedida. A afirmacdo “Hd categorias dos projetos e eu diria que, tipicamente, 0s
projetos sociais sim, as pessoas pertencem a uma comunidade mais coesa quando se
trata de instituicoes socials...” comprova que comunidades coesas estdo presentes no
momento de apoiar uma campanha, promovendo a capacidade absorver e se adaptar a
intempéries;

Partilha de recursos dentro da comunidade: o objetivo do crowdfunding é a partilha de
recursos monetarios para aqueles que necessitam deles, neste caso o promotor da
campanha que apoiam, sendo que depois podera haver uma recompensa pela partilha
prestada. Indiretamente encontramos o indicador da partilha de recursos dentro da
comunidade nesta subcategoria. No entanto, esta implicito que a comunidade da
instituicdo social do exemplo e a comunidade circundante partilham os seus recursos,
monetarios ou laboral (recurso laboral que mais adiante sera apresentado). A partilha dos

recursos permite a capacidade de absorcao e adaptacao daqueles que os recebem.

1.2. Critério da contribuicao

No momento de contribuir, o apoiante demonstra preferéncia por certos projetos. Ha dois tipos de

apoiantes, aquele que faz apenas um contributo e aquele que volta a plataforma para apoiar novas

campanhas.

“..temos visto apoiantes que voltam continuamente a plataforma para apoiar outros

projetos.”

Relativamente ao tipo de desafios que os apoiantes apoiam, existem apoiantes que contribuem em

apenas um ou duas categorias de interesse ou gosto e aqueles que apoiam campanhas numa

diversidade de categorias.
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“..tipicamente focam-se numa ou duas categorias.”

“Ouem gosta de projetos na adrea (...) esta atento e quando tem um projeto, por exemplo,

dessa drea pondera apoiar.”

“..ha outros até que apoiam um de musica, livros e depois noutra drea qualquer e ha mais

variedade ...”

A tendéncia, no entanto, ¢ o apoiante selecionar projetos dentro de uma determinada categoria

sempre que decide fazer contributos na plataforma.
“..tipicamente ha uma tendéncia a apoiar os projetos de uma determinada categoria.”

“..0S apoiantes que apoiaram mais do que uma campanha provavelmente apoiam

campanhas na mesma categoria.”

Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,
nomeadamente nas dimensdes de capital social, auto-organizacao e aprendizagem e inovacao, das

quais fazem parte:

e Participacao do individuo: a participacao das pessoas no crowdfunding acontece quando
estas apoiam uma campanha independentemente do critério da contribuicdo com o objetivo
de a campanha ser bem-sucedida, aumentando a ligacao e interacdo entre promotor e
apoiantes. Com a participacao de todos, conseguem atingir os seus objetivos, o promotor
recebe o financiamento e os apoiantes recebem o retorno. Este indicador é relevante para
avaliar a capacidade que a comunidade tem para antecipar e recuperar;

e Apoio social: o critério da contribuicdo corresponde ao critério que o apoiante tem para
oferecer 0 seu apoio a campanha de crowdfunding, sendo que pode ser reciproco caso
envolva enviar uma recompensa ao apoiante. O apoio social leva que as ligacoes entre
promotor e apoiantes se reforcem, aumentando e reforcando o capital social. Afirmacdes
como “..os apoiantes que apoiaram mais do que uma campanha provavelmente apoiam
campanhas na mesma categoria.” demonstra 0 apoio que o apoiante da, sendo que pode
apoiar mais que uma vez e em campanhas diferentes, desenvolvendo a capacidade de
absorcao e adaptacao;

e Partilha de recursos dentro da comunidade: o critério da contribuicdo corresponde a forma

como é feita a selecdo das campanhas onde o apoiante contribui e com quem este vai

partilhar os seus recursos, reforcando deste modo a capacidade de absorcéo e adaptacao;
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o Motivacoes para a mudanca: alguns dos apoiantes nao mudam o seu critério para a selecao
das categorias de campanhas que apoiam, mostrando uma resisténcia para a mudanca na
categoria de campanhas que apoiam. Outros vao mudando as categorias que apoiam de
acordo com o seu interesse, tendo outra postura relativamente a mudanca das categorias em
que contribuem. As motivacdes para a mudanca refletem-se na capacidade de uma pessoa

se adaptar e recuperar.

1.3. Motivacao do apoiante
As motivacdes dos apoiantes para participar no crowdfunding sao diversas. Para o apoiante, tem de

haver algum beneficio para participar e apoiar no crowdfunding.
“Temn que haver uma vantagem em apoiar o projeto de crowdfunding.”

Nas campanhas para o financiamento de causas sociais, a principal motivacdo dos apoiantes é
altruistica, querendo o bem social. O apoiante sente uma preocupacdo em melhorar a condicao de

outras pessoas que possam estar a viver momentos dificeis.
“.. aqui a motivacao dos apoiantes é evidentemente altruista...”

Na plataforma de crowdfundingem que o modelo presente & o com recompensa, identificam-se outras
motivacoes como as retribuicdes em forma de produto ou servico resultante do projeto que vao ser

oferecidas pelo promotor depois da conclusdo bem-sucedida da campanha.
“.. passa pelas recompensas.”

O apoiante vai ser motivado a contribuir quando a recompensa a receber pelo contributo ¢ aliciante

ou atrativa.

“Tem que haver essa atratividade nas recompensas. Portanto, é essa atratividade nas

recompensas que é interessante para os apoiantes.”

Em algumas campanhas de crowdfunding, a recompensa é o préprio produto/servico final do projeto
gue vai a campanha para obter financiamento, sendo que pode ser considerada como uma pré-venda
do produto/servico para o promotor e pré-compra para o apoiante. Alguns apoiantes sao motivados
a apoiar uma campanha pela vantagem de fazer a pré-compra e adquirir o produto/servico a um
preco mais acessivel que aquele que sera praticado quando o produto/servico estiver no mercado,

obtendo desta forma um desconto.
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“..6 uma vantagem de fazer a pré-compra porque estamos a obter um desconto face ao valor

do mercado do produto...”

“O que acontece muitas vezes na musica, por exemplo, é, 0s apoiantes apoiam com 10§,
por exemplo, para receber um CD em casa, sendo que o CD quando estiver nas lojas ird

custar 12 ou 13, 15€.7

Outros apoiantes ndo sao motivados pelas recompensas oferecidas pelo promotor quando contribuem

para a campanha.
“Muitas vezes nao se interessam pela recompensa.”

A motivacao emocional também aparece como uma das motivacdes do apoiante. Pessoas ligadas a
um tema atuam ativamente para contribuir na categoria onde se insere o tema de interesse. A
relacao/ligacado emocional que o apoiante tem com o promotor/tema ou o envolvimento em apoiar
projetos de uma categoria de interesse de que faz parte um projeto, faz com que o apoiante queira
apoiar e contribuir. O apoiante sente-se motivado a apoiar quando as campanhas tém o objetivo de

apoiar uma causa nobre ou a criacao de valor.

“..passa também se existir uma relacao emocional com o promofor. Também é uma

motivacao emocional.”
“..essa ligacdo emocional que faz com que queiram apoiar o projeto.”

“entdo, acabam por se envolver muito com o0s projetos porque acham que é uma causa nobre

ou acham que devem-se envolver ativamente nestes projetos que acabam por apoiar.”
“Muitas vezes nao se interessam pela recompensa mas sim pelo positivo da campanha.”

“Se eu gosto muito (de uma drea) entao vou contribuir. Ndo me interessa receber um postal

ou a t-shirt ou sefa o que for. O que me interessa é saber que estou a ajudar.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,
nomeadamente nas dimensdes de conexdo social, capital social e auto-organizacéo, das quais fazem

parte:

e Sentido de pertenca na comunidade: quando o apoiante sente uma ligacdo quer com o
promotor quer com o tema da campanha que vai apoiar, existe o sentido de pertenca e

a necessidade de apoiar 0 outro com quem sente a ligacao. Afirmacdes como “..hd uma
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ligacdo emocional porque estao interessados ou no promotor ou entdo no tema...” ou
“Ha muitas pessoas que estdo muito ligadas a este tema e sdo muito ativas (...) entao,
acabam por se envolver muito com 0s projetos porque acham que é uma causa nobre
ou acham que devem-se envolver ativamente nestes projetos que acabam por apoiar.”
confirmam este indicador que influencia a capacidade de absorcédo e recuperacao;

e Participacado do individuo: a motivacao corresponde ao que move o apoiante a participar
no crowdfunding e em apoiar campanhas na plataforma. Afirmacdes como “7em que
haver uma vantagem em apoiar o projeto de crowdfunding.”, “.. se as recompensas
forem aliciantes os apoiantes vao querer apoiar...”, “...essa ligacdo emocional que faz
com que queiram apoiar o projeto.”, “Ha muitas pessoas que estao muito ligadas a este
tema e sdo muito ativas (...) entdo, acabam por se envolver muito com os projetos porque
acham que é uma causa nobre ou acham que devem-se envolver ativamente nestes
projetos que acabam por apoiar.” ou “Se eu gosto muito (de uma drea) entdo vou
contribuir. Nao me interessa receber um postal ou a t-shirt ou seja o que for. O que me
Interessa é saber que estou a ajudar.” confirmam que o crowdfunding fomenta a
participacdo do individuo, neste caso o apoiante, influenciando a capacidade de antecipar
e recuperar;

e Apoio social: as diversas motivacdes que as pessoas tém em ajudar levam a que apoiem
projetos que precisam de financiamento através do crowdfunding. Esta subcategoria
representa o que motiva as pessoas a apoiar as campanhas, sendo que o apoio pode ser
material ou emocional e reciproco. Em algumas das motivacdes verificamos que o
apoiante apoia a pensar na recompensa que ira receber, ou seja, ha reciprocidade. O
apoio social desenvolve a capacidade de absorcao e adaptacao;

e Partilha de recursos dentro da comunidade: a motivacéo do apoiante representa o que o
leva a participar no crowdfundinge a partilhar os seus recursos com outros, com aqueles
que necessitam e nao os tém. Este indicador reforca a capacidade de absorcdo e
adaptacao.

O possivel apoiante podera sentir-se desmotivado em apoiar uma campanha devido a recompensa
“oferecida” pelo promotor ter um valor muito elevado e ndo corresponder a um valor justo da

recompensa, tendo um preco muito caro.

“Se a recompensa fosse 50€ por um livro, apesar da ligacdo emocional (...) talvez ndo fossem

apoiar tanto o projeto por causa de uma recompensa cara.”
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Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,
nomeadamente nas dimensdes de capital social, auto-organizacao e aprendizagem e inovacao, das

quais fazem parte:

e Participacao do individuo, apoio social e partilha de recursos: a desmotivacao do apoiante
leva a que este nao participe no crowdfunding, nao apoiando as campanhas nem partilhando
0s teus recursos com aqueles que precisam. Este indicador, neste caso, tem influéncia

negativa na capacidade de antecipacéo, absorcao, adaptacao e recuperacao.

1.4. Origem do contributo
Para apoiar uma campanha, é preciso que o apoiante faca um contributo. Os contributos de uma
campanha podem ter varias origens e a angariacao do financiamento é feito através do contributo de

muitas pessoas.
“.. acabam por angariar capital de muitas mais pessoas ...”
Os familiares e amigos s&o os primeiros a apoiar a campanha do seu familiar ou amigo.

“O inicio de uma campanha passa sempre pelos familiares e amigos porque séo eles que
conhecem melhor o promotor e séo eles que terdo mais motivacdo em apoia-lo (...) portanto,

serd sempre esse clrculo que comecara pelos apoios na plataforma.”
Sendo a rede social do promotor que apoia mais na campanha de crowdfunding.
“Essas pessoas acabam por apoiar mais o projeto. Sim, sem duvida.”

No crowdfunding, o objetivo é obter financiamento através de varias pessoas em que muitas pessoas

sao desconhecidas do promotor.

“..atinge circulos mais afastados do promotor e conseguira mais apoios. Enfim, de pessoas

que néo conhece.”

Nos casos em que o promotor €, por exemplo, cantor ou escritor, este tem uma comunidade de

admiradores que terao interesse em apoiar a campanha.

“Se falarmos por exemplo da musica ou dos livros a vantagem e que ja existe um grupo de

1as de uma banda por exemplo que tera interesse em apoiar”
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Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente nas dimensoes de capital social e auto-organizacéo, das quais fazem parte:

Participacao do individuo: a participacao do individuo &€ fundamental para o sucesso das
campanhas de crowdfunding, sendo que a origem do contributo pode ser feito por parte de
pessoas conhecidas e desconhecidas. Este indicador desenvolve a capacidade de antecipar
e recuperar;

Apoio social: nesta subcategoria é apresentada a origem dos apoios dados para a campanha
de crowdfunding. Estes apoios sao o apoio social, quer seja material ou imaterial;

Redes sociais: é a rede social do promotor que apoia o inicio da campanha. Afirmacdes como
“O inicio de uma campanha passa sempre pelos familiares e amigos porque sao eles que
conhecem melhor o promotor e séo eles que terdo mais motivacdo em apoia-lo (...) portanto,
serd sempre esse circulo que comecara pelos apoios na plataforma. ” confirma a presenca

deste indicador, desenvolvendo a capacidade de absorcao e adaptacéao.

1.5. Rede social

A rede social do promotor tem um papel importante para apoiar a campanha. Por ser proxima ao

promotor, as pessoas da rede social serao as primeiras pessoas e as mais faceis de alcancar para

terem conhecimento da campanha na plataforma e apoiarem. E entéo a rede social, mais proxima e

qgue melhor conhece o promotor, que estara motivada em apoiar e envolvida no inicio da campanha

para que esta, para além de angariar os primeiros contributos monetarios, ganhe alguma credibilidade

junto das pessoas que nao conhecem o promotor e que pretendem ter alguma seguranca de que o

promotor é uma pessoa séria e que de facto existe um projeto para desenvolver.

“..580 o circulo mais facil de atingir por parte do promotor portanto sera sempre esse circulo
que comecara pelos apoios na plataforma e que depois vai dar maior credibilidade a

campanha.”

“O inicio de uma campanha passa sempre pelos familiares e amigos porque séo eles que

conhecem melhor o promotor...”

Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de conexao social, da qual faz parte:

Rede social: as redes sociais do promotor estdao presentes no momento de apoiar a sua

campanha. Quer elas sejam mais proximas ou distantes, desempenham um papel importante
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para o sucesso da campanha do promotor pois as redes sociais tém a capacidade de apoiar
quem da sua rede necessita de ajuda, neste caso, através do fornecimento de recursos
economicos ou outro tipo de recursos para a concretizacdo do projeto do promotor.
Afirmacdes como “O inicio de uma campanha passa sempre pelos familiares e amigos...” ou
“..840 o clrculo mais facil de atingir por parte do promotor portanto sera sempre esse circulo
que comecard pelos apoios na plataforma...” confirmam a existéncia do indicador redes

sociais, potenciando a capacidade de absorcao e adaptacéao.

1.6. Tipo de contributo

O principal tipo de contributo no crowdfunding é monetario embora em alguns casos possa haver

outro tipo de contributos. O contributo pode ter algumas vezes a forma de feedback do apoiante para

o promotor, voluntariado para o apoiante trabalhar com o promotor ou servicos oferecidos pelo

apoiante para ajudar a concretizacao do projeto.

“..0S apoiantes dao sempre o contributo monetario mas poderdao sempre dar outro tipo de

contributos.”

“Dao muitas vezes feedback acerca a ideia ou acerca do produto que o promotor se propoe

a fazer.”

“As vezes voluntariam-se para trabalhar com eles. Por exemplo, imaginemos que se trata de
uma organizacao social, muitas vezes temos visto apoiantes que querem voluntariar-se para

trabalhar com essa organizacao.”

“.. temos visto fornecedores de servicos que entram em contacto com os promotores para
lhes oferecer os seus servicos. Imaginemos um autor que quer publicar um livro, ja vimos
que as editoras estao inferessadas em contactar os promotores para oferecer o setvigo de

edicdo e publicacao do livro.”

Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente nas dimensodes de capital social e auto-organizacéo, das quais fazem parte:

Apoio social: o apoio social neste caso toma varios tipos e mostra a preocupacao que as
pessoas tém em ajudar para além dos contributos monetarios, contribuindo para o

desenvolvimento da capacidade de absorcao e adaptacao;
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e Partilha de recursos dentro da comunidade: os recursos partilhados no crowdfunding nem
sempre sao monetarios mas tomam outro tipo de recursos, desenvolvendo a capacidade de

absorcao e adaptacao.

1.7. Tipo de retorno
Embora em Portugal exista apenas o modelo de crowdfundingatravés de donativo e com recompensa,
em que o retorno pode ser, respetivamente, um agradecimento ou um produto/servico, outros
modelos de crowdfunding permitem obter outro tipo de retorno como é o caso do modelo de
crowdfunding de capital e o por empréstimo em que o retorno é, respetivamente, acdes ou juros e o

valor do empréstimo.

“Portanto, a empresa pode angariar capital e oferecer acoes em troca ou angariar capital sob

a forma de empréstimo.”

Nesta subcategoria ndao foram identificadas informacdes para a avaliacdo da resiliéncia das

comunidades.

1.8. Afluéncia
Na plataforma X, a categoria que tem mais campanhas de sucessos é a categoria da musica. E
também a categoria com mais campanhas criadas desde 2011 com o total de 136 campanhas das
quais 80 conseguiram obter financiamento. O montante total angariado pela categoria musica é de

264.922,00€ obtido de 7.648 apoiantes, representando 23% de todo o valor angariado na plataforma.

“Neste momento a categoria que mais tem tido mais sucesso na plataforma é a de musica.”

A categoria que se segue sao os livros/revistas com 121 campanhas criadas na plataforma das quais
65 conseguiram o montante que pretendiam para obter financiamento e 56 ndo chegaram a atingir
o montante pretendido. O montante total angariado pela categoria livros/revistas ¢ 173.128,00€ de

4.420 apoiantes, representando 15% de todo o valor angariado na plataforma.

“A seguir sdo os livros, temos muitos autores a recorrer ao crowdfunding para publicar livros e

PENso que em terceiro vira a categoria social, portanto tudo o que é causas.”

A categoria social tinha até a data do presente trabalho, 66 campanhas criadas das quais 23
acabaram com sucesso, angariando o montante total e 43 ndo conseguiram obter o montante
pretendido. O montante total angariado pela categoria social é de 62.634,00€ por 2.298 apoiantes,

representando 5% de todo o valor angariado na plataforma.
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Musica, artes, empreendedorismo e empreendedorismo social (0s numeros das campanhas de
musica e de empreendedorismo social foram apresentadas nos paragrafos anteriores) sdo outras

categorias muito financiadas da plataforma.

“Sdo aquele tipo de projetos vai desde a musica, artes, empreendedorismo,

empreendedorismo social.”

Na categoria das artes - danca/cinema/teatro - foram criadas 79 campanhas desde 2011, das quais
apenas 31 conseguiram terminar a campanha com sucesso. A categoria de empreendedorismo teve
76 campanhas na plataforma mas, também como na categoria das artes, apenas conseguiram
terminar com sucesso 31 campanhas. O montante total angariado pela categoria
danca/cinema/teatro é de 117.080,00 € por 3.996 apoiantes, representando 10% de todo o valor
angariado na plataforma. O montante total angariado pela categoria empreendedorismo é de

82.671,00 € por 3.030 apoiantes.

A plataforma X gere uma outra plataforma com projetos exclusivamente sociais. Nessa plataforma
verificam um grande apoio e tém tido muitos casos de campanhas a atingir o montante que
pretendem concretizar. A taxa total de sucesso é possivelmente superior a verificada na plataforma
X. No entanto, o numero de projetos e o trafego da plataforma ¢ menor em comparacdo com a

plataforma principal.

“Verificamos (mais apoio na outra plataforma) sim. Temos tido dezenas de casos de sucesso.
Alids, a taxa de sucesso deve ser, se calhar, provavelmente superior a plataforma (principal).
Enfim, a quantidade de projetos publicados em simulténeo é muito menor, o trafego nao é
40 grande como na plataforma (principal) porque na plataforma (principal) tem muitas mais

campanhas publicadas.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente nas dimensdes de capital social e auto-organizacdo, das quais fazem parte:

e Participacao do individuo, apoio social, partilha de recursos dentro da comunidade: esta triade
de medidas sao referidas nesta subcategoria. A participacao, apoio e partilha nao é igual em
todas as categorias. Existem categorias que tém maior apoio em termos de valor total
angariado e numero de apoiantes, neste caso a categoria de musica com 264.922,00€

angariados de 7.648 apoiantes.
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2. Criacao de emprego
2.1. Criacdo de negdcio

Algumas campanhas de crowdfundingtém como objetivo a criacao de novos negdcios. Negdcios esses
que os promotores tém a ideia em mente e ndo avancam para o seu desenvolvimento devido a falta
de financiamento. Através do financiamento pelo crowdfunding, as pessoas podem avancar com as
suas ideias de negocio que de outra forma ndo passavam do que ja eram - apenas ideias. Algumas
dessas ideias de negocio surgem de um passatempo que o promotor tem e pretende promover a um
negdcio onde permita criar oportunidade de receitas, obter salario, podendo assim criar o seu proprio

emprego.

“..tentam criar o seu proprio posto de trabalho...por exemplo através de algum passatempo

que eles tenham e tentem transformar esse passatempo num negocio.”

“Uma ideia de negocio que estava na gaveta e que tentam entao arrancar com essa ideia.”
“..tém que pensar em formas de gerar receitas e gerar salario.”

“Portanto, lembram-se de recorrer ao crowdfunding para ajudar na criacdo de um negocio.”

Na plataforma X existem campanhas para o financiamento de projetos empreendedores. Desde 2011,
ja passaram 76 projetos empreendedores, entre os quais, 31 foram financiados e 45 néo
conseguiram o financiamento pretendido. Esta é a quarta categoria mais presente na plataforma
(depois das categorias musica, livros/revistas e danca/cinema/teatro). No entanto, nao invalida a

existéncia de outras categorias com projetos para sustentar o emprego e salario do promotor.
“temos tido sempre alguns projetos (...) empreendedores.”

“Projefos que séo realmente empreendedores que foram financiados na plataforma face aos
outros que sdo mais criativos (...) ndo quer dizer que nao seja um emprego (...). Apesar de

nao estar na categoria empreendedor, estao a financiar o seu ganha-péo também.”

Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,
nomeadamente nas dimensdes econdmica, de capital financeiro, aprendizagem e inovacdo e

desenvolvimento de novos recursos, das quais fazem parte:

e Oportunidades para novos negocios: algumas das campanhas financiadas pelo crowdfunding
abrem portas para a criacao de novos negocios. Este indicador desenvolve a capacidade de

absorcao e recuperacao;
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Motivacdes para a mudanca: confrontadas com o desemprego, as pessoas veem no
crowdfunding uma possibilidade de mudarem a sua situacdo através da criacdo de
campanhas de crowdfunding para a criacdo de novos negocios. Quanto maior for a atitude
para a mudanca, maior sera a capacidade de adaptacao e recuperacao;

Criacdo de oportunidades de emprego e atividade econémica: através dos passatempos dos
promotores, estes recorrem ao crowdfunding para que desta forma consigam financiamento
para passar de um passatempo para um negécio. Quanto maior for a abertura, maior sera a
capacidade de recuperacao;

Novos tipos de negdcio e oportunidades de emprego: através do financiamento pelo
crowdfunding, se a campanha obtiver sucesso, surgem novos negdcios que anteriormente
ndo existiam por falta de financiamento. Apds a campanha de crowdfunding ser bem-
sucedida, esta pode ser o arranque para criacao de emprego. Este indicador potencia a

capacidade de recuperacao.

2.2. Utilizacdo do financiamento

O crowdfunding é sobre obter financiamento para um projeto que o promotor pretende concretizar,

para viabilizar um projeto seu.

“..angariar capital (...) acaba por viabilizar projetos que (...) ndo teriam visto a luz do dia.”

Foi identificado que o financiamento por vezes é utilizado para a aquisicdo de materiais necessarios

a0 negocio, a laboracao ou realizacdo de uma determinada atividade.

“Por exemplo, comprar os materiais necessarios.”

“Estou-me a lembrar de um caso que tivemos na plataforma. (...) queria abrir um atelier de
costura e entdo queria comprar a maquina de costura e se calhar materiais para comecar a
trabalhar e comecar a vender as pecas e recorreu ao crowdfunding para angariar este

material.”

Ja se referiu na subcategoria “Criacdo de negdcio” que o promotor concretiza a sua ideia utilizando
0 montante angariado durante a campanha de crowdfunding que corresponde ao financiamento para

arrancar o desenvolvimento da ideia que podera ser o seu modo de vida.

“..precisa de haver algum capital para por a ideia em pratica...”

“Apesar de néo estar na categoria empreendedor estéo a financiar o seu ganha-pao também.”
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Um exemplo da utilizacdo do financiamento é a publicacdo de um livro, que na plataforma X tem
grande participacdo, sendo a segunda categoria com maior presenca. Outras aplicacées sdo

pequenas pecas de teatro, projetos artisticos e bandas de musica.
“..temos muitos autores a recorrer ao crowdfunding para publicar livros. ”

“..pequenas pecas de tealro, todos esses projetos artisticos, as bandas de musica que

querem gravar um cd, pessoas que querem publicar livros.”

Para aqueles que tém ideias inovadoras e pretendam desenvolver projetos também inovadores,
poderao utilizar o crowdfunding para obter o financiamento necessario para seguir em frente com o

desenvolvimento da inovacao.

“Sim, sim, temos tido (projetos inovadores). Nao é se calhar a maior parte dos projetos mas

sim, temos tido sempre alguns projetos inovadores e empreendedores.”
“Temos tido assim alguns (projetos inovadores).”

Nao foi identificada informacéao sobre a avaliacao da resiliéncia nesta subcategoria.

2.3. Vulnerabilidade econdmica
A vulnerabilidade econémica pode ser representada pelo desemprego. Quando os promotores
recorrem ao crowdfunding, algumas vezes encontram-se em situacdo de desemprego e pretendem
com o crowdfunding obter financiamento para a criacdo de negdcio, criacdo do seu proprio emprego
ou criacao de oportunidade de receitas/salario. Em momentos como os que se vive em Portugal, em
que a taxa de desemprego é de 11,9%:s, o crowdfundingpode ser o ponto de viragem para as pessoas

que se encontram englobadas nesta taxa, obtendo financiamento para a criacéo de emprego.

“Sim, ja tivemos alguns casos em que pessoas que estao no desemprego (...) tentam criar o

seu proprio posto de trabalho.”

“..tentam entdo arrancar com essa ideia, enfim, devido ao desemprego e portanto tém que
pensar em formas de gerar receitas e gerar saldrio. Portanto lembram-se de recorrer ao

crowdfunding ...”

s Taxa de desemprego referente ao 2.° trimestre de 2015 (fonte: Instituto Nacional de Estatistica. Informacao recolhida

através do website: https://www.ine.pt/)
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Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente nas dimensdes de aprendizagem e inovacao e desenvolvimento de novos negocios

das quais fazem parte:

Motivacdes para a mudanca: para mudar a sua situacao de desemprego, o promotor tem a
capacidade de arriscar e explorar novas oportunidades. Com o financiamento de projetos
através do crowdfunding, o promotor pode inverter a sua situacao se tiver a vontade de
arriscar. As motivacdes para a mudanca fomentam a capacidade de adaptacdo e
recuperacao;

Novos tipos de negocio e oportunidades de emprego: como dito na descricéo para o indicador
das motivacoes para a mudanca, o promotor algumas vezes encontra-se desempregado e
cria a campanha de crowdfunding para financiar um projeto que tinha em mente e tenta criar
0 seu proprio emprego. As oportunidades de emprego potenciam a capacidade de

recuperacao.

3. Criar campanha

3.1. A quem recorrer

Para uma campanha de crowdfunding ser bem-sucedida é preciso que o promotor alcance pessoas

gue o possam ajudar para obter o montante de financiamento pretendido. O crowdfunding é também

recorrer a ajuda da familia e amigos para que possam ajudar monetariamente o promotor utilizando

a plataforma para que seja possivel a concretizacdo do projeto mas o crowdfunding permite também

alargar a um circulo de pessoas além dos familiares e amigos.

“..0 crowdfunding também se trata de recorrer a famiflia e amigos mas também alarga esse

circulo e acabam por angariar capital de muitas mais pessoas.”

“O inicio de uma campanha passa sempre pelos familiares e amigos |(...) serd sempre esse

circulo que comecara pelos apoios na plataforma.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de conexao social, da qual faz parte:

Redes sociais: a rede social é importante no crowdfunding para a campanha ser bem-
sucedida. A possibilidade de recorrer e ter a rede social do promotor a apoia-lo faz com que
este tenha um impulso nos apoios no inicio da campanha. As redes sociais promovem 0

desenvolvimento da capacidade de absorcao e adaptacao.
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3.2. Atitude para mudanca
Ja foi referido que alguns dos promotores que recorrem ao crowdfunding se encontram
desempregados e recorrem ao crowdfundingpara criar o seu negdcio mostrando que tém capacidade

e forca para mudarem a sua situacao, melhorando-a.

“..devido ao desemprego e portanto tém que pensar em formas de gerar receitas e gerar

saldrio. Portanto, lembram-se de recorrer ao crowdfunding ...”

Ainda nao é muito observado nas plataformas portuguesas de crowdfundinga presenca de PMEs. As
PMEs ainda nao arriscam neste mecanismo de financiamento. Mais a frente na analise de resultados
sera referido o uso alternativo do crowdfunding em que empresas utilizam esta iniciativa para fazer
testes e avaliacdes de mercado. E neste sentido que as PMEs nao arriscam em mudar e utilizar outros
métodos para trazer informacdo sobre a disposicdo do mercado em adquirir um produto/servico

acabado de desenvolver pela empresa.

“F preciso {...) esperar e ver quando € que 0s empresarios portugueses arriscam a fazer uma

coisa destas.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de aprendizagem e inovacao, da qual faz parte:

o Motivacoes para mudanca: o promotor tem motivacdes para a mudanca para reverter a sua
situacao de desemprego. No entanto, existem motivacées para a mudanca pelas empresas
que recorrem ao crowdfunding como técnica para teste e avaliacdo de mercado, mostrando
que arriscam e utilizam outras formas para elaborar o teste e a avaliacdo do mercado. As
motivacdes para a mudanca fazem com que haja influéncia na capacidade de adaptacéo e

recuperacao.

3.3. Definir recompensa
Como ja foi referido na subcategoria “Motivacdo do apoiante” pertencente a categoria “Apoiar
campanha”, uma das motivacoes do apoiante para apoiar uma campanha € a recompensa que este
vai receber em troca do contributo. Para que o promotor consiga ter mais apoiantes motivados, tem
de pensar bem nas recompensas que ira enviar, qual o valor mais correto pelo qual o apoiante vai
pagar para ter a sua recompensa, tendo de ser feita uma definicdo de recompensas pensada e

realista.
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“A recompensa também tem que estar bem pensada e tem que ser realista, ou seja, nao

p0sSo pedir as pessoas 50€ por um livro ou 50€ por um agradecimento pelo Facebook.”

Nao foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades nesta subcategoria.

3.4. Tipo de desafio
Dependendo da escolha da plataforma, esta pode ser dedicada a apenas um tipo de projetos ou
albergar uma diversidade de tipos. Na plataforma X existe uma diversidade de categorias sendo que
noutra plataforma a quem fazem o desenvolvimento e gestao, apenas tem uma categoria de projetos.

Esta ultima é apenas dedicada a projetos sociais.

“ (A sua plataforma € mais abrangente em numero de categorias?)

Exatamente...exatamente.”

“..s4o projetos claramente sociais. Alids, (o tipo de campanha na plataforma a quem presta
senvico de desenvolvimento e gestdo) é exclusivo para projetos, enfim para IPSS, ONG ou

associacoes com utilidade publica.”

Nao foi identificada informacdo para a avaliacao da resiliéncia das comunidades nesta subcategoria.

3.5. Tipo de promotor
Existem varios tipos de promotor a recorrer ao crowdfunding. O promotor, de uma forma geral, pode

ser uma pessoa singular, um conjunto de pessoas ou uma organizacao.
“Muitas vezes (os promotores sdo) individuos.”

“No caso da muisica sdo muitas vezes bandas mas acaba por niao ser uma propriamente

legal mas enfim, é um grupo de pessoas.”

“..na parte social noto também que sao grupos de pessoas, sao instituicoes mas pode haver

0 €aso de ser uma pessoa So que precisa de adquirir uma cadeira de rodas, por exemplo.”
“..IPSS, ONG ou associacdes com utilidade publica.”

“Néo sei (...) dar uma estatistica exata mas se calhar até diria 50% individuais e 50% sao
Srupos de pessoas, bandas, instituicoes ou um grupo de amigos que se propoe a fazer isto e

aquilo para angariar fundos.”

Podem ser também PMEs mas sao poucos 0s casos em que isso acontece.
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“..ndo temos muitos casos de PME a recorrer ao crowdfunding. Talvez ndo seja o modelo

mais adequado, o modelo de recompensas.”

Nao foi identificada informacdo para a avaliacao da resiliéncia das comunidades nesta subcategoria.

4. Divulgacao da campanha
4. 1. Consequéncia da divulgacdo
A divulgacdo da campanha é o ponto de partida para que se consiga obter financiamento para o

projeto que levou o promotor a criar uma campanha de crowdfunding.

“ (Acha importante o apoio das pessoas proximas dos promotores para a divuigacdo do

projeto para que este tenha sucesso?) Exatamente.”

A necessidade de divulgacao ¢ a ativacdo da comunidade, ou seja, fazer com que as pessoas tenham
conhecimento sobre a existéncia da campanha, figuem atentas, queiram apoiar e divulgar a

campanha.

“Mas é preciso obviamente ativar essa comunidade ou seja a comunidade tem que atear um
esforco de divulgacao por parte do promotor que tem que ser feita para que a comunidade
esteja atenta e saiba que existe essa campanha e entao essa comunidade vai querer apoiar

e vai querer também divulgar.”

A divulgacao e o passa-palavra por varias pessoas pode fazer com que a campanha se torne “viral”,

alcancando muitas pessoas.
“F 0 tal passa-palavra que se for bem utilizado consegue depois criar um movimento viral,”

“Exatamente. Se cada pessoa que apoia o projeto conseguir divulgar isto, sabe, imagine mais

de dez pessoas Isto rapidamente se torna mais viral.”

O promotor traz mais apoios para a campanha porque o apoiante apoia por ter tido conhecimento da

campanha através da divulgacao feita.

“..a comunidade esteja atenta e saiba que existe essa campanha e entao essa comunidade

var querer apoiar...”
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Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente nas dimensoes de capital social e auto-organizacéo, das quais fazem parte:

e Participacao do individuo, apoio social e partilha de recursos dentro da comunidade: a
divulgacao serve o propdsito de trazer maior participacao de apoiantes, apoio de apoiantes
para o promotor e partilha de recursos monetarios. E esse o objetivo da divulgacdo que se
for bem-sucedida aumentara estes trés aspetos. A participacao potencia a capacidade de
antecipacao e recuperacao, o apoio social e partilha de recursos aumentam a capacidade de

absorcao e adaptacao.

4.2. Origem da divulgacdo
A divulgacao pode ter origem a partir do proprio do promotor da campanha mas também pode ser
feita por parte da comunidade, de pessoas que nao apoiam mas divulgam para outros terem

conhecimento e apoiarem.
“..um esforco de divulgacao por parte do promotor que tem que ser feifo.”
“..essa comunidade vai querer apoiar e vai querer também divulgar.”
“..comunidades (...) acabam por (...) divulgar as campanhas.”
“Se nao puder apoiar vai tentar divulgar a coisa.”

Em certas categorias existe uma maior participacao por parte das pessoas/apoiantes onde apoiam e

divulgam a campanha.

“Vermos muifo [sso nas campanhas sociais muito também na drea ambiental e protecao

animal.”

“Sdo comunidades sempre mais ativas, muifo reativas e acabam por apoiar e divuigar as

campanhas.”

“Se falarmos por exemplo da musica (...) Serd que divulgam tanto assim quanto como a

protecdo dos animais? Acredito que nem tanto.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente nas dimensoes de capital social e auto-organizacéo, das quais fazem parte:

e Participacao do individuo: a participacao do individuo tem como objetivo divulgar a campanha

para que além da divulgacao feita pelo promotor, também as pessoas que apoiam ou apenas
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divulguem, passem-palavra para o promotor obter mais contributos e ter uma campanha
bem-sucedida. A participacdo do individuo potencia a capacidade de antecipacdo e
recuperacao;

e Partilha de recursos dentro da comunidade: a partilha de recursos do tipo informacao esta
presente na divulgacao para que outros, para além do promotor, tenham conhecimento da
campanha na plataforma e saibam que o promotor necessita do apoio das pessoas para
conseguir obter financiamento. Este indicador desenvolve a capacidade de absorcédo e

adaptacao.

5. Legislacao
5.1. Legislacao atual

Em Portugal foi aprovada em agosto deste ano a lei que apresenta o regime juridico do crowdfunding
no pais. No entanto, ainda é preciso esperar pela regulamentacdo de dois dos modelos de
crowdfunding — modelo de crowdfunding de capital e modelo de crowdfunding por empréstimo — por
parte da CMVM para que estes dois modelos, que requerem mais atencdo na criacdo de regras por
se tratar de uma atividade de intermediacao de capital ou empréstimo, salvaguardem o apoiante
quando este contribui. Esta lei assegura que no crowdfunding havera seguranca nas transacoes

efetuadas, credibilidade e fiabilidade.
“Isto agora vai ser regulamentado pela CMVM.”

“Foi aprovada a lei do financiamento colaborativo. Estamos agora a espera da CMVM decida
quals é que sdo as regras do jogo. O que vai ser preciso fazer para angariar financiamento

através de crowdfunding em troca de acoes.”

“..vamos ver como é que uma plataforma de crowdfunding pode fazer isso também (“crowd

empresta a empresa, a empresa depois paga de volta com juros”).”
Em paises como Franca, Reino Unido ou na Alemanha ja existe regulamentacao para o crowdfunding.

“Noutros paises ja fol regulamentado, como em Franca, Reino Unido ou a Alemanha em que
as plataformas podem fazer isso (“A crowd empresta a empresa, a empresa depois paga de

volta com juros”).”
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Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de capital financeiro, da qual faz parte:

e Mudanca das leis, politicas e regulamentos: com o aparecimento do crowdfunding existe a
necessidade de alterar ou criar regulamentacéao para que seja regulamentada a atividade e
criada credibilidade, seguranca na iniciativa e também para que outros modelos de
crowdfundingpossam ter atividade em Portugal. A mudanca das leis, politicas e regulamentos

desenvolve a capacidade de transformacao.

5.2, Limitacao legislativa
Enquanto no modelo de recompensa nao ha limitacao legislativa para a sua atividade, no caso dos
modelos de capital e por empréstimo, a falta de estabelecimento de regras para que se possa avancar
com a atividade de crowdfunding fara com que exista limitacao legislativa em Portugal, atrasando o

aparecimento destes modelos no pais.
“Neste modelo ndo, neste modelo de recompensas nao ha propriamente uma limitacéo.”
“Se estivermos a falar dos modelos como empréstimo e equity, existe uma limitacéo.”

“..6 uma atividade supostamente reservada para bancos e agora vamos ver como € que uma
plataforma de crowdfunding pode fazer isso também. Nesse sentido ainda existem restricoes

em Portugal.”

Nao foi identificada informacéao para a avaliacao da resiliéncia das comunidades nesta subcategoria.

6. Obter financiamento

6.1. Alfernativa de financiamento
O crowdfunding ¢ uma nova forma para se obter financiamento, em especial para pequenos projetos
gue nao conseguem financiamento através dos mecanismos tradicionais de financiamento e surge

como alternativa a outros ja existentes como o empréstimo, business angels e capital de risco.

“(Julga que fol importante o surgimento do crowdfunding como mecanismo e alternativa aos

outros mecanismos tradicionais em Portugal) Sim, eu acho importante.”

“..eu acho que é muito importante sobretudo para pequenos projetos que de outra forma
néo teriam acesso a esse capital (...) Todos esses pequenos projefos nio teriam acesso a
capital se nao fosse o crowdfunding porque um banco nao lhes vai emprestar dinheiro para

uma coisa destas. Business angels e capital de risco muito menos...”
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Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,
nomeadamente nas dimensdes de diversidade e desenvolvimento de novos recursos, das quais fazem

parte:

e Variedade de meios de subsisténcia: existem diferentes mecanismos para a obtencao de
financiamento (como por exemplo empréstimo e capital de risco). Com o aparecimento do
crowdfunding, existe mais uma forma, fazendo com que haja maior diversidade e diferentes
formas de financiamento disponiveis. A afirmacao “7odos esses pequenos projefos nao
teriam acesso a capital se nao fosse o crowdfunding porque um banco néo Ihes vai emprestar
dinheiro” confirma que se nao houvesse diversidade de métodos de financiamento, como o
crowdfunding, muitos promotores nao conseguiriam obter o capital que necessitam para
avancar com 0s seus projetos. A diversidade aumenta a capacidade de antecipacao e
recuperacao;

e C(riacao de oportunidades de emprego e atividade econdmica: confrontadas com as
dificuldades que enfrentam em obter financiamento, os promotores mostram ser resilientes
ao obter financiamento nao pelos mecanismos tradicionais mas recorrendo ao crowdfunding

como uma alternativa viavel.

6.2. Mecanismo de financiamento
Antes da existéncia do crowdfunding, a atividade de fornecer financiamento era reservada apenas a
bancos e instituicdes semelhantes. Sem acesso a capital por ndo conseguir financiamento por estes
meios, a pessoa que pretendia obter financiamento acabava por recorrer a familiares e amigos para
conseguir o montante pretendido. Com o aparecimento do crowdfunding, as plataformas que
albergam campanhas de crowdfundingtomam algumas das atividades dos bancos, proporcionado ao
promotor uma alternativa para obter o financiamento pretendido para arrancar com o seu projeto,

beneficiando com a alternativa escolhida, o crowdfunding.
“..pequenos profetos (...) de outra forma néo teriam acesso a esse capital...”

“..pequenos projetos nio teriam acesso a capital se ndo fosse o crowdfunding porque um
banco nao lhes vai emprestar dinheiro (...). Business angels e capital de risco muito menos

e portanto muitas vezes recorriam a familiares e amigos.”
“..de outra forma se calhar (os projetos) néo teriam visto a luz do dia...”

“..6 uma atividade supostamente reservada para bancos...”
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“Bom, todos os que angariaram capital certamente que beneficiaram de alguma forma.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de capital financeiro, da qual faz parte:

e Estabelecimento de instituicdes microfinanceiras: através do crowdfunding é possivel obter
financiamento como se de uma entidade bancaria se tratasse, onde o promotor solicita um
montante e os apoiantes concedem-no. A afirmacao “Com o aparecimento do crowdfunding,
as plataformas que albergam campanha de crowdfunding tomam algumas das atividades dos
bancos e instituicoes semelhantes...” confirma que o crowdfunding é uma espécie de
instituicao microfinanceira para fornecer servicos de “empréstimos” financeiros, potenciando

a capacidade de transformacao.

/. Registo de apoiantes
/. 1. Informacéo solicitada

Quando ¢ efetuado o registo na plataforma é pedido apenas um nome de utilizador, o endereco de
emall e uma senha ou fazer o registo através do Facebook, clicando num botdo especifico. Devido
aos poucos dados que sado pedidos no registo e para apoiar campanhas, a plataforma tem pouca
informacao sobre os seus utilizadores (pessoa que se regista na plataforma, nado se sabendo se vai
criar ou apoiar campanha porque quando é feito o registo ndo é definida a sua intencdo na
plataforma), nomeadamente sobre a sua situacdo econdémica ou qual a sua ligacdo ao promotor que

esta a apoiar.
“Néo temos essa...essa classificacdo. Nao, nds pedimos muito poucos dados...”
“Pedimos so o email e a password.”
“.. depois as pessoas podem inserir mais informacoes se quiserem...”
“..de facto ndo temos informacédo sobre a situacdo socioecondmica. 1sso nao.”
“Sim, ndo é uma coisa que perguntemos aos promotores.”

“Néo é uma coisa que perguntemos ou Seja, nao temos dados propriamente objetivos sobre

[sto e depende também muito das categorias.”

Nao se identificou informacao para a avaliacao de resiliéncia na subcategoria “Informacéao solicitada”.
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/.2. Perfil do apoiante
O perfil do apoiante encontra-se pouco definido porque ¢ recolhida pouca informacao. A razdo para
serem pedidos poucos dados ao utilizador da plataforma aquando o seu registo, prende-se ao facto

de a plataforma pretender tornar e manter mais simples o registo dos utilizadores na plataforma.

“..pedimos muito poucos dados, sobretudo para nao criar obstaculos para a criacdo de

contas...”

Nao se identificou nenhum indicador de resiliéncia na subcategoria “Perfil do apoiante”.

8. Reputacao

8.1. Criacdo de confianca
A criacao de confianca no crowdfundinge na plataforma é importante para que quer o promotor, quer
0 apoiante se sintam seguros em utilizar esta iniciativa para criar e apoiar campanhas,
respetivamente. Para a plataforma foi um desafio criar confianca e demorou alguns anos a ser

consolidada.
“Era de facto o nosso principal desafio no inicio.”
“Foi uma confianca que foi criada ao longo dos anos.”

Passa pelas parcerias iniciais que a plataforma estabeleceu, por eventos onde apresentam a

plataforma ao publico para que possa transparecer que sado uma plataforma séria e de confianca.

“Eu acho que passou muito pelas parcerias iniciais que nos estabelecemos com a Catholic

Lisbon, por exemplo.”
“Fizemos um evento na Fundacdo Gulbenkian. O lancamento da plataforma foi 14.”

A plataforma tem de assegurar que as transacdes/transferéncias de dinheiro entre o apoiante e o

promotor sdo seguras e que o valor angariado vai de facto para o promotor da campanha apoiada.

“Convencer os apoiantes de que é seguro transferéncias, transacoes de dinheiro na nossa

plataforma e que de facto soubessem que o capital ia para os promotores das campanhas.”

Aquando da selecdo dos projetos que estardo na plataforma para obterem financiamento, a
plataforma seleciona, para além da analise a viabilidade do projeto, os promotores que se mostram

crediveis. Convencer que os promotores sdo crediveis ¢ uma forma de criar confianca para o apoiante.

“Convencer os apoiantes de (...) que 0s promotores das campanhas também eram credivers.”
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O promotor também tem a quota-parte em inspirar confianca para que os apoiantes ndo tenham
receio em contribuir. Para isso, a plataforma recomenda que os promotores tenham sempre uma

relacao transparente com os apoiantes ou futuros apoiantes.
“..inspirar mais confianca junto dos apoiantes.”
“Nds aqui recomendamos sempre por ser completamente transparente.”

Esta transparéncia sera transmitida e percetivel pela informacéo que o promotor ira disponibilizar na
pagina da campanha do projeto. E possivel alcancar esta transparéncia através de uma boa explicacéo
do projeto em causa, dizer onde vai ser investido o montante pedido com a apresentacdo do
orcamento do projeto e principalmente se o promotor se identificar visualmente para mostrar que

existe mesmo uma pessoa que pretende obter financiamento.

“Explicar berm o projefo de forma apelativa e sobretudo dizer onde vai ser investido o capital,
ou seja, se uma pessoa precisa de 5.000€ para arrancar com uma fdela, tudo bem mas tem

de especificar para onde irdo os 5.000€.”

“Néo precisa de especificar ao céntimo mas pelo menos para o apoiante ter uma confianca
de que o trabalho de casa foi feifo e o orcamento esta pensado para de facto iniciar a ideia e

aepois o que recomendamos sempre também € dar a cara.”

“Fazer um video em que explica o projeto e os promotores darem a cara, mostrarem de facto

que S0 pessoas, pessoas reals e inspirar mais confianca junto dos apoiantes.”

A confianca também é criada através do passa-palavra. O passa-palavra é uma ferramenta poderosa
porque as pessoas tém conhecimento de algo através de uma pessoa em quem confiam. Depois da
experiéncia do promotor com a iniciativa e plataforma, este fala sobre o assunto com os seus amigos

e familiares que poderdo também ter uma ideia na gaveta a espera de financiamento.

“..com o passar do tempo o0s proprios promotores ao facto de que funcionava e que eramos
uma plataforma séria, acabam por passar a palavra e acabam por falar sobre o conceifo e
sobre a plataforma a outros amigos e familiares que também estejam numa...Enfim, que

tenham uma ideia.”

“Portanto, muita desta confianca passa pelo passa-palavra. As pessoas se confiam, sabem

que funciona, sabem que somos Serios e recomendam a plataforma a outras pessoas.”
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Nesta subcategoria foi identificada informacdo sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,
nomeadamente nas dimensdes de auto-organizacdo e aprendizagem e inovacao, das quais fazem

parte:

e Partilha de recursos dentro da comunidade: os promotores falam com os seus familiares e
amigos sobre o conceito, o crowdfunding e a plataforma que utilizaram para transmitir
confianca na iniciativa, havendo a partilha de informacao do bom servico prestado, criando
confianca no mesmo. A afirmacao “..com o passar do tempo os proprios promotores {...)
acabam por passar a palavra (...) a outros amigos e famifiares”. A partilha de recursos para
a criacao de confianca promove a capacidade de absorcédo e adaptacao;

e (Confianca: a confianca é criada e transmitida pela plataforma e promotores e & importante
para as relacdes que existem dentro do crowdfunding e fora dele para que seja possivel
alcancar os objetivos pretendidos. Afirmacbes como “Foi uma confianca que foi criada ao

n

longo dos anos.”, “...inspirar mais confianca junto dos apoiantes.”, “... pelo menos para o
apoiante ter uma confianca ...”, “... inspirar mais confianca junto dos apoiantes.”e “Portanto,
muita desta confianca passa pelo passa-palavra.” sao exemplos onde se verifica a confianca

no crowdfunding e onde a capacidade de absorcdo e adaptacao é desenvolvida.

8.2. Criacdo de credibilidade
Para além da criacdo de confianca sobre o crowdfunding, a criacdo de credibilidade, acreditar no

crowdfunding, também é necessario.

Através da associacao a certas entidades, permitiu que fosse criada credibilidade sobre a plataforma.

Mostrar que a plataforma funcionava e era séria também foi um passo para a criacao de credibilidade.

“Associamo-nos desde logo a Starfup Lisboa e a certas entidades que davam alguma

credibilidade também a nossa plataforma.”

“..davam alguma credibilidade também a nossa plataforma (...) ao facto de que funcionava

e que eramos uma plataforma séria...”

No caso da credibilidade de um projeto, se uma campanha é recente na plataforma e ja tem alguns
apoiantes e montante angariado, a campanha da alguma credibilidade para que outros apoiem
também. Se uma campanha n&do tem contributos ou poucos, a campanha ndo tem muita credibilidade
porque nem as pessoas da rede social do promotor apoiam, o que torna o possivel apoiante

desconfiado sobre a campanha.
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“..familiares e amigos (...) sdo o circulo (...) que comecara pelos apoios na plataforma e que

depois vai dar maior credibilidade a campanha.”

“Se uma campanha ndo tiver apoios nenhuns, eu se nao conhecer o promotor vou pensar
“ i ; 5 H ;
‘Bom, nem sequer os familiares apoiam esta campanha portanto ndo me interessa muito

i

apoiar. Ha aqui qualquer coisa estranha”.

“Se por outro lado ja vi que uma campanha ja foi publicada ha poucos dias e tem 30% e

alguns apoiantes que ja investiram na campanha tém outra credibilidade.”

Nao foram identificados indicadores de resiliéncia na subcategoria de criacao de credibilidade.

8.3. Funcionalidade da plataforma
A plataforma X identifica a dificuldade em estudar certos comportamentos na iniciativa e de acesso a
informacdes sobre os projetos, promotores e apoiantes, afirmando que algumas funcionalidades

deverao ser desenvolvidas e implementadas para esse efeito.

Devido a solicitacao de poucos dados aos utilizadores da plataforma, a plataforma ja identificou
algumas funcionalidades que |he falta para melhor perceber certos comportamentos no crowdfunding
e qual o seu impacto na vida das pessoas. Qual a sua relacdo com o promotor da campanha que o
apoiante apoiou ou em que situacao laboral o promotor se encontrava quando criou a campanha sao
algumas das questdes que a plataforma gostaria de ver respondidas mas por falta de dados, as
questdes permanecerao sem resposta. No entanto, o entrevistado referiu que seria importante a
elaboracdo e implementacao de um questionario e a comunicacado entre a plataforma e os seus
utilizadores para obter feedback para recolher dados com que trabalhar para perceber algumas

situacdes.

“Néo (recebemos feedback) de forma sistematica. Poderdo dar e podem ndo dar mas é uma
colsa que temos que implementar. Temos que elaborar um questionario, entrar em contacto com
eles. Tentar extrair essa informacdo de forma sistematica para poder fazer esse estudo (de uma
possivel melhotia financeira do seu promotor, quais os projefos duradouros ou pontuars, se

criaram emprego ou quais criaram lucro).”

Nao foi encontrada informacao para a avaliacdo de resiliéncia na subcategoria de funcionalidade da

plataforma.
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9. Troca de informacao

9.1. Feedback do promotor
O feedback dado a plataforma permite que esta tenha conhecimento ou estude o que acontece depois
da campanha. No entanto, a plataforma nao recebe sempre feedback por parte do promotor para ter
conhecimento sobre projetos duradouros, projetos pontuais, projetos lucrativos ou criacdo de

emprego.

“Néo (recebemos feedback) de forma sistemadtica. Poderdo dar e podem nao dar (feedback)

”

“Criacao de emprego ndo temos esses dados. Até gostavamos de medir o impacto de uma
forma mais cientifica, enfim do efeifo que o crowdfunding tem na sociedade portuguesa na
criacdo de emprego e [sso tudo mas nao temos dados objetivos sobre isso. Pretendemos
medir Isto clentificamente e com um framework que nos permita comparar, medir esse

impacto.”

“Agora apds a implementacdo do projefo ndo sei quais é que conseguiram de facto
implementar um projeto duradouro ou quais é que foram mais pontuais, ou quais criaram

emprego ou quais é que criaram lucro. /sso fa nao temos.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de auto-organizacéo, da qual faz parte:

e Partilha de recursos dentro da comunidade: o feedback que o promotor da a plataforma
corresponde & partilha de recursos do tipo informacional. Por vezes o promotor ndo da
feedback a plataforma, ndo partilhando esses recursos de informacdo. Afirmacdes como
“Poderdo dar e podem ndo dar (feedback) ...”, “..ndo temos dados objetivos sobre isso.” e
“..ndo sei quais é que conseguiram de facto implementar um projeto duradouro ou quais é
que foram mais pontuals, ou quais criaram emprego ou quais é que criaram lucro.”

demonstram que por vezes sao partilhados recursos entre promotor e plataforma. A partilha

de recursos dentro da comunidade potencia a capacidade de absorcao e adaptacéao.

10. Uso alternativo do crowdfunding
10.1. Teste de mercado
O crowdfunding pode ter um uso alternativo para além da obtencao de financiamento. Algumas

empresas utilizam o crowdfunding como uma ferramenta para fazer testes de mercado a novos
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produtos. Esta utilizacdo do crowdfunding ainda néo foi verificada em Portugal talvez por receio das
empresas e pelo crowdfunding ainda ser algo relativamente novo e ndo muito utilizado mas nos

Estados Unidos da América, algumas empresas ja usaram para esse efeito.

“Temos visto nos Estados Unidos da Ameérica que recorrem a este modelo de crowdfunding

”

(modelo de recompensa) para angariar capital para fazer teste de mercado a novos produtos.

“w

. a Sony lancou, portanto, um crowdfunding também no Japdo para fazer testes de
mercado. Portanto, a mesma coisa. Um reldgio que sincronize com os telemoveis serd que
tem interesse ou ndo? (...). Ja fizeram trés ou quatro campanhas nesse sentido. Também ha

esse interesse.”

“Néo temos visto isto em Portugal e eu acho que, ndo sei se, ndo noto que seja por falta de

conhecimento mas falta de arriscar.”

“F uma coisa nova, relativamente nova ainda e empresas j3 mais estabelecidas mas que
quelram recorrer ao crowdfunding para fazer um teste de mercado ndo séo muitas. Em
Portugal ndo temos muifos casos desses mas temos que esperar e demonstrar que o
crowdfunding é uma ferramenta ideal para esse tipo de acoes. Portanto, ndo importa SO

angariar capital mas fazer também o tal teste de mercado.”

O teste de mercado permite ao promotor/empresa saber qual vai ser a aceitacdo do produto

desenvolvido.

“Isto quer dizer que ha de facto um mercado muito borm para este tipo de produto e o produto

foi de facto visto por muito bom por muita gente.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacao da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de aprendizagem e inovacao, da qual faz parte:

e Motivacdes para a mudanca: as empresas utilizam o crowdfunding para executar o teste de
mercado de um novo produto desenvolvido, mostrando que estao dispostos a mudarem as
suas técnicas para o teste de mercado para explorarem as novas oportunidades. Afirmacoes
como “Temos visto nos Estados Unidos da Ameérica que recorrem a este modelo de
crowdfunding (modelo de recompensa) para angariar capital para fazer teste de mercado a
novos produtos. ” confirmam a presenca do indiciador, influenciando a capacidade de adaptar

e recuperar. Ja no caso das empresas portuguesas, estas mostram alguma resisténcia em
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arriscar no crowdfunding como técnica de teste de mercado. Afirmacdes como “ndo nofo gue
seja por falta de conhecimento mas falta de arriscar.” confirmam a presenca deste indicador
com uma a conotacao negativa, ou seja, a falta de atitude para a mudanca, influenciando de

forma negativa a capacidade de adaptar e recuperar.

10.2. Avaliacdo do mercado
0O teste de mercado acaba por fazer uma avaliacdo do mercado e do interesse do mercado ao produto

que esta apresentado na campanha.

“Acaba por ser uma avaliacdo também do mercado e do interesse do mercado nesse produto

e é uma coisa que pode ser fefta no mundo inteiro.”

Nesta subcategoria foi identificada informacao sobre a avaliacdo da resiliéncia das comunidades,

nomeadamente na dimensao de aprendizagem e inovacao, da qual faz parte:

e Motivacbes para a mudanca: como no caso do teste de mercado, a avaliacao do mercado
através do crowdfunding mostra como as empresas estdo a utilizar esta iniciativa na sua
atividade laboral, nomeadamente para a avaliacao do mercado, mostrando que estdo atentas
a alternativas e a vontade de explorar outras ferramentas. Este indicador influencia a

capacidade de adaptar e recuperar.

5.2. Discussao dos resultados

A discussao dos resultados resulta da analise dos resultados e onde é feita a percecdo do papel que
o crowdfundingtem na resiliéncia das comunidades. Para responder a questdo de investigacdo “Qual
0 papel que o crowdfunding pode assumir no desenvolvimento da resiliéncia das comunidades?”, foi
avaliado o impacto do crowdfunding através da identificacdo dos indicadores de resiliéncia das
comunidades encontrados na analise dos resultados e o impacto nas capacidades de resiliéncia das

comunidades.

Os indicadores de resiliéncia considerados e previamente identificados no capitulo Indicadores de

resiliéncia das comunidades sao os apresentados na Tabela 12.

Tabela 12 - Indicadores e medidas de resiliéncia das comunidades

Indicador Medida Impacto na
Viabilidade Disparidade de niveis de rendimento  Capacidade de adaptacao
economica Dependéncia de recursos Capacidade de adaptacao
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Indicador

Conexao social

Medida

Sentido de pertenca na comunidade

Impacto na
Capacidade  de
recuperacao

absorcao e

Redes sociais

Capacidade de absorcédo e adaptacao

Capacidade @ de adaptacao e

Econdmico Qualidade e diversidade de emprego B
recuperacao
L o Capacidade de antecipacao e
Participacao do individuo B
recuperacao
Capital social Apoio social Capacidade de absorcao e adaptacao

Redes sociais

Capacidade de absorcao e adaptacao

Coesao social

Capacidade de absorcao e adaptacao

Auto-organizacao

Partilha de recursos dentro da

, Capacidade de absorcao e adaptacao
comunidade
Confianca Capacidade de absorcédo e adaptacdo

Capital financeiro

Oportunidades para novos negocios

Capacidade  de
recuperacao

absorcao e

Estabelecimento  de  instituices

microfinanceiras

Capacidade de transformacao

Facilidade de acesso a microcrédito

Capacidade de transformacao

Mudanca das leis, politicas e

regulamentos

Capacidade de transformacao

Aprendizagem e

Motivacdes para a mudanca

Capacidade  de
recuperacao

adaptacao e

oportunidades de emprego

inovacao Facilidade = em  adotar novas Capacidade de adaptacdo e
tecnologias recuperacao
o Numero e variedade de meios de Capacidade de antecipacdo e
Diversidade o ~
subsisténcia recuperacao
_ Criacao de oportunidades de emprego , 3
Desenvolvimento . o Capacidade de recuperacdo
e atividade econémica
de novos : "
Novos tipos de negocio e _ B
recursos Capacidade de recuperacao

Para saber como o crowdfundingtem impacto na resiliéncia das comunidades, verificamos quais das

capacidades de uma comunidade resiliente sdo afetadas. A presenca de um indicador representa

impacto numa ou mais capacidades. As capacidades de uma comunidade resiliente e descritas de

seguida sao a capacidade de antecipacéo, capacidade de absorcao, capacidade de adaptacéao,

capacidade de recuperacéo e capacidade de transformacao.
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No contexto deste trabalho de investigacdo, nem todos os indicadores identificados para a avaliacdo
da resiliéncia das comunidades foram observados. No entanto, aqueles que foram encontrados serédo

apresentados de seguida por cada capacidade de resiliéncia respetiva.

5.2.1. Capacidade de antecipacao

Capacidade de antecipacao é a capacidade de prevenir a ocorréncia de situacdes adversas, reduzindo
ou mitigando o risco de perturbacdes. Através da experiéncia retirada de situacoes adversas anteriores
e divulgacao do conhecimento adquirido podem reduzir-se perdas e organizar os individuos para que

estes tenham uma recuperacao bem-sucedida quando sao confrontadas com perturbacdes.

Esta capacidade tem como indicadores para a avaliacao da resiliéncia a participacao do individuo e

numero e variedade de meios de subsisténcia.

Com a participacao dos individuos é possivel desenvolver a capacidade de antecipacao, reduzindo ou
eliminando o risco da ocorréncia de um choque ao participarem no financiamento de um projeto em
que contribuem com recursos monetarios para a campanha do promotor que ainda ndo foi
confrontado com um choque, para que este reduza ou elimine o risco da ocorréncia do mesmo através
do montante angariado e concretizacao do seu projeto. Também o conhecimento adquirido pelo
promotor, através da experiéncia vivida no crowdfunding e o que o levou a utilizar esta iniciativa, ao
partilha-lo e divulga-lo vai fazer com que as pessoas que estejam em situacdes semelhantes de risco
se precavenham antecipadamente e tenham uma recuperacao bem-sucedida com perdas reduzidas.
Com a diversidade de meios de subsisténcia, expandem as opcdes existentes a que recorrer. Para
obtencao de financiamento, o crowdfunding é um dos meios de subsisténcia, 0 menos burocratico e
mais rapido em comparacao com 0s meios tradicionais para obtencao de capital, sendo que em caso
de ser prevista a ocorréncia de um choque, o individuo possa recorrer ao crowdfunding sem

dificuldade, reduzindo ou eliminando o risco de este acontecer.

5.2.2. Capacidade de absorcéo

A capacidade de absorcao é a habilidade para minimizar a exposicao a choques o quanto antes e
recuperar rapidamente quando é exposta ao choque. Esta é a capacidade para absorver os impactos
das perturbacdes utilizando medidas de prevencao, estratégias apropriadas e acdes de resposta

decididas com antecedéncia.
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Para desenvolver a capacidade de absorcao é necessario haver sentido de pertenca, apoio social,

redes sociais, coesao social e partilha de recursos dentro da comunidade.

O sentido de pertenca surge para que em conjunto seja minimizada a exposicao ao choque e a
recuperacao seja 0 mais rapido possivel. Pessoas que sentem uma ligacdo com quem foi confrontado
com um choque sentem a necessidade de o apoiar para que em conjunto consigam absorver o

impacto do choque.

Os individuos que pertencem as redes socias dos quais fazem parte familiares, amigos, conhecidos
e desconhecidos de quem esta em risco de ser confrontado com adversidades tém a capacidade de
apoiar (apoio social) aquele que necessita através dos recursos monetarios ou recursos de outro tipo
necessarios para minimizar o impacto da perturbacédo e sair recuperado rapidamente. Através da
coesao social, ha o envolvimento dos individuos para a concretizacao de um objetivo em comum de
apoiar através do fornecimento de recursos monetarios outros individuos que estejam em situacoes

de caréncia de apoio para minimizar o choque e recuperar quando ocorrer.

No crowdfunding existe a partilha de recursos monetarios ou de outro tipo para que seja possivel a

capacidade de absorver o impacto do choque sentido e para uma recuperacao rapida apos o choque.

5.2.3. Capacidade de adaptacao

Capacidade de um sistema se ajustar e atenuar potenciais danos, aproveitar oportunidades ou lidar
com as consequéncias através de escolhas pré-ativas e informadas sobre estratégias de subsisténcia

alternativas baseadas em condicées de mudanca.

Confrontadas com as adversidades, os individuos e comunidades tém de ter capacidade de adaptacao
como resposta as adversidades sentidas, tornando ténues os potenciais danos, sendo para isso
necessario alcancar o capital social através do apoio social, redes sociais e coesao social, a auto-
organizacdo com a partilha de recursos dentro da comunidade e confianca e por ultimo a
aprendizagem e inovacao com motivacdes para a mudanca para que seja desenvolvida a capacidade

de adaptacao apos o choque.

O apoio social no crowdfundingvem de muitas pessoas dos quais familiares, amigos, conhecidos ou
pessoas desconhecidas de quem precisa da ajuda para se adaptar as novas condicdes. Este tem a
forma de apoio material através do fornecimento de contributos monetarios por parte do apoiante

para o promotor da campanha mas também feedback, voluntariado ou prestacdo de servicos para
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aquele que se encontra em dificuldade e que pretende adaptar-se as novas condicdes apds o choque.
0 apoio social pode ser aumentado através da divulgacdo da necessidade de apoio pela pessoa que

pretende ser apoiado ou pelas pessoas que ja o apoiaram de alguma forma.

A rede social quer seja proxima ou distante do afetado pelo choque vai ter a capacidade de o apoiar
com o provisionamento de materiais, recursos econdmicos, informacéo, ajudar na resolucdo de
problemas, apoio emocional e outros tipos de apoio em periodos de necessidade, sendo a rede social
que o promotor, afetado pelo choque, vai recorrer no inicio para se adaptar. A rede social apoia com

0S recursos necessarios e faz a divulgacao de que é preciso apoiar.

A coesao social dentro da comunidade ¢ um dos mecanismos para a resposta a adversidade e que
através de um objetivo comum, os individuos vao trabalhar coletivamente no sentido de o atingir e o
concretizar para que seja possivel a adaptacao apds o choque. Nesta investigacao foi verificado que
quando instituicdes sociais sao confrontadas com adversidades, a sua comunidade, composta por
colaboradores e comunidades circundantes, ajuda na adaptacdo através da partilha de recursos

necessarios.

A partilha de recursos dentro da comunidades € importante para a capacidade de adaptacao. Apos
confrontadas com adversidades e com falta de recursos, a adaptacao ¢ feita através da partilha de
recursos monetarios, feedback, voluntariado, prestacao de servicos ou de informacao com aqueles
que necessitam deles para se adaptarem as novas condicdes apos o choque. A partilha é feita pela

rede social préxima ou distante de quem precisa de apoio.

A confianca na iniciativa, na ligacdo com outros individuos e nas fontes de divulgacao de informacao
€ necessaria estar presente para que depois do choque, se sinta seguranca para enfrentar o

desconhecido no processo de adaptacéao.

Ter motivacdes para a mudanca permite que quando confrontada com situacdes adversas, a pessoa
atingida nao se deixe ir abaixo e tenha postura para ultrapassar esse acontecimento e mude a sua

situacao que pode ser revertida, adaptando-se as mudancas consequentes do choque.

5.2.4. Capacidade de recuperacao

A capacidade de recuperacao permite o restabelecimento de novos niveis de bem-estar apds a crise.
Apds a crise, os individuos sao capazes de recuperar para novas condicdes e modificacdes instigadas

decorrente da confrontacao da perturbacao.
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E através do sentido de pertenca, participacdo do individuo, oportunidades para novos negécios,
motivacdes para a mudanca, nimero e variedade de meios de subsisténcia, criacao de oportunidades
de emprego e atividade econdmica e novos tipos de negocio e oportunidades de emprego que se

alcanca e desenvolve a capacidade de recuperar da ocorréncia de um choque.

O sentido de pertenca surge daqueles que sentem uma ligacdo ou similaridade com os outros e a

necessidade de apoiar aqueles que necessitam para a sua recuperacao.

Para o processo de recuperacao, um dos mecanismos € a participacao do individuo e o interesse em
apoiar. Esta aumenta quando existem situacdes de dificuldade e envolve a participacéao de todos para
a concretizacao de um objetivo comum, para a superacao da dificuldade para que seja possivel a
recuperacao apds o choque. A participacao do individuo ndo é apenas através da provisao de recursos
monetarios mas também através da divulgacdo das campanhas com pedidos de apoio, mostrando
que existe a preocupacdo em ajudar no processo de recuperacdo em que juntos concretizam o
objetivo de sair da situacdo de dificuldade recuperados. A participacdo pode ter origem nas pessoas
que sdo proximas a pessoa afetada pelo choque ou ndo ter qualquer tipo de ligacdo. O aumento da

participacdo para que seja possivel o processo de recuperacao é feita através de divulgacao do caso.

Pela criacao de oportunidades de emprego e atividade economica e motivacdes que o individuo tem
perante as mudancas impostas pela perturbacao, pode haver a oportunidade para novos tipos de
negocio e criacao de novos negocios e de emprego. Devido a variedade de opcdes existentes para a
obtencao de capital, como é o caso do crowdfunding, através do fornecimento de recursos financeiros,
o individuo afetado podera criar o seu proprio negocio e também e o seu proprio emprego, gerando
desta forma receitas e o seu proprio salario através do financiamento que obteve através do

crowdfunding.

5.2.5. Capacidade de transformacao

Capacidade para criar um sistema novo quando as diferentes estruturas do sistema o tornam
insustentavel apos a perturbacao através de mecanismos de governacao, politicas, infraestrutura,
redes comunitarias e mecanismos formais de protecéo social que fazem parte do sistema mais amplo

em que as comunidades estao inseridas.

Confrontada com a perturbacao de crise econdmica, falta de crescimento econdémico e de emprego,
reducdo no financiamento através de crédito sao precisas alternativas quando as existentes ja nao

dao resposta as necessidades. Para essas alternativas existirem o sistema teve como capacidade de
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transformacao a mudanca de leis, politicas e regulamentos com a criacao da Lei 102/2015 para que
o crowdfunding seja regulamentado e funcione na sua totalidade de modelos em Portugal; o
estabelecimento de instituicbes microfinanceiras através do desenvolvimento de plataformas de
crowdfunding, conquistando atividades de cedéncia de financiamento a quem nao tem capital ou
acesso a ele e que até ao aparecimento do crowdfunding essas atividades eram reservadas a
instituicdes bancarias; e facilidade de acesso a microcrédito correspondente ao montante que o
promotor recolhe da campanha bem-sucedida. A facilidade de acesso a microcrédito estd mais
presente no modelo de crowdfunding por empréstimo que em Portugal ainda esta a espera que sejam
definidas as regras por parte da CMVM para o inicio do seu funcionamento e onde o promotor pede
financiamento por empréstimo sendo que depois tem de devolver o valor contribuido pelo apoiante

acrescido de juros.
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6. CONCLUSOES

A investigacdo realizada no ambito da presente dissertacdo teve como objetivo principal o estudo do
papel que o crowdfunding pode assumir no desenvolvimento da resiliéncia das comunidades em

momentos adversos como uma crise econémica.

O trabalho de investigacdo descrito neste documento permitiu apresentar uma primeira perspetiva

sobre qual pode ser o papel que o crowdfunding na resiliéncia das comunidades.

A questao de investigacdo deste trabalho a qual se pretendeu obter resposta é “Qual o papel que o
crowdfunding pode assumir no desenvolvimento da resiliéncia das comunidades?”. Com esta
investigacdo conclui-se que o crowdfunding, quando as comunidades sdo confrontadas com
adversidades de crise econdmica e através do fornecimento de recursos financeiros, pode aparecer
COmMo Um mecanismo que assume o papel potenciador da resiliéncia das comunidades, auxiliando a
capacidade de antecipacdo, absorcao, adaptacao, recuperacdo e transformacdo. Realcando o papel

que pode ter na criacdo de novos negdcios, emprego e também facilidade em obter financiamento.

Estas capacidades definem a resiliéncia das comunidades. Para que estas sejam alcancadas e
desenvolvidas, sdo utilizados recursos de capital humano, capital financeiro, capital fisico, embora
virtual através das plataformas de crowdfunding, capital politico e capital social. Estes sdo os ativos
da comunidade que permitem satisfazer as necessidades ou objetivos partilhados pela comunidade,
utilizados por esta no processo de criacao de resiliéncia, permitindo responder as perturbacoes

provocadas pela crise econémica.

De realcar que nao havendo estudos anteriores, este trabalho tem um cariz eminentemente
exploratorio. As conclusdes apresentadas neste documento foram retiradas a partir do estudo de uma
Unica plataforma portuguesa de crowdfunding Tendo em conta o tempo de realizacdo de uma
dissertacdo de mestrado e os objetivos de aprendizagem a ela associados é possivel fazer realcar a

importancia dos resultados obtidos:

1. Criou-se um instrumento de investigacao — guiao de entrevista — aplicando rigor cientifico na
definicao das questdes. Desta forma, este instrumento pode ser usado noutros estudos de
mestrado ou doutoramento para continuar o estudo descrito neste documento.

2. Estudou-se um caso real, levantando-se informacdo importante para compreender o papel

do crowdfunding na resiliéncia individual e das comunidades a crises econémicas. Este
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estudo pode agora ser complementado com outros estudos de forma a robustecer as
conclusdes apresentadas neste trabalho.

3. Este documento apresenta as primeiras conclusdes sobre o papel do crowdfunding em
resiliéncia, abrindo assim um espaco de investigacao a nivel mundial ja que nao existem
estudos com esta orientacdo. Em particular realca-se o papel que o crowdfunding pode ter
na criacdo de emprego ao permitir a concretizacao de pequenos negdcios bem como facilitar
a canalizacdo de pequenos contributos a escala mundial para aqueles negocios que a crowd
considera mais promissores. Desta forma sao estimulados os negdcios com maior potencial

e garantido o marketing a escala global.

Os resultados desta investigacdo fardo parte do Observatério de  Crowdsourcing

(http://crowdsourcing.dsi.uminho.pt/home), um projeto da Universidade do Minho realizado no

Centro ALGORITMI da Escola de Engenharia e possibilidade de integrar os resultados obtidos com o
trabalho de investigadores da Universidade de Agder na Noruega que estudam a plataforma Nordic

Crowdfunding Alliance (http://www.nordic-crowdfunding.com/).

6.1. Trabalhos futuros

Tanto o crowdfunding como a resiliéncia das comunidades sao conceitos cada vez mais em voga

devido a ameaca de crises a escala global e a presente crise econdmica vivida em Portugal.

Na area cientifica em que se desenvolveu esta investigacdo nado existia bibliografia que tratasse o
crowdfunding como um mecanismo para a resiliéncia das comunidades, sendo este trabalho uma
primeira abordagem a ligacao entre os dois conceitos. Em Portugal ha caréncia de bibliografia sobre
ambos os conceitos pelo que seria interessante que futuras investigacdes fossem feitas no sentido de

colmatar esta falta de conhecimento em crowdfunding e resiliéncia das comunidades.

Esta investigacdo sobre o impacto do crowdfunding na resiliéncia das comunidades pode ser focada
no futuro no impacto que o crowdfundingpode ter nas comunidades portuguesas (internas e externas)
em particular no contributo que pode dar na criacao de emprego e criacao de riqueza de forma a

impulsionar o crescimento de indicadores econémicos e de resiliéncia das comunidades do pais.
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Durante a investigacao foi possivel verificar que a plataforma que participou na recolha de dados nao
tem conhecimento sobre o contributo que os projetos financiados pela plataforma tém na comunidade
€ na economia portuguesa pelo que nesse sentido poderia ser realizada investigacao colaborativa

com a empresa estudada de forma a verificar o que acontece depois do financiamento na plataforma.

Seria também importante complementar o presente estudo com outros intervenientes do
crowdfundingtais como outras plataformas bem como os apoiantes e os promotores de forma a obter
uma perspetiva mais completa do fenédmeno que, por falta de oportunidade, ndo foi possivel realizar

durante o desenvolvimento deste trabalho.

6.2. Limitacoes

Apesar de existirem indicadores de resiliéncia das comunidades na literatura existente, estes séo, na
sua grande maioria, definidos de acordo com a resiliéncia das comunidades a desastres naturais,
tendo sido rara a identificacao de indicadores que fossem direcionado apenas a resiliéncia das
comunidades sem aplicacdo numa determinada situacdo adversa, ndo tendo sido identificados na
perspetiva de crises economicas. No entanto, puderam ser considerados ou adaptados para o
contexto de crise econdmica. Este foi um trabalho de adaptacdo incontornavel mas que carece uma

validacdo mais profunda em contexto de uma investigacdo de doutoramento, por exemplo.

Por apenas ter havido oportunidade para fazer uma entrevista, apenas temos a experiéncia de uma
empresa, sendo que a participacdo das plataformas que nao responderam ao pedido de entrevista

poderia ter complementado a informacao através da comparacao da informacao recolhida.

Nao foi possivel comparar os resultados obtidos com outras investigacdes porque a literatura nao faz
a ligacao entre as duas areas de investigacao, surgindo separadas e no caso da resiliéncia, no contexto

de desastres naturais.
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ANEXO Il - LEIN.© 102/2015

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.293/2015

de 24 de agosto

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea A) don.®
2 do artigo 9.° da Lei Organican.® 1-B/2009, de 7 de julho, alterada
e republicada pela Lei Organica n.° 5/2014, de 29 de agosto, o
seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, formulada apos iniciativa do
Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas, o Major-
General Isidro de Morais Pereira do cargode Representante Militar
Nacional no Supreme Head- quarters Allied Powers Europe (SHAPE),
em Mons — Bélgica, com efeitos a partir de 16 de setembro de
2015.

Assinado em 18 de agosto de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.

Decreto do Presidente da Republica n.®94/2015
de 24 de agosto

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali- nea 4) don.°
2 do artigo 9.° da Lei Organica n.® 1-B/2009, de 7 de julho, alterada
e republicada pela Lei Organica n.° 5/2014, de 29 de agosto, o
seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, formulada apds iniciativado
Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Ar- madas, o Comodoro
VladimiroJosé das Neves Coelhoparao cargode Representante Militar
Nacional no Supreme Head- quarters Allied Powers Europe (SHAPE),
emMons—Bél- gica, com efeitos a partir de 16 de setembro de
2015.

Assinado em 18 de agosto de 2015.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Lei n.2 102/2015

de 24 de agosto

Regime juridico do financiamento colaborativo
A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do
artigo 161.° da Constituicao, o seguinte:

CAPITULO |
Disposicoes gerais
Artigo 1.°

Objeto

Apresente lei define o regime juridicodo financiamento colaborativo.

Artigo 2.°

Financiamento colaborativo

seu registo em plataformas eletronicas acessiveis através da
Internet, a partir das quais procedem a angariacao de parcelas de
investimento provenientes de um ou varios investidores individuais.

Artigo 3.°
Modalidades de financiamento colaborativo
Sao modalidades de financiamento colaborativo:

a) O financiamento colaborativo através de donativo, pelo qual
a entidade financiada recebe um donativo, com ou sem a entrega
de uma contrapartida nao pecuniaria;

b) O financiamento colaborativo com recompensa, pelo qual a
entidade financiada fica obrigada a prestacdo do produto ou
servico financiado, em contrapartida pelo financiamento obtido;

€) O financiamento colaborativo de capital, pelo qual a
entidade financiada remunera o financiamento obtido através de
uma participacdo no respetivo capital social, distribuicao de
dividendos ou partilha de lucros;

d) O financiamento colaborativo por empréstimo, através do
qual a entidade financiada remunera o financia- mento obtido
através do pagamento de juros fixados no momento da
angariacao.

CAPITULO Il
Disposicoes comuns

Artigo 4.°
Titularidade e registo

1 — Podem ser titulares de plataformas de financia- mento
colaborativo quaisquer pessoas coletivas ou estabelecimentos
individuais de responsabilidade limitada.

2 — As plataformas que prosseguem mais do que uma
modalidade de financiamento colaborativo ficam vinculadas aos
requisitos especificos aplicaveis a cada modalidade.

Artigo 5.°

Deveres das plataformas de financiamento
colaborativo

1 — Constituem deveres das entidades gestoras das
plataformas eletronicas:

a) Assegurar aos investidores o acesso a informacéo relativa
aos produtos colocados através dos respetivossitios ou portais
na /nternet,

b) Assegurar a confidencialidade da informagdo que
receberem dos investidores, bem como da informacéorecebida
dos beneficiarios do investimento que nao seja de divulgacao
publica no quadro dos deveres de informacao decorrentes da
presente lei;

C) Assegurar o cumprimento das normas da presente lei e da
demais regulamentacao aplicavel quanto a prevencao de conflitos
de interesses, nomeadamente no querespeita a proibicdo dos
seus corpos dirigentes e trabalhadorespoderem ter interesses
financeiros nas ofertas por si disponibilizadas.

Ofinanciamento colaborativo é o tipo de financiamento de entidades,
ou das suas atividades e projetos, através do
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2 — As plataformas de financiamento colaborativo ndo
podem:

a) Fornecer aconselhamento ou recomendages quanto aos
investimentos a realizar através dos respetivos sitios ou portais
na /nternet.

b) Compensar os seus dirigentes ou trabalhadores pela oferta
ou volume de vendas de produtos disponibilizados ou referéncias
nos respetivos portais;

C) Gerir fundos de investimento ou deter valores mo- biliarios.

Artigo 6.°

Adesio a uma plataforma

1 — A adesdo de um beneficiario de financiamento a uma
determinada plataforma de financiamento colaborativo é realizada
por contrato reduzido a escrito e disponivel de forma
desmaterializada através da plataforma, doqual deve constar a
identificacdo das partes, as modalidades de financiamento
colaborativo a utilizar, a identificacdo do projeto ou atividade a
financiar e o montante e prazo da angariacdo, bem como 0s
instrumentos financeiros a utilizar para proceder a angariacao.

2 — O incumprimento das condicées estipuladas quanto aos
elementos essenciais da oferta, referidas no numero anterior,
constitui fundamento paraaresolucao do contrato por qualquer das
partes, sem prejuizo da responsabilidade da parte que deu origem
a cessacdo da relacdo perante terceiros investidores de boa-fé.

Artigo 7.°

Beneficiarios das plataformas de financiamento
colaborativo

1 — Podem recorrer as plataformas de financiamento
colaborativo quaisquer pessoas singulares ou coletivas, nacionais
ou estrangeiras, interessadas na angariacdo de fundos para as
suas atividades ou projetos através desta modalidade de
financiamento.

2 — Os beneficiarios do financiamento colaborativo devem
comunicar e manter atualizada junto das plataformas com as
quais estabelecem uma relacdo contratual, para efeitos de
transmissao de informacdo aos potenciais investidores, a sua
identificacdo, natureza juridica, contactos, sede ou domicilio, bem
como a identidade dos seus titulares de 6rgaos de gestao, quando
aplicavel.

Artigo 8.°

Conhecimento das condicdes

Os investidores devem declarar, no ato de subscricdo, que
compreendem as condicées do negocio, nomeada-mente quanto
ao risco associado ao investimento e as relagdes que estabelecem
com a plataforma de financiamento colaborativo e com os
beneficiarios do investimento.

Artigo 9.°

Alteracao das condicdes de oferta

1 — Caso os montantes indicados ndo sejam angaria- dos nos
prazos definidos, consideram-se sem efeito os negocios entretanto
celebrados, devendo os beneficiarios do investimento proceder a
devolucdo dos montantes que tiverem recebido nos casos em
que essa transferénciaja tenha ocorrido, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte.

2 — Se a oferta previr expressamente a possibilidade de

alteracdo dos montantes e dos prazos, e esse facto tiver sido
comunicado inicialmente aos investidores, as plataformas devem
notificar todos os investidores da alteracdo superveniente das
condicdes de subscricdo, identificando,

consoante os casos, qual o novo prazo de subscri¢do ou qual o
novo montante maximo a angariar.

3 — Apenas é permitida uma prorrogacéo de prazoou alteraco
de montante por cada oferta.

4 — Em caso de alteracdes & oferta deve ser determinado um
prazo para o cancelamento das subscricoes ja efetuadas.

Artigo 10.°
Direito aplicavel a relacao juridica subjacente

1 — Aplicam-se plenamente as relacdes juridicas subjacentes
ao financiamento colaborativo, em particular na relacao
estabelecida entre os beneficiarios do financia-mento e os
investidores, os regimes correspondentes aos tipos contratuais
celebrados com recurso as plataformas de financiamento
colaborativo, nomeadamente a doacao, compraevenda, prestacao
de servicos, emissdo e transacao de valores mobiliarios e mutuo,
bem como as disposicdes sobre protecdo da propriedade
intelectual, quando rele- vantes.

2 — O financiamento colaborativo por empréstimo apenas
pode implicar a emissdo de instrumentos financeiros se exercido
por intermediario financeiro, nos ter- mos da legislacdo aplicavel
ao mercado de instrumentos financeiros.

3 — O disposto no presente artigo ndo prejudica o exercicio
da atividade de supervisao propria do Banco de Portugal e de
outros reguladores, sempre que a atividade desenvolvida pelas
partes determinar a aplicacao dos regimes juridicos de supervisao
e regulacao respetivos.

Artigo 11.°
Prevencao de conflitos de interesses

1 — As plataformas devem organizar-se por forma a identificar
possiveis conflitos de interesses e atuar de modo a evitar ou reduzir
ao minimo o risco da sua ocorréncia, nao podendo os seus
titulares, dirigentes, trabalhadores ou outros prestadores de
servicos com intervencdo direta na atividade de financiamento
colaborativo possuir interesses contrapostos aos beneficiarios ou
investidores.

2 — Em situacdo de conflito de interesses, as plataformas
devem atuar por forma a assegurar aos investi- dores e aos
beneficiarios um tratamento transparente eequitativo.

CAPITULO Il

Condicoes do financiamento colaborativo

SECCAO |
Financiamento colaborativo de donativo ou
recompensa
Artigo 12.°
Titularidade e registo

1 — As plataformas de financiamento colaborativo através de
donativo ou recompensa devem comunicarpreviamente o inicio
da sua atividade a Direcao-Geraldo Consumidor.
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2 — 0 procedimento de comunicacdo prévia realiza-se por via
desmaterializada, nado importando o pagamento de taxas
administrativas, e é definido em portaria do membro do Governo
responsavel pela area da defesa do consumidor, que deve
identificar os elementos a comunicar e aprovar os modelos
simplificados de transmissao pela/nfernet.

Artigo 13.°
Caracteristicas da oferta

1 — Cada oferta disponibilizada através das plataformas de
financiamento colaborativo de donativo ou recompensa esta sujeita
a um limite méximo de angariacao que nao pode exceder 10 (dez)
vezes o valor global da atividade a financiar.

2 — Cada oferta apenas pode ser disponibilizada numa Unica
plataforma de financiamento colaborativo.

Artigo 14.°
Informacoes quanto a oferta

1 — Os beneficiarios do financiamento colaborativo devem
comunicar as plataformas, para informacao aosinvestidores, em
relacdo a cada oferta:

a) A descri¢ao da atividade ou produto a financiar, e os fins do
financiamento a angariar;

b) O montante e o prazo para a angariacéo;

C) O preco dos valores de cada unidade a subscrever ou a forma
de determinacdo desse preco.

2 — Ainformacao prestada aos investidores deve ser completa,
verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, permitindo aos seus
destinatarios formar juizos fundados sobre a oferta e sobre o
beneficiario do investimento.

SECCAQ I
Financiamento colaborativo de capital ou empréstimo

Artigo 15.°
Titularidade e registo

1 — O acesso a atividade de intermediacao de financiamento
colaborativo de capital ou por empréstimo érealizado mediante
registo prévio das entidades gestoras das plataformas
eletronicas junto da Comiss@o doMercado de Valores Mobiliarios
(CMVM), sendo esta entidade responsavel pela regulacéo e
supervisao da suaatividade.

2 — O registo na CMVM tem como funcao assegurar o controlo
dos requisitos para o exercicio da atividade pelas plataformas
de financiamento colaborativo e permitir a organizacdo da
supervisao, bem como assegurar o controlo da idoneidade da
gestdo dos operadores daplataforma.

3 — O procedimento de registo é definido em regulamento pela
CMVM, que deve identificar os requisitos de acesso e causas de
indeferimento, assentes, nomeada- mente, na demonstracdo da
idoneidade dos titulares das plataformas, prazos, regime de
suspensdo e cancelamento do registo e demais formalidades,
devendo privilegiar a transmisséo eletrénica de dados.

Artigo 16.°

Deveres das plataformas

Constituem deveres das entidades gestoras das
eletronicas:

plataformas

a) Adotar as medidas necessarias a prevencao de situacoes de
fraude, nos termos previstos na presente lei e definidos pela
regulamentacdo aprovada pela CMVM;

b) Cumprir os demais deveres de informacao, organizagdo e
conduta decorrentes da regulamentacao aprovada pela CMVM.

Artigo 17.°
Obrigacoes de informacao

1 — Os beneficiarios do financiamento colaborativo de capital
ou por empréstimo devem ainda comunicar as plataformas, para
efeitos de informacao aos investidores e a CMVM:

a) Toda a informacéo financeira relevante sobre a entidade
beneficiaria, sobre o cumprimento das respetivas obrigacoes
fiscais e contributivas e sobre a respetiva estrutura de capital;

b) Toda a informacéo relevante sobre os projetos a financiar,
incluindo os riscos associados, adequada e proporcional ao
montante de financiamento a angariar, de forma a assegurar o
carater informado da opcéo de investimento.

2 — Os beneficiarios do financiamento colaborativo de capital
ou por empréstimo devem ainda remeter anual- mente a CMVM e
as plataformas com as quais mantém uma relacdo no quadro da
presente lei, de forma a estarem disponiveis para consulta junto dos
investidores, os respetivos relatérios de atividade.

3— A CMVM pode determinar por regulamento outros
elementos a transmitir para os efeitos previstos nos numeros
anteriores.

Artigo 18.°

Caracteristicas da oferta

1 — Cada oferta disponibilizada através das plataformas de
financiamento colaborativo esta sujeita a um limitemaximo de
angariacdo, que nao tem de corresponder ao valor global da
atividade a financiar.

2 — A CMVM define, por regulamento, o limite maximo referido
no numero anterior em relacao ao financia- mento colaborativo de
capital e por empréstimo.

3 — Cada oferta apenas pode ser disponibilizada numa Unica
plataforma de financiamento colaborativo.

Artigo 19.°

Informacoes quanto a oferta

1 — Os beneficiarios do financiamento colaborativo devem
comunicar as plataformas, para informacao aosinvestidores, em
relacdo a cada oferta, em termos padronizados a definir por
regulamento da CMVM:

a) A descricdo da atividade ou produto a financiar, e os fins do
financiamento a angariar;

b) O montante e o prazo para a angariacao;

¢) O preco dos valores de cada unidade a subscrever ou a forma
de determinacao desse preco;

d) Outros elementos definidos em regulamento da CMVM em
relacdo ao financiamento colaborativo de capital ou por empréstimo.
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2 — A CMVM define por regulamento a extensao
da informacéo a prestar ao abrigo da alinea 6) don.°
1, de- vendo atender ao montante a angariar na
definicdo dos elementos a solicitar aos beneficiarios
do financiamento colaborativo.

3 — Ainformacao prestada aos investidores, pelo
beneficiario do financiamento colaborativo, deve ser
completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita,
permitindo aos seus destinatarios formar juizos
fundados sobre a oferta e sobre o beneficiario do
investimento.

Artigo 20.°
Limites ao investimento

1 — Os investidores estdo sujeitos a um limite maximo
deinvestimentoanualemprodutosadquiridosnoquadro
do financiamento colaborativo de capital ou por
empréstimo.

2 — ACMVM define, por regulamento, quais os limites
maximos de investimento referidos no niumero anterior,
de forma a assegurar:

a) A existéncia de um limite maximo anual por
investidor, em relacao a cada oferta;

b) A existéncia de um limite maximo global anual
por investidor, em relacdo ao total de ofertas
subscritas.

3 — A definicio dos limites pela CMVM assenta
na fixacdo de valores limite diferenciados em funcédo
do rendimento anual dos investidores, podendo
ainda definirlimites de investimento diferenciados
em funcéo do perfil dos investidores, atendendo,
nomeadamente, a sua experiéncia e qualificacao.

4 — Para efeitos do cumprimento do limite referido
no n.° 3, cada investidor deve declarar, no ato de
subscricdo, qual o montante global ja investido na
aquisicao de produtos financeiros através da oferta
em plataformas de financia- mentocolaborativo,bem
comodoseuescaldoderendimento. 5 — Os termos da
realizacao do investimento, nomeadamente no que
respeita ao registo das transferéncias e as relacoes
com instituicbes bancarias, sdo objeto de
regulamentacao pela CMVM.

Artigo 21.°

Regime para o financiamento de capital ou
por empréstimo

1 — As plataformas de financiamento colaborativo
que pratiguem as modalidades de financiamento
de capitalou por empréstimo devem adotar uma
politica e matéria de conflito de interesses reduzida
a escrito e adequada a sua dimens&o, organizacao,
e a natureza, a dimensao e a complexidade das suas
atividades.

2 — Apolitica em matéria de conflito de interesses
deve permitir, designadamente:

a) Identificar as circunstancias que constituem ou
podem dar origem a um conflito de interesses;

b) Especificar os procedimentos a seguir e as
medidas a tomar, a fim de gerir esses conflitos;

C) Manter e atualizar regularmente registos das
atividades que geraram conflitos de interesses com
risco de afetacdo dos interesses de um ou mais
entidades que mantenham relacdes de financiamento
colaborativo com a plataforma.

3 — As plataformas referidas no n.° 1 ndo podem
deter fundos ou instrumentos financeiros dos
clientes e estdo sujeitas aos demais deveres de
prevencdo de conflito de interesses definido em
regulamento da CMVM.

CAPITULO IV
Disposicoes finais e transitorias

Artigo 22.°

Regime sancionatério

1 — Os regimes contraordenacional e penal
aplicaveis a violacdo do disposto na presente lei,
nomeadamente noque respeitaaodesenvolvimento
da atividade de financiamento colaborativo sem
registo na CMVM, ao incumprimento de obrigacdes
de informacéo, a violacao de segredo profissional e
a violacdo de regras sobre conflitos de interesses
sao definidos em diploma proprio.

2 — O disposto no numero anterior nao
prejudica a aplicabilidade dos regimes
sancionatérios aplicaveis nos termos gerais,
nomeadamente daqueles previstos no Codigo dos
Valores Mobiliarios.

Artigo 23.°

Regulamentacao

1 — S&o aplicaveis aos regulamentos a emitir
pela CMVM o disposto nos artigos 369.° e seguintes
do Cadigo dos Valores Mobiliarios.

2 — Compete & CMVM, no prazo de 90 dias
contados da publicacao da presente lei, aprovar as
normas regula- mentares necessarias a sua
entrada em vigor.

Artigo 24.°
Salvaguarda de situacoes constituidas

A entrada em vigor da presente lei ndo prejudica as
relacdes juridicas de financiamento colaborativo
valida- mente constituidas em momento anterior a
sua entrada em vigor.

Artigo 25.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do
segundo més seguinte ao da sua publicacdo, com
excecdo das disposicdes relativas ao financiamento
colaborativo de capital ou por empréstimo, que
entram em vigor no momento da entrada em vigor
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das normas regulamentares referidas no artigo 23.°
Aprovada em 3 de julho de 2015.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assuncao A. Esteves.

Promulgada em 14 de agosto de

2015. Publique-se.

O Presidente da Republica, ANIBAL CAVACO SILVA.
Referendada em 17 de agosto de 2015.

Pelo Primeiro-Ministro, Paulo Sacadura Cabral Portas,
Vice-Primeiro-Ministro
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ANEXO 11 — PEDIDO DE ENTREVISTA

Caro (Nome do Entrevistado),

O meu nome é Ana Isabel de Lima Lemos, sou aluna finalista da Universidade do Minho e neste
momento encontro-me a realizar a dissertacao do Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao de
Sistemas de Informacdo na mesma instituicdo sob a orientacado da Prof.? Doutora Isabel Maria
Pinto Ramos.

A investigacdo incide sobre o crowdfundinge a resiliéncia das comunidades e estou a contacta-lo
para saber da sua disponibilidade para responder a um conjunto de perguntas sobre a dinamica
de financiamento proporcionada pela sua plataforma de crowdfunding.

A entrevista a realizar nao tera uma duracdo superior a uma hora e é garantida total
confidencialidade em relacao a informacao levantada.

Caso esteja disponivel para este estudo, peco-lhe que me envie 3 datas em setembro ou inicio de

outubro para uma entrevista por Skype.

Eu e a minha orientadora ficamos disponiveis para esclarecer qualquer duvida que possa ter sobre
este estudo ou a entrevista. Caso tenha interesse nos resultados do estudo que estamos a realizar,
enviar-he-emos a dissertacdo final apos ter sido defendida. Desde ja estou agradecida pela

atencao.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Isabel de Lima Lemos (a57290@alunos.uminho.pt)

Isabel Ramos

iramos@dsi.uminho.pt

http://www.dsi.uminho.pt/~ iramos)

135


mailto:a57290@alunos.uminho.pt
mailto:iramos@dsi.uminho.pt
http://www.dsi.uminho.pt/~iramos

136



ANEXO IV — ANALISE DOS INDICADORES E RESPETIVAS QUESTOES

Indicador

Viabilidade econémica

Variaveis para medicao

A viabilidade economica de uma comunidade é medida pela disparidade de niveis de
rendimento (quanto menor, maior a viabilidade), e dependéncia de recursos (menor
dependéncia corresponde a uma melhor viabilidade econdmica). Em particular, ha a referir
que:

e A existéncia de pessoas com rendimentos muito reduzidos tém menor poder de
compra, eventualmente decorrente de elevados niveis de desemprego ou
subemprego; esta situacéo cria tensdes sociais e maior dificuldade em assegurar os
recursos para fazer face a eventuais choques.

¢ Quando uma comunidade é dependente de certos recursos (por exemplo o petroleo),
quando esses recursos comecam a falhar até deixar de existir, a economia fica instavel
porque ndo consegue garantir as funcdes desempenhadas por esse recurso. Esta
situacdo é tanto mais grave quanto mais critico o recurso for para o bem-estar da
comunidade.

Autores

(Vella et al., 2012)

Questoes

Sabe dizer-me qual a distribuicdo
socioecondmica das pessoas que
recorrem a sua plataforma para obter
financiamento por crowdfunding?

Na sua opinido, as pessoas com
rendimentos mais reduzidos, em
situacdo de desemprego, poderdo
ver no crowdfunding uma forma de
inverter a sua situacdo?

Qual o tipo de projetos que sao
financiados pela plataforma?

Conexao social

A conexao social ¢ medida pelo sentido de pertenca na comunidade (quanto maior o sentido
de pertenca, maior a conexao social) e redes sociais (quanto maior a rede social, maior a
conexdo social e maior a resiliéncia da comunidade). Em particular, ha a referir que:

¢ 0O sentido de pertenca na comunidade esta relacionado com a unido/ligacdo dos
elementos numa comunidade e a percecdo de que se faz parte de uma rede de
ligacdes de mutuo apoio. E a percecao de similaridades que uma pessoa tem com os
outros, a sensacao que se tem de pertenca e que os elementos se importam uns com
0s outros e para a comunidade e o pensamento de que as necessidades dos
elementos serdo satisfeitas coletivamente;

¢ Arede social sdo a extensdo e natureza das ligacdes entre os individuos e ha quem
refira que ¢ uma forma de definir uma comunidade (Piselli (2007)) em que uma
comunidade nao é um localidade mas sim uma rede de relacdes sociais com amigos,
vizinhos, familiares e colegas de trabalho. Estas redes sociais fazem com que as
comunidades sejam mais autossuficientes e com a capacidade de apoiar quem
necessita com o fornecimento de materiais, recursos economicos, informacéao, ajudar
na resolucéo de problemas, apoio emocional e outros tipos de apoio em periodos de
necessidade.

(Joanna & Alison,
2011)

Os apoiantes dos projetos
disponibilizados na sua plataforma
sao  pessoas  proximas  dos
promotores do projeto?

O que motiva o apoio dos varios
projetos disponibilizados?

Econdémico

0 indicador economico é medido pelo emprego (quanto maior a taxa de emprego, mais
benéfico é para a economia e para a resiliéncia). Em particular, ha a referir que:

(Cutter et al., 2008)

Dos projetos financiados e com
sucesso qual a percentagem que se
traduziu em criacdo de emprego?
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Indicador

Variaveis para medicao

Pessoas empregadas tém maior poder de compra e 0 consumo e nao impdem custos
adicionais ao governo com o pagamento de subsidios. Podendo a comunidade resistir
a choques adversos nesta variavel sem custos excessivos.

Autores

Questoes

Quantos projetos levaram a uma
melhoria financeira do seu promotor?

Capital social

O capital social ¢ medido pela participacao do individuo (maior participacdo, maior capital
social), apoio social (quanto maior o0 apoio social, maior o capital social e maior a resiliéncia
da comunidade) e coesao social (quanto maior a coesao social, maior o capital social e
maior a resiliéncia da comunidade). Em particular, ha a referir que:

A participacao do individuo dentro de uma comunidade aumenta a sua ligacdo e
interacdo com a comunidade. Especialmente em situacdes de dificuldades em que ha
a participacdo de todos os individuos para juntos atingirem objetivos comuns
comunitarios para a superacdo das dificuldades;

0 apoio social consiste no apoio material ou emocional recebido por uma pessoa de
outros individuos na vida quotidiana mas especialmente em periodos de crise sentidos
pela pessoa suportada, podendo ser uma extensao das redes sociais de uma pessoa.
Este apoio que pode ser reciproco entre os individuos de uma comunidade leva a que
as ligacdes sejam mais fortes na comunidade, aumentando o capital social;

Coeséao social é a unido, harmonia e solidariedade entre individuos que fazem parte
da mesma comunidade com necessidades e interesses compartilhados por todos e
que todos fazem com que as necessidades e objetivos comuns sejam atingidos em
conjunto, onde ha o sentido de pertenca e consenso entre os individuos. A coesdo
depende da interacao social sendo que maior interacdo, maior coesao.

(Cutter, Burton, et
al., 2010; Cutter,
Emrich, et al.,
2010;
Frankenberger et
al., 2013; Kirmayer
et al., 2009)

Tendo em conta os projetos
financiados consegue identificar uma
relacdo entre o sentido de pertenca a
uma comunidade e a utilizacdo do
crowdfunding?

Que motivacdes consegue identificar
para a decisdo de apoiar um projeto?
Em sua opinido, verifica-se uma
relacdo entre a coesdo social e o
financiamento de certos projetos?

Auto-organizacao

O capital social ¢ medido por medidas de auto-organizacdo como partilha de recursos
dentro da comunidade (maior partilha de recursos, maior capital social) e confianca (maior
confianca, maior capital social). Em particular, ha a referir que:

A partilha de recursos dentro da comunidade. A comunidade disponibiliza os seus
recursos a todo aquele que necessita;

A confianca é o sentimento de fiabilidade, seguranca, honestidade e lealdade que se
tem de alguém. A confianca é importante para as relacdes dentro da comunidade e
entre comunidades de forma a conseguirem juntas alcancarem objetivos comuns.

(Frankenberger et
al., 2013; Magis,
2010a)

Qual o tipo de projetos financiados na
sua plataforma?

Os projetos disponibilizados na
plataforma sdo promovido por
individuos, grupos ou organizacdes?
Como é criada confianca na sua
plataforma para que os apoiantes se
sintam motivados a financiar os
projetos?

Na sua plataforma sao
disponibilizados projetos solidarios e
de apoio social? Qual a adesao dos
utilizadores/financiadores?
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Indicador

Capital financeiro .

Variaveis para medicao

O capital financeiro pode ser medido por medidas de oportunidades para novos negocios
(quanto maior o capital financeiro maior o capital financeiro), estabelecimento de
instituicdes microfinanceiras para fornecer servicos de empréstimos financeiros,
facilidade de acesso a microcrédito e mudanca das leis, politicas e regulamentos. Em
particular, ha a referir que:

Oportunidades para novos negbcios a serem desenvolvidos. A criacdo de novos
negocios permite a criacdo de emprego, potenciam receitas na economia € o
crescimento da economia a longo prazo.

Estabelecendo instituicdes microfinanceiras para o fornecimento de servicos de
empréstimos financeiros fara com que haja diversidade de instituicdes e acesso para
o financiamento que desta forma possibilita as pessoas escolherem a que melhor se
adequa as suas necessidades e/ou condicdes financeiras. Para o setor da economia,
faz com que exista movimentacao de fluxo monetario.

Facilidade de acesso a microcrédito para as empresas permite que estas possam
recorram a este tipo de financiamento para colmatar alguma falha financeira que
possam ter de forma a supera-la e colmata-la. Em periodos de crise algumas empresas
tém dificuldades em manter a estabilidade da empresa por nao terem recursos
financeiros para a sua continuacéo e estes empréstimos e boa gestdo dos recursos
ajudarao na reducao das consequéncias negativas, recuperacao e poderao ter impacto
positivo na empresa, ndo deixando que esta feche, mantendo-se ativa e por
consequéncia mantenha os empregos da empresa;

Existe legislacdo que ja ndo se adequa aos novos tempos. As pessoas e 0 pais sofrem
mudancas, evoluem e com isso existe a necessidade de as leis se adaptarem a nova
realidade que por vezes é restringida pela existéncia de leis obsoletas e que nao se
adequam aos novos tempo. Com a criacdo ou a mudanca de leis é possivel que sejam
eliminadas restricdes, por exemplo, aos mecanismos e a forma como se pode
financiar a criacdo e/ou funcionamento de uma empresa, facilitando o processo sem
entraves existentes devido a legislacao.

Autores

(Frankenberger et
al., 2013; USAID,
2007)

Questoes

Que percentagem dos projetos na
plataforma se destinaram a financiar
novos negocios?

Julga que foi importante o
surgimento do crowdfunding como
mecanismo e alternativa aos outros
mecanismos tradicionais em
Portugal e que mudancas trouxe com
ele na forma como ¢ feito o
financiamento (em especial de
PMEs)?

Aprendizagem e
inovacao .

A aprendizagem e inovacdo pode ser medida por motivacdes para a mudanca (quando
maior, maior a capacidade de aprendizagem e inovacdo) e facilidade de adotar novas
tecnologias. Em particular, ha que referir que:

Ambas referem a capacidade e vontade de assumir riscos, errar, explorar novas
oportunidades que surjam e modificar em consequéncia de novas experiéncias
vividas.

(Frankenberger et
al., 2013)

Que percentagem de projetos
financiados  tinham um  cariz
inovador?

Ha promotores a ressubmeter
projetos? Que evolucdo consegue
notar nos projetos sucessivamente
submetidos?

Ao longo do tempo, os apoiantes
demonstram afinar os seus critérios
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Indicador

Variaveis para medicao

Autores

Questoes

de selecdo dos projetos que
financiam?

Diversidade

A diversidade pode ser medida pelo nimero e variedade de meios de subsisténcia (quanto
mais diversidade, maior a resiliéncia). Em particular, ha a referir que:

¢ Diversidade de meios de subsisténcia corresponde as diferentes formas que permitem
a capacidade de antecipacao e recuperacéo.

(Frankenberger et
al., 2013)

Desenvolvimento de
recursos da
comunidade

Pode ser medida pela criacdo de oportunidades de emprego e atividade econdmica (quanto
maior, maior o desenvolvimento de recursos da comunidade) e novos tipos de negdcio e
oportunidades de emprego desenvolvido na comunidade (quantos mais novos negécios,
maior desenvolvimento de recursos da comunidade). Em particular, ha a referir que:

e A criacdo de oportunidades de emprego e atividade econdmica é uma capacidade
para a adaptacdo a novos desafios que surgem na vida. A crise econdmica é um deles.
Confrontadas com, por exemplo, o desemprego, as pessoas precisam de resolver
rapidamente ou remediar para sair de dificuldades e uma maneira para isso acontecer
¢é estarem abertos a alternativas, que ndo sejam resistentes e sigam em frente sem
medo;

¢ Novos tipos de negocio e oportunidades de emprego desenvolvido na comunidade.

(Canadian Centre
for Community
Renewal, 2000;
Magis, 2010a)

Qual a percentagem de projetos para
o financiamento de novos negocios e
dos quais criaram autoemprego e/ou
emprego?
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ANEXO V — ANALISE DE CONTEUDO

Numero do

codico Subcategoria Categoria

1 Pouca informacao sobre apoiantes Informacéo solicitada Registo de Apoiantes
2 Informacéo detalhada é opcional Informacéo solicitada Registo de apoiantes
3 Simplicidade de registo Perfil do apoiante Registo de Apoiantes
4 Desemprego Vulnerabilidade econémica Criacao de emprego
5 Transformacao de passatempo em negocio Criacao de negdcio Criacao de Emprego
6 Crowdfunding para ideia de negdcio Criacao de negdcio Criacao de emprego
7 Crowdfunding para criar oportunidade de receitas/salario Criacao de negdcio Criacao de Emprego
8 Financiamento para materiais necessarios ao negdcio Utilizacao do financiamento Criacao de emprego
9 Seguranca nas transacbes/transferéncias de dinheiro Criacéo de confianca Reputacao

10 Conhecimento sobre o destino do contributo Criacéo de confianca Reputacao

11 Plataforma transparente Criacéo de confianca Reputacao

12 Capital para por ideia em pratica Utilizacao do financiamento Criacao de emprego
13 Financiamento para arrancar com uma ideia Utilizacao do financiamento Criacao de emprego
14 Promotores crediveis na plataforma Criacéo de credibilidade Reputacao

15 Credibilidade através da associacao a certas entidades Criacéo de credibilidade Reputacao

16 Plataforma confiavel, funcional e séria Criacéo de credibilidade Reputacao

17 Plataforma funcional e séria Criacéo de credibilidade Reputacao

18 Criacéo de confianca Criacéo de confianca Reputacao

19 Desafio na criacao da confianca Criacéo de confianca Reputacao

20 Confianca criada através de parcerias iniciais e evento Criacéo de confianca Reputacao

21 Confianca criada pelo passa-palavra Criacéo de confianca Reputacao

22 Dar informac&o para criar confianca no apoiante Criacdo de confianca Reputacao

23 Inspirar confianca Criacéo de confianca Reputacao

24 Identificacao visual do promotor Criacéo de confianca Reputacao

25 Promotores sao pessoas reais Criacéo de confianca Reputacao

26 Apresentacao do projeto deve ser apelativa Criacéo de confianca Reputacao

27 Informacéo sobre orcamento do projeto Criacéo de confianca Reputacao

28 Familiares e amigos envolvidos no inicio da campanha Rede social Apoiar campanha
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29 Familiares e amigos conhecem melhor o promotor Rede social Apoiar campanha

30 Familiares e amigos com mais motivacdo em apoiar Rede social Apoiar campanha

31 Familiares e amigos sao o circulo mais facil de alcancar Rede social Apoiar campanha

32 Familiares e amigos primeiros a apoiar Origem do contributo Apoiar campanha

33 Apoios de pessoas desconhecidas Origem do contributo Apoiar campanha

34 Diversidade de tipos de contributo (além do monetario) Tipo de contributo Apoiar campanha

35 Contributo substituido por prestacao de servico Tipo de contributo Apoiar campanha

36 Familiares e amigos dao credibilidade a campanha Criacéo de credibilidade Reputacao

37 Poucos apoios na campanha nado dao credibilidade Criacéo de credibilidade Reputacao

38 Campanha recente e com apoios da credibilidade Criacéo de credibilidade Reputacao

39 (Divulgacéo) atinge outros circulos Consequéncia da divulgacao Divulgacédo da campanha
40 Divulgacéo traz mais apoios Consequéncia da divulgacdo Divulgacdo da campanha
41 (Passa palavra pode) criar movimento viral Consequéncia da divulgacdo Divulgacdo da campanha
42 (Divulgacéo pode) tornar campanha viral Consequéncia da divulgacao Divulgacédo da campanha
43 Categorias de campanha com mais sucesso que outras Afluéncia Apoiar campanha

44 Crowdfunding para publicar livros Utilizacao do financiamento Criacao de emprego
45 Altruismo Motivacao do apoiante Apoiar campanha

46 Diversidade de categorias de campanha Tipo de desafio Criar campanha

47 Exclusivo para projetos sociais Tipo de desafio Criar campanha

48 IPSS, ONG ou associacdes com utilidade publica Tipo de promotor Criar campanha

49 Grande apoio em projetos socias Afluéncia Apoiar campanha

50 Taxa de sucesso superior Afluéncia Apoiar campanha

51 Poucos projetos Afluéncia Apoiar campanha

52 Trafego menor Afluéncia Apoiar campanha

53 Receber recompensa Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

54 (Apoiante querem apoiar quando) recompensas aliciantes Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

55 Relacdo emocional (motivagcdo emocional) com o promotor ou tema Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

56 Ligacao emocional faz com que queiram apoiar o projeto Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

57 Produto a preco acessivel Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

58 Recompensa cara (leva a nao contribuir) Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

59 Recompensa pensada e realista Definir recompensa Criar campanha

60 Tem que haver uma vantagem em apoiar Motivacéo do apoiante Apoiar campanha
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61

(Vantagem de) fazer a pré-compra

Motivacéo do apoiante

Apoiar campanha

62 Obter um desconto face ao valor do mercado do produto Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

63 Atratividade nas recompensas Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

64 Pessoas ligadas a um tema sao ativas nessa categoria de campanha Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

65 Envolvimento em apoiar projef[os de uma categoria de campanha de Motivacso do apoiante Apoiar campanha

interesse

66 Projeto com causa nobre Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

67 Acham que devem envolver-se em certas categorias de projeto Motivacéo do apoiante Apoiar campanha

68 Nao se interessam pela recompensa Motivacao do apoiante Apoiar campanha

69 Positivo (valor acrescentado) da campanha Motivacédo do apoiante Apoiar campanha

70 Saber que estou a ajudar Motivacao do apoiante Apoiar campanha

71 Contribuir varios projetos Critério da contribuicao Apoiar campanha

72 Contribuir certas categorias de projeto Critério da contribuicao Apoiar campanha

73 Apoiante atento a areas/categorias de projetos que gosta Critério da contribuicao Apoiar campanha

74 (Pondera) contribuir em areas/categorias de projeto que gosta Critério da contribuicao Apoiar campanha

75 Apoiante repetente apoia projeto da mesma categoria de projeto Critério da contribuicao Apoiar campanha

76 Contribuir em categorias de projeto diversas Critério da contribuicao Apoiar campanha

77 Tendéncia a apoiar projetos de uma determinada categoria de projeto Critério da contribuicao Apoiar campanha

78 Falta de informacao sobre a ligacdo entre apoiante e promotor Informacéao solicitada Registo de apoiantes
79 Contributo vindo de fa Origem do contributo Apoiar campanha

80 Rede social do promotor apoia mais na campanha Origem do contributo Apoiar campanha

81 (Promotor) esforco para divulgacao Origem da divulgacao Divulgacdo da campanha
82 Divulgacéo por parte da comunidade Origem da divulgacao Divulgacédo da campanha
83 Ativar a comunidade Consequéncia da divulgacéo Divulgacdo da campanha
84 Pela divulgacao, o apoiante apoia Consequéncia da divulgacdo Divulgacédo da campanha
85 Comunidade atenta Consequéncia da divulgacao Divulgacdo da campanha
86 Conhecimento da existéncia da campanha Consequéncia da divulgacao Divulgacdo da campanha
87 Pessoas que nao apoiam, divulgam Origem da divulgacao Divulgacdo da campanha
88 Em certas categorias de projeto hé maior divulgacéo pelas Origem da divulgacao Divulgacio da campanha

pessoas/apoiantes

89 Comunidades ativas apoiam e divulgam as campanhas Origem da divulgacao Divulgacdo da campanha
90 Projetos sociais, comunidade mais coesa Coesao social Apoiar campanha

91 Promotor ¢ individuo Tipo de promotor Criar campanha
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92

Promotor é coletivo

Tipo de promotor

Criar campanha

93 Promotor é instituicdo Tipo de promotor Criar campanha
94 Financiamento para projetos inovadores Utilizacao do financiamento Criacao de emprego
95 Financiamento para projetos empreendedores Criacao de negdcio Criacao de emprego
96 Sao 76 projetos de empreendedorismo Criacao de negdcio Criacao de emprego
Categorias de projeto além da de empreendedorismo podem ter
97 campanhas para financiar um projeto que seja o emprego do Utilizacao do financiamento Criacao de emprego
promotor / financiar emprego
98 Promotores com financiamento at-ravés do crowdfunding beneficiam Mecanismo de financiamento Obter financiamento
economicamente
99 Sem informac&o sobre projetos lucrativos Feedback do promotor Troca de informacao
100 Promotores nado dao feedback de forma sistematica Feedback do promotor Troca de informacao
101 Alguns promotores ddo feedback Feedback do promotor Troca de informacéo
102 Implementar questionario Funcionalidade da plataforma Reputacao
103 Implementar a comunicacéo entre plataforma e promotor Funcionalidade da plataforma Reputacao
104 Implementar funcionalidade para feedback do promotor Funcionalidade da plataforma Reputacao
105 Sem informacéo sobre criacdo de emprego Feedback do promotor Troca de informacao
106 Sem informacéo sobre implementacao de projetos duradouros Feedback do promotor Troca de informacédo
107 Sem informacao sobre implementacao de projetos pontuais Feedback do promotor Troca de informacao
108 Importante o surgimento como alternativa Alternativa de financiamento Obter financiamento
109 Ferramenta interativa Funcionalidade da plataforma Reputacao
110 Importante para pequenos projetos Alternativa de financiamento Obter financiamento
111 Para os sem acesso a capital Tipo de promotor Criar campanha
112 Alternativa ao empréstimo, business angels e capital de risco Alternativa de financiamento Obter financiamento
113 (Sem acesso a capital) recorriam a familiares e amigos Mecanismo de financiamento Obter financiamento
114 Crowdfunding também é recorrer a familia e amigos A quem recorrer Criar campanha
115 Crowdfunding alarga a quem recorrer para acesso a capital A quem recorrer Criar campanha
116 Angariar capital de muitas pessoas Origem do contributo Apoiar campanha
117 Viabilizacdo de projetos Utilizacao do financiamento Criacao de emprego
118 Poucos casos de PME a recorrer ao crowdfunding Tipo de promotor Criar campanha
119 Modelo com recompensa néo é o mais indicado para PMEs Tipo de promotor Criar campanha
120 PMEs com medo de arriscar Atitude para mudanca Criar campanha
121 Teste de mercado a novos produtos (EUA) Teste de mercado Uso alternativo ao crowdfunding

144



122

Ferramenta ideal para teste de mercado

Teste de mercado

Uso alternativo ao crowdfunding

123 Poucas empresas usam crowdfunding para teste de mercado Teste de mercado Uso alternativo ao crowdfunding
124 Avaliagdo do mercado Avaliagcdo do mercado Uso alternativo ao crowdfunding
125 Avaliacao do interesse do mercado Avaliacao do mercado Uso alternativo ao crowdfunding
126 Modelo com recompensa sem limitacao legislativa (PT) Limitacao legislativa Legislacao
127 Modelos de investimento ou empréstimo tem limitacéo legislativa (PT) Limitacao legislativa Legislacao
128 Regulamentacao do modelo de investimento ou empréstimo pela Legislacao atual Legislacao
CMVM

129 Lei aprovada (PT) Legislacao atual Legislacao
130 Modelo de investimento ou emprg’stimo a espera de terem regras Legislacao atual Legislacso

definidas
131 Angariar capital em troca de acdes Tipo de retorno Apoiar campanha
132 Angariar capital em forma de empréstimo Tipo de retorno Apoiar campanha
133 Atividade reservada a bancos Mecanismo de financiamento Obter financiamento
134 Crowdfunding pode tomar algumas atividades dos bancos Mecanismo de financiamento Obter financiamento
135 Regulamento existente noutros paises Legislacao atual Legislacao
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